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RESUMO

Objetivo - Essa dissertacdo tem como objetivo investigar as capacidades tecnologicas
adquiridas pelas empresas de biocosméticos estabelecidas no Estado do Amazonas.

Metodologia - Foi conduzida uma revisdo bibliografica ampla para embasar a pesquisa,
estabelecer os fundamentos tedricos necessarios e demonstrar a ocorréncia ou ndo, do objetivo
pretendido. Em termos metodologicos, a pesquisa empregou uma analise técnica opinativa,
permitindo uma visdo completa das capacidades tecnoldgicas das empresas e suas praticas de
inovacdo e uma pesquisa qualitativa.

Resultados - A Agrocon atua no modelo B2B, fornecendo matérias-primas naturais para
industrias internacionais, com foco em eficiéncia produtiva e proximidade com a origem dos
insumos. A Pharmakos opera no modelo B2C, vendendo produtos de cosmeticos com
ingredientes naturais, buscando expandir-se internacionalmente, mas enfrentando desafios de
producdo em pequena escala e necessidade de investimento.

LimitacGes — O principal indicador limitante deste trabalho foi a dificuldade de encontrar
artigos, livros e textos que falassem sobre opinativa técnica, assim, devido a essa falta de
informacdes, foi alterado o tipo de trabalho de opinativa técnica para analise técnica
empresarial. Além da dificuldade em contactar as empresas do segmento de biocosméticos.

Aplicabilidade do trabalho — O trabalho promove a aplicacdo de tecnologias avangadas para
0 uso sustentavel da biodiversidade no setor de biocosméticos do Amazonas, combinando
eficiéncia produtiva e inovacdo com a conservacao ambiental. Ele oferece modelos de negdcios
e politicas puablicas que incentivam o desenvolvimento socioeconémico sustentavel,
fortalecendo a competitividade das empresas locais.

Contribuictes para a sociedade — O estudo contribui para a sociedade ao fortalecer a
economia local do Amazonas através da valorizacao sustentavel dos recursos naturais, gerando
empregos qualificados e promovendo a inovagdo tecnoldgica. Ele também aumenta a
conscientizagcdo sobre a conservacdo ambiental, mostrando como praticas empresariais
responsaveis podem gerar beneficios econdmicos e sociais.

Originalidade — O estudo destaca o potencial inexplorado da regido para liderar um setor de
biocosméticos que valoriza tanto a preservacdo ambiental quanto a inovacdo, algo ainda pouco
explorado no contexto amaz6nico. Além disso, ao focar em uma avaliacdo empresarial e
inovativa, o tema propde novas formas de conciliar crescimento econémico com a conservacao
da floresta, oferecendo solucdes que podem servir como referéncia para outras regides com
desafios semelhantes.

Palavras-chave - Inovacao Tecnoldgica; Maturidade Tecnoldgica; Biocosméticos; Amazonas.

Categoria do artigo — Dissertacdo de Mestrado/Artigo Original.
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ABSTRACT

Objective — This dissertation aims to investigate the technological capabilities acquired by
biocosmetics companies established in the state of Amazonas.

Methodology — A comprehensive literature review was conducted to support the research,
establish the necessary theoretical foundations, and demonstrate the occurrence, or lack
thereof, of the intended objective. Methodologically, the research employed an opinionated
technical analysis, providing a complete view of the companies' technological capabilities and
their innovation practices, along with a qualitative research approach.

Results — Agrocon operates under a B2B model, supplying natural raw materials to
international industries with a focus on production efficiency and proximity to the source of the
inputs. Pharmakos operates under a B2C model, selling cosmetic products with natural
ingredients, seeking to expand internationally but facing challenges in small-scale production
and investment needs.

Limitations — The main limiting factor of this work was the difficulty in finding articles, books,
and texts that discussed opinionated technical analysis. Due to this lack of information, the type
of work was changed from opinionated technical analysis to business technical analysis.
Additionally, there was difficulty in contacting companies in the biocosmetics segment.

Applicability of the work — The study promotes the application of advanced technologies for
the sustainable use of biodiversity in the biocosmetics sector in Amazonas, combining
production efficiency and innovation with environmental conservation. It offers business
models and public policies that encourage sustainable socioeconomic development,
strengthening the competitiveness of local companies.

Contributions to society — The study contributes to society by strengthening the local economy
of Amazonas through the sustainable valorization of natural resources, generating qualified
jobs, and promoting technological innovation. It also raises awareness about environmental
conservation, demonstrating how responsible business practices can generate economic and
social benefits.

Originality — The study highlights the untapped potential of the region to lead a biocosmetics
sector that values both environmental preservation and innovation, something still
underexplored in the Amazonian context. Moreover, by focusing on a business and innovative
evaluation, the theme proposes new ways to reconcile economic growth with forest
conservation, offering solutions that can serve as a reference for other regions facing similar
challenges.

Keywords — Technological Innovation; Technological Maturity; Biocosmetics; Amazonas.

Article Category — Master's Dissertation/Original Article.
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1 - APRESENTACAO

E com grande entusiasmo que compartilho com vocés hoje os resultados de uma
pesquisa dedicada ao estudo do setor de biocosméticos no Amazonas, sob a perspectiva do
desenvolvimento tecnologico, biodiversidade e sustentabilidade. Este trabalho representa uma
tentativa de compreender melhor como as empresas estdo navegando neste cenéario complexo,
onde a inovacdo empresarial se entrelaca com a protecdo ambiental.

Ao longo deste estudo, mergulhamos nas intrincadas teias de praticas empresariais,
avancos tecnoldgicos e desafios de conservacgéo que caracterizam o universo dos biocosméticos
no Amazonas. O objetivo foi ndo apenas mapear o atual estado da industria, mas também
identificar oportunidades e desafios para um desenvolvimento mais sustentavel e inclusivo na
regiao.

Um dos aspectos mais fascinantes dessa jornada foi explorar o papel fundamental das
comunidades locais e dos povos indigenas no fornecimento de ingredientes naturais e na
preservacao da biodiversidade. Suas praticas ancestrais de manejo de recursos oferecem licGes
valiosas sobre como viver em harmonia com a natureza, enquanto garantem a sobrevivéncia de
suas culturas e tradicoes.

Ao final deste estudo, esperamos ndo apenas fornecer insights e recomendacdes Uteis
para empresas, pesquisadores e formuladores de politicas, mas também inspirar uma reflexdo
mais ampla sobre o futuro do desenvolvimento no Amazonas. Acreditamos firmemente que é
possivel alcancar um equilibrio entre progresso econémico e preservacao ambiental, desde que
adotemos uma abordagem colaborativa e holistica.

Em resumo, este trabalho representa uma contribuicdo modesta para uma causa maior:
a construcao de um futuro mais sustentavel, onde o desenvolvimento tecnoldgico e a protecao
da biodiversidade andem de méos dadas. Agradeco a todos vVOCcés por sua atencao e espero que

este estudo inspire novas discussdes e aces em direcdo a esse objetivo comum. Obrigada!

14
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2 - INTRODUCAO

O setor de biocosméticos no Amazonas emerge como um nicho promissor e estratégico,
impulsionado pela rica biodiversidade e recursos naturais abundantes da regido. O
desenvolvimento tecnoldgico desempenha um papel crucial nesse cenario, ndo apenas na
melhoria dos processos de producdo, mas também na promocdo da competitividade das
empresas que atuam nesse segmento. Esta avaliacdo empresarial propde-se a examinar de que
maneira o desenvolvimento tecnologico esté influenciando a competitividade das empresas de
biocosméticos no Estado do Amazonas.

Ao explorar os avancos tecnoldgicos especificos adotados pelas empresas de
biocosmeéticos, assim como o0s impactos dessas inovacdes no mercado regional e além, esta
pesquisa busca oferecer uma compreensdo abrangente das dindmicas em jogo. Compreender
como a tecnologia é aplicada desde a obtencéo e processamento dos ingredientes naturais até a
producdo final dos produtos biocosméticos € essencial para contextualizar a competitividade
das empresas nesse setor.

Além disso, esta avaliacdo considera ndo apenas 0s aspectos técnicos e econdémicos,
mas também os fatores sociais, ambientais e regulatérios que moldam o ambiente de negdcios
dos biocosméticos no Amazonas. Ao fazé-lo, busca-se fornecer insights valiosos para empresas,
governos e outras partes interessadas em promover o desenvolvimento sustentavel e a inovacgao
nesse setor vital para a economia estadual.

Diante deste cenério, a pergunta central que orienta esta pesquisa é quais 0s tipos e
niveis de capacidades tecnoldgicas acumuladas em empresas de biocosméticos no Amazonas e
como elas podem evoluir e como essas inovagdes impactam a empresa?

Este trabalho busca ndo apenas ampliar o conhecimento existente, mas também oferecer
novas perspectivas e insights sobre a relacdo entre biodiversidade, inovacao e sustentabilidade

na indUstria cosmética amazonica

3-OBJETIVO GERAL
Identificar quais os tipos e niveis de capacidades tecnologicas acumuladas em empresas

de biocosméticos no Amazonas e como elas podem evoluir.

3.1 — Objetivos Especificos

15
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a) Analisar os avangos tecnoldgicos mais recentes adotados pelas empresas de
biocosméticos na Amazébnia, identificando suas aplicacBes especificas nos processos de
obtencdo, processamento e producdo de produtos biocosméticos;

b) Investigar os desafios e oportunidades enfrentados pelas empresas de biocosméticos
na Amazonia em relacdo a adogdo e implementacdo de tecnologias avancadas, levando em
consideragdo aspectos como infraestrutura, acesso a recursos humanos qualificados e
integracdo com cadeias de suprimentos globais;

c) Propor recomendacdes estratégicas para fortalecer a capacidade de inovacdo e
competitividade das empresas de biocosméticos na Amazonia por meio do desenvolvimento
tecnoldgico, com énfase na integracdo de préaticas sustentaveis e na promocao de parcerias

estratégicas.

4 - BASE CONCEITUAL

Esta secdo esta dividida em sete subtdpicos, sendo o primeiro focado em competéncias
tecnoldgicas, o0 segundo explica o ecossistema de inovagdo, o terceiro apresenta a cadeia de
valores, 0 quarto subtépico apresenta o que sao 0s cosméticos, 0 quinto apresenta o que sdo
biocosmeéticos, o sexto aborda a industria e 0 mercado consumidor de biocosméticos, por fim,

apresenta-se o modelo analitico da dissertacdo deste estudo.

4.1 - COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

No contexto das corporacGes voltadas para biocosméticos na Amazbnia, as
competéncias tecnoldgicas estdo intrinsecamente conectadas a distintos aspectos da producéo,
inovacdo e gestdo ambiental. Elas englobam desde a pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos embasados em elementos naturais locais até a implementacdo de praticas de producao
sustentaveis e a certificacdo de produtos conforme normas internacionais (Figueiredo & Tacla,
2023; Figueiredo, 2023).

Os tipos de competéncias tecnoldgicas que se deparam nas empresas de biocosméticos
na AmazOnia abarcam a competéncia de inovacdo, a competéncia em Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D, a capacidade de producdo sustentavel, a habilidade de incorporar
conhecimento local, tradicional e a aptidao para certificagdo e padronizagéo.

Cada uma dessas competéncias desempenha uma funcéao especifica no desenvolvimento
tecnologico, na competitividade das corpora¢Ges na regido e na acumulagdo tecnoldgica
(Dodgson, Gann, & Salter, 2008).

16



" FGV EBAPE

A Competéncia de Inovacdo é uma tipologia de competéncia tecnoldgica que diz
respeito a habilidade da organizagcdo em conceber novos produtos, processos ou servigos, bem
como em aprimorar os ja existentes. Envolve a capacidade criativa e a habilidade de transformar
concepcBes em produtos ou processos concretos. No contexto das empresas de biocosmeéticos
na Amazonia, a competéncia de inovagdo se manifesta na concep¢do de novos produtos
cosmeéticos que se utilizam de elementos naturais da regido, além da introducéao de praticas de
producdo mais eficazes e sustentaveis (Bell & Figueiredo, 2012; Figueiredo, 2023).

A competéncia de inovacdo, tal como concebida, ndo apenas propicia a adaptacdo das
empresas as demandas do mercado, mas também as capacita a liderar a vanguarda em seu setor.
Este papel de lideranca é crucial para obter vantagem competitiva e estabelecer uma presenca
robusta no mercado de biocosméticos no Amazonas, com capacidade de exportacao.

Por sua vez, a P&D esta ligada a capacidade de uma entidade conduzir pesquisas
cientificas e desenvolver tecnologias avancadas. No ambito dos biocosméticos na Amazénia,
isso implica a capacidade de conduzir pesquisas para identificar novos elementos naturais,
compreender suas propriedades e potenciais beneficios para a pele e cabelo, e desenvolver
métodos de extracdo e formulacdo (Silva & Barbosa, 2019).

Dentre as empresas que mais possuem acesso ao patrimoénio genético do Bioma
Amazodnico, segundo o Ndcleo de Inteligéncia em Propriedade Intelectual — Nipi (2022) cerca
de 4% dos depositantes do nucleo séo parcerias entre empresas e universidades. Porém 83% do
total, pertencem a instituicdes, fundacgdes e instituicdes de pesquisa. E as empresas sozinhas,
correspondem a 17% desse total de depositantes. Segundo a Nipi (2022), a Universidade
Federal do Pard possui 50 depositantes, o Instituto Nacional da Amazénia possui 31
depositantes, a Universidade Federal do Maranhdo possui 29 depositantes, Universidade
Federal do Ceara possui 28 depositantes e a Natura possui 23 depositantes. Em relacdo aos
principais bioinsumos estdo babacu com 4,9%, cupuacu com 5,6% e o acai com 10,1%. As
unidades federativas que mais possuem deposito sdo o Para com 23%, Sdo Paulo com 20%,
Amazonas com 14%, Maranhdo com 11% e Cear4 com 8%.

Para melhorar o desenvolvimento de projetos envolvendo a bioeconomia, foi criado o
Centro de Biotecnologia da Amazénia - CBA, que esta instalado em area construida de 12 mil
metros quadrados na cidade de Manaus (AM) (conforme Figura 1), onde estdo distribuidos 26
laboratdrios, um nucleo de producéo de extratos, uma planta piloto industrial e uma incubadora
de empresas, estruturados com equipamentos contendo tecnologia de ponta que demandam

capital humano altamente especializado. Estruturado principalmente a partir de investimentos
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feitos pela Suframa, o CBA tem por objetivo criar alternativas econdmicas mediante a inovagéo
tecnoldgica para o melhor aproveitamento econémico e social da biodiversidade amazonica de
forma sustentavel. A administracdo publica tem envidado esforcos para conferir uma
personalidade juridica ao Centro, visando ampliar e dar maior flexibilidade a sua atuacao,
inclusive nos esforgos de captagdo de recursos, além da dotacdo orcamentaria e cooperagdes
com outras entidades, sendo a melhor forma encontrada a publicizagéo da gestédo do CBA (Nipi,
2022).

Figura 1 — Visdo do CBA

-

Fot: Ministério do Desenvolvimento, Indﬂsria, Comeércio e Servicos, 2023.

No papel de idealizador ou construtor das cadeias produtivas vocacionadas, 0 novo CBA
tem potencial para desenvolver trés unidades de negocios com capacidade de despertar o
interesse do mercado: (i) Unidade de Bionegdcios (prospeccdo e organizacdo em planos de
negoécios); (ii) Unidade de Pesquisa e de Laboratério Aberto — OpenLab (laboratérios que
podem ser subdivididos em unidades autbnomas); e (iii) Unidade de Escritdrio de Projetos —
PMO (gerenciamento de projetos encomendados e estudos de viabilidade técnica e financeira).
No estudo de publicizagéo para o novo CBA10, foram sugeridos trés grandes eixos de atuacao:
a) Indastria de Alimentos; b) Industria do Bem-estar e ¢) Industria Quimica de Renovaveis
(Nipi, 2022).
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J& a Competéncia de Producdo Sustentavel é um género de competéncia tecnoldgica que
envolve a aptiddo para produzir bens ou servigos de modo ambientalmente sustentavel. Para as
empresas de biocosméticos na Amazonia, isso engloba a ado¢éo de praticas de producéo que
minimizem o impacto ambiental, como a utilizacdo de métodos de extracdo que nao afetem a
biodiversidade e o emprego de embalagens ecologicamente corretas (Rocha & Fernandes,
2021).

Referente a Competéncia de Incorporacdo de Conhecimento Local e Tradicional, sua
capacidade de incorporar conhecimento local e tradicional é fundamental para empresas que
operam no Amazonas, onde as comunidades indigenas e locais dettm um profundo
conhecimento sobre as propriedades e usos de plantas e elementos naturais. Isso envolve a
colaboracdo com tais comunidades para aproveitar seu saber ecoldgico, muitas vezes
transmitido oralmente, e aplica-lo no desenvolvimento de produtos (Loiola & Rocha, 2002).

Sobre a Competéncia de Certificacdo e Padronizacao, para competir no mercado global,
as empresas de biocosméticos no Amazonas precisam ter a aptidao para obter certificacbes que
atestem a qualidade, sustentabilidade e origem ética de seus produtos. Isso implica a adesdo a
padrdes internacionais e o cumprimento de regulamentacGes especificas, como certificacdes
organicas, de comércio justo, veganas, entre outras (Diniz et al., 2019). Segundo Hendriksen e
Van Breda (1999), todos os ativos devem oferecer beneficios econdmicos futuros provaveis,
incluindo os ativos intangiveis. Lev (2001) também os define como direitos a beneficios futuros
que ndo tém uma forma fisica ou financeira tangivel, como patentes, marcas registradas ou uma
estrutura organizacional distinta. Lev (2001) categoriza os ativos intangiveis em trés tipos:
inovagdes, estrutura organizacional exclusiva e recursos humanos. Geralmente, esses ativos
resultam da interacdo desses trés fatores e seus efeitos sdo refletidos em ativos tangiveis. Por
exemplo, quando uma empresa farmacéutica lanca um novo medicamento, isso é resultado de
investimentos em pesquisa (inovacdo), disponibilidade de laboratérios (estrutura
organizacional) e profissionais capacitados (recursos humanos), cujo resultado se materializa
em uma pilula ou solugdo tangivel.

Em relacdo aos pedidos de patentes, o processo de pesquisa e desenvolvimento pode
resultar em diversas patentes, marcas, processos inovadores, conhecimentos especializados,
entre outros, que Edvinsson e Malone (1998) classificam como capital de inovacao. Roos et al.
(1997) afirmam que a inovagdo € uma habilidade humana de criar conhecimentos com base no
conhecimento existente, sendo essencial para a renovagdo da empresa e um elemento chave

para alcan(;ar 0 sucesso sustentavel.
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Referenciando a conex&o entre esses conceitos, destaca-se a importancia das atividades
inovadoras na geracdo, assimilacdo e disseminagdo de conhecimento. Tais atividades estdo
intrinsecamente ligadas a competéncia tecnoldgica e a acumulacdo de conhecimento
tecnoldgico, visto que muitas inovagbes surgem da aplicacdo de novas tecnologias ou da
adaptacdo das ja existentes (Figueiredo, 2015; Figueiredo & Tacla, 2023).

Na &rea de biocosméticos, a biodiversidade do Amazonas oferece uma ampla variedade
de plantas, sementes, frutos e arvores com potencial inovador para a criacdo de produtos
naturais e sustentaveis. Aqui estdo alguns exemplos de ingredientes originarios da regido que

tém sido explorados pela industria de biocosméticos por suas propriedades benéficas:
Tabela 1 — Frutos do Amazonas com potenciais em alimentos, cosméticos e produtos farmacéuticos:
FRUTOS COMPOSTOS ATIVOS

. Compostos Fenolicos
Abil

. L Compostos Antioxidantes
Pouteria Caimito

Acidos Graxos Insaturados

Flavonoides
Acai Compostos Fenolicos
Euterpe Oleracea Ligndides

Antocianinas

Atividade Antimicrobiana

Bacupari . .
Atividade Antitumoral

Rheedia Gardneriana o . .
Atividade Antiflamatoria

Atividade Antioxidante

Bacuri -
Compostos Fenolicos

Platonia Insignis .
Carotenoides

Cupuagu )
Flavonoides
Theobroma Grandiflorum

Pupunha
[B-caroteno

Bactris Gasipaes

Atividade Antioxidante

Guarana o . .
Atividade Antibacteriana

Paullinia Cupana L . .
Atividade Antifingica
Cacau Propriedades Antioxidantes

Theobroma Cacao Propriedades Antihipertensivas

Castanha-do-para
Bertholletia

Excelsa

Vitamina E Propriedades Antioxidantes Aminoacidos
Essenciais

Acido Graxo Mono Insaturado
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Propriedades antibacterianas Propriedades

Camu-Camu

antinflamatdrias Propriedades antioxidantes

Myrciaria Dubia

Compostos fenolicos f-caroteno

Tapereba

Fenois Taninos Antraquinonas Flavonoides

Spondias Mombin

Tucuma

Flavonoides f3-caroteno Rutina

Astrocaryum Aculeatum

Fonte: De Almeida e Santos, 2020.

Ao analisar os estratos de competéncias tecnologicas em empresas de biocosméticos no

Amazonas, nota-se que esses niveis variam de baixo a alto, refletindo o estagio de

desenvolvimento tecnoldgico de cada organizagdo. Empresas com niveis mais elevados de

competéncia tecnoldgica encontram-se em posi¢cdo mais avancada em termos de inovacéo,

conhecimento tecnoldgico e eficiéncia operacional (Dodgson, Gann, & Salter, 2008).

Os estratos de competéncia tecnoldgica constituem uma medida que reflete o grau de

conhecimento, habilidades e recursos de uma organizacgao no que tange a tecnologia e inovacéao.

Desempenham um papel crucial na determinagé&o da competitividade e do éxito de uma empresa

(Figura 2).

Figura 2 - Modelo de maturidade de capacidade tecnolégica (versao simplificada)

Nivel 6

Capacidade inovadora

de lideranga mundial

Capacidade inovadora

a8 intermediaria
Nivel 3
= Capacidade inovadora
= P bésica
Nivel 2
Capacidade de produgdo
= E = avangada

Capacidade para implementar atividades inovadoras a base de P&D e engenharia avancada, realizadas internamente e/ou em
colaboracdo com universidades e institutos de pesquisa, fornecedores e usuarios, relativas a criacdo e desenvolvimento de
tecnologias novas para © mundo e que abrem oportunidades para entrada em novos negdcios.

Capacidade para implementar atividades inovadoras proximas aquelas realizadas pelos lideres globais, refletindo uma
estratégia de fast follower, a base de P&D aplicado e engenharia, realizadas internamente e/ou em colaboragdo com
universidades e institutos de pesquisa.

Capacidade para implementar modificagdes relativamente complexas em tecnologias (produtos, processos, software,
equipamentos, servigos) existente baseadas em engenharia e experimentacdes, realizadas internamente ou em parceria.

Capacidade para implementar pequenas adaptactes e melhorias em tecnologias (produtos, processos, software,
equipamentos, servigos), realizadas internamente ou em parcerias.

Capacidade para implementar atividades operacionais basicas que garantem o funcionamento da organizagao com base no
uso das mais avangadas técnicas de produgdo/operacdo e de padrdes e certificagdes internacionais de eficiéncia, qualidade,
confiabilidade e seguranga.

Capacidade para implementar atividades operacionais com base no uso de tecnologias existentes e sistemas de producdo e
de padrdes de eficiéncia e qualidade.

Fonte: Figueiredo, 2023.

No contexto da cadeia produtiva de biocosméticos na vastiddo amazonida, compreender

os distintos estratos de capacidade tecnoldgica é primordial para a avaliagdo do grau de

inovacio e progresso das empresas envolvidas. E importante ressaltar que a capacidade
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tecnoldgica ndo é estatica; as organiza¢es podem progredir de um estrato para outro por meio
de investimentos estratégicos em pesquisa, desenvolvimento e colaboracdo. Dessa forma, a
analise dos niveis de capacidade tecnoldgica oferece uma oportunidade para identificar areas
de aprimoramento e crescimento para as empresas locais (Bell & Figueiredo, 2012; Figueiredo,
2015, 2023; Figueiredo & Tacla, 2023).

E crucial reconhecer que os estratos de capacidade tecnoldgica nao sio rigidos, e muitas
empresas podem operar em diferentes niveis em areas especificas de suas operacdes. Por
exemplo, uma empresa de biocosméticos no Amazonas pode estar em um nivel intermediario
em termos de pesquisa e desenvolvimento de ingredientes naturais, mas em um nivel avancado
em termos de préticas de producdo sustentavel. Portanto, a analise dos estratos de capacidade
tecnoldgica deve ser abordada de forma holistica, levando em consideracdo as diversas
dimensoes das operacdes de uma organizacdo (Bell & Figueiredo, 2012; Silva & Barbosa, 2019;
Teece, 2007).

Para Teixeira (2021) existem varios tipos de capacidades tecnoldgicas e capacidades

transacionais, conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Dimensdes e subdimensdes de anélise das capacidades tecnoldgica e transacional

Capacidades  Dimensoes Subdimensoes de analise
Capacidade .\(omto_rax_nento Foco estratégico na busca de tecnologias
Tecnologica Tecnolégico

Busca de fontes de tecnologias alternativas
Selecdo de tecnologias mais apropriadas

Assimilagdo da Dominio da tecnologia;
Tecnologia Adaptagdo da tecnologia nas condigdes de produgio

Desenvolvimento Desenvolvimento de tecnologia por pequenas
do Processo inovagdes;
Melhorias nos produtos existentes
Busca das movagdes pelo departamento de pesquisa
¢ desenvolvimento;
Aprendizagem Parcerias com Universidades € meios de pesquisa
Tecnologica Acesso a exposicdes e fowrs de observagio
Mobilidade de material humano
Reciclagem de rotina da coordenagdo de produgao

Relagdo Controle de Qualidade
tecnologia e Padronizagdo de componentes € processos
linha produgao

Habilidade de manipular parametros de processo
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Capacidade Relacionamento Habilidade de adaptar o produto as necessidades do

Transacional o™ ©Cliente cliente
Uso da tecnologia para reforgar relagdes com os
clientes
Poder de reduzir os custos de acesso ao servigo
Poder de Habilidade de influenciar prazos e condicionantes
Negociagdo de contrato

Possibilidade de renegociagdo

Design de Organizar contratos a um menor custo possivel
contratos Incorporar salvaguardas

Reduzir a possibilidade de violag3ao do contrato
Ativida_des de Comunicagao com o cliente’Meios de divulgagao
Marketing Monitoramento das necessidades do cliente

Monitoramento da concorréncia

Relacionamento Busca por novas fontes de produtos e servigos
com Habilidade de investir em produtos € servigos com
Fornecedores menores custos
Encontrar outros produtos e servigos que atendam
melhor as necessidades da firma
Fonte: Teixeira (2021).

Nesse contexto, compreender a capacidade tecnoldgica é essencial para responder a
questdo sobre os tipos e estratos de capacidade tecnoldgica acumulados pelas empresas de
biocosméticos na Amazénia. Para conduzir essa analise de maneira abrangente, € necessario
considerar os conceitos de capacidade tecnoldgica e seus estratos, assim como sua aplicacao
especifica no contexto da regido amazonica.

Dessa forma, esta dissertacdo buscara responder a questdo central por meio de uma
andlise abrangente das capacidades tecnoldgicas das empresas de biocosméticos na regido
amazodnica, levando em conta tanto o cenario atual quanto as perspectivas futuras. A
compreensdo dessas capacidades e de como elas podem evoluir ¢ fundamental para o

desenvolvimento sustentavel e a competitividade desse setor na regido.

4.2 - ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Para Sawatani et. al. (2007) um ecossistema de inovacdo destaca sua natureza como
uma estrutura de rede que abrange conexdes entre todos os participantes relevantes, como
consumidores, prestadores de servigos, fornecedores para as empresas e até mesmo o ambiente
em que operam. Essas conexdes representam fluxos de valor dentro do ecossistema de
inovagdo. A compreensdo do ecossistema pode variar desde uma descri¢cdo de alto nivel,

conceitual, até exemplos detalhados de casos reais. Isso abrange eventos que ocorrem na
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sociedade, bem como os impactos que a inovagdo tem sobre ela. Essa perspectiva ampla aborda
ndo apenas as interagBes entre as partes envolvidas, mas também como essas interacdes
influenciam e sdo influenciadas pelo ambiente mais amplo em que ocorrem.

O ecossistema de inovacdo da Natura segue as seguintes etapas:

1 - Mapeamento dos atores do ecossistema: inicialmente, foram identificadas as
organizacGes com as quais a Natura mantém relacionamentos para atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacéo - PDI. Sete geréncias de quatro diretorias diferentes colaboraram
para obter esses dados, os quais foram acessados por meio de dados primarios da empresa.
Foram considerados atores com os quais as sete geréncias mantém relacionamentos formais por
meio de contratos, como prestacao de servicos, desenvolvimento de P&D colaborativo, acordos
de cooperacdo ou confidencialidade para prospeccdo tecnoldgica e colaboracdo (lkenami,
2016).

2 - Categorizacdo dos atores: Apds a etapa anterior, os atores identificados foram
classificados em 298 categorias, conforme metodologia da Anpei citada por Arantes (2014). As
categorias incluem empresas privadas parceiras em projetos de inovacdo, Instituicdes
Cientificas e Tecnologicas - ICTs como universidades e institutos de pesquisa, Organizacdes
N&o-Governamentais - ONGs e cooperativas parceiras em projetos de inovacao, instituicoes de
fomento/governo, érgdos reguladores do governo, entidades de classe/associacdes e instituicdes
de suporte a startups (Ikenami, 2016).

3 - Contagem de interconexdes: Um algoritmo foi desenvolvido para identificar as
conexdes entre 0s 298 atores. Esse algoritmo analisou o numero de vezes em que um ator é
mencionado no site do outro ou aparece junto com ele em uma mesma pagina da internet,
estabelecendo assim uma ligacdo entre eles. As conexdes foram inseridas em um software
préprio para geracdo de diagramas de rede, sendo utilizado o software Gephi (Ikenami, 2016).

4 - Representacdo grafica: A primeira representacdo grafica foi configurada pelo
algoritmo para visualizar os atores de forma mais condensada, representando "camadas" da rede
e 52 representacdo grafica: A segunda representacdo grafica da mesma rede foi configurada de
forma diferente, ndo considerando as "camadas"”. No centro da rede estdo os atores com mais
conexdes no ecossistema (lkenami, 2016).

Considera-se que um ecossistema de inovacdo atinge um estado de equilibrio,
prosperidade e satde quando os investimentos em economia do conhecimento geram retornos
subsequentes por meio da inovagéo resultante, impulsionando o lucro na economia comercial

em que esta inserido. Alcancar esse equilibrio é complexo devido as duas economias operarem

24



" FGV EBAPE

em sistemas de recompensa diferentes, dificultando a conexdo entre descobertas da pesquisa
bésica e sua aplicagdo na cria¢do de produtos inovadores que possam gerar lucro no mercado
(JACKSON, 2010).

Portanto, compreender a dindmica de um ecossistema de inovagédo esta intimamente
ligado ao conhecimento das caracteristicas especificas da inovacdo em servigos. Essas
inovacgdes, devido a sua natureza intangivel, possuem atributos e qualidades distintas em
comparacdo com as inovacfes em ativos tangiveis. Uma maneira eficaz de compreender a
funcionalidade de um ecossistema de inovacdo é através da implementacdo conjunta de

propostas operacionais entre parceiros (Kon, 2016).

4.3 CADEIA DE VALORES DE BIOCOSMETICOS

De acordo com Prahalad et. al. (2009) destacam que as empresas ndo conseguem
oferecer produtos e servicos sustentaveis sem primeiro alinhar suas cadeias de valor com a
sustentabilidade. Esse processo comeca com a melhoria da eficiéncia no uso de recursos, como
energia, agua e matérias-primas, e a reducdo da geracdo de residuos e emissdes de gases de
efeito estufa ao longo da cadeia. Ele também envolve a adogdo de alternativas mais limpas ou
de pds-consumo como insumos, além da capacidade de garantir que os fornecedores atuem de
maneira ambientalmente responsavel. Nesse sentido, a avaliagdo dos impactos ao longo do ciclo
de vida emerge como uma ferramenta essencial para as organizacdes tornarem suas cadeias de
valor mais sustentaveis e para orientar o design de produtos e servigos ecologicamente corretos
(Figura 3).

Figura 3 - Mapeamento de impactos sociais na cadeia de valores

Cadeia de valores EMPRESA DE COSMETICO

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA: fdbrica, centros de distribuicdo e escritérios

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS: retencéo de talentos, recrutamento e selecdo

SERVICOS: treinamento para forcas de venda e para consumidores
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AQUISICAO: relacionamento com fornecedores e terceiros
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Fonte: Carvalho (2011) apud Porter e Kramer (2006).
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Em uma entrevista, Peter Senge destaca a cadeia de suprimentos sustentdvel como
aquela em que o relacionamento com fornecedores e outras entidades, como ONGs, se
concentra no desenvolvimento de inovacdes. Ele enfatiza a necessidade de inovacgdes técnicas,
culturais, de gestdo e de processos para superar desafios ambientais nas cadeias de suprimentos
(PROKESCH, 2010).

Lee (2010) questiona a abordagem de impor sistematicamente demandas verdes aos
fornecedores, onde a substituicdo de materiais ou equipamentos por alternativas mais
ecologicas parece sensata em niveis individuais de analise. Contudo, quando examinado de uma
perspectiva mais ampla, setorial ou espacial, essa abordagem pode acarretar consequéncias
indesejadas, como altos custos financeiros, ambientais e sociais. Embora esses esfor¢os sejam
louvaveis, as cadeias resultantes podem estar mais verdes, mas, ao mesmo tempo, mais distantes
de um modelo verdadeiramente sustentavel. Organizacgdes interessadas em tornar suas cadeias
mais sustentaveis deveriam identificar oportunidades que se estendem ao longo de toda a cadeia
de suprimentos, desde os fornecedores criticos, que podem estar distantes da empresa focal, até
a exploracédo de oportunidades na reutilizacdo de materiais pos-consumo. Em ambos 0s casos,
os desafios associados a escala podem ser superados por meio do eventual engajamento de
concorrentes na busca por solugdes comuns.

Em suas andlises, Prahalad et al. (2009), Lee (2010) e Senge compartilham a visao de
que a cadeia sustentavel é um ambiente favoravel onde os relacionamentos séo propicios para

a colaboracdo na busca por inovacdes voltadas para a sustentabilidade.

4.4 - O QUE SAO COSMETICOS?

O termo "cosmético™ tem sua origem na lingua grega "kosmetik6s", que significa "habil
em adornar”. Os cosméticos sdo definidos como substancias, combinacGes ou preparacdes que
tém como objetivo aprimorar, proteger ou até mesmo neutralizar o odor do corpo humano
(Galembeck e Csordas, 2011). Estes, por sua vez, sao formulagfes compostas por ingredientes
naturais ou artificiais, destinadas ao uso externo em vérias areas do corpo humano, incluindo
pele, cabelo, unhas, labios, 6rgaos genitais externos, dentes e membranas mucosas da cavidade
oral, com o objetivo predominante ou exclusivo de aprimorar sua aparéncia ou funcéo (Ecycle,
2022), conforme Anexo 1.

Os produtos do tipo Grau 1 sdo caracterizados por possuirem propriedades basicas ou
elementares, ndo requerendo comprovacdo especifica nem detalhes sobre seu modo de uso e

restri¢cbes. Esta categoria inclui 52 produtos, conforme catalogado pela Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitéria - Anvisa (2020), tais como agua de colbnia, perfume, base facial/corporal,
batom labial, condicionador capilar, cremes hidratantes, delineadores, desodorantes, esmaltes,
lencos umedecidos, mascaras faciais, produtos para banho, sabonetes, sombras, xampus, entre
outros (Figura 3).

Figura 4 — Exemplos de cosméticos do Tipo Grau 1
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Fonte: Imagens extraidas do Google Imagens, 2024.

Os produtos classificados como Grau 2 sdo aqueles que apresentam uma indicacao
especifica e requerem comprovacdes de seguranga, eficacia, instrucbes de uso e restricdes.
Nessa categoria, foram identificados 62 produtos pela Anvisa (2020), incluindo &gua
oxigenada, antitranspirantes, bronzeadores, clareadores de pele, desodorantes intimos,
dentifricios especializados, depilatérios quimicos, produtos para cabelos, maquiagens com
protecdo solar, produtos para cuidados infantis, protetores solares, removedores de cuticula,
repelentes de insetos, sabonetes antissépticos, tinturas capilares, entre outros, conforme Figura
4:
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Figura 5 — Exemplos de cosméticos do Tipo Grau 2
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Fonte: Imagens extraidas do Google Imagens, 2024.

Os cosméticos tém diversas areas de aplicacdo, como pele, cabelos, boca e labios, olhos,
pés, maos e unhas, e outras regibes corporais. A pele humana é composta por trés camadas: a
epiderme, a derme e a hipoderme. A epiderme, a camada mais externas, & principalmente
constituida de queratina, uma proteina fibrosa. A derme é composta por colageno e elastina,
responsaveis pela sustentacdo e elasticidade da pele. Ja a hipoderme conecta as camadas
externas da pele aos tecidos musculares e conjuntivos internos. Os cosméticos com pH em torno
de 5,0 s&o ideais para a pele, pois ajudam a manter sua protecdo lipidica (Galembeck e Csordas,
2011).

Os cabelos tém trés camadas distintas: a medula, o cortex e a cuticula. Cada cabelo é
produzido em um foliculo capilar Gnico, resultando em diferentes texturas e cores. Os xampus
ajudam a remover sujeira e 6leos dos cabelos, mantendo-os limpos (Galembeck e Csordas,
2011).

Os produtos para boca e labios tém um pH entre 6 e 7, compativel com a saliva humana,
para ndo agredir as gengivas ou dentes. Os labios, mais finos e sensiveis, requerem cuidados
especiais para evitar desidratacdo e rachaduras (Galembeck e Csordas, 2011).

O globo ocular é protegido pelas palpebras e composto por trés camadas de tecidos. As
ma&os e 0s pés tém pele mais espessa e resistente devido ao atrito e esforcos mecéanicos. As
unhas, compostas de queratina, crescem a partir da matriz e sdo permeaveis a varios elementos.

Algumas areas do corpo, como pescoco, axilas e regido glutea, possuem pele mais
sensivel e requerem cuidados especificos devido a exposicdo ao sol e agentes externos
(Galembeck e Csordas, 2011).
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Conforme observado por Neves (2021), a historia dos cosméticos esta profundamente
entrelacada com a jornada da humanidade. Desde tempos ancestrais, a aplicacdo de pigmentos
no corpo ndo servia apenas a propositos estéticos, mas também funcionava como um meio de
intimidagdo frente a adversarios ou como uma tatica de camuflagem na caga. A medida que as
civilizagbes evoluiam, esses rituais se metamorfoseavam, dando origem a uma diversidade de

praticas de beleza destinadas a modificar tanto a aparéncia quanto o aroma corporal.

4.5 - O QUE SAO BIOCOSMETICOS?

Historicamente, desde o inicio dos anos 70, houve um questionamento global crescente
em relacdo ao meio ambiente, levando a uma reformulacédo e reflexdo dentro de uma nova
realidade. Nesse periodo, Estados e OrganizacGes Internacionais, tanto governamentais quanto
ndo governamentais, comegaram a reconhecer os problemas ambientais enfrentados pelo
mundo. Na década de 80, a conscientizacdo da populacdo sobre os riscos representados por
métodos de producdo inadequados cresceu. Essa preocupacdo amadureceu na década de 90,
levando a demanda por uma nova abordagem do setor produtivo em relacdo ao meio ambiente,
com um foco renovado na reflexdo sobre questfes ambientais (Schimaichel e Resende, 2006).

Assim, nasce os principios fundamentais da producdo orgéanica, conforme delineados
por seu criador Sir Howard, incluem o ndo uso de adubos quimicos e minerais, em vez disso,
enfatizando o uso de materiais organicos para a fertilizacdo do solo (Schimaichel e Resende,
2006).

A importancia da producdo organica reside nos processos bioldgicos, nos aspectos do
solo, das plantas, dos animais e na saide humana. O objetivo é estabelecer uma ligacéo entre
0s varios componentes do sistema por meio de praticas como policultivo, sistemas
agroflorestais, rotacbes de culturas, adubacdo verde, entre outros (Schimaichel e Resende,
2006).

O conceito de uma sociedade sustentavel é baseado na capacidade de satisfazer as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das futuras geracfes de satisfazerem as
suas proprias necessidades. Com base nessa premissa, surgiu o conceito de cosméticos
organicos, fundamentado na agricultura organica (Tabela 3), que segundo Kasznar (2012),
apresenta um relatorio com a internacionalizagcdo de Produtos Florestais Ndo-Madeiraveis da
Regido Via Fairtrade - PFNMs.

Tabela 3 — PFNMs com maior potencial de inser¢do nacional

1 — Acgai (Pequena semente Linha de cosméticos e higiene / limpeza -
arroxeada de palmeira) sabonetes; shampoos
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2 — Castanha do Brasil (Semente oleosa | Linha de cosméticos e higiene / limpeza -

de excelente sabor, mediana) sabonetes; shampoos
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Muitas empresas estdo atuando em identificar as propriedades dessas sementes para
ofertar produtos de higiene pessoal como shampoos, cremes hidratantes, mascaras de cabelo,
sabonetes liquidos no geral e que estes sejam produtos com origem da floresta, sendo
biocosméticos.

O autor Kasznar (2012) destaca ainda que a polpa de frutas serve para diversos fins

diferentes, conforme Figura 6:
Figura 6 — Polpa de frutas

Producdo de bebidas

Doce

Licor

Geléia

Confitura

Sorvete

Molho de pratos (caca)

Esséncias e aromas

Linha de cosmeéticos e higiene / limpeza - sabonetes; shampoos

Artigos, componentes quimicos e para a industria farmacéutica
Fonte: Kasznar, 2012.
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Essa abordagem se diferencia da agricultura convencional ao priorizar o meio ambiente,
a justica social e o crescimento econdmico racional e sustentavel (Ribeiro, 2009). Conforme
Lyrio et. al., (2011) descrevem, os biocosméticos sdo formulados a partir de ingredientes de
origem vegetal, excluindo completamente o uso de petrolatos e substancias de origem animal
(Figura 7). Esta abordagem visa reduzir os impactos ambientais e minimizar as agressoes a pele
humana. Além disso, os biocosméticos sdo apontados como potencialmente mais eficazes do
gue 0s cosmeéticos convencionais, uma vez que estimulam a capacidade natural de regeneracao

da pele sem comprometer o equilibrio da epiderme.
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Figura 7 — Exemplo de bioproduto feito com semente da floresta

Fonte: Natura, 2022.

A indUstria cosmética esta passando por uma transformacao significativa, com um foco
crescente na producdo ecologicamente correta e no comércio de insumos derivados da
biodiversidade (Chéavez, 2004). O crescimento da cosmética organica demonstra valores
importantes em comparacdo com 0s cosmeticos tradicionais. H4 um grupo consideravel de
consumidores que prioriza a exclusdo de produtos petroquimicos, optando por produtos naturais
e organicos. Esses consumidores relacionam esses cosméticos com uma maior seguranca em
seu uso, valorizando a certificacdo e dispostos a pagar mais por esses produtos (Ribeiro, 2009).

O crescimento dessa cadeia de derivados da biodiversidade ajuda a prevenir a
devastacdo da floresta, como por exemplo, a parceria comercial estabelecida entre a Natura com
as comunidades extrativistas resulta em um beneficio de R$ 22 milhdes por ano em termos de
servigos ecossistémicos. Isso se deve ao desmatamento evitado nas areas circundantes onde sao
obtidos os bioingredientes adquiridos pela empresa. A Natura estima que suas operacoes
influenciam a conservacao de 2 milhGes de hectares de floresta (Silva, 2023).

Devido as suas particularidades, existe uma demanda crescente por certificacdo desses
produtos, a fim de proporcionar maior confiabilidade ao consumidor. Agéncias certificadoras,
seguindo as diretrizes da norma da Organizagéo Internacional de Normalizagdo - ISO 65, séo
responsaveis por conduzir os processos de inspec¢éo e certificagdo. Para obter essa certificacao,
os ingredientes ndo podem conter pesticidas, antibidticos, fertilizantes sintéticos, nem passar
por engenharia genética. Alem disso, o processo de producao deve ser ecologicamente correto

e sustentavel, promovendo a biodiversidade, mantendo a qualidade do solo, prevenindo a
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erosao, protegendo os lencois freaticos, conservando energia e garantindo a protecdo das futuras
geracOes (Lyrio et al., 2011).

A Bioeconomia surge como uma oportunidade promissora para impulsionar a economia
do Brasil, representando uma nova fronteira para o desenvolvimento econémico. Ela se
fundamenta nas inimeras possibilidades oferecidas pelas Ciéncias Bioldgicas e carrega consigo
um imenso potencial para gerar empregos, renda e abrir novas perspectivas econdmicas para o
pais. Isso se da através da aplicacdo de conhecimentos e tecnologias, destacando-se o

aproveitamento da biodiversidade como um recurso chave (Basso et al., 2015).

4.6 — INDUSTRIA E MERCADO CONSUMIDOR DE BIOCOSMETICOS

Atualmente, observa-se um crescimento significativo no mercado de cosméticos
naturais e organicos, embora ainda néo haja uma definicdo precisa para esses produtos. Em
geral, 0s cosméticos naturais e organicos sao compostos principalmente por ingredientes de
origem vegetal, como extratos vegetais e 0leos essenciais, com uma guantidade minima de
ingredientes sintéticos (Ecycle, 2022).

Nesse contexto, as empresas tém se esforcado para se adequar a essa nova realidade,
priorizando investimentos em ingredientes naturais, embalagens reciclaveis e métodos de
producdo mais responsaveis. Conforme ressaltado por Miguel (2007), a sustentabilidade
tornou-se uma pauta prioritaria, amplamente aceita pelos consumidores, uma vez que as
matérias-primas e a biodiversidade utilizadas nos produtos ja sdo reconhecidas por muitos e
desfrutam de grande aceitacdo. Além disso, conforme observado por Barros (2020), hd uma
crescente conscientizagdo ambiental e um maior enfoque na sustentabilidade na sociedade atual.
Os consumidores estdo cada vez mais preocupados com o impacto ambiental dos cosméticos,
levando muitas marcas a intensificarem seus esforgos nessa area.

Numa pesquisa com 138 clientes da Natura, constatou-se que (conforme Tabela 4) os

clientes estdo atentos a consciéncia ambiental.
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Afirmativa

Concordo
totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo
totalmente

Compreendo o desenvolvimento
sustentavel como um assunto

65%

30%

5%

relevante para a sociedade
atual.

Acredito que as empresas
ecologicamente corretas
possuem maior credibilidade de
mercado.

As empresas devem contribuir
para a construg&o de um mundo
mais sustentavel, que tenha
recursos suficientes para
sustentar a vida em todo o
planeta, hoje e no futuro.
Acredito gue o meu
comportamento individual de
consumo impacta diretamente
no desenvolvimento sustentavel
do planeta e no bem-estar das
geragies futuras.

41% 40% 7% 12% -

69% 28% 2%

46% 39% 9% 6% -

Fonte: Natura, 2022.

Afirmativas como “Compreendo o desenvolvimento sustentavel como um assunto
relevante para a sociedade atual; Acredito que as empresas ecologicamente corretas possuem
maior credibilidade de mercado; As empresas devem contribuir para a constru¢édo de um mundo
mais sustentavel, que tenha recursos suficientes para sustentar a vida em todo o planeta, hoje e
no futuro; Acredito que o0 meu comportamento individual de consumo impacta diretamente no

desenvolvimento sustentavel do planeta e no bem-estar das geragdes futuras”, foram feitas aos
entrevistados que responderam como “concordo totalmente e concordo” (NATURA, 2022.)

Nessa perspectiva, a consciéncia ambiental estd estreitamente ligada ao consumo
responsavel de produtos, que incorpora, em seu processo de tomada de decisdo, o critério de
sustentabilidade ambiental, preocupando-se com a utilizacdo prudente dos recursos naturais.
Portanto, o nivel de consciéncia ambiental das pessoas se manifesta em suas atitudes e padrbes
de consumo. Em outras palavras, os consumidores que tém sensibilidade ambiental tendem a
avaliar todas as informacdes relacionadas a um determinado produto, especialmente no que diz
respeito aos seus aspectos ambientais, e baseiam sua decisdo de compra nesses critérios
(SILVA; MARTINS; OTTO, 2017).

O crescimento continuo do mercado de cosméticos abre espaco para que 0s
consumidores considerem diversos aspectos ao realizar suas compras. Conforme destacado por
Barcellar (2018), no contexto empresarial, € crucial que as inddstrias e 0 comércio estejam
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atentos as motivacgdes que influenciam os consumidores na escolha de produtos cosméticos. A
crescente conscientizagdo dos consumidores sobre os beneficios a longo prazo e a promogéo da
saude indica uma mudanca de foco além da preocupacdo exclusiva com a estética imediata.
Diante desse panorama, as empresas tém a oportunidade de inovar e atender as crescentes
demandas por produtos que ndo apenas realcem a beleza, mas também promovam um bem-
estar duradouro.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos - Abihpec, o crescimento vigoroso da inddstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos — HPPC no Brasil em 2020 foi notavel, mesmo diante dos desafios impostos pela
pandemia. Com 205 novos registros acelerados, representando um aumento de 7% em relacéo
a 2019, e um total de 3.130 empresas atuantes, esse setor ndo apenas se destaca em termos
numéricos, mas também desempenha um papel crucial no desenvolvimento econdémico do pais.
A implementacdo de medidas estratégicas visa fortalecer a competitividade, incentivando assim
a contribuicdo significativa dessa inddstria para a economia nacional (Abihpec, 2020).

O mercado de cosmeéticos tem testemunhado um crescimento substancial, consolidando
o0 Brasil como o quarto maior consumidor global, com um movimento financeiro de US$ 23.738
bilhdes. Esse aumento no consumo ndo apenas impulsiona a industria HPPC, mas também
fomenta a geracdo de empregos e o desenvolvimento estadual, destacando a importancia
estratégica dessa industria para o cenario econdmico do pais (Abihpec, 2020). Atualmente, no
Estado existem sete instituicdes nesse segmento de biocosméticos: Amakos, Aroma Ativo da
Amazonia, Shafyra Cosméticos, Simbioze Amazonica, Pharmakos da Amaz6nia, Canto da Luz
e Agrocon.

Os avancos tecnolégicos tém revolucionado diversas industrias, incluindo o mercado
cosmético. Isso resulta no acesso a ingredientes mais especificos e em métodos de producao
mais eficientes e modernos, facilitando o desenvolvimento de novos produtos. Além disso, a
tecnologia tem aprimorado a pesquisa e 0 desenvolvimento, proporcionando uma melhor
compreensdo dos processos bioldgicos. Diante desse contexto, as marcas de cosméticos tém
investido cada vez mais em novas tecnologias, 0 que contribui para a criagdo de produtos

inovadores (Barros, 2020).

4.7 - MODELO ANALITICO DA DISSERTACAO
Dada a imperativa necessidade de compreender e fomentar a inovacdo no contexto dos

biocosmeticos na Amazobnia, é essencial delinearmos como as empresas na regido,
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especialmente aquelas situadas no Estado do Amazonas, que adquirem e aplicam conhecimento
tecnoldgico. As atividades inovadoras na regido sdo grandemente influenciadas pelas
capacidades tecnologicas, que, quando devidamente desenvolvidas e implementadas, podem
resultar em produtos e praticas mais sustentaveis e competitivos (Figueiredo, 2023).

Portanto, o desenvolvimento tecnolégico e inovador, especialmente no contexto da rica
biodiversidade amazénica, é uma sinergia de diversos elementos, incluindo a acumulacéo de
conhecimento, a adocdo e adaptacdo de tecnologias e a colaboragdo com instituicdes de
pesquisa e comunidades locais. Assim, 0 modelo analitico proposto € estruturado da seguinte

maneira (Figura 6).

1. Os Conhecimentos Adquiridos segundo Figueiredo (2023):

1.1. Definicdo e classificacdo das capacidades tecnoldgicas: O ponto de partida é a

capacidade tecnoldgica. A empresa precisa adquirir uma compreensdo completa de suas
préprias capacidades antes de embarcar na jornada da inovagdo. A industria de biocosméticos
é Unica, e assim é necessario classificar e definir essas capacidades no contexto amaz6nico;

1.2.  Estado atual das empresas de biocosméticos: Este € o ponto de partida pratico. Antes

de qualquer tentativa de inovacdo, € vital entender onde as empresas estdo atualmente em
termos de suas capacidades tecnoldgicas e praticas inovadoras;
1.3. Evolugdo histérica: Conhecimento também envolve olhar para trds. A trajetdria

historica da regido e de suas empresas fornece insights valiosos sobre como as capacidades

tecnoldgicas foram valorizadas e incorporadas ao longo do tempo.

2. As Atividades Inovadoras segundo Figueiredo (2023):

2.1.  Potencial de evolucdo: Ao considerar inovacdo, é essencial olhar para o futuro. Esta

secdo explora as areas de potencial crescimento e as tendéncias emergentes na inddstria de
biocosméticos;

2.2. Impactos da evolucdo das capacidades tecnoldgicas: A inovacdo tem implicacdes

significativas. Estas implicacdes se manifestam em varios aspectos, desde a sustentabilidade

até a relacdo com a comunidade local.

3. Os Impactos e Resultados segundo Figueiredo (2023):

3.1. RecomendacGes e conclusdo: Com base nos insights adquiridos e nas atividades

inovadoras realizadas, podemos concluir com uma visao panoramica do que o futuro reserva
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para as empresas de biocosméticos no Amazonas. As recomendac¢des visam alinhar a inovacao

com as tradi¢des locais e potencializar o crescimento futuro.

Figura 8 - Modelo analitico proposto da dissertagao

Conhecimentos Atividades Impactos e
adquiridos inovadores resultados
.y (" ) .
Definicéo e Poténcia de Recomendag0es
classificacdo das evolugéo e conclusédo
capacidades Impactos da
tecnoldgicas evolucéo das
Estado atual capacidades
das empresas tecnoldgicas
Evolugéo
historica
Como? Quais? Para que?
\ J

Fonte: Figueiredo, 2023.

5- METODOLOGIA

Para Rockefeller (2020), uma analise técnica pode ter muitas formas diferentes, como
gréaficos, timing de mercado e tendéncias. Os graficos representam o termo mais antigo de uma
analise técnica, apresentando ofertas e demandas, o timing de mercado refere-se a uma anélise
estatistica que vai além de um simples gréfico, englobando técnicas que envolvem indicadores.
E em relagdo as tendéncias, refere-se ao se colocar ou ndo em cenarios e se questionar “esta
seguindo a tendéncia de mercado?” Em consonancia para Pinheiro (2005), Chaves e Rocha,
(2004) e Noronha (1995) a Analise Técnica se apoia em trés principios que sdo fundamentais
para 0 desenvolvimento de outras técnicas. Primeiramente, ha a premissa de que 0 prego
incorpora todas as informacdes relevantes e, o mais crucial, é discernir o movimento futuro do
preco para determinar o ponto de partida para compra ou venda de um ativo. Isso implica que
o preco reflete uma variedade de fatores, como aspectos econémicos e politicos, sendo que,
para o autor, todas essas informacoes estdo encapsuladas no valor da a¢do. Em segundo lugar,
0 principio da tendéncia destaca que 0 prego segue uma trajetoria influenciada pelas decisfes
dos investidores, seja de forma positiva ou negativa, resultando em tendéncias ascendentes ou
descendentes. O terceiro principio aborda o aspecto emocional dos agentes do mercado, que
sdo motivados por ganhos e perdas, manifestados em padrdes que se repetem ao longo do

tempo, tornando o mercado mais previsivel.
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Foi realizado também uma pesquisa qualitativa que para Godoy (1995) de acordo com
essa abordagem, um fendmeno é mais bem compreendido dentro do contexto em que se
manifesta e ao qual pertence, sendo necessario analisa-lo de forma integrada. Para isso, 0
pesquisador vai a campo com o objetivo de "captar” o fendbmeno a partir da perspectiva das
pessoas diretamente envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Diversos
tipos de dados séo coletados e analisados para entender a dindmica do fenémeno.

5.1- COLETA DE DADOS

Inicialmente foi planejado entrevistar cinco empresas do segmento de biocosméticos,
foi feito um levantamento de todas as empresas do segmento tanto no Para quanto no
Amazonas. Porém, devido alguns problemas de dificuldade em acessar essas empresas e pelo
retorno de apenas duas instituicOes, essa coleta que seria feita em cinco institui¢des foi reduzida
para apenas duas localizados na cidade de Manaus, capital do Amazonas. A coleta de dados
deste trabalho, inicia-se na avaliacdo tecnoldgica de duas empresas da area de biocosméticos
que atuam no territorio Amazonense, baseado na maturidade tecnoldgica de Figueiredo,

descrito no subtdpico 3.5 Modelo Analitico da Dissertag&o.

5.2 - ANALISE DE CONTEUDO

Apds a coleta de dados, a analise de conteudo visa comparar cada item levantado no
modelo de maturidade tecnoldgica de Figueiredo entre ambas as empresas para definir seu nivel

de maturidade tecnoldgica.

6 - ANALISE DE RESULTADOS
Nesta secdo, encontram-se as informacoes referente aos perfis das empresas e a analise

de maturidade tecnoldgica de cada uma também.

6.1 - PERFIL DA EMPRESA PHARMAKOS DA AMAZONIA

A empresa A foi aberta dia 31/01/2001, classificada como porte médio, atua no
segmento de fabricacdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal, possui
entre 11 a 20 funcionarios e seu capital social gira em torno de R$600.000,00 e o seu
faturamento anual é entre R$130.000,00 a R$360.000,00
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Na Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas - CNAE, a empresa se enquadra
em outros cinco tipos de atividades secundarias, como: C-1041-4/00 - Fabricacdo de 6leos
vegetais em bruto, exceto 6leo de milho; C-1099-6/05 - Fabricacdo de produtos alimenticios
ndo especificados anteriormente; C-1099-6/99 - Fabricacdo de produtos alimenticios néo
especificados anteriormente; C-1122-4/01 - Fabricacao de refrigerantes e de outras bebidas ndo
alcodlicas e C-1122-4/02 - Fabricacdo de refrigerantes e de outras bebidas nao alcoodlicas.

A empresa, ja presente no mercado de produtos naturais no Norte e Nordeste, prepara-
se para expandir seu mercado em nivel nacional e internacional, levando consigo as diretrizes
de desenvolvimento sustentavel, prestigio dos recursos locais (inclusive os humanos) e
preservacao do meio ambiente através de uma maior colaboracdo e cumplincidade com a
natureza, esta Ultima podendo ser vivenciada plenamente pelos consumidores através da

qualidade e pureza de seus produtos.

Misséo

Promover a salde e a beleza a partir de insumos da biodiversidade amazonica, sem
degradar nem poluir o meio ambiente, gerando renda e qualidade de vida para a populagéo.
Viséo

A humanidade no futuro priorizara a saude e beleza, utilizando produtos naturais que

nédo agridam o seu organismo e 0 meio ambiente.

Valores

Idoneidade; Inovacdo; Qualidade de Vida; Qualidade de Produtos; Respeito ao Meio
Ambiente; Respeito ao Consumidor.

As Categorias de Produtos sdo: Cosméticos; Linha Amor Amazonia; Mel/Derivados e

Nutracéuticos/ Alimentos.

Tabela 5 — Cosméticos

Arnica 30g | 220g

Icegell (Gel Refrescante com Mentol, Canfora e Copaiba) 220g

Jiguitaia (Gel Super Refrescante com arnica, copaiba, mangarataia e unha de gato)
100g

Gelmatgel (Gel Refrescante com Mentol, Canfora e Copaiba Extra Forte — Original) 80g
Canela de Velho 90g

Sebo de Carneiro com Ervas 100g

Shampoo e Condicionador de Ac¢ai 250ml

Amazonbronze (Parafina Bronzeadora com Oleo de Urucum FPS 4 ou 6) 80g | 180g
Amazonbronze (Bronzeador com Oleo de Urucum e Buriti FPS-4) 120ml
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Creme de Rosa Mosqueta 30g

Arnica (Creme para o corpo) 30g

Copaiba (Creme para o corpo) 30g

Parafina Branca (Creme para Massagem) 80g | 180g

Oleo de Andiroba 30ml

Liquida Arnica Power (Extrato Concentrado de Arnica) 30ml
Oleo de Mamona (Oleo de Ricino Concentrado) 30ml

Oleo de Andiroba e Copaiba 30ml

Oleo Elétrico (Canfora, Mentol e Copaiba) 30ml

Oleo de Améndoas Doce 30ml

Oleo de Rosa Mosqueta 30ml

Oleo de Copaiba 30ml

Shampoo e Condicionador de Cupuagu 250ml

Shampoo e Condicionador com Extrato de Amor Crescido 350ml
Shampoo e Condicionador com Extrato de Jaborandi 350ml
Crajiru (Sabonete Facial Cremoso) 150ml

Intumuderms com Crajiru (Sabonete intimo) 150ml
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nessa categoria de cosméticos da empresa, totalizam-se 26 produtos, variados entre
produtos do tipo gel, cremes para hidratacdo e massagem, além de shampoos e condicionadores,

e sabonetes faciais e intimos.

Tabela 6 — Linha AA
Creme Gel Anti Aging (com Mulateiro) 60g
Protetor Solar (Hidratante Mulateiro Cupuacu - Buriti UVA/UVB - FPS 15 ou 30) 125g
Sabonete Liquido Mulateiro (Castanha, Acai, Copaiba, Cupuacu) 240ml
Agua Perfumada (Acai) 500ml
Agua Perfumada (Copaiba) 500ml
Agua Perfumada (Castanha) 500ml
Agua Perfumada (Cupuagu) 500ml
Difusor de Ambiente (Copaiba, Agai) 315ml
Hidratante Mulateiro (Acai) 100g
Hidratante Mulateiro (Castanha) 100g
Hidratante Mulateiro (Copaiba) 100g

Hidratante Mulateiro (Cupuacu) 100g
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nesta categoria, totalizam-se 12 produtos que diferenciam-se em cremes anti-
envelhecimento, protetores solares, sabonetes, aguas perfumadas, hidratantes e difusor de

ambiente.

Tabela 7 — Mel e Derivados

Spropam (Mel, Menta, Copaiba e Prépolis) 30ml
Spraykoss (Mel, Menta, Copaiba, Eucalipto, Guaco, Prépolis e Gengibre) 30 ml
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Spraykoss Framboesa (Mel, Menta, Framboesa e Ervas) 30ml

Composto de Mel (Com Extrato de Prépolis Oleo de Copaiba Sabor Eucalipto) 140g
Composto de Mel (Com Extrato de Prépolis Sabor Abacaxi e Eucalipto) 140g
Composto de Mel (Com Extrato de Prépolis Sabor Roma e Eucalipto) 140g
Composto de Mel (Com Extrato de Agrido Sabor Eucalipto e Framboesa) 140g
Composto de Mel (Com Extrato de Alho Sabor Agrido e Eucalipto) 140g

Composto de Mel (Com Oleo de Copaiba Sabor Eucalipto e Mangarataia) 140g

Mel (Florada Silvestre) 250g

Mel (Florada Silvestre) 300g

Extrato de Propolis 30ml

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nesta categoria, totalizam-se 12 produtos variando-se produtos como spray, compostos

de mel com diferentes extratos e mel.

Tabela 8 — Nutracéuticos e Alimentos

Detox Gengibre & Prdpolis 30ml

Fibra de Maracuja 110g

Cha Verde Soluvel 110g

Agua Flor de Laranjeiras 150ml

Lecitina de Soja (Capsulas Oleosas) 30 unidades
Calcio de Ostras (Em Capsulas) 50 unidades

Extrato de Beringela (Seco em Cépsulas) 50 unidades
Guarand em Capsulas 50 unidades

Guarana em P6 Manaos 80g

Oleo de Alho (Em capsulas) 10 ou 30 unidades
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na ultima categoria de produtos, totalizam-se 10 produtos que variam entre detox, cha,
capsulas oleosas e guarand em p6. No total, cerca de 60 produtos para saude e beleza séo

fabricados pela empresa.

6.1.1- ESTADO ATUAL E EVOLUCAO DA EMPRESA PHARMAKOS DA
AMAZONIA

Neste subtdpico, serdo apresentadas as respostas das perguntas voltadas a defini¢do e
classificacdo das capacidades tecnoldgicas e o estado atual das empresas de biocosmeéticos. O
entrevistado desta empresa foi a pessoa do senhor Schubert Pinto, fundador da empresa

Pharmakos da Amazonia, 48 anos de idade e mais de 21 anos trabalhando nesse ramo.

As perguntas iniciaram-se abordando os aspectos referentes aos niveis de capacidade

tecnoldgica, fazendo alusdo a Figura 2 deste trabalho. Nesta questdo, as opgdes de resposta
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eram basico, médio e alto. No qual o proprietario da Pharmakos demonstra ter consciéncia do
nivel tecnoldgico da empresa, classificando-o como "intermediério”. Ele reconhece os avangos
da empresa na aquisicdo de equipamentos para extracao de 0leos essenciais e desenvolvimento
de formulagdes, mas também a necessidade de evoluir em pesquisa e desenvolvimento para
alcangar um patamar tecnologico mais avancado. O que nos remete a perguntar se ao longo do
tempo houve um avanc¢o da capacidade tecnoldgica da empresa e quais foram esses avangos

tecnoldgicos, na oportunidade o proprietario destaca 0s seguintes progressos:

Sim, a empresa evoluiu tecnologicamente. Os principais avan¢os mencionados foram:

Expansdo para a area de biocosméticos: A empresa expandiu seu portfélio, migrando
da manipulagdo de medicamentos para a producdo de biocosméticos, o que
demandou investimentos em pesquisa e desenvolvimento de formulagdes com
ingredientes amazonicos.

Investimento em equipamentos: A Pharmakos investiu em equipamentos para
extracdo de 6leos essenciais, demonstrando o interesse em aprimorar seus processos
e a qualidade dos seus produtos. (SCHUBERT, 2024) .

Havendo perguntas que abordassem o avan¢o da capacidade tecnoldgica no passado,
abordou-se também a area ou quais areas possuem maior potencial de crescimento dentro da
Pharmakos que acompanhe a tendéncia de mercado de biocosméticos, e o proprietario da

empresa identifica as seguintes areas com alto potencial de crescimento:

N&o apenas sabemos, como estamos dentro apostando nas areas de cosméticos.

E como esta saindo novos projetos ainda esse ano estamos indo para fora comprar
maquinas e equipamentos. Para arrumar em novos produtos que inclusive j& tem na
Europa, mas ainda ndo ainda néo é (SCHUBERT, 2024)".

Quando questionado se essas inovagdes possuem implicacdes significativas que véo
envolver a sustentabilidade, o relacionamento com a comunidade, entre outros fatores, o
empresério afirma que:

A Pharmakos demonstra preocupac¢do com a sustentabilidade, adotando algumas
praticas:

Embalagens ecoldgicas: Utilizam embalagens com menor impacto ambiental.
Coleta seletiva: Realizam a coleta seletiva do lixo na fabrica.

Fornecedores sustentaveis: Priorizam fornecedores que compartilham a
preocupacdo com a sustentabilidade.

Energia solar: Estdo implantando um sistema de energia solar para reduzir o
consumo de energia elétrica. (SCHUBERT, 2024)”.
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A empresa Pharmakos trabalha com fornecimento de produtos oriundos do Amazonas
e vem evoluindo no quesito de oferta de produtos e mantendo bom relacionamento internacional
em parceria com empresas estrangeiras pra vender seus produtos em estabelecimentos como a

rede de supermercados Walmart.

6.1.2 MATURIDADE TECNOLOGICA DA PHARMAKOS DA AMAZONIA

A capacidade de producdo da empresa Pharmakos se caracteriza como uma capacidade
de producdo limitada, operando em pequena escala. O proprietario reconhece a necessidade de
aumentar a producdo para atender a uma demanda maior, o que depende de investimentos para

ampliar a estrutura da fabrica.

A capacidade de producdo da Pharmakos, demonstra uma capacidade inovadora em
desenvolvimento. A empresa busca aperfeicoar suas formulagfes e processos de produgéo,
investindo em pesquisa e desenvolvimento em parceria com a Universidade Federal do
Amazonas - UFAM A busca por patentes e certificacGes internacionais indica o interesse em

fortalecer sua posi¢do no mercado por meio da inovagao.

Em resumo, a Pharmakos é uma empresa em fase de crescimento, com capacidade
tecnoldgica e inovadora em desenvolvimento. A empresa demonstra potencial para expandir
seus negocios, mas precisa superar desafios relacionados a escala de producéo e ao investimento

em pesquisa e desenvolvimento para consolidar sua posi¢do no mercado de biocosméticos.

6.2 - PERFIL DA EMPRESA AGROCON

A empresa B foi aberta dia 10/05/2005, classificada como pequeno porte, atua no
segmento de fabricacdo de 6leos vegetais em bruto, exceto éleo de milho, possui entre 1 a 10
funcionérios e seu capital social gira em torno de R$100.000,00 e o seu faturamento anual é
entre R$4,5 a R$5 milhdes de reais.

Na CNAE, a empresa se enquadra em outros cinco tipos de atividades secundarias,
como: C-1066-0/00 - Fabricacdo de alimentos para animais; C-1069-4/00 - Moagem e
fabricacdo de produtos de origem vegetal ndo especificados anteriormente; C-2093-2/00 -
Fabricacdo de aditivos de uso industrial; G-4637-1/03 - Comercio atacadista especializado em
produtos alimenticios ndo especificados anteriormente e G-4772-5/00 - Comércio varejista de

cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal.
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A empresa atua no mercado de exportacdo, enviando seus produtos agricolas para
diversos paises ao redor do mundo. Suas operagdes de exportagdo contribuem
significativamente para a economia brasileira e para o abastecimento global de alimentos.

A empresa tem adotado critérios de sustentabilidade em suas operagdes, visando reduzir
0 impacto ambiental de suas atividades e promover préticas agricolas mais sustentaveis. 1sso
inclui a implementacdo de técnicas de manejo que visam a conservagao do solo, a reducéo do
uso de agroquimicos, a preservacdo de areas de mata nativa, entre outras iniciativas voltadas

para a sustentabilidade.

Misséo
Fabricar produtos de qualidade alinhada com os conceitos de sustentabilidade
ambiental, econdmica e social, para atender o mercado de cosméticos, perfumaria, higiene

pessoal, alimenticio e farmacéutico.

Viséo
Ser um lider na &rea de Ingredientes Naturais Amazonicos servindo os interesses dos

seus clientes colaboradores

Valores

Honestidade;  Qualidade;  Etica; Inovagdo;  Transparéncia;  Colaboragdo;
Responsabilidade Social e Ambiental.

As Categorias de Produtos sdo: Oleos Naturais; Manteigas Vegetais e Extratos Vegetais

Aromaticos Glicélicos e Fluidos.

Tabela 9 — Oleos Naturais

Copaiba

Buriti

Andiroba
Castanha do Brasil
Pracaxi

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nesta categoria, totalizam-se cinco tipos de Oleos naturais diferentes para

comercializagéo.

Tabela 10 — Manteigas Vegetais

Cupuagu
Tucuma
Murumuru
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Ucuuba

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
Nesta categoria, totalizam-se quatro tipos de manteigas vegetais diferentes para

comercializacao.

Tabela 11 — Extratos Vegetais Aromaticos Glicélicos e Fluidos

Maracuja
Cumaru

Puxury

Abacaxi

Breu Branco
Cupuacgu Polpa e Semente
Guarana

Pimenta Cheirosa
Pimenta Murupi
Tucuma

Camu Camu

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
Na Ultima categoria de produtos, totalizam-se 11 produtos que variam entre diferentes
tipos de extratos vegetais aromaticos para comercializacdo. No total, 20 produtos diferentes sdo

comercializados pela empresa.

6.2.1- ESTADO ATUAL E EVOLUCAO DA EMPRESA AGROCON
Neste subtdpico, serdo apresentadas as respostas das perguntas voltadas a defini¢do e

classificacdo das capacidades tecnoldgicas e o estado atual das empresas de biocosméticos. O
entrevistado desta empresa foi a pessoa do senhor Aguimar Simdes, proprietério e diretor da
empresa Agrocon, 48 anos de idade e mais de 10 anos trabalhando nesse ramo.

As perguntas iniciaram-se abordando os aspectos referentes aos niveis de capacidade
tecnoldgica, fazendo alusdo a Figura 6 deste trabalho. Nesta questdo, as opc¢des de resposta
eram béasico, médio e alto. No qual o proprietario da AGROCON demonstra ter consciéncia da
capacidade tecnoldgica da empresa, classificando-a como "nivel médio™, em transicdo para um
nivel mais avancado. Ele reconhece a boa estrutura da empresa, com bons equipamentos e
processos, mas também a necessidade de continuar investindo em P&D para alcangar um
patamar superior. O que nos remete a perguntar se ao longo do tempo houve um avango da
capacidade tecnoldgica da empresa e quais foram esses avangos tecnologicos, na oportunidade

0 proprietario destaca 0s seguintes progressos:

“Sim, houve avangos significativos.
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Prensagem a frio: Adotaram a técnica de prensagem a frio para extracdo de 6leos
vegetais, garantindo maior qualidade e preservando as propriedades dos insumos.

Mudanca da matriz energética: Substituiram fornos a lenha por fornos a gas na
secagem da matéria-prima, otimizando o processo e reduzindo o impacto ambiental.

Automacao dos fornos: Estdo em processo de automatizacao dos fornos de secagem,
visando aumentar a eficiéncia e o controle da producao.

Aquisicdo de um reator: Investiram em um reator para quebra de moléculas,
permitindo a producdo de insumos quimicos a partir de matérias-primas naturais,
ampliando o portfolio da empresa (AGUIMAR SIMOES, 2024) .

Havendo perguntas que abordassem o avanco da capacidade tecnoldgica no passado,
abordou-se também a area ou quais areas possuem maior potencial de crescimento dentro da
Agrocon que acompanhe a tendéncia de mercado de biocosméticos, e o proprietario da
identifica as seguintes areas com alto potencial de crescimento:

“Oleo de Buriti: Destaco as propriedades de protecio da pele do éleo de buriti, com

grande potencial para a area de skincare, acompanhando a crescente demanda por
produtos naturais para cuidados com a pele.

Semente do Tucuma: Aposto no tucum&@ como um ingrediente promissor, tanto para
a producdo de 6leo e manteiga comestivel, quanto para outras aplicacbes em
biocosméticos. O sucesso do creme de tucuma da N* demonstra o potencial deste
insumo.

Oleo essencial de Copaiba: Acredito no potencial do 6leo essencial de copaiba,
especialmente para aromaterapia, um mercado em expansdo (AGUIMAR SIMOES,
2024)”.

Quando questionado se essas inovagdes possuem implicacdes significativas que véo
envolver a sustentabilidade, o relacionamento com a comunidade, entre outros fatores, o
empresario afirma que:

“Sim. As inovagdes da AGROCON demonstram um forte compromisso com a
sustentabilidade e o impacto social, como:

Uso de tecnologias limpas: A prensagem a frio e a substitui¢do de fornos a lenha por
fornos a géas contribuem para a reducéo do impacto ambiental da producéo.

Geracdo de renda para comunidades: O projeto do tucuma no bairro da Unido
demonstra o potencial de gerar renda para comunidades locais a partir do
aproveitamento de residuos, além de promover a conscientizagcdo ambiental.

Pesquisa de novas aplicagOes sustentaveis: A pesquisa com a resina de copaiba para
producdo de tintas e vernizes ecolégicas demonstra o interesse da empresa em
desenvolver solugdes inovadoras e sustentaveis (AGUIMAR SIMOES, 2024)”.

A empresa Agrocon, atua no segmento de fornecimento insumos para empresas que

trabalham com esséncias, 6leos e manteigas oriundos de sementes da regido, demonstra possuir
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uma posi¢do bem consolidada no mercado, possui relacionamento com empresas do exterior

como Estados Unidos, Alemanha, Portugal e paises da América Latina, além de estar

trabalhando para se inserir no mercado de cosméticos asiaticos, esta investindo em maquinarios

para ampliacdo da oferta de mais tipos de servigos.

6.2.2 MATURIDADE TECNOLOGICA DA EMPRESA AGROCON
A capacidade de producdo da empresa Agrocon se caracteriza em nivel avancado pois

possui uma capacidade de producéo em larga escala, atendendo principalmente a demanda do

mercado internacional. A empresa trabalha com estoques reguladores de matéria-prima, como

demonstrado pelo armazenamento de cinco toneladas de tucumd. No entanto, a capacidade

produtiva é afetada pela sazonalidade dos insumos amaz6nicos e por eventos climaticos, como

a estiagem que impactou a producéo de buriti.

A capacidade inovadora da Agrocon demonstra uma capacidade intermediaria, em

constante desenvolvimento. A empresa busca agregar valor a sua matéria-prima, investindo em

pesquisa aplicada para descobrir novas aplicacfes e em tecnologias para aprimorar seus

processos. A busca por solucgdes sustentaveis e o relacionamento proximo com as comunidades

também sdo caracteristicas da sua capacidade inovadora.

6.3 COMPARATIVO ENTRE AS DUAS EMPRESAS

Neste topico sera apresentado os principais comparativos (Figura 9), entre as duas

empresas extraidas da aplicacdo de questionario:

Figura 9 — Comparativo entre as duas empresas

Agrocon:

Atua como Business to Business - B28, fornecende matérias-primas naturais em |amga
escala para grandes indlstrias de cosmeticos intemacionais (Alemanha, Franga,
Estados Unidas, Portugal).

Possui expertise em exportacdo e consolidou-se como referéncia na venda de dleos
vegetsis como copaiba e buriti.

Sua estrategia foca em atender as demandas especiiicas de seus clientes,
oferecendo qualidade e rasireabilidade da materia-prima

Paossui um modelo de negdcio enxuto, com foco na eficiéncia produtiva & na
eccalabilidade.

A tercein de etapas como formulagio e envase permite concentrar esforgas na
produgan de materis-prima de alta gualidade.

A vantagemn competitiva reside na proximidade com a origem dos insumos, garantingo
o sbastecimentc confiavel e & sustentabilidade da cadeia produtiva.

Pharmakos:

Atua como Business to Consumer - B2C no mersada local & nos Estados Unidos,
vendendo produtns como cremes, shampaos e ssbanetes, forrmuladaos com
ingredientss da floresta.

Busca expandir-s2 sinda mais para o mercado nacional e internacional, mas ainds esta
em fase inicial de expansdo.

Sua estratégia foca em desenvolver produtos diferenciados, com apelo natural &
regional, para um publico que busca altemativas sustentaveis e eficazes.

Posswi um modeln de negdcis verticalizado, confralanda todas as etapas, desde a
obiengao da materis-prima ate & currercmllzacao do produto final.

Busca agregar valor & marca, investindo em design, branding & marketing.

A vantagem competitiva reside na expertise em formulagdo e no conhecimento do
mercado local.

Desafio: equiliorar a produgéas em pequena escala com a necessidade de expanséo
investiments.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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A imagem compara as estratégias de duas empresas: Agrocon, que opera no modelo
B2B fornecendo matérias-primas naturais para industrias de cosméticos internacionais com
foco em eficiéncia e rastreabilidade, e Pharmakos, que atua no modelo B2C, vendendo produtos
finalizados no mercado local e internacional, focando em design, branding e sustentabilidade.
Enquanto a Agrocon se destaca pela exportagéo e terceirizagédo de etapas, a Pharmakos busca

crescimento e diferenciagdo no mercado com controle total da cadeia produtiva.

7 - LIMITAC}()ES DO TRABALHO

O principal indicador limitante deste trabalho foi a dificuldade de encontrar artigos,
livros e textos que falassem sobre opinativa técnica, assim, devido a essa falta de informacoes,
foi alterado o tipo de trabalho de opinativa técnica para analise técnica empresarial. Aléem da

dificuldade em contactar as empresas do segmento de biocosméticos.

8 — LICOES APRENDIDAS

A experiéncia com o setor de biocosméticos no Amazonas revelou a importancia crucial
de alinhar desenvolvimento tecnoldgico com a preservacao da biodiversidade local. Uma das
principais licbes aprendidas é que a inovacao sustentavel deve ser integrada desde o inicio dos
processos produtivos, garantindo que o uso dos recursos naturais seja equilibrado e que as
praticas extrativistas respeitem os ciclos ecol6gicos.

Empresas que investiram em tecnologias limpas e processos de producéo ecoeficientes
conseguiram ndo apenas reduzir impactos ambientais, mas também agregar valor aos seus
produtos, destacando-se no mercado pela sustentabilidade. Outro ponto fundamental € a
valorizagdo dos conhecimentos tradicionais das comunidades locais, que oferecem uma base
rica para a inovacéo, especialmente na formulagdo de produtos que respeitam e preservam a
biodiversidade.

Além disso, ficou claro que as parcerias entre empresas, governos e instituicdes de
pesquisa sdo essenciais para impulsionar o desenvolvimento tecnolégico de forma sustentavel.
Estas colaboragfes permitem o compartilhamento de conhecimento e recursos, facilitando a
criacdo de solugdes inovadoras que atendem tanto as demandas de mercado quanto as
exigéncias de conservacdo ambiental.

Finalmente, a adocdo de préaticas empresariais transparentes e responsaveis é vital para
ganhar a confianga dos consumidores e das comunidades locais, criando um ciclo virtuoso
que promove tanto a sustentabilidade quanto o desenvolvimento econémico na regiéo.
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9 - PROXIMOS PASSOS

Ampliar a analise para um nimero maior de empresas no Amazonas: para obter uma
visdo mais abrangente e representativa do setor de biocosméticos no estado do Amazonas, €
fundamental expandir o escopo da andlise para incluir um nimero maior de empresas. Essa
ampliacdo permitira a obtencdo de dados mais robustos, facilitando a identificagdo de padrdes,
tendéncias e desafios comuns enfrentados pelas empresas na regido. Além disso, uma analise
mais ampla contribuira para a formulagéo de estratégias mais eficazes, que possam ser aplicadas
de maneira geral a um maior nimero de organizagdes, promovendo assim 0 crescimento do
setor como um todo.

Investigar o papel das politicas publicas e das instituicGes de pesquisa na promogdo da
inovacdo: as politicas publicas e as instituicdes de pesquisa desempenham um papel crucial na
promocdo da inovacdo, especialmente em setores emergentes como o de biocosméticos. Uma
investigacdo aprofundada sobre a influéncia dessas politicas e instituicdes pode revelar
oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos e processos, bem como identificar
lacunas que precisam ser preenchidas para impulsionar ainda mais a inovacdo. Além disso,
entender como essas politicas e instituicbes interagem com as empresas locais pode fornecer
insights valiosos para a criagcdo de um ambiente mais favoravel a inovagéo e ao crescimento
sustentavel do setor.

Desenvolver um modelo de negdcios para a producdo de biocosméticos em grande
escala no Amazonas: a criacdo de um modelo de negdcios eficiente e sustentavel € essencial
para a producdo em larga escala de biocosméticos no Amazonas. Este modelo deve levar em
consideragdo as especificidades locais, como a disponibilidade de recursos naturais, a
infraestrutura existente e as condi¢Ges econdmicas e sociais da regido. O desenvolvimento de
um modelo de negdcios bem estruturado nao apenas facilitard a expansdo da producdo, mas
também contribuird para a competitividade das empresas locais no mercado nacional e
internacional. Além disso, um modelo de negdcios robusto pode servir como referéncia para
outras indUstrias emergentes na regido, promovendo o desenvolvimento econdmico sustentavel
do Amazonas.

Internacionalizacdo: a internacionalizacdo de pequenos negécios requer planejamento
detalhado e adaptacdo a mercados estrangeiros. E essencial entender o mercado-alvo, adaptar
produtos e servigos, respeitar culturas e idiomas locais, e garantir conformidade com a
legislagdo. Logistica eficiente e financiamento adequado s@o cruciais. Um sistema de

capacitacdo pode ajudar empreendedores, oferecendo médulos tedricos e praticos, mentoria, e
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networking, fortalecendo suas capacidades para expandir internacionalmente, aproveitando

oportunidades de crescimento e fortalecendo a economia nacional.

Exemplos de Entidades Financiadoras:

empresa se encaixar em todos os itens do perfil:

Brasil: BNDES, Sebrae, Finep, agéncias de desenvolvimento estaduais no Amazonas,

Basa, Fapeam, SICOOB, Apex Brasil.
Exterior: Banco Mundial, BID, agéncias de crédito a exportacdao de outros paises,
fundos de investimento internacionais. (como a Coface na Franga e a SACE em ltalia).

Alguns exemplos de internacionalizagdo serao apresentados na Tabela 12, caso a

Tabela 12 — Planilha de Fomento Detalhada

Entidade
Financiadora para
Pequenos Negdcios Pais Tipo de Fomento Valor Maximo Setores Requisitos
no Brasil e no
Exterior
BNDES Brasil Empréstimo Variavel Diversos Empresa brasileira, plano de negécios
Sebrae Brasil Consultoria, cursos Gratuito Diversos Micro e pequenas empresas
Apex-Brasil Brasil exportacdo Variavel IndUstria Empresas exportadoras ou com potencial exportador
ProChile Chile exportacdo Varidwel Diversos Empresas chilenas ou estrangeiras com interesse no mercado chileno

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A internacionalizacdo de um pequeno negdcio pode ser um grande passo para 0O
crescimento e a sustentabilidade da empresa. No entanto, € um processo complexo que exige
planejamento e cuidado. E fundamental realizar uma anélise detalhada do mercado,
compreendendo o mercado-alvo, seus habitos de consumo, preferéncias e a concorréncia local.
Além disso, o produto ou servigo pode precisar de ajustes para atender as necessidades e
expectativas do novo mercado. Respeitar a cultura local e comunicar-se no idioma nativo €
essencial para construir relacionamentos e gerar confianca. E também crucial familiarizar-se
com as leis e regulamentacdes do pais de destino para evitar problemas legais. A definicao de
uma estratégia eficiente de logistica e distribuicdo é fundamental para garantir que os produtos
cheguem ao consumidor final em tempo habil e com qualidade. Por fim, a internacionalizacao

exige investimentos, por isso é importante buscar fontes de financiamento adequadas.

10 - CONCLUSOES
A Agrocon e a Pharmakos da Amazonia, apesar de ambas atuarem no promissor
mercado de biocosméticos da Amazobnia, representam realidades distintas em termos de

posicionamento, capacidade tecnologica e modelo de negocio. Uma analise profunda e técnica
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revela as nuances que diferenciam essas duas empresas, como 0 posicionamento no mercado.
A Agrocon atua como Business to Business - B2B, fornecendo matérias-primas naturais em
larga escala para grandes industrias de cosméticos internacionais. Possui expertise em
exportacdo e consolidou-se como referéncia na venda de 6leos vegetais como copaiba e buriti.
Sua estratégia foca em atender as demandas especificas de seus clientes, oferecendo qualidade
e rastreabilidade da matéria-prima. A empresa Pharmakos atua como Business to Consumer -
B2C no mercado local e nos Estados Unidos, vendendo produtos como cremes, shampoos e
sabonetes, formulados com ingredientes da floresta. Busca expandir-se ainda mais para o
mercado nacional e internacional, mas ainda esta em fase inicial de expansdo. Sua estratégia
foca em desenvolver produtos diferenciados, com apelo natural e regional, para um publico que
busca alternativas sustentaveis e eficazes.

Em relacdo ao modelo de negdcio, a Agrocon possui um modelo de negdcio enxuto,
com foco na eficiéncia produtiva e na escalabilidade. A terceirizacdo de etapas como
formulacdo e envase permite concentrar esfor¢cos na producdo de matéria-prima de alta
qualidade. A vantagem competitiva reside na proximidade com a origem dos insumos,
garantindo o abastecimento confiavel e a sustentabilidade da cadeia produtiva. A empresa
Pharmakos possui um modelo de negdcio verticalizado, controlando todas as etapas, desde a
obtencdo da matéria-prima até a comercializacdo do produto final. Busca agregar valor a marca,
investindo em design, branding e marketing. A vantagem competitiva reside na expertise em
formulacéo e no conhecimento do mercado local. Enfrenta o desafio de equilibrar a producéo
em pequena escala com a necessidade de expansao e investimento.

No que se refere a sustentabilidade e impacto social, a Agrocon prioriza a
sustentabilidade em toda a sua cadeia produtiva, com foco na preservacdo ambiental, no uso de
tecnologias limpas e no relacionamento justo com as comunidades extrativistas. Projetos como
0 do tucuma no bairro da Unido, na Zona Centro-Sul de Manaus, demonstram 0 compromisso
com o impacto social, gerando renda e promovendo a conscientizacdo ambiental. A empresa
Pharmakos demonstra preocupacdo com a sustentabilidade através do uso de embalagens
ecoldgicas, coleta seletiva do lixo, trabalho com fornecedores sustentaveis e investimento em
energia solar. Enfrenta o desafio de integrar a sustentabilidade em toda a sua cadeia, desde a
extracdo da matéria-prima até a logistica de distribuicao.

Em relacdo a capacidade tecnologica, a empresa Agrocon embora seja uma empresa de
pequeno porte, mas por atuar na area de extracdo de 6leos, esséncias e manteigas apresenta

maturidade tecnoldgica de nivel intermediario, com investimentos em equipamentos de ponta,
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como prensas a frio para extracdo de 6leos e um reator para quebra de moléculas, ampliando
seu portfélio para insumos quimicos. Demonstra expertise em processos de purificacdo e
desodorizacdo, agregando valor a sua matéria-prima. Possui certificacdo ISO 9001, garantindo
a qualidade de seus processos. Investe em pesquisa aplicada, buscando novas aplicacfes para
seus produtos, como o0 uso da resina de copaiba em tintas e vernizes. Atualmente a empresa
também estd aumentando o portfolio de seus servigos aproveitando todo o potencial das
sementes e estd comercializando racdo para cachorros e peixes, e esta estudando uma parceria
com a Prefeitura Municipal de Manaus, para fornecer carogo de sementes para servir como
asfalto. Por outro lado, a empresa Pharmakos encontra-se em um nivel intermediario de
desenvolvimento tecnoldgico, investindo em equipamentos para extracao de 6leos essenciais e
buscando aperfeicoar suas formulacGes e processos. A parceria com a UFAM demonstra o
interesse em pesquisa e desenvolvimento, mas ainda depende da expertise externa para avancar
em areas como nanotecnologia e biotecnologia. Busca obter patentes para suas formulagGes e
alcangar certificagdes internacionais para seus produtos.

A Agrocon enfrenta os desafios da volatilidade do mercado internacional, da
sazonalidade da producéo e da logistica complexa da Amazénia. As oportunidades residem na
crescente demanda por produtos naturais e sustentaveis, na expansdo para novos mercados e no
desenvolvimento de novas aplicagdes tecnoldgicas para suas matérias-primas. A Pharmakos
enfrenta os desafios da competicdo acirrada no mercado de biocosméticos, da limitada
capacidade de producdo e da necessidade de investimento para expansdo. As oportunidades
residem no crescimento do mercado local, na exploracédo do apelo amaz6nico e na diferenciacao
por meio da inovacao e da sustentabilidade.

Por fim, a Agrocon e a Pharmakos, apesar de compartilharem o mesmo setor, trilham
caminhos distintos. A Agrocon, com sua expertise em producdo em larga escala e foco no
mercado internacional, possui uma posicao consolidada. A Pharmakos, em fase inicial de
crescimento, aposta na diferenciacdo de seus produtos e no apelo da marca para conquistar seu
espaco no mercado. E necesséario compreender as particularidades de cada empresa para tragar
estratégias eficazes de desenvolvimento e inovagdo, impulsionando o crescimento sustentavel

do setor de biocosméticos na Amazonia.
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ANEXO 1 - 24 horas de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

PRODUZIDOPOR _

¥2ESTADAO
PROJETOS
ESPECIAIS

*

@ 6h30-

CREME DENTAL, ESCOVA DE DENTES,

ENXAGUATORIO BUCAL, FIO DENTAL

(Agdo se repete apos as refeigées)

Beneficios:Uma pesquisa da Faculdade de Odontologia da Universidade Fe-
deral da Bahia publicada na Revista de Satide Publica aponta que a escovagao
com cremes dentais com fllior reduz em até 95% a incidéncia de céries nos
dentes. E um estudo da Escola de Satde Puablica de Mailman, de Nova York,
mostrou que escovar os dentes e usar fio dental diminui os riscos de acidente
vascular cerebral (AVC), ao prevenir a migragdo de bactérias da boca paraa
corrente sanguinea. O Dr. Hugo Lewgoy, cirurgido-dentista de Sao Paulo e
doutor pela USP, aponta: “Além de problemas cardiovasculares, a falta de lim-
peza dos dentes pode desencadear doengas pulmonares, gastrointestinais ou
agravar problemas pré 1ites como a diab: %

@'7h30

DESODORANTE, HIDRATANTE CORPORAL
E FACIAL E CREME PARA AS MAOS

O uso de desodorante c a proliferagdo bacteria-
na que provoca o mau odor apés o suor. Segundo testes, ha produ-
tos que matam até 99,9% das bactérias comuns as axilas. Em relagdo
aos hidratantes, um artigo publicado no Surgycal & Cosmetic Der-
matology testou o beneficio do produto: 94% dos participantes do
estudo que sofriam de ressecamento de pele apresentaram melho-
ras; 82,5% tiveram aumento na hidratagao; 81,4% na maciez; 76,75%
tiveram a descamacao reduzida; e 58,14% sentiram alivio na coceira.

W— & 8h00--

PROTETOR SOLARE PERFUME

Beneficios: O Instituto de Pesquisas Médica de Queensland,
na Australia, apés um estudo de mais de 10 anos, comprovou
que o uso diario de protetor solar reduz pela metade as chan-
ces de desenvolver melanoma, tipo de cancer de pele mais
gressivo. Para se p ger, a recomendagao da dermatologis-
ta Dra. Patricia Nakahodo é usar filtro solar todos os dias, de
preferéncia com Fator de Protegdo Solar (FPS) de 30 ou mais.

T12h00 — l

SABONETE LIQUIDO
Beneficios: O Conselho de Higiene
Internacional publicou um estudo
que diz que lavar as maos 4 vezes ao
dia reduz as chances de infeccdo em
até 60% e de propagacao de doengas
em até 20%.

B fici

T 18h00-

REPELENTE DE INSETOS

Beneficios: Ji foram registrados no Brasil, até
setembro de 2016, 200.465 casos provaveis

de zika e 236.287 de chikungunya. Ji os de
dengue chegaram a 1.438.624. Os dados foram
divulgados pelo Ministério da Satde. O uso
tépico de repelente esta entre as principais
recomendagbes das autoridades de satide
publica para evitar picadas do mosquito que
pode transmitir essas trés doengas.

—~6h45

—~7h45

- .8h30¢7

.16h00 &

* Os horarios sao meramente ilustrativos.

APN:

255031,

HPEC

"

&

XAMPU, CONDICIONADOR,

SABONETE

Beneficios: A falta de limpeza do couro cabeludo pode levar a
uma série de problemas que vao desde a caspa e seborreia até a
perda de fios. Por isso, a recomendacao é lavar o cabelo um dia
sim e outro nao. Os condicionadores conseguem conferir até
6% mais resisténcia aos fios, de acordo com pesquisa da Uni-
camp. Além disso, também ajudam a desembaracar e controlar
o cabelo apés o uso do xampu. E o uso de sabonete é essencial
para a higiene e para evitar problemas de satde."O sabonete é
muito importante para limpar principalmente dreas como axi-
las, genitais e pés’, diz a dermatologista Claudia Magalhaes.

d

ESPUMA/GEL DE BARBEAR,
APARELHO DE BARBEAR,
POS-BARBA

Beneficios: A Academia Americana de
Dermatologia apontou que 78% dos
homens que se barbeiam sofrem com ir-
ritagbes e pelos encravados. A espuma de
barbear é fundamental na hora de usar a
lamina porque diminui o atrito delacoma
pele, causando menos agressao ao rosto.

e

MAQUIAGEM PARA ROSTO,

OLHOS EBOCA, E UNHAS (ESMALTE)
Beneficios: Muitas mulheres relatam que a
maquiagem é um fator de fortalecimento da
autoestima, contribuindo para o bem-estar
pessoal. Sem contar o fato de que muitos itens de
maquiagem sao multifuncionais com substancias
importantes para a satde da pele, como hidratante
ou protetor solar.

PAPEL HIGIENICO, ABSORVENTE
INTIMO, FRALDA DESCARTAVEL
Beneficios: Esses produtos da industria de HPPC pro-
porcionam varias vantagens. Absorventes descartaveis,
por exemplo, diminuem os riscos de infecgdo urinaria,
desde que sejam trocados a cada 4 horas. Fraldas man-
tém os bebés secos e confortaveis, reduzindo a umida-
de que favorece a proliferagdo de bactérias.

e

~22h00 ?

DEMAQUILANTE / LENCOS

Beneficios: D quil sdo mais apropriados para
a remogao de maquiagem, agao recomendada pela
SBD (Sociedade Brasileira de Dermatologia).

o ",

Este material é produzido pelo Niicleo de Projetos Espediais de Publicidade do Estadao, sob patrocinio da ABIHPEC

Fonte: ABIHPEC, 2017
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ANEXO 2 - REGISTROS DA VISITA TECNICA PHARMAKOS DA AMAZONIA

........

Foto com o proprietario da Pharmakos da Amaz6nia, Prof. Schubert.
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Foto de produtos como composto de mel e extrato, géis para massagens e parafinas.
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OZONIZADO

| A
RIEINO ‘l’ ARNICA | nosa MOSBUEA
Ll y . 30m

Fotos de produtos como 6leos essenciais, sabonete intimo e sabonete para maos.
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ANEXO 3 - REGISTROS DA VISITA TECNICA AGROCON

/ 4

Foto com o proprietario da Agrocon, Sr. Aguimar Simdes.
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Foto da producdo de manteigas que estavam sendo preparadas para exportacao.
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Foto de amostras de manteigas, 6leos e extratos.
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