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Inirodugiio

O presente artigo pretende discutir as percepgdes sobre a violéncia coletadas a partir
de um swrvey com os usudrios do Disque-Dentincia, organizago nfio-governamental sediada
na cidade do Rio de Janeiro, que tem por objetivo receber informacgdes sobre crimes,
ocorridos ou em vias de acontecer, e repassa-las as autoridades responsdveis pela manutengiio
da ordem publica. Uma das caracterfsticas do programa ¢ a garantia do anonimato' para os
usudrios dos servigos e a oferta de recompensas para informagdes que levem & solugiio de
crimes ou & captura de foragidos. Tal iniciativa foi inspirada no programa Crime Stoppers,
surgido originalmente nos Estados Unidos e presente, atualmente, em mais de 1000 cidades
por todo o mundo,

O surgimento de experiéncias desse tipo estd acompanhado, internacionalmente, da
emergéncia da idéia de policiamento comunitdrio e de integragio entre as policias, a mfdia ¢ a
comunidade como uma nova forma de contengéio do crime. Este movimento se amplia
gradualmente, permitindo o surgimento de novas forinas de interagfio entre os atores citados e
do aumento, em tese, da capacidade de controle social. Na literatura sio verificadas posi¢les
favordveis ou desfavordveis em relagio a tais tipos de experiéncia. Contudo, o diagnodstico
apresenta um ponto comum, que ¢ a emergéneia de programas de controle da criminalidade
baseados no tripé policia, midia e comunidade,

O contexto social que presencia o surgimento deste tipo de programa ¢ marcado pela
colocagio dos riscos como elementos estruturantes de relagdes de poder e politicas. Junto a
este problema estd o aumento da desconfianca nas sociedades contemporaneas, em que o
desenvolvimento de concepges moralistas a respeito da manutengfio da ordem ganha espaco
¢ vocalizagdo. Um dos fendmenos mais destacados deste processo é o medo do crime, que

amplifica a sensagio de inseguranga na sociedade e fornece wm retrato da realidade por
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demais dramatizado. Os meios de comunicagio, em muitos casos, sio apontados como um
instrumento de ampliagio deste processo, € vistos como incentivadores de wma ideologia de
forga (lei e ordem) para conter o crime. A resultante final é uma concepgao de criminalidade
que ndo levaria em conta eclementos estruturais no julgamento sobre a dindmica das
comunidades, especialmente aquelas consideradas como perigosas nos centros urbanos de
maior densidade.

Em geral, a literatura sobre o tema foi elaborada em pafses centrais e com democracias
consolidadas, nas quais o controle a eficiéncia dos érgios do Estado destinados 4 manutengfio
da ordem piblica apresentam um padrio muito mais acentuado de accowntability. Nas
sociedades com democracias mais estruturadas, menor desigualdade social, e participagiio
civica mais densa, o posicionamento das instituigbes de seguranga apresenta win padrio de
maior profissionalismo do que em sociedades em desenvolvimento. A observagiio também &
confirmada em se tratando dos indices de violéncia, especialmente no tocante aos homicidios,
quando se estabelece a comparagio entre paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento.

Os problemas descritos por tal literatura também séio observdveis em paises em
desenvolvimento como o Brasil. Todavia, as especificidades locais sio importantes para se
analisar a dinfmica e da criminalidade ¢ as respostas construfdas para sua contengio. Em um
pals de histéria marcada por momentos de autoritarismo como o Brasil, as instituicdes
responsdveis pela aplicagdo da lei, como o Judicidrio e as Policias, carecem de maior
legitimagdo perante a populagio. Nilo obstante cste histérico, a partir da redemocratizagfio e
da nova Constituicio em 1988 esforos tém sido dirigidos ao aperfeicoamento de tais
instituigdes e & implementagiio de maior qualificacdo e integragfo com a sociedade. Apesar
disso, dificuldades ainda persistem e a violéncia € considerada um dos maiores problemas
brasileiros que afeta, principalmente, as dreas urbanas.

Neste contexto, surge no pais o Disque-Dentincia, iniciahnente no municipio do Rio
de Janeiro, em virtude de uma crise de seguranga, causada por um aumento vertiginoso dos
indices de seqliestro na cidade, como uma tentativa de se estabelecer um canal entre a policia,
a sociedade civil e a midia para combater o crime por meio do fornecimento de informagdes
as autoridades, O Disque-Denancia teve seu batismo de fogo neste momento de tenséio para a
sociedade carioca ¢ foi construido a partir da iniciativa de diversos lideres empresariais que
obtiveram o apoio do governo do Estado. A adesio da populagiio em seus diversos segmenlos
sociais foi imediata (Britto, 2005).

A perspectiva de andlise adotada por este trabalho pretende discutir as percepedes dos

usudrios do Disque-Dentincia a respeito do servico e da questio violéncia na sociedade




brasileira contemnpordnea. A midia tambémn é considerada como um elemento participe deste
processo, especialimente por sua capacidade de dar publicidade aos eventos criminosos e ao
préprio Disque-Dentincia. Por outro lado, este processo apresenta contornos distintos segundo
o tipo de sociedade analisada.

Assim, o trabalho aborda as percepedes dos usudrios do servigo, tendo por base suas
caracteristicas sécio-econdmicas, seus valores clvicos ¢ a suas impressdes a respeito das
caracteristicas do Disque-Dendncia e dos servigos por ele prestados. A primeira secfio aborda
a idéia de integracdo das instituigdes policiais ¢ a comunidade. Na segunda secio sdo
abordados a presenga cada vez mator dos riscos e da seguranga no discurso politico
contempordneo e o surgimento de novos mecanisimos de controle, A terceira se¢io discute o
perfil do usudrio e a sua percepgo sobre as caracteristicas do servigo. Ao final as conclusdes

preliminares do estudo sfo apresentadas,

A Integracio Sociedade ¢ Estado na Gesto da Segurancga: o policiamento comunitdrio

A partir do aumento dos indices de violéncia nos Estados Unidos nos anos 60,
iniciativas buscando redimensionar as estratégias de policiamento surgiram. O principal
movimento nesta diregdo ¢ o policiamento comunitirio. A Iégica deste tipo de intervengiio ¢ a
ampliagdo da interagdo entre as policias ¢ a comunidade, além de um papel mais pré-ativo das
institui¢des policiais no exercicio de sua atividade. Outro objetivo inserido nesta estratégia era
a mudanga em relaglio ao paradigma profissional de policiamento, baseado em estruturas
burocraticas rigidas, no patrulhamento motorizade e na resposta rapida 4 ocorréncia de um
evento criminoso ou de desordem urbana (Oliver, 2000).

A perspectiva adotada pelo policiamento comunitdrio busca ampliar a legitimidade da
agilo policial ao estabelecer canais de participagdio ¢ didlogo acerca dos problemas enfrentados
por uma determinada comunidade. A tdnica na prevengiio ¢ uma das caracteristicas dessa
estratégia, ¢ a conseqitente redugfio dos niveis de medo do crime. Tais arranjos ganham
visibilidade a partir dos anos 70 nos Estados Unidos e passam por mudangas conceituais ¢
praticas {Zouain, Riccio & Zamith, 2006).

Moore (2003) discorre a respeito da mudanga de paradigma em relagdio ao modelo
profissional tendo por referéncia as categorias de policiamento comunitario e policiamento
voltado para a resoluglo de problemas. O primeiro tem por caracteristica a idéia de que o
trabalho conjunto entre a sociedade e a policia pode ser wn instrumento importante de

redugéio do crime, ao passo que o ultimo busca compreender as dinamicas de uma solugfio



problematica para a qual a forga policial é chamada. Tais iniciativas devem ser
compreendidas como wna nova estratégia organizacional das policias, direcionadas a mudar a
sua missfio, métodos operacionais ¢ estruturas organizacionais. O modelo profissional de
policiamento ndo seria suficiente, pois se caracteriza pela: 1 — fraqueza de métodos
operacionais, 2 — os limites da forma reativa, 3 — prevengdo insuficiente, 4 — natureza das
demandas dos cidaddos, 5 - profissionalizagiio incompleta, e 6 — crescimento da seguranga
privada.

Os problemas apontados por Moore (2003), em linhas gerais, se revelam na
dificuldade de se estabelecer parfmetros de eficdcia operacional, como o patrulhamento
motorizado ou a analise de provas coletadas na cena do delito, para a reduglio da
criminalidade. Isso se relaciona com os limites da estratégica reativa, fundado na mobilizagéio
da policia em fungdo do crime cometido, que apresenta os inconvenientes de nio se chegar
aos crimes sem vitimas ou testemunhas aparentes (violéncia doméstica e extorsio, por
exemplo). Um dos pontos mais importantes na equagio apontada pelo autor é o fato de que
muitos dos problemas levados as policias niio sfo crimes em sentido estrito, mas emergéncias
sociais que envolvem uma ampla gama de demandas. Nesse sentido, a abertura para
estratégias mais preventivas seria mais adequada, pois poderia estabelecer um padrio mais
pro-ativo de atuagito, em que a opiniio dos cidaddios seria um importante insumo para o
redirecionamento da agfio policial.

Skogan (2006) sintetiza os elementos caracterizadores dessa politica: | —
descentralizagio administrativa, 2 — o engajamento da comunidade, e 3 — a id¢ia de resolugfio
de problemas. Com relagio ao primeiro aspecto, trata-se da descentralizagiio das atividades
dos distritos e da delegagio de competéncias para os gestores de nivel médio e a adogiio de
métricas de monitoramento e avaliagio da agfio policial. A descentralizagiio também &
necessaria para uma resposta mais eficiente e direta aos problemas de grande magnitade
surgidos no cotidiano, o que permitiria um engajamento maior com comunidades especificas,
Dai a segunda caracteristica, o envolvimento com as comunidades e o estabelecimento de
canais de interlocugfo, além de envolver o pitblico em agdes preventivas em relagfio ao crime.
Por conseguintes a resolugdio de problemas acentua como dito anteriormente, a necessidade de
envolvimento das comunidades na identificagto e priorizagiio de seus problemas, a fim de que
causas possam ser atacadas.

Em resumo, o movimento em direglio ao policiamento comunitario buscou incorporar
tais préticas como instrumentos inovadores de politicas de seguranca. Integragio com a

comunidade foi algo buscado em experiéncias dispares como Chicago, Bogotd ou Diadema,




que em contextos distintos buscaram adotar uma politica mais responsiva, O presente trabatho
ndo pretende discutir a fundo tais iniciativas ou simitares. No entanto, ao se discutir o Disque-
Dentincia € possivel se afirmar, apesar de suas particularidades, que ele ¢é uma iniciativa
inscrita na légica de ampliagiio e integragéio da sociedade na redugdo da criminalidade. Por
suas caracteristicas, faz uma interface entre individuos que percebem algo como danoso a sua
comunidade ou a si préprios e as instituigles estatais (destinatirios finais de suas
informagbes). O fato de essa interface ser realizada pela comunicagiio mediada (via telefone)
indica uma possibilidade de capilaridade muito grande. Todavia, é importante registrar que
essa relagfio ¢ ainda pouco conhecida, e pelo fate de os instrumentos medidticos serem vistos

com desconflanga por gestores, operadores juridicos e académicos.

Risco, Crime e Sociedade Contemporéinea

O processo de modernizaclo e racionalizagio que acompanha as sociedades
contempordneas ¢ marcado pelo desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais acentuado, pelo
cdmbio das refagdes de trabalho e de suas formas organizacionais, e por profundas mudangas
nas estruturas sociais (familiares, politicas, formas de dominagfio, estilos de vida). O
desenvolvimento da produgdo e de suas téenicas permitiu o surgimento de preocupagdes
ligadas nfio somente a distribuicio dos recursos para as classes sociais, mas também dos
riscos, reais ¢ potenciais, para as sociedades. Eles niio sio limitados, devido 2 sua natureza, a
um espago tetritorial definido, ou a uma classe social especifica, pois sdo difusos. De fato, os
riscos sdio produtos de desenvolvimento técnico-econdinico, que acabam por se traduzir em
questdes politicas ¢ cientificas. A preocupagfio crescente em evitd-los ¢ marcada pela busca de
novas formas de gestdo, detecgllo, integragio, escape e dissimulagio de seus efeitos, Por isso,
a opinido publica demanda constantemente o aumento da seguranga, pata conter as novas
ameagas que surgem colidianamente (Beck, 2001).

A presenga do risco também se caracteriza por sua preocupagiio com o futuro, pois
apesar de existirem perigos reais e presentes, a inquietagfio em relagfio a problemas vindouros
¢ considerada cada vez mais pelos individuos e grupos sociais em suas decisdes. A partir
desta projegio ¢ que as ages sdo esbogadas e definidas no presente. Tal fato, também esta
ligado 4 questdo das divisdes de classes, pois a tendéncia de se acumular os riscos nos extratos
mais desprovidos da sociedade ¢ visivel nesse contexto. Por isso, estratégias privadas de
prevengdo e contengdo do risco sfio construfdas, apesar de suas lmitagdes, pois em muitos

casos os riscos se distribuem por todas as classes sociais (Beck, 2001).



No tocante & seguranca ptiblica isso ¢ verificado no aumento constante dos servigos de
vigildncia privada, que apesar de diminuir localmente alguns tipos de aineaga, nfio eliminam a
incidéncia de riscos a um ntimero indeterminado de individuos. O cardter difuso dos riscos
acaba por criar wna situagfio de desconfianga constante nas sociedades contempordneas, que
estdo sempre construindo novas ameagas, A desconfianga vigente acaba levando-se a produzir
juizos sobre os problemas e ameagas vivenciados no cotidiano, Contudo, este julgamento
acaba por reproduzir nfic a ameaga original, mas os elementos que a exteriorizam. Nesse
sentido, o uso de esteredtipos sociais ¢ de grupos estigmatizados para a materializagio dessas
ameacas ¢ uma realidade, que acaba por criar a necessidade de gerir os medos e os perigos
vivenciados no cotidiano. O problema ¢ amplificado porque Importa em wna nova cultura
para a sociedade contemporinea, seja em fingfio de seus aspectos individuais, seja em razéio
das novas formas politicas daf derivadas (Beck, 2001).

Ericson e Haggerty {1997) afirmam que o risco na sociedade contemporinea ¢ baseado
na identificacdio dos desvios sociais, seus problemas inerentes, e os processos que derivam de
sua ocorréncia. A sua incidéncia induz & construcio de uma série de tecnologias capazes de
estabelecer a sua natureza, as formas de prevengio, controle e gestio de sua ocorréncia na
sociedade contemporinea. A moralidade decorrente da adocfio de tais modelos de gestéio,
segundo os autores, seria fundada no utilitarismo. O papel das instituigBes de seguranga, em
especial a policia, neste tipo de sociedade passa a ser caracterizado pela vigilancia constante
das pessoas, ¢ pela produgio de informagdes destinadas ao seu controle,

Um fator importante, segundo Ericson e Haggerty (1997), € a natureza
fragmentada do risco nas sociedades contemporineas, que nio estaria construfdo em torno de
uma fnica e coesa nogio de ordem. Ao invés desta logica unitdria, diversas ordens
institucionais estariam presentes, cada qual com suas definigtes de risco e da maneira como
tratd-los. Essa incidéncia se manifesta na percepgiio dos riscos acerca dos bens, carreiras ¢
projetos futuros, como também em relagdo a identidades pessoais e culturais. Por esta razdo,
as instituigOes responsaveis pela seguranga, especialmente as policiais, sfio delimitadas por
elementos cono tecnologias, formatos, regras de conhecimento que as conectamn com outras,
permitindo o conhiecimento imediato dos riscos.

No caso das instituigBes policiais, os seus integrantes produzem e distribuem
comunicag¢des tecnologicamente mediadas ¢ formatadas por outras instituicdes de risco, que
interferem na maneira pela qual estas informag@es sfo produzidas e formatadas, a fim de
cumprir seus objetivos (Ericson ¢ Haggerty, 1997). A coleta de informagdes, por sua vez, ndo

depende necessariamente do envolvimento das instituigdes policiais em um local especifico,



mas pode ser feita via outras organizagdes burocraticas, ou pela comunicagio mediada — um
exemplo disso sdo os programas como o Crime Stoppers.

Programas dessa natureza, segundo os autores, estariam ligados ao que eles definem
como vigilancia, que € a produgo burocritica de conhecimento sobre populagdes suspeitas, ¢
a gestdo de seus riscos respectivos. Essa tendéncia incorporaria novas formas de controle
social, e mesmo as perspectivas de adogiio do policiamento comunitério seriam uma
expresso desse movimento. Os programas como o Crime Stoppers se encaixam neste quadro,
pois buscam ampliar o componente de controle social por meio da participago andnima dos
individuos, estimulados, principalmente, pelas midias. As midias se apresentam, neste
contexto, como clementos de suporte ao discurso do direito ¢ A promociio de coeréncia
cultural, senso de ordem, e consensos publicos. Ou seja, a transmissdo de noticias sobre
crimes, ou desordens sociais, sdo pautadas por discursos reprodutores de sensagles de
inseguranga, ¢ da diminuigdo da confianga social. Tal caracterfstica reproduz a légica dos
riscos na sociedade contemporinea,

Carriere ¢ Ericson (1989) realizaram um estudo a respeito do programa Crime
Stoppers no Canadd, cuja andlise foi baseada na ampliagiio das experiéncias de policiamento
comunitirio, buscando observar os interesses das diversas instituigdes financiadoras do
programa, como as instifuigdes policiais, as empresas privadas patrocinadoras, e as midias. Na
estrutura do programa, se verificava a selecfio ¢ exibigfio de um crime por semana (crime of
week), geralmente caraclerizado como um ato criminoso violento contra alguma pessoa, O
discurso derivado desta estrutura de exposigio ¢ marcado pela valorizagiio da idéia de ordem,
sem outros tipos de mediago, ¢ centrado na concepgio de dissuas3o como elemento central
de qualquer tipo de politica criminal.

A experiéneia do Crime Stoppers, segundo os autores, fol caracterizada por uma
presenga de crimes violentos no destaque dos crimes da semana, que veio acompanhada da
auséncia de crimes de colarinho branco. Os crimes exibidos pelo programa sempre
apresentavamn um componente de violéncia, que, por sua natureza, apresentava uma
perspectiva mais “mecénica” de justica’. Ou seja, 0 seu impacto na sociedade ¢ sentido com
muito maior intensidade que uma violago de normas de conduta do mundo corporativo, cujo

grau de abstragdo ¢ maior se comparado a violagbes da integridade dos individuos. A crltica
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intensidade.




recal justamente nesse aspecto, pois ao destacar somente este vids, o programa Crime
Stoppers estaria reproduzindo a logica dos riscos da sociedade contemporénea.

Além disso, na distribui¢iio da incidéncia de eventos dispostos nos crimes da semana,
grande maioria estava relacionada a roubos de negdcios ou crimes envolvendo perdas de
propriedades. Em suma, o argumento desenvolvido pelos auwtores indica que no caso da
experiéncia canadense, o programa Crime Stoppers tinha sua énfase na gestio de riscos
privades. Na situagdo descrita, os interesses privados, geralmente cobertos por apélices de
seguro, eram aqueles que tinham o maior destaque. Assim, a experiéncia canadense seria
marcada por forte interesse privado.

O trabalho classico de Carriere ¢ Ericson indica que experiéncias desta natureza
acabariam por ampliar o espago de governanga ha sociedade contemporinea. O recurso ao
anonimato também aumentaria a cultura de desconfianga de nossos tempos. Lippert (2002) ao
comentar o trabalho dos autores citados, afirma que a experiéncia do Crime Stoppers nio seria
exclusivamente promotora de uma politica de dissuasfio ou de uma ideologia da “lei e da
ordeny” como sugeriria a exibi¢do dos crimes da semana. Ao contririo, a caracteristica de un
programa como o Crime Stoppers teria a combinagiio entre a adogdo de diversas técnicas de
governanga, como o oferecimento andnimo de recompensas, que ndo sio auto-evidentes,
lineares, mas caracterizadas por diversas contradigdes em sua implementaciio cotidiana. A
énfase no risco ¢ também acompanhada de discursos morais. O anonimato, por seu turno, nio
serviria somente para a obtengfio de informagdes sobre crimes contra a propriedade, mas
também promoveria a desmoralizagdo da relagfio entre a policia e seus informantes.

A discussdo af estabelecida trata de como um programa como o Crime Stoppers se
estrutura em um pais de economia e instituigdes avangadas como o Canadd, em que os riscos
intercalados com o discurso moral sio mediados por aparatos téenicos e aplicados por meio
de técnicas administrativas. Essa combinagfio de win contexto marcado por uma acentuada
logica dos riscos, por grande desconfianga, e pela adogfio de instrumentos de mediago para a
recepgiio de informages seria uma ferramenta vélida para manutengdio de lagos sociais? A
questdo permanece sem respostas conclusivas, mas algumas questdes podem ser incorporadas
a pergunta, como por exemplo, a dindmica politica e cultural de uma sociedade que se situa
fora dos padides das de liberalismo avangado, ¢ a maneira pela qual estas inovagdes podem
fornecer outros espagos para ultrapassar barreiras burocraticas estabelecidas por uma tradigfio
politica mais centralizadora e recortada por experiéncias autoritarias.

Nesse sentido, a discussio aqui proposta busca resgatar uma experiéncia surgida nio

pela necessidade primaria de proteger bens assegurados por companhias de seguros, mas



nascidas da caréncia de maior eficiéncia institucional, como ¢ o caso do sistema de seguranga
brasileiro. Outro de interesse ¢ explorar as motivagdes dos usudrios deste tipo de servigo,
caracteristicas sociais, valores pessoais, e relagdio com instrumentos de comunicagio de
Inassas, e a sua relagfio entre a decisfio em oferecer uma informagfio e na confianga entre as
instifuigdes. Antes de avangar nesta diregio, é necessério estabelecer um preAmbulo acerca da
constituig@o da relagdo entre policia e comunidade, e as suas potencialidades positivas ¢

negativas,

A Pesquisa com os Usudrios

A pesquisa foi realizada em dois meses, sendo a base de dados composta por 1453
entrevistas. Os critérios utilizados pelo survey para a selegiio da amostra foram os seguintes: |
- garantia de anonimato para os usudrios do Disque-Deniincia; 2 — perguntou-se apds o
término da ligaglo se o usudrio gostaria de responder a uma entrevista, Além disso, &
importante registrar que o survey passou por um periodo de testes por uma semana, no qual 4
operadores, em 2 turnos (diurno e noturno) aplicaram os questiondrios. Ap6s o treinamento, a
pesquisa foi posta em pratica, e todos os atendentes aplicaram o questionario,

Para ¢ teste de validagfo da amostra foi utilizado o horario da dentincia como varidvel
de interesse. Isto ¢, o percentual de dentincias da amostra foi comparado com o percentual das
chamadas do banco de dados do Disque-Dentncia. Ou seja, as amostras foram analisadas
levando-se em conta a sua distribuigio em relagiio & sua incidéncia em fungio do conjunto
total das dentincias contidas no banco de dados. As comparagdes foram realizadas hora a
hora, de forma a medir se a populagiio da amostra correspondia 4 populaciio do universo
pesquisado. Coino a amostra foi retirada da populagio, sem nenhum viés de selegfio, a
distribui¢fo de seus dados ¢ similar & distribuigdo dos dados da populagio. O instrumento
adotado para certificar a confiabilidade da amostra foi o qui-quadrado. Assim, o teste validou
a amostra estabelecida para a pesquisa. Cabe ressaltar que foi feita uma analise grafica da
distribuiciio da amostra e populagiio como preparagiio para a coleta de dados. O gréfico abaixo

ilustra a comparagio realizada:



Grifico 1 - Distribui¢fio dos dados por faixa de horas da amostra e da populagiio o periodo da coleta de
dados
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Uma questdo importante que deriva da natureza das deniincias ¢ o fato de que elas no
traduzem um retrato exato da ocorréncia de um crime, mas a percepgiio das pessoas a respeito
de eventos que provavelmente sfio crimes, ou indicativos de problemas. Isso nilo significa que
as ligagBes destinadas ao Disque-Dentincia devam ser descartadas. Ao contrario, elas sfio
importantes ¢ coletam informagdes efetivas na resolugiio de crimes. O cuidado metedolégico
sugerido aqui é ndo se aceitar a relagfio “dentincia-crime” como lados da mesma moeda.
Estudos realizados sobre as chamadas s centrais telefonicas das policias indicam que as
ligagdes sdo reclassificadas posteriormente. Segundo Ericson ¢ Haggerty (1997), diversas
questdes de natureza ndo criminal sfo objeto de atendimento dessas centrais telefénicas, da
mesma maneira as classificagdes iniciais sfo mudadas para outros tipes penais, muitas vezes
em um grau de menor ofensividade. Assim, a ligagdo (dentncia) deve ser percebida como
uma primeira, e relevante, impressio a respeito da incidéncia de crimes ¢ demais problemas
de uma comunidade.

As percepeties dos individuos sfo um importante instrumento de compreensiio da
inser¢do de um servigo como o Disque-Deniincia em uma comunidade, e de que mancira
valores, cultura, e mobilizagio sfo articulados cotidianamente no ato da ligagdo. O
questiondrio aplicado junto aos usudrios do servigo procurou abordar estas questdes, como
também levantou as fontes de conhecimento do Disque-Dendncia junte a populagio
analisada. O quadro abaixo indica a evolugdio do nimero de ligagoes e das categorias

utilizadas:




Figura 2

Total de ligacdes recebidas por ano no escritério central de
atendimento do Disque-Dentincia Crime Stoppers Hotline na cidade
do Rio de Janeiro (1995-2004) e evolugiio das categorias de crimes
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Como € possivel se observar, em: seu primeiro ano o Disque-Dentincia contou com um
iimero préximo de 15.330 chamadas telefonicas, evoluindo para 38.679 no ano seguinte
(1996). A curva € ascendente at¢ 1999, quando sio registradas 65.978 ligagdies. No periodo
compreendido entre os anos 2000, 2001, e 2002 uma queda ¢ verificada, e ao final deste
intervalo de tempo 51.836 chamadas foram anotadas. Nesse momento, ocorreu uma mudanga
gerencial que aumentou a capacidade de atuagfio do Disque-Dentncia. A partir de entfo, o
ntimero de ligagBes retoma a curva ascendente, com 68.702 chamadas em 2003 ¢ 82.687 em
2004. G quadro demonstra que efetivamente o Disque-Dentincia se enraizou na vida cotidiana
da cidade do Rio de Janeiro, ¢ aumentou significativamente o alcance do servigo.

A primeira questdio feita aos entrevistados, destacada neste relatério, sdo os
instrumentos que os levaram a procurar o Disque-Dentincia. Como é possivel se observar
abaixo, as alternativas buscaram contemplar as redes familiares e sociais dos respondentes, a
publicidade realizada pelo Disque-Dentincia, a divulgagfio pelas midias, ¢ a instituigdo
policial. A partir das respostas, ¢ possivel se destacar o papel da televisio, que aparece como

o principal instrumento de procura, com 38,47% das opgdes. Em seguida vem a publicidade
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de rua, com 23,26%. Em sua divulgagdo publicitaria, o Disque-Dendncia langa mio de
diversos expedientes, como a fixacdo de seu namero em dnibus, e sacolas de supermercados
e nios mais diversos tipos de estabelecimentos comerciais.

Os entrevistados apontaram os amigos e a familia em 11,70% das respostas, indicando
o grau de persuasdo destes grupos no tocante ao conhecimento do Disque-Denuncia. A
imprensa escrita corresponde a 8,81% das respostas, e vem seguida pelo radio com 2,55% (em
se considerando as midias). As Delegacias de Policia foram apontadas por 2,68% dos
entrevistados. Os dados coletados indicam que 11,98% dos respondentes mencionaram outras
respostas diferentes das alternativas elencadas. Por fim, somente 0,55% nfio souberam ou nio
indicaramn nenhuma razdo para procurar o Disque-Dentincia. O grifico abaixo ilustra essa

questio:

Tigura 1-Dentre as op¢des a seguir, qual fez procurar o disque-dendncia?

Percentagem

O grafico demonstra que a midia ¢ o principal instrumento de fomento & procura pelo Disque-
Dentincia. Em se considerando os veiculos de comunicagio, a televisio, o jornal, e o radio
correspondem 49,83% das respostas. O destaque é a televisdo, que se apresenta comno o
principal instrumento de conhecimento sobre o Disque-Dentincia. As demais midias, radio e
Jornal, niio tém um impacto %o acentuado quanto o da televiso. Ademais, se a publicidade
realizada pelo Disque-Dentincia for adicionada ao resultado precedente, a parcela da
comunicagfio mediada sobe para 73,09% das respostas.

O ponto de relevo que se observa a partir do grafico é a presenga das midias, em
especial da televisfio na sociedade brasileira. Como um veiculo que rompe com as limites
impostos pelo tempo e o espago, a felevisdo permite que diversas interacdes sejam

estabelecidas em relagho a acontecimentos distintos de seu lugar ¢ momento de origem. No




tocante ao crime, essa caracterfstica € potencializada em fungfio de seu iimpacto na sociedade,
¢ no significado atribuido a sua incidéncia por parte dos individuos. Innes e Fielding (2002)
argumentam que na sociedade contemporinea o conhecimento do crime se da,
principalinente, por meio das midias de massa. Dessa forma, ¢ possivel se falar no crime
percebido localmente, baseado na maior parte das vezes em experiéncias pessoais e co-
presentes, e no crime ‘desenraizado’ que é altamente mediatizado. Em muitos casos, crimes
altamente divulgados na midia tém a capacidade de articular temores dispersos socialmente.
Assim, o lugar de destaque na televisdo verificado na pesquisa indica a sua presenga no
cotidiano e o seu potencial de explicitar questdes de natureza piblica,

Outro aspecto abordado no survey foi nivel de escolaridade dos usudrios do servigo. O
nivel educacional no Brasil ¢ um dos fatores indicativos da classe social 4 qual pertencem os
individuos. Segundo Rocha (2003) a correlagio entre educagio e pobreza é t3o acentuada no
Brasil, que entre os pobres do Pais 70,4% siio analfabetos, e as pessoas com nivel superior
(pobres) correspondem a 2,1% da populagiio. Assim, o quadro abaixo permite uma analise do
perfil sécio-econdmico daqueles que responderam a pesquisa,

O grupo de maior destaque é composto por aqueles que possuem o ensine médio
(antigo 2°graw.), com 42,46% dos entrevistados. Em segundo lugar, o grupo daqueles que
cursaram o ensino fundamental (antigo 1° grau), com 25,05% dos respondentes. Na terceira
posi¢lo se encontram as pessoas com forimagiio superiot, correspondendo a 17,62% dos
entrevistados. Aqueles com estudos superiores incompletos séo 11,36%, na quarta colocagio.
Pessoas sem qualquer tipo de escolaridade foram 1,79% da amostra, na pentiltima posicio.
Por fim, os pos-graduados com 1,72% da populagfio analisada. O quadro abaixo ilustra a

questiio:




Figura 2- Escolaridade dos denunciantes
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Em que medida a utilizago do Disque-Dentincia nilo estaria ligada a outras formas de
participagio comunitdria? Foi com base nessa preocupagio que o trabalho pretenden fazer
uma relaglio entre estas duas questdes. A idéia de participagiio como um imstrumento de
desenvolvimento social, ¢ considerada como wn fator importante na construgdo de relagdes
sociais e de politicas piiblicas. Putnam (1993) argumenta que comunidades estruturadas em
torno de imecanismos participativos sio mais desenvolvidas, pois suas instituigdes sdo
baseadas em confianga mitua que geram capital social. Assim, comunidades
democraticamente desenvolvidas seriam aquelas mais afeitas a participagdio, compreendida
aqui em sentido lato.

As respostas compiladas abaixo estdo estruturadas em um modelo bindrio. As
alternativas eram lidas aos respondentes ¢ estes diziam se praticavam ou nilo algumas das
atividades citadas. Dentre as agdes mais relatadas pelos entrevistados estiio a participagio em
cultos religiosos (51,34%), ¢ atividades em familia (49%). Ou seja, nos dois casos a religido e
a familia aparecem como elementos centrais na vida das pessoas. Como wina manifestagiio
coletiva, os culios religiosos sdo espagos de discussiio de questdes espirituais, como também
temporais, O peso da religiio ¢ da familia se sobressai em relagiio 4s demais formas de
participagdo, sejam elas ligadas ao lazer, ou a atividades mais politizadas como associagdes
comunitdrias de qualquer tipo (8,47%), ou atividade sindical, estudantil, politica (7,16%).
Estes dados indicam uma perspectiva de agfio coletiva mais centrada em espagos mais
‘tradicionais’ da vida social, do que em virtude de manifestagdes politicas de natureza

explicitamente mais reivindicativas.



O terceiro tipo de atividade mais citado pelos entrevistados ¢ o trabalho voluntario
(17,62%). A caracteristica deste empreendimento social aponta para um pardmetro em que a
participagfio ¢ concentrada em espagos menos ideologicos, em se considerando a tradigdo
politica construfda em uma dicotomia de classes sociais, Nesse aspecto mais fundado no
cotidiano, as atividades ligadas ao lazer, esporte, ou escolas de samba, siio apontadas por
16,59% dos respondentes.

As atividades comunitdrias em geral foram apontadas por 8,47% dos casos, da mesma
forma que as atividades sindicais, estudantis e politicas, que vieramn logo abaixo com 7,16%
das respostas. Outras atividades foram indicadas por §,19% dos entrevistados, e entraram no
computo do trabalho, A descri¢do inicial deste quadro permite observar o predominio de
pessoas que participam de atividades mais tradicionais. A figura abaixo ilustra a distribuicfio

das respostas:

Figura 3-Quais das atividades coletivas que vou citar a seguir vocé participa regularmente? (Construgio
de Capital Social)

Percentagem
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A motivagiio dos individuos em ligar foi objeto de uma pergunta aos usudrios do
servico. As alternativas buscaram contemplar a questdo da insatisfagfio/indignagiio com o
crime; a represdlia em relagdo a uma dada conduta; e o medo. O principal motivo que levou as
pessoas & ligar foi a indignagfio ¢ a insatisfagio com algum fato, e obteve 68,41% das
respostas. A partir deste dado, ¢ possivel afinnar que a postura das pessoas ndo &,

necessariamente, de passividade pura ¢ simples em relagio ao crime. A indignaciio e a



insatisfagfio comportam wm grau de autonomia, no qual existe um desejo de agdo por parte
das pessoas.

O medo ¢ a sensagdio de ameaga, por seu turno, foram apontados por 26,22% dos
respondentes. Tal indice permite destacar que parcela significativa dos entrevistados observa
com grande desconfianga a ocorréncia de crimes na sociedade, e os percebem como ameacas
constantes e presentes no cotidiano. O Disque-Dentincia aparece como wm canal em que uma
resposta a este tipo de sentimento pode ser obtida. Em certa medida, ele consegue ser um
espago confidvel para pessoas que sentem medo ou algum tipo de ameaga para relatar um
fato. O medo de represalias motivou os entrevistados em 2,68% dos casos a chamar o Disque-
Dentincia, e isso pode sugerir que em casos mais criticos a entidade ¢ vista como uma espécie
de anteparo a ameagas concretas. Por fim, cabe o registro de 2,68% daqueles que responderam
ao questiondrio nfio souberam responder ou ndo responderam 4 questdo. Q grafico abaixo

representa esta pergunta:

Figura 4- Dos motivos que vou citar, o que leva vocé a ligar para o Disque-Deniincia?

Percentagem

insastifagdofindignacio Represélia Medo/Sente-se ameagado NS/NR

A pesquisa também procurou analisar a freqiiéncia e o hébito em ligar para o Disque-
Dentncia. Parcela considerdvel dos respondentes (55,54%) ligou pela primeira vez. Em torno
de 24,02% ja haviam utilizado o servigo mais de uma vez, e 19,68% tinham telefonado wina
Unica vez, Somente 0,76% dos entrevistados ndo responderam ou ndio souberam responder a

questdo. A figura abaixo ilustra a questio:
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Figura 5 - Voc# j4 ligou anteriormente para o disque-dentncia?

Percentagem

Nae Sim, uma ez Sim, mais de uma wz NSMNR

O Disque-Dentincia ¢ uma organizagiio nascida na sociedade civil e esta caracteristica
¢ pouco divulgada. Pelo fato de trabalhar em parceria com os érgfes de seguranga publica, a
stia natureza ¢ pouco conhecida pelo piiblico. Por esta razio, foi perguntado aos entrevistados
s¢ 0 Disque-Denincia era um orgio do governo ou ndo (o termo governo foi utilizado
segundo a acepgdo do senso comum — envolvendo o Estado). Daqueles que responderam
questio, 54,85% consideram o Disque-Dentincia como um 6érgdo do governo (Estado).
Agqueles que nilo o consideram um ente estatal correspondem a 36,55% dos respondentes. Os
que nio souberam ou nio responderam i questiio foram 8,6%.

A primeira evidéncia observada com a resposta da pergunta é a associagfio entre o
Disque-Dentincia e o Estado. Um trago cultural que se revela na resposta & questio é a
presenga do Estado na cultura nacional. Uma instituigfio destinada a coletar informagdes sobre
crimes estaria ligada, necessariamente, ao poder publico. Ordem publica, neste viés, ¢ algo
somente acessfvel ao Estado. Todavia, o Disque-Deniincia nasce de uma manifestagio
legitima da sociedade civil justamente para atuar em uma seara até entdo exclusiva do Estado,
Tais questdes merecem aprofundamentos posteriores, Para concluir o ponto, o quadro abaixo

¢ apresentado:
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Figura 6- Na sua opinifio, o Disque-Deniincia ¢ um drgéo do governo ou ndo?

Percentagem

Sim Nao NS/NR

Por fim, cabe o registro do perfil profissional dos entrevistados. A grande maioria estd
empregada formalmente (59,12%), o que aponta para um perfil de usudrio cons uma inserciio
no mercado de trabatho mais qualificada. Em segundo lugar, com 14,04% estdo os
aposentados. Na terceira posigiio as donas de casa, que registraram 13,35%. Os estudantes
vém em quarto lugar, com 6,06%. Em seguida, hd os desempregados registrando 3,72%,
indicando um pequeno percentual. Outras ocupagdes marcaram 3,23%, e aqueles que nfo
souberam responder ou n#o responderam tiveram o Indice de 0,48%.

O ponto mais importante que se observa a partir dos dados € que o paiblico mobilizado
pelo Disque-Dentneia, em sua maioria, possui vinculo empregaticio forinal, Tal caracteristica
indica um corte em relagio 4 populagfo brasileira, pois hd uma divisfio entre aqueles que
possuem emprego formal e informal. Em geral, os que estdio inseridos na informalidade
possuem uma situagiio de precariedade maior, em relagfio & sua empregabilidade e renda. A

figura abaixo ilustra o ponto:
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Figura 7- Qual sua ocupacio?

Percentagem

Emprego Estudante Aposentado Do lar Desermrpregado Oulra NSINR
{formal ou
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Conclusdes

Ao final, pode-se afirmar que o Disque-Dentincia ¢ uma experiéncia inovadora na
sociedade brasileira. Inspirado em um programa originado nos Estados Unidos, ele se adaptou
a realidade nacional, e mais especificamente carioca, segundo as demandas oriundas de seu
meio social. O foco nos crimes permanece, ¢ se amplia para outras questdes de relevo na
sociedade. A articulagho com as midias, em especial a televisdo, tem papel importante na
divuigagiio da instituigiio na sociedade, como também na obtengdio de respostas a suas agdes.
Religido e atividades em familia constituem os principais elementos de participagiio entre os
usudrios do sistema. A indignagio e a insatisfagdo sio os principais motivos que levam as
pessoas a ligar para o Disque-Dendncia, ao contrario do medo. Tais resultados indicam o
enraizamento do Disque-Denfincia no ambiente social da regifio metropolitana do Rio de
Janeiro, em que uma experiéncia inspirada em um modelo estrangeiro vai se adaptando ¢ se
moldando em fungfio de seus desafios cotidianos.

Além disso, ¢ importante observar que no caso brasileiro, a experiéneia do Disque-
Dentincia, marcada pela participagdo civica ¢ a utilizag#io das midias, pode indicar una iégica
em que ndo hd somente a reproduciio do discurso moralista ameacador, mas um espago no
qual barreiras burocraticas historicamente estabelecidas na sociedade brasileira podem ser

ultrapassadas. Tal aspecto ¢ especificamente importante em virtude da amplitude da
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participagfio civica conseguida a partir do Disque-Dentincia, englobando distintas classes
sociais, € construindo pontes com outros segmentos sociais, Isso nio significa que discursos
moralizadores tenham desaparecido, mas aponta para uma relagio complexa entre o individuo
e as midias, que é marcada pela dindmica do processo de democratizagdo da sociedade

brasileira como tambémn pelo aumento da criminalidade em anos recentes,
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