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RESUMO

Objetivo — Este estudo teve como objetivo verificar se ha relagdo entre a institui¢do de um
programa de bonificagdo no INSS e a qualidade das analises dos processos previdenciarios.
Metodologia — A metodologia envolveu a extracao de dados do Setor de Supervisdo Técnica
do INSS, categorizados em trés grupos de processos: o primeiro grupo composto por
requerimentos de aposentadorias, o segundo por beneficios assisténcias e o terceiro grupo
composto por beneficios de pensdo por morte, auxilio-reclusdo e salario-maternidade. Foram
escolhidos trés preditores: existéncia de despacho devidamente fundamentado, verificacao de
todas as exigéncias e a incidéncia do bonus. Foi realizada uma regressao logistica para verificar
se a bonificagdo aumenta a incidéncia de processos analisados em desconformidade com as
normas vigentes, além de verificar a relevancia dos outros preditores.

Resultados — No que se refere aos processos de aposentadoria, o modelo mostrou-se
estatisticamente significante. Identificou-se que o fator bonificacdo foi associado a uma redugao
na probabilidade de conformidade desses processos. No entanto, o despacho fundamentado e a
verificacdo de todas as exigéncias foram preditores significantes para a conformidade do
processo. Em relacdo aos beneficios assistenciais, o modelo também foi significante. Nesse
grupo, tanto o despacho fundamentado quanto a verificagdo de exigéncias foram determinantes,
aumentando substancialmente as chances de conformidade dos processos, enquanto a
bonifica¢do ndo apresentou significAncia como preditor. Nos beneficios de pensdo por morte,
auxilio-reclusdo e salario-maternidade, os resultados foram similares aos dos beneficios
assistenciais, com o despacho fundamentado e a verificacdo de exigéncias como preditores
significantes e a bonifica¢do ndo representando um fator relevante.

Contribuic¢oes praticas — Essa pesquisa pode sugerir ajustes ao programa, propondo a inclusao
apenas de processos mais simples, enquanto analises complexas sejam direcionadas a equipes
especializadas, visando otimizar o tempo dos servidores e melhorar a eficiéncia das analises.
Contribuic¢oes sociais — Ao propor melhorias no programa de bonificagdo do INSS, ela pode
impactar diretamente a qualidade e a agilidade do atendimento previdencidrio oferecido a
sociedade.

Originalidade — A pesquisa examina a influéncia de um programa de bonifica¢ao na qualidade

da analise de processos previdenciarios no INSS, um enfoque inédito nesta autarquia.
Palavras-Chave — Bonificacdo; Remuneragao Variavel; Eficiéncia no servigo publico.

Categoria do artigo — Dissertacdo de Mestrado.



ABSTRACT

Objective — This study aimed to investigate whether there is a relationship between the
implementation of a bonus program at the INSS and the quality of social security process
analyses.

Methodology — The methodology involved extracting data from the INSS Technical
Supervision Sector, categorized into three groups of processes: the first group consisting of
retirement claims, the second of welfare benefits, and the third of death pension, imprisonment
aid, and maternity leave benefits. Three predictors were selected: the existence of a duly
substantiated decision, verification of all requirements, and the incidence of the bonus. A
logistic regression was conducted to determine whether the bonus increases the incidence of
processes analyzed in noncompliance with current regulations, as well as to assess the relevance
of the other predictors.

Results — Regarding retirement processes, the model was statistically significant. It was found
that the bonus factor was associated with a reduced likelihood of compliance in these cases.
However, a substantiated decision and verification of all requirements were significant
predictors of process compliance. For welfare benefits, the model was also significant. In this
group, both the substantiated decision and requirement verification were key determinants,
substantially increasing the chances of process compliance, while the bonus did not show
significance as a predictor. For death pension, imprisonment aid, and maternity leave benefits,
the results were similar to those of welfare benefits, with the substantiated decision and
requirement verification being significant predictors, while the bonus did not represent a
relevant factor.

Practical Contributions — This research may suggest adjustments to the program by proposing
the inclusion of only simpler processes, while complex analyses are directed to specialized
teams, aiming to optimize staff time and improve the efficiency of the analyses.

Social Contributions — By proposing improvements to the INSS bonus program, it can directly
impact the quality and efficiency of the social security services provided to society.
Originality — The research examines the influence of a bonus program on the quality of social

security process analyses at the INSS, an unprecedented focus within this agency.
Keywords: Bonus; Variable Compensation; Public Service Efficiency.

Category: Master's Thesis.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) enfrenta um desafio continuo e
significativo relacionado a extensa fila de requerimento de beneficios previdenciarios, uma
situagdo que tem se tornado cada vez mais complexa ao longo do tempo. Quando falamos sobre
esses requerimentos, ndo nos referimos apenas aos pedidos iniciais de reconhecimento de
direitos, que incluem solicitagdes de aposentadorias, pensdes e beneficios assistenciais. Essa
problemadtica também abrange uma variedade de requerimentos associados a manuten¢ao de
beneficios ja concedidos, que sdo igualmente cruciais para a vida dos segurados, além do
cumprimento de decisdes judiciais. Esse conjunto diversificado de requerimentos ndo apenas
evidencia a abrangéncia dos servicos prestados pelo INSS, mas também destaca a complexidade
da gestao de sua fila de atendimento.

Desde os anos 1990, a ideia de que um atendimento demorado se assemelha a fila do
INSS se tornou uma referéncia comum na linguagem -cotidiana. Essa expressdo ¢
frequentemente utilizada para descrever esperas prolongadas em diversos contextos, tanto
publicos quanto privados, evidenciando a percepc¢dao generalizada sobre a lentiddao do
atendimento nessa instituicdo. O INSS, sendo uma autarquia fundamental para a concessao de
beneficios previdenciarios, acabou se tornando um simbolo de ineficiéncia, sendo seu nome
associado a longas esperas.

Apesar desse problema cronico persistir € impactar negativamente a vida de muitas
pessoas, ¢ inegavel que os governos tém direcionado esforcos para sua resolugdo. Iniciativas
foram implementadas ao longo dos anos com o objetivo de agilizar os processos € melhorar a
qualidade do atendimento. No entanto, muitas dessas acdes tém se mostrado insuficientes e
paliativas, ndo conseguindo eliminar as filas ou atender a demanda crescente por servicos.

A complexidade da situacdo ¢ agravada pela combinagdo de fatores como a falta de
recursos, a alta demanda por beneficios e a necessidade de atualizag@o tecnologica. Embora
algumas medidas tenham sido adotadas, como a digitalizagdo de processos e a implementagao
de novas tecnologias, os resultados ainda estio aquém do esperado. Portanto, embora os
esforgos para resolver essa questdo sejam reconhecidos, ¢ evidente que solu¢des mais efetivas
e sustentaveis sdo necessarias para garantir que o INSS cumpra sua missao de forma eficiente,
promovendo um atendimento digno e agil para todos os cidaddos que dependem de seus
servicos. Essa transformacao ¢ essencial ndo apenas para melhorar a experiéncia do usuario,
mas também para restaurar a confianca da sociedade na autarquia ¢ em sua capacidade de

atender as necessidades previdenciarias da populacao.



Nao s6 o INSS, mas toda a administragcdo publica, traga variadas estratégias para
melhoria dos servigos publicos, como a realizagdo de reformas administrativas, contratagao de
pessoal, modernizagdo de procedimentos, criacdo de programas de gestdo e instituigdo de
programas de bonificacdo.

Conforme sera analisado a seguir, a escolha entre contratar novos servidores publicos
e/ou instituir programas de gestdo no INSS tende a variar conforme o governo em exercicio e
suas diretrizes administrativas. Alguns governos podem priorizar a ampliagdo do quadro de
servidores como uma solucdo direta para suprir a demanda e atender a populagdo. Ja outras
administragdes podem preferir a implementagdo de programas de gestdo, buscando otimizar
processos internos e promover a eficiéncia sem necessariamente ampliar o nimero de
funcionarios. Ou ainda podera existir governos que optem por utilizar a combinacdo entre
ambas as estratégias.

Nesse sentido, no contexto dos governos de Fernando Henrique Cardoso, observa-se um
periodo de reformas significativas, cujo objetivo central era a moderniza¢do da administracao
publica. Essas reformas buscavam nao apenas a reducdo da burocracia, mas também um
aumento substancial na eficiéncia do Estado. Entre as principais iniciativas, destaca-se a
descentralizacdo administrativa, permitindo uma gestdo mais proxima da populagdo, estimulo
a participacdo do setor privado em areas tradicionalmente governada pelo Estado, a privatizagao
de empresas estatais e a implementa¢ao de parcerias publico-privadas. Além disso, houve uma
consideravel diminui¢ao na contratagdo de servidores publicos, inserida em um contexto de
controle de despesas. Essas medidas integravam um esfor¢o mais amplo para equilibrar as
contas publicas e assegurar a sustentabilidade fiscal do Estado, refletindo uma tendéncia de
desburocratizagdo e a busca por uma gestao publica mais eficiente e fiscalmente responsavel.
Essas agdes foram parte de um esfor¢co mais amplo para equilibrar as contas publicas e garantir
a sustentabilidade fiscal do Estado, refletindo uma tendéncia de enxugamento da maquina
publica e da busca por maior eficiéncia na gestdo dos servigos publicos (Fernandes, 1999).

Nos governos de Lula, por sua vez, a contratacdo por meio de concurso publico volta a
ganhar expressividade, tendo em seus dois mandatos contratados um pouco mais que o triplo
de servidores que fora contratado no governo de Fernando Henrique Cardoso. Nessa mesma
linha, os governos Dilma também ndo foram expressivos na realizacio de reformas
administrativas, embora a contratacdo de servidores publicos tenha sido menor que nos
governos Lula, ndo significa que tenha sido retomadas alguma reforma, no maximo, reformas

ministeriais com um cunho bem mais politico que administrativo (Maia, 2021).
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Segundo o Painel Estatistico de Pessoal do Governo Federal', os governos Temer e
Bolsonaro seguiram reduzindo significativamente as contratagdes por meio de concurso
publico. Trazendo para a realidade do INSS, houve uma redugdo de 5.085 contratagdes nos
governos Dilma I e II, para apenas 1.004 servidores da Carreira do Seguro Social nos governos
Temer e Bolsonaro.

Um passo significativo em dire¢do ao aumento da produtividade e, consequentemente,
a redugdo da fila de processos no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi a criagdo da
Gratificagdo de Desempenho de Atividade do Seguro Social (GDASS), estabelecida pela Lei
10.855/2004. Por meio desse dispositivo legal, o INSS passou a vincular a remuneragdo dos
servidores ao cumprimento de metas institucionais e individuais, buscando ndo apenas
estimular a produtividade, mas também promover uma cultura de resultados dentro da
instituicdo. A GDASS foi concebida com o intuito de evitar que uma parte dos servidores

recebesse seus vencimentos sem a devida contrapartida laborativa.

Art. 11. Fica instituida a Gratificagdo de Desempenho de Atividade do Seguro
Social - GDASS, devida aos integrantes da Carreira do Seguro Social, quando
em exercicio de atividades inerentes as atribui¢des do respectivo cargo no
INSS, em fun¢@o do desempenho institucional e individual.

[...]

§ 2° A pontuagao referente a GDASS sera assim distribuida:

I - até 20 (vinte) pontos serdo atribuidos em funcgao dos resultados obtidos na
avaliagdo de desempenho individual; e (Incluido pela Lei n® 11.501, de 2007)
IT - até 80 (oitenta) pontos serao atribuidos em funcao dos resultados obtidos
na avaliacdo de desempenho institucional. (Brasil, 2004)

Diante da redugdo da forca de trabalho, no ano de 2017, o INSS busca implementar
mudancas nos fluxos e procedimentos. Sdo criadas as Centrais de Andlise de Beneficios
(CEAB), com a criacdo do INSS Digital, os processos deixam de ser fisicos e passam a ser
digitais, os requerimentos eletronicos passam a ser solicitados por meio remoto, através do
aplicativo “Meu INSS”, além das centrais telefonicas 135. Também foi fomentada a realizacdo
de Acordo de Cooperacdo Técnicas com sindicatos, prefeituras e com a Ordem dos Advogados
do Brasil, permitindo que esses entes pudessem dar entradas em requerimentos, dividindo parte
do 6nus que antes era inteiramente do INSS (Brasil, 2023).

Nesse contexto, a cada servigo existente no INSS foi atribuida uma pontuagio de acordo
com a complexidade do respectivo servigco. Atualmente, os servigos relacionados ao INSS estdo

descritos no Anexo I da Portaria PRES/INSS n° 1.286 de 05/04/2021. Com a estipulagdo de

1 O Painel Estatistico de Pessoal — PEP, concentra as informacoes de pessoal do Poder Executivo Federal,
sendo disponibilizados os dados histéricos do antigo Boletim Estatistico de Pessoal.
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pontuagdo por cada servigo, os servidores do INSS passaram a ser submetidos a meta mensal
de trabalho.

Assim, com os servidores alocados nas Centrais de Analises de Beneficio, submetidos
ao cumprimento de meta e os servicos estando devidamente pontuados, foi observado que,
mesmo os servidores alcancando a meta mensal, o nimero de andlises realizadas por més era
menor que o nimero de requerimentos que entravam para analise, criando um crescente passivo
de requerimentos. A titulo de exemplo, de acordo com o Anudrio Estatistico da Previdéncia
Social - AEPS?, do periodo compreendido entre janeiro e novembro de 2019, o niimero de
requerimentos de beneficios previdenciarios ao INSS ultrapassava a faixa de 9 milhdes de
beneficios previdenciarios.

Uma das alternativas para a diminui¢do do passivo de processos foi a utilizagdo de
analise automatica de beneficio por meio da utilizagao de Inteligéncia Artificial, o que resultou
na reducdo do passivo de processos de aposentadoria em 25%, aumentando, no entanto, a fila
de requerimentos de recursos administrativo em 32%, conforme indica Dornelas (2023).

Acontece que para que a Inteligéncia Artificial possa atuar de forma assertiva e a analise
automatica funcione, ¢ necessario que os dados cadastrais, vinculos e remuneragdes estejam
registrados de forma correta, o que muitas vezes ndo acontece na pratica. Isso pode gerar
indeferimentos indevidos, diminuindo a fila de requerimentos iniciais, mas aumentando a fila
de recurso e, possivelmente, a judicializagdo.

Portanto, um aumento de 32% no nimero de requerimento de recurso aponta para a
necessidade da atuag¢do de um servidor para uma analise mais assertiva dos pedidos.

Observamos que o problema da nido diminui¢do da fila de requerimentos apresenta
diversas facetas que vao desde a escassez de mao de obra, crescente demanda de requerimentos
e necessidade de melhoria nos sistemas de analise automatica.

Nesse sentido, a criagdo de um programa de remuneragdo variavel veio como mais uma
ferramenta na tentativa de resolucdo do problema. Instituido através da Medida Provisoria
871/2019, convertida na Lei n® 13. 846 de 18 de junho de 2019, o Bonus de Desempenho
Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento
Operacional de Beneficios — BMOB, inicia um ciclo de programa de bonificagdo que se mantem
até a presente data.

Em sintese, os programas de bonificagdo convertem em pectnia as tarefas finalizadas

além da jornada/meta regular de trabalho.

20 AEPS ¢é uma publicagdo anual que contém os grandes nimeros relacionados ao Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), beneficios assistenciais e especiais pagos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
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Cumpre esclarecer que a partir do ano de 2020 o programa de bonifica¢do foi sendo
aperfeicoado e modulado sob outros formatos e sob outras nomenclaturas. No ano de 2024 foi
criado, por meio da Medida Proviséria n® 1181/2013, o Programa de Enfrentamento a Fila da
Previdéncia Social - PEFPS, com a mesma légica de pagamento por processos concluido em
jornada extraordinaria de trabalho.

Uma das preocupagdes do INSS ¢ verificar se a institui¢do do programa de bonificagao
interfere na qualidade da analise processos. Isso ocorre porque o direcionamento da forga de
trabalho para o aumento da produtividade e cumprimento de metas exige esfor¢os adicionais
que podem, como consequéncia, comprometer a qualidade do trabalho e, em ultima andlise,
prejudicar os objetivos organizacionais. (Ali; Zia-ur-Rehman, 2020; Page, 2004; Li, 2016).

Assim, existe sobre os programas de bonificagdo do INSS a ideia de que os servidores
participantes do programa reduziriam a qualidade da analise, seja em fun¢ao da realizacdo de
andlises apressadas para computar mais bonus, seja pelo cansaco decorrente do excesso de
trabalho.

Uma das formas que o INSS estabeleceu para verificar a qualidade dos processos foi a
criacdo do Programa de Supervisdao Técnica, conhecido como Supertec. Esse programa tem
como base a reanalise de processos ja concluidos, com o objetivo de avaliar se foram analisados
em conformidade com a legislagdo e os procedimentos vigentes. Através dessa supervisdo, €
possivel identificar falhas ou inconsisténcias nas analises anteriores, buscando garantir que os
direitos dos segurados sejam assegurados de acordo com as normas estabelecidas. Além de
funcionar como um controle de qualidade, o Supertec também permite o aprimoramento
continuo dos servidores, ao evidenciar areas que necessitam de maior atenc¢do ou ajustes.

Segundo o artigo 1°da Portaria DIRBEN/INSS n°1056 de 20 de setembro de 2022, o

SuperTec ¢ definido como:

(...) atividade de controle permanente da qualidade dos atos praticados no
ambito do Reconhecimento do Direito dos beneficios administrados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social e os fluxos operacionais para corregao de
erros formais nas tarefas concluidas pelos Servigos de Centralizagdo da
Analise de Reconhecimento de Direitos, Manutencdo de Beneficios ¢ de
Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficios - Ceabs. (Brasil, 2022)

Os possiveis resultados de uma analise de supervisdo técnica serdo detalhados mais
profundamente no topico referente a metodologia. Entretanto, em resumo, € relevante destacar
que os principais desfechos dessa analise estao relacionados a ratificagao ou a nao ratificagao

da avalia¢do inicial, conforme regulamentado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1056 de 20 de

setembro de 2022. Quando ocorre a ratificagdo, significa que a andlise do requerimento
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previdencidrio foi realizada em conformidade com os padrdes de qualidade e com a observancia
das normas legais aplicaveis, assegurando que o requerimento previdencidrio tenha sido
devidamente analisado.

Por outro lado, a ndo ratificagdo da anélise aponta para possiveis falhas que indicam que
a analise inicial ndo atendeu aos padrdes de qualidade exigidos para a correta avaliagdo de um
requerimento previdencidrio. Esse resultado, além de corrigir potenciais erros, visa orientar os
servidores na melhoria de sua pratica e no entendimento das diretrizes legais e procedimentais
vigentes.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar se existe uma relacdo entre a instituicdo do
programa de bonificagdo no INSS e a incidéncia de processos nao ratificados em procedimentos
de supervisao técnica. A intengdo ¢ explorar se a implementagdo do programa de bonus impacta
a qualidade das analises realizadas pelos servidores, levando a uma maior frequéncia de
processos que ndo atendem aos padrdes de qualidade e conformidade estabelecidos. Dessa
forma, a pesquisa pretende fornecer evidéncias sobre possiveis efeitos do incentivo financeiro
no cumprimento rigoroso das normas e procedimentos, contribuindo para a discussdo sobre a
eficacia e as implicagdes do programa de bonificacdo no contexto do INSS.

O problema desta pesquisa parte da implementag¢do de um programa de bonificacdo para
servidores do INSS, cujo objetivo ¢ incentivar o aumento da produtividade por meio de uma
bonificacdo atrelada ao volume de processos analisados. A proposta do programa ¢ motivar os
servidores a intensificarem o ritmo de trabalho e, assim, reduzir a fila de requerimentos de
beneficios previdenciarios, atendendo a uma das principais demandas da autarquia e da
sociedade. No entanto, ainda sdo limitados os estudos que investigam o impacto desse programa
na qualidade das analises previdenciarias realizadas pelos servidores.

Dado o carater técnico e a responsabilidade envolvida na concessdo de beneficios
previdenciarios, ¢ essencial que cada analise seja feita de forma criteriosa e em conformidade
com a legislacdo vigente. A complexidade do trabalho dos servidores do INSS exige atengao
rigorosa aos detalhes e uma compreensao profunda das normas, o que levanta questionamentos
sobre os efeitos da pressao por produtividade incentivada pelo bonus. Ha a preocupacio de que
o incentivo financeiro possa, inadvertidamente, comprometer a qualidade das decisdes, levando
a um aumento nas taxas de processos com erros ou inconsisténcias que, posteriormente, seriam
identificados pelo Programa de Supervisdo Técnica (Supertec).

Dessa forma, levanta-se a questao de saber se essa politica de bonificagdo pode, direta
ou indiretamente, comprometer a qualidade dos servicos ao potencialmente incentivar o

aumento do volume de trabalho em detrimento de uma analise detalhada e completa.
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A pesquisa, entdo, busca avaliar a rela¢do entre o programa de remuneragdo variavel e
a conformidade dos requerimentos previdenciarios, observando se a bonificacdo interfere na
qualidade do trabalho dos servidores. Ao abordar esse problema, o estudo pretende identificar
possiveis trade-offs entre quantidade e qualidade, questionando até que ponto o sistema de
bonifica¢do realmente contribui para uma melhoria nos processos previdenciarios ou se, por
outro lado, pode estar associado a um aumento de erros e inconsisténcias.

Ao buscar um equilibrio entre eficiéncia e qualidade, espera-se que os resultados desta
pesquisa oferecam subsidios para aperfeicoar os programas de incentivo no setor publico,
visando evitar que o aumento na produtividade comprometa a conformidade técnica e o
compromisso com os direitos dos segurados.

A justificativa para esta pesquisa ¢ fundamentada pela relevancia critica do INSS no
atendimento de direitos previdenciarios, especialmente considerando que as decisdes e analises
feitas pelo 6rgdo tém impacto direto na qualidade de vida de milhdes de cidadaos. Um programa
de remuneracdo variavel, como o de bonificagdo implementado no INSS, surge como uma
medida para aumentar a produtividade, mas levanta questdes importantes sobre a sua influéncia
na qualidade das analises previdencidrias, que exigem precisdo ¢ uma aderéncia estrita aos
normativos vigentes.

Em um contexto em que a demanda pelo servigo previdenciario ¢ elevada e as filas de
atendimento sdo frequentemente objeto de atengdo publica e politica, incentivar a produtividade
dos servidores pode parecer uma solucao para melhorar o fluxo de atendimento. No entanto, ao
incentivar o aumento do volume de processos analisados, héd o risco de comprometer aspectos
qualitativos importantes, tais como a fundamentagdo detalhada das decisdes e o cumprimento
integral das exigéncias normativas.

Este tema ¢ de interesse nao s6 para o campo da administracdo publica, mas também
para areas de pesquisa em politicas de gestdo de pessoas, uma vez que o uso de bonificacdes
como estratégia de gestdo de desempenho ¢ amplamente discutido e aplicado em diversos
setores. As implicagdes deste estudo vao além do ambiente institucional do INSS, trazendo
linhas de pesquisas para outras institui¢des que enfrentam o desafio de equilibrar eficiéncia
operacional com qualidade. A pesquisa busca evidenciar se o programa de bonificacao
realmente alcanga os objetivos propostos, ou se hd uma necessidade de adaptacdes para que os
incentivos estejam alinhados ao compromisso com a qualidade no servigo publico.

Além disso, ao realizar uma analise comparativa entre processos de diferentes filas — os
de bonificagdo e os ordindrios —, este estudo contribui com uma compreensao mais profunda

das varidveis que impactam a conformidade dos processos previdenciarios, oferecendo dados
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que podem ser utilizados na formulagdo de politicas publicas e na implementagdo de praticas
mais eficazes de gestdo de desempenho no setor publico.

A presente pesquisa visa produzir um impacto social positivo, ao abordar questdes
diretamente relacionadas a melhoria do servigo publico prestado pelo INSS, uma das
instituigdes mais importantes para a garantia de direitos sociais no Brasil. Um dos principais
beneficios ¢ a potencial redu¢do das filas de analise de requerimentos, permitindo que milhdes
de cidadaos tenham acesso mais rapido a beneficios essenciais, como aposentadorias, pensdes
e auxilios. Isso ndo apenas reduz o sofrimento causado pela demora, mas também assegura que
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade receba o suporte necessario em tempo habil,
promovendo dignidade e justi¢a social.

Além disso, um estudo sobre remuneracao variavel em institui¢des publicas, bem como
a verificacdo da qualidade de processos submetidos a compensagdo pecunidria pode ajudar a
reforgar o papel do INSS na protegdo social, explorando como a implementacdo de politicas
internas, como a bonificagdo, pode influenciar a qualidade do servico prestado. Ao garantir que
0s processos sejam analisados com rigor e justica, a pesquisa contribui para fortalecer a
confianca da sociedade na instituicao, destacando a importancia de um sistema previdenciario
eficiente e eficaz.

Ao equilibrar produtividade e qualidade, a pesquisa apresenta caminhos para decisdes
baseadas em evidéncias, o que pode impactar positivamente a eficiéncia e a credibilidade do
servico publico. Dessa forma, o trabalho ndo apenas beneficia diretamente os segurados, mas
também promove uma administragdo publica mais justa e responsiva, alinhada aos principios
de inclusdo e equidade.

Os resultados do estudo também fornecem subsidios valiosos para a formulagdo de
politicas publicas mais eficazes. Ao equilibrar produtividade e qualidade, a pesquisa apresenta
caminhos para decisdes baseadas em evidéncias, o que pode impactar positivamente a eficiéncia
e a credibilidade do servigo publico. Dessa forma, o trabalho ndo apenas beneficia diretamente
os segurados, mas também estimula o aperfeicoamento continuo da administracdo publica,
promovendo solu¢des mais alinhadas as necessidades da populagdo brasileira.

Por fim, a pesquisa também se justifica pelo potencial de fornecer subsidios para a
melhoria das politicas internas do INSS. Os resultados podem apontar para a necessidade de
ajustes no programa de bonificagdo, talvez sugerindo que a bonificagdo seja atrelada a critérios
adicionais de qualidade ou, ainda, que sejam implementados controles mais rigorosos para
assegurar que a produtividade ndo venha a custa da conformidade e precisdo. Em tltima analise,

espera-se que este estudo contribua para um servigo previdencidrio mais eficiente e justo,
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promovendo a confianca da sociedade na capacidade do INSS de atender de forma integra e

responsavel aos seus beneficidrios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo visa apresentar uma breve explanagao sobre a evolucao e tendéncias
relacionadas a administragcdo publica, oferecendo uma visao geral dessa ciéncia ao longo do
tempo. Além disso, este referencial visa trazer uma base tedrica sobre os Sistemas de Gestao
de Desempenho, peca fundamental para verificagdo de resultado em organizagoes.

A analise parte das teorias da administracdo publica, revisando sobre o modelo
burocratico weberiano e sobre as reformulagdes trazidas pela New Public Management. Além
disso, serd abordada a literatura sobre os Sistemas de Gestdo de Desempenho (SGD), que se
tornou um tema central na administragao publica contemporanea. Os SGD sdo ferramentas que
visam monitorar, avaliar e melhorar o desempenho das organizagdes publicas. Ao explorar a
intersec¢do entre essas abordagens tedricas e as praticas contemporaneas no INSS, busca-se
enriquecer a compreensao sobre o impacto da remuneracgdo varidvel na qualidade das analises
dos processos previdenciarios — o tema central desta pesquisa. Essa fundamentagao teodrica
servira de base para contextualizar e revisar o conhecimento sobre como o0s incentivos
financeiros influenciam ndo s6 o desempenho dos servidores, mas também a aderéncia aos
padrdes de qualidade e conformidade, pontos criticos para a eficiéncia e a credibilidade das

politicas previdenciarias.

2.1 Da Administracdo Publica Burocratica

Segundo a teoria burocratica weberiana, a administracao publica deve ser baseada em
critérios técnicos que distanciam a administragdo da politica. Assim, a administragdo publica
deve ser norteada por valores que reflitam na qualidade da gestdo, levando em conta a opinido
publica na conducdo do Estado, além da necessidade de limites claros para a atuagdo do
governo. Em suma, o papel dos governos ¢ promover o bem-estar da sociedade, assegurando
por meio da melhor alocacdo dos recursos publicos, visando atender as necessidades da
populagdo de forma transparente e responsavel. Nesse contexto, a teoria da administragao
burocratica diz que o servigo publico sera tdo bom quanto mais técnicos e capacitados forem
seus servidores. Além disso, o bom servidor deve ter seus préstimos reconhecidos seja pela
opinido publica, seja por meio de promog¢des e/ou aumento de remuneragdo dada pela
administracao publica, com uma orientagao para a evolucao do servidor na carreira (Wilson,

1937).



18

A burocracia administra a coisa publica por meio de regras constantes em normativos
claros e devidamente detalhados para que seja possivel a previsibilidade do resultado, assim
como dispoe:

Mas também para a burocracia moderna, o segundo elemento, as "regras
calculaveis", tem importancia predominante. A peculiaridade da cultura

moderna, especialmente a de sua base técnico-econdmica, exige precisamente
esta "calculabilidade" do resultado. (Weber, 1999, p. 213)

Acontece, no entanto, que a administracdo burocratica weberiana possui peculiaridades
que podem tornar o manuseio da coisa publica um tanto mais engessada € morosa, pois se trata
de uma administrac¢ao pautada na observagao das regras em detrimento do resultado, o que pode
resultar em lentiddo da maquina publica, falta de flexibilidade, além da desmotiva¢do dos
servidores publicos diante da quantidade excessiva de regras e procedimentos para o exercicios

de atividades cotidianas, assim como dispde Merton:

Essa énfase, resultante do deslocamento dos objetivos originais, desenvolve-
se em rigidez e incapacidade de se ajustar prontamente. O formalismo, até
mesmo o ritualismo, surge com uma insisténcia inquestionavel na adesao
meticulosa aos procedimentos formalizados. Isso pode ser exagerado a tal
ponto que a preocupagdo principal com a conformidade as regras interfere na
realizagdo dos objetivos da organizagdo, caso em que temos o fendmeno
familiar do tecnicismo ou burocracia excessiva do funcionario. (Merton, 1968,
p. 64, tradugdo nossa)

Adicionalmente, outros autores destacaram as limitagdes da burocracia. Desta forma,
Goldner (1954) argumentou que as organizagdes burocraticas tendem a criar um ambiente de
trabalho desmotivador devido a sua rigidez e falta de flexibilidade. Crozier (1964) observou
que a burocracia pode criar circulos viciosos de ineficiéncia e resisténcia @ mudanga, resultando
em um sistema que, em vez de servir ao publico de maneira eficaz, se torna um obstaculo ao
proprio progresso (Motta, 1979).

Portanto, enquanto a administracdo burocratica busca a eficiéncia e a imparcialidade por
meio de regras e procedimentos padronizados, essas mesmas caracteristicas podem levar a
desafios significativos na gestdo publica. A necessidade de equilibrio entre regras bem definidas
e flexibilidade para adaptagdo ¢é crucial para que a administragdo publica possa realmente

atender aos interesses da coletividade de maneira eficaz e dindmica.
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2.2 Do New Public Management

Por sua vez, o New Public Management (NPM), ¢ uma forma de administracdo que
surgiu a partir dos anos de 1980, cuja intengao era reformar a administragao publica, tornando-
a, em tese, orientada para o alcance de resultados ao invés de focar tanto na questdo
procedimental. A NPM introduz uma série de praticas inspiradas no setor privado, como a
orientagdo para resultados, a flexibilidade organizacional e a competitividade interna e externa,
enfatizando a responsabilidade individual dos gestores, a avaliagdo de desempenho e a
satisfacao do usudrio. Ela incentiva a inovagao e a ado¢ao de novas tecnologias, promovendo
uma cultura de eficiéncia e eficacia que visa melhorar a qualidade dos servigos publicos. (Hood,
1991)

Cabe frisar que a NPM tem grande inspiragdo no setor privado e surge em um contexto
de crises econdmicas mundiais, o que fomentou a procura pela administragdo publica por
modelos de administragdo privada que pudessem ser adaptados ao contexto publico (Wright,
2009; Mirandilla-Santos, 2008).

Apesar de divergir da administracdo burocratica, ambas as teorias compartilham o
compromisso com a utilizacao eficiente dos recursos publicos e a entrega eficaz de servigos.
Na administragdo burocratica, esse compromisso ¢ mantido através da padronizacdo e do
controle rigoroso dos processos (Papadoulis, 2005). J4 na NPM, os bons resultados sdo
buscados por meio da introdu¢do de mecanismos de mercado, descentralizagdo e maior
autonomia para os gestores publicos (Pollitti; Bouckaert, 2017).

Além disso, ¢ importante notar que, nas administracdes contemporaneas, hd uma
coexisténcia de elementos da administragdo burocratica e da NPM. Organizagdes publicas
frequentemente adotam, geralmente de forma ndo intencional, uma abordagem hibrida,
utilizando praticas de ambas as teorias para alcangar um equilibrio entre controle administrativo
e flexibilidade gerencial (McHugh ef al., 2001). Por exemplo, enquanto a estrutura burocratica
pode ser mantida para garantir conformidade e estabilidade, praticas de NPM podem ser
implementadas para melhorar a eficiéncia e a responsividade as necessidades dos cidadaos.

Sobre a NPM, Polliti e Bouckaert trazem a seguinte conceituacao:

Entdo, num nivel mais mundano, a NPM ¢ um conjunto de conceitos e praticas
especificas, incluindo:

* maior énfase no desempenho, especialmente através da medi¢do dos
resultados;

» a preferéncia por formas organizacionais enxutas, planas, pequenas e
especializadas (desagregadas) em vez de formas grandes e multifuncionais;
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* a substituicdo generalizada de relagdes hierarquicas por contratos como
principal dispositivo de coordenagéo;

* a implementa¢do generalizada de mecanismos de mercado, incluindo
concursos publicos, tabelas classificativas do sector publico e saldrios
relacionados com o desempenho;

» uma énfase no tratamento dos utilizadores dos servigos como “clientes” e na
aplicacdo de técnicas genéricas de melhoria da qualidade, como a Gestao da
Qualidade Total. (Pollitti; Bouckaert, 2017, p. 10, tradugdo nossa)

Assim, muito embora haja alteragdes sobre a forma como a coisa publica ¢ gerida,
observamos pontos de convergéncia tanto na teoria da administracdo burocratica, quanto na
administracdo baseada na NPM, especialmente no que refere ao fato de que ambas as
abordagens buscam garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e que os
servicos publicos sejam entregues de forma eficaz.

Para que a politica publica voltada a implementacdo de remuneragdo variavel no INSS
possa se aproximar, de fato, aos objetivos da literatura sobre New Public Management ¢é
necessario que os investimentos dependidos para a criacdo ¢ implementacdo do programa
estejam sendo utilizados de forma eficaz tanto no que se refere a critérios quantitativos, quanto
a critérios qualitativos. A presente pesquisa, através de uma analise quantitativa, visa verificar
se a implementacdo de remuneragdo variavel interfere na qualidade da andlise do processo, o
que de certa forma significa verificar se essa politica publica ¢ aplicada de forma eficaz, de
acordo com a avaliacao de seus resultados de qualidade.

Como explicitado, a NPM propde a aplicagdo de praticas do setor privado ao setor
publico, como a énfase na eficiéncia, na produtividade e na gestdo orientada para resultados.
No entanto, ¢ importante esclarecer que esses dois setores operam em contextos bastante
distintos, o que pode gerar problemas quando tentamos aplicar as mesmas logicas. O setor
publico, em geral, lida com bens e servigos essenciais e a logica de lucratividade que prevalece
no setor privado ndo se aplica de maneira simples. No setor privado, o objetivo € maximizar o
lucro, enquanto no setor publico, o objetivo ¢ atender ao interesse publico, o que pode envolver
servigos que nao sao lucrativos ou que demandam uma abordagem mais qualitativa do que
quantitativa (Denhardt; Denhardt, 2015).

Uma das diferencas mais notaveis € que, no setor privado, a falta de produtividade pode
resultar em demissdes, reducdao de salarios ou até o fechamento de empresas. Ja no setor
publico, embora o desempenho também seja cobrado, a falta de produtividade nao leva
diretamente a essas consequéncias. A estabilidade no emprego dos servidores publicos, por
exemplo, pode ser vista como um fator que impede a aplicagdo das mesmas pressdes que

existem no setor privado. No entanto, isso ndo significa que a NGP nio tenha impacto sobre os
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servidores publicos, pois a pressdo por resultados pode gerar uma sobrecarga de trabalho ou
distorcer a qualidade do servigo prestado (Denhardt; Denhardt, 2015).

A critica central da NPM ¢ justamente essa tentativa de "privatizar" o setor publico, ou
seja, aplicar principios como competi¢do, mérito e eficiéncia no mesmo modelo de gestao do
setor privado. Isso pode gerar uma série de distorgdes, como o desvirtuamento das prioridades
(priorizando a eficiéncia em detrimento da equidade, por exemplo) e at¢ mesmo a perda da
capacidade do Estado de promover o bem-estar social de forma plena. Ao se concentrar demais
na produtividade, pode-se acabar negligenciando outros aspectos importantes, como a justica
social, que sdo essenciais no servigo publico (O'Flynn, 2007).

A aplicagdo dessas praticas pode resultar em um ambiente de trabalho mais voltado para
o controle e avaliagdo individual, o que, por sua vez, pode gerar desmotivagdo ou estresse entre
os servidores, especialmente se os incentivos nao forem bem desenhados ou se nao houver

reconhecimento adequado das complexidades do trabalho publico (O'Flynn, 2007).

2.3 Do Sistema de Gestao de Desempenho

Conforme a breve explanagdo sobre a evolugdo da Administracdo Publica, observamos
que esta passa a ser norteada por modelos de administragdo que se aproximam da administracao
privada. Caracterizada pela introducao de conceitos e estilos do setor privado, pela adocao de
quase-mercados e processos de contratacdo, e pela aplicacio de padrdes e medidas de
desempenho explicitos (Haynes, 2011).

Quando nos voltamos a administracdo focada em resultados, ¢ imperioso ter clara a
forma como os resultados serdo avaliados.

Entre os meios de avaliagdo de resultados na Administragdo Publica, temos os chamados
Sistemas de Gestdo de Desempenhos (SGD). O SGD ¢ um conjunto de praticas, processos e
ferramentas utilizado por organizagdes para monitorar, avaliar e melhorar o desempenho de
seus colaboradores. Ele visa alinhar os objetivos individuais com os da organizagao, garantindo
que o trabalho dos funcionarios contribua diretamente para o cumprimento das metas
institucionais. Esse alinhamento ¢ essencial em organizagdes publicas e privadas, onde a
eficiéncia e a qualidade do servico prestado sdo cruciais. Por meio do SGD, o gestor publico
avalia os resultados de uma organizagao a partir do estabelecimento de objetivos claros, criagao
e medi¢cdo de indicadores que balizem esses objetivos e associacdo dos resultados desses
indicadores aos desenvolvimentos de politicas publicas. Resumindo, um SGD ¢ uma ferramenta

de controle de gestdo que pode ser utilizado por funciondrios ou administradores, com a
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inten¢do de melhorar o controle de determinada organizagdo, o que impacta no comportamento
das pessoas (Broadbent; Laughlin, 2009).

Um SGD envolve o desenvolvimento de planejamento estratégico, coleta e analise de
dados e utilizagao de dados para tomada de decisdes. No planejamento estratégico sao definidas
as metas e objetivos com base na visdo e missao da organizacgdo, e os objetivos individuais sao
ajustados para contribuir com essas metas. A coleta e analise de dados permite ao SGD
monitorar o progresso em relacdo as metas estabelecidas. Essa etapa envolve a defini¢do de
indicadores de desempenho e métricas especificas que traduzem os objetivos estratégicos em
dados quantificaveis. J4 no que se refere a utilizagdo dos dados para tomada de decisdo, esta
etapa envolve a utilizacdo dos dados coletados para tomada de decisdes estratégicas e
operacionais. Essas decisdes podem incluir a realocacdo de recursos, ajustes nos processos de
trabalho, capacitagdo de servidores, ou implementagao de incentivos para aumentar a motivagao
e produtividade (Olvera; Avellaneda, 2017).

Historicamente, os SGDs evoluiram junto com as teorias administrativas, adaptando-se
aos novos desafios impostos pelo ambiente organizacional e pelas expectativas sociais. A New
Public Management, por exemplo, incentivou praticas gerenciais no setor publico inspiradas no
setor privado, como a introdu¢do de indicadores de desempenho, metas e bonificagdes, na
tentativa de aumentar a eficiéncia e a responsabilidade. Estas medidas pretendiam aumentar a
responsabiliza¢do das organizagdes do setor publico e impulsionar melhorias na prestacdo de
servicos (Bolivar et al., 2013).

O Supertec visa verificar se os procedimentos adotados e as decisdes nos processos estao
em conformidade com a legislacdo e as normas institucionais, visando aumentar a qualidade do
trabalho realizado e a consisténcia das analises. Além disso o Supertec fornece feedback aos
servidores sobre seu desempenho em relagdo aos padrdes institucionais, oferecendo retornos
sobre a adequagdo e a qualidade do trabalho, permitindo ajustes e desenvolvimento constante.
Por fim, o Supertec, ao fornecer informagdes sobre o desempenho dos servidores e a qualidade
das andlises, ajuda a embasar decisdes que impactam desde a capacitagdo dos servidores até a
alocagdo de recursos e a defini¢do de politicas internas. Isso pode contribuir para tomada de
decisdes fortalecendo o papel do SGD no INSS.

A criagdo de um programa de bonificacdo aumenta a remuneragdo dos servidores e essa
pratica de remuneracdo competitiva também gera um efeito positivo na retencdo de talentos.
Funcionarios bem remunerados tendem a ser mais leais e menos inclinados a buscar outras
oportunidades, o que reduz a rotatividade e fortalece a cultura organizacional. Dessa forma, ao

oferecer uma boa remuneragdo, a organiza¢do nao s atrai bons profissionais, mas também cria
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um ambiente de trabalho onde o comprometimento e o desempenho sdo recompensados,
promovendo uma equipe mais motivada e engajada no longo prazo (Alzahrani; Shaddady,
2021).

E importante pontuar que o Supertec pode apresentar limitacdes diante da falta de
recursos que o INSS enfrenta. A utilizagdo de maquinario obsoleto e a falta de investimento em
treinamento das equipes de supervisdo pode comprometer a qualidade da supervisdo. O foco
excessivo na estrita conformidade com os procedimentos, pode interferir no alcance dos
resultados da supervisdo. Além disso, ¢ bom esclarecer que os servidores das equipes de
supervisdo podem fazer andlises sob um viés subjetivo e andlises subjetivas, embora possam
trazer insights valiosos, também se apresentam como um desafio que pode impactar a
consisténcia e a qualidade das avaliagdes.

Diante de tais pontos ¢ de se reconhecer que o programa de Supervisdo Técnica pode

apresentar limitagdes, mas:

Na literatura sobre SGD, os critérios para a constru¢ao de um SGD eficaz ndo
foram gerados na mesma velocidade e tempo que as afirmagdes doutrinarias.
Nao havia realmente uma teoria a priori das caracteristicas ou caracteristicas
de um SGD bem-sucedido. (Olvera; Avellaneda, 2017)

Essa afirmagdo permite considerar que as configuragdes dos modelos de SGD
apresentam as suas proprias limitacdes. Portanto, estudos mais aprofundados sobre o tema se
fazem necessarios, sendo uma importante motivagao para este trabalho.

Contudo, em virtude de possiveis limitagdes ¢ importante que haja um mecanismo que
permita verificar quais resultados tivemos por parte dos servidores diretamente ligado ao
processo de analise, “um feedback dos niveis mais baixos do governo” (Sober, 1996).

Por fim, cumpre esclarecer que ha pouca literatura que trata sobre como as SGDs
impactam no desempenho organizacional nos paises em desenvolvimento como o Brasil. Em
suma, Olvera e Avellaneda (2017) apontam que a literatura existente sobre o tema mostra que
o SGD alcanga resultados mistos em paises em desenvolvimento, tendo efeito positivo em
alguns casos, como satisfacdo no trabalho, e negativos em outros, como pelo fato de parte da
equipe se sentir monitorada ou controlada, por exemplo.

Outro ponto que merece ser evidenciado ¢ que determinado SGD pode gerar
consequéncias indesejaveis e ndo intencionais. As razdes para isso incluem o uso de suposigdes
incorretas sobre como as pessoas se comportam e a presenca de incertezas. As suposicdes
erradas podem surgir de diversas fontes, tais como falta de conhecimento ou entendimento

sobre o assunto, cometimento de equivocos na concepgao ou implementagdo do sistema, foco
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excessivo em resultados imediatos sem considerar impactos a longo prazo, crengas ou
principios basicos que podem influenciar a maneira como o sistema ¢ projetado e expectativas
que influenciam o comportamento das pessoas de tal forma que acabam fazendo com que as
previsoes se concretizem (Otley; Franco-Santos, 2018).

Para um Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD) evitar consequéncias nao
intencionais, ¢ fundamental que ele inclua uma série de componentes essenciais.
Primeiramente, ¢ necessario definir metas claras e expectativas especificas, pois essas diretrizes
orientam as acodes dos servidores e garantem que todos estejam alinhados com os objetivos da
organiza¢do. Metas bem definidas ajudam a direcionar esforcos e a criar um senso de propdsito,
evitando que acdes sejam tomadas sem um foco claro. Além disso, para verificar se as metas
estdo sendo alcangadas, o SGD deve contar com indicadores de desempenho que possibilitem
a mensuragdo objetiva dos resultados. Esses elementos de medi¢do permitem monitorar o
progresso em relagdo as metas, fornecendo dados concretos que ajudam na avaliagdo do
desempenho individual e coletivo. Outro ponto que merece destaque ¢ que para se evitar
consequéncia nao intencionais um SGD deve possuir um processo continuo de revisao e
avaliacdo, o que significa que o sistema deve incluir mecanismos para analisar os resultados,
identificar 4reas de melhoria e fazer ajustes conforme necessario. Por fim, o reconhecimento e
a recompensa por atingir as metas estabelecidas sdo cruciais para motivar os servidores e
reforgar comportamentos desejaveis. Sistemas de recompensa podem incluir bonus,
reconhecimento formal, oportunidades de desenvolvimento profissional ou outros incentivos.
Esses elementos ajudam a criar um ambiente em que os servidores se sintam valorizados e
engajados, incentivando-os a se esfor¢arem para alcangar as expectativas estabelecidas (Otley;
Franco-Santos, 2018).

Um SGD pode ajudar a promover a transparéncia e a prestacdo de contas no governo,
permitindo que os cidaddos e as partes interessadas avaliem o desempenho e os resultados
alcangados pelos orgdos governamentais. Podem ser uteis para alinhar as atividades e os
recursos do governo com o0s objetivos estratégicos estabelecidos, garantindo que as agdes
governamentais estejam direcionadas para a consecucdo desses objetivos. Os SGD podem
fornecer mecanismos eficazes para monitorar e avaliar o desempenho dos programas e politicas
governamentais, identificando areas de sucesso e oportunidades de melhoria. Ao coletar e
analisar dados de desempenho, os governos podem tomar decisdes mais assertivas informadas
e baseadas em evidéncias, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos

publicos. A implementacao de sistemas de gestdo de desempenho pode incentivar o
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engajamento e a motiva¢cdo dos funciondrios publicos, promovendo uma cultura de exceléncia
e responsabilidade no servico publico (Otley; Franco-Santos, 2018).

A implementacdo de Sistemas de Gestdo de Desempenho (SGD) no governo traz uma
série de oportunidades para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos, porém
apresenta desafios especificos que devem ser cuidadosamente considerados. Um dos principais
desafios ¢ a complexidade das estruturas governamentais, que muitas vezes sao organizadas em
multiplos niveis e esferas de atuagdo, cada uma com suas proprias normas, regulamentos e
processos. Essa estrutura pode dificultar a criagdo de um SGD coeso que se aplique de maneira
uniforme em toda a organizacdo, pois as particularidades de cada 6rgdo ou departamento
precisam ser levadas em conta. Além disso, a diversidade de objetivos e interesses envolvidos
no setor publico complica ainda mais a aplicacdo de um SGD eficaz. As organizagdes
governamentais frequentemente atendem a uma variedade de stakeholders, incluindo cidadaos,
politicos e grupos de interesse, cada um com suas proprias expectativas e demandas. Isso
significa que as metas e os indicadores de desempenho precisam ser cuidadosamente alinhados
para equilibrar essas diversas prioridades, o que pode ser uma tarefa desafiadora e, muitas
vezes, controversa. Outro aspecto a ser considerado ¢ a necessidade de garantir a equidade e a
imparcialidade na avaliagdo do desempenho dos servidores publicos. O setor publico ¢ regido
por principios de transparéncia e justi¢a, e qualquer sistema de avaliacdo que nao seja percebido
como justo pode gerar desconfianca e desmotivacdo entre os servidores. A subjetividade nas
avaliagdes e a possibilidade de viés podem levar a um sentimento de injusti¢a, impactando a
moral da equipe e, por consequéncia, a qualidade dos servigos prestados. Portanto, ¢ crucial que
o SGD inclua mecanismos que assegurem que as avaliacdes sejam baseadas em critérios
objetivos e claramente definidos, promovendo um ambiente onde todos os servidores sintam
que suas contribui¢des sdo reconhecidas de maneira justa (Otley; Franco-Santos, 2018).

Portanto, ao implementar sistemas de gestdo de desempenho, como o Supertec no
contexto do INSS, ¢ fundamental que esses sistemas sejam adaptados as necessidades e
caracteristicas especificas dessa autarquia. A adaptacdo a essas particularidades ¢ crucial para
garantir que os sistemas contribuam efetivamente para a verificagao da qualidade das andlises,
promovendo uma avaliagdo que esteja em conformidade com as diretrizes e praticas
recomendadas pela literatura existente sobre o tema. Essa customiza¢ao pode permitir que o
Supertec atenda ndo apenas aos requisitos normativos, mas também as expectativas dos
servidores e dos cidaddos que dependem dos servicos prestados pelo INSS.

Além disso, ¢ importante reconhecer que, embora existam limitacdes e desafios a serem

considerados na implementacao de um sistema como o Supertec, esses obstaculos nao devem
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obscurecer o potencial transformador que um SGD pode ter no contexto da administracao
publica. A literatura sobre gestdo de desempenho ressalta que sistemas bem projetados e
implementados podem promover melhorias significativas na eficiéncia, na transparéncia € na
accountability das organizacdes governamentais. Portanto, a pesquisa em questdo pode
contribuir de maneira significativa para o entendimento e a aplicagdo do SGD, ndo apenas
dentro do INSS, como ainda em outros 6rgaos e esferas do governo.

Em suma, a implementacdo do Supertec, ao ser adequadamente alinhada com as
necessidades do INSS, ndo apenas fortalecera a capacidade da autarquia de realizar analises de
qualidade, como também abrird caminho para uma discussao mais ampla sobre a aplicabilidade
do SGD em diversas realidades governamentais. Assim, a presente pesquisa nao so visa agregar
valor ao entendimento atual sobre Sistemas de Gestao de Desempenho, mas também estabelecer
uma base para futuras investigacdes que poderdo explorar novas perspectivas € inovagdes no

campo da gestdo publica, ampliando a relevancia desse conceito na administragdo moderna.
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3 DO DESENHO DO PROGRAMA DE BONIFICACAO

O programa de bonificagao no INSS se apresenta em um contexto marcado pela reforma
da Previdéncia Social. Com a publicagcdao da Medida Provisorian® 871 de 18 de janeiro de 2019,
o governo federal inaugura o uso da remuneracgdo variavel como ferramenta para a melhora da
performance no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social. Essa Medida Provisoéria foi
convertida na Lei 13.846 em 18 de junho de 2019 (Brasil, 2019)

A referida lei foi responsavel por instituir programas como o Bonus de Desempenho
Institucional por Pericia Médica em Beneficios por Incapacidade (BPMBI) e o Bonus de
Desempenho Institucional por Andlise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do
Monitoramento Operacional de Beneficios (BMOB). Posteriormente, o BMOB foi renomeado
como "Tarefa Extraordinaria de Reducdo de Fila ¢ Combate a Fraude" (Terf), conforme
estabelecido pela Resolucao Pres/INSS n° 675, de 21 de fevereiro de 2019 (Brasil, 2019).

O Programa Especial foi criado com o objetivo inicial de analisar processos de
reconhecimento e revisdo de direitos previdencidrios que possuissem prazos vencidos até
janeiro de 2019, tendo sua vigéncia prorrogada até¢ dezembro de 2022. Posteriormente, a Lei n°
14.724, de novembro de 2023, formalizou a criacdo do Programa de Enfrentamento a Fila da
Previdéncia Social (PEFPS), voltado para a reducdo das filas e a agilidade no atendimento
prestado pelo INSS. A selecdo de processos para inclusdo no programa de bonificacdo ¢
realizada com base em critérios especificos que dependem da natureza de cada processo.
Processos administrativos, por exemplo, eram considerados para bonificacdo quando o prazo
para conclusdo da andlise ultrapassava 45 dias. Ja os servigos médicos se tornavam elegiveis
para receber bonificacdo a partir do momento em que completavam mais de 30 dias de espera
pela realizagao da pericia médica (Souza, 2024).

O programa de remuneracdo variavel mais recente instituido pelo governo federal no
INSS se deu com a publicagdo da LEI n° 14.724 de 14 de novembro de 2023, que instituiu o
Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), no intuito de reduzir filas e
tornar célere o atendimento no INSS. De forma semelhante, aos programas anteriores, o PEFPS
tornou elegiveis a bonificagdo, processos administrativos cuja espera de andlise tenha
ultrapassado 45 dias ou que se encontrem com prazo judicial expirado, além dos servigos
médicos com que estavam pendentes de pericia (Sousa, 2024).

E importante frisar que o INSS utilizou como critério para inclusio de processos na fila
o fator tempo em atraso. Variaveis como complexidade de andlise, preferéncia de processos por

partos dos servidores analistas, técnicos ¢ médicos nunca foram levados em consideragdo para
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considerar um processo bonificavel. Nesse sentido, a presente pesquisar visa langar luz sobre a
tematica da relacdo entre a bonificagdo e a qualidade da anélise, visando oferecer subsidios para
que o INSS faca escolhas de processos administrativos para fila do bonus de modo a promover
a reducdo da fila, mantendo ou, se possivel, aumentando a qualidade da anélise.

O Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), instituido pela Lei
n® 14.724/2023, representou a mais recente iniciativa do governo federal para agilizar o
atendimento no INSS. Seguindo a 16gica de programas anteriores, o PEFPS estabeleceu como
critério para bonificacdo o tempo de espera dos processos, considerando elegiveis aqueles com
mais de 45 dias de andlise ou com prazo judicial expirado, além de servicos médicos pendentes
de pericia.

Contudo, a literatura aponta para a necessidade de uma analise mais aprofundada da
relagdo entre a bonificacao por produtividade e a qualidade do servigo prestado. Nesse sentido,
a presente pesquisa tem como objetivo investigar se a utilizacdo exclusiva do critério tempo
como base para a sele¢do de processos a serem bonificados no ambito do PEFPS pode
comprometer a qualidade das analises, propondo alternativas que conciliem a reducao das filas

com a manuten¢do ou melhoria da qualidade do servigo prestado pelo INSS.
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4 METODO
4.1 Desenho do Estudo

Esta pesquisa foi conduzida para investigar a influéncia da criacdo de um programa de
bonificacdo no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) sobre a qualidade da andlise de
requerimentos previdenciarios. Utilizou-se um design quantitativo, transversal, com dados
coletados de 528 processos, sendo 264 da fila de bonificagdo e 264 da fila ordinaria. Os
processos foram agrupados em planilhas especificas e separados em trés grupos categorizados
de acordo com a similaridade dos perdidos e complexidade de andlise. Nesse sentido, foram
criados trés grupos de processos: o grupo de aposentadorias, o grupo de beneficios assistenciais
e o grupo de pensao, auxilio-reclusdo e salario-maternidade.

Esses dados serdo medidos a partir do resultado das andlises realizadas pela equipe de
supervisdo técnica da Superintendéncia Regional do INSS do Rio de Janeiro (SRIII). O
resultado da supervisdo técnica pode ser de sete tipos diferentes, a saber: ratifica a concessao,
ratificacdo com indicagdo de revisdo, nado ratifica a concessao, ratifica o indeferimento com
indicacdo de revisao, nao ratifica o indeferimento e nao ratificada a concessao com indicios de
irregularidade. Essa categorizacdo € prevista no artigo 4°, paragrafo nico e artigo 8° ambos da
Portaria n° 36 DIRBEN/INSS de 30 de agosto de 2019.

As tarefas que foram submetidas ao procedimento de supervisdo técnica e obtiveram
como resultado a ratificagcdo, seja da concessdo ou seja do indeferimento, sdo aquelas que
analise se deu de acordo com as normas e procedimentos vigentes, apontando para um
indicativo positivo de qualidade. Os demais resultados indicam que o processo nao foi
analisado conforme a legisla¢do e procedimentos vigentes, indicando, por sua vez, para um
indicativo negativo de qualidade.

Nesse sentido, os sete tipos de resultados foram categorizados em dois grupos
principais: o primeiro serd composto pelos resultados “ratifica a concessdao” e “ratifica o
indeferimento”, tendo o valor de “conforme” e representagdo numérica sob a forma de “um”.
O segundo grupo sera composto pelos demais resultados e terd o valor “ndo conforme” e a
representacao numérica de “zero”.

Os dados utilizados foram coletados diretamente do sistema Banco dos Gestores do
INSS (BG — INSS) com informagdes sobre o resultado da analise, sobre a existéncia de
despacho devidamente fundamentado e se o houve a verificacdo de todas as exigéncias para
analise do processo. Esses dados foram solicitados, por meio do processo SEI n°

35014.349550/2024-35 a Divisao de Revisao de Beneficios. Quando fornecidos, os dados
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foram exportados em formato de planilha e, posteriormente, separadas por grupos de beneficios
e pré-processados para a criagdo de varidveis adequadas a andlise estatistica.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, uma vez que o objetivo principal ¢ analisar dados
numéricos de requerimentos previdencidrios e estabelecer relacdes estatisticas entre varidveis
independentes e dependentes.

Como a metodologia de pesquisa adotada baseou-se na regressdo logistica, cujos
modelos utilizam valores binarios, nao foram incluidas categorias especificas que
discriminassem os tipos de processos como varidveis independentes; entretanto, os modelos
foram organizados em grupos de beneficios com o objetivo de garantir maior uniformidade aos
trés modelos estatisticos. Esses grupos foram definidos de modo a permitir a analise do impacto
da varidvel bonificacao na qualidade das analises realizadas.

Cabe ressaltar que as conclusdes referentes a complexidade dos processos nao foram
objeto de teste direto nos modelos estatisticos. A categorizagcao da complexidade foi realizada
com base em fundamentacdes tedricas e no conhecimento empirico acumulado, bem como
considerando o disposto no Anexo I da Portaria Pres/INSS n° 1.286, de 5 de abril de 2021. Essa
portaria estabelece a pontuacdo para aferi¢do de produtividade na andlise de processos e
execugdo de atividades (Brasil, 2021). Por exemplo, beneficios como aposentadoria por tempo
de contribuicdo possuem pontuagdo de 1,45, enquanto o salario-maternidade ¢ pontuado com
0,75. Observa-se que, de acordo com a vivéncia cotidiana dos servidores do INSS, h4a maior
dificuldade na analise de processos de aposentadoria em comparacao com beneficios de pensao
e salario-maternidade, o que torna razoavel a metrificagao feita pelo INSS.

Embora a portaria mencionada ndo explicite a metodologia subjacente as pontuagdes
estabelecidas e o INSS ndo tenha esclarecido se essas métricas possuem embasamento cientifico
formal, a experiéncia empirica oferece suporte a razoabilidade dessas pontuagdes, contribuindo

para a categorizacao da complexidade dos processos analisados.
4.2 Da amostra

O tamanho da amostra foi calculado para uma populagao finita de processos, seguindo
a formula recomendada para estudos com populacdes finitas (Miot, 2011). Considerou-se um
nivel de confianca de 95% (Z = 1,96), uma margem de erro de 5% (E = 0,05) e uma propor¢ao
esperada de 50% (p = 0,5), o que ¢ indicado quando ndo ha estimativa prévia da propor¢ao

esperada na populacgao.
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O tamanho da amostra necessario foi estimado em, no minimo, 366 processos, o que
permite assegurar uma representacdo precisa dos processos na populacdo com o nivel de

confianca e margem de erro especificados.

4.3 Variaveis
As varidveis analisadas na pesquisa foram:

e Processo Bonificavel: Indicador binario (1 = sim; 0 = ndo) que determina se o
processo ¢ elegivel para bonificacao;

e Despacho devidamente fundamentado: Indicador binario (1 = sim; 0 = ndo) que
indica se o despacho contém fundamentacdo adequada;

e Verificagdo de cumprimento de todas as exigéncias: Indicador binario (1 = sim; 0

=ndo) que verifica se todas as exigéncias do processo foram observadas.

A variavel dependente foi a conformidade do processo com a legislagdao vigente,

categorizada como "1" para "sim" (conforme) e "0" para "ndao" (ndo conforme).

4.4 Controle de Variaveis e Homogeneizacio dos Grupos

Todos os processos pertencem a mesma Superintendéncia do INSS e foram analisados
pelo mesmo setor de supervisdo técnica. Dessa forma, a pesquisa foca em um unico ambiente
organizacional, o que minimiza diferencas regionais ou administrativas que poderiam interferir
nos resultados.

Além disso, os processos escolhidos foram separados por espécies, contribuindo para
que a natureza do beneficio analisado fosse semelhante em todos os casos. Isso limita a
possibilidade de variagdes nos resultados decorrentes de diferentes tipos de beneficios
previdencidrios, que poderiam exigir analises mais complexas ou especificas.

Outro critério adotado foi a exclusdo de analises realizadas por servidores novatos, que
ainda ndo tinham passado pelo periodo de estigio probatorio. Apenas servidores mais
experientes, que ja haviam passado por um periodo de adaptagdo, participaram do estudo. Esta
decisdo foi tomada para evitar que a curva de aprendizado dos servidores influenciasse os
resultados, garantindo que os grupos analisados fossem formados por profissionais com
conhecimento e habilidades semelhantes.

Ao controlar essas varidveis, a pesquisa busca garantir que a principal diferenca entre

os grupos analisados seja a participacdo ou nao no programa de bonificagdo. O objetivo ¢ isolar
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o efeito da bonificacdo sobre o resultado da supervisdo técnica, permitindo verificar se ela

interfere na qualidade da andlise dos processos.

4.5 Grupo Factual, Grupo Contrafactual e Pergunta de Pesquisa

O grupo factual ¢ composto por beneficios que sofrem a influéncia de 3 trés variaveis:
bonus, cumprimento de todas as exigéncias e se ha despacho devidamente fundamentado.

No grupo contrafactual por sua vez, sera excluida a varidvel bonus, sendo mantida as
demais varidveis para delineamento da seguinte pergunta de pesquisa: o programa de

bonificacdo exerce alguma influéncia sobre a qualidade da analise?

4.6 Da Analise Estatistica

Dada a natureza dicotomica da varidvel dependente, foram realizadas regressdes
logisticas binarias. A regressao logistica permite prever um resultado discreto, a partir de um
conjunto de varidveis que podem ser de qualquer natureza (continuas, discretas, dicotomicas ou
uma mistura) (Tabachnick; Fidel, 2013). Para esta pesquisa, em especifico, o uso da regressao
logistica teve como objetivo investigar em que medida a conformidade dos processos (sim ou
nao) poderia ser adequadamente prevista pelas variaveis: despacho fundamentado (sim ou nao),
processo bonificavel (sim ou ndo) e verificadas todas as exigéncias (sim ou ndo). A regressoes
foram realizadas separadamente considerando processos assistenciais, aposentadorias e pensao,
auxilio-reclusdo e salario-maternidade.

No processo de andlise, o modelo incluiu uma constante e as variaveis que podem
influenciar no resultado da analise (incidéncia de bonus, cumprimento de todas as exigéncias e
fundamentagdo do despacho). Cumpre esclarecer, que a constante ¢ o valor da varidvel
dependente, ou seja, o resultado, quando todas as variaveis independentes sdo iguais a zero. Na
regressao logistica, representa a chance inicial de um evento ocorrer, antes de considerar os
efeitos das varidveis (Nayebi, 2020).

As variaveis categoricas foram transformadas em varidveis binarias (dummies) para
viabilizar a andlise. Estimativas de coeficientes, p-valores e razao de chance (odds ratios) foram
calculados para avaliar magnitude e a significancia estatistica dos efeitos das varidveis
independentes sobre a probabilidade de conformidade da analise. Para verificar a suposi¢ao da
ndo colinearidade foram aferidos os valores de VIF das variaveis independentes (< 3.0
indicando baixa correlacdo entre as variaveis). Nao foram imputados dados para os valores

ausentes.
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Para as andlises foi utilizado software estatistico Jamovi (2.3.16) considerando o < 0.05.
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S RESULTADOS

5.1 Aposentadorias

Inicialmente sdo apresentadas as frequéncias absolutas e relativas relacionadas as

variaveis que foram utilizadas no modelo de regressao (Tabela 1).

Tabela 1 - Frequéncias absolutas e relativas — Aposentadorias

Varidveis Frequéncia %

Espécie de Beneficio

Aposentadoria por Tempo de Contribuigao 62 29.81
Aposentadoria por Idade Urbana 126 60.58
Aposentadoria por Idade Rural 12 5.77
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia
por Tempo de Contribuigao 6 2.88
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia
por Idade 2 0.96
Faltante 0 0.00
Verificadas Exigéncias
Nao 26 12.50
Sim 140 67.31
Faltante 42 20.19
Conforme
Nao 28 13.46
Sim 180 86.54
Faltante 0 0.00
Despacho fundamentado
Nao 23 11.06
Sim 184 88.46
Faltante 1 0.48
Bonificavel
Nao 104 50.00
Sim 104 50.00
Faltante 0 0

Fonte: Elaborada pelo autor.

A maioria dos beneficios ¢ referente a Aposentadoria por Idade Urbana (60.58%),
seguida por Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (29.81%). Outras categorias, como
Aposentadoria por Idade Rural (5.77%) e Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por tempo
de contribuicdo (2.88%) e idade (0.96%), t€ém menor frequéncia. A maioria dos casos teve as
exigéncias verificadas (Sim =67.31%), enquanto 12.50% nao tiveram as exigéncias verificadas.

Ha 20.19% de dados faltantes. A conformidade é observada em 86.54% dos casos, enquanto
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13.46% nao sao conformes. Nao ha dados faltantes. A maioria dos despachos ¢ fundamentada
(Sim = 88.46%), com 11.06% de casos sem fundamentagao e¢ 0.48% de dados faltantes. A
variavel processo bonificavel estd igualmente distribuida entre Sim e Nao (50.00% cada), sem
dados faltantes. Foi realizada uma regressao logistica bindria (método enter) com o objetivo de
investigar em que medida a conformidade dos processos (sim ou ndo) poderia ser
adequadamente prevista por despacho fundamentado (sim ou nio), bonificavel (sim ou ndo) e
verificadas exigéncias (sim ou nao) relacionados aos processos aposentadorias. Os valores de
VIF para as varidveis preditoras indicam que nao héa (multi)colinearidade (Despacho
fundamentado: VIF = 1.12; Bonificavel: VIF = 1.15; Verifica¢do de exigéncias: VIF = 1.03).

Portanto, a suposi¢ao da ndo colinearidade foi acatada.

Tabela 2 - Tabela de Classificagdes previstas pelo modelo — Aposentadorias

Previsto
0,
Observado Sim Nao o
Correto
Sim 134 7 95.0
Nio 12 12 50.0
Classificagao 88.48

correta total

Fonte: Elaborada pelo autor.

O modelo foi estatisticamente significante [x* (3) = 35,4, p < 0,001; Nagelkerke R? =
0,342], sendo capaz de prever adequadamente 88,48% dos casos (sendo 50% dos processos
corretamente classificados como nao conforme, € 95% dos casos corretamente classificados
para os processos conformes) com acuracia de 0.88. Na sequéncia sdo apresentados os

coeficientes para o modelo estabelecido (Tabela 3).
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Tabela 3 - Tabela de Classificagdes previstas pelo modelo — Aposentadorias

Intervalo de

Confianca a 95% -
Estimativas
Razao de Lim Lim
Preditor Estimativas EP p chances In feri;)r Su eri.or VIF
(OR) P
Intercepto -2.13 0.35 <.001 0.11 -2.83 -1.43
Despacho 112
fundamentado
Nio — Sim 1.46 0.71 0.041 431 0.06 2.86
Bonificavel 1.15
Nao — Sim -1.69 0.64 0.009 0.18 -2.94 -0.43
Ve.rlf:lcaflas L03
Exigéncias
Nao — Sim 2.57 0.54 <.001 13.12 1.50 3.64

Fonte: Elaborada pelo autor.

A bonificacao foi um preditor significante, (b =-1.69 [95% IC: -2.94 - -0.43]; p=0.009),
todavia, estd associado a uma redugdo significativa na chance de o caso ser "sim", ou seja,
quando o fator "bonificavel" € positivo, a chance de conformidade diminui.

Como também incluimos a existéncia de despacho devidamente fundamentado e a
verificagdo de todas as exigéncias como preditores do modelo estatistico, passemos a analise:
a existéncia de despacho fundamentado ¢ um preditor significante (b = 1.46 [95% IC: 0.06 —
2.86]; p = 0.04), demonstrando que quando o despacho ¢ devidamente fundamentado e
conclusivo, a chance de o caso ser "sim" ¢ 4.31 vezes maior. A verificagdo das exigéncias
também foi um preditor significante (b = 6.41 [95% IC: 1.50 — 3.64];p <.001), quando as
exigéncias sdo verificadas, as chances de o caso de o processo ser aumentam em mais de 13

VEZES.

5.2 Beneficios Assistenciais

Inicialmente sdo apresentadas as frequéncias absolutas e relativas relacionadas as

variaveis que foram utilizadas no modelo de regressao (Tabela 4).
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Tabela 4 - Frequéncias absolutas e relativas — Beneficios Assistenciais

Variavel Frequéncia %

Espécie de Beneficio

Beneficio Assistencial a Pessoa com

Deficiéncia 4l 19,71
Beneficio Assistencial ao Idoso 149 71,63
Faltante 18 8,65

Verificadas Exigéncias
Nao 12 5,77
Sim 158 75,96
Faltante 38 18,27
Conforme
Nao 20 9,62
Sim 170 81,73
Faltante 18 8,65
Despacho fundamentado
Nao 20 9,62
Sim 170 81,73
Faltante 18 8,65
Bonificavel
Nao 95 45,67
Sim 95 45,67
Faltante 18 8,65

Fonte: Elaborada pelo autor.

A maioria dos beneficios refere-se ao Beneficio Assistencial ao Idoso (71,63%), seguido
pelo Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia (19,71%). H4 uma propor¢do de dados
faltantes de 8,65% nesta categoria. A maior parte dos casos teve as exigéncias verificadas (Sim
=75,96%), enquanto 5,77% nao as tiveram. Os dados faltantes correspondem a 18,27%. Dos
casos analisados, 81,73% estdo em conformidade (sim), enquanto 9,62% nao estdo. Ha 8,65%

de dados faltantes nesta variavel. A maioria dos despachos ¢ devidamente fundamentada (sim
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= 81,73%), com 9,62% nao fundamentados e 8,65% de dados faltantes. A distribuicdo esta
equilibrada entre Sim e Nao (45,67% cada), com 8,65% de dados faltantes.

Foi realizada uma regressdo logistica bindria (método enter) com o objetivo de
investigar em que medida a conformidade dos processos (sim ou nao) poderia ser
adequadamente prevista por despacho fundamentado (sim ou nio), bonificavel (sim ou ndo) e
verificadas exigéncias (sim ou ndo) relacionados aos processos assistenciais. Os valores de VIF
para as variaveis preditoras indicam que nao ha (multi)colinearidade (Despacho fundamentado:
VIF = 2,32; Bonificavel: VIF = 1,95; Verificacdo de exigéncias: VIF = 2,28). Portanto, a

suposi¢cao da ndo colinearidade foi acatada.

Tabela 5 - Tabela de Classificagdes previstas pelo modelo — Beneficios Assistenciais

Previsto
. N %
Observado Sim Nao
Correto

Sim 150 2 98,7

Nio 8 10 55,6
%Classificagdo
correta total 94,12

Fonte: Elaborada pelo autor.

O modelo foi estatisticamente significante [x* (3) = 69,2, p < 0,001; Nagelkerke R? =
0,681], sendo capaz de prever adequadamente 94,12% dos casos (sendo 55% dos processos
corretamente classificados como nao conforme, € 98% dos casos corretamente classificados
para os processos conformes) com acurdcia de 0.94. Na sequéncia, sdo apresentados os

coeficientes para o modelo estabelecido (Tabela 6).
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Tabela 6 - Tabela de Classificacdes previstas pelo modelo — Beneficios Assistenciais

Intervalo de Confianga a
95% - Estimativas

Razao de Lim VIF
Preditor Estimativas EP p chances N Lim. Superior
Inferior
(OR)

Intercepto -4.801 1.10 <.001 0.008 -6.96 -2.64
Despacho 2.32
fundamentado

Nao — Sim 4.696 1.20 <.001 109.47 2.35 7.04
Bonificavel 1.95

Nao — Sim -0.306 1.08 0.777 0.73 -2.43 1.81
Verificadas 2.28
Exigéncias

Nao — Sim 6.410 135 <.001 608.19 3.77 9.05

Fonte: Elaborada pelo autor.

No caso de beneficios assistenciais, o bonus nao foi um preditor significante (b = -0.30
[95% IC: -2.43 — 1.81]; p = 0.777). Mas no que se refere aos demais preditores: o despacho
fundamentado ¢ um preditor significante (b = 4.69 [95% IC: 2.35 — 7.04]; p <.001),
demonstrando que quando o despacho ¢ devidamente fundamentado, a chance de o caso ser
"sim" € aproximadamente 109 vezes maior. A verificagdo das exigéncias também foi um
preditor significante (b = 6.41 [95% IC: 3.77 — 9.05]; p <.001), quando as exigéncias sao

verificadas, as chances de o caso ser "Sim" aumentam em mais de 600 vezes.
5.3 Pensao por morte, auxilio-reclusio e salario maternidade

Inicialmente sdo apresentadas as frequéncias absolutas e relativas relacionadas as

variaveis que foram utilizadas no modelo de regressao (Tabela 7).



40

Tabela 7 - Frequéncias absolutas e relativas — Pensdo, Auxilio-reclusdo e Saldrio maternidade

Variavel Frequéncia

%

Espécie de Beneficio

Auxilio-Reclusdao Urbano 4 2.60
Pensdo por Morte Rural 2 1.30
Pensdo por Morte Urbana 120 77.92
Salario-Maternidade Urbano 28 18.18
Faltante 0 0.00
Verificadas Exigéncias
Nao 30 19.48
Sim 99 64.29
Faltante 25 16.23
Conforme
Nao 50 32.47
Sim 104 67.53
Faltante 0 0.00
Despacho fundamentado
Nao 28 18.18
Sim 126 81.82
Faltante 0 0.00
Bonificavel
Nao 77 50.00
Sim 77 50.00
Faltante 0 0.00
Total 154 100.00

Fonte: Elaborada pelo autor.

A maioria dos beneficios registrados corresponde a Pensdo por Morte Urbana (77.92%),

seguida pelo Salario-Maternidade Urbano (18.18%). Outras categorias, como Auxilio-Reclusao

Urbano ¢ Pensdo por Morte Rural, tém frequéncias menores, com 2.60% e 1.30%,

respectivamente. A maior parte dos casos teve as exigéncias verificadas (sim = 64.29%),
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enquanto 19.48% ndo tiveram as exigéncias verificadas. Os casos analisados, 67.53% foram
classificados como “sim”, ou seja, conformes, enquanto 32.47% foram ndo conformes. A
maioria dos despachos foi devidamente fundamentada (Sim = 81.82%). No que se refere a
incidéncia do bonus, o total de respostas estd igualmente distribuido entre “sim” e “nao”
(50.00% cada). Foi realizada uma regressao logistica binaria (método enter) com o objetivo de
investigar em que medida a conformidade dos processos (sim ou ndo) poderia ser
adequadamente prevista por despacho fundamentado (sim ou ndo), bonificavel (sim ou ndo) e
verificadas exigéncias (sim ou ndo) relacionados aos processos pensao, auxilio reclusdo e
salario maternidade. Os valores de VIF para as varidveis preditoras indicam que ndo ha
(multi)colinearidade (Despacho fundamentado: VIF = 1.09; Bonificavel: VIF = 1.13;

Verificagao de exigéncias: VIF = 1.12). Portanto, a suposicao da ndo colinearidade foi acatada.

Tabela 8 - Tabela de Classificagdes previstas pelo modelo — Pensdo, Auxilio-reclusdo e
Salario maternidade

Previsto
Observado Sim Nao % Correto
Sim 73 10 87.95
Nao 12 34 73.91
%Classificacao 82.95

correta total

Fonte: Elaborada pelo autor.

O modelo foi estatisticamente significante [x* (3) = 54,1, p < 0,001; Nagelkerke R? =
0,470], sendo capaz de prever adequadamente 82,95% dos casos (sendo 73,91% dos processos
corretamente classificados como nao conforme, e 87,95% dos casos corretamente classificados
para os processos conformes) com acuracia de 0.83. Na sequéncia sdo apresentados os

coeficientes para o modelo estabelecido (Tabela 9).
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Tabela 9 - Tabela de Classificacdes previstas pelo modelo — Pensdo, Auxilio-reclusdo e

Salario maternidade

Intervalo de

Confianga a 95% -
Estimativas
Razdo de Lim Lim
Preditor Estimativas ~ EP p Chances N . VIF
Inferior  Superior
(OR)
Intercepto -2.251 0421 <.001 0.10 -3.07 -1.43
Despacho
fundamentado 1.09
Nao — Sim 2.587 0.595 <.001 13.28 1.42 3.75
Bonificavel 1.13
Nao — Sim 0.980 0.507 0.053 2.66 -0.01 1.97
Verificadas
Exigéncias 1.12
Niao — Sim 2.196 0.566 <.001 8.99 1.08 3.31

Fonte: Elaborada pelo autor.

Da mesma forma como se deu com os beneficios assistenciais, a bonificacao nao foi um

preditor significante, (b = 0.98 [95% IC: -0.01 — 1.97]; p = 0.05). Por sua vez, a existéncia de

despacho fundamentado foi um preditor significante (b =2.58 [95% IC: -3.07 —-1.43]; p <.001),

demonstrando que quando o despacho ¢ devidamente fundamentado e conclusivo, a chance de

o caso ser "sim" ¢ 13.28 vezes maior. A verificacdo das exigéncias também foi um preditor

significante (b =2.19 [95% IC: 1.08 —3.31]; p <.001), quando as exigéncias sdo verificadas, as

chances de o caso ser "sim" aumentam em mais de 8.99 vezes.
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6 DISCUSSAO

A analise realizada nesta pesquisa revela que o programa de bonifica¢cdo implementado
no INSS exerce uma influéncia negativa especifica nos processos de aposentadoria, enquanto
nao afeta significativamente os requerimentos de beneficios assistenciais, pensdao por morte,
auxilio-reclusdo e salario-maternidade. Este comportamento pode ser atribuido, em primeiro
lugar, a complexidade intrinseca dos processos de aposentadoria, que demandam uma analise
técnica aprofundada. A aposentadoria envolve a verificagdo de fatores mais complexos, como
o reconhecimento de tempo especial, contagem de tempo rural, além de uma extensa revisao de
vinculos e remuneragdes, aspectos que conferem uma pontuagdo mais elevada conforme
estipulado no Anexo I da Portaria PRES/INSS n° 1.286 de 05/04/2021. Esta pontuacao elevada,
destinada a refletir a complexidade e o esfor¢o necessario para a andlise desses processos,
paradoxalmente pode levar os servidores a priorizarem requerimentos menos complexos para
maximizar sua produtividade dentro do sistema de bonificagdo.

Os beneficios assistenciais, por sua vez, sdo processados em parte por inteligéncia
artificial ou por profissionais especializados, como médicos e assistentes sociais, 0 que diminui
a carga de trabalho direta dos servidores responsaveis pela andlise. Além disso, os
requerimentos de pensdo por morte, auxilio-reclusdo e salario-maternidade apresentam menor
complexidade operacional em comparag¢do com as aposentadorias. Esses processos envolvem
um conjunto menor de varidveis e exigem menos tempo para serem concluidos, tornando-os
mais atrativos para os servidores que buscam otimizar seus esfor¢os dentro do programa de
bonificagao.

Em sintese, o modelo estatistico permite concluir que os processos de aposentadoria
analisados sob o programa de bonificacdo apresentam maior probabilidade de serem
classificados como “ndo conformes”, em comparagao aos processos analisados na fila ordinaria.
No entanto, essa relagdo é especifica para os processos de aposentadoria e ndo se estende a
outros tipos de beneficios. Essa constatagdo ¢ consistente com a ideia de que a complexidade
intrinseca dos processos de aposentadoria pode torna-los mais suscetiveis a falhas de analise,
especialmente em um contexto de incentivo por produtividade, como o estabelecido pelo
programa de bonificagao.

Além disso, a literatura sobre produtividade em ambientes burocraticos e de gestdo
publica sugere que, diante de metas de produtividade ou sistemas de bonificagdo, os servidores
tendem a adotar estratégias racionais para maximizar suas pontuagdes com menor esforco,

fenomeno conhecido como "gaming the system" (Karwan; Markland, 2005; Bernstein,
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Reinharth, 1973). No contexto do INSS, essa tendéncia se manifesta na preferéncia por
processos menos complexos, que permitem o acimulo de mais pontos com menos esfor¢o
técnico. A bonificagdo, ao invés de incentivar uma analise criteriosa e aprofundada dos
processos mais complexos, acaba por direcionar os servidores a focar em requerimentos mais
simples, favorecendo o cumprimento rapido das metas estabelecidas.

Sob a perspectiva da New Public Management e dos Sistemas de Gestdo de
Desempenho, a introdugdo de bonificagdes visa aumentar a eficiéncia e a produtividade no
servico publico. Nesse sentido, a bonificagdo pode ser vista como uma forma de alinhar a
motivacgdo dos servidores aos objetivos institucionais (Matei et al., 2010). No entanto, quando
aplicado a processos de alta complexidade, como as aposentadorias, o efeito desejado pode nao
se concretizar. Isso ocorre porque o foco no cumprimento de metas pode distorcer a alocagao
de esforcos dos servidores. Em processos mais detalhados, que exigem andlise extensiva, a
bonificacdo pode se tornar um incentivo inadequado, pois a complexidade nao ¢ acompanhada
proporcionalmente pelo tempo e esforco exigido, levando os servidores a evitarem esses
processos ou a conclui-los de forma inadequada.

Diante de tais resultados, entendo que a segmentacdo entre processos simples e
complexos poderia trazer melhorias significativas a um programa de bonificagdo. Ao incluir
apenas 0s processos mais simples no programa de bonificacdo, os servidores teriam uma rota
clara para maximizar a produtividade sem comprometer a qualidade das andlises. Ja as
aposentadorias, que exigem uma analise mais minuciosa, poderiam ser alocadas para equipes
especializadas, que teriam tempo e recursos adequados para garantir a precisao € o cumprimento
das regulamentagdes.

Ademais, essa divisdo permite que o INSS utilize melhor suas equipes, destinando o
esforgo técnico de especialistas para processos que realmente demandam expertise, enquanto o
programa de bonificagdo mantém o incentivo em areas onde a padronizagdo ¢ a rapidez sdo
mais alcangaveis. Isso também poderia diminuir o impacto negativo do bonus nos processos
complexos e, a0 mesmo tempo, elevar o padrao geral de qualidade.

Esse modelo de separagdo também estaria em sintonia com praticas de gestdo publica
mais avancgadas, que buscam otimizar a eficiéncia por meio de equipes de alta performance
focadas em processos de maior complexidade, enquanto a produtividade de volume fica

concentrada em processos mais objetivos e replicaveis.
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7 LIMITACOES METODOLOGICAS

Esta pesquisa possui algumas limitagdes. Primeiramente, a analise esté restrita aos dados
fornecidos pelo INSS, o que pode limitar a generalizagao dos resultados, ou seja, os resultados
podem nao ser aplicaveis a outros 6rgaos da administragdo publica.

Além disso, ha possiveis fatores ndo observaveis que podem ter influenciado os
resultados, como diferengas sutis na complexidade de cada processo, que ndo foram capturadas
pelas variaveis disponiveis. Mesmo dentro de categorias semelhantes de beneficios, podem
existir variaveis e complexidades que afetam a decisdo final da supervisao técnica. Esses fatores
nao observaveis podem ter introduzido algum viés nos resultados, gerando diferencas que nao
sao diretamente atribuiveis a participagdo no programa de bonificagao.

A pesquisa considera apenas se a analise inicial foi ratificada ou retificada, mas ndo ha
uma medida direta da qualidade da supervisdo técnica. A ratificagdo ndo necessariamente indica
que a analise original foi de alta qualidade, e a retificacdo ndo implica que a analise inicial foi
erronea em todos os aspectos. A interpretagdao dos resultados pode ser limitada, ja que o estudo
ndo teve a inteng¢do de distinguir se as retificagdes foram motivadas por erros graves ou por
ajustes menores de interpretacao.

Além das variaveis ja mencionadas, ha também a possibilidade de que a sobrecarga de
trabalho dos servidores impacte os resultados da analise. Para cumprir a meta ordinaria de
produtividade, os servidores podem estar envolvidos em atividades mais ou menos complexas,
trabalhar em setores da area-meio, ou até ocupar cargos de chefia. Essas responsabilidades
adicionais podem fazer com que a carga de trabalho varie significativamente entre os
servidores, afetando a disponibilidade e o nivel de esfor¢o dedicado a analise dos processos da
fila de bonifica¢ao.

Essa variagdo de sobrecarga pode interferir na capacidade dos servidores de manter o
padrdo de qualidade nas andlises dos processos da fila de bonificacdo, especialmente se

estiverem sobrecarregados com suas fungdes principais.



46

8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou os efeitos de um programa de bonificagdo sobre a qualidade
das andlises de processos previdenciarios no INSS, revelando que a bonificagdo afeta
negativamente a conformidade nos processos de aposentadoria, enquanto nao influencia de
maneira significativa a qualidade das andlises de beneficios assistenciais, pensdo por morte,
auxilio-reclusdo e saldrio-maternidade. Essas descobertas reforcam que a complexidade das
aposentadorias, que demandam avaliacdes detalhadas e conhecimento técnico aprofundado,
torna esses processos mais suscetiveis a impactos adversos quando submetidos a um sistema de
incentivo voltado para a produtividade. Em contraste, os beneficios menos complexos,
processados em parte por inteligéncia artificial e profissionais especializados, permanecem
menos afetados.

Do ponto de vista pratico, estes resultados indicam a necessidade de ajustes no sistema
de bonifica¢ao do INSS. Uma recomendacao que emerge desta pesquisa ¢ a restricdo do bonus
aos processos de menor complexidade, mantendo as aposentadorias € outros beneficios mais
complexos sob a responsabilidade de equipes especializadas. Esse ajuste poderia permitir que
o programa de bonificagdo mantenha seu proposito de elevar a produtividade, a0 mesmo tempo
que resguarda a qualidade e a conformidade dos processos que demandam maior andlise e rigor
técnico. Assim, o INSS poderia aperfeigoar seu sistema, alinhando incentivos com o grau de
complexidade de cada tipo de processo, o que contribuiria para um atendimento mais efetivo e
para a preservacao da qualidade nas decisoes.

Este estudo também contribui para a literatura sobre gestao publica, ao evidenciar como
sistemas de incentivo podem impactar a eficiéncia e a qualidade do servigo em organizagdes
publicas. A andlise mostrou que a busca por produtividade, quando associada a processos
complexos, pode resultar em uma escolha racional dos servidores por processos mais simples
e menos onerosos. Isso ressalta a necessidade de repensar a forma como bonificagdes sao
aplicadas em ambientes onde as tarefas variam amplamente em complexidade e exigéncias.

E importante reconhecer algumas limitacdes deste estudo. Pesquisas futuras poderiam
ampliar os parametros de pesquisa, considerando diferentes contextos regionais e avaliando o
impacto de bonificagdes em servidores com variados niveis de experiéncia. Além disso, nao
foram considerados aspectos subjetivos, como a satisfacio ou motivacdo dos servidores
envolvidos no programa, o que poderia adicionar uma camada importante de andlise. Tais

limitagdes indicam que pesquisas futuras, com amostragens ¢ metodologias variadas, poderiam
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enriquecer o entendimento dos efeitos das bonificagdes sobre a eficiéncia e a qualidade no
servigo publico.

Por fim, esta pesquisa destaca a importancia de equilibrar eficiéncia e qualidade no
servico publico. Em 6rgaos como o INSS, onde cada decisao influencia diretamente a vida dos
cidaddos, ¢ essencial que programas de bonificacdo promovam ndo s6 a produtividade, mas
também a integridade e a conformidade nas analises. Politicas de incentivo que considerem a
natureza especifica dos processos a serem analisados podem potencializar o impacto positivo
das bonificagdes, ajudando a institui¢ao a alcancar exceléncia e a manter a confianca do publico

em Seus Servicos.
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