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Resumo

O trabalho aborda o desenvolvimento, desempenho e resultados al cangados por sistemas
de compras eletronicas no contexto dos governos, focalizando o caso do sistema
adotado pela administracdo federal brasileira, denominado Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos Gerais — SIASG e seu portal na Internet, o Comprasnet. A
insercéo do SIASG/Comprasnet na area de compras da administracdo publica federal é
contextualizada, com a descricdo da estrutura organizacional, do aparato legal e
normativo que rege as licitagdes e do perfil do governo federal como grande comprador.
O sistema de compras eletronicas se insere como ferramenta informatizada gerida pelo
0rgdo que € responsavel pela supervisdo técnica e normativa sobre o conjunto dos

ministérios, autarquias e fundagdes da administracéo federal .

S0 identificadas as transformagdes ocorridas na gestéo das compras em conexdo com a
implantacdo do SIASG/Comprasnet na administracdo federal e analisado o0 seu estagio
atual de desenvolvimento. Um referencial tedrico € construido para a andlise de
sistemas de compras eletronicas, compativel com as peculiaridades do ambiente de
governo. Este referencial contempla o levantamento de um conjunto de impactos
esperados sobre a area de compras, em decorréncia da implementacéo de sistemas de
compras eletrénicas e a construcdo de uma matriz de parametros para a avaliagdo do
desenvolvimento e maturidade destes sistemas.

O estudo de caso do SIASG/Comprasnet mostra que, na perspectiva de sua maturidade e
desenvolvimento, esse sistema apresenta uma insercao consolidada, abrangéncia ainda
incompleta e funcionalidades bastante desenvolvidas. Com relacéo ao seu desempenho
e resultados, séo apresentadas diversas evidéncias de avancos al cancados, em especial, a
reducéo de pregos nas licitagdes realizadas em meio eletronico, a ampliagdo do acesso e
da participagdo dos fornecedores, a melhoria de eficiéncia dos procedimentos de
licitacdo e a ampliacdo da transparéncia e do controle sobre as compras.
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I ntroducéo

Este trabalho € um estudo de caso sobre o desenvolvimento, desempenho e resultados
alcangados por sistemas de compras eletrénicas no contexto dos governos. O Sistema
Integrado de Administracéo de Servigcos Gerais — SIASG e 0 seu portal Comprasnet, na
Internet, sd0 0 objeto da pesquisa realizada. A trgjetdria do SIASG tem despertado
grande interesse no contexto de disseminagdo internacional do comércio eletrénico e de
transformacdes na administracdo publica em conexdo com os projetos de governo
eletronico.

O SIASG/Comprasnet processa todas as contratacbes da administracéo publica federal
no Brasil, envolvendo recursos da ordem de R$ 14 bilhdes anualmente, interligamais de
2 mil 6rgéos compradores e dispbe de cerca de 170 mil fornecedores cadastrados. Tem
granjeado amplo reconhecimento e reputacdo como prética de governo eletronico’
Inovagbes como o pregdo eletronico e a divulgagdo das licitagbes na Internet, estdo
sendo replicadas com grande dinamismo no setor publico, sendo que o sistema ja

reconhecido como referéncia para a modernizacdo das compras governamentais. 2

N&o obstante, trata-se de experiéncia ainda em processo de construcédo, que abrange de
forma incompleta as componentes do ciclo de suprimento e convive com procedimentos
de compra tradicionais, vinculando-se a um aparato legal e normativo sb parciamente
atualizado face aos novos conceitos e praticas na area de compras. O desenvolvimento
futuro do SIASG/Comprasnet e o delineamento de estratégias para 0 avango da sua
construcéo enseja a oportunidade de uma avaliacdo desta experiéncia, proposito que
inspira o trabalho. A estrutura do trabalho é apresentada a seguir.

O capitulo 1 contextualiza a insercdo do SIASG/Comprasnet na area de compras da
administracdo publica federal, apresentando as linhas gerais da sua estrutura

1 O SIASG/Comprasnet recebeu certificados de qualidade do Congresso de Informética Piblica— CONIP,
em 2000 e 2002, reconhecimento como “e-government good practice” da Comissdo Européia, em 2001 e
premiactes no Concurso de Inovacdes na Gestdo Publica Federal da Escola Nacional de Administracéo
Publica, em 2001 e 2002.

2 Conforme informagbes da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagi — SLTI, o
SIASG/Comprasnet foi recomendado pelo Banco Mundia como modelo para a modernizacdo das
compras publicas em paises latino-americanos, sendo que esta em negociacdo cooperacdo técnica para
sua implantagdo junto ao governo da Bolivia. Também foi indicado como experiéncia referencial para a
modernizagdo de processos internos de trabalho dos governos estaduais, no &mbito do Programa Nacional
de Apoio a Modernizag&o da Gest&o nos Estados e no Distrito Federal — PNAGE, em implementagdo com
recursos do governo federal e do Banco Interamericano de Desenvolvimento— BID.
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organizacional, do aparato legal e normativo que rege as licitagdes e do perfil do
governo federal como grande comprador. S80 destacadas as caracteristicas de
organizacdo sistémica, permeando todos os 6rgaos e entidades e de uniformidade legal e
normativa amparada em legislacdo abrangente e minuciosa construida em torno da Lei

de Licitagbes. O sistema de compras eletrOnicas se insere como ferramenta
informatizada gerida pelo 6rgdo que € responsavel pela supervisdo técnica e normativa
sobre 0 conjunto dos ministérios, autarquias e fundagdes da administracéo federal .

O cumprimento estrito da norma — caracterizada pela rigidez e prolixidade de
procedimentos - ao lado das exigéncias de controle publico sobre as licitagdes sdo
circunstancias especificas que afetam o setor publico. O perfil das compras evidencia a
fuga aos procedimentos de licitacdo pel os gestores publicos, valendo-se das hipéteses de
excegdo previstas nalei, de forma que somente metade das contratacoes € licitada. Estas
guestdes tém sido consideradas pelos dirigentes da &rea de compras na administracéo
federal, a0 mesmo tempo em que foram adotadas inovacOes voltadas para a agilizacdo
de prazos, intensificagdo da competicdo e simplificagdo de procedimentos, visando

aumentar a eficiéncia das compras governamentais.

Portanto, a construcdo do SIASG/Comprasnet esta se dando num contexto dindmico de
tentativa de inovacdo nos procedimentos e no marco legal e normativo. A trajetéria que
este sistema percorrera podera reforcar ou ndo uma perspectiva transformadora que
contemple a revisdo dos procedimentos, sendo que os potenciais de aplicagdo das
transacdes el etréni cas abrem inimeras possibilidades nesse sentido.

Assim, as questdes que orientam este trabalho buscam identificar as transformacdes
ocorridas na gestéo das compras em conexao com a implantagdo do SIASG/Comprasnet
e Situar criticamente 0 seu estdgio atual de desenvolvimento. O ineditismo da
experiéncia e sua ainda recente implantacdo® dificultam a realizacdo de andlises
comparativas. Por outro lado, é oportuna a elaboracdo de parametros para a andlise de
uma experiéncia que esta sendo acolhida como paradigma na administracéo publica.

3 Na érea pUblica, s30 experiéncias de sistemas de compras e etronicas governamentais no Brasil, a Bolsa
Eletrénica de Compras, do Estado de S0 Paulo, o Comprasnet da Bahia, o sistema Comp@s.To do
Tocantins, a Central de Licitagdes do Rio Grande do Sul e a Central de Compras do Mato Grosso do Sul,
além dos sistemas de pregao eletronico da Caixa Econdémica Federal e do Banco do Brasil, os quais
podem ser utilizados também por governos (BNDES, 2002b).
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Nesse sentido, optou-se pela construcdo de um marco analitico para a avaliacéo de
sistemas de compras el etrénicas governamentais.

O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico e desenvolve o marco analitico a que se fez
referéncia. A fundamentacdo tedrica e conceitual deste trabalho procurou resgatar os

conceitos e abordagens sobre comércio eletrdnico e em particular, suas implicacdes para
a gestdo de suprimentos, demonstrando a sua aplicabilidade ao ambiente da
administracdo publica. A discussdo em torno das questdes relacionadas com as compras
governamentais tende a se circunscrever aos aspectos juridicos dos procedimentos, que
sd0 exaustivamente detalhados por meio de normas. Nesse sentido, considerou-se
necess&rio situar analiticamente os procedimentos adotados na administracdo federal

brasileira em relacdo as referéncias mais amplas, encontradas em estudos que tratam da
aplicacdo de transacOes eletronicas a gestdo de suprimentos. Conforme demonstrado, o

escopo do SIASG/Comprasnet ainda € limitado e abrange, de forma parcial, somente os
procedimentos de compra.

Diversos estudos que abordam a assimilacdo do comércio eletronico pela administragdo
publica foram analisados em busca de referenciais para a avaliagdo do desempenho e
dos resultados do SIASG/Comprasnet. As peculiaridades que afetam as compras
governamentais, sdo destacadas nestes estudos, de forma que os sistemas de compra
eletrbnica nesse ambiente devem assegurar, dém das funcionalidades usuamente
encontradas nos sistemas de comércio eletrdnico, outras que déem conta das exigéncias
de escrutinio publico, de transparéncia e de controle sobre as transagfes. Um conjunto
de impactos esperados da implementacdo de sistemas de compras eletronicas
governamentais foi entéo delineado para servir de referéncia a avaliagdo de desempenho
e resultados do SIASG/Comprasnet. Outros trabal hos, voltados para a comparacdo entre
sistemas e programas informatizados de governo eletronico subsidiaram a construcéo de
uma matriz de parametros para a avaliacdo do desenvolvimento alcangado pelo
SIASG/Comprasnet, enfocando as suas componentes e funcionalidades.

No capitulo 3, o estudo de caso apresentado €&, portanto, informado por duas linhas de
andlise, que sdo aplicadas ao SIASG/Comprasnet. Em primeiro lugar, o estudo do seu
grau de maturidade e desenvolvimento, considerando os parametros construidos no

referencial tedrico: inser¢do institucional, abrangéncia sobre o ciclo de compra, grau de
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desenvolvimento das funcionalidades e transformacdes geradas sobre o0s procedimentos,
as normas e a estrutura organizacional. A pesquisa mostra que o sistema apresenta uma
insercdo consolidada, abrangéncia ainda incompleta e funcionalidades bastante
desenvolvidas, de uma forma geral. As transformacfes de maior impacto associadas a
sua implementacdo, estdo concentradas no redesenho de processos determinado pela
implantagcdo de uma nova modalidade de licitacdo: o pregdo eletrébnico e seu
desdobramento, na cotacdo €l etronica.

Em segundo lugar, o estudo de desempenho e resultados considerando um conjunto de
impactos esperados da implementacdo de sistemas de compras eletronicas
governamentais. A despeito das limitagbes encontradas na obtencdo de evidéncias
empiricas, a pesquisa mostra avancos na reducao de precos nas licitactes eletrénicas, na
ampliagdo do acesso a informagdes pelos fornecedores e na sua adesdo ao
cadastramento como fornecedor governamental. Também sdo destacadas mudancas nos
procedimentos com a introducdo de funcionalidades do SIASG/Comprasnet, com
impactos namelhoria da eficiéncia e reducéo dos custos de transacdo dos fornecedores e
da administracdo publica. Avancos na transparéncia e no controle e na integracdo com
outras fungdes da administracdo publica e com o mercado, séo também identificados.

Como conclusao, o trabalho qualifica os avangos e limitagdes que foram encontrados no
desenvolvimento do SIASG/Comprasnet, sugerindo a agregacéo futura de novas
funcionalidades e componentes ao sistema, em conexao com mudangas no marco legal e
normativo das licitagdes. Considera-se que, em relacéo ao desempenho e aos resultados
alcancados, o sistema tem correspondido as expectativas identificadas na andise da

literatura sobre compras el etronicas governamentais.
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Capitulo 1

O Problema e a Metodologia da Pesquisa

1.1. Formulagéo do problema

Esta pesquisa anadlisa 0 sistema de compras eletrOnicas governamentais da
administracdo publica federal brasileira, em seu estagio atua de implementacdo
enfocando, de forma especifica, 0 SIASG/Comprasnet, enquanto ferramenta de
comércio eletrnico, aplicada as condicdes peculiares do ambiente governamental. A
andlise desenvolvida avalia a aderéncia desta ferramenta as caracteristicas,
funcionalidades e impactos esperados de um sistema de compras eletronicas
governamentais alinhado com as inovagbes e tendéncias recentes em comércio
eletronico. A afericdo de aderéncia toma por base um quadro analitico que descreve e
Stua em perspectiva evolutiva, um modelo de sistema de compras eletronicas

governamentais.

Embora considerado caso bem sucedido de aplicacdo do comércio €eletrbnico as
compras governamentais, a experiéncia brasileira defronta-se com a necessidade de
avancar em direcdo a plena exploracdo das potencialidades da tecnologia na
transformagao dos processos de trabalho, dos procedimentos e da organizacéo da area
de compras governamentais na administracdo federal. Dessa forma, a pesquisa esta

orientada pelas seguintes questoes:

- Como aimplantacdo de um sistema de compras eletronicas — 0 SIA SG/Comprasnet
- transformou a gesté@o de compras e contratacdes na administracéo publica federal ?

- Quais os avancos e limitacOes da experiéncia em tela, na sua trgjetdria atual, quando
confrontada com parémetros analiticos de avaliacdo, considerando sua abrangéncia,
insercdo, desenvolvimento de funcionalidades e impactos sobre a organizacéo e a

gestéo das compras governamentais?
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- Quais os resultados obtidos da implementacdo do SIASG/Comprasnet sobre o
desempenho das compras governamentais, sobre a administracéo publica como um
todo e sobre o mercado de fornecedores?

1.2. Contextualizagéo

A utilizagéo da tecnologia da informagéo nos procedimentos de compras e contratagoes
da administracéo federal no Brasil representa importante experiéncia de aplicacéo de
sistemas de compra eletrdnica a0 ambiente dos governos. O Sistema Integrado de
Administracéo de Servicos Gerais — SIASG, é a ferramenta de apoio informatizado aos
processos de licitagdo, que tem percorrido trajetéria de avanco em direcdo a sua
consolidagdo como ferramenta de uso unificado e abrangente. Ao mesmo tempo, o
desenvolvimento do SIASG tem contemplado mais recentemente a tentativa de
aprofundar a exploracdo das potencialidades da tecnologia em direcdo a introducdo de
inovagbes nos procedimentos de compra, abarcando inclusive a revisdo de leis e
normas. Um marco nesse sentido foi a criagcéo do portal de compras Comprasnet, na
Internet, que permitiu a ampliacéo do leque de funcionalidades oferecido bem como a
forma de acesso. Os itens que se seguem tratam apresentar a estrutura organizacional, o
marco legal e normativo, os procedimentos de contratacdo vigentes e o perfil do
Governo Federal como comprador”.

1.2.1. Organizacdo daérea de compras governamentais

A érea de compras governamentais esté organizada na forma de sistema, integrado por
unidades administrativas distribuidas por todos os ministérios, autarquias e fundacdes
pUblicas da administracdo federal . Trata-se do Sistema de Servicos Gerais— SISG®, cujo
orgdo central é a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo — SLTI, que
compde a estrutura do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestédo - MP. O SISG
abrange os 22 ministérios civis®, as Secretarias da Presidéncia da Repiblica e mais de

“Os itens 1.2.1 a 1.2.4 retomam e atualizam informagBes apresentadas em textos do autor (Fernandes,
2002 e SLTI/MP, 2002c). Registros anteriores da experiéncia do SIASG estéo disponiveis em trabalhos
realizados no &mbito do Governo Federa (Pinto, 2000 e DLSG/MP, 2001).

°0 SISG foi ingtituido pelo Decreto n.° 1.094, de 23 de marco de 1994.

5 O Ministério da Defesa néo integra 0 SISG devido as peculiaridades da logistica na &rea militar. Os
Poderes Legidativo e Judiciéario e o Ministério Publico da Uni&o dispdem de autonomia administrativa,
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300 autarquias e fundacdes publicas.” Esse Sistema organiza a gestdo das atividades de
servigos gerais, 0 que inclui as licitagbes, contratacOes, transportes, comunicacoes
administrativas, documentacdo e administracdo de edificios publicos e de imbveis
funcionais. O SIASG é a ferramenta informatizada de apoio a gestdo dos servicos

gerais.

A organizacdo sistémica é adotada para as principais atividades de apoio administrativo
na administracéo federal, a exemplo das éreas de plangamento, orcamento, execucao
financeira, pessoal e informacdo e informética®. O 6rgdo centrd do Sistema é
responsavel pela orientagdo normativa, supervisdo técnica e fiscalizagdo dos
denominados 6rgdos setoriais ou seccionais” Tratase de relacdo de subordinacdo
técnica, sem prejuizo da subordinacéo hierérquica dos érgaos setoriais aos respectivos
ministros e dos seccionais aos dirigentes méximos das autarquias e fundaces'®.

As competéncias da SLTI sdo basicamente de normatizacdo e supervisdo técnica das
&reas de servicos gerais. Dessa forma, a Secretaria tem a responsabilidade pela
elaboragdo das normas e procedimentos para as compras e contratacbes no ambito da
administracdo federal, inclusive a proposicéo de leis e de decretos sobre esta matéria. A
estrutura da Secretaria compde-se de 3 Departamentos e do Gabinete do Secretério.
Conta com cerca de 108 servidores, dentre os quais aproximadamente 15 gerentes e
assessores. A Secretaria foi criada em janeiro de 1999, no contexto da transicéo para o
segundo mandato do Presidente Cardoso, sucedendo a Secretaria de Logistica e Projetos
Especiais, como decorréncia da extincdo do Ministério da Administracdo Federa e
Reforma do Estado — MARE, e da subsequiente absorcéo das suas atividades pelo entéo

recém-criado MP.

de forma que estabeleceram estrutura organizacional e normas proprias para suas respectivas areas de
Servigos gerais.

"As autarquias e fundagBes sdo entidades que executam atividades tipicas de administracdo piblica e que
gozam de autonomia administrativa e financeira.

8 Os sistemas informatizados de apoio administrativo em operacdo sdo, além do SIASG, os seguintes:
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE, Sistema Integrado de Dados
Orcamentarios - SIDOR e Sistema Integrado de Administragéo Financeira- SIAFI.

°Os 6rgaos setoriais sA0 as unidades administrativas responséveis pela execucdo das atividades de
servicos gerais nos Ministérios e 6rgéos da Presidéncia da Republica. Os 6rgdos seccionais sio as
unidades com essas mesmas funcdes, no ambito das autarquias e fundacdes publicas.

19 Egte modelo foi definido pelo Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que tem norteado a
organizacdo da administracdo federal brasileira desde os anos 60.
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As funcdes relacionadas as compras e contratagdes governamentais estédo concentradas
no Departamento de Logistica e Servicos Gerais - DLSG. Com este propésito, o DLSG
expede normas e orienta a sua aplicacao nas areas de administracdo de materiais, obras
e servigos, transportes, comunicagoes administrativas e licitagdes e contratos. O DLSG
também é responsavel pelo gerenciamento e operacionalizacdo sistémica das atividades
do SISG, por meio do SIASG, cujos servicos de operacdo sdo prestados pela empresa
publica Servico Federal de Processamento de Dados— Serpro.

No ambito de cada 6rgado ou entidade, a responsabilidade pelas compras e contratagdes €
das unidades administrativas setoriais ou seccionais de servicos gerais, geralmente
subordinadas a um gerente (Sub-Secret&rio de Administracdo, Plangamento e
Orcamento), responsavel pela gestéo de todas as fungdes administrativas (planegjamento,
orcamento, execucdo financeira, informatica e servicos gerais). Na prética, a gestéo
direta das compras e contratacdes € realizada por gerentes em unidades denominadas
Unidades Administrativas de Servicos Gerais - UASG, disseminadas nos Ministérios,

autarquias e fundagdes publicas.

Verificase acentuada descentralizagdo nas compras, que pode ser anadisada
criticamente como levando a pulverizacéo do poder de contratacdo do Governo Federal.
Assim, ha 2.005 unidades gestoras de compras (UASG), dispersas por todo o territério
nacional, embora com maior concentracdo em Brasilia e naregido Sudeste.

1.2.2. Aparato legal e normativo das compras governamentais

No Brasil, esta estabelecida na Constituicdo a exigéncia do processo licitatorio para a
compra ou alienagéo de bens e a contratacdo de obras e servicos de qualquer natureza,
visando assegurar a igualdade de condicOes a todos os interessados em vender ou
comprar do Estado (art. 37, XXI). As modalidades, procedimentos e requisitos legais de
compra e venda por meio de licitacBes publicas estéo especificados na Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993, conhecida como lei das lidtagdes. Os dispositivos dessa lei
alcancam também a aguisicdo de bens e servicos pelas entidades da administracéo
indireta e pela administracéo publica dos Estados e dos Municipios.
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A lei das licitagbes foi elaborada e aprovada em contexto historico peculiar, marcado
pela repercussdo sobre a opinido publica de denlincias de corrupcdo no Estado. Esta
circunstancia, que sensibilizava particularmente o Congresso, concorreu para O
detalhismo de procedimentos e o cardter exaustivo da lei, a qual deixa pouca ou
nenhuma margem para a tomada de decisdo pelo gestor publico, para a adaptacdo de
procedimentos a circunstancias especificas e para a normatizacéo auténoma, em cada
6rgdo ou entidade (SLTI/MP, 2001; MARE, 1998: 51-53).

A legislacdo brasileira estabelece as seguintes modalidades de licitacdo para compras e
contratagOes:

1. Concorréncia: os interessados devem comprovar atender a requisitos de qualificagcéo
exigidos em edital; aplica-se a compras em valores acima de R$ 650 mil ou de R$
1,5 milh&o, no caso de obras e servicos de engenharia;

2. Tomada de Pregos. convoca fornecedores previamente cadastrados, aplicando-se a
compras em valores até R$ 650 mil ou até R$ 1,5 milh&o, no caso de obras e
servicos de engenharia;

3. Pregéo: aberto aos interessados que atendam aos requisitos de qualificacdo, aplica-
se aaquisicao de bens e servigos comuns, de qual quer valor;

4. Convite: prevé a escolha e convite a um minimo de trés fornecedores no ramo
pertinente ao objeto, podendo ser adotada para compras em valor até R$ 80 mil, ou
R$ 150 mil, em se tratando de obras e servicos de engenharia;

5. Concurso: adotado para a escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico,
mediante atribuicdo de prémio ou remuneragdo conforme critérios definidos em
edital;

6. Leildo: modalidade adotada para venda de bens inserviveis, produtos apreendidos ou
penhorados, mediante lances.

Como critérios para julgamento das propostas, a legislacdo prevé as aternativas de
menor preco, melhor técnica, a combinagdo entre técnica e prego.

E permitida a dispensa de licitag&o, que pode ocorrer até um valor limite (R$ 8 mil e R$
16 mil, respectivamente, para bens e servigos ou obras e servigcos de engenharia), em

situacOes excepcionais de emergéncia, calamidade, guerra e quando O processo
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licitatério conduzir a resultados antiecondmicos. Grande variedade de outras hipéteses
de dispensa foi prevista em lei, relativamente a produtos ou servicos com caracteristicas
peculiares, sendo que sucessivas emendas estabel eceram outras situactes de dispensa,
perfazendo atualmente um total de 24 excecOes, previstas em lei. Da mesma forma, séo
admitidas inUmeras situacdes de inexigibilidade de licitacdo, que se aplicam a produtos

ou servigos de natureza singular que pressuponham “notdria especializacdo”, ou no caso
de profissionais artisticos.

Algumas inovagdes foram implantadas no processo de licitagcdo, sendo a de maior
impacto até o momento, o pregdo, sob duas formas: o pregdo presencial e o eletronico.™!
Esta modalidade de licitacdo propicia a confrontacdo direta entre os interessados, por
meio de lances, até a proclamagéo de um vencedor. A disputa é travada com o objetivo
de reduzir os precos propostos inicialmente. A sua aplicacdo sO é possivel para a
aquisicdo de bens ou servicos com caracteristicas de padronizacdo, que permitam a
comparagdo e julgamento das propostas com base exclusivamente no critério de menor
preco. No pregdo eletrbnico, a confrontacdo se da em meio virtual, na Internet,
possibilitando a participacdo a distancia do fornecedor, em qualquer local do pais. A
contratacdo por cotacdo eletrdnica de precos é uma modalidade com procedimentos
similares aos do pregdo eletrénico, voltada para a aquisicdo de bens de pequeno valor
(inferior a R$ 8 mil) junto a fornecedores do mesmo municipio, visando a sua pronta
entrega. Substitui a compra direta por dispensa de licitagdo.*®> Outra importante
inovacdo foi a regulamentacdo da Licitacdo por Registro de Precos, prevista na Lei de
Licitagdes™. E uma forma de concorréncia por meio da qual é escolhida a proposta de
preco vencedora, a qual podem aderir os demais participantes da licitagdo, para

fornecimentos sucessivos, desde que aceitem aquel e preco.
1.2.3. Procedimentos de licitac8o e suas fases

A licitacdo compreende procedimentos com caracteristicas e componentes de caréter
comercial, envolvendo a negociagdo de propostas de preco, e de carater juridico-legal,

Ho Pregdo foi ingtituido pela Medida Provisoria n.° 2.026, de 4 de maio de 2000, posteriormente
convertidaem Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002. O Decreto n.° 3.555, de 8 de agosto de 2000
regulamenta os dispositivos da Lei. O pregdo eletronico, realizado na Internet, foi regulamentado pelo
Decreto n.° 3.697 de 21 de dezembro de 2000.

12 portarian. 306, de 13 de dezembro de 2001.

13 O Decreto n.22.743, de 21 de agosto de 1998, regulamentou a contratacso por Registro de Prego.
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sujeitando-se a controles, interposicdo de recursos e aplicagdo de sangoes
administrativas. A convivéncia equilibrada entre tais caracteristicas ndo é facilmente
alcancada, acarretando maior complexidade e rigor dos procedimentos e conduzindo,
ndo raro, a preeminéncia dos aspectos de ordem legal sobre os comerciais. Conforme
observado adiante, sd0 procedimentos que tém se beneficiado da aplicacdo de
ferramentas de tecnologia da informagdo e da introducdo de inovagdes na legislagdo e
nas normas. A descricdo do processo de compras da administracdo publica é
apresentada de forma genérica, sistematizada conforme a seguinte seqiiéncia de fases:
preparacdo, convocacdo, habilitacdo, competicdo e contratacdo. N&o se pretendeu a
abordagem estrita sob a ética juridica, sendo que a referéncia a terminologia especifica
s6 é utilizada quando necessario a compreensdo dos procedimentos™®. O Quadro 1
adiante (p. 27), apresenta de forma esquemética a sequéncia de fases e respectivos

procedimentos.

a) Preparacéo

Durante esta fase, 0s 6rgaos de compras atuam junto as areas que tenham necessidades
de compra e contratacdo de servicos, sendo que os trabalhos sdo realizados
exclusivamente em ambito interno. A Lei exige a designacdo formal de um dirigente
responsavel em cada processo de compra, 0 qual geramente delega os trabalhos
operacionais a um gestor de compras, denominado “ agente de compras’. A necessidade
da compra ou contratacdo é fundamentada em documentos técnicos que compordo um
termo de referéncia que servira de subsidio a elaboracdo do edital. Ao mesmo tempo, é
exigida a reserva no orcamento do érgéo, dos valores estimados para 0 contrato, com

indicacdo da respectiva rubrica orcamentéria.

No contexto da administracéo publica federal, ndo ha procedimentos e ferramentas que
realizem o levantamento sistematico dessas demandas, em conexdo com a gestdo de
estogues e com estratégias e politicas de compras. Por outro lado, alegislacdo enfoca de
formarestrita, tdo somente os procedimentos relacionados com a selecéo do fornecedor

e 0 rito de compra ou contratagdo stricto sensu. A normatizacdo e as prioridades de

14 A abordagem juridica detalhada, adotando a terminologia convencional, é encontrada em textos de
referéncia em direito administrativo aplicado a administragdo publica brasileira (BANDEIRA DE
MELLO, 2000: 496-532).
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politica na érea de compras tendem a focalizar, em demasia, 0 cumprimento dos
requisitos de regularidade legal dos procedimentos de compra, 0 que ndo raro resvala
em puro e simples controle formal do processo (SLTI/MP, 2001).

O edital, peca-chave do processo, é o documento de publicidade dalicitacdo, sendo que
seu conteldo integra as disposicBes do contrato que sera celebrado com o licitante
vencedor. O edital contém a descricdo pormenorizada do objeto da compra ou
contratacdo, dos requisitos para participacao do fornecedor na licitacdo, dos critérios de
julgamento das propostas e de apresentacéo de recursos pelos participantes, durante o

Processo.

Em geral, a descricdo do objeto requer especificacBes técnicas detalhadas e precisas,
muitas vezes apresentadas por meio de planilhas, preenchidas pelos licitantes, que
integram o edital. A consisténcia de tais especificagdes € componente de importancia
crucia na administracdo publica, porque a impessoadidade deve ser estritamente
observada durante o processo, o que dificulta a utilizacdo de critérios técnicos de
selecdo de propostas, que ndo tenham sido previamente estipulados no edital. A
administracéo também deve indicar um preco de referéncia para a contratacdo, que
orienta o0 gestor de compras em relagdo a aceitacio da proposta vencedora. E exigido
ainda, por forca da legislacéo, que sgja emitido parecer juridico sobre a legalidade do
edital dalicitaco.

b) Convocacéo

A convocacdo é afase naqual alicitacdo é divulgada, por meio da publicacéo de aviso,
sendo este um extrato do conteldo do edital. Ambos documentos devem estar
disponiveis para consulta por qualguer interessado. A publicacdo do aviso é obrigatdria
na imprensa oficial. A tendéncia atual é no sentido de tornala compulsoria também na
Internet, 0 que ja acontece no ambito da administracdo federal, por meio do portal
Comprasnet. Além da publicagdo oficial, as licitagdes por concorréncia, tomada de
precos, concursos, leildes e — dependendo do valor — os pregdes, devem ter publicacéo
em jornal de grande circulaco. A Lei fixa prazos minimos para conhecimento dos
editais pel os interessados.
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¢) Habilitacgo

A fase de habilitacdo consiste na verificagcdo da capacidade do licitante em atender ao
fornecimento a ser contratado, com base nos requisitos estabelecidos no edital.
Compreende o exame dos aspectos juridicos e econémico-financeiros da empresa e da
sua situacdo perante as obrigacdes fiscais'®. A habilitacdo juridica e a qualificacdo
técnica e econdmico-financeira obedecem aos critérios estabelecidos no edital. A
regularidade fiscal deve ser verificada em relacéo a Fazenda Nacional, & Seguridade
Social e a0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS. S&o0 procedimentos
geralmente demorados e sujeitos a protelagdes, interposicao de recursos pelos licitantes
e dlvidas quanto a aceitacdo de documentos apresentados. Nesse sentido, a
informatizagéo do cadastramento dos fornecedores tem representado importante avanco,
como se abordard adiante.

Outro avanco € a realizacdo dos procedimentos de habilitacdo somente do fornecedor
vencedor, na fase de competicdo. Conhecida como “inversdo de fases’, esta
simplificacéo do processo foi introduzida juntamente com a criagdo do pregéo, como
nova modalidade de licitagdo. Assim, fica dispensado o desnecessario exame de toda a
documentacdo dos participantes na licitagdo, uma vez que somente o vencedor de fato
devera estar habilitado.

d) Competicédo

A fase de competicdo consiste em evento publico no curso do qual sdo abertas as
propostas encaminhadas pelos licitantes, examinadas e julgadas com base nos critérios
do edital. O julgamento resulta na classificacdo das propostas, sendo que a vencedora s6
tera efetividade se o licitante também cumprir com os requisitos de habilitagdo. No caso
do pregdo, as propostas iniciais estdao sujeitas a disputa por lances, na qual os
fornecedores podem reduzir pregos. A sessdo publica ocorre em dia, hora e loca
previamente determinados e serve também ao exame de habilitacgo. A realizacdo da

sessdo requer ainda procedimentos especificos de identificacdo formal dos participantes,

A habilitacBo em sentido amplo se desdobra em diferentes procedimentos, aos quais corresponde o
exame de documentacdo especificar a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica, a qualificacdo
econdmico-financeira, a verificagdo da situacdo de regularidade fiscal e da existéncia de antecedente de
faléncia e concordata.
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por meio de credenciamento. Em modalidades avancadas de licitagdo, como o pregdo
eletronico, a sessdo ocorre de formavirtual, na Internet. No pregdo presencial, é apoiada
por sistema informatizado de registro, calculo e selecdo das propostas escritas e dos
lances verbais.

A abertura das propostas também implica na checagem de especificacfes, com base nas
exigéncias do edital, o que pode determinar protelacdes e recursos, responsaveis muitas
vezes pela pouca agilidade do processo. As propostas vencedoras estdo ainda sujeitas a
aceitacdo ou ndo pelo gestor de compras, que avalia 0 preco considerando a sua
compatibilidade com o valor de referéncia e com precos praticados em licitagoes
realizadas com 0 mesmo objeto. Embora aparentemente simples, a execugdo deste
procedimento pressupde a existéncia de bancos de dados com o registro de precos
praticados na administracdo publica.

O processo se conclui com a declaragdo do licitante vencedor, sendo que diante da
eventual existéncia de recursos devera haver, previamente, decisdo a respeito. Segue-se
a homologacéo da licitagéo pelo dirigente responsavel (autoridade competente), o qual
confirmara a regularidade de todos os procedimentos adotados, mediante ato formal.
Todo o processo licitatério € registrado em ata detalhada, cujo extrato indicando o
vencedor e o objeto da contratacéo, é de publicacdo obrigatoria.

e) Contratagéo e Execucdo

O procedimento denominado adjudicacdo consiste na convocagdo do licitante vencedor
para celebracdo do contrato, no prazo definido no edital. Nos pregdes, este
procedimento é mais expedito, realizado ao final da sessdo publica. Na hipétese de néo-
comparecimento do licitante vencedor ou de perda dos requisitos de manutencéo da
habilitacdo, até a data da assinatura do contrato, o processo licitatorio é retomado, com a
convocagdo do licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta, e assm

sucessivamente.

A execucdo dos contratos consiste na entrega do bem adquirido ou na prestacéo do
servico contratado. O gestor de compras emite um “ateste” de cumprimento do contrato,
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0 qual permite a emissdo de ordem de pagamento, denominada empenho® para
subsequiente liquidacdo, na forma de crédito bancario. No caso de contratos de servico,
0s pagamentos sdo realizados conforme cronograma fisico-financeiro de desembolso,
sendo que a cada pagamento deve corresponder a verificagcdo de execucdo do servico. O
cronograma € utilizado também em contratos de entrega programada de bem. Os
procedimentos de “ateste” e de emissdo de empenho, j& estdo informatizados e
integrados ao sistema de administracdo financeira (SIAFI). Considera-se que a boa
gestédo dos contratos seja tdo importante quanto a selecdo do fornecedor, porque

contempla a afericdo de cumprimento efetivo das clausulas contratuais.

16 0 empenho é o ato administrativo por meio do qual S8 comprometidos recursos orcamentarios para o
pagamento de fornecedores.
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Quadro 1

Sequiéncia de fases e procedimentos do processo de licitagcdo na administracao

publica

Fase

Procedimento

Preparacao

L evantamento de necessidades de compra e contratacéo
Descricéo técnica do produto ou servico

Elaboracéo do projeto béasico de prestacéo de servico
Designacéo de dirigente responsavel pelalicitagdo
Designacdo de servidores para atuagdo nalicitagéo
Consulta e definicéo de prego de referéncia do contrato
Reserva de dotacdo orcamentéria para alicitagdo
Parecer juridico sobre legalidade dalicitacéo
Elaboracéo do termo de referéncia dalicitagéo
Elaboracdo do edital dalicitacéo

Convocacéo

Encaminhamento de aviso e edital para publicagéo
Publicacdo nalnternet

Distribuicéo do edital afornecedores interessados
Divulgacéo de informagdes adicionais sobre o edital

Habilitacdo

Exame para habilitacdo fiscal do fornecedor

Exame para habilitac&o juridica do fornecedor

Exame para qualificag&o econdmico-financeira do fornecedor
Exame para qualificacéo técnica do fornecedor

Competicao

Recebimento de propostas de preco

Julgamento de propostas

Avaliagéo de aceitabilidade da proposta vencedora
Emissdo de atadalicitacéo

Recebimento e julgamento de recursos
Homologacéo e adjudicacéo dalicitacéo
Encaminhamento do resultado para publicacéo

Contratacéo e Execucao

Emiss&o do contrato

Encaminhamento de extrato de contrato para publicacéo
Acompanhamento fisico-financeiro

Empenho

Pagamento
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1.2.4. Perfil das compras governamentais

O perfil de compras da administracdo federal € de um comprador de vulto, quando
considerado em seu conjunto, embora pulverizado numa miriade de 6rgdos com
autonomia para redlizar contratagdes. Ha forte concentracdo na prestacéo de servicos,
gue envolve em gera relacionamentos comerciais de fornecimento continuo. O
fendbmeno conhecido entre os dirigentes da &rea como “fuga das licitagdes’ encontra
forte evidéncia e serd analisado em suas conexdes com a necessidade de melhoria da

eficiéncia dos procedimentos, nos capitulos 2 e 3.

As despesas totais com aquisicdo de bens e servicos alcancam R$ 14,2 hbilhdes,
anualmente, no ambito da administracdo publica federal, incluidas as autarquias e
fundacBes publicas, conforme dados de 2001 (Tabela 1, p. 160). Deste total, quase a
metade (49,4%) é representada por modalidades ndo-competitivas de contratagéo, por
meio de inexigibilidade, dispensa ou suprimento de fundos. S0 compras e contratactes
realizadas livremente, sem necessidade de observancia obrigatéria dos procedimentos
complexos e demorados de licitacdo competitiva, valendo-se da previsdo de excecdes na
legislacdo. Contudo, em muitos casos séo despesas realizadas por meio de contratagcoes
especiais, dispensadas de licitagdo porque providos por fornecedores internos da
administracdo federal, a exemplo da prestacdo de servicos de informatica.

As despesas de custeio sd0 a mais importante fatia das compras governamentais,
compreendendo cerca de R$ 10,9 bilhdes (Gréfico 1 adiante e Tabela 2, p. 161). Essas
despesas abrangem aqueles itens que a administracdo federal compra ou contrata para
atender as necessidades de manutencdo da méquina administrativa, ndo estando
incluidos os gastos com bens e servicos que sgjam consumidos diretamente pelos
cidaddos, tais como servicos médicos e hospitalares, materiais farmacéuticos, etc.
Representam itens de consumo direto da administracéo publica, em atividades-meio,
cujo controle é enfocado com grande énfase pelos dirigentes da administracéo federal'’.
O item de despesa com maior peso € a prestacdo de servicos de pessoas juridicas, que €
responsavel por 57% do custeio. Esse item inclui os servicos prestados por empresas de

1 Estas despesas constituem alvo preferencial para ages de reducéo de custos, sem afetar a cobertura e
qualidade dos servicos oferecidos ao cidaddo. A melhoria do processo de compras e contratagbes é
percebidapela SLTI como uma das linhas de ac&o para reducéo de despesas.
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manutencdo predial em atividades como limpeza, conservagdo e seguranga, com
elevado impacto nas despesas totais.

Gréficol
Perfil das Despesas de Custeio por Elemento de Despesa: 2001
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Fonte: SLTI

A apresentacdo mais desagregada de parte dessas despesas, mostrada no Gréfico 2 e na
Tabela 3 (p. 161), individualiza aqueles componentes dos servicos de pessoas juridicas,
gue constituem a maioria das despesas com manutencéo predial e de equipamentos, no
valor anual de aproximadamente R$ 2,2 bilhdes. Representam itens de despesas
tipicamente adquiridos por meio de licitagdo em modalidades competitivas e que tém
sido objeto de especia atencdo com vistas a melhoria dos processos de compra
Observa-se que o item de maior peso é representado pelas despesas com materiais e
servicos de informética, responsaveis por 52,1% das despesas totais. Trata-se de item de
despesa que adquiriu expressiva participagdo, como resultado da informatizacéo
crescente da administracéo federal. Ainda representam parcela importante das despesas
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de manutencdo, a contratacdo dos servicos de limpeza e vigilancia, que somados
perfazem cerca de 23,5% das despesas. Os servicos de tel ecomunicacdes respondem por

cercade 10 % das despesas totais.

Gréfico 2

Perfil das Despesas de M anutencéo Predial e de Equipamentos por Sub-elemento
de Despesa: 2001
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1.3. Metodol ogia de pesquisa

A metodologia adotada foi a de estudo de caso simples, em carédter exploratério. Esta
opcao de estratégia de pesquisa se explica pelas caracteristicas do SIASG/Comprasnet
enquanto experiéncia precursora, ainda em curso de implementacdo. O trabaho
pretende contribuir para a construcdo de teorias que possibilitem generalizagOes, sob
condicdes de escassa disponibilidade de dados ou de formulagdes hipotético-dedutivas
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(Yin, 2001). Além disso, o trabalho contemplou a proposicao e aplicacdo a estudo de
caso, de um modelo prescritivo, qual segja, um marco analitico referencial que orientou a
avaliacdo do estagio atua de implementagdo do SIASG/Comprasnet, inclusive
fornecendo elementos para a definicdo de estratégias de desenvolvimento deste sistema
(Eisenhardt, 1989). Este marco analitico também podera contribuir com outras
pesquisas no futuro, em especial as que estejam voltadas para a andlise comparativa de
outras ferramentas de compras eletrdnicas governamentais. A unidade de andlise
adotada é o proprio sistema SIASG/Comprasnet, enquanto ferramenta de comércio
eletronico, considerada na suas dimensdes e relacbes com componentes organizacionais,
tecnol 6gicos e |egal-normativos.

Com relagdo aos meios de investigacdo, a realizagdo da pesquisa contemplou em
primeiro lugar, a pesquisa de campo junto a dirigentes e técnicos com atuacdo relevante
no desenvolvimento e operacdo do SIASG/Comprasnet. Em segundo lugar, a pesquisa
documental, durante a qual foi examinada a documentagdo, em particular as leis,
normas e atos administrativos relativos a gestdo do SIASG/Comprasnet, ao sistema de
servigos gerais e a politica de compras da administragdo publica federal. Em terceiro
lugar, foi realizada pesquisa mediante consulta direta ao Sistema, visando a avaliagdo de
suas funcionalidades.

A pesqguisa de campo teve por objeto a direcdo estratégica do DLSG e os gerentes e
técnicos com atuacdo direta na gestdo do SIASG/Comprasnet, por meio de entrevistas

semi-estruturadas, enfocando o0s seguintes temas:

- Quais as mudancas e impactos trazidos ao processo de gestéo e de forma especifica,
os procedimentos de compra e contratacdo, apés a implantacdo do
SIASG/Comprasnet, na sua conformagao atual ?

- Quais as caracteristicas e atributos do SIASG/Comprasnet e qual a sua aderéncia aos
parametros de um sistema de compras governamentais eletronicas plenamente
desenvolvido e compativel com as necessidades da administragdo publica, conforme
o modelo referencial de andlise definido na pesguisa?
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As entrevistas foram realizadas em dois momentos. em fevereiro de 2002, para
subsidiar a elaboracéo de versdo preliminar deste trabalho e em dezembro de 2002,
orientada por roteiro construido a partir da matriz de andlise desenvolvida no referencial
tedrico (item 2.9)*®. Este roteiro é apresentado no Anexo (p. 168).

Os dados foram tratados de forma qualitativa e cotejados com a matriz mencionada. Em
se tratando de trabalho de pesquisa analitico, amparado em modelo prescritivo, foi
adotada uma abordagem indutiva, visando a descri¢do e avaliagdo de uma experiéncia
num contexto de escassa referéncia a outros casos que pudessem subsidiar a validagéo
do modelo referencial, a partir de experiéncias concretas bem sucedidas. Por outro lado,
a coleta de dados foi direcionada para o préprio SIASG/Comprasnet, sua insercdo, seus
componentes e funcionalidades, a partir de informacéo obtida de seus gestores, de
documentos e da exploragdo direta do sistema. A pesquisa ndo contemplou a coleta de
dados junto aos usuarios do SIASG/Comprasnet (gerentes publicos na area de compras,
fornecedores governamentais, cidaddos e autros). As evidéncias empiricas levantadas
sdo afetadas pelas limitagOes de registro, sistematizagcdo e acesso a dados sobre as
contratagBes da administragdo federal. Nao hé registros disponiveis no DLSG sobre as
contratacOes anteriormente a implantacdo do SIASG/Comprasnet, em 1994. Além disso,
a informacdo armazenada no sistema eletrénico é individualizada por licitagdo, sendo
gue somente a partir de 1997 teve inicio a construcéo de tabulagbes com totalizacles e
séries histéricas de interesse para a andlise do setor de compras, que foram utilizadas na
andlise de resultados e desempenho. Estas restricBes determinaram a opg¢do por um
trabalho exploratério que possa contribuir com futuras pesquisas.

18 Nos dois momentos, foram entrevistados, em sucessivas sessdes, o dirigente méximo do DLSG e o
gerente responsavel pela operacdo do SIASG e do porta Comprasnet. As informagdes obtidas foram
complementadas em contatos posteriores com os entrevistados e com técnicos por eles indicados. Versdes
preliminares de partes deste trabalho foram submetidas aos entrevistados para validacdo de informagoes.
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Capitulo 2

Referencial Tedrico

O referencial tedrico buscado para subsidiar o estudo do SIASG/Comprasnet, resgata
alguns estudos recentes sobre comércio eletrénico e sua aplicacdo aos procedimentos de
compra e contratacdo, mas procura identificar e adequar conceitos e parametros de
andlise as peculiaridades que afetam a administracdo publica. O item 2.1 apresenta
conceitos e abordagens sobre comércio el etronico, situando a inser¢éo da administracéo
publica no novo ambiente de transagdes que esta se desenvolvendo. As tendéncias
atuais assumidas pela disseminacdo do comércio eletrbnico e seu impacto sobre a
organizagdo dos mercados e sobre a estrutura das organizagdes, sdo caracterizados no
item 2.2. Para uma focalizagcdo mais precisa das implicagdes das transacdes el etronicas
sobre 0 processo de compras, o item 2.3 Sistematiza as etapas e fases do que
denominamos ciclo de suprimento e indica as potencialidades de informatizacdo de
procedimentos, por meio de sistemas de compras el etronicas.

O item 2.4 apresenta alguns dos modelos de comércio eletrbnico emergentes, tal qual
tipificados na literatura e situa o SIASG/Comprasnet enquanto caso de portal de
compras governamental. A andlise de sistemas de compra el etrénica, implementados no
ambiente da administracdo publica, considera as peculiaridades que decorrem do
aparato legal e normativo, da estrutura organizacional e dos aspectos culturais e
comportamentais que lhe sdo proprios. Assm, o item 25 refere-se a diversas
abordagens nas quais se discute as circunstancias que podem afetar o desenho e a
implementacdo de sistemas e compras eletronicas na administracdo publica. Da mesma
forma, os impactos esperados da implementacéo destes sistemas sdo identificados a
partir da andlise de estudos prospectivos que advogam assimilacdo do comeércio
eletrdnico pelos governos. Entretanto, as motivagdes e resultados pretendidos néo
devem ser 0s mesmos usualmente associados aos projetos de comércio eletrénico no
ambiente da empresa privada. O item 2.6 aborda estas questdes, sistematizando um
conjunto de indicadores e de evidéncias empiricas do impacto dos sistemas de compras
eletrbnicas sobre a gestdo nessa &ea, 0s quais serdo utilizados no estudo do
SIASG/Comprasnet.



Nos itens 2.7 a 2.9 € construida uma matriz de componentes, funcionalidades e
respectivos parametros de andlise e de avaliagcdo para aplicacdo a sistemas de compras
eletrénicas no ambiente dos governos. A construcdo dos parametros procurou levar em
conta as peculiaridades do processo de compras da administracdo publica, identificada
nos itens precedentes e alguns estudos recentes, que comparam e avaliam sistemas e
programeas informatizados de governo eletrénico. Esta matriz seré aplicada ao estudo de
caso objeto deste trabalho, no capitulo 3.

2.1. Comércio €eletronico, governo eletronico e novo ambiente de transactes

O comércio eletronico compreende dimensdes que extrapolam as transagdes comerciais
stricto sensu e tem sido entendido como abrangendo o suporte a todo tipo de transagéo
de negdcio que utilize infra-estrutura digital, o que envolve as diversas dimensdes da
operacdo de uma organizacdo (Bloch et a., 1996). Dessa forma, esté presente em todas
as fases de uma transacdo comercial, inclusive antes e posteriormente a venda
Entretanto, mesmo a definicdo ampliada ndo da conta da amplitude de transformacdes
desencadeada pelas transagOes eletrbnicas, que inclui 0s processos internos das
organizagdes, como producao, administracéo de estoques, desenvolvimento de produtos,
finangas, estratégias corporativas, administracéo do conhecimento e recursos humanos.

O termo negécios eletrdnicos (e-business) tem sido adotado para dar conta do escopo
mais amplo, que abrangeria tanto as transagcOes externas quanto internas das
organizagbes (Giga, 2000). Shubert e Hausler (2001) procuram estabelecer um
enquadramento conceitual mais preciso, que permite o entendimento dos diversos
processos de transformacdo envolvidos. os negécios eletrénicos contemplam uma
estratégia que deve incluir, como sub-estratégias, 0 comércio eletronico, as compras
eletronicas (e-procurement) e a organizacao eletronica (e-organization). Os processos
internos de compras e contratagdes que constituem atividades-meio das organizagoes,
assim como os de comunicagdo e interacdo interna do pessoal, também sofrem impactos
de elevada repercussdo, tanto quanto 0s processos externos, de relacionamento

comercia com os clientes.

N&o obstante, a utilizagdo consagrada do termo na literatura recente autoriza definicoes

abrangentes, como a propugnada por Albertin, que define o comércio eletrénico como
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“a redlizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de negdcio num ambiente
eletronico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias de comunicagdo e de
informagao, atendendo aos objetivos de negdcio” (2001:15)*°. O comércio eletrdnico
representa, portanto, um novo campo de estudos no ambito do qual se discute ndo
somente 0s aspectos tecnolégicos e de operacdo, como também as diversas
componentes dos processos de negdcios das empresas.

Numa primeira aproximagao, as transagdes envolvendo os governos também integram o
arcabouco dos negécios eletronicos. A andlise do novo ambiente de negdcios
el etrénicos em construcdo precisa contemplar os trés tipos de agentes que desempenham
papel fundamental: o governo, as empresas e os consumidores. Os governos atuam
nesse ambiente interagindo com o cidadé@ enquanto cliente de seus servigos e com as
empresas enquanto fornecedoras. Estabelecem também relacfes de transacéo internas as
guais, diversamente do que é usualmente encontrado no setor privado, envolvem
geramente, inUmeros 6rgdos dotados de autonomia. Estas relacBes podem ocorrer

também entre diferentes niveis e esferas de governo.

As relagdes entre estes agentes séo apresentadas no Diagrama 1 (p. 36) e podem ser
demonstradas e exemplificadas da seguinte forma (MCT, 2000: 18 e 69):

- B2B (business-to-business): transacdes entre empresas, a exemplo de redes EDI
e portais de negécios,

- B2C/C2B (businessto-consumer / consumer-to-business): transagcoes entre
empresas e consumidores finais, aexemplo delojas virtuais;

- B2G/G2B (businessto-government / government-to-business): transacOes
envolvendo entidades externas e governo, a exemplo de licitagbes por meio
eletronico;

- C2C (consumer-to-consumer): transagOes entre consumidores finais, a exemplo

de sites de leilBes e classificados online;

9 Edte autor adota os conceitos de “comércio eletrdnico pablico” e “privado”, para distinguir a
disseminagdo de transacBes eletronicas internas (intra-organizacionais) das externas (Albertin, 2001: 24-
27).



- G2C/C2G (government-to-consumer / consumer-to-government): transacoes
envolvendo governo e cidaddo, a exemplo do pagamento de impostos e
prestacdo de servicos e informagoes,

- G2G (government-to-government): transacbes entre governo e governo que
podem se dar horizontalmente, no ambito de um mesmo nivel de governo (por
exemplo, no nivel Federal, entre entidades dos diferentes Poderes ou entre
0rgéos e entidades do Poder Executivo) ou verticalmente, envolvendo diferentes
niveis de governo (por exemplo, entre entidades de Unido e Estados ou

Municipios).

Diagrama 1
Estrutura derelacionamentos de comér cio eletr 6nico

G2G
B2G G2C
G2B C2G
B2C

2
Empresa Consumidor
<
C2B
B2B c2C

E possivel estabelecer uma analogia segundo a qual o governo eletronico seria a

Empresa

Fonte: MCT/Socinfo

contrapartida governamental aos negécios eletrénicos. a utilizacdo da infraestrutura de
tecnologia da informagdo para as compras, distribuicdo de servicos e organizag&o
interna dos governos. Mas, o governo eletrénico inclui uma outra dimensdo, que € ada
construcdo do aparato legal requerido para a realizacéo das transactes eletrénicas, aém
do papel preponderante que Ihe cabe na definicdo e implementacéo de politicas, padres
técnicos e provisdo de infra-estrutura (Shubert e Hausler, 2001).
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As definicdes de governo eletronico ndo comportam a simples transposi¢cdo de modelos
e conceitos cal cados no mercado, porque ha componentes e aspectos que sdo especificos
dos governos. Sdo eles. (i) os atores envolvidos (cidaddos, empregados publicos e
parceiros de negoécios); (ii) as relagbes politicas, que envolvem componentes de
transparéncia e controle sobre as transacdes e que dizem respeito a dimensdo da
governanca e (iii) os objetivos dos governos, necessariamente mais amplos e variados
gue os da empresa privada (Tambouris et al., 2001). Assim, 0 impacto esperado das
transacOes eletrdnicas nos negécios de governo e o delineamento de modelos de
governo eletrénico abrangem tanto as dimensdes associadas a gestdo de meios da
“maquina administrativa’, quanto as que estdo relacionadas com a formulagdo e
implementacdo de politicas, envolvendo o processo decisorio interno, e a relacdo entre
governo e cidadania, ambas permeadas de conotacbes de ordem politica.

Como observa Wimmer (2001: 3), o core business do governo é caracterizado pelo
envolvimento de diferentes partes nos processos e componentes de racionalidade néo-
instrumental e de poder discricionario. Além disso, h4 processos individualizados
(casos), de negociacdo e de baixa estruturacdo, os quais também devem ser objeto dos
sistemas de governo eletrbnico. Assim, conforme sera discutido no item 2.5,
imperativos de eqlidade, de impessoaidade das transacdes, de escrutinio publico e
entre os participantes das transacdes e o0s préprios objetivos inerentes a politica
governamental e as decisdes na érea de compras, afetam o desenho e a implementacéo
de sistemas de compras eletronicas governamentais. Estes requisitos, que sao peculiares
a0 setor publico, devem ser considerados ao lado dagueles usualmente associados aos
sistemas desenhados para a area de negocios privados, voltados para a eficiéncia de
custos e de transagoes.

2.2. Tendéncias atuais em gestéo de compras
A emergéncia da Internet, seu impacto sobre as transagbes comerciais, tem sido

fendbmeno de expressiva visibilidade nos dltimos anos. As origens do comércio
eletronico estdo associadas ao desenvolvimento de sistemas fechados®™, para conexdo

2 Os sistemas denominados Electronic Data Interchange - EDI, eram a modalidade mais freqiientemente
adotada para o intercambio eletrénico de informacGes, previamente airrupgao da Internet.
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ponto-a-ponto entre fornecedores e compradores, cuja disseminacéo se defrontou com
limitacBes econdmicas e técnicas, suplantadas com airrupcéo da Internet e seu potencial
de ubiqlidade. As transacfes entre empresas s@o0 a modalidade mais importante do
comércio eletrénico e seu impulso é atribuido fundamentalmente a busca de ganhos de
eficiéncia na cadeia de valor. A disseminacdo do comércio eletrénico tem sido em gera
sustentada pela perspectiva de obtencdo de ganhos econdmicos que se traduzem
essencia mente na reducdo de custos nas operagdes de venda (Maira e Taylor, 1999).

No comércio eletrénico maduro, as transagdes serdo instruidas por um volume e
densidade de informagdo incomparavelmente maior e mais sofisticado que o praticado
no comércio convencional. Novas tecnologias poderdo emergir, associadas a novos
tipos de negocios. Destacam-se, em particular, os leillGes eletrénicos, as cadeias de
suprimento construidas sobre Extranets, capazes de cortar horizontalmente diferentes
empresas e toda uma nova institucionalidade legal e normativa para as transagoes

virtuais.

Os impactos das tecnologias eletronicas e da Internet acarretam efeitos de grande
repercussao sobre a eficiéncia dos mercados, a estrutura das empresas e as cadeias de
valor da industria (Ethirgj et a, 2000), na forma de novas tendéncias e configuracdes
gue assumem a comunicagao, a intermediacao e a integragcdo entre as organizagdes. Os
efeitos da comunicacéo eletronica afetam a disponibilidade e o acesso a informacao:
propiciam a reducéo de custos e 0 aumento na velocidade das transacoes. Aspecto de
grande relevancia é a perspectiva de incremento da competicdo, penalizando os
produtores ineficientes (Taylor et al., 1999).

Os impactos sobre a estrutura das empresas ocorrem na medida em que a disseminagéo
do comércio eletronico tende a redefinir barreiras formais nas estruturas
organizacionais. a comunicagdo eletronica transpde limites de forma que pressupde e ao
mesmo tempo induz a conformacdo de novas arquiteturas organizacionais (Maira e
Taylor, 1999). Estes autores sugerem a metéfora da fluid network organization para
demonstrar 0S novos contornos organizacionais que poderiam se desenvolver. Os
processos basicos de negdcios sdo afetados por mudancas determinadas pela
disseminagdo das novas tecnologias de comunicagdo. S&0 mudancas que podem

acarretar a conformagdo de novas estruturas organizacionaiS nas empresas,
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configurando a chamada extended enterprise, construida a partir de relacionamentos em
meio eletronico, com altaintensidade (Keating et al., 1999).

A transformacdo da gestdo de compras € uma das mais importantes tendéncias de
aplicacdo das tecnologias eletronicas na reestruturagdo interna e no re-posicionamento
externo das organizagoes. Estima-se que as compras representem 36% dos custos totais
das empresas (Leonard, 2000:1-2). Diversos problemas e desafios afetam a sua gestao:
Turban et al. (1999: 210) observam que a ineficiéncia nos processos de compra se
traduz na realizagdo de tarefas que ndo agregam valor ao processo, tais como: entrada
de dados manual, correcéo de erros nas rotinas em papel, remessa e recebimento de
documentos em meio fisico. Além disso, cerca de 80% das compras realizadas nas
empresas em geral representam somente 20% do seu valor, o que redunda em grande
esforco despendido em operacdes de menor importancia. Leonard (2000: 2-3) indica
como problemas, o foco excessivo em atividades de baixo valor adicionado e o custo de
aquisicdo desproporciona em relacdo ao valor do produto, além da existéncia de grande
parcela das despesas realizada fora dos processos e do plangjamento corporativo de

compra e uma quantidade excessiva de produtos e fornecedores.

As principais disfun¢des da gestéo de compras sdo analisadas por Kaakota e Robinson
(2002: 300-309). Em primeiro lugar, a fragmentacéo de canais de compra, dentro da
empresa, deveria dar lugar a maior concentracdo das requisicdes, aumentando o poder
de barganha e estabelecendo uma padronizagdo de procedimentos. Segundo, a
administracdo caso a caso de procedimentos, poderia ser substituida pela sua
automatizagado, baseada em padrdes e listas de compras, dispensando insténcias de
aprovacdo e de andlise e abrangendo a maior parte das compras em cada empresa. Estas
sd0, em gera, constituidas de compras com caracteristicas de estandartizacdo, baixo
valor e especificacfes técnicas menos complexas. Terceiro, o tratamento, como fluxos
independentes, dos processos de pedido, atendimento pelo fornecedor e pagamento, que
deveriadar lugar aintegracdo de processos, de ponta a ponta.

O comércio eletrénico pode revolucionar o processo de compras nas operaces das
empresas, por meio da reengenharia da cadeia de suprimentos e da construcéo de
parcerias. As inovacfes em processos, ferramentas, estratégias e politicas de suprimento

oferecem uma gama de préticas atualmente em disseminagdo. Em particular, na area de
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gestédo dos processos de contratacdo, verificase 0 crescimento do uso intensivo de
tecnologia na automatizacdo de processos.>* Como tecnologias em uso mais comuns,
constata-se 0 EDI em sistemas proéprios, o rastreamento eletrénico de pedidos e os
sistemas de pagamento informatizados, em conexdo direta - e ndo via fatura
Adicionalmente, a utilizacgo da Internet no EDI (viainternet) e também na colocacdo de
pedidos. A automacdo do processo de compra, desde a identificacdo de necessidades e
requisicdo, até o pagamento, é também tendéncia corrente?®.

Mas, de uma maneira geral, os desenvolvimentos realizados sdo ainda limitados. os
sistemas disponiveis estdo restritos as transacOes béasicas envolvidas no comércio
eletronico. Funcbes avancadas que envolvam interatividade, em particular aquelas
relacionadas ao desenvolvimento de produto, ainda apresentam incipiente disseminacdo,
conforme estudos realizados nos mercados dos EUA e Jap&o (Lefebvre et al., 2001). Os
estudos empiricos realizados por Segev et al. (1998) também encontraram um nivel
limitado de assimilagdo da tecnologia da informagdo aos processos de compra, embora
mais acentuado em empresas de grande porte, que também se valem de seus sistemas
para manter relacionamentos mais intensos com os fornecedores. Estes estudos
evidenciam que € areducéo de custos e a agilizacdo de prazos, 0 motivo preponderante
que tem levado ao investimento em tecnologia da informagdo na érea de compras.
Formas avancadas de gestdo dos suprimentos, enquanto estratégias de identificacdo e
exploragéo de vantagens competitivas de inovacéo na cadeia de suprimentos, pertencem
a um horizonte mais distante, dependente talvez de novos avangos na tecnologia e em

suas aplicagdes.

2L Consegiiéncia disso seria o re-posicionamento e mudanca de perfil do pessoal nas unidades de compras
deixando de realizar atividades rotinizadas e cada vez mais se voltando para fungdes estratégicas. A
tendéncia a mudanca de perfil do pessoad da area de suprimentos € percebida em levantamento
internacional sobre préticas de exceléncia em suprimentos, realizado pela ATKearney, segundo o qua a
proporcéo de funcionarios em atividades taticas cai de 66%, em 1995, para 54%, em 2001. Os
funcionarios de suprimentos em funcdes estratégicas, que representavam 34% em 1995, sdo em 2001,
46% do pessoal nessa drea. A pesquisa considerou atividades estratégicas o “desenvolvimento de
estratégias de suprimentos, monitoramento do mercado fornecedor, negociacdo de contratos,
estabel ecimento de parcerias estratégicas com fornecedores, simplificacéo e padronizacéo de processos e
atividades’ (2001:59).

2 0O levantamento de exceléncia em suprimentos da ATK earney, constata um crescimento acentuado de
despesas com aplicacles de Internet a suprimentos, sendo que do total de gastos externos das empresas
consultadas, 23% destinaram-se a implantacdo de sistemas de EDI via Internet, e 20% para a colocagéo
de pedidos na Internet (ATKearney, 2001:61).



Como objetivos, que podem ser alcancados com a automacéo e o realinhamento das
rotinas no ambito da fun¢éo compras, Turban et al. (1999: 210) enumeram 0s seguintes:

- reducéo do tempo e de custos no ciclo de compras;

- fortalecimento de controles orcamentérios,

- eliminagdo de erros de processamento administrativo;

- aumento da produtividade dos gestores de compras;

- reducéo de pregos, por meio da padronizacdo de produto e da concentracéo de
compras;

- melhoria dos sistemas de informagao, inclusive sobre fornecedores e pregos de
mercado, e

- melhoriado processo de pagamento.

A despeito de enorme potencial, o desenvolvimento alcancado pelo comércio eletrénico
deve ser percebido com cautela, sendo que, de uma maneira geral, encontra-se ainda
insuficientemente amadurecido. O conjunto de limitagbes a serem equacionadas
contemplaria: necessidade de informacdes, de padrdes de confiabilidade e seguranca e
de adequacdo dos empreendimentos da area ao mercado (Cohen e Jordan, 2000).

No ambiente da administracdo publica, a disseminacdo das compras governamentais em
meio eletrénico devera afetar em especial 0 processo de contratacdo, gerando impactos
de reducdo de custos, com implicacdes também de incremento da competicdo entre os
fornecedores. Estes aspectos serdo abordados em detalhe no item 2.6. Além disso, as
transagOes eletronicas de tipo B2G poderdo induzir a reestruturacdo nos mercados
fornecedores governamentais, por meio da eliminacdo de intermediarios que se valem
da exploragcdo dos custos de transagdo peculiares ao fornecimento para governos, a
exemplo de cumprimento de normas e legislacdo complexa, tramitacdo lenta, acesso a
informacdo com alto custo e imprevisibilidade na transacdo, devido a facilidade de
interposi¢éo de contestacOes legais.

2.3. Componentes, fases e procedimentos do ciclo de suprimento
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Os processos envolvidos na gestdo de compras compreendem componentes e funcdes,
nem sempre adequadamente definidos. Conforme observa MacManus (2002: 4-6), a
distincdo conceitual entre compra (purchasing) e obtenc&o (procurement)® é relevante
porque permite avaliar com maior precisdo a assimilacdo das novas tecnologias. Em
muitos casos, 0 que se verifica efetivamente é a informatizacdo de procedimentos da
compra e ndo do processo mais abrangente que inclui as etapas que antecedem e as
posteriores a aquisicdo ou contratacdo, em sentido estrito, do bem ou servico. O
conceito de obtencdo compreende as fases combinadas de compra, controle de estoque,
transporte, recebimento e inspecdo, armazenamento e descarte dos bens (NIGP, 1996:
64). O conceito de compra refere-se tdo somente a aquisicdo de equipamentos,
materiais, suprimentos e servigos, incluindo as atividades de identificacdo de
necessidades, seleco de fornecedores, negociacdo de precos e condicdes de
contratacdo, elaboracdo do contrato ou da ordem de compra e monitoramento de entrega
(Op cit., 1996: 68).

E necessario ainda considerar o componente denominado proposicdo (tendering),®
utilizado para a descricdo dos procedimentos necess&rios as aquisicbes de maior
complexidade: designa as atividades de identificac8o das caracteristicas do produto ou
servico e das condicbes de fornecimento, sua divulgacdo ao mercado e subseqiente
selecdo de propostas e respectivos fornecedores. Abrange, portanto, um conjunto de
procedimentos de maior minGcia e complexidade, que podem ser adotados
alternativamente aqueles usualmente associados a compra (purchasing), no caso de
aquisicbes e contratacbes que exijam a preparacdo de propostas e a andlise mais
elaborada e detida. Assim, enquanto o conceito de obtenc&o (procurement) tem escopo
mais abrangente, a compra (purchasing) representa uma fase inserida na etapa de
obtencado (procurement).

O ciclo de obtencéo do produto ou servigo ndo engloba a diversidade de inter-relagoes e
de efeitos das tendéncias que estdo resultando na integracéo entre a gestdo de compras e
outras fungdes das organizacbes. Conforme indicado no item 2.2, as novas

N0 existindo um equivalente conceitual de ampla aceitacio para este conceito na lingua portuguesa,
indicamos a terminol ogia adotada na traducdo do livro de Kalakota e Robinson (2002).

2 Com relagio a este conceito, também ndo ha equivalente conceitual amplamente aeito, em lingua
portuguesa, pelo que adotamos a sua traducdo como “proposicdo”, com o sentido de oferecimento de
fornecimento de bem ou servico a apresentacdo de propostas.
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configuracdes das estruturas organizacionais e estratégias de re-posicionamento interno
da funcéo compras levaram ao desenvolvimento de concepgdes em modelos de gestéo
voltados para a cadeia de suprimentos. A gestéo de compras extrapola as fronteiras da
empresa e procura “dirigir estrategi camente toda uma cadeia em diregcdo a satisfacdo dos
clientesfinais” (Slack et al., 1999: 307). Procura integrar as etapas de desenvolvimento
do produto e de distribuicdo e vendas com o processo tradicional de suprimento de
insumos para a producdo. Na abordagem tradicional, o ciclo da obtencéo dos insumos é
gerido de como processo restrito ao relacionamento comercial entre empresa e

fornecedores no ambiente do mercado.

Na visdo integrada, os processos de producdo e de vendas passam a incluir, em diversas
de suas fases, dividades que sdo desenvolvidas em conjunto com os fornecedores. O
desenvolvimento e/ou aperfeicoamento conjunto de produtos ou servigos, mediante
colaboragéo com os fornecedores e a integracdo entre sistemas de controle de estoques,
de requisicao, distribuicdo e pagamentos, sdo as exemplificagdes mais comuns de
mudancas nos procedimentos e na inser¢do da funcdo compras nas organizaces. A
abordagem da gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain management) procura dar
conta destas novas tendéncias no sentido de promover o enlagamento entre fornecedores
e consumidores num Unico processo de negdcio compartilhado.

Embora com adaptacBes as peculiaridades do aparato legal e normativo que rege as
compras e contratagdes, 0 setor publico pode também adotar praticas inovadoras de
gestéo de suprimentos que envolvem a cooperacdo com os fornecedores na melhoria de
produtos e servicos, bem assim de reestruturacéo de relacionamento, inclusive mediante
construgdo de parcerias com fornecedores™. A concentracdo de volume de compras,
com reducdo da base de fornecedores, leva a maior qualificacdo e seletividade nas
aquisices e em gera, esta associada a reestruturacdo de relacionamento com o0s
fornecedores. A selecdo mais rigorosa de fornecedor, a preferéncia por contratos cue
possibilitem o desenvolvimento de parcerias em longo prazo, a melhoria das
especificacbes de compra e 0 desenvolvimento conjunto de produtos e servigos, sdo
algumas das préticas inovadoras, baseadas em um estreitamento de relacionamento e

maior integragdo entre consumidor e fornecedor. Entretanto, sua aplicagdo ao setor

% Uma sistematizac8o destas préticas inovadoras é encontrada no estudo de “ exceléncia em suprimentos’
baseado em experiéncias internacionais, realizado pela ATK earney (2002).



publico em muitos casos esbarra na forma como sdo interpretadas as exigéncias de
impessoalidade, legalidade e publicidade, as quais estdo profundamente associadas a
cultura da administragdo publica e cristalizadas em disposicdes legais e normativas®.

O Quadro 2 (p. 46) apresenta o conjunto de etapas e respectivas fases compreendidos no
gue denominamos ciclo de suprimento, que corresponde ao ciclo da compra, enfocada
sob ¢tica ampliada, que considera também o desenvolvimento de produto e as vendas
como fases integradas a de obtencdo (procurement). O Quadro destaca em sombreado a
fase de compra, em sentido estrito (purchasing), a qual é apresentada, de forma
detalhada, na segiiéncia dos procedimentos que a compdem: identificacdo de
necessidades; selecdo de fornecedores e de propostas, negociagcdo de precos e de
condic¢des; elaboracéo e celebracdo do contrato e entrega. Os procedimentos envolvidos
no que denominamos proposi¢cao (tendering), também estdo detalhados enquanto uma
sub-fase que compreende o desdobramento de procedimentos, em razdo da maior
complexidade do processo de compra especificacdo de produto e fornecimento;
divulgacdo ao mercado e andlise e selecdo de propostas. Conforme sera objeto de
andlise minuciosa no capitulo 3, o SIASG/Comprasnet ainda tem sua abrangéncia
restrita as fases e procedimentos de compra (destacados em sombreado) e ndo

contempla aintegracdo avancada com outras fun¢des organizacionais.

A implementacéo de inovagdes da tecnologia dainformagdo pode abranger todo o ciclo
de suprimento, restringir-se ao ciclo da obtencdo de insumos ou limitar-se aos
procedimentos de compra. A informatizacdo total ou parcial da sequéncia de
procedimentos leva & construcéo dos sistemas”’ de obtenczo eletrdnica (denominados e-
procurement) ou de compra eletrénica (e-purchasing), nos quais um conjunto de
programas oferece diversas funcionalidades?® voltadas para o apoio aos procedimentos.

% Com relagso a administracio publica brasileira, os aspectos legais e normativos envolvidos na adogo,
pela administracdo publica, das préticas inovadoras de gestéo de suprimentos a que se fez referéncia, ndo
representam obstaculo decisivo, embora sgja necessario um esforco de interpretacéio da Lei sob Gtica
menos conservadora (Fernandes, 2001).

2" Para fins deste trabaho, adotamos o termo sistema para designar um conjunto de programas
relacionados ao desempenho de uma fungdo na organizagdo, acessados por meio de rede de computadores
e/ou pelaInternet e integrados, em maior ou menor grau, entre Si e com outros programas ou sistemas. Na
acepcdo origina comumente adotada na érea de informética, o termo era adotado para designar redes de
terminais e/ou computadores.

% O termo funcionaidade é adotado neste trabalho para designar a capacidade ou atributo de um
programa ou de um sistema, ou sgja aquilo que atenda a uma necessidade relacionada a execucdo de
procedimentos e fungdes da organizagao.



Conforme observa Jackson (2002), a informatizacdo em si mesma é meramente
habilitadora para a melhoria da eficiéncia dos procedimentos de compra, que sO
ocorrera na medida em que esteja associada a revisdo de processos e a introducdo de
inovagdes. Dentre as funcionalidades que resultam da aplicagdo bem sucedida de
inovagOes aos procedimentos de obtencdo e de compra, associadas a informatizacéo,
podem ser mencionadas as seguintes. cartdes de compra para transacoes de menor valor;
catdlogos on-line, com atualizacdo instantdnea e mercados virtuais (e-marketplaces),
gue sdo portais web para transagdes B2B. Além disso, como inovagbes aos
procedimentos de proposi¢do (e-tendering), podem ser citadas. a divulgacéo eletronica
de oportunidades de negdcios e o registro de propostas dos fornecedores e 0 acesso aos

documentos da compra, dentre outras.



Quadro 2
Etapas, fases e procedimentos do ciclo de suprimento

ETAPA FASE

Vendas & Logistica

Distribuicéo (compartilhada)
Pagamentos
Gestdo de contratos
Descarte
Armazenamento
Recebimento

Obtencao Transporte

(Procurement)
Compra
(Purchasing)

Controle de estoque

PROCEDIMENTOS

Monitoramento de
entrega

Elaboracdo e
celebracéo do contrato

Negociacdo de precos e
condicdes

Selecdo de
fornecedoresede
propostas
(Tendering)

I dentificacdo de
necessidades

Andlise e selecdo de
propostas

Divulgacéo ao
mercado

Especificacdo de
produto e
fornecimento

Desenvolvimento
de Produto

Especificagdo de
produto ou servigo
compartilhada

[ | Detalhamento de procedimentos dafase de Compra

|| Detalhamento de procedimentos da sub-fase de Proposi¢&o

O levantamento da disseminacdo de funcionalidades incorporadas aos sistemas de

compras eletronicas, conforme estudo realizado pelo MITI e Andersen Consulting
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(1999), conduziu a sistematizacdo de um rol de procedimentos passiveis de serem

aperfeicoados por meio da informatizagdo. Conforme mencionado no item 2.2, o

levantamento indica que ha diferentes niveis de disseminacdo, em grande medida,

associados a requisitos tecnol 6gicos para sua implementacdo (Lefebvre et al., 2001: 7).

Assim, sd0 mais amplamente disseminados e envolvem requisitos mais simples de

implantacdo: a requisicdo de produto ou servico, a prestacdo de informagdes sobre

produtos demandados e suas especificacdes, a estimacao de pregos pelos fornecedores e

a prestacdo de informagdes sobre remessas de produto. Para os fins deste trabalho,

identificamos a partir deste levantamento, o conjunto de funcionalidades e sua insercéo

no ciclo de suprimento, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3

Etapas e procedimentos infor matizados no ciclo de suprimento

ETAPA PROCEDIMENTO INFORMATIZADO
Vendas & Intercambio de informagdes sobre remessas de produto
Distribuicéo
Monitoramento de entregas
Informac&o sobre itens demandados e especificagdes de produtos
Pagamento
Contratag&o inicial
Negociacéo e discussao para selecéo de fornecedores
Obtencéo Registro de fornecedores
(Procurement)

Negociagdo ou discussdo sobre prego, volume, etc.

Estimacéo de precos dos fornecedores

Requisicdo de produto ou servico

Desenvolvimento
de Produto

Andlise e decisdo sobre especificacdes detal hadas de produto

Intercambio de projetos e desenhos

Adaptado de Lefebvre et al. (2001).
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2.4. Modelos de comércio eletronico B2B

Os modelos de comércio eletrbnico procuram descrever as novas configuragdes de
atores, estruturas, tecnologias e sistemas, determinadas pelo desenvolvimento do novo
ambiente de transagOes eletronicas. A disseminagdo das transagtes de tipo B2B envolve
as atividades de suprimento, inclusive de obtencdo e de compra de bens e servicos entre
empresas. Estas transaces também podem envolver os governos, enquanto maguinas
administrativas que requerem insumos para a operacao de seus Servicos e sua propria
manutencao, conforme indicado no item 2.1. Os model os permitem entender a insercéo
de novos intermediarios nas transacBes e/ou a emergéncia de novas conformactes da
cadeia de suprimentos, internamente as organi zacdes e entre el as e seus fornecedores.

Kalakota e Robinson (2002: 289-300) sistematizam estes model os distinguindo entre os
gue estdo baseados em transacdes privadas e 0s que envolvem transacdes publicas. Os
primeiros compreendem os sistemas adotados no ambito de empresas, que automatizam
Seus processos de compras junto aos fornecedores. Os demais sGo encontrados na forma
de portais, por meio dos quais sdo realizadas transagdes comerciais na Internet. Os

model os basi cos de transacfes privadas sd0 0s seguintes:

Redes de EDI: relinem empresa e fornecedores em redes privadas para troca de dados,
automatizando os processos de compra, embora a custos elevados; este modelo seria
tecnol ogicamente limitado em virtude ter antecedido airrupgéo da Internet.

AplicacOes de compra e requisicdo B2E (business-to-employee): utilizam redes de
comunicagdo para padronizar e automatizar o processo de requisi¢éo, do funcionario até

o fornecedor, em processo continuo.

Portais de obtencdo (procurement) corporativos: incorporam a automagdo do
processo de obtencdo, catdlogos de vérios fornecedores e mecanismos de negociacao de
precos, esta solucdo € adotada por empresas de grande porte visando o melhor
aproveitamento do seu poder de compra.

Como tipos de model os baseados em transagdes publicas, em graus variados de inser¢éo

dos procedimentos em meio eletronico, os autores identificam a configuragdo de um
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processo evolutivo, compreendendo trés geracoes de intercambio comercial, da seguinte

forma:

Comunidades, catdlogos e vitrines: sdo portais que atuam como centros de
informacdes e contelido, agregando catdlogos num mesmo espaco Vvirtual, atuando
fundamentalmente na consolidacdo de informagéo, por meio da constituicdo de

mercados virtuai s horizontais ou verticais.

Distribuidores virtuais e centros de leildo: sdo portais que acrescentam a informacao,
facilidades de encaminhamento de requisices de compra e de cotacdo de pregos e
verificagdo da disponibilidade do produto, representando uma evolugdo em direcdo a
realizacdo de transagdes, inclusive por meio de leilGes.

Centros de colaboracéo: agregam funcionalidades relacionadas a administracdo da
cadeia de suprimentos das empresas, possibilitando a colaboracdo entre empresas
parceiras por meio de continuo compartilhamento de informagdes, inclusive de

informac&o em tempo real sobre estoques e reposi¢ao.

Enquanto os modelos de intercambio comercial est&o sendo disseminados na forma de
intermediérios de transagdes, 0s portais de compras corporativos estdo voltados para a
manutencdo do carater interno dessa atividade, procurando auferir beneficios da
concentragdo de poder de mercado. Nesse sentido, um dltimo modelo em
desenvolvimento, segundo Kalakota e Robinson, compreenderia o consorcio entre
empresas de grande porte para alavancagem de seus processos de compras a margem

dos intermediarios “ponto.com.”, constituindo os chamados centros de compras.

De forma similar, na abordagem de Turban et a. (1999) os modelos de negdcios
associados ao comércio eletrdnico B2B sdo descritos em trés variantes bésicas, sendo
caracteristica comum, a criagdo de um mercado virtual no qua se redizam as
transacBes. Os modelos se diferenciam com base em qual o0 agente responsavel pelo
controle desse mercado: se o fornecedor, o consumidor ou um intermediario. Os outros
modelos que descrevem sdo aplicados a relacionamentos internos da empresa: a
empresa virtual e arede articulando matriz e subsidiérias e ainda, os servigos on-linea

fornecedores.
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Os model os tipificados como “orientados ao comprador” séo adotados por empresas de
grande porte, com forte poder de compra nos mercados. Nesse modelo, ao invés de
prospectar sites de fornecedores, a empresa abre seu proprio mercado virtual, por meio
do qual convida potenciais fornecedores a apresentar propostas as suas requisicoes de
compras (Op cit.: 205).

Os mercados virtuais orientados ao comprador permitem a reengenharia dos processos
de compras, valendo-se da plataforma B2B. Os autores destacam os potenciais de
aplicacdo de sistemas de padronizacéo e agregacao eletronica interna de pedidos, no
ambito da empresa, naforma de mercados internos por meio dos quais estes pedidos sdo
gerados em prazos agilizados (Op cit.: 210). As préticas inovadoras de gestdo de
compras podem ser implementadas de forma mais facil, com a utilizagdo da web.

Os modelos orientados ao comprador, conforme tipologia proposta por Turban et al.
encontram em principio uma similaridade de caracteristicas e contexto de aplicacéo,
com a administragdo publica. Da mesma forma, o modelo tipificado por Kalakota e
Robinson como portal corporativo e seu desenvolvimento na forma de consorcios entre
empresas de grande porte. Com efeito, o forte poder de compra nos mercados e a
conveniéncia de concentrar pedidos para obtencdo de melhores condicbes de
negociagdo, sd0 circunstancias evidentes no contexto das compras governamentas.
Além disso, a multiplicidade de érgéos e de instancias envolvidos nos procedimentos de
compras, torna necesséria a énfase em solugdes que propiciem a integracdo interna a
maquina administrativa. N&o obstante, a opcdo pela combinacdo entre modelos de
portais com a utilizacdo de intermedidrios de transacdes (catalogos, distribuidores
virtuais, centros de leildo e outros) € também cabivel e tem sido objeto de discussdo na
literatura®®. No caso do SIASG/Comprasnet, trata-se de sistema com caracteristicas do
model o de portal corporativo, orientado ao comprador.

2.5. Peculiaridades do comércio el etrénico nas compras governamentais

2 A discussdo em torno da incorporacdo de intermediérios privados aos modelos de compra eletronica
nos governos tem considerado as vantagens de aproveitamento da infra-estrutura e de competéncias
disponiveis no setor privado (Moon, 2002: 13-14).



A implantacdo de sistemas de compras governamentais el etronicas tem sido considerada
um dos caminhos mais promissores e viaveis a serem trilhados pela administracéo
publica, adotada como motivacdo bésica, a perspectiva de realizacdo das compras com
maior eficiéncia na alocacdo dos recursos. A &ea de compras é percebida como
oferecendo potencial estratégico para obtencdo de economias que possam apoiar a
sustentacdo do esforgo em direcdo ao governo eletrénico, em especia sob contextos de
pressdo fiscal (PWC, 2002:8). A implementacdo de projetos nessa area propicia
vantagens de oportunidade, porque possibilita ganhos imediatos desde seus estégios
iniciais, mediante baixos requisitos de volume de investimentos, quando comparado a
outros projetos de governo eletronico (Taero, 2001: 6). Além disso, representaria uma
nova etapa do desenvolvimento das transagcbes B2B, com amplas perspectivas de
impactos ampliados sobre a eficiéncia e efetividade globais do governo (Segal e Taylor,
2001).

As vantagens e o potencial de sua disseminagdo nos governos encontram ampla
evidéncia, proporcionada pelas experiéncias de adocéo de métodos compras el etronicas,
no setor privado, conquanto ainda ndo devidamente explorados (Anderson, 2000).
Levantamento da PWC (2002:27) considera ainda baixa a disseminagdo de sistemas
voltados para o tratamento de compras em grande escala pelos érgaos de governo. A
maioria dos paises pesguisados ainda ndo logrou sequer a integracéo horizontal de suas
ferramentas de compra eletronica em sistemas unificados. Por outro lado, o grau de
desenvolvimento alcangado pelas ferramentas informatizadas de mercado eletronico (e-
markets), voltadas para apoiar 0s processos de compras governamentais, ainda
permanece limitado as etapas de apresentacdo de propostas, ndo abrangendo todo o
ciclo de obtencdo de produtos e servicos (Op cit.: 27-29). As experiéncias mais

avancadas nessa direc&o seriam encontradas no setor privado®.

Os dados empiricos relativos a Estados e localidades nos EUA indicam a disseminacéo
ainda limitada das ferramentas de compra eletrbnica, conforme levantamentos
realizados pelo NIGP e pelo NASPO (MacManus, 2002: 6-7).3! Estes levantamentos

indicam também que as motivacgdes relacionadas a agilizacdo de prazos e a reducdo de

% O levantamento realizado abrangeu os 13 paises — incluido o Brasil - considerados como 0s mais
avancados naimplantacdo de projetos de governo el etrénico.

31 Os estudos citados pela autora foram realizados em 2000 pelo National Institute of Governmental
Purchasing - NIGP e pela National Association of State Procurement Officials - NASPO.
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custos sdo preponderantes na deciséo de implementacdo dos sistemas el etronicos nessa
area. Além disso, o foco tem estado ainda limitado a assimilacdo de inovacdes,
desvinculada da revisdo de politicas e de procedimentos. Contribui para esta situacdo, a
heterogeneidade entre os governos, a qual dificulta, quando ndo inviabiliza, a adogdo de

soluges uniformes, de mais facil disseminagéo.

A éarea de compras governamentais € objeto de pesada carga normatizadora e esta
sujeita as circunstancias de dificil compatibilizacdo entre a obtencédo de eficiéncia de
resultados e o cumprimento de requisitos de controle e de transparéncia. A solucéo de
problemas que envolvem a propria credibilidade dos gestores publicos tem levado com
fregliéncia ao retrocesso em direcdo a adocdo de solugdes limitadas, que levam a um
enrijecimento ainda maior do aparato legal e normativo. Conforme enfatiza Gansler
(2002), este retrocesso compromete a eficiéncia e efetividade desgjados nessa area.
Taero diagnostica o desequilibrio entre 0 que denomina métodos de proposicédo
(tendering) e de compra (purchasing), nos procedimentos para compras e contratagoes
da administragdo publica (2001: 10). Segundo o autor, ambos os métodos e
combinagdes varias entre eles deveriam ser utilizados na pratica, mas as exigéncias
legais em geral determinariam o desvio em direcéo aos métodos de proposicéo. Dessa
forma, a hiper-regulamentagdo das compras na administracéo publica se evidenciaria na
preferéncia pela utilizacdo generalizada de métodos e procedimentos de maior
complexidade e que demandam maior tempo de andlise e resolugcdo, mesmo em
aquisicoes de bens padronizados, que poderiam ser realizadas de forma simplificada ou
mediante procedimento sumario.

O excessivo formalismo e a prolixidade dos procedimentos estédo associados a
proliferacdo de instancias de decisdo e controle e a atribuicdo de um tratamento singular
a cada contratacdo. No contexto da administragdo publica brasileira, 0 Governo Federa
entende os procedimentos no setor como fortemente afetados pela rigidez da legislagdo
e aponta a necessidade de sua revisdo em sintonia com a perspectiva de controles
gerenciais, agilizacdo de procedimentos e fortalecimento da responsabilidade do gestor
publico na area de compras (SLTI, 2001: 2-3). Como enfatiza documento do BNDES,
as solucbes de informatizagcdo das compras devem estar conjugadas a revisdo em

profundidade de conceitos, procedimentos e organizacdo das areas responsaveis, o que
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exige, em particular, “abandonar a velha idéia de que cada aquisicdo € um processo
anico” (2001: 5).

O impacto dos procedimentos e rotinas adotados nas compras governamentais
representa rel evante componente de custo que néo é facilmente quantificavel, de forma
gue a obtencdo de melhorias na forma de reducéo de pregos ndo esgota o potencial de
impacto das compras eletrdnicas. Com efeito, os custos de transacdo® sio um parametro
a ser também considerado na avaliacdo de melhorias nas regras e procedimentos que

regulam as compras e contratacdes governamentais.

Os custos de transacdo podem ser incorridos em ambos os lados do processo de
compras. Macmillam (1998) refere-se aos seus principais componentes, baseando-se no
estudo de contratacbes de alta complexidade, que tém por objeto os projetos de
engenharia. Pelo lado do governo, estdo presentes na elaboracdo de projetos e editais, na
selecdo de técnicos e na reaizacdo de estudos econdmicos e de engenharia, quando
necessarios, na pré-qualificacdo dos proponentes e na avaliacdo e classificagdo das
propostas, dentre outros. Pelo lado dos participantes, envolvem a realizagcdo dos estudos
iniciais de viabilidade, a assimilacdo dos conteidos dos regulamentos do processo de
compras, a readlizacdo de estudos de economia e de engenharia para a identificagdo dos
custos de implementagdo do projeto e, em aguns casos, para a constituicdo de
consorcios, além dos procedimentos exigidos na preparacdo da proposta e no
cumprimento das obrigacfes contratuais, legais e regulatérias. Em suma, os custos de
transacéo envolvem a realizacdo de estudos para cumprimento de requisitos técnicos e
de procedimentos requeridos no relacionamento com o Governo (Op. cit.: 1998: 5).
Pesquisas empiricas analisadas por Macmillam referem-se a valores da ordem de 5 a
10% do valor total de um projeto contratado junto a governo®, como atribuiveis a
custos de transacéo.

%2 Os custos de transacdo, no contexto das compras, podem ser definidos como custos relacionados ao
pagamento a agentes cujo trabalho é requerido para a redizacdo de procedimentos exigidos na
consecucdo de uma transacdo comercial. Estes custos, de uma forma geral, decorrem de exigéncias de
natureza legal e normativa.

3 0 dado refere-se a estudos empiricos que tiveram por objeto projetos de infra-estrutura, cuja
contratacdo envolve maior complexidade e alcancaram diversos paises.



Na administracgo federal, levantamento exploratério indica a existéncia de custos de
transagcdo impostos ao fornecedor, particularmente no atendimento aos seguintes

requisitos dos procedimentos envolvidos na contratacéo (Fernandes, 2001: 16):

- aexigéncia de obtencéo de certiddes de regularidade fiscal, para habilitagdo do
fornecedor, junto a diferentes 6rgdos publicos, com prazos de validade
limitados,

- anecessidade de proceder ao acompanhamento diario em jornais oficiais ou da
grande imprensa, para conhecimento dos editais de licitagéo;

- acomplexidade de elaboracdo da documentacdo técnica exigida ao fornecedor,
sobretudo projeto bésico e planilhas de custo, mesmo para a prestacdo de
servidos de baixo contetido tecnol 6gico;

- a exigéncia da presenca fisica de representante legal do licitante no local do

certame.

Uma importante implicacdo da abordagem sugerida por Macmillan (2002) é que o
incremento da transparéncia tem impacto positivo na reducéo dos custos de transacéo
gue incidem sobre os fornecedores nas licitaghes governamentais, resultando na
intensificacdo da competicdo e consequente obtencao de precos melhores nos contratos.
A premissa é de que a familiaridade dos participantes com o ambiente regulatério e
econdmico do governo e a estabilidade desse mesmo ambiente, tenha repercusséo sobre
o valor dos custos de transacdo. Em situacBes de competicdo, € a sucessao de eventos
Nos quais 0s participantes se confrontem e exponham seus pregos que propicia, ao longo
do tempo, a reducdo de custos e a aproximagao progressiva de precos propostos aos
custos minimos suportaveis. De certa forma, € a sucessao desses eventos que conduz a
abertura mitua de “ caixas pretas’ entre competidores e perante a administracéo publica.

A conclusdo béasica, portanto, € de que:

“a transparéncia geralmente trabalha em favor do governo. Quanto
mais informacgdo for oferecida aos participantes — sobre as regras
com base nas quais sera escolhido o vencedor, sobre quem sdo o0s
competidores e qual sera o ambiente regulatério com que se
defrontardo — melhor. O governo pode reduzir a incerteza dos

participantes sendo t&o preciso e aberto quanto possivel sobre as



regras da competicdo, as especificacbes técnicas do projeto e as

obrigactes que o vencedor terd de cumprir” (Op cit.: 6-7).

Além das diferencas determinadas pelo aparato legal e normativo, ha peculiaridades de
natureza organizaciona e comportamental no ambiente do setor publico, quando
comparado ao setor privado (NECC, 2000: 8-9). Em primeiro lugar, a selecéo de
clientes € incompativel com a natureza das funcdes de Governo, que pressupbe a
observancia dos principios de equidade e de acesso. Além disso, a estrutura
organizacional do setor publico, em geral € constituida com base na difusdo da
autoridade, na separacdo de Poderes e em mecanismos de “checks and balances’. No
setor privado, a busca de uma estrutura eficiente € algo mais facilmente definivel como
diretriz. Finamente, as motivacfes no setor publico podem ser afetadas pela reacdo a
pressdes politicas, sendo que qualquer mudanca depende de procedimentos definidos
em legislagdo. Nas empresas privadas, as pressdes de mercado sdo condicionamento de

importanciaprimacial e em geral conduzem a reacOes rapidas.

A implementacdo de politicas no setor publico se da num ambiente de complexidade,
diversidade e entrelagamento de atores, interesses e agendas. Susan MacManus (2002:
7-11) observa que os objetivos perseguidos pelos governos, com relagdo as compras,
ndo se restringem a busca da eficiéncia, mas incluem com igual prioridade a efetividade
e a eglidade®. Esta circunstdncia afeta de forma decisiva as caracteristicas e
componentes que devam ser contempladas no desenho de sistemas de compras
eletronicas. Assim, ha uma inadequacdo em muitas das solugdes desenvolvidas para o
setor privado, em efetivamente atender as necessidades do setor publico, especialmente

aquel as relacionadas ao controle sobre as transagoes.

A implantacdo de sistemas de compras governamentais eletronicas envolve também a
opcao entre diferentes formatos organizacionais e institucionais, porque oS governos se
caracterizam pela multiplicidade de 6rgéos e pela dispersdo de poder. Assim, as

34 As diretrizes de ampliacéo de acesso e de intensificacio da competicdo entre fornecedores compdem as
politicas de compras de muitos governos. Estas politicas podem ter por objetivo, o favorecimento a
determinados setores, a exemplo de pequenas e médias empresas.
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solucBes de automacdo podem interferir na estrutura organizacional vigente®. Além
disso, a necessidade de assegurar niveis adegquados de controle pode acarretar perda de

eficiénciaou maior rigidez.

A aplicagcdo de novas tecnologias possibilita realizar compras mais baratas, com maior
facilidade e controle, contrapondo-se aos processos tradicionais, que permitem o
controle, mas aumentam os custos da compra (Segal e Taylor, 2001). Esta situagcéo pode
ser traduzida na forma de um trade off a ser considerado pelos governos entre, de um
lado, a eficiéncia de resultados e de outro, as exigéncias de controle, sendo que estas
Ultimas podem ser redefinidas por meio da adocéo de tecnol ogias inovadoras.

Coulthard e Castleman (2001) discutem as possiveis conseqiiéncias da centralizacdo e
padronizagdo de processos entre agéncias governamentais. Apontam como guestdo
basica a ser considerada no desenho e implementacdo de solugbes de compras
eletrbnicas. qual o grau e extensdo com que as decisdes de compra passam a ser
delegadas ou centralizadas. A opcéo pela descentralizacdo para as agéncias facilita a
implementacdo de politicas voltadas para objetivos mais amplos que a simples
eficiéncia das transacdes™®. Por outro lado, acarreta o enfraquecimento da perspectiva de
construcdo de sistemas de controle informatizados e de obtencdo de resultados de
eficiéncia global na gestdo das compras. A solucéo centralizadora permite imprimir
clara direcdo a politica e a construcéo de controles sobre padrfes ou perfis das compras.
Assim, a centralizagdo é propiciadora de mecanismos de accountability, a despeito de
riscos de monitoramento indevido, excessivo e de eventuais resisténcias institucionais.
A perspectiva que adotam é no sentido do balanceamento entre as duas abordagens. Ou
sgja, as politicas centralizadoras devem ser combinadas com restricbes ao uso de
mecanismos de controle sobre os dados e informagdes e ainda com a ampliagdo dos
parémetros de controle. Da mesma forma, a fixacdo de objetivos e diretrizes de politica
deve ser clara e compartilhada com as agéncias.

% Conforme observa Jane Foutain (2001: 6), a euforia que acompanhou a eclosio do comércio eletrdnico
esta sendo substituida pela percepcdo de que novos avangos na utilizagdo dos potenciais de coordenacso,
controle e comunicagdo da Internet dependem de complexa e cuidadosa reestruturagdo organizacional,
sendo que esta circunstancia af eta igualmente os governos.

% S0 objetivos que podem se referir a politicas de compras, a exemplo do incentivo a segmentos dos
fornecedores.

56



Os obstaculos a implementacdo de inovagdes sao outro aspecto a ser analisado, com a
devida atencdo as peculiaridades do ambiente do setor publico. O otimismo em relacdo
a disseminacdo do comércio eletronico a partir da atuacéo antecipatdria dos governos na
assimilacéo imediata das novas solugbes em compras, pode ndo ser acompanhado pelo
setor privado, uma vez que a adaptacdo aos novos padrdes podera demandar prolongado
periodo de transicéo, dependendo seu éxito da remocdo de diversos obstaculos (Shah,
2001). A heterogeneidade entre diferentes nivels de governo e no ambito das empresas
fornecedoras, na assimilagdo das inovagdes do comércio eletronico é também

circunstancia a ser considerada (MacManus, 2002).

Além disso, h& limitagdes internas que representam verdadeiros desafios para a
mudanca em profundidade na area de compras: a hecessidade de pessoa qualificado, de
maior autonomia do gerente publico em relacdo ao processo orcamentério, de
reorientacdo da compra para resultados e ndo para 0 processo em s mesmo, de
informatizagdo da cadeia de suprimentos e de fortalecimento da base de fornecedores, a
qual deveria se aproximar dos padrdes praticados no mercado (Gandler, 2002: 25-26).
Também sdo apontados como prejudiciais a implementacdo, as deficiéncias em
conhecimentos e postura do pessoal, assm como a rigidez da estrutura organizacional
da administragdo publica. Como obstaculo em comum com o setor privado, a existéncia
de problemas de integracdo interna entre sistemas de apoio a gestdo e as solucbes de
automacado de compras (MacManus, 2002).

Da andlise da literatura apresentada neste item, depreende-se que diversas
peculiaridades distinguem o contexto e as circunstancias que afetam aplicacdo do
comércio eletronico as compras de governo. De uma forma geral, a disseminacéo de
inovacbes e a implementacdo de projetos nessa area parece ser beneficiada por
vantagens de oportunidade e de potencial de retorno mais elevado, em comparagdo a
outras linhas de acdo no ambito do governo eletrdnico. Nao obstante, a disseminagéo
dos avancos em compras eletrénicas ainda € limitada e circunstancial.

Ha importantes especificidades a serem consideradas no desenho e avaliacdo de
sistemas de compras €l etrénicas, quando voltados para 0 ambiente do setor publico. Em
primeiro lugar, o processo de compras governamentais esta envolvido por um aparato

legal e normativo mais complexo e de cumprimento mais dificil que o aplicavel ao setor
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privado, o que impde custos de transacéo adicionais aos processos, que sdo especificos
do setor publico. Em segundo lugar, as exigéncias de escrutinio publico e de
transparéncia dos processos sdo um requisito adicional que se superpbe aos critérios
usuais ao setor privado, embora tenham efeitos positivos sobre a eficiéncia das
transacbes no setor publico. Em terceiro lugar, diversos fatores diferenciam a
administracdo publica do setor privado, em particular no que tange aos objetivos e
motivacbes que orientam as transagcles, a estrutura organizacional, a cultura e
comportamento preval ecentes nos gestores publicos e ao ambiente no qual atuam. Estas
diferencas implicam em requisitos diversos dos que se aplicariam ao desenho e
avaliacdo de sistemas de compras e model os de negdcio para o setor privado, com sera
discutido adiante.

2.6. Impactos sobre a gestdo das compras governamentais

As compras governamentais el etréni cas podem gerar beneficios diretos sobre o processo
de compras abrangendo todas ou parte das etapas e fases do ciclo de suprimentos.
Beneficios indiretos podem afetar os projetos de governo eletrénico como um todo e
inclusive ultrapassar os limites da administracdo publica. Os ganhos por meio de
compras eletronicas e de mercados eletronicos decorreriam da reducdo de precos e da
alavancagem do poder de compra do governo, aém da reducdo de custos
administrativos (PWC, 2002: 26). Gander (2002:12) aponta como beneficios. a
ampliacéo de opcdes do comprador e de acesso pelas empresas, a diminuic¢éo do tempo
requerido para as transagOes e a reducéo de custos de transagéo. Talero (2001: 5) indica
0S seguintes impactos positivos. custos de informacdo e de transacdo rebaixados,
incremento da competicdo e melhor especializagdo dos processos de compras, como
consequéncia da maior facilidade de delegacdo de responsabilidades pela gestdo das
transacoes.

Os beneficios diretos das compras eletronicas para os Governos podem ser
sistematizados da seguinte forma, conforme anadlise de Segal e Taylor (2001: 3-5):
reducdo de custos, incremento da competicdo e do acesso, reducdo de custos
administrativos e fortalecimento da accountability em relacéo as transacdes publicas. A
reducdo de custos pode ser obtida por meio da facilitagdo da comparacéo de custos, da

agilizacdo de compras (just-in-time procurement), da reducdo da participacdo das
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compras fora do sistema (a “fuga’ aos procedimentos de licitacgo) e da agregacdo de
compras. O incremento da competicéo e do acesso resulta da ampliacéo de participacéo
do mercado e do maior acesso e conveniéncia aos participantes. A reducdo de custos
administrativos se traduz em maior rapidez nas transagoes, reducéo de procedimentos
manuais e maior facilidade de gerenciamento das compras e dos custos. Finalmente, o
fortalecimento de controles sera decorréncia da maior transparéncia nas transacoes.

A transparéncia enquanto relevante determinante da reducéo de custos de transagéo no
setor publico é analisada por MacManus (2002). A maior facilidade de acesso a
informacdo e a ampla abertura do processo promovida em virtude da utilizacdo de
canais intensivos em informagdo, deve se traduzir em menor incerteza para 0s
fornecedores ao participarem de procedimentos de contratacdo com o governo. Além
disso, a utilizacdo dos sites de compras propicia a equalizacdo do acesso a informagao,
reduzindo riscos de “privilégio” a algum fornecedor, gracas ao acesso mais amplo e
detalhado a informacgdes sobre as contratagbes (BNDES, 2002: 3-4). Possibilita ainda o
acompanhamento pela sociedade, 0 que deve resultar em um impacto dissuasorio sobre
a ma gestéo de recursos publicos em funcdo da maior visibilidade proporcionada, da

simplificagdo de processos e dainibigdo da corrupgéo.

Numa abordagem mais ampla, podem ser enumeradas como vantagens dos sistemas de
compras el etronicas para os governos (BNDES, 2001: 7-8), as seguintes:

- afacilidade de acesso;

- a reducdo de custos operacionais na aquisicdo de bens e servicos, com
repercussao sobre a cadeia produtiva;

- a possibilidade de descentralizacdo das decisdes de compra, mantido espaco
anico de negociacéo, naformade site na Internet;

- adispensade realizacdo de gastos com instalacdes fisicas,

- areducdo de custos de transacéo dos fornecedores, com ganhos em termos de
intensificagdo da competicéo;

- amaior transparéncia e fluidez assegurada as transac6es, reduzindo ineficiéncias
de mercado e aumentando sua eficiéncia, e

- 0s impactos positivos sobre a organizagéo, propiciando integracdo dos sistemas

e difusdo de instrumentos de trabalho detrénicos, inclusive com mehoria da

59



eficiéncia nos procedimentos especificos de compras, por meio da padronizacéo
dos documentos e dos procedimentos.

Os beneficios dos sistemas de compras eletrbnicas para 0s governos podem ser
examinados sob ¢dtica mais ampla, que ultrapassa os limites estritos da area,
desbordando em impactos que beneficiam o conjunto da administracdo publica, o
mercado e a sociedade. Além disso, estes beneficios geram desdobramentos mais
profundos e complexos que a simples melhoria da gestéo de compras. Nessa linha de
abordagem, Coulthard e Castleman (2001) identificam efeitos benéficos ampliados, na
disseminagdo das melhorias de eficiéncia para os diversos stakeholders envolvidos nas
transagbes de compras governamentais e na geracdo de economias que possam ser
aplicadas em outros programas. Consideram ainda que a expansdo das compras
governamentais em meio eletronico tem influéncia no fomento ao comércio eletronico,
por meio do impacto sobre a cadeia de fornecedores, atuando 0 governo no sentido da
sua preparacdo para as transagdes eletronicas. Finalmente, vislumbram efeitos de
inducdo ao redesenho de processos na administracdo publica como um todo, em
especial por meio da criagdo de fluxos que cortem horizontalmente as agéncias.
Adicionalmente, Jackson (2002) indica como beneficios da aplicacdo dos processos
eletrénicos as compras, 0 redimensionamento de pessoa aocado em areas-meio e a
maior transparéncia e facilidade de integracdo da funcdo obtencéo (procurement) a
outras fungdes da organizagao.

A implementac&o de programas de compras el etronicas pelos governos pode representar
forca impulsionadora da agenda de competitividade dos paises na economia global,
conectada em rede, conforme sugere Talero (2001). Assim, a reducdo de despesas
fiscais, na forma de reducdo de precos e de custos das transagfes publicas, pode
concorrer favoravelmente para 0 sucesso de programas de gjuste macroeconémico. A
ampliacdo do acesso a Internet, resultando em elevacdo dos padrdes de transparéncia
dos governos, gera desincentivos a fraude e contribui para a melhoria da equidade e da
eficiéncia distributiva das compras publicas.

A andlise de impactos esperados da implantacdo de sistemas de compras
governamentais eletronicas, extraida dos estudos examinados, indica ampla

convergéncia num conjunto de beneficios diretamente decorrentes das mudancas nos
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procedimentos e métodos de compra, vinculados a adocéo das tecnologias da
informacdo. Diversos beneficios indiretos sdo também apontados, compreendendo
impactos que extrapolam os limites das areas e atividades relacionadas com as compras
ou que afetam outras dimensdes da organizacdo de governo. A sistematizagéo dos dois
tipos de impactos é importante referéncia para o desenho e avaliacdo de sistemas de
compras governamentais eletronicas. Dessa forma, estes estudos apontam como

impactos diretos esperados dos sistemas de compras, 0s seguintes:

- aavancagem do poder de compra do governo, por meio da agregacéo de
requisicoes e de canais de transacéo e dareducdo de compras forado sistema;

- melhoria do acesso do governo a informagdes do mercado e maior facilidade de
comparagao de pregos;

- melhoria do acesso a informagdes sobre as contratacbes governamentais, pelos
fornecedores,

- melhoria de conveniéncia para participacdo dos fornecedores nas contratagoes
governamentais,

- melhoria de eficiéncia de procedimentos do governo, por meio da maior
especializacdo, reducdo de procedimentos manuais, padronizacdo de
documentos e procedimentos, simplificacdo e agilizacdo dos processos de
compra;

- maior facilidade e menor custo de cumprimento dos procedimentos de
contratagdo com o governo, pelos fornecedores, por meio de maior facilidade de
acesso a informacdo e transparéncia e menor incerteza em relacdo as regras e
condic¢des da contratacéo;

- melhoria da gestdo das compras governamentais, por meio da automacéo e
padronizagdo de procedimentos, disponibilidade de informagbes gerenciais e
melhoria dos controles, e

- maior transparéncia das compras governamentais perante a sociedade, por meio
da melhoria do controle sobre ilegalidades, equalizaco do acesso a informacéo
e reducgdo de riscos de acesso privilegiado ainformagao.

Como impactos ampliados, ou que desencadeiam relagdes indiretas de causalidade, na

forma de beneficios mais amplos, devem ser considerados os que se seguem:
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- melhoria da integracéo da funcdo obtencdo (procurement) a outras fungdes da
administragdo publica;

- melhoria da gestdo do governo, por meio do redesenho de processos que cortem
horizontalmente as agéncias; e

- fomento ao e-commerce, por meio da preparacdo da cadeia de fornecedores.

O Quadro 4 (p. 63) sistematiza 0 conjunto dos impactos esperados da adocéo de
sistemas de compras eletronicas, em relacdo a possivels evidéncias e indicadores que
possam ser objeto de estudo de caso. A abrangéncia, insercdo e as proprias
caracteristicas das funcionalidades do sistema eletrénico, uma vez constatadas, sdo
evidéncias relevantes de impactos favoraveis na gestdo das compras. Nao obstante, estas
evidéncias podem ser corroboradas com o levantamento de indicadores quantitativos,
em especia dagueles relativos a comparacdo entre situacdes antes e apds a adogcdo do
sistema eletronico. Estas possivels trajetorias de investigagdo empirica sdo exploradas
no estudo de caso do SIASG/Comprasnet, apresentado no Capitulo 3.
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Quadro4
Indicador es e evidéncias de impactos dos sistemas eletr 6nicos sobr e a gestéo das
compras gover namentais

Tipo/lmpacto Esperado

Indicadores e/ou Evidéncias

Diretos

Reducéo de precos e alavancagem do
poder de compra do governo, por meio da
agregacdo de requisicoes e de canais de
transacéo e dareducdo de compras forado
sistema.

Insercéo do sistema como de uso
obrigatério.

Funcionalidades de agregacéo de compras.

Valor e quantitativo de compras realizadas
sob modalidades de licitagdo competitivas.

Preco por objeto de contratacéo, antes e
depois da adogdo do sistema eletrénico.

Melhoria do acesso do governo a
informagdes do mercado e maior
facilidade de comparagéo de precos.

Funcionalidades de registro de pregos
praticados e de pesquisa de mercado.

Melhoria do acesso ainformagdes sobre as
contratacOes governamentais, pelos
fornecedores.

Funcionalidades de publicacéo eletronica
do edital, de escrutinio publico do edital, de
consulta a precos praticados e alegislacdo
e normas de compras e contratagoes.

L evantamento de procedimentos requeridos
para 0 acesso ainformagdes sobre as
contratagdes governamentais, pelos
fornecedores, antes e depois da adogéo do
sistema el etronico.

Quantitativo de consultas a editais na
Internet, por licitacdo ou por periodo.

Melhoria de conveniéncia para
participacéo dos fornecedores nas
contratagOes governamentais.

Insercdo do sistema como canal Unico para
realizag&o de compras com o Governo.

Funcionalidades de cadastramento e
habilitagdo do fornecedor.

Funcionalidades de apoio a preparacdo de
proposta pelo fornecedor.

L evantamento de procedimentos requeridos
pararealizacéo de cadastramento e
habilitacdo, antes e depois da adoc¢éo do
sistema el etronico.




Quantitativo e perfil geogréfico e/ou socio-
econdmico de fornecedores cadastrados,
antes e depois da adocéo do sistema
eletronico.

Intensificagéo da competicéo entre 0s
fornecedores durante os procedi mentos de
contratagéo.

Funcionalidades de negociacéo e disputa
por meio de procedimentos de licitacéo
eletronicos (pregéo, cotacdo de precose
outros).

Melhoria de eficiéncia de procedimentos
do governo, por meio dareducdo de
procedimentos manuais, padronizacdo de
documentos e procedimentos,
simplificacéo e agilizac&o dos processos
de compra.

Funcionalidades de preparacéo de
documentos (termo de referéncia, edital,
ata e outros) e de tramitacéo de
procedimentos em meio el etronico.

Tempo requerido pararealizacéo de
licitagcéo antes e depois da adogéo do
sistema el etronico.

Maior facilidade e menor custo de
cumprimento dos procedimentos de
contratacdo com o governo, pelos
fornecedores, por meio de maior facilidade
de acesso ainformagao e transparénciae
menor incerteza em relacdo as regras e
condic¢des da contratacéo.

Tempo requerido pararealizacéo de
cadastramento e habilitagdo, antes e depois
daadocdo do sistema eletronico.

Melhoria da gest&o das compras
governamentais, por meio damelhoriade
procedimentos, disponibilidade de
informagdes gerenciais e melhoria dos
controles.

Funcionalidades de geracéo de informactes
gerenciais sobre o desempenho das
compras governamentais.

Funcionalidades de control e automatico
sobre erros e/ou ilegalidades nos
procedimentos de compras e contratagoes.

Maior transparéncia das compras
governamentai s perante a sociedade, por
meio da melhoria do controle sobre
ilegalidades, equalizacdo do acesso a
informag&o e redugdo de riscos de acesso
privilegiado ainformagéo.

Funcionalidades de geracéo de informactes
consolidadas de interesse publico sobre o
desempenho das compras governamentais.

Funcionalidades de consulta alegislacéo e
normas de compras e contratacoes.

Indiretos

Melhoria daintegragcdo da funcdo compras
(procurement) a outras fungdes da
administracéo publica

Integracéo do sistema de compras aos
sistemas de administracéo financeira e de
orgamento.

Melhoria da gestéo do governo, por meio
do redesenho de processos que cortem
horizontal mente as agéncias.

Procedimentos eletronicos para a realizagéo
de compras conjuntas.




Fomento ao e-commerce, por meio da Valor e quantitativo de compras realizadas
preparacéo da cadeia de fornecedores. sob modalidades de licitagdo eletrénica.

2.7. Sistemas de compras el etronicas governamentais: componentes e funcionalidades

As funcionalidades exigidas dos sistemas de compras governamentais compreendem,
além daguelas comuns aos sistemas das empresas privadas, outros requisitos
relacionados ao controle e a transparéncia. Além das componentes relacionadas a
compra e a proposicao, conforme descrito no item 2.3, sistemas de compra eletronica
adequados ao ambiente governamental, devem incluir recursos de controle, escrutinio e
transparéncia das transagoes, na forma de funcionalidades mais desenvolvidas que o
usual no ambiente da empresa privada. Esta recomendacdo, que considera a discussao
em torno das peculiaridades da administracdo publica, referida nos itens 2.5 e 2.6,
encontra respaldo também nos estudos acerca da proposicdo de sistemas para a

administragdo publica

O modelo de sistema proposto por Talero (2001) para a administracdo piblica®”,
procura dar conta dessas peculiaridades, enfatizando a necessidade de procedimentos e
respectivas funcionalidades eletronicas voltadas para o controle das transacOes, a
prestacdo de informagdes ao publico e o escrutinio acerca de cada procedimento, de
forma a assegurar aimpessoalidade das decisbes. Assim, 0 autor sugere que um sistema
de compras governamentais el etronicas plenamente desenvolvido, deveria compreender
0s seguintes componentes. (i) informacdo, registro e controle (information and
oversight); (ii) proposicdo eletronica (electronic tendering), e (iii) compra eletronica

(electronic purchasing).

A componente do sistema relativa a informacao, registro e controle, deveria possibilitar
a plena abertura de informacbes sobre oportunidades de compras e contratos, com
acesso por meio da Internet. A componente proposicao eletronica, ofereceria, por meio
de formulérios eletrdnicos, suporte a preparacdo de propostas e documentos, pelos

37 0 modelo delineado pelo autor tem propdsito prescritivo, destina-se a orientar a disseminacdo de
sistemas de compras el etronicas junto aos governos da América Latina e foi desenvolvido com base em
intercémbio de informagBes e discussdo com dirigentes da area de compras, promovido pelo Banco
Mundia em 2001.
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Orgdos responsaveis pelas compras e pelos proprios fornecedores. A terceira
componente, compra eletrénica, compreenderia aplicacdes voltadas para a realizacéo de
pregbes eletronicos, recursos de comparagdo entre propostas, de precificacéo e de
contratacdo eletronica. Sd0 procedimentos semelhantes aos adotados no comércio
eletronico praticado no a&mbito do setor privado, envolvendo uma instancia de

intermediacdo por meio da qual ha a pré-qualificacdo dos participantes.

As componentes tém as suas respectivas funcionalidades descritas de forma bastante
abrangente por Talero (Op cit., 2001: 11-17). De particular interesse € o detalhamento
da componente relativa a informag&o e controle. Esta componente deveria proporcionar

0 acesso ainformagdo, contemplando pelo menos o seguinte:

- esclarecimentos publicos sobre as transacdes (public query), inclusive objetivos,
cronograma e documentos relacionados a cada uma, em especia as ofertas
(bidding documents);

- consultas publicas da base de registros sobre adjudicacdes realizadas, queixas,
etc. e

- relatorios estatisticos.

Com relagéo ao controle e supervisdo do sistema, deveriam ser asseguradas ainda, as

seguintes funcionalidades:

- monitoramento de indicadores de desempenho;

- avaliagdo do desempenho das agéncias e provedores de servigos;

- andlise de padrbes de compra e de oferta, de distribuicéo de adjudicaces, de
diferenciais de prego e de correlacdes entre variaveis do processo de compras
eletronico;

- monitoramento, inclusive parafins de auditagem, dos stakeholders do sistema, e

- monitoramento de cadatransacéo de compra, também para fins de auditagem.

A componente de proposi¢cao eletronica, deveria propiciar as seguintes funcionalidades:

- credenciamento das unidades administrativas responsaveis por compras;

- pré-habilitagdo de fornecedores;
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- registro de propostas de fornecedores, para cada transacéo especifica;

- aguisicdo e pagamento de editais;

- submissio de questbes pelos licitantes;

- publicacdo ou remessa de respostas ou de esclarecimentos pelo érgéo licitante;

- remessa de minutas para conhecimento dos licitantes;

- assinaturadigital de editais;

- autenticagao de transaces com os licitantes;

- recepcao e arquivamento seguro de propostas recebidas dos licitantes (inclusive
em papel);

- abertura de propostas na data e prazo previamente anunciados;

- remessa das decisoes de adjudicacéo (realizadas off-line);

- remessa de recursos e respectiva deciso.

Como funcgdes de suporte aos 6rgaos responsaveis Nos Seus Processos de compras, as
seguintes facilidades deveriam ser também of erecidas:

- apoio a preparacdo de documentos, por meio de templates eletrénicos e outros
recursos de producéo e edicao;

- recursos de pesguisa de mercados;

- automacdo de processos envolvendo todas as atividades relativas a divulgagao,
da preparacdo e liberacdo dos editais até o recebimento de propostas;

- gestdo eletrénica de contratos, abrangendo da assinatura ao término ou rescisao,
por meio dainformatizagdo dos respectivos procedimentos;

- integragdo com os sistemas de retaguarda (back-office), contemplando: remessa
eletronica de empenhos (purchase orders), avisos de despacho (shipping
documents) e faturas; processamento de pagamentos online; gestdo de estoques,
relatorios financeiros e de auditoria; servicos de seguro e garantia.

A componente compra eletrbnica, conforme o autor, deveria proporcionar as
funcionalidades:

- publicacdo de catdlogos com especificagdes padronizadas de produtos e
Servicos,

- registro de compradores de vendedores, para acesso ao mercado el etronico;
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- recursos de navegacédo pelos catdl ogos, bem como de pesquisa de mercado;

- processamento de transagOes, seja para compras eletronicas, para agregacao de
demanda, pregdes ou qual quer outra transagéo de compra;

- celebragao de transacOes el etronicas (transaction settlement);

- recursos de seguranca e privacidade; e

- contratos padronizados.

Para a dSistematizacdo dos componentes e dos procedimentos e respectivas
funcionalidades que configuram um sistema de compras eletronicas governamentais,
foram consideradas as referéncias discutidas nos itens precedentes e em especial, o
modelo proposto por Talero. O Quadro 5 adiante (p. 69) sistematiza 0s componentes
gue devem constituir 0 sistema e respectivos procedimentos e funcionalidades. Os
componentes que foram denominados Proposicéo e Compra, refletem os dois processos
basicos que constituem a funcdo obtencdo (procurement): proposicdo (tendering) e
compra (purchasing), conforme descrito anteriormente, no Quadro 2 (p. 46) . O modelo
de sistema que se esta a delinear, portanto, abrange somente as fases e procedimentos
gue tém sido prioritariamente objeto de informatizacdo e de inovacdo de processos.
Considera-se que funcdes avancadas de desenvolvimento de produto e de logistica
compartilhada, ndo sdo ainda encontradas no SIASG/Comprasnet, representando
limitag&o de abrangéncia do sistema, conforme discutido no item 2.9. Da mesma forma,
as fases de controle de estoque e de transporte, recebimento, armazenamento e descarte,
gue também deveriam integrar um sistema pleno de suprimento, ndo estdo abrangidos
no caso objeto de estudo neste trabal ho.

Como etapa prévia a proposicdo e a compra foi incorporada a componente que
denominamos Requisicdo, a qual corresponde a fase de Preparacdo descritano Quadro 1
(p. 27). Em seqiéncia aos procedimentos de obtencdo, a componente denominada
Contratacdo e Execucdo, compreende os procedimentos de preparacdo, celebracdo,
publicagdo, acompanhamento e pagamento relativos ao contrato. Estas etapas
antecedentes e subseqlientes sdo incorporadas ao modelo de sistema, também de forma
mais limitada que a delineada para o ciclo completo de suprimento, conforme
apresentado no Quadro 2. Além disso, foi incorporado ainda a cmponente relativa a
informac&o e controle, voltada para a prestacéo de informagdes publicas e para a gestéo

da funcdo compras. Os componentes estédo desdobrados em procedimentos, sendo que a

68



cada um, é associada uma ou mais funcionalidades, que indicam as caracteristicas e

atributos do sistema. A indicacdo destas funcionalidades considera 0 modelo sugerido

por Talero e asistematizagéo apresentada no Quadro 3 (p.47).

Quadro5

Componentes, procedimentos e respectivas funcionalidades para um sistema de

compr as gover namentais eletr 6nicas

Componente/
Procedimento

Funcionalidades

Informagéo e Controle

Acesso publico a editais,
contratos e documentos de
licitagOes.

Publicagéo e consulta eletrdnica a documentos.

Acesso publico a estatisticas
e informagdes sobre compras
e contratacOes
governamentais.

Geracao de relatdrios estatisti cos consolidados.

Controle e avaliacdo de
desempenho das compras e
contratagoes.

Geracao de relatdrios estatisticos gerenciais.
Cruzamento e integragdo entre dados estatisticos, inclusive de outros
sistemas e bases de dados.

Avaliagéo do desempenho de
0rgéos e entidades agéncias e
provedores de servigos

Consultas publicas a base documental base de registros sobre
adjudicacdes redlizadas, queixas, etc.

Controle e auditoriadas
transactes

Monitoramento e avaliac8o por meio de indicadores de desempenho.
Andlise de padrdes de compra e de oferta, de diferenciais de preco e de
correlacOes entre variavels do processo de compras el etronico.
Monitoramento, inclusive parafins de auditagem, dos stakeholders do
sistema.

Monitoramento de cada transacdo de compra, também para fins de
auditagem.

Requisicdo

Identificacdo de
necessidades de compra e
contratagcéo

Consulta ainformactes pel os gerentes.
Formulérios el etronicos para €laboracdo de requisicéo.
Encaminhamento el etrdnico de requisi¢éo.

Descricao técnica do produto
0U Servico

Catélogos com especificacdes de produtos e servicos.

Elaboragéo de termo de
referéncia e de projeto basico
(no caso de contratagéo de
prestacdo de servico).

Consulta ainformacfes pel os gerentes.

Templates el etrdni cos para elaboragéo de termo de referéncia e projeto
basico.

Encaminhamento el etrénico dos documentos.

Designacdo de responsaveis | Templates €l etronicos para ato de designacéo.

pelaconducéo e Encaminhamento el etrdnico dos atos.

operacionalizagdo da Publicacéo el etrbnica da designagéo.

licitagdo

Consulta e definicdo de Sistemas de registro eletrdnico de precos praticados e de precos de
preco de referénciado mercados.

contrato

Reserva de dotacdo | Integracdo com sistema de orgamento.

orcamentaria para alicitacdo

Consulta e emisséo € etrénica de empenho prévio de dotagdo
orcamentaria.
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Parecer  juridico  sobre| Templates €l etronicos para emissdo de parecer.
legalidade dalicitagdo
Templates el etronicos dos documentos e atos da licitagdo com
mecani Smos de auto-correcao.

Elaboracdo do edita da| Templates eletrdnicos para elaboracéo de edital.
licitacdo Encaminhamento eletrdnico do edital para publicagéo.
Integracdo com imprensa oficial e privada.

Proposicéo

Acesso aos editais por Publicac&o eletronica do edital.

fornecedores

Escrutinio do edital por Publicac&o eletrdnica de informagdes e esclarecimentos.

fornecedores e publico em Correio eletronico nalnternet.

gera

Habilitacdo de fornecedores: | Formulérios el etrénicos para cadastramento e habilitacdo de fornecedor.
exame de requisitos de Integracéo com érgéos de arrecadacédo de tributos e contribuicoes.

regularidade fiscal, juridicos,
econdmico-financeiros e
técnicos.

Compra

Credenciamento de Formulérios el etroni cos para credenciamento de fornecedor
fornecedores para
participacdo em licitagbes
eletronicas.

Recebimento, aceitacdo e Formulérios el etrénicos para encaminhamento de propostas as licitactes.
classificac8o das propostas. | Correio €letrénico na Internet.
Conexdo direta para comunicagdo online, nalnternet, com fornecedores.

Negociacdo e/ou disputa Correio eletronico nalnternet.

entre fornecedores, por meio | Conexdo direta para comunicaggo online, naInternet, com fornecedores.
de procedimentos de leildo
(cotagdo de precos, pregdo e
outros).

Recebimento, andlise e Correio eletronico nalnternet.

decisdo sobre recursos. Conexdo direta para comunicagdo online, na Internet, com fornecedores.
Indicacdo da proposta
vencedora (adjudicacdo e
homologacdo dalicitac&o).

Acesso aos resultados da Publicac&o eletronica.
licitagdo

Contratacdo e Execucéo

Celebracdo e execucdo do Templates el etrdni cos para emissdo de contratos.
contrato Registro el etrénico seguro para celebracéo de contrato.
Publicacéo eletrbnica

2.8. Sistemas de compras €l etronicas governamentais: parametros de analise
Conforme abordado, sistemas de compras el etronicas aplicados ao ambiente de governo

devem atender a objetivos e requisitos especificos que dizem respeito a peculiaridades
do setor publico. As caracteristicas organizacionais da administracéo publica, o aparato
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juridico-legal que envolve seus procedimentos, as exigéncias de transparéncia e de
escrutinio publico, sdo algumas das circunstancias que afetam o delineamento dos
componentes e das funcionalidades desgjaveis nestes sistemas. Sendo assim, 0s
parédmetros de andlise mais adequados a comparacéo do desempenho entre sistemas de
compras eletronicas governamentais devem ser buscados nos estudos voltados para a
analise da maturidade dos projetos e experiéncias na area de governo eletronico. Para a
construcdo de uma matriz analitica, apresentada ao final deste item, sdo resgatados
alguns desses estudos, recentemente realizados, que comparam projetos e/ou servicos
informatizados, no ambito do governo eletronico. Trata-se de levantamento meramente
exploratério, na medida em que a realizacdo de estudos empiricos comparativos é ainda

incipiente no campo de estudos de governo eletrénico.

O estudo de benchmarking em governo eletronico realizado pelas Nagdes Unidas
(UN/DPEPA-ASPA, 2002: 821), adota um modelo analitico baseado em estégios de
maturidade®, os quais sdo definidos a partir da anélise do grau de desenvolvimento da
gestéo das informagdes e da interatividade dos servicos disponibilizados na Internet.

S30 estabel ecidos cinco estagios evol utivos de governo eletrénico:

Emergente: a presenca do governo na Internet se da por meio de pequeno nimero de
sites oficiais, sendo ainformacdo limitada e estética.

Destacado: o conteldo e as informacBes passam a ser atualizados com maior

regularidade.

Interativo: os usuérios podem baixar formulérios, contatar funcionérios e encaminhar

solicitagdes ou agendar contatos.

Transacional: os usuérios podem pagar por servicos e conduzir transacfes financeiras

online.

Continuo: hatotal integraco entre as fungdes informatizadas e 0s servicos, cortando as

fronteiras administrativas e departamentais.

30 modelo foi adaptado de eaboracso anterior elaborada pela Deloitte (2000) para a discussdo
prospectiva do desenvolvimento de model os de governo eletrdnico cal cados ha centralidade do cidad&o.
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Para avaliar a maturidade dos servigos, a metodol ogia da Accenture (2002: 4-5), enfoca
o nivel de completeza com que cada servico é oferecido, entendido como o nivel em que
0 Mesmo se aproxime de um relacionamento transacional efetivo, entre o usu&rio e a
agéncia, que permita a comunicacdo ativa e personalizada entre ambos. Assim, sdo

definidos trés nivel's de maturidade de servico:

Publico (relacionamento passivo/passivo): 0 usu&io ndo pode se comunicar
eletronicamente com a agéncia governamental, sendo que esta se comunica com ele

somente por meio dainformagéo que esteja publicada em site da Internet.

Interativo (interacdo ativo/passivo): o usuario pode se comunicar €letronicamente
com a agéncia governamental, mas esta ndo necessariamente estabelece um

relacionamento de comunicagéo diretacom ele.

Transacional (interacdo ativo/ativo): o usuario pode se comunicar €letronicamente
com a agéncia governamental, sendo que esta pode responder diretamente a ele, em

meio eletrénico.

Um modelo de estagios do governo eletrénico que confere énfase ao desenvolvimento
dos aspectos de transformacao das estruturas organizacionais e dos processos é adotado
por Heeks (2001). Nesse modelo, 0 estégio superior € claramente associado a processos
e servicos redesenhados, estruturas redesenhadas com base em processos e/ou em perfil
da clientela e a praticas de consulta e transparéncia no processo decisorio. S&0 0s

seguintes os estagios:

Automacao: a informatizac8o esta restrita a servigos singulares, mantidas as estruturas
organizacionais convencionais, sendo que o foco dos projetos de governo eletrénico € a
melhoria da eficiéncia, com énfase no fortalecimento de control es top-down.

I nfor matizacéo: os projetos de informatizagcdo buscam a integragdo entre servicos e o

fortalecimento das &reas de linha no atendimento, que evolui para a focalizacdo da
qualidade do servico e a aproximagdo com o cidaddo-usudrio; as estruturas
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organizacionais tendem a assumir conformacdo “achatada’, com reducdo de niveis
hierarquicos.

Transfor macéo: a completa re-engenharia de processos e de servicos passa a ser objeto
dos projetos e acdes, ao lado da disseminacdo de estruturas redesenhadas com base no
perfil e nas necessidades dos clientes; o ativo engajamento dos cidaddos é buscado, na
definico de prioridades, natomada de decisdes e no desenvolvimento de comunidades.

O modelo de andlise de programas em governo eletrbnico adotado pela Price
Waterhouse & Coopers (PWC, 2002: 93-102), define niveis de maturidade que séo
graduados segundo duas classificacOes. as aplicagcbes que sgjam habilitadoras ao
governo eletronico e as que sgjam transformadoras. No primeiro caso, h4 mudancas
meramente evolutivas nos processos existentes enquanto no segundo, ha mudanca
“revolucionéria’, com impacto sobre o negécio do governo. O modelo pretende of erecer
uma referéncia de andlise comparativa para experiéncias nacionais que sdo comparadas
visando a construcéo de um benchmark. Assim, o modelo compreende quatro niveis de

maturidade das aplicacdes de governo eletronico:

Nivel 1: alnternet é utilizada como mero canal adicional aos tradicionais, sendo que os

processos continuam a ser realizados preponderantemente de formatradicional .

Nivel 2: aintegracdo em meio eletrdnico permite que 0S MesMOos Servicos passem a ser
realizados de forma encadeada, com impactos favoréaveis em reducdo de tempo, de

custos e de maior colaboragdo entre os 6rgaos.

Nivel 3: atransformacéo da organizacéo e dos préprios limites e relacionamentos entre
0 governo, seus clientes e fornecedores conduz a integracdo entre 0s servicos, com base
nas demandas dos clientes, inclusive por meio de uma maior interpenetragdo com
provedores privados de servicos.

Nivel 4: ha uma ateracdo fundamental no papel e nas atividades do governo, que
implica em redefini¢do das suas fungdes e no desenvolvimento de novos modelos de
negocios governamentais, baseados em ampla convergéncia com o setor privado e na

oferta de novos tipos de servigos ao cidaddo.
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O modelo de sistema de compras eletronicas, recomendado pelo NOIE (2000)*°,
apresenta um conjunto de funcbes bésicas e respectivas “best practices’, entendidas
estas como envolvendo a implementacdo plena de cada funcionalidade.”® Trata-se de
modelo que permite identificar as funcdes relevantes para a constituicéo de um sistema
de compras eletrénicas. Pressupde um nivel de desenvolvimento dos servicos
associados a cada fungdo, que contemple a capacidade de realizar transacfes na I nternet
em ambiente seguro e com resolutividade. O modelo deixa de explorar, de forma mais
ampla, as possibilidades de integracéo com outras funcgdes e de redesenho de processos.
Os itens a seguir apresentam as melhores préticas e respectivas alternativas, conforme o
modelo do NOIE:

Navegacédo por catalogos de fornecedores, na I nternet: prospeccdo, pelo comprador,
por catalogos de fornecedores on-line, hospedados em sites proprios ou em um site de
transacOes (marketplace).

Acesso a sites de transacdes: acesso, pelo comprador, a catdogo de fornecedor em

sitios de transacfes na Internet, com acesso livre.

Encaminhamento de pedido ao fornecedor : transmisséo eletronica de pedidos, pelo
comprador, por meio de padrdes de comunicagdo de abertos e de uso comum.

Processo de aprovacao interno dos pedidos. processos automatizados de tramitagcéo e
aprovacao de pedidos.

Encaminhamento de proposta e cotacao de prego: divulgacdo, pelo comprador, da
oportunidade de negdcio on-line, em processo aberto ou para fornecedores sel ecionados.
Disponibilizacdo eletronica da documentacdo para elaboracdo de proposta e
recebimento em ambiente eletronico seguro, das propostas dos fornecedores.

%9 O National Office for the Information Economy — NOIE, é 6rgo integrante do governo da Austréia.
Realizou o estudo em questdo para subsidiar a proposi¢éo de recomendacles e parédmetros de orientacdo
aos projetos de informatizagdo de procedimentos de compras no &mbito dos governos sub-nacionais em
seu pais.

“Como adlternativa & funcio avancada, o NOIE sugere aternativas que representariam uma
implementacdo parcial, contemplando processos informatizados que t& somente habilitariam o érgdo a
desenvolver alguma competéncia em determinadas fungoes.
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Recebimento de faturas e recibos: recebimento eletronico de faturas, pelo comprador
e sua conferéncia e autorizacdo de pagamentos autométicos. Mecanismos internos de

processamento das faturas para sua aprovagao em ambiente el etrénico.

Pagamento: pagamento a fornecedores em meio eletrdnico, com remessa de valor

diretamente ou por terceiros (banco, por exemplo).

Contato com fornecedor es. comprador e fornecedor podem manter contato por e-mail

seguro, quando necessario.

| ntegracdo com outr os sistemas: programa compativel com padrdes de processamento
de informagdo para fins de sua tramitagdo junto a outros sistemas, tornando

desnecessaria novainsercao de dados referentes a cada transagao.

O modelo de andlise de aplicagcbes em governo eletrénico da Price Waterhouse &
Coopers, anteriormente comentado em relacdo a sua tipologia bésica de niveis de
maturidade dos programas, € utilizado também para a andlise especifica das aplicacdes
na &ea de compras governamentais eletronicas, tendo sido aplicada a mesma
metodologia (PWC, 2002: 74-82). Os parémetros construidos sdo niveis de maturidade
das aplicacdes de obtencdo eletrbnica (e-procurement) e relnem um conjunto de
atributos relacionados com grau de integragdo inter-organizacional alcancado em cada
nivel. A maturidade em niveis crescentes esta associada a capacidade da implantacdo da
aplicacdo ensgjar impactos sobre o relacionamento entre os 6rgaos do proprio governo e
entre governo e fornecedores. Assim, niveis avancados de maturidade avancada
implicariam na adocéo de aplicacdo Unica de compras eletrénicas, além de crescente
interpenetracdo com a atuacdo de intermediérios privados de transactes eletronicas™.
Os niveis de maturidade, aplicados as compras eletrénicas governamentais, sdo assim
caracterizados:

41 Os resultados empiricos da andlise da PWC mostram que os paises de melhor desempenho, dentre os
quais o Brasil, est@o situados entre os niveis 2 e 3 de maturidade, no que se refere aplicacfes de compras
eletrénicas.
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Nivel 1. os compradores utilizam a Internet e catdlogos nela disponiveis como uma
alternativa de compras e se comunicam com fornecedores utilizando-se também, de
forma complementar, do canal eletrénico, sendo que diversas etapas das transagdes, em
especial 0o pagamento, permanecem fora do tramite eletrénico. Contudo, ha ganhos em

agilizac&o de processos.

Nivel 2: todo o processo de aquisicdo € apoiado pelo sistema eletrénico, interna e
externamente, em todas as suas etapas, inclusive com leildes inversos, mas a

informatizagcdo permanece segmentada por cada departamento, de formaisolada.

Nivel 3: todo o governo passa a adotar uma Unica solucéo de compras, administrada de

forma central e integrada com o sistema de orgcamentos e de estoques.

Nivel 4: diversos mercados virtuais proliferam permitindo diferentes canais de acesso
ao governo, com ampla participacdo de intermediarios privados, sendo que o sistema de
compras eletrénicas do governo é também amplamente compartilhado com outros

setores, ensejando ganhos na difusdo do comércio el etronico.

Como parametros utilizados para a comparagdo entre servicos e entre projetos de
governo eletrénico, podem ser identificados nos modelos examinados, em primeiro
lugar, o grau de interatividade dos servicos, em particular, 0 nivel em que 0 servico
apresente caracteristicas de personalizacéo e de interacdo ativa entre agéncia e cidadéo.
Em segundo lugar, a resolutividade, entendida como capacidade de integrar todas as
instancias, processos e informagdes requeridas para o atendimento a demanda do
cidaddo. Como atributo mais geral, relacionado ao escopo do processo de
informatizacdo, ha modelos de andlise que consideram 0 impacto dos projetos de
governo eletrénico sobre a estrutura organizacional e sobre a gestdo como um todo, de
forma que o parametro de andlise é a intensidade da transformacdo associada com a
informatizagdo: se restrita a processos e/ou servicos isolados ou se contemplando a
integracdo entre os mesmos e no limite, a sua transformagdo pelo redesenho de
estruturas e processos.

Nos modelos construidos para a andlise de sistemas de compras eletrénicas, sao

utilizados como parametros. a amplitude do sistema com relacdo as etapas e funcdes
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gue constituem 0 processo de compras; a conveniéncia e seguranca do acesso aos
servicos e funcbes, por parte dos fornecedores e gerentes publicos, em particular se
realizado por meio de plataforma aberta (Internet) e com padrfes de seguranca
adequados. O Quadro 6 a seguir, apresenta uma sintese dos principais parametros
analiticos e dos estagios evolutivos que compdem cada um dos cinco modelos ou

abordagens a que se fez referéncia.
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Quadro 6
Sintese dos modelos de andlise adotados e r espectivos par ametr os, para
comparacao entre servicos e/ou projetos de gover no eletr 6nico e de compras

gover namentais eletr 6nicas

M odelo
UN/DPEPA- Accenture Heeks (2001) | PWC (2002) | NOIE (2000)
ASPA (2002) (2002)

Par ametr os| Interatividade | Interatividade Integracédo Insercdo do Abrangéncia
com o COM O USU&rio com outros servico na em relacdo aos
usuario Servicos organizagdo: | processos

unicidade,
Integracéo Impacto da exclusividade | Resolutividade
com outros informatizacéo dos processos
Servicos Nos processos | Integracéo

e estruturas com outros Integragd@o

Gestdo dos Servicos com outros
conteidos Servicos

Impacto da

informatizacéo

NOS processos

e estruturas

Niveis/ Emergente | Plblico Automacao Nivel 1 Best practice

Estagios (passivo/passivo)

Destacado Informatizacdo | Nivel 2 Alternativa
Interativo

Interativo (ativo/passivo) | Transformagdo | Nivel 3

Transacional | Transacional Nivel 4
(ativo/ativo)

Continuo

2.9. Delineamento de uma matriz analitica

A construcdo de uma matriz para andlise de sistemas de compras eletrénicas

governamentais pretende dar conta dos aspectos e dimensdes que foram explorados nos

itens precedentes. A matriz que foi delineada nesse sub-item é resultado de um esforco

indutivo no sentido de propor parametros de avaliagdo que considerem as componentes

e etapas do processo de compras da administracdo publica e os requisitos de ordem

normativa e legal que afetam, de forma diferenciada, este ambiente. Da mesma forma,

deve ser considerada a insercdo dos sistemas no ambiente de fragmentacéo,

heterogeneidade e multiplicidade de 6rgéos, unidades administrativas e instancias

decisbrias que é tipico da administracdo publica. Nesse sentido, conforme esté indicado
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adiante, a consolidacéo de um sistema depende de forma crucial da sua afirmagdo como
canal Unico e obrigatério de processamento das compras. As suas funcionalidades
sistema devem ndo somente ser compativeis com processos mais complexos e em maior
diversidade, como também propiciar elevados niveis de interatividade e de capacidade
para admitir situagbes particulares, a exemplo da solicitagdo de informagdes ou da
interposicao de recursos, pelos licitantes, aos procedimentos.

Os parametros analiticos sugeridos sdo 0s apresentados nos itens que se seguem e
aplicados ao estudo de caso do SIASG/Comprasnet. A cada parametro corresponde uma
escala de mencdes que procura descrever e qualificar o sistema, indicando o seu grau de
aderéncia aos parametros conceituados.

1) Abrangéncia do sistema em relacdo a0 processo de compras. indica em que
amplitude o sistema incorporatodas as fases do processo de compras governamental.

- Limitada: abrange somente alguns dos procedimentos do processo de compras.

- Efetiva: abrange os procedimentos que configuram um patamar minimo de
efetividade do sistema em termos de sua potencialidade de geracéo de impactos
significativos sobre o desempenho do sistema de compras. Estes procedimentos
sdo definidos como sendo: a divulgacéo eletronica dos editais, o cadastramento
eletronico de fornecedores, a realizacéo de leildes eletronicos e a divulgacdo aos
fornecedores de informagdes sobre procedimentos e normas.

- Plena: abrange todos os procedimentos que compdem o processo de compras.

2) Insercdo do sistema em relacdo a gestdo da funcdo compras. refere-se a efetividade
de ado¢do do sistema pela administracdo publica no seu conjunto, enquanto sistema
anico, de utilizagdo compulsoria nas transagdes e disseminado por todos os 6rgaos.

- Precursora: o sistema é utilizado enquanto ferramenta de apoio aternativa ou
complementar a0 processo convencional de compras, a critério dos gestores
publicos ou agéncias.

- Consolidada: o sistema € unico e de uso compulsorio por todos os 6rgaos da
administragéo publica.
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3) Desenvolvimento dos servicos: avalia o grau de interatividade e de resolutividade

proporcionado pelas funcionalidades referentes aos servigos que compdem o sistema,

considerando o0 seu conjunto. A aplicacéo deste parametro adota por base a matriz de

andlise de funcionalidades do processo de compras apresentada no Quadro 7 adiante

(p.81).

I nfor mativos: 0s servigos mais importantes sdo oferecidos em meio eletronico
de forma restrita a prestacdo de informacao e a disponibilizacéo de recursos de
apoio eletronico aos procedimentos de compras.

Interativos: 0s servicos mas importantes admitem a comunicagdo
personalizada entre a agéncia e o usuério, possibilitando o esclarecimento ou
solucdo parcial a respeito de tramites especificos e também, a realizacéo parcial
de transag0es, principalmente na forma de encaminhamento de documentos e
formulérios e recebimento direto de comunicacdes relativas a transacles, a
exemplo de resultados e/ou decisdes sobre encaminhamentos anteriores.
Transacionais: 0S Servicos mais importantes admitem a comunicagdo
instantanea entre a agéncia e o usudario, propiciando a reaizacdo plena das
transacOes (resol utividade) em meio eletronico.

4) Mudanca na administracgo publica: refere-se a intensidade e amplitude da mudanca

em processos e estruturas, associada a implantacdo dos servicos que compdem o

sistema. A mudanca é entendida como redesenho de processo e€/ou de estruturas

organizacionais gue o envolvem, inclusive aintegracéo entre procedimentos e sistemas.

Incremental: os servigos mais importantes foram informatizados sem alteracéo
substancial nos procedimentos, na estrutura organizacional e no aparato legal e
normativo.

Transformador: os servicos mais importantes foram implantados ab mesmo
tempo em que procedimentos, estrutura organizacional, legisacdo e normas
foram revistos e modificados de forma substancial, contemplando a

racionalizacdo, simplificacdo e integracdo do processo de gestdo de compras.

O Quadro 8 (p. 84) sintetiza os parametros de andlise propostos, sua definicéo e

respectiva escala de mengoes.



Quadro 7
Par ametros de andlise do grau de desenvolvimento das funcionalidades dos
sistemas de compras gover namentais eletr dnicas

Componente/ Resolutividade
Procedimento
Informativa Interativa Transacional
Requisicdo
Identificacdo de| Asinformagdes sobre Asrequisicbes de A decisdo sobre a
necessidades de compra | procedimentos para compra podem ser aceitabilidade da
e contratagcdo requisicéo de compra encaminhadas ao 6rgdo | requisicdo é realizada

estdo disponiveis para
consultanalnternet.

ou unidade responsavel
em meio el etrénico.

automaticamente e
encaminhada ao
interessado.

Descricdo técnica do
produto ou servigo

Ha catdl ogos disponiveis
para consultana

Internet, com
especificaches
padronizadas de
produtos e servicos.

A inscri¢éo de produto
ou servico em catdlogo
pode ser solicitada pela
Internet. Asinformagbes
estdo organizadas de
formaapermitir
consultas estruturadas
por parte dos gestores
publicos.

A inscric&o de produto
OU Servico pode ser
realizada
instantaneamente, por
fornecedor ou gestor
publico. O catdogo
permite a comparacdo
automédtica entre
produtos e servicos para
decisdo sobre precos.

Elaboraco determo de | Asinformacfes sobre O encaminhamentodo | A elaboracéo e exame de
referénciae de projeto | requisitos e padrdes para | projeto basico pode ser | adequagdo do projeto
basico (no caso de elaboragdo do projeto realizado em meo basico, é realizada por
contratacdo de prestagdo | estdo disponiveis na eletronico. meio de ferramentas de
de servico). Internet. HA modelos work group.

eletrénicos do

documento

padronizados.
Designacdo de As designactes séo O encaminhamento do | Toda atramitagdo do
responsaveis pela publicadas processo de designacdo | processo de designacéo
conducdo e €letronicamente. se da eletronicamente. se da eletronicamente.

operacionalizacdo da
licitagdo

Consulta e definicdo de
preco de referéncia do
contrato

Informagbes sobre
precos praticados nas
licitagBes e sobre pregos
de mercado, estéo
disponiveis para
consulta na Internet.

O registro de prego
praticado em licitacdo
pode ser solicitado pelo
gestor publico. As
informacdes estéo
organizadas de formaa
permitir consultas
estruturadas por parte
dos gestores publicos.

O registro de prego
praticado pode ser
realizado
instantaneamente. A
ferramenta permite o
exame automatico da
aceitabilidade de
proposta de prego face
aos padrdes do mercado.

Reserva de dotacdo
orcamenté&ria para a
licitagdo

As informactes sobre as
dotacBes orcamentérias
do 6rgdo que requisitaa
compra, estdo
disponiveis para
consulta pelos gestores
publicos, em meio
eletronico.

A solicitac8o de reserva
derecursos paraa
compra pode ser
realizada por meio de
comunicacdo el etrénica.

A reservade dotacdo é
realizadaem meio
eetrénico, sendo
comunicada diretamente
a0 6rgdo responsavel
pela compra.

Parecer juridico sobre
legalidade da licitag8o

Asinformagfes sobre os
requisitos de

O encaminhamento da
solicitagdo eda

A emissdo do parecer €
realizada em meio
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juridicidade das
licitacOes estéo
disponiveis para
consulta pelos gestores
publicos, em meio
eletronico.

documentacdo para o

exame de juridicidade
pode ser realizado em
meio eletronico.

eetrénico, sendo
encaminhada
diretamente ao 6rgdo
responsavel pela
compra.

Elaboragdo do edital da
licitagdo

AsinformacOes sobre
requisitos e padrdes para
elaboracdo do edital

O encaminhamento do
edital para publicacéo
pode ser realizado por

O sistema permite
acesso direto ao site de
publicacdo e também ao

estdo disponiveis na meio eletrénico. Diario Oficial.

Internet. HAmodel os

eletrénicos do

documento

padronizados.
Proposicéo
Acesso aos editais por Editais sdo publicados | Editais podem ser Fornecedor recebe
fornecedores na Internet baixados pelo informac&o sobre editais

fornecedor interessado.

com base no seu perfil e
interesses,

Escrutinio do edital por
fornecedores e publico
em geral

InformagOes adicionais
sobre o edital sdo0
publicadas na Internet.

Fornecedor e publico em
gera podem encaminhar
guestBes relativas ao
edital.

Ferramentas de chat
proporcionam discussio
interativa sobre questdes
relativas ao edital.

Habilitagéo de
fornecedores. exame de
requisitos de
regularidade fiscal,
juridicos, econémico-
financeiros e técnicos.

Informagbes sobre
requisitose
procedimentos para
credenciamento e
habilitaco do
fornecedor sdo
publicadas na Internet

Solicitacdo de
credenciamento e de
habilitagdo pode ser
realizada por meio da
Internet, bem como a
publicacdo do resultado
damesma, que pode
ocorrer também
diretamente ao
interessado, por e-mail.

Encaminhamento de
informagdes e consultas
abancos de dados para a
habilitaco do
fornecedor, séo
processados em meio
eletroénico, com
resultado fornecido
instantaneamente, na
maioria dos casos.

Compra

Credenciamento de
fornecedores para
participacdo em
licitacBes eletronicas.

Asinformacfes sobre
credenciamento de
fornecedor estdo
disponiveis na Internet.

O credenciamento de
fornecedor pode ser
solicitado pela Internet.

O credenciamento de
fornecedor pode ser
readlizado
instantaneamente.

Recebimento, aceitacéo

InformagBes, inclusive

O encaminhamento de

A andlise das propostas e

e classificacdo das model os de documentos | proposta pode ser asua classificaco
propostas. e planilhas, estéo realizado pelaInternet, | podem ocorrer em
disponiveis naInternet | inclusive com uso de SesS80 COM acesso
para apoio ao fornecedor | planilhas eletrénicas. eletrdnico instantaneo.
na preparacdo da
proposta. Os resultados
daandliseeda
classificacdo podem ser
publicados na Internet.
Negociacdo e/ou disputa | O sistema apoiaas O sistema permite 0 As sessbesde pregéo ea

entre fornecedores, por
meio de procedimentos
deleil&o (cotacdo de
precos, pregdo e outros).

sessfes de licitagdo,
inclusive de pregdo, sem
conexdo com a Internet.

recebimento de
propostas e a publicacéo
deresultados e de
informactes aos
participantes, mas 0s
procedimentos do rito de
cotacdo e de pregdo nédo
s8o totalmente

cotacdo de precos, sdo
realizados em meio
eletrdnico, na Internet
com a possibilidade de
acompanhamento e
participacéo
instantaneos.
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realizados em meio
eletronico.

Recebimento, andlise e
decisdo sobre recursos.
Indicacdo da proposta
vencedora (adjudicacéo
e homologagéo da
licitac&o).

Osresultados da andlise
de recursos séo
publicados na Internet.

O encaminhamento de
recursos ao processo
licitatério pode ser
realizado pela Internet.

Os resultados sao
informados diretamente
a0 interessado, por e-
mail.

A andlise e a decisio
sobre recursos podem
OCOITEr em Sessdo com
acesso eletronico

instantaneo.
Acesso aos resultados da | Os resultados séo Os resultados estao Os resultados so
licitacdo publicados na Internet. | disponivels para comunicados

consultade forma
estruturada, permitindo
consultas personalizadas
por parte do fornecedor
ou do publico em geral.

diretamente ao
participante, por e-mail.

Contratacdo e Execucéo
Celebracdo e execucdo | Osrequisitose O contrato pode ser O contrato é assinado e
do contrato parémetros de emitido e encaminhado | registrado em meio
elaboracdo de contratos | em meio eletrbnico para | eletrénico. O
estdo disponiveis para assinatura. Os contratos | acompanhamento fisico-

consulta pelos gestores
publicos. HAmodelos de
contratos padronizados.
Os contratos celebrados
sdo publicados na
Internet.

celebrados estéo
disponiveis para
consultade forma
estruturada, por parte do
publico em geral.

financeiro é realizado
on-line na Internet, com
comunicagdo direta ao
fornecedor de qualquer
Novo registro ou
ocorréncia.




Quadro 8

Par @ametros de anélise de maturidade dos sistemas de compr as eletr 6nicas
gover namentais— modelo delineado

Parametro Abrangéncia Insercéo Desenvaolvimento Mudanca

Definicdo | Amplitude coma | Efetividade de Grau de Intensidade e
gual incorpora adocdo nagestdo | interatividade e de | amplitude da
todasasfasesdo | de comprasdos resolutividade dos | mudanca em
processo de 0rgéos e entidades. | servicos. processos e
compras estruturas.
governamental.

Mencbes |Limitada Precursora Informativos Incremental
Efetiva Consolidada Interativos Transformador
Plena Transacionais




Capitulo 3

O Caso SIASG/Compr asnet

Este capitulo descreve e anadlisa 0 SIASG/Comprasnet como estudo de caso para a
aplicagdo do referencial tedrico que foi desenvolvido no capitulo 2, focalizando as
guestdes que orientam esta pesquisa, conforme explicitado no item 1.1. O item 3.1 traz
uma visdo geral preliminar da estrutura atual do SIASG/Comprasnet, Seus Usu&rios e as
funcionalidades bésicas de cada um de seus modulos. A abordagem sistematica e em
detalhes das funcionalidades, sera apresentada no item seguinte. Assim, a matriz
analitica elaborada para a andlise de sistemas de compras eletrénicas governamentais
(item 2.9) oferece os parametros que foram utilizados para a avaliagdo da insercéo
institucional do SIASG/Comprasnet, da abrangéncia das suas funcionalidades sobre o
ciclo de compras, do seu grau de desenvolvimento e das transformagfes que trouxe
sobre 0s processos e estruturas da area de compras. Esta avaliacdo é objeto do item 3.2
gue trata da maturidade e desenvolvimento do SIASG/Comprasnet na sua configuracéo
atual, contraposta a0 modelo referencial de componentes e funcionalidades de um
sistema de compras €eletrdnicas compativel com as peculiaridades dos governos. As
transformacgdes ocorridas nos procedimentos de compra como resultado da implantagéo
do sistema eletronico e aidentificagdo de avancos e limitagdes dessa experiéncia em seu
estagio atual, sdo questdes que permeiam a analise apresentada neste item.

O levantamento e a sistematizagdo dos impactos esperados da aplicacdo de sistemas
eletrbnicos as compras governamentais, considerando referéncias disponiveis na
literatura, inclusive estudos de caso (item 2.6), orienta a analise do desempenho e dos
resultados alcancados pelo SIASG/Comprasnet. Esta andlise, apresentada no item 3.3,
procura levantar evidéncias relacionadas a um conjunto de possivels impactos diretos e
indiretos sobre a gestdo das compras. pregos, acesso a informagdes; participacdo de
fornecedores; competicdo entre fornecedores; eficiéncia dos procedimentos; controle e
transparéncia; integracdo com outras funcdes e fomento ao comércio eletrénico. A
identificacdo de quais foram os resultados obtidos da implementacdo do sistema
eletrnico de compras €, portanto, a questao de pesquisa abordada neste item. Conforme
serd explicado, as evidéncias encontradas sao ainda preliminares em relacdo a futuros

estudos empiricos que procurem superar as limitacdes de acesso aos dados e o curto
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tempo transcorrido desde a implantagdo da maioria das funcionalidades do
SIASG/Comprasnet.

3.1. Visio geral daestruturado SIASG #2

O SIASG é constituido por um conjunto de médulos que realizam diversos dos
procedimentos do processo de compras e contratacdes. cadastramento de fornecedores,
catalogacdo de materiais e servicos, divulgacdo eletronica de compras, registro de
precos praticados, emissdo de ordem de pagamento (empenho), registro e
acompanhamento dos contratos e acesso a um conjunto de servigos e informagdes pela
Internet, oferecidas no portal Comprasnet. Integram os servicgos oferecidos pelo portal,
programas de compras eletronicas voltados para a realizacdo do pregdo eletronico, a
cotacdo eletrdnica e 0 apoio ao pregao presencia. O SIASG dispde de uma ferramenta
de comunicacgdo entre os gestores de compras (Comunica) e de um extrator de dados
estatisticos (Datawarehouse). Todos os modulos estdo conectados a plataforma web,
possibilitando o acesso por meio da Internet, tendo como ponto de entrada o portal
Comprasnet. O portal também permite a consulta a uma base de legislacdo, normas e

manuais sobre compras.

A estrutura de modulos do SIASG/Comprasnet é descrita a seguir, com a indicagdo no
Quadro 9 (p. 90) das suas respectivas funcionalidades, que seréo objeto de andlise
detalhada no item 3.2 adiante.*®

Cadastro de fornecedores. o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, cadastra e habilita parcialmente as pessoas fisicas ou juridicas interessadas em
participar das contratacbes da administracdo federal.

Catélogos de materiais e de servicos: o Catdlogo Unificado de Materiais - CATMAT
e 0 Catdlogo Unificado de Servicos - CATSER, registram de forma padronizada as
especificacdes técnicas que descrevem e estabel ecem requisitos de desempenho para os

“2 Este item retoma e atualiza informagBes de textos do autor (Fernandes, 2002 e SLTI/MP, 2002c).

43 A Instrucio Normativa SLTI n.° 1, de 8 de agosto de 2002, consolida e atualiza a denominagéo e o
escopo de cada médulo integrante do SIASG (art. 1°). O porta Comprasnet é tratado como um dos
maodulos do SIASG, embora a maioria dos procedimentos de compra tenha etapas que sio executadas no
ambito do portal, em ambiente Internet.
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materiais e servicos adquiridos, integrando os editais e contratos da administracéo
federal.

Divulgacéo eletronica de ditais: o Sistema de Divulgacéo Eletrénica de Compras —
SIDEC, divulga no portal Comprasnet os avisos e editais relativos a contratagOes e
realiza 0 seu encaminhamento simulténeo para publicacéo pelalmprensa Nacional.

Registro de pregos praticados. o Sistema de Precos Praticados — SISPP, registra e
compara os valores praticados nas contratagdes da administracéo federal para subsidiar
a determinacdo dos valores de referéncia que integram os editais.

Emissdo de ordem de pagamento: o Sistema de Minuta de Empenho - SISME, emite
as minutas de empenho para pagamento de bens a serem licitados ou de parcelas de
contratos de prestacdo de servicos que tenham sido executadas, as quais S0
encaminhadas automaticamente ao sistema de execucdo financeira da administracéo
federal (SIAFI), que procede ao empenho do respectivo valor.

Gestéo de contratos: o Sistema de Gestdo de Contratos — SICON, cadastra os extratos
de contratos celebrados pela administracéo federal e procede ao seu encaminhamento
para publicacdo pela Imprensa Nacional, além de registrar os cronogramas fisico-
financeiros e sua execucdo para fins de autorizacéo da realizacdo dos pagamentos aos
fornecedores.

Portal Comprasnet: € o porta de compras do Governo Federal na Internet, no

endereco eletronico www.comprasnet.gov.br., no qual sdo oferecidos servicos de

cadastramento de fornecedores no SICAF, de consulta aos catdlogos (CATMAT e
CATSER) e aos precos praticados (SISPP), de publicacdo de avisos, editais, resultados
de licitagdes, extratos de contratos, além dos programas de acesso ao pregéo e a cotacdo
eletronica e da consulta a estatisticas do SIASG e a base de legislagdo, normas e

publicacdes sobre licitaches.
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Os 6rgéos e entidades da administracdo federal fazem uso do SIASG no processamento
de todas as compras e contratacdes de bens e servicos* sendo que o sistema esta
disseminado pelas 2.005 unidades administrativas responsaveis por compras (UASG)*.
O acesso se da por terminais dedicados ou por microcomputadores conectados a
Internet. Os 6rgdos de compras dispem de terminais, sendo que o0 acesso pleno
depende de prévio cadastramento e habilitacdo dos usuérios,*® que sfo servidores dos
6rgdos de compra com responsabilidades especificas sobre o processo de contratacgo®’
ou de outros Orgdos, quando envolvidos nos procedimentos de requisicdo para

contratagéo.

Os fornecedores sao usuérios do SIASG por intermédio do Comprasnet, com acesso aos
maodulos e respectivas funcionalidades que sgjam voltados para a participacdo do
fornecedor nas contratages da administracdo federal. Algumas das funcionalidades
permitem a prestagdo de servigos opcionais aos fornecedores, que sdo comercializados
na forma de assinaturas. Ao publico em gera é permitido o acesso a diversas das
funcionalidades disponiveis no portal Comprasnet, voltadas para a consulta a
informacBes sobre compras. O esquema de maodulos, relacionamentos e respectivas
funcionalidades béasicas do SIASG/Comprasnet é apresentado no Diagrama 2, a seguir.
A gestdo do SIASG edo seu portal (Comprasnet) é realizada pelo DLSG, com apoio
técnico e operaciona da empresa publica de informatica Serpro. A gestdo dos servicos,
0 desenvolvimento de novos programas e a comercializagdo de servigos opcionais aos
fornecedores, é de responsabilidade de consorcio constituido entre o Serpro e parceiros
privados®®,

“4 A Presidéncia da Republica, os ministérios civis e suas entidades vinculadas - integrantes do SISG -
fazem uso compulsdrio do SIASG, com acesso a todas as suas funcionalidades. E permitida a inscricéio
facultativa, por outros orgéos e entidades da administraco federal, visando a utilizagdo parcia de
funcionalidades ou a sua simples consulta. O Ministério da Defesa é usuario de algumas das
funcionalidades do SIASG (sub-item 1.2.1).

% Para os fins deste trabalho, designaremos como 6rgdo de compra estas unidades administrativas que
possuem atribuicBes de processar contratacfes, as quais recebem a denominagdo de UASG, no ambito da
estrutura organi zacional da administraggo pablicafederal.

6 Os critérios de acesso foram regulamentados na Portaria SLTI n.° 2, de 27 de outubro de 2000.

4" Para os fins deste trabalho, designaremos como gestores de compras os servidores com atuacdo nos
0rgaos de compras, em geral usudrios cadastrados do SIASG.

“ Trata-se do consorcio selecionado por meio de licitagdo, constituido pelas empresas Vesta, Unisys e
pelo proprio Serpro, o qual assumiu a gestdo do desenvolvimento de servicos do Comprasnet e sua
comercializagdo, desde margo de 2001.
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Diagrama 2: Relacionamentos e funcionalidades basicas do SIASG/Comprasnet
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Quadro9

Estrutura de médulos e funcionalidades do SIASG

M 6dul o/Escopo

Funcionalidades

Cadastro de fornecedor es

Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF

Cadastra e habilita pessoasfisicas e
juridicas interessadas em participar de
licitagOes.

Pré-cadastramento na I nternet.
Atualizagdo automética com bases de
dados de arrecadacéo tributaria e de
contribuigdes.

Consulta on line aregularidade fiscal
dos fornecedores em terminal ou
Internet.

Consulta de fornecedores inadimplentes
com aUni&o.

Emissdo de boleto bancério para
pagamento de taxas do SICAF.
Conexao com sites dos 6rgaos de
arrecadacao tributaria e de
contribuigoes.

Catélogos de materiais e de servigos

Catdlogo de Materiais- CATMAT
Catdlogo de Servicos- CATSER

Cadastra materiais e servicos conforme
padrdes técnicos de descricdo e
desempenho.

Consulta a descricdo de materiais e
SEervigos.

Consulta e download de arquivos de
linhas de materiais e servigos.

Divulgacéo eletr 6nica de editais

Sistemade Divulgacéo Eletronica de
Compras - SIDEC

Divulga avisos de licitagdes no portal
Comprasnet, nalnternet e encaminha
publicacdo no Dié&rio Oficial.

Registro e consultaaavisos de
licitag&o.

Registro, consulta e download de
editais delicitagéo.

Listas preferenciais de informagdes
sobre editais de licitag&o.
Encaminhamento automatico de
publicacdes ao Diario Oficial.
Registro e consulta a resultados de
licitagOes.

Registro de precos praticados
Sistema de Precos Praticados - SISPP

Registra precos praticados nas licitagbes
realizadas.

Consulta aos precos praticados nas
compras mais recentes de bens ou
servicos realizadas pela Administracéo
Federal.
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M 6dulo

Funcionalidades

Emisséo de ordem de pagamento
Sistema de Minuta de Empenho - SISME

Emite minuta de empenho para pagamento
de compras e contratacfes, em inter-
ligagdo com o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira - SIAFI, do
Ministério da Fazenda.

Emissdo de minuta de empenho contra
recebimento de mercadoria adquirida.
Emiss&o de minuta de empenho com
base em cronograma de desembolso de
contrato de servicos ou de entrega
programada de bem.

Gestao de contratos
Sistema de Gestao de Contratos - SICON

Registra e acompanha a execugdo do
cronograma fisico-financeiro dos
contratos.

Divulga extratos de contratos de prestacéo
de servicos celebrados pela administracéo
publicafederal com fornecedores, na
Internet.

Registro de contratos celebrados,
inclusive de alteragfes por Termo
Aditivo.

Registro e consulta a extratos de
contratos cel ebrados, no Comprasnet.
Encaminhamento automatico da
publicacéo de extratos ao Diério
Oficial.

Registro de cumprimento da execucéo
do contrato (Ateste).

Emiss&o automética de ordem de
pagamento (Empenho).

Portal de comprasnalnternet

Comprasnet - www.comprasnet.gov.br

Acesso nalnternet, ainformagdes sobre
licitagbes e contratagOes da
Administracdo Publica Federal.
Realiza¢&o de Preg&o Eletronico e
Cotacdo Eletrbnica; apoio arealizacdo
de Pregéo Presencial.

Consulta alegislacéo e normas (Base
de legislagdo, normas e manuais).
Utilizac&o de extrator de dados
(Datawarehouse).
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3.2. Andlise de maturidade e desenvolvimento

Este item apresenta a andlise do grau de maturidade e de desenvolvimento do
SIASG/Comprasnet, com base nos parametros que foram definidos no item 2.8: insercéo,
abrangéncia, desenvolvimento e transformacdo. A andlise considera 0 sistema em seu estégio
atual de implementacdo, mas procura resgatar a trajetéria de construcéo dos diversos modulos
e servicos que compdem o SIASG/Comprasnet, sob a 6tica da sua insercéo e da expansao de

abrangéncia e desenvolvimento das funcionalidades, ao longo do tempo.

3.2.1. Insercdo na estrutura organizacional e no processo de gestado

O parametro insercdo refere-se a efetividade da adocdo do SIASG/Comprasnet na gestéo de
compras dos 6rgaos e entidades da administracéo federal. Considera-se que esta insercéo esta
consolidada enquanto sistema eletrénico de compras governamentais de uso obrigatorio,
unificado e disseminado por todos os 6rgdos e entidades. A consolidacéo foi apoiada na
estrutura organizacional adotada para a area de servicos gerais, na administracdo publica
federal, a qual subordina todos os 6rgaos e entidades a um 6rgdo central de supervisdo técnica
e normativa (sub-item 1.2.1). Assim, 0 exercicio das prerrogativas de normatizacdo pela
SLTI, na qualidade de 6rgdo central, viabilizou o avanco em direcdo a unificacdo dos
procedimentos de compra, valendo-se das facilidades tecnoldgicas da informatizagdo. O
Quadro 10 (p. 95) apresenta 0s marcos principais dessa tragjetoria.

A criagdo do SIASG, simultaneamente a do SISG, em 1994, atendia a necessidade de
informatizar as rotinas de servicos gerais envolvendo todos os ministérios, autarquias e
fundacdes.”® Dessa forma, 0 Governo Federal dotou a &rea de servicos gerais de uma estrutura
organizacional uniforme, capilarizada por todos os 6rgdos e entidades, a0 mesmo tempo em
gue introduziu uma ferramenta informatizada como instrumento da modernizagdo dessa
atividade.

4% 0 Decreto no 1.094, de 1994, criou 0 SISG e determinou a implantacdo do SIASG e seus madulos iniciais:
CATMAT, CATSER, SICAF e SIREP (atual SISPP).
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O cadastro de fornecedores se afirmou mais rapidamente como ferramenta de ampla
utilizacdo na administragéo federal, desde 1994. O Governo Federal se empenhou em afirmar
o papel do SICAF como cadastro unificado, qualificando-o de “registro cadastral oficial do
Poder Executivo Federal” e proibindo a realizagdo qualquer compra ou contratacdo junto a
fornecedores ndo-cadastrados> Controvérsias a respeito da obrigatoriedade de um cadastro
unico levaram areiteracdo da condicdo do SICAF como cadastro de inscri¢cdo obrigatéria para
os fornecedores’. A regulamentacdo em vigor resultou de revisdo da norma, visando
preservar a faculdade de ndo-cadastrados participarem das licitagOes, exigida a inscricdo no
SICAF como condicdo para celebracdo do contrato.®® O cadastro passou a ser utilizado
também por empresas estatais, mediante adeso>®. A integracdo com as bases de dados dos
orgédos de arrecadacdo, representou outro avanco com impacto no fortalecimento do SICAF.
Desde 2001, o cadastro de fornecedores estd interligado online com os sistemas de

arrecadacao tributaria.

Os catalogos de materiais e de servigos (CATMAT e CATSER), por sua vez, se defrontaram
com trajetéria de mais dificil e lenta consolidacéo, devido a complexidade envolvida na
sistematizacao dos registros. Com a definicdo de uma metodol ogia de catalogacéo, a partir de
fevereiro de 1997, mediante adocdo de um padrdo internacional®, foi possivel estabelecer
uma regulamentacdo que tem promovido a gradativa constituicado dos catalogos, a partir da
consulta obrigatéria na elaboracdo do edital e do registro do bem ou servico que
eventualmente ndo seja encontrado na base de dados™. A consulta e o registro de precos

praticados nas licitagcBes passou a ser procedimento obrigatério, objeto de regulamentacdo

0 | nstrugio Normativa MARE n.° 5, de 21 de julho de 1995 e Decreto n.° 3.722, de 9 de janeiro de 2001.

®1 As controvérsias decorriam da interpretacio da Lei de Licitacdes (Lei n.° 8.666, de 1993), que faz referénciaa
cadastros e ndo prevé expressamente a possibilidade de sua unificagdo. Os 6rgéos de controle interno da
administracdo federal passaram a questionar a proibicdo de participacdo de fornecedores ndo-cadastrados no
SICAF em licitagoes.

*2 |nstrugéo Normativa SLTI n.° 1, de 8 de agosto de 2002.

3 O SICAF tem sido adotado também por Estados e Municipios, mediante celebracdo de convénio.

> Trata-se da Federal Supply Classification, adotada pelo governo dos EUA.

% Portaria SLTI n.° 3 de 29 de outubro de 2001 e Instrugdo Normativa SLTI n.° 1, de 8 de agosto de 2002.
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especifica em 1999.>° Previamente & adjudicacso da licitac8o, os gestores de compra devem
verificar arelacdo de precos praticados.>’

A utilizagdo da Internet como veiculo de publicacdo dos avisos de licitagdo se disseminou, a
partir do lancamento do Comprasnet e do médulo de divulgacdo eletrbnica de editais
(SIDEC), em 1998. Foi tornada obrigatéria desde 2001, com a integracéo entre a publicacéo

na Internet e naImprensaNacional .>®

A integracdo ao sistema de administragdo financeira (SIAFI) fortaleceu a insercdo do
SIASG/Comprasnet no processo de gestdo, ao vincular a liberagcdo de recursos para empenho
ao registro e transito dos contratos celebrados no Sistema. Dessa forma, todos o0s processos de
compra e contratac8o passaram a transitar obrigatoriamente pelo SIASG, consolidando a sua
condicdo de sistema Unico de uso compulsorio. O primeiro passo nesse sentido foi a
regulamentacdo do registro obrigatério de todos os contratos celebrados no SIASG,
conjugado ao lancamento do empenho automético, em marco de 1999. As informacdes
relativas ao desembolso financeiro dos contratos passaram a ser registradas e processadas no
ambito do SIASG.>®

Como proximo passo ha sua disseminagdo, esta previsto o ingresso em breve, no SIASG, das
empresas estatais e dos 6rgéos e entidades do Legidativo e do Judiciario, por decisdo do
Congresso Nacional .®® Além disso, 0 Governo Federal tem franqueado o acesso ao SIASG a
outros niveis e esferas de Governo, por meio da celebracdo de acordos de cooperacdo técnica.
Ha interesse em permitir a disseminacdo das ferramentas e da base de dados constituida no

% | nstrugo Normativa SEAP n.° 4, de 8 de abril de 1999.

> A comparaggo deve considerar 0s pregos praticados no trimestre anterior, no respectivo Estado, relativo ao
bem ou servicgo, averiguando a sua compatibilidade com outras licitacfes que tenham o mesmo objeto, admitida
faixa de tolerancia nos valores, em até 20% amaior.

%8 Os avisos anunciam a abertura de procedimento licitatorio nas modalidades convite e concorréncia. A Portaria
SLTI n.° 4 de 29 de outubro de 2001, estabeleceu o procedimento de encaminhamento para publicagdo no Di&rio
Oficial por meio de funcionalidade do SIASG/Comprasnet que promove a simultanea divulgacdo na I nternet.

%9 Instrugso NormativaMOG n.° 3, de 31 de margo de 1999.

% A Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) determina que seja promovido o ingresso de todos os 6rgéos e
entidades que participem dos orcamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos das estatais (Lel n.°
10.266, de 24 e julho de 2001, art. 86). Consagra ainda a utilizacdo do SIASG como base de consulta na
apreciacao da proposta orcamentaria e no seu acompanhamento e fiscalizagdo (art. 76).
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Sistema. Os acordos permitem a consulta aos médulos ou a utilizacdo de ferramentas e

funcionalidades.

Quadro 10
M ar cos na consolidacdo da inser cdo do S| ASG/Comprasnet
Evento Ato Ano

Instituicdo do SIASG como sistemaauxiliar | Decreto n.° 1.094, de 23 de 1994
da administragdo dos servigos gerais. marco de 1994
Regulamentagdo do SICAF como cadastro Instrugdo NormativaMARE- | 1995
oficial defornecedores do Executivo Federal, | GM n.°5 de 21 dejulho de
de uso obrigatdrio nas compras e contratacdes. | 1995.
Adocéo de sistema de catal ogacéo 1997
internacional para o catalogo de materiais.
Regulamentag&o do registro obrigatériodos | Instru¢do NormativaMOG n.° | 1999
contratos cel ebrados pela administracéo 3 de 31 de marco de 1999.
federal no SIASG, inclusive parafins de
emissdo de ordem de pagamento ao
fornecedor (empenho).
Regulamentagéo do registro e da consulta Instrugdo Normativa SEAP n.° | 1999
obrigatdria aos precos praticados nas 4 de 8 de abril de 1999.
licitagOes, como parametro de referéncia para
todas as licitagOes.
Integracéo com as bases de dados de 2001
arrecadacao tributéria e de contribui¢des.
Regulamentagéo reforgando a condic&o do Decreto n.°3.722 de9 de 2001
SICAF como cadastro oficial de fornecedores |janeiro de 2001.
da administracdo federal.
Regulamentacdo de garantias em relacéo a Resolucdo CEGE n.°2de30 |2001
integrac&o e conectividade dos Sistemas de de julho de 2001.
informag&o da administragéo federal com o
SIASG.
Regulamentacdo da catal ogacéo e consulta PortariaSLTI n.° 3 de 29 de 2001
obrigatéria ao cadastro de bens e servicos, outubro de 2001.
como parametro de descricdo nas licitagoes.
Regulamentacdo da divulgacdo obrigatériana | Portaria SLTI n.° 4 de 29 de 2001
Internet, da integra dos editais de licitac&o. outubro de 2001.
Formulagdo de politica para integragdo ao Lei n.°10.266/2001 (LDO- 2001
SIASG das empresas estatais que recebam 2002).
recursos do Orcamento e dos 6rgdos e Decreto de 14 de novembro de
entidades do L egislativo e do Judiciério. 2001.
Regulamentacdo determinando a Decreto n.° 4.485 de 25 de 2001
obrigatoriedade de inscricdo no cadastrode | novembro de 2001 (altera
fornecedores (SICAF) por ocasido da disposi¢des do Decreto n.°
celebracdo do contrato. 3.722/01).
Determina a utilizag&o preferencial do PortariaMP n.°306 de 13de | 2001
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Sistema de Cotagéo Eletronica de Precos, para | dezembro de 2001.

as aquisi¢coes de pequeno valor (art. 1°).

Consolida e introduz detalhamentos a Instrucdo Normativa SLTI n.° | 2002
regulamentacéo anterior. Determinaregistro |1, de 8 de agosto de 2002

dos cronogrameas fisico-financeiros (revogaalN MARE Nn.°3/97, a
simultaneamente com 0s contratos, no INMOG n.°3/99 ealN SEAP
SICON. n.° 4/99).

3.2.2. Abrangéncia sobre o ciclo de compra

Este parametro enfoca a amplitude com a qua o SIASG/Comprasnet incorpora as
componentes do processo de compras governamental, conforme delineamento apresentado no
item 2.7. Os marcos principais de expansdo da abrangéncia do sistema serdo destacados,
sendo que o Quadro 11 (p. 104) apresenta a sintese cronolégica da trajetéria percorrida na
constitui¢cdo dos seus modulos e funcionalidades. A andlise adota como referéncia o Quadro 5
no capitulo 2 (p. 69), para a verificagdo pormenorizada da abrangéncia sobre a seqiiéncia de
fases do ciclo de compra, além das componentes de controle e de informagdo. Esta andlise
esta sintetizada no Quadro 12 (p.105) adiante. Este Quadro indica a existéncia ou ndo das
funcionalidades necessérias a realizacdo de cada procedimento. A despeito dos muitos
avancos registrados, o SIASG/Comprasnet ainda n&o logrou abarcar todo o ciclo de compra.

O mapeamento destes procedimentos mostra lacunas importantes a serem preenchidas.

A fase de requisicdo, que compreende a decisdo e subseqliente preparacéo das licitacdes, é
ainda dominada por operactes manuais. Nao ha formularios eletronicos ou outras ferramentas
de apoio ao gerente para a identificagiio de necessidades de compra e contratagdo. E possivel
a consulta a informagcdes sobre legislacdo e normas de licitagdes®®. Informacdo em formato
instrucional ou de consulta, aplicada as necessidades dos gerentes, esta disponivel naformade
cartilhas e manuais que abordam as modalidades de licitacdo do pregéo, pregdo eletrénico e
cotacdo eletrbnica. Além disso, ha um sistema de comunicacdo entre o 6rgdo central e os
setoriais e seccionais (Comunica), que alcanca todos os gestores de compras que estejam
cadastrados como usuérios do SIASG/Comprasnet, voltado para a divulgacéo de orientacfes
normativas e respostas a consultas.

81 Estas informagBes est&o na secdo do portal Comprasnet Base de L egislacéo, Normas e Manuais.
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A elaboracdo das especificagdes técnicas de produtos e de servicos € apoiada pela consulta
aos catdlogos de materiais e de servigos (CATMAT e CATSER), os quais abrangem amaioria
dos tipos de materiais e servicos adquiridos pela Administracdo Piblica Federal®®. A despeito
dos avancos realizados, os catalogos ainda ndo fornecem, em todos os casos, o detalhamento
de especificagbes exigido, situacdo na qual o gestor de compras pode dar prosseguimento a
contratagdo, sem a utilizacdo das informagdes do SIA SG/Comprasnet.

O SIASG/Comprasnet ndo dispde de funcionalidades para a elaboracdo do termo de
referéncia da licitacdo. Trata-se de documento que instrui o processo interno de andlise e
aprovacdo da compra, sendo que no caso da contratacdo de prestacdo de servico € exigida
adicionamente, a elaboracdo do projeto basico. Assim, ndo ha templates eletrbnicos para
elaboracdo destes documentos nem tampouco funcionalidades voltadas para a sua tramitacéo
eletrénica, que em geral envolve diferentes unidades administrativas e insténcias de andlise e
decis&o.

E também procedimento realizado de forma manual e fora da abrangéncia do Sistema, a
designacao dos responsaveis pela conducéo e operacionalizacdo da licitagdo, o qual requer a
selecdo de servidores e a edicdo de portaria de designacdo. Nao ha templates ou

encaminhamento el etrénico para estes procedi mentos.

Para a consulta e definicdo de preco de referéncia do contrato, ha o sistema de registro
eletrénico dos precos praticados nas licitacdes (SISPP)®. Esta funcionalidade realiza o
registro de todos os precos definidos em contrato, de forma obrigatéria e automatica, por
ocasido da conclusdo da licitagdo e publicagéo de seus resultados. Dessa forma, permite a
consulta aos precos praticados em todas as contratagdes, no ambito dos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal, para cada tipo de bem ou servico, fornecendo

automati camente os 50 ultimos, pelo critério cronol dgico.

62 0 Catdlogo ja conta com 52.030 itens de materiais e 2.320 itens de servicos, organizados em 15.130 linhas de
fornecimento (DLSG/SLTI/MP, 2002b:19).

8 Originamente Sistema de Registro de Precos - SIREP, teve sua denominacdo aterada em agosto de 2002,
mantidas as suas caracteristicas e objetivo.
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Embora operando desde 1994, o SISPP n&o se viabilizou de imediato como ferramenta apta a
utilizac&o no controle de precos praticados nas licitagdes. O Sistema deve proceder ao registro
e permitir a comparacdo dos pregos, evitando a aceitacdo, pela administracdo publica, de
valores incompativeis com os de mercado. As dificuldades de implementacdo do SISPP se
devem a necessidade de que a consulta de pregos considere critérios uniformes de descricéo
do produto e das condic¢des de seu fornecimento. Os pregos sdo afetados por caracteristicas de
desempenho e de qualidade e também por clausulas que podem variar em cada edital, tais
como quantidade, prazo de fornecimento, local de entrega, etc. A abrangéncia plena de todas
as contratacbes, no ambito do SISPP, foi alcancada somente em janeiro de 2001 e a
regulamentacdo da consulta obrigat6ria ao historico de precos registrados, pelos gestores de
compras, SO Veio aocorrer em agosto de 2002%4.

A reserva de dotacdo orcamentaria para a licitagdo, exigida pela legislagdo, tem no
SIASG/Comprasnet, uma funcionalidade voltada para a consulta e emissdo eletronica de

empenho prévio de dotagdo orcamentéria (“pré-empenho”), realizada pelo SISME.

N&o héa funcionalidades de apoio a elaboracdo e tramitacdo do parecer juridico que atesta a
legalidade dos procedimentos cumpridos para a instrucéo do processo de licitagdo, conforme
exigéncia legal. A elaboracdo deste parecer envolve as procuradorias juridicas, exigindo a
integragdo com oS seus procedimentos.

Da mesma forma, ndo ha templates eletrénicos de apoio a elaboracdo do edital de licitacdo,
documento crucial ao processo de contratagdo. Projeto em andamento no ambito do DLSG
esta preparando um conjunto de modelos de editais que estardo disponiveis no portal
Comprasnet e servirdo de referéncia para consulta pelos gestores de compras. O
encaminhamento do edital é realizado por meio eletronico, para fins de publicacdo, de forma
integrada entre o SIASG/Comprasnet e almprensa Nacional.

5 Instrucdo Normativa SLTI n.° 1, de 8 de agosto de 2002 (art. 1°, § 2°).
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A fase de proposi¢éo, durante a qual sdo divulgadas as licitagdes e habilitados os fornecedores
interessados, € apoiada pelas funcionalidades do SIASG/Comprasnet em todos 0s seus
procedimentos, a excecdo do escrutinio dos editais junto aos fornecedores e ao publico em
geral. O acesso aos editais por parte dos fornecedores é oferecido por meio de publicacdo
eletronica no portal Comprasnet. S&0 publicados todos os avisos de editais e respectivos
textos, na integra, embora o acesso a estes Ultimos segja restringido aos assinantes de servicos

opcionais do SIASG/Comprasnet.

O mobdulo de divulgacdo eletronica de compras (SIDEC), encaminha automaticamente o0s
documentos a serem publicados, de forma simultanea, na Internet e na Imprensa Nacional. A
partir de 2001, a divulgacdo da integra dos editais de licitagdo no Comprasnet tornou-se
obrigatéria, tornando desnecessario 0 comparecimento do fornecedor ao 6rgdo para retirada

de documentaco.®®

Entretanto, o escrutinio do edital pelos fornecedores e pelo publico em geral, é realizado por
meio de troca de documentacéo em papel, protocol ada diretamente junto ao érgéo responsavel
pela licitagdo. Ndo ha funcionalidade no SIASG/Comprasnet destinada a promover a
comunicacdo entre fornecedores e gestores publicos, visando o esclarecimento de dividas e a
prestacdo de informagdes. A excecdo é 0 caso do pregdo eletronico, em relacdo ao qual ha
funcionalidade voltada para a comunicagdo instantanea entre pregoeiro e fornecedores
participantes, por meio de recursos de chat. O escrutinio do edital € também facultado ao
publico em geral, o qua pode dirigir questionamentos e pedidos de esclarecimento a
administracdo publica. A retificacdo de editais, situacdo na qual a legislacdo obriga a sua
republicacéo, esta abrangida pelo SIASG/Comprasnet e é realizada obrigatoriamente por meio
do SIDEC.

A habilitacdo de fornecedores compreende diversos procedimentos por meio dos quais sao
examinados os requisitos de regularidade fiscal e de habilitacdo juridica, econémico-
financeira e técnica. O SIASG/Comprasnet oferece formulérios eletronicos de pré-
cadastramento de fornecedor, parafins de solicitacéo de suainclusdo no cadastro unificado da

8 portaria SLTI n.° 4, de 29 de outubro de 2001.
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administracdo federal (SICAF). O processo prossegue com 0 comparecimento em 6rgdo de
compras e contratacdo (UASG) para apresentacdo da documentacdo em papel. O SICAF
permite a consulta online, relativa a regularidade fiscal do fornecedor cadastrado, perante os
principais 6rgdos de arrecadacso.®® Entretanto, ndo permite a verificagdo de todos os
requisitos de habilitacdo exigidos pela legislacdo, porque ndo contém informacédo relativa a
capacitacado técnicado fornecedor.

O sistema também ndo permite o exame da regularidade fiscal relativa a tributos estaduais e
municipais, restringindo-se a esfera da Unido. Assim, o pré-cadastramento na Internet reduz
prazos de atendimento e facilita o preenchimento do formulario de cadastramento, mas
efetivamente contempla somente a etapa inicial do procedimento. A divulgacdo do resultado
da solicitagéo de cadastramento e de habilitagdo, bem como da situacéo do fornecedor com
relacdo a manutencéo da sua condicdo de habilitado, ao longo do tempo, esta disponivel para
consulta no Comprasnet.

A fase de compra consiste na apresentacdo de propostas pelos fornecedores, seu exame e
aceitacdo pela Administracdo Publica, podendo envolver ainda a disputa e negociacdo em
torno do preco. O SIASG/Comprasnet dispde de funcionalidades para esta fase que séo
utilizadas somente nas modalidades de licitagdo recentemente criadas, cujos procedimentos
s80 executados inteiramente em meio eletronico: sdo elas, o pregdo eletrdnico e a cotacdo
eletrénica. As modalidades convencionais (concorréncia, tomada de pregos, convite e
concurso) mantém seus procedimentos da fase de compra em formato presencial, com o
transito de documentacdo em papel, embora admitindo a utilizagdo limitada de recursos de
apoio eletronico. Para as modalidades eletrbnicas, o credenciamento de fornecedores é

realizado por meio de formulérios el etrénicos.

Da mesma forma, a elaboragdo, o encaminhamento, a aceitacdo e a classificagdo das
propostas iniciais apresentadas pelos fornecedores, ocorre por meio de comunicagdo

% O SICAF esta interligado com as bases da Secretaria da Receita Federal — SRF, da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS (administrado pela Caixa Econémica Federal — CEF).
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eletrénica online na Internet, provida por programas do Comprasnet®’. As propostas sdo
elaboradas em formulérios eletrénicos, sendo que no caso de contratacdo de servicos, as
planilhas contendo o detalhamento da composicdo de custos da proposta também séo
encaminhadas em meio eletrdnico, na forma de arquivo anexado a proposta. A divulgacdo da
aceitacéo e da classificagdo das propostas ocorre instantaneamente, no transcurso da sesséo de
pregdo ou da cotacdo eletronica. A negociagéo e/ou disputa entre fornecedores acontece em
seguida ao recebimento, aceitacdo e classificagdo das propostas, transcorrendo em meio
eletrénico, sendo que o programa fornecido pelo Comprasnet dispde das funcionalidades
requeridas para 0 encaminhamento, recebimento, registro e divulgacdo dos lances e
subsequiente indicacdo da proposta vencedora.

Os procedimentos para 0 recebimento, andlise e decisdo sobre recursos eventualmente
apresentados pelos participantes questionando o processo de licitagdo, ndo estdo abrangidos
pelo SIASG/Comprasnet. No caso das modalidades el etronicas (Pregéo e Cotacdo Eletronica),
deve ser manifestada por meio de comunicacéo eletronica, a intengdo de interpor recurso, a
qual, desde que liminarmente admitida pelo pregoeiro ou pelo responsavel pela Cotacéo,
devera ser complementada pela apresentacdo de documentacdo em papel protocolada junto ao
6rgédo condutor dalicitacgdo. Com relacdo as demais modalidades de licitacdo, ndo ha qual quer
funcionalidade aplicavel aos procedimentos para recurso.

A divulgacdo dos resultados da licitacdo € redlizada por meio de publicagdo no portal
Comprasnet e simultdneo encaminhamento para a Imprensa Nacional, sendo obrigatéria em
todas as licitagbes. Esta funcionalidade € provida peo médulo SIDEC do
SIASG/Comprasnet, alcancando todas as modalidades de licitagdo, inclusive os casos de
contratacdo por dispensa ou inexigibilidade. A divulgagdo, contudo, ocorre somente a partir
da homologacdo da licitagdo. Nas modalidades eletronicas, a comunicagdo online com os
fornecedores permite a divulgagéo ao final da sessdo de pregéo ou de cotacdo eletronica, da
proposta vencedora (adjudicacdo), sendo posteriormente homologada a licitagéo.

57 0 mesmo programa que realiza o pregéo eletronico é também de utilizag&o obrigat6ria como apoio & sessdo de
pregdo presencial, paraandlise, classificagéo e indicago do vencedor e emissdo da ata da sess&o.
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A fase de celebracdo e execucdo do contrato esta abrangida pelo SIASG/Comprasnet nos seus
procedimentos relativos a divulgacéo dos contratos e a0 acompanhamento do cronograma de
execucdo financeira. As funcionaidades que executam estas funcdes sdo providas pelo
sistema de gestdo de contratos (SICON), de formaintegrada ao sistema de emissdo de minutas
de empenho para pagamento aos fornecedores (SISME). Mas nem todos os procedimentos
envolvidos estéo abrangidos pelo Sistema. N&o ha templates el etrénicos de apoio a el aboracdo
dos contratos, aqual é realizadafora do Sistema. O registro eletrénico de contratos celebrados
pela Administracdo Publica Federal depende ainda de avancos no marco legal dos contratos,

ainda em curso®.

Todos os contratos celebrados sdo publicados em forma de extrato, no Comprasnet, conforme
determina a legislacdo, simultaneamente a publicacdo pelo Diério Oficia. Ndo ha acesso a
integra dos mesmos. O acompanhamento da execucdo se da pelo cronograma fisico-
financeiro, que esta armazenado no SIASG/Comprasnet, integrado a funcionaidade de
emissdo de empenho (SISME). Assim, os procedimentos de emissdo do atestado de
cumprimento de cada etapa de execugdo do contrato e o subseqiiente empenho de recursos do
orcamento para pagamento ao fornecedor, sdo realizados no ambito do Sistema.

A componente de informacdo e controle do SIASG/Comprasnet ndo constitui propriamente
fase do processo de contratagéo, mas conjunto de funcionalidades voltadas para proporcionar
atransparéncia e o escrutinio publico dos processos e da gestéo das compras governamentais.
O Comprasnet proporciona abertura a consulta da maioria das informacdes disponivels sobre
as contratagdes, exceto as que estgam protegidas por sigilo®. Por outro lado, as
funcionalidades de controle e de avaliagcdo de desempenho da érea de compras, também
oferecem ampla informacdo gerencial abrangendo todos os dados disponiveis no Sistema, de

forma agregada.

% Foi criado em 2000, o aparato legal e ingtitucional da infra-estrutura de chaves publicas para a administragéo
publica federal, que permite a tramitacdo e o registro eetronico de documentos em conformidade com padrGes
de seguranca e validade legal (Medida Provisdrian® 2.200 de 28 de junho de 2001).

% As informagBes cadastrais dos fornecedores referentes & sua situagdo de regularidade fiscal, disponiveis no
SICAF, ndo sdo divulgadas ao publico e sd podem ser consultadas pelo proprio cadastrado.
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O acesso publico a editais, contratos e documentos de licitagbes é proporcionado pela sua
publicacdo e por recursos de consulta el etronica a estes documentos, franqueada ao publico no
portal Comprasnet. Estédo disponiveis todas as publicacdes redlizadas, compreendendo os
avisos de licitagdo, resultados e resumos de contratos. Conforme mencionado, a consulta ao

texto integral dos editais esta restrita aos assinantes de servicos do SIA SG/Comprasnet.

Esta disponivel para acesso publico, um conjunto de estatisticas e informagdes sobre compras
e contratagbes governamentais. O Informativo Comprasnet publica dados sobre valor das
contratacOes, consolidados por érgdo, por modalidade de licitacdo e por tipo de despesa,
abrangendo a administracdo federal como um todo™. Diversas tabulacdes se prestam & andlise
comparativa de dados entre os ministérios, sendo que o Informativo apresenta informacées
gue resultam do cruzamento de dados de compras e contratacdes, que transitam pelo SIASG
com os dados financeiros do sistema de administracéo financeira (SIAFI). A base de dados
disponivel alcanca até 1994, sendo que desde 2001 engloba efetivamente a totalidade das
compras e contratagdes realizadas, apds a integracdo ao SIAFI. O portal oferece também
dados especificos sobre a utilizacdo e o volume de servicos prestados e sobre o quantitativo de

fornecedores cadastrados.

As informagdes gerenciais para controle e avaliagdo de desempenho das compras, inclusive
dos 6rgéos e entidades, podem ser obtidas por meio de ferramentas de extracéo dos dados da
base do SIASG/Comprasnet. O acesso e a manipulacdo destas informacdes esta restrito aos
gestores publicos da &rea de compras, com senha de acesso’* e aos 6rgdos de controle do
Executivo Federal e do Congresso Nacional. Assim, o Tribunal de Contas daUnido - TCU, e
a Comissdo Mista de Orcamentos do Congresso Nacional, dispdem de acesso franqueado as
informagdes para utilizago nos trabal hos de acompanhamento das contas piblicas. E possivel
também o monitoramento de cada transacdo de compra, mediante consulta, organizada com

base na cronologia de publicacéo.

0 O Informativo Comprasnet é publicado mensalmente desde 1999, inicialmente sob a denominacdo Boletim
Estatistico de Servicos Gerais. Desde janeiro de 2001 adotou a forma el etrénica e a denominagéo atual.
A utilizacgo do extrator é permitida aos gestores do 6rgdo central (SLTI) estando em implantac8o o acesso
direto por usuarios do Comprasnet (gestores de compras e fornecedores) e por gerentes estratégicos da
administracéo federal.
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Quadro 11

M ar cos na ampliacdo de abrangéncia do SIASG/Compr asnet

Evento Ato Data
Inicio da operacéo dos Catdlogos de Materiais 1994
e de Servicos- CATMAT/CATSER.
Inicio daoperacéo do Sistema de 1994
Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF.
Inicio da operacéo do Sistemade Registro de 1997
Precos Praticados - SIREP (atual Sistemade
Precos Praticados - SISPP).
L ancamento do site Comprasnet, na Internet. 1998
Inicio da operacdo do Sistema de Divulgacdo 1998
Eletronica de Compras - SIDEC.
Inicio da operacéo do empenho automaético no 1999
SIASG, integrado ao SIAFI.
Inicio de publicacdo de boletim de 1999
informagdes estatisticas sobre compras
(Informativo Comprasnet).
Regulamentacdo e inicio da operacéo do Decreto n.° 3.697/00. 2000
Pregéo eletronico, na Internet.
Integracéo do SICAF com as bases de dados 2001
de arrecadacdo tributéria e de contribuicoes.
Regulamentagdo e inicio da operacdo da Portaria MP-GM n.° 306 2001

Cotagao Eletronica de Pregos.
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Quadro 12
Analise da abrangéncia do SIASG/Compr asnet

Componente/
Procedimento

Funcionalidades

Abrangéncia/
Componente do SIASG/Compr asnet

Requisicdo
| dentificacdo de Consultaainformacdes Base de legidacdo, normas e manuais
necessidades de sobre compras, pelos
comprae gerentes.
contratacdo
Formulérios eletronicos N&o ha
para requisicao.
Encaminhamento eletronico | Ndo ha.
de requisic¢éo.
Descricdo técnica | Catdlogos com Catdlogo de Materiais- CATMAT

do produto ou
SErVigo

especificacBes de produtos
€ Servigos.

Catélogo de Servicos— CATSERV

Elaboracéo de
termo de referéncia
e de projeto béasico

Consultaainformacdes
pelos gerentes.

Base de legisagéo, normas e manuais

Templates eletrénicos para | Nao ha
elaboracdo de termo de
referéncia e projeto béasico.
Encaminhamento eletronico | Ndo ha.
dos documentos.
Designacéo de Templates eletronicospara | Nao ha
responsaveispela | ato de designacéo.
conducdo e
operacionalizacdo
dalicitacdo
Encaminhamento eletrénico | Ndo ha
dos atos.
Publicacéo eletrénica da N&o ha
designacéo.
Consultae Sistemas de registro Sistema de Pregos Praticados - SISPP
definicdo de preco | eletrdnico de pregos
dereferénciado praticados e de precos de
contrato mercados.
Reserva de dotagdo | Consulta e emissio Sistema de Minuta de Empenho - SISME

orcamentériaparaa

eletronica de empenho

licitacdo prévio de dotacdo
orcamentéria.
Integragéo com sistemade
orgamento.
Parecer juridico Templates eletronicospara | Nao ha
sobre legalidade da | emissdo de parecer.
licitagdo
Elaboracéo do Templates eletronicospara | Nao ha
edital dalicitacdo | elaboracdo de edital.

Encaminhamento eletrénico
do edita para publicagéo.

Sistema de Divulgagéo Eletrénica de Compras-
SIDEC
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Integragdo com imprensa
oficia e privada.

Proposicéo

Acesso aos editais

Publicagéo eletronica do

Sistema de Divulgacdo Eletrénica de Compras-

por fornecedores edital. SIDEC
Escrutinio do edital | Publicacéo eletrénicade N&o ha
por fornecedorese | informagdese

publico em geral

esclarecimentos.

Comunicagdo eletronicana
Internet.

N&o ha, exceto no caso do Pregéo e da Cotacdo
Eletrénica.

Habilitagéo de Formul&rios eletrénicos Sistema de Cadastramento Unificado de
fornecedores: para cadastramento e Fornecedores - SICAF
exame de requisitos | habilitacdo de fornecedor.
deregularidade A solicitac8o de cadastramento (pré-cadastramento)
fiscal, juridicos, Encaminhamento eletrénico | pode ser preenchida e encaminhada el etronicamente.
econdmico- dasolicitagdo de
financeiros e cadastramento e de
técnicos. hahilitacdo.
Consultadetronicaa Sistema de Cadastramento Unificado de
informacfes sobre os Fornecedores - SICAF
fornecedores, parafins de
habilitac&o. A consulta permite a verificagdo dos requisitos de
habilitagdo fiscal, relativos atributos e contribuigdes
Integracdo com 6rgdosde | no &mbito da Unido. Nao abrange aregularidade
arrecadacdo de tributos e fiscal relativa aos tributos estaduais e municipais.
contribuicdes.
Cadastramento e Sistema de Cadastramento Unificado de
habilitagdo eletronica, Fornecedores - SICAF.
inclusive renovacdo da
habilitacdo ao longo do Osregistros no Cadastro permitem a habilitacdo
tempo. juridica, acomprovacdo daregularidade fiscal ea
qualificacdo econdmico-financeira. N&o abrange a
qualificacao técnica.
Compra

Credenciamento de

Formulérios el etronicos

Comprasnet

fornecedorespara | paracredenciamento de
participagdo em fornecedor Aplicase somente as modalidades eletronicas de
licitaghes licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.
eletrénicas.
Recebimento, Formulérios eletronicos Comprasnet
aceitacéo e para encaminhamento de
classificac8o das propostas as licitacoes. Aplicase somente as modalidades eletronicas de
propostas. licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.
Comunicagdo eletronicana | Comprasnet
Internet.
Aplicase somente as modalidades eletrénicas de
licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.
Negociacdo e/ou Comunicacdo eletronicana | Comprasnet
disputaentre Internet, com fornecedores.

fornecedores, por

Aplice-se somente as modalidades el etronicas de
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meio de
procedimentos de
leil&o (cotacdo de

licitac8o: Pregdo e Cotagdo Eletrénica

precos, pregéo e
outros).
Recebimento, Comunicacdo eletronicana | Comprasnet
andlise e decisdo Internet.
sobre recursos. Aplicase somente as modalidades el etronicas de
licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.
Indicagdo da Comunicagdo eletronicana | Comprasnet
proposta vencedora | Internet.
(adjudicacdo). Aplicase somente as modalidades eletronicas de
licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.
Acesso aos Publicacdo eletronica. Sistema de Divulgacdo Eletrénica de Compras-
resultados da SIDEC
licitagdo
Contratacdo e Execucéo
Ceebracdo e Templates eletronicospara | Nao ha
execucdo do emissdo de contratos.
contrato
Registro eletronico seguro | Ndo héa
para celebracdo de contrato.

Depende de avangos no marco legal dos contratos.

Encaminhamento e
publicacdo eletrbnica

Sistema de Gestdo de Contratos - SICON

Acesso aos contratos Sistema de Gest&o de Contratos - SICON
celebrados

Acompanhamento Sistema de Gestéo de Contratos - SICON
eletronico da execucdo do

contrato Abrange somente a liberacdo de pagamentos

vinculada ao atestes de cumprimento do cronograma
fisico-financeiro.

Informacéo e Controle

Acesso publicoa
editais, contratos e

Publicagdo e consulta
eletronica a documentos

Comprasnet

documentos de pelo publico.

licitagOes.

Acesso publicoa | Geragdo derelatorios Comprasnet (Informativo Comprasnet)

estetisticas e estatisticos consolidados.

informagOes sobre

comprase

contratagdes

governamentais.

Controlee Geragdo derelatorios Comprasnet (Informativo Comprasnet)

avaliacdo de estatisticos gerenciais.

desempenho das

comprase Cruzamento e integracéo Compde ainformagao disponivel, aresultante do

contratacoes. entre dados estatisticos, cruzamento de dados do SIASG/Comprasnet com
inclusive de outros sistemas | dados financeiros (SIAFI).
e bases de dados.

Avaliacdo do Consultasplblicasabase | Ndo ha
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desempenho de documental e abase de
orgaos e entidades | registros sobre adjudicactes
agénciase realizadas, queixas, etc.
provedores de
Servigos

Monitoramento e avaliacdo | Ndo ha
por meio de indicadores de
desempenho.

Andlise de padrdes de N&o ha
compra e de oferta, de
diferenciais de preco e de
correlacOes entre variaveis
do processo de compras

eletronico.
Controle e auditoria| Monitoramento, inclusive | SIASG/Compranet.
das transages parafins de auditagem, dos

stakeholdersdo sistema e

de cadatransaco.

3.2.3. Desenvolvimento das funcionalidades

O parametro desenvolvimento refere-se ao grau de interatividade e de resolutividade dos
servicos oferecidos pelo SIASG/Comprasnet, adotando um esquema analitico que prevé a
avaliacdo dos servicos com base em trés estégios evolutivos. informativo; interativo e
transacional. Esta chave analitica é aplicada a cada procedimento do ciclo da compra, tendo
por objeto 0 SIASG/Comprasnet. A andlise contempla somente aqueles efetivamente
abrangidos pelo Sistema, conforme identificado no item 3.2.2. O Quadro 13 (p. 114)
apresenta as conclusdes da andise, na forma de mencbes atribuidas a0 grau de
desenvolvimento das funcionalidades. Conforme demonstrado adiante, h& avancos
significativos na melhoria dos procedimentos de habilitagdo dos fornecedores. A divulgagéo
das licitagcbes também experimentou avancos com a implantacdo de novos formatos de
divulgagdo interativa, em meio eletronico. Marco de relevante impacto na viabilizagdo destes
avancos foi a conexdo do SIASG a plataforma web, assinalado pelo langamento do site

Comprasnet.

A fase de requisicdo esta contemplada com as funcionalidades de consulta a informactes
sobre procedimentos de compras e de consulta aos catdlogos de materiais e de servicos. O
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SIASG/Comprasnet of erece também funcionalidades para a reserva de dotacéo orcamentéria e
a publicacdo de documentos e editais. Os servicos de consulta a legislagdo, normas e manuais
sdo de carater informativo e se prestam ao apoio do trabalho do gestor de compras na
identificacdo de necessidades e na elaboracéo dos documentos exigidos para a preparacéo da
contratacdo. A consulta de legislaco e normas esta organizada com base no tipo de norma e
na cronologia de sua publicaciio e permite acesso a informagéo sob formatos padronizados. E
possivel também a consulta e a baixa de arquivos, referente aos manuais e demais publicactes
elaborados pela SLTI.

Para a descri¢ado técnica do produto ou servico a serem contratados, os Catalogos (CATMAT
e CATSERV), permitem a consulta personalizada pelo gerente de compras, com base na
denominacdo do produto ou servico, na sua codificagdo ou por palavra-chave. O
cadastramento de novo servico ou produto pode ser solicitado ao 6rgdo central (SLTI), que
procede & sua inscricdo no Catélogo.’? Para a consulta e definicdo do preco de referéncia da
contratacdo, o sistema de registro eletronico de precos praticados (SISPP) proporciona a
consulta com base nos mesmos critérios dos Catal ogos: a cada produto ou servico identificado
corresponde uma listagem de pregos praticados nas Ultimas contratagdes redlizadas. E
possivel ainda a consulta com base na regido e na cronologia de registro do preco praticado.
N&o hé critério de busca aos precos registrados que considere a quantidade de bens adquirida,
0 que representa limitacdo desta funcionalidade. Estas caracteristicas permitem qualificar os
servicos do CATMAT, do CATSER e do SISPP como interativos.

As funcionalidades voltadas para a reserva de dotacéo orcamentéria, integradas ao sistema de
administracgo financeira (SIAFI) propiciam a consulta a disponibilidade de recursos no
orcamento e a realizacdo do pré-empenho instantaneamente. Trata-se, portanto, de servigo de
cardter transacional que permite a plena realizacdo do procedimento de reserva prévia de
dotacdo orcamentéria, exigido pela legislacdo. Para a elaboracdo do edital da licitacdo, ha
funcionalidade de encaminhamento eletrénico do edital para publicacéo, de forma integrada e

2 Este procedimento esta em processo de descentralizag8o, visando sua maior agilidade, com o credenciamento,
pela SLTI, como “unidades de catalogagdo”, de 6rgdos setoriais de compras dos ministérios.
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com plena resolutividade, permitindo a publicacdo simulténea no Comprasnet e no Dié&rio
Oficial.” Trata-se, também nesse caso, de servico transaciondl.

A fase de proposi¢ao tem no acesso eletronico aos editais, nos procedimentos de habilitagdo
dos fornecedores e no escrutinio do edital, servicos bastante desenvolvidos. A publicacéo
eletronica de avisos de edital e dos proprios editais, na integra, admite consultas com base na
cronologia de publicac8o. Ha recursos de consulta personalizada e de comunicagao ativa com
o fornecedor, disponiveis mediante assinatura de servicos. Dessa forma, considera-se que as
funcionalidades de acesso aos editais segjam de natureza interativa. O escrutinio do edital por
fornecedores e pelo publico em geral, disponivel no caso das licitagbes na modalidade de
pregdo e de cotacdo eletronica, € redlizado por meio de comunicacdo eletrbnica na Internet,
usando recursos de correio eletrénico ou na propria sessdo, por meio de sistemas de chat.
Neste caso, trata-se de servico que pode ser qualificado como transacional .

Para a habilitacdo de fornecedores, formularios eletrébnicos permitem a solicitacdo e o
encaminhamento, por meio da Internet, do cadastramento no SICAF, que € o procedimento
inicial para a habilitagdo. O procedimento é concluido mediante comparecimento a unidade
responsavel por compras (UASG), apds o qual ha prazo para o cadastramento ser deferido ou
ndo. Trata-se de servico de natureza interativa que permite a realizacdo parcial da transacéo.
Os procedimentos de habilitacdo do fornecedor, realizados pelos gestores de compras, sdo
apoiados por funcionalidades de consulta eletronica aos bancos de dados dos 6rgdos de
arrecadac&o de tributos e contribuicdes. E realizada de forma integrada e permite a verificago
instanténea da regularidade fiscal no @mbito das obrigacdes dos fornecedores, em nivel
federal. Configura-se, portanto, como servi¢o de natureza transacional. Contudo, a sua plena
resolutividade é ainda obstaculizada pela exigéncia de apresentacdo de certidbes e outros
documentos de habilitacdo em papel, para efeito de vaidacdo formal da situagdo de
regularidade do fornecedor.”

3 O encaminhamento para publicacdo é realizado diariamente em lotes remetidos por FTP (File Transfer
Protocol) para o sistema eletrénico da Imprensa Nacional .
" A Lei de Licitacdes (Lei n.° 8.666, de 1993) exige a apresentacdo do original da documentacso de habilitagdo
ou de cOpia autenticada (art. 32).
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A fase de compra esta contemplada no SIASG/Comprasnet com servicos de alto grau de
desenvolvimento, embora restritos as modalidades eletrébnicas de contratacdo. O
credenciamento de fornecedores é realizado por meio de formulérios eletrénicos na Internet,
de formainstantanea. Durante os pregdes e cotagOes eletronicos, o recebimento, a aceitacdo e
a classificacdo das propostas sdo processados de forma eletronica e em meio virtual.
Formularios eletronicos permitem o encaminhamento de propostas pelos fornecedores, com
plena resolutividade. Da mesma forma, a disputa entre os participantes ocorre em tempo real,
por meio de comunicagdo eletronica durante as sessoes, propiciando a interatividade entre
fornecedores e pregoeiro e a decisdo sobre a proposta vencedora, ao final da sessdo. O
recebimento, andlise e decisdo sobre recursos, quando ocorre, também é realizado durante a
sessdo, por meio dos recursos de comunicacao online. Questdes de maior complexidade que
tenham sido objeto de interposicéo de recurso por fornecedor participante, podem ter sua
decisdo remetida para andlise e decisdo posterior, situacdo na qual a conclusdo da licitagdo
ndo ocorre ao final da sessdo, mas depois de anunciada a decisdo sobre recursos e
homologado o0 evento. As caracteristicas das funcionalidades de compra aplicadas as
licitagdes eletrbnicas sd0 de natureza transacional, evidenciando alto grau de

desenvolvimento.

Os resultados das licitagdes sdo publicados eletronicamente na Internet, sendo que esta
funcionalidade ndo esta restrita as licitagdes eletronicas. A informagdo esta organizada com
base na cronologia de publicagdo. A consulta personalizada e a comunicagéo ativa dirigida ao
fornecedor estdo disponiveis aos assinantes do servico opcional, por meio de servicos de

naturezainterativa

Para afase de celebracéo e execucéo do contrato, a funcionalidade de publicacéo eletronica de
extratos dos contratos, conforme exigido em lei”, promove o encaminhamento eletrdnico para
publicacdo na Imprensa Nacional e a sua disponibilizagdo no Comprasnet. Trata-Se de servico
de natureza transacional. O acesso aos extratos de contratos é permitido ao fornecedor, sendo

S A legisacdo (Lei n.° 8.666, de 1993) obriga tdo somente & publicacdo, na imprensa oficial, do resumo do
contrato e seus aditamentos (art. 61, parégrafo Unico).
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a informagdo organizada de forma cronoldgica. A consulta personalizada ou a comunicacdo
ativa dirigida ao fornecedor, também estéo disponiveis a assinantes do servigo opcional.

A componente referente a informacéo e controle esta bastante desenvolvida no que tange a
oferta de servicos de tipo informativo, relevantes para 0 acompanhamento e avaliagdo da &rea
de compras e para o controle social. Ha funcionalidades que possibilitam o acesso publico, no
portal Comprasnet, aos documentos sobre licitacdes da administracéo federal. As estatisticas e
informacBes sobre as compras governamentais também estdo franqueadas ao acesso publico,
embora com recursos de interatividade restritos aos gestores de compras e dos 6érgaos de

controle governamentais.

O acesso publico a editais, contratos e documentos de licitagdes, por meio da publicacéo e
consulta eletrénica aos documentos alcanca aqueles que sdo de divulgagdo obrigatoria. A
informacdo esta disponivel para consulta, organizada, em ordem cronoldgica de publicacéo.
N& ha mecanismos de busca ou de pesquisa adaptados a utilizacdo pelo cidaddo, nem
tampouco de consulta personalizada,’® caracterizando-se esta funcionalidade como de

natureza informativa

O acesso a estatisticas e informacdes sobre compras e contratagdes governamentais € possivel
por meio do boletim Informativo Comprasnet, sendo que a informagéo esta organizada em
tabulacbes padronizadas, publicadas mensalmente no portal. Também em relacdo as
estatisticas consolidadas, ndo ha mecanismos de busca ou de pesquisa personalizada, embora
a organizacdo adotada pelo Boletim contemple a oferta de dados agregados com base em
paré@metros relevantes para o controle social. Sdo, portanto, funcionalidades também de

natureza informativa

6 O mecanismo de consulta oferecido ao cidaddo permite o acesso especifico aos atos publicados sobre cada
processo de licitacdo e contratacdo em curso, por Orgdo e data cronoldgica. A sua organizacdo atende
basicamente as necessidades dos fornecedores e dos gestores de compras.
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A geracdo de relatérios gerenciais de controle e de avaliacdo de desempenho das compras e
contratacdes pode ser realizada por meio da ferramenta extrator de dados (Datawarehouse)’’,
gue esta incorporada ao SIASG/Comprasnet. Trata-se de recurso que permite a producéo de
tabulacBes, por meio da localizagdo, extracdo e cruzamento envolvendo diferentes séries de
dados. Assim, é possivel a elaboracdo de cruzamentos de dados de interesse do usuério’®, o
gue evidencia um grau de desenvolvimento dessa funcionalidade que a qualifica como

interativa.

A avaliacdo do desempenho dos 6rgdos e entidades pode ser subsidiada pelas tabulacdes do
Informativo Comprasnet, que séo apresentadas sob formato padronizado. A ferramenta de
extracdo de dados também pode ser utilizada para a comparacao entre 6rgdos. Para o controle
e auditoria das transacdes, estdo disponiveis as tabulacbes do Informativo Comprasnet e 0s
recursos da ferramenta de extracéo de dados, que tém sido adotados pel os 6rgdos de controle
do Executivo Federal e do Congresso Nacional, conforme mencionado no item 3.2.1. S&o
funcionalidades de natureza informativa (monitoramento das transagdes de compras) e
interativa (relatorios estatisticos).

" Os Datawarehouse sd0 bancos de dados organizados para dar suporte & tomada de decisdes estratégicas,
integrando dados de toda a organizacdo. As ferramentas de Datawarehouse realizam alocalizag8o e extragéo do
dado com base em pardmetros comuns que possibilitem a construgcdo de tabulagbes contendo correlactes de
interesse dos gerentes usudrios da ferramenta.

8 Dentre outros recursos, o extrator de dados permite o cruzamento entre dados de despesas redlizadas,
organizados por categorias orcamentdrias e institucionais e 0s contratos registrados no SIASG, o que possibilita
0 acompanhamento das contratacOes pela 6tica das despesas.
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Andlise do desenvolvimento das funcionalidades do SIASG/Compr asnet

Quadro 13

Componente/
Procedimento

Funcionalidades

Grau de Desenvolvimento/
Componente do SIASG/Compr asnet

Requisicdo

| dentificacdo de Consultaainformacdes Informativo

necessidades de sobre compras, pelos

comprae gerentes. Base de Legidacdo, normas e manuais
contratacéo

Descricdo técnica | Catalogos com Interativos

do produto ou

especificacBes de produtos

Servico € Servicos. Catdlogo de Materiais- CATMAT
Catélogo de Servicos - CATSERV

Elaboracdo de Consultaainformagdes Informativo

termo de referéncia | pelos gerentes.

e de projeto béasico Base de Legidacdo, normas e manuais

(no caso de

contratacdo de

prestacéo de

SErVico).

Consultae Sistemas de registro Interativo

definicdo de preco | eletrdnico de pregos

dereferénciado praticados e de precos de Sistema de Pregos Praticados - SISPP

contrato mercados.

Reserva de dotagdo | Consulta e emissio Transacional

orcamentériaparaa

eletrénica de empenho

licitacdo prévio de dotacdo Sistema de Minuta de Empenho - SISME
orcamentaria.
Integragéo com sistemade
orgamento.
Elaboragdo do Encaminhamento e etrénico | Transacional
edital dalicitacdo | do edital para publicago.
Sistema de Divulgacéo Eletronica de Compras -
Integragdo comimprensa | SIDEC
oficial e privada.
Proposicéo

Acesso aos editais
por fornecedores

Publicacéo eletronica do
edital.

Interativo

Sistema de Divulgacdo Eletrénica de Compras-
SIDEC

Escrutinio do edital
por fornecedores e
publico em geral

Comunicagdo eletronicana
Internet.

Transacional
Comprasnet

Aplicase somente as modalidades eletronicas de

licitac8o e contratacdo: Preg&o e Cotac8o Eletronica.

Habilitagéo de
fornecedores:
exame de requisitos

Formulérios eletronicos
para cadastramento e
habilitag8o de fornecedor.

Interativo

Sistema de Cadastramento Unificado de
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deregularidade
fiscal, juridicos,

Fornecedores - SICAF

econdmico- A solicitac8o de cadastramento (pré-cadastramento)
financeiros e pode ser preenchida e encaminhada el etronicamente.
técnicos.
Consultaeletrénicaa Transacional
informagdes sobre 0s
fornecedores, parafinsde | Sistema de Cadastramento Unificado de
habilitagéo. Fornecedores - SICAF
Integracdo com 6rgdosde | A consulta permite a verificagdo dos requisitos de
arrecadacdo detributos e habilitacdo fiscal, relativos a tributos e contribui ces
contribuicdes. no dmbito da Unido. N&o abrange a regularidade
fiscal relativa aos tributos estaduais e municipais.
Cadastramento e Transacional
habilitagdo eletronica,
inclusive renovacdo da Sistema de Cadastramento Unificado de
habilitacdo ao longo do Fornecedores - SICAF.
tempo.
Os registros no Cadastro permitem a habilitagdo
juridica, acomprovacdo daregularidade fiscal ea
qualificagdo econdmico-financeira. Ndo abrange a
qualificacdo técnica.
Compra

Credenciamento de | Formularios eletronicos Transacional

fornecedorespara | paracredenciamento de

participagdo em fornecedor Comprasnet

licitaghes

eletronicas. Aplicase somente as modalidades eletronicas de
licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.

Recebimento, Formulérios el etronicos Transacional

aceitacéo e para encaminhamento de

classificac8o das propostas as licitagoes. Comprasnet

propostas.
Aplicase somente as modalidades eletrénicas de
licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.

Comunicagéo eletrébnicana | Transaciona
Internet, com fornecedores.

Comprasnet
Aplicase somente as modalidades eletrénicas de
licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.

Negociagéo e/ou Comunicagdo eletrbnicana | Transacional

disputaentre Internet, com fornecedores.

fornecedores, por Comprasnet

meio de
procedimentos de
leil&o (cotacdo de

Aplicase somente as modalidades eletronicas de
licitac8o: Pregdo e Cotagdo Eletrénica

precos, pregdo e

outros).

Recebimento, Conexdo diretapara Transacional
andlise e decisdo comunicagdo online, na

sobre recursos. Internet, com fornecedores. | Comprasnet
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Aplicase somente as modalidades eletronicas de
licitac8o: Pregdo e Cotagdo Eletrénica

Indicagdo da Conex&o diretapara Interativo

proposta vencedora | comunicagdo online, na

(adjudicacéo). Internet, com fornecedores. | Comprasnet

Acesso ans Publicacdo eletrénica Aplicase somente as modalidades eletronicas de
resultados da licitagdo: Pregdo e Cotacdo Eletrénica.

licitagdo

Contratacdo e Execucéo

Ceebracdo e Encaminhamento e Transacional

execucdo do publicacdo eletrbnica

contrato Sistema de Gestdo de Contratos - SICON

eletronico da execucdo do
contrato

Acesso aos contratos Interativo
celebrados

Sistema de Gestdo de Contratos - SICON
Acompanhamento Transacional

Sistema de Gestéo de Contratos - SICON

Abrange somente a liberacdo de pagamentos
vinculada ao atestes de cumprimento do cronograma
fisico-financeiro.

Informacéo e Controle

Acesso publicoa | Publicagdo e consulta Informativo
editais, contratose | eletrénica a documentos
documentos de pelo pablico. Comprasnet
licitagOes.
Acesso publicoa | Geracdo derelatdrios Informativo
estatisticas e estatisticos consolidados.
informacfes sobre Comprasnet (Informativo Comprasnet)
comprase
contratagdes
governamentais.
Controlee Geracado derelatérios Interativo
avaliacdo de estatisticos gerenciais.
desempenho das Comprasnet
comprase Cruzamento e integracéo
contratagoes. entre dados estatisticos,
inclusive de outros sistemas
e bases de dados.
Avaliacdo do Consultas publicasabase | Interativo
desempenho de documental e abase de
orgaos e entidades | registros sobre adjudicacfes | Comprasnet
agénciase realizadas, queixas, etc.
provedores de
Servigos
Controle e auditoria| Monitoramento, inclusive | Informativo
das transages parafins de auditagem, dos
stakeholdersdo sistemae | SIASG/Comprasnet
de cadatransac&o.
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3.2.4. Mudangas em processos e estruturas

O parametro denominado transformacao, indica a intensidade e a amplitude da mudanca em
processos e estruturas, associada com a implementagdo do SIASG/Comprasnet. O seu
proposito é aferir se ha transformacfes na forma de redesenho de processos de trabalho e de
estruturas organizacionais ou de revisdo do aparato legal-normativo da &rea de compras,
associadas com a implantagdo e operacdo das funcionalidades eletronicas. De uma forma
geral, as mudancas constatadas sobre os procedimentos de compras foram de natureza
transformadora alcancando todo o processo de trabalho da fase de compra, para as
modalidades de licitagcdo eletrbnica (pregéo e cotacdo eletronica). Mudangas de natureza
transformadora também ocorreram em diversos dos procedimentos das fases de requisicéo, de
proposicaéo e de contratagdo, mas ndo representam um redesenho de processos que abranja
estas fases como um todo. As estruturas organizacionais da &rea de compras tém sido
mantidas sob a mesma configuracdo, a excecdo de algumas inovagdes em curso na gestdo do
portal Comprasnet. Com relacdo a legislacdo e normas que afetam a &rea, a criacdo de novas
modalidades de licitacdo representou alteracdo de caréter transformador, que abriu caminho
para aimplantacdo dos procedimentos el etronicos de compra.

Na fase de requisicdo, o redesenho de processos acompanhado de revisdo da norma é
constatado na implantacdo das funcionalidades para a descricdo técnica de produtos e
servigos, para a definicdo do prego de referéncia do contrato, para a reserva de dotacéo
orcamentéaria e para a publicacdo do edital. A criacdo dos catdlogos (CATMAT e CATSER)
redefiniu rotinas com a introducéo de procedimento de consulta instantanea, ao lado do
estabelecimento de padrbes para a descricéo técnica dos produtos e servicos. Da mesma
forma, o sistema de registro de precos praticados (SISPP) introduziu a consulta instanténea a
base de dados Unica, no ambito da administracdo federal, possibilitando a aplicacdo de
critérios de comparacdo entre pregos. Em ambas as situacdes, rotinas precariamente definidas
e diferenciadas por 6rgao foram substituidas por procedimentos uniformes de consulta rgpida,
baseada na utilizacdo em comum das funcionalidades implantadas. A normafoi alterada para
regulamentar procedimentos e mecanismos de controle objetivos, baseados na confiabilidade
dos catalogos e da base de precos praticados parainstruir a elaboracdo do edital.
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O procedimento para reserva de dotacdo orcamentaria deixou de exigir a tramitacdo de
documentacdo para exame e aprovacdo pela area de orcamento, sendo redefinido enquanto
simples consulta instanténea a base de dados, com autorizacdo automatica. Nesse caso, a
funcionalidade de reserva automatica de recursos do orcamento (SISME), por meio da
integracdo com o sistema de execucdo financeira (SIAFI), permitiu a fusdo das etapas de
encaminhamento de documentacdo, exame e aprovacao, na forma de consulta e autorizacéo
direta. O encaminhamento eletrdnico do edital para publicacdo (SIDEC), valendo-se da
integracdo com a Imprensa Nacional, também suprimiu etapas de tramitagdo de
documentacdo, permitindo a entrada direta do documento a ser publicado no sistema do
Diéario Oficid.

Ainda com relacdo a fase de requisicdo, melhorias incrementais sdo observadas nos
procedimentos para identificacéo de necessidades de compra e contratacéo e na elaboragdo do
termo de referéncia e do projeto basico (no caso de contratacdo de prestacéo de servigo) que
instrui a contratacdo. As funcionalidades de consulta a base de legislacdo, normas e manuais
do Comprasnet e as facilidades introduzidas na comunicacéo entre 6rgao central e 6rgéos de
compra, apdiam o0 ao gestor de compras promovendo a melhoria do acesso a informagoes.
Entretanto, ndo houve alteracdes na forma como estes procedimentos sdo executados.

Na fase de proposicdo, transformagdes no canal de acesso aos editais e em determinadas
etapas do cadastramento e da habilitacdo dos fornecedores acarretaram o redesenho de
procedimentos. O acesso aos editais foi facilitado com a criagdo de novo canal - a publicacdo
eletrénica pelo SIDEC - com caracteristicas inovadoras em relagdo aos mecanismos
tradicionais. Assim, a publicacdo dos editais na Internet torna desnecessaria a distribuicdo
presencial do texto ao fornecedor na sede do 6rgdo de compras™®. O escrutinio do edital em
meio eletrébnico também suprime o encaminhamento e recebimento pelo fornecedor de
documentacdo protocolada em papel e torna mais agil e ssmples a prestacéo de informacdes e
0 esclarecimento de duvidas. Contudo, esté limitado as modalidades el etrénicas de licitacéo.

" Na perspectiva do fornecedor, a publicacéo eletronica estabelece um canal de informagso com caracteristicas
diferentes da consulta a imprensa, permitindo menor mobilizacdo de pessoal, maior agilidade e a utilizacdo de
ferramentas de recebimento seletivo de informagtes sobre licitagbes na sua linha de produto, pela Internet.
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Com relacdo ao processo de habilitagdo com apoio no cadastro unificado de fornecedores
(SICAF), a solicitacdo de cadastramento (pré-cadastramento) pode ser preenchida e
encaminhada eletronicamente, 0 que agilizou o cumprimento das etapas posteriores,
permitindo ao érgdo de compras proceder ao agendamento prévio da presenca do fornecedor
para encaminhamento da documentacdo manual. Além disso, a consulta aos 6rgéos de
arrecadacdo tributéria sobre a regularidade fiscal do fornecedor é realizada de foram integrada
e permite a obtencdo instantanea da informacéo. Trata-se de mudanca que acelera o processo
e introduz padrdes de confiabilidade dainformacdo muito mais rigorosos. Mas, esta limitada a
verificagdo dos requisitos de habilitacdo relativos a regularidade fiscal junto aos érgéos de
arrecadacdo da esfera federal. Diversas outras verificacbes continuam a serem realizadas

manua mente.

Os registros e etronicos mantidos no SICAF permitem a consulta instantanea a situagéo do
fornecedor integrando num s procedimento, multiplas consultas aos bancos de dados de
arrecadacdo, o que simplifica o processo de habilitacdo pelo érgdo de compras. O cadastro
registra a maior parte da informacdo que é exigida para a habilitacdo do fornecedor.®® E
possivel também a comunicacdo ativa ao fornecedor, por meio do Comprasnet, da
necessidade de apresentar nova documentacdo para manutencdo da sua condicdo de
habilitado.

A fase de compra concentra um conjunto de inovacfes que redefinem em profundidade os
procedimentos tradicionais, no que tange as licitagdes eletrénicas. De fato, as transformactes
ocorridas sdo desdobramento das inovacOes introduzidas com a criagdo do pregéo (item
1.1.2), que introduziu a disputa entre fornecedores para reducéo de pregos das propostas e a
agilizacdo de prazos e procedimentos durante a licitaggo. Estas inovagOes foram promovidas
por meio de leis e normas que instauraram a nova modalidade de licitagcéo de uso facultativo,
mantendo intacto o aparato legal e normativo representado pela atual Lei de Licitagbes. O
pregdo eletrdnico representou uma transposi¢ao dos procedimentos de licitagdo que ja haviam

8 Conforme abordado no item 3.2.2, os registros no SICAF permitem a habilitacdo juridica, a comprovagso da
regularidade fiscal e a qualificagdo econdmico-financeira, mas ndo contemplam a qualificagdo técnica.
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sido revistos em profundidade®, para o meio eetrdnico. Assm, o encaminhamento de
propostas pelos fornecedores e a participacdo na sesséo durante a qual sdo apresentados
lances, até a proclamagado do vencedor, transcorrem na Internet. A classificacdo das propostas
e dos lances é realizada automaticamente por meio de programa de computacdo, que apbia o
pregoeiro ao longo darealizagcdo da sesséo. Os resultados sdo conhecidos ao final da sesséo. A
automatizacéo de procedimentos concomitante a sua simplificagdo e padronizacdo, permite a

conduc&o simultanea de diversos pregdes por um Gnico pregoeiro®.

De uma forma geral, as funcionalidades do SIASG/Comprasnet estiveram associadas ao
redesenho mais abrangente de procedimentos da fase de compra, aplicados as licitacOes
eletrénicas. Nesse caso, a mudanca se fez acompanhar da revisdo da legislacéo e das normas.
Outros avangos estéo ainda em fase de projeto, com a elaboracdo de proposta para novalei de
contratacGes da administracdo publica, destinada a substituir a atual Lel de Licitacdes para as
contratagdes de bens e servicos, exceto obras de engenharia®®. As mudancas legais e
normativas sdo consideradas indispensaveis a implementacédo de um conjunto de avangos em
sintonia com o desenvolvimento do SIASG/Comprasnet: contratagdo conjunta envolvendo
diversos 6rgdos de compra com ganho de escala e negociacdo; padronizacdo e simplificacéo
de exigéncias de elaboracdo de documentacdo técnica na fase de requisicdo; ampliacdo da
utilizacdo das modalidades simplificadas de licitagdo (pregdo e cotacdo); utilizacdo
preferencial do canal eletronico para divulgacdo de editais e documentos e o reconhecimento

legal de transacdes e contratos em meio eletrénico.

Mudancas na estrutura organizacional da &ea de compras também ndo ocorreram em
articulagdo com os avancos na implantacdo do SIASG/Comprasnet. De fato, a sua
consolidagdo como sistema Unico, de uso obrigatério, ao lado da padronizacdo de
procedimentos e dos recursos de comunicagao intensiva entre os 6rgaos de compras, viabiliza

81 As principais mudancas foram a reducéo geral de prazos, a simplificacso dos procedimentos para aceitacdo da
interposicdo de recursos contra a licitagdo e a realizagdo dos procedimentos de habilitagdo somente do
participante vencedor dalicitagdo. No pregéo eletrénico, houve reducéo adiciona de prazos.
82 O programa de prego eletronico comporta a realizacio simultanea de pelo menos 150 pregdes.
8 Trata-se do denominado Anteprojeto de Lei Geral de Contratagdes da Administragdo Publica, cuja Ultima
versdo foi divulgada em outubro de 2002 (SLTI/MP, 20028a).
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aimplementacdo de estratégias e mecanismos de coordenacdo de compras entre 0s 6rgaos, em
linha com as inovagdes atuais em curso na gestdo de suprimentos (item 2.2).

Registra-se, contudo, a experiéncia de estabelecimento de um novo arranjo para o
desenvolvimento e gestdo do Comprasnet, baseado na celebracdo de parceria com o setor
privado. A iniciativa pretende assegurar a auto-sustentabilidade financeira do
empreendimento e a garantia de aperfeicoamento e atualizacdo continuos, particularmente na
assimilacdo de inovagdes tecnoldgicas e de prestacdo de servigos aos fornecedores. Assim,
desde 2001, os servicos e os conteidos do portal Comprasnet tém sido geridos por consorcio
de empresas de informética, em parceriacom o Serpro.

3.3. Desempenho e resultados

O desempenho do SIASG/Comprasnet e os resultados alcancados no seu atual estégio de
implementacdo sdo objeto deste item, que relne evidéncias e indicadores com base na
sistematizacdo de impactos esperados dos sistemas de compras eletronicas governamentais,
realizada no Quadro 4 (p. 63). Estes impactos identificados por meio da andlise das
funcionalidades e dos dados e indicadores operacionais do SIASG/Comprasnet. Os sub-itensa
seguir, de 3.3.1 a 3.3.6 abordam os impactos diretos sobre a gestdo das compras, enquanto 0s
demais sdo considerados impactos indiretos, que afetam outras fungdes da administracéo
publica e o mercado.

3.3.1. Precos e poder de compra

Os impactos esperados deveriam ocorrer na forma de reducéo de precos e de alavancagem da
capacidade de compra do governo, com aumento do poder de negociacdo e da escala das
contrataces. A principal evidéncia nesse sentido € o resultado obtido com a introducdo das
modalidades eletrénicas de licitacdo, viabilizada pelo SIASG/Comprasnet. Porém, o Sistema
ndo dispde de sistematica de acompanhamento e registro de indicadores de eficiéncia dos seus
procedimentos, de forma que a evidéncia apresentada refere-se a pesquisas e levantamentos
pontuais. A possibilidade de agregacdo de requisicdes, com elevacdo do valor das
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contratacOes, por meio do aproveitamento da insercdo ja consolidada e das funcionalidades de
comunicacdo eletrbnica do Sistema ainda ndo foi explorada e é dificultada pelas
caracteristicas ingtitucionais da area de compras na administragdo federal.

Conforme mencionado, ndo se dispde de dados sisteméticos e abrangentes sobre os impactos
diretos do SIASG/Comprasnet na reducdo de precos nas licitagdes. A criagcdo de modalidades
de licitacdo que intensificam a competicdo entre os participantes € amplamente reconhecida
como responsavel por expressivas reducdes de preco. Estimativas realizadas pela SLTI com
base no levantamento de pregdes realizados indicam a geragdo de economias da ordem de
20% entre as propostas de preco iniciais e as vencedoras, nos pregdes presenciais e
eletronicos®. A economia potencial esperada da disseminacdo destas novas modalidades seria
de cerca de 3,5% do valor total das despesas com contratagdes da administracdo federal.®®
Mas, ndo ha consolidacéo sistematica de dados relativos aos diferenciais obtidos nos pregdes
entre precos de referéncia e pregos vencedores™.

Evidéncias especificas referentes ao impacto do pregéo el etrénico foram obtidas em estudo de
caso gue constatou economias nos precos, agilizacdo de prazos, maior participacdo e
transparéncia, identificando, em particular, o impacto favoravel a eficiéncia e eficacia dos
procedimentos, decorrente do ambiente de competicdo proporcionado pela possibilidade de
apresentacdo de lances sucessivos entre os participantes, levando a reducéo de precos das
propostas (Joia e Zamot, 2002)%’. As economias verificadas neste estudo foram da ordem de

8 O DLSG estima em cerca de R$ 500 milhdes, as economias obtidas desde a criagi do pregdo
(DLSG/SLTI/MP, 2002b: 11). Estes dados se referem ao impacto conjunto do pregéo presencial e do eletronico.
% Sendo o total de despesas da administracgo publica federal com as licitagdes e contratacdes nas suas diversas
modalidades, de R$ 14,2 bilhdes (2001), o potencial de abrangéncia do pregdo foi estimado em 17% dessas
despesas, ou R$ 2.4 bilhGes. Este percentual corresponderia aos itens com caracteristicas de padronizacdo, que
podem ser adquiridos por meio do pregdo. Assim, o potencial de economia de 20% das despesas abrangidas pelo
pregdo, representaria R$ 484 milhdes por ano, representando 3,5% das despesas totais mencionadas.
% AsinformacBes sobre os diferenciais de preco entre o inicio e o encerramento dos pregdes est&o disponiveis de
forma dispersa, nas atas publicadas.

" Os autores analisaram um Pregdo para aquisicdo de produtos farmacéuticos, composto de 164 itens, dos
quais134 foram adjudicados, conduzido pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em Brasilia, no dia
18 de agosto de 2001.
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30%, consistindo na diferenca entre o preco de referéncia estabelecido para cada item da

licitacso e o preco vencedor ao final da sess3o do pregdo®®.

A agregacdo de compras seria outro importante impacto esperado da aplicagdo de sistemas
eletrbnicos de compras no contexto da administracdo publica. Entretanto, embora o
SIASG/Comprasnet disponha de funcionalidades de comunicag&o aptas a realizar a agregacéo
das requisicbes de compra e contratacdo, esta pratica s ocorre esporadicamente, conforme
relato dos dirigentes da SLTI. De fato, a pulverizagdo de pontos de compra e a autonomia
administrativa de que dispdem os ministérios e entidades da administracio federal®, sio
circunstancias que ensejam obstaculos e resisténcias a concentragdo de compras, advogada

pelo 6rgéo central da drea (SLTI) como inovacgo desejavel®.

3.3.2. Acesso ainformacgdes

Espera-se a melhoria do acesso a informagOes tanto por parte do governo quanto dos
fornecedores. Com relagdo ao governo, a maior facilidade de acesso a informagbes do
mercado € evidenciada no desenvolvimento dos cadastros de materiais e de servicos
(CATMAT e CATSER) e na concomitante introducdo de procedimentos para a sua
especificacdo técnica com base em metodologia apropriada. Conforme descrito anteriormente
(sub-itens 3.2.2 e 3.2.3) estas funcionalidades permitem ao gestor de compras instruir o
processo de requisicéo e a elaboragéo do edital com o apoio do acervo de especificagdes de
materiais e de servigos. Dessa forma, todos os editais, contratos e documentos contendo a

8 A variaggo encontrada pelos autores foi de 29,62% entre o valor total de recursos orcamentarios reservado as
aquisicoes (R$ 1.427.894) e o valor efetivamente despendido (R$ 1.004.952) como consequiéncia da reducéo de
precos ap6s a disputa por lances (Op cit.: 8-10).
8 Conforme descrito no item 1.2 a administracdo publica federal conta atualmente com 2.005 6rgdos
responsdveis pela realizacdo de compras (UASG), sendo que as decisdes a respeito sdo de responsabilidade do
dirigente méximo de cada érgdo ou entidade, o que redunda em extrema fragmentacéo.
% Conforme documento de fundamentag&o da proposta de revisdo da Lei de Licitages, elaborado pela SLTI, “a
contratacdo conjunta permite o aproveitamento de escala, areducdo de custos operacionais e 0 aumento do poder
de barganha” da administracdo publica (SLTI/MP, 2002a:10).
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especificagdo de produtos ou servicos, no ambito da administracdo federal, contém
obrigatoriamente, parametros técnicos de descricdo respal dados nos registros dos cadastros®*

Com relagdo aos fornecedores, a melhoria do acesso a informagdes sobre as contratagcOes
governamentais se verifica na operacdo das funcionalidades de publicacdo eletrénica dos
avisos e do edital (SIDEC), de escrutinio publico do edital (restrita ao pregdo e a cotacédo
eletronicos), de consulta a pregos praticados (SISPP) e a legislagdo e normas de compras e
contratacoes (base de legislacdo, normas e manuais do Comprasnet). Antes da implantacdo da
publicacdo eletronica dos documentos das contratagdes, os fornecedores dependiam da
consulta a0 Diédrio Oficial, da retirada do documento diretamente na sede do 6rgdo
responsavel pela compra ou por meio do acesso a jornais ou veiculos especializados na
divulgacdo de licitagbes. Da mesma forma, a consulta a0 acervo de leis e normas sobre
contratacOes, sujeito a continua ateracdo, dependia do acesso a veiculos especializados de
publicacdo juridica ou de assessoramento especializado. Nesse sentido, 0 acesso por meio do
portal Comprasnet representa consideravel agilizacdo e simplificacdo de procedimentos,

resultando em reduc&o de custos de transacso dos fornecedores™.

Evidéncia empirica do impacto positivo sobre o acesso a informagdes € o crescimento do
volume de consultas ao portal Comprasnet, na Internet. A evolucdo do nimero de acessos
mostra crescimento expressivo: de uma média de 233.072 transagdes diarias, em 1999, saltou
para um volume estimado em 675.522 transacOes, em 2002, 0 que representa aumento da
ordem de 289%, nos ultimos quatro anos (Grafico 3 adiante e Tabela 4, p. 162). O portal
conta atualmente com mais de 33 mil usuérios cadastrados para recebimento dos servicos por

assinatura.

¥ Contudo, ndo héa funcionalidades voltadas para a pesquisa de pregos no mercado, que poderiam subsidiar os
controles de precos das aquisicoes, ao lado do sistema de registro de pregos praticados nas contratagdes, ja em
funcionamento (SISPP).

92 A evidéncia direta dos impactos na perspectiva do fornecedor poderia ser obtida por meio de pesquisa junto a
este segmento, que extrapola o escopo desse trabal ho.

124



Gréfico3

Evolucédo da Quantidade de Transaces no Comprasnet: 1999-

2002
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Obs.: Média anua baseada nos valores mensais apurados com base no critério de nimero
maximo de transacOes diérias.
Fonte: DLSG/SLTI

A utilizagdo da divulgacdo eletronica dos avisos de licitacdo na Internet, por intermédio do
Comprasnet, registra uma média di&ria de 155 avisos publicados, atuamente. A utilizagdo
desta funcionalidade do SIASG/Comprasnet tornou-se obrigatéria quando foi implantada a
integracdo dessa funcionalidade com o encaminhamento dos avisos para publicacdo
convenciona pela Imprensa Nacional, a partir de dezembro de 2001 (sub-item 3.2.1). Mas, o
veiculo eletronico tende a suplantar o convenciona e esta sendo adotado na divulgacéo
ampliada de licitagdes que anteriormente eram dirigidas somente a um numero limitado de
fornecedores, como € o caso dos convites, para os quais ndo € exigido em lei a publicacdo em
veiculo de imprensa®. Como conseqliéncia, as publicagdes na Internet tém suplantado por
margem crescente o meio convencional, em jornal. Em 2001, esta diferenca foi de 233%,
registrados 12.457 avisos no Diério Oficia e 29.092 no Comprasnet. Os dados relativos a
2002, que abrangem somente o periodo até o més de novembro, mostram 25.331 publicaces
no Comprasnet e 13.379 no Diario Oficial (Gréfico 4 adiante e Tabela 5, p. 163).

% AslicitagBes na modalidade de convite podem ter sua divulgaco restrita a um minimo de 3 fornecedores
previamente cadastrados (Lei n.° 8.666, de 1993, art 22, § 3°).
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Gréfico4

Evolucdo da Quantidade de Avisos de Licitagdes Publicados. 1997-
2002
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*Dados até novembro de 2002.

Fonte: DLSG/SLTI

Avanco relevante na ampliaco do acesso dos fornecedores a informagdes € a facilidade de
realizacdo de download de editais diretamente na Internet por meio do acesso ao portal
Comprasnet™. Em contratagBes de maior complexidade, o edital representa documento com
informacBes técnicas, comerciais e legais cruciais ao éxito do fornecedor na disputa pelo
contrato. A retirada por meio eletronico facilita significativamente a participacdo na licitacéo,
inclusive dispensando a retirada presencial do documento, a qual frequentemente envolvia
custos de deslocamento até o 6rgdo sede da licitacdo. A divulgacdo seletiva, orientada pelo
perfil do fornecedor, também representa avanco no acesso a informagdes sobre os editais
publicados pela administracéo federal. O servico de Listas Preferenciais, que cadastra
fornecedores por tipo de produtos e servico de seu interesse, disponivel por meio de
assinatura, encaminha diariamente um niimero médio de 1.600 avisos de licitacdes abertas.

3.3.3. Participacdo de fornecedores

% A norma adotada (Portaria SLTI r? 4, de 29 de outubro de 2001) de fato vai além da previsio legal, ao tornar
obrigatéria a publicacdo na Internet, no portal Comprasnet, do texto integral dos editais de licitagdo, a excecdo
da modalidade convite.
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O impacto esperado decorre da melhoria de conveniéncia de participacéo nas licitagdes. Sao
evidéncias nesse sentido as mudangas ocorridas nos procedimentos de cadastramento e de
habilitacdo do fornecedor, as quais tornaram mais facil o cumprimento dos requisitos
estabel ecidos nas normas. Conforme exposto adiante, 0 aumento do nimero de fornecedores
aptos a participar das contratacbes da administracdo federal tem sido constatado
continuamente nos Ultimos anos e pode ser atribuido a maior facilidade de cadastramento,
implicando em reducdo dos custos de transacéo, devido a simplificacéo de procedimentos e a
facilitagdo do acesso dos fornecedores ao cadastramento. A agilizagdo, ampliagdo e
barateamento dos meios de acesso aos editais e outros documentos relacionados com as
contratacbes governamentais também € importante fator a ser destacado, porque o
SIASG/Comprasnet tende a equalizar os custos de acesso e selecdo de propostas entre as
empresas, favorecendo as de menor porte. Entretanto, ndo ha evidéncia conclusiva com
relacdo a este ponto. Por outro lado, dificulta a ocorréncia de expedientes ilegais de
cerceamento da divulgacéo e de direcionamento daspropostas.

As mudancas nos procedimentos de habilitacdo dos fornecedores néo representam ainda
avanco no sentido da implantagdo de funcionalidades em grau de desenvolvimento
transacional, que deveriam permitir a consecucao de todo o processo de habilitagcdo em meio
eletronico, valendo-se das potencialidades de integracdo entre bases de dados. Conforme
explicado, a habilitagdo pode ser parcialmente realizada por meio do Comprasnet, sendo
exigida a presenca do fornecedor e a apresentacdo de documentacdo em pagpel nos 6rgéos de
compra da administracéo federal (sub-item 3.2.3). Mas, a inser¢do do SIASG/Comprasnet
como canal Unico para realizacdo de compras com o Governo (sub-item 3.2.1) facilita de
forma crucial a participacdo do fornecedor, porque permite que o cadastramento e a
habilitacdo - inclusive a sua manutencdo ao longo do tempo - tenham validade para qual quer
contratagcdo no ambito da administracdo federal, abrangendo todos os 6rgdos e entidades em
todas as localidades do pais, 0 que torna desnecesséria a habilitacdo simulténea em diversos
0rgéos e entidades da administracéo federal .
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E uma possivel evidéncia empirica da maior facilidade de participago o crescimento do
nimero de fornecedores cadastrados™. Contudo, ndo hé dados disponiveis sobre o
quantitativo de fornecedores cadastrados anteriormente & criacdo do SICAF® de forma que a
analise apresentada a seguir ndo € conclusiva. No periodo compreendido entre 1997 e 2002, o
cadastro ampliou sua base em 146%, evoluindo de 61.113 para 170.113 fornecedores,
registrado crescimento de 178,3% (Gréfico 5 adiante e Tabela 6, p. 163). O crescimento
continuo ao longo dos anos tem registrado taxas elevadas, embora em tragjetéria decrescente:
em 1998 o SICAF cresceu 38,5%, nos dois anos subseqiientes esta taxa caiu para 25,8% e
22,3%, respectivamente sendo que em 2002 foi de 15,5%. Conforme informagdes do DL SG,
no periodo 2001-2002 a aplicacdo de uma sistematica mais rigorosa de exclusdo do cadastro
dos fornecedores com pendéncias teve impacto na reducéo verificada na taxa de crescimento.
Por outro lado, embora sgja expressiva a expansao do nimero de fornecedores, representa
ainda fragdo reduzida do universo de empresas no Brasil - da ordem de 3,5 milhdes de
empresas - 0 que indica a existéncia de amplo potencial para o crescimento futuro da base do
SICAFY.

% A rigor, a participacio do fornecedor depende do seu cadastramento no SICAF e subseqgiiente habilitagZo, que
se da mediante apresentacdo da documentacdo exigida. Embora represente situacdo residual, é possivel a
existéncia de fornecedores cadastrados que ainda ndo cumpriram os requisitos de habilitacdo ou que perderam a
habilitacdo ao longo do tempo, devido a prescricéo de certidoes.
% Embora o cadastro unificado da administracio federal tenha sido criado em 1994, os registros relativos ao
nimero total de fornecedores cadastrados sO estdo disponiveis a partir de 1997. Anteriormente a 1994,
coexistiam inimeros cadastros por ministério e por entidade.
97 Dados do IBGE apurados em 1994 na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, indicam a existéncia de
cerca de 3,5 milhGes de empresas constituidas no pais (SEBRAE/SP, s.d.: 2). Os dados provenientes das Juntas
Comerciais, por sua vez, dao conta de intensa proliferacdo e presumivel volatilidade entre as empresas: no
periodo 1997-2001 foram criadas 2,4 milhSes de empresas (DNRC/MDIC, 2002). Como ndo existe um
acompanhamento rigoroso e concomitante registro das empresas extintas, as informagdes disponiveis propiciam
apenas uma aproximagao das dimensdes do universo em questéo.
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Gréfico5

Evolucdo da Quantidade de For necedor es Cadastrados. 1997-
2002
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Fonte: DLSG/SLTI

Os dados sobre perfil econdmico dos fornecedores cadastrados mostram a preponderancia de
pessoa fisica e de pequena e média empresa, sendo que 0 segmento pessoa fisica apresenta
crescimento no periodo (Gréfico 6 adiante e Tabela 7, p. 164). A somas das participacdes
destes segmentos representa 67,7% do total de empresas cadastradas no SICAF (dados de
2002). Sdo indicadores positivos em relagdo a participacdo dos fornecedores de menor porte
que é propiciada pelo SIASG/Comprasnet, em funcdo da maior conveniéncia dos
procedimentos de cadastramento e de acesso a informagdes. De uma maneira geral, existe
ainda ampla margem de expansdo do SICAF em direcéo aos segmentos de micro e peguena

empresa, que representam cerca de 98% das empresas constituidas no Brasil*®

. Em especia no
gue tange aos segmentos mencionados, a reducdo de custos de transagcdo presumivelmente

contribui para a equalizacdo de condig¢des em favor de competidores com menos recursos para

%8 A atividade de comércio é constituida de 85,8% de microempresas e 11% de pequenas empresas. Na atividade
de servicos, 89% sdo microempresas e 8,3% pequenas empresas, segundo dados de 1994 (MDIC, s.d.:12-14).
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0 cumprimento das exigéncias legais e procedimentais das licitagdes governamentais.
Entretanto, as evidéncias ndo mostram uma ampliacao da participacdo das pequenas e médias
empresas; enquanto o segmento pessoa fisica cresce sua participacdo de 11,6% em 1997 para
14,7% em 2002, 0 segmento de micro e pequena empresa declina ligeiramente, de 53,9% para
53% no mesmo periodo.

Gréafico6

Evolucdo da Participacédo dos For necedor es no Cadastro por
Perfil: 1997-2002
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Obs.: os dados de 2002 abrangem somente até o0 més de novembro.

Fonte: DLSG/SLTI

Aspecto também relevante é a evidéncia de capilaridade nacional da base de fornecedores da
administracdo federal, com a participacdo de todas as unidades da federacdo. A maior
concentragdo no Rio de Janeiro (13,2%), Séo Paulo (12,4%), Rio Grande do Sul (9,7%),
Minas Gerais (8,5%) e Distrito Federal (6,5%), reflete 0 peso econdmico dessas unidades
federadas e a presenca da méquina administrativa federal (Tabela 8, p. 165). Aspecto a
destacar € a representatividade dessa base e a possibilidade de acesso aos avisos e editais e de
participacdo direta em pregdes e cotagOes eletrOnicas proporcionada aos fornecedores,

independentemente da sua sede geogréfica.
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3.3.4. Competicéo entre fornecedores

A intensificacdo da competicdo pode ser vislumbrada como decorréncia da maior participagéo
dos fornecedores nas licitacBes, objeto do sub-item 3.3.3 e também da introducdo dos
procedimentos de licitagdo eletronicos (pregao eletronico e cotagcdo de precos) os quais déo
ensejo a oportunidades de intensificacdo da disputa. Contudo, ndo estéo disponiveis no ambito
do SIASG/Comprasnet, registros que permitam apurar a evolucéo do nimero de participantes
nas licitagdes™ enquanto possivel impacto da implantacio do sistema eletrénico. O
crescimento continuo da utilizagdo do recém-criado pregéo el etrénico, na esteira da expansado
mais avantajada do pregdo presencia, € uma evidéncia indicativa de possivel intensificacdo
da competicdo entre os fornecedores, considerando as caracteristicas dessa modalidade de

licitag&o.

A criagdo do pregdo trouxe inovacbes aos procedimentos, com a sua simplificacéo e a
abertura de oportunidades para a confrontagéo direta e disputa entre os fornecedores durante o
procedimento de licitacdo (sub-item 1.2.2). A transposicdo do pregdo para o ambiente
eletrénico amplia as possibilidades de participacdo dos fornecedores ao substituir a sesséo
presencial pela eletronica, implantando no SIASG/Comprasnet a fase de compra realizada em
meio virtual (sub-itens 3.2.2 e 3.2.3). Os dados evidenciam o rgpido aumento da participacéo
do pregéo no conjunto das licitagdes, convertendo-se em pouco mais de um ano da sua
instituicéo, na terceira modalidade mais utilizada, nos anos de 2001 e 2002 (Tabela 1, p. 160).
Porém, de uma forma geral, o problema da “fuga das licitacbes’ (sub-item 1.2.4) entre os
gestores publicos ndo encontra na implantacdo do SIASG/Comprasnet evidéncia de
consistente reversdo. Ou sgja, ndo se constata tendéncia no sentido do crescimento da
utilizagcdo das modalidades competitivas de licitagéo (concorréncia, tomada de pregos, pregéo,
convite e concurso) sobre os procedimentos ndo-competitivos (inexigibilidade, dispensa e

9 O Sistema ndo dispde de funcionalidades que realizem o registro do nimero de participantes nas licitagdes, &
excecdo das modalidades el etronicas, para as quais ha registro nas atas dos participantes, bem como do valor das
respectivas propostas e lances apresentados, desde 2000. Mas, a informagdo esta fragmentada por pregdo e néo é
consolidada para efeito de geracdo de indicadores gerenciai s de desempenho dos procedimentos de compra.
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suprimento de fundos). Assim, a utilizagdo das modalidades competitivas oscila entre 52,8%
do valor das contrataces, em 1995 e 50,6% em 2001 (Gréfico 7 e Tabela 1, p. 160).

Gréfico7

Participacdo das M odalidades por Valor das Contratagdes: 1995-
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Obs.: 0os dados de 2002 foram estimados.
Fonte: DLSG/SLTI

Criado em agosto de 2000, o numero de pregdes presenciais realizados cresceu
acentuadamente de 81 para 2.235, em 2001 e 5.584 em 2002, o que representa aumento
explosivo de 2.760% em 2001 e no ano seguinte (2002), de 250%. Pelo critério de valor das
contratagdes, esta expansdo foi de 64% em 2002. O pregéo eletronico foi criado em dezembro
de 2000, apresentando crescimento de 63 certames realizados em 2001 para 554 em 2002
(crescimento de cerca de 880% em 2002). Pelo critério de valor, este crescimento foi de 512%
em 2002 (Tabela 9, p. 166). A evolucdo na disseminagdo destas modalidades inovadoras pode
ser melhor percebida nos Gréficos 8 e 9. Embora expressiva, a expansao do pregédo eletrénico
tem sido muito menos rdpida que seu congénere presencial, o que indica a existéncia de
circunstancias e obstéculos relacionados, na perspectiva dos dirigentes da SLTI, com a
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necessidade de promocéo de treinamento de gestores de compras e de fornecedores e de

instalacdo do programa que operacionaliza a nova modalidade'®.

Gréfico 8
Quantidade de Pregdes Realizados:
2000-2002
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Fonte: DLSG/SLTI

190 Embora a instalagdo do referido programa e o treinamento para sua operacao sejam relativamente simples, o
ineditismo da realizagdo de procedimentos eletrbnicos online na fase que envolve maior responsabilidade
decistria do gestor de compras (fase de compras) é percebido como dificuldade que explicaria a menor rapidez
de disseminagdo do pregdo eletronico. Por outro lado, ndo h& também clara evidéncia de superioridade de
desempenho e resultados do pregéo el etrénico sobre o presencial, no estagio atual de sua disseminagao.

133



Gréafico9

Valor das ContratacOes por Pregdes:
2000-2002
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3.3.5. Eficiéncia de procedimentos

Os impactos na melhoria de eficiéncia dos procedimentos de compra e contratagdo podem ser
identificados na simplificacéo e agilizagdo dos processos de compra, por meio da eliminacéo
de procedimentos manuais. A possibilidade de reducéo de custos de transacdo seja para a
administragdo publica, sgja para o fornecedor, € uma das evidéncias a serem indicadas. Os
custos de transacdo que sdo especificos do processo de compras na administracéo piblica
decorrem das exigéncias de natureza legal e normativa e estéo geralmente relacionados com a
preparacdo de estudos, levantamentos e documentacdo técnica, com a habilitacdo do
fornecedor, com a divulgac&o e 0 acesso aos editais e as informagdes sobre as licitacfes e com
a organizacao e participacdo nos certames (item 2.5). A existéncia no SIASG/Comprasnet de
diversas funcionalidades que facilitam a preparacdo e conducdo das contratacOes pelos
gestores de compras e o cumprimento dos procedimentos pelos fornecedores indica a
existéncia de avancos no sentido de reduzir custos de transagéo, conforme explicado adiante.
Estes avancos se manifestam também na reducdo do tempo exigido para o processamento das
contratacdes,'** mas grande parte das funcionalidades com impacto na agilizacso de prazos se
aplica somente as modalidades de licitac8o eletronica (sub-item 3.2.2). A evidéncia empirica
apresentada com relacdo a agilizagdo de prazos € meramente exploratéria, porque ndo ha
registro no SIASG/Comprasnet do tempo transcorrido na consecucdo dos procedimentos e na
conclusdo das contratagtes %

N&o obstante, a agilizacdo de procedimentos nas contratacGes € percebida como resultado da
revisdo da legislacdo e das normas, combinada com a utilizagdo do SIASG/Comprasnet. De
forma especifica, a reducdo de prazos nas novas modalidades de licitacdo eletrnica foi
inscrita na prépria regulamentacéo legal, sendo obrigatdrio o seu cumprimento pelos gestores
de compras. De uma maneira geral, 0s prazos para realizagéo de concorréncias - modalidade

101 A fase de requisico envolve os procedimentos com maior potencial de agilizagio de prazos, porque
transcorre internamente a administracdo publico, enquanto as fases de proposicao e de compra estéo sujeitas a
prazos minimos de divulgac&o estabelecidos em lei para, para assegurar a publicidade do processo.

102 Os registros no ambito do SIASG/Comprasnet permitem identificar as datas de publicacgo do aviso de edital
(SIDEC) e da celebracdo do contrato (SICON), sendo que esta informacao esta individualizada por processo de
contratacdo. Além disso, esta disponivel somente para o periodo posterior a respectivamente, 1997 e 1998 e ndo
contempla os prazos da fase de requisi¢&o.
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de maior complexidade - sdo de cerca de 60 dias, enquanto 0 pregdo permite que todo o
processo se conclua em ndo mais que 20 dias. O pregdo eletrbnico reduz este prazo para
apenas 14 dias, conforme levantamento realizado junto aos gestores de compras (Tabela 10, p.
167).

A andlise de resultados obtidos na melhoria de desempenho dos procedimentos de contratacéo
identifica avangos na reducdo de custos de transacéo a partir da implantagéo de diversas das
funcionalidades do SIASG/Comprasnet. O Quadro 14 adiante (p. 142) apresenta a sintese da
comparagao entre circunstancias e fatores que geravam custos de transacdo em diversos
procedimentos do processo de compras antes da operacdo das funcionalidades eletronicas e a
situacdo atual, sendo indicadas as mudancas ocorridas e seus respectivos impactos para o
0rgéo de compras e para o fornecedor.

Como procedimentos em relacdo aos quais verificam-se mudancas beneficiando os 6rgéos de
compras (UASG), ha diversas melhorias que afetam a fase de requisi¢cdo. Para a preparacdo da
documentacdo técnica e instrucdo do processo de contratacdo, 0s gestores de compras
dependem da consulta a informagdes atualizadas sobre legislacéo, normas e procedimentos. A

complexidade do aparato legal e normativo e a necessidade de observar o entendimento
juridico adotado pelos 6rgéos de normatizacso e de controle da administracdo publica’®® s
circunstancias que podem prejudicar a agilidade dos procedimentos e mesmo conduzir a sua
interrupcdo ou inviabilizagcdo, em virtude de erros no cumprimento da norma. Como
conseqiiéncia, era freqliente a necessidade de consultas ao 6rgdo responsavel pela orientacéo
normativa (DL SG) pelos gestores de compras, para simples atualizacdo de informagdes. Com
aimplantacdo da base de legislagdo, normas e manuais no portal Comprasnet, foi estabelecida
uma referéncia de consulta Unica, com acesso instantdneo pela Internet, para toda a
administracdo federal, a qual é mantida continuamente atualizada pelo DLSG. Além disso,

tornou desnecesséaria a mobilizacdo de pessoa e recursos em arquivos de legislacdo, normas e
procedimentos, nos 6rgaos setoriais e seccionais de compras. Ao lado da criacdo da base de

193 A normatizacdo da &rea de compras da administracio federal depende do entendimento da legislacdo que
venha a ser estabelecido pelo Tribunal de Contas da Uni&o - TCU, o qual fiscaliza e aprova as contratagdes a
posteriori. Dessa forma, cabe ao 6rgdo de supervisdo normativa (DLSG) prevenir eventuais san¢fes provendo a
necessaria orientacdo aos 6rgaos de compra, em sintonia com as orientagdes do TCU.
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legislagdo, os mecanismos de encaminhamento e resposta a consultas junto a0 DLSG,
adotaram como canal alternativo o correio eletronico, sendo que as respostas sdo publicadas
no Comprasnet de forma que possam ser compartilhadas com os demais érgéos e entidades,

evitando arepeticdo de temas.

A descricdo técnica do produto ou servico para a elaboracdo do edital requer o acesso a
informacdo especializada dificilmente disponivel para toda a variedade de bens e servicos
adquiridos, em cada 6rgéo de compras. Além da dificuldade técnica e operacional de acesso e
compreensdo dessas informacbes pelo gestor de compras, a ocorréncia de erros ou de
imprecisdes na descricdo inserida em edital pode determinar a interrupcéo ou inviabilizacdo
da licitagdo. Antes da implantacdo dos cadastros unificados para materiais e servicos
(CATMAR e CATSER), ndo existia um procedimento sistemético para a descricao técnica no
ambito da administracéo federal. A sua criacdo e posterior disseminagdo para utilizacdo
compulsbria (item 3.2.1) estabeleceu um procedimento uniforme e tecnicamente consistente,
associado a funcionalidade do SIASG/Comprasnet que permite 0 acesso instantdneo a

descricao técnica dos produtos e servicos.

A definicdo de preco de referéncia para a contratagdo era geralmente baseada na consulta a
arquivos mantidos em cada 6rgao de compras, de escopo limitado. A implantacdo do sistema
de registro de pregos (SISPP) permite a consulta instanténea ao histérico de pregos praticados
no ambito de toda a administracdo federal, tornando desnecesséria a manutencéo de bases de

dados independentes, em cada érgéo.

Com relacdo aos procedimentos para consulta, aprovacdo e reserva de dotacdo orcamentaria
para a licitacdo, a sua realizacdo envolve a interveniéncia do 6rgéo de orcamento. Nesse
sentido, era circunstancia que podia ensgjar atraso ou interrupgao no processo de contratacao,
porgue dependia de articulagcdo com outro 6rgdo. A integracdo entre os procedimentos de
contratagdo e os de consulta e aprovacdo do orcamento foi realizada com a implantacdo de
sistema que consulta e aprova instantaneamente a compra, quando compativel com o
orcamento em vigor (SISME). Este procedimento pode ser realizado diretamente pelo gestor
de compras, dispensada a tramitacéo de documentacdo em papel.
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Para 0 encaminhamento do edital da licitacdo para a publicacéo obrigatéria, os procedimentos
também envolvem a interveniéncia de outro 6rgdo (Imprensa Nacional), o qual recebe o
material que aguardara publicacdo. Da mesma forma que em relacdo a aprovacdo do
orcamento, a integracdo entre os procedimentos de encaminhamento a Imprensa Naciona e
publicacdo, permitiu a criacdo de fluxo de processos que assegura a entrada diaria em meio
eletrdnico com publicacio na edicdo do Diério Oficial do dia seguinte (SIDEC).'**
Funcionalidade similar do SIASG/Comprasnet prové o encaminhamento do extrato de
contrato para publicagéo, ao final do processo de contratacdo (SICON).

Procedimento de alta complexidade da fase de proposicéo, porque envolve a consulta a
diversos 6rgaos e respectivas bases de dados, o cadastramento e a habilitacdo do fornecedor
mobilizava pessoal e recursos ha criacdo e manutencdo de cadastros por 6rgao, baseados em
registros manuais. A verificagdo da sSituacdo de regularidade fiscal era baseada na
apresentacdo de certiddes renovadas periodicamente, também obtidas a partir da consulta a
arquivos manuais dos 6rgdos de arrecadacéo, implicando em riscos de erros e fraude'®. Além
disso, como os cadastros eram descentralizados, era muito dificil o registro de san¢fes que [he
tivessem sido aplicadas por outro 6rgdo'®. A criagdo do cadastro unificado para a
administracéo publica federal (SICAF), mantido pelo DLSG, propiciando acesso instantaneo
pela Internet ou por terminais, liberou recursos e pessoa dos 6rgdos de compras e trouxe
maior confiabilidade e rapidez ao processo de habilitacdo. A verificagdo daregularidade fiscal
do fornecedor passou a ser realizada por meio de consulta instantanea as bases de dados dos
0rgéos de arrecadacdo fiscal da administracdo federal.

Como mudanca aplicada a fase de compra, porém de abrangéncia restrita as licitacbes
eletronicas (pregédo e cotacdo eletronica), 0 recebimento, aceitacdo e classificacdo das

194 'O material é encaminhado eletronicamente em meio eetrdnico, pelo 6rgdo de compras, ja formatado
conforme os padrfes do Diario Oficial, até as 15 horas, para publicagdo na préxima edicéo.
105 As certiddes em papel podiam ser fasificadas ou ndo refletir a posicdo atual do fornecedor, porque a
atualizacdo dos arquivos dos 6rgdos de arrecadacdo dependia do transito de informacfes em papel. Assim, era
comum a obtencdo de certiddes por fornecedores que estavam em situacdo irregular em outro Estado.
1% O fornecedor que tivesse sido proibido de contratar com a administracio federal em virtude do
descumprimento de contrato ndo tinha necessariamente seu registro disseminado junto aos demais cadastros,
resultando em maior incerteza para o gestor de compras decidir sobre a sua habilitagdo.
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propostas apresentadas pelos fornecedores passou a transcorrer em meio eletronico. O
recebimento e a andlise de propostas € considerado 0 mais complexo e exigente
procedimento, ao lado da habilitagcdo do fornecedor. Envolve a aceitagdo ou ndo de cada
proposta, sua comparacao e classificacdo para subsidiar a selecéo da vencedora. A andlise de
planilhas, projetos e documentos, muitas vezes de elevado conteldo técnico e a eventual
interposicdo de recursos pelos participantes, sdo responsaveis por freglente protelacdo e
imprevisibilidade quanto & conclusio do processo’®’. Como mencionado, a informatizagdo
destes procedimentos tem ocorrido nas modalidades de licitac8o voltadas para a aquisicéo de
bens e servicos padronizados, o que propicia consideravel agilizacdo e reducéo de incerteza
no processo. As propostas sdo encaminhadas em meio eletronico e - quando necessario -
acompanhadas de planilhas eletrénicas que uniformizam a apresentacdo de informagdes

solicitada no edital.

Na fase de contratacdo e execucdo, 0 avango verificado na eficiéncia dos procedimentos
consistiu na introducdo do acompanhamento da execucdo do contrato para liberagdo de
pagamento de parcelas ao fornecedor. Anteriormente era realizado por meio da consulta a
registros manuais e liberagdo dos recursos com base em autorizacdo pelo gestor de compras
responsavel. Este procedimento foi incorporado ao SIASG/Comprasnet, com a implantacéo
do cronograma fisico-financeiro de execucéo do contrato, de forma integrada ao sistema de

administragdo financeira (SIAFI).

Como mudancas em procedimentos que trouxeram beneficios de reducdo de custos de
transacdo aos fornecedores, verifica-se a ampliacdo de acesso aos editais, resultados de
certames e outros documentos relativos as licitacbes e a maior facilidade de cadastramento e
habilitacdo. O conhecimento dos avisos de editais de licitagbes da administracéo federa e a
obtencdo do texto integral dos mesmos, obrigava o fornecedor interessado a consulta a0
Diario Oficial, a jornais ou a publicacBes especializadas na reproducdo de editais e
documentos congéneres, acarretando custos para a aquisicdo das publicacOes e para 0 seu

197 E freqliente a ndo-aceitacdo de propostas pelos gestores de compras e a conseqiiente interposicao de recurso
pelo fornecedor, motivada na constatacdo de eros ou de omissdes na forma de apresentacdo das informagoes,
cuja ocorréncia poderia ser consideravelmente minimizada com a utilizacdo de planilhas e formularios
€l etrénicos, com mecanismos de auto-correcdo e/ou de apoio ao usudrio.
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acompanhamento’®®. A criacgo da funcionalidade de publicacdo eletrénica no Comprasnet
(SIDEC) e sua consolidacdo como cana obrigatério, de forma integrada ao Diério Oficial
(sub-itens 3.2.1 e 3.2.3) abriu aos fornecedores a consulta gratuita na Internet. Servigos de
comunicacdo ativa sdo também oferecidos ao fornecedor que desgjar contratar o recebimento
automético de informagdes sobre licitacGes que tenham afinidade com a sua linha de produtos
OU Servigos, por meio de comunicagdo eletronica, na Internet. A mesma funcionalidade
permite ao fornecedor conhecer os resultados das licitacOes e a celebracdo dos contratos, por

meio da consulta ao Comprasnet em lugar dos canaistradicionais.

O escrutinio do edital por fornecedores e pelo publico em geral, que consiste na prestagéo de
esclarecimentos e informagdes adicionais sobre o teor do edital, previamente ao recebimento
das propostas, também passou a ser realizado em meio eletrénico, embora esta funcionalidade
esteja restrita as modalidades de licitacdo eletrbnica (pregdo e cotacdo eletrbnica). O
escrutinio realizado pelos meios tradicionais, ainda praticado nas demais modalidades de
licitagdo, impde ao fornecedor o encaminhamento ao 6rgéo de compras das suas solicitaces
de informacgdo, por meio de protocolo de documento em papel para posterior retirada.
Realizado em meio eletrénico, tanto o encaminhamento de questdes quanto de respostas €

processado por meio de comunicagao el etronica, na lnternet.

Os procedimentos de cadastramento e habilitagdo do fornecedor ja foram abordados
anteriormente em relacdo aos beneficios gerados na perspectiva do érgéo de compras. Na
perspectiva do fornecedor, diversas inovagdes facilitaram a obtencdo e a manutencdo do
cadastramento e da habilitagdo, embora ainda distantes da simplificacéo e agilizacéo de todos
os procedimentos exigidos. Anteriormente a introducdo das mudancas trazidas pelo
SIASG/Comprasnet, o fornecedor solicitava o seu cadastramento e habilitagdo diretamente ao

0rgédo responsavel pelalicitacéo, com encaminhamento de documentacdo emitida por diversos

198 O Diério Oficial era afonte de consulta mais completa disponivel porque reuniatodaa publicacio obrigatéria
por lei, proveniente de todos os érgdos e entidades da administragdo federal. Porém, trata-se de veiculo de
circulacdo bastante limitada junto ao publico em geral, sendo que 0 acesso depende da aquisicéo de assinatura ou
exemplar. Por outro lado, a identificacdo de oportunidades de fornecimento impde o acompanhamento diério
daquele veiculo, envolvendo custos deram ensgjo inclusive ao surgimento de diversas atividades comerciais de
intermediacdo voltadas para a prospeccdo de editais da administracdo plblica e sua sistematizacdo para
republicacdo e venda em veicul os especializados ou para prestacéo de servicos de consultoria.
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orgdos de arrecadacdo, registro comercial e outros, conforme exigéncias da legislacdo. A
criacdo do cadastro unico em meio eletrénico (SICAF) eliminou a necessidade de habilitacdo
em diversos cadastros, com reapresentacdo da mesma documentacdo. Além disso, a
apresentacdo da documentacdo de habilitacdo pode ser realizada no 6rgao de compras da
administracdo federa de localizagdo mais conveniente para o fornecedor. Obtida a
habilitacdo, a sua validade abrange todos os 6rgdos e entidades da administracdo federal,
permitindo ao fornecedor a participagdo em qualquer contratacéo, independentemente de qual
sdja 0 6rgdo e sua sede geogréfica’™®. Com relacdio aos procedimentos envolvidos no
cadastramento e na habilitacdo, o fornecedor passou a poder redizar por intermédio do
Comprasnet a etapa inicia exigida para sua participacdo na licitagdo: o cadastramento no
SICAF e a solicitagéo da habilitagdo, o que possibilitou a reducéo do tempo requerido para a

concluso do processo™°.

Para 0 encaminhamento de propostas pelo fornecedor nas licitagdes eletrOnicas, a
funcionalidade de comunicacdo €eletrénica do SIASG/Comprasnet torna desnecesséria a
presenca fisica do fornecedor na sede do 6rgéo de compras. A participacéo a disténcia nos
pregdes e nas cotacles, propiciada pela Internet, representa extraordinaria facilidade que
viabiliza arealizagdo de negdcios com a administracéo federal por empresas de qualquer local
do pais, com a eliminagdo dos custos relacionados com a mobilizacdo e deslocamento de
pessoal nas diversas etapas da contratacdo: participacéo presencial na entrega de propostas,
acompanhamento da sua abertura e andlise, apresentacdo de lances, interposicao de recursos e
acompanhamento da indicacéo do vencedor.

199 Eventualmente, exigéncias adicionais de habilitacdo poder&o ocorrer em cada contratacso, mas o fornecedor
fica dispensado de reapresentar documentacdo que ja submeteu anteriormente ao SICAF e que passam a constar
de seus registros na base de dados do cadastro.
10 O tempo requerido para cadastramento e habilitacdo de fornecedor é atualmente de até 2 dias (teis desde a
apresentacdo de toda a documentacéo exigida.
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Quadro 14

Analise de melhoria na eficiéncia de procedimentos de contratacéo apds a implantacéo

do SIASG/Compr asnet

Beneficiario/Procedimento

Circunstanciase Fatores
geradoresde Custosde
Transacdo antesdo
SIASG/Comprasnet

Situacéo Atual

Orgao de compras

Consulta ainformagdes sobre
legislacéo, normas e
procedimentos de contratacdo
pelos gestores de compras para a
requisicao de compra.

Manutenc&o de arquivos
atualizados sobre legislacéo,
normas e procedimentos.

Necessidade de redlizar consultas
a0 6rgéo responsavel pela
orientagdo normativa (DL SG)
parainstrucdo da requisicéo.

Risco de errosjuridicos por
deficiéncia de informagao.

A Base de Legislag8o, normas e
manuais, mantida pelo 6rgao
responsavel pela orientacdo
normativa (DL SG) é afonte de
consulta instantanea, mantida
continuamente atualizada, para
todos os 6rgaos e entidades da
administracdo federal.

As respostas a consultas
especificas sdo compartilhadas
com os demais 6rgados e entidades
por meio do Comprasnet,
evitando a repeticdo de temas.

Descricéo técnica do produto ou
Servigo

Elaboracao da descricao técnica
com base em nas informacdes e
conhecimentos disponiveis em
cada 6rgédo responsavel por
compras.

A descricao é fornecida
instantaneamente pel os catdlogos
(CATMAR e CARSER),
assegurando padrdes de
uniformidade e consisténcia
técnica estabel ecidos no ambito

Risco de erros eimprecisdesna | daadministracdo federal.
descricao.
Consulta e definicéo de prego de | Determinacéo dos pregos de A determinagéo do prego é

referéncia do contrato

referéncia com base no histérico
de contratacdes de cada 6rgdo
responsavel por compras.

apoiada na consulta instantanea
ao histérico de pregos praticados,
gue abrange toda a administracéo
federal (SISPP).

Reserva de dotagéo orcamentéria
paraalicitacdo

Encaminhamento ao érgéo de
orgamento para consultae
eventual aprovacdo da compra.

A consulta e subseqgiiente reserva
de dotacdo éreadlizada
instantaneamente (SISME).

Encaminhamento do edital da
licitac&o para publicagéo.

Remessa de documentacéo em
papel almprensa Nacional para

aguardar publicacéo.

Encaminhamento el etrénico para
publicacdo com entrada diaria no
sistemada Imprensa Nacional e
publicacdo imediata (SIDEC).

Cadastramento e habilitagcdo do
fornecedor

Criag8o e manutencéo de
cadastros por 6rgao com base em
registros manuais.

Verificagdo da situacdo de
regularidade fiscal do fornecedor
com base em certidBes em papel,
renovadas periodicamente.

Riscos de fraude na aceitacéo das

O cadastro é unificado paraa
administracdo publicafedera
(SICAF), mantido pelo 6rgéao
central de compras (SLTI/MP)
com acesso instantaneo pela
Internet ou terminais.

A verificagdo daregularidade
fiscal do fornecedor é realizada
por meio de consultainstantanea
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certidBes de regul aridade fiscal.

as bases de dados dos érgdos de
arrecadacdo fiscal da
administragdo federal. N&o ha
possihilidade de fraude.

Recebimento, aceitaco e
classificac8o das propostas.

Andlise das propostas em
documentac&o manual.

Recebimento por meio eletronico
e andlise com apoio em planilhas
eletronicas (pregéo e cotacdo
eletrdnica).

Encaminhamento de extrato de
contrato para publicacéo

Remessa de documentacéo em
papel a Imprensa Nacional para
aguardar publicacéo.

Encaminhamento el etrénico para
publicacdo com entrada didria no
sistemada Imprensa Nacional e
publicacdo imediata (SICON).

Acompanhamento da execucéo
do contrato paraliberacéo de

Consulta aregistros manuais e
liberac&o dos recursos com base

Cronograma fisico-financeiro de
execucdo do contrato publicado

pagamento de parcelas ao em autorizacdo pelo gestor de no Comprasnet sendo aliberacdo
fornecedor. compras responsavel. das parcelasrealizada
automaticamente de forma
integrada ao sistema de
administracdo financeira (SIAFI).
Fornecedor

Acesso aos editais

Consultaao Di&rio Oficial ou a
publicacdes especiaizadas.

Consulta ao Comprasnet, com

recursos de comunicagdo ativa ao
fornecedor de editais de sualinha
de produtos ou servicos (SIDEC).

Escrutinio do edital por
fornecedores e plblico em geral

Encaminhamento de solicitagbes
de informagdes diretamente ao
0rgao comprador por meio de
documento em papel para
posterior retirada ou recebimento
deresposta.

Encaminhamento de consultas e
recebimento de resposta por meio
eletrdnico, na Internet (pregéo e
cotaco eletronica).

Obtencdo e manutencéo do
cadastramento e da habilitagdo
pel o fornecedor

Solicitag8o do cadastramento e da
habilitagdo diretamente ao 6rgéo
responsavel pelalicitacdo, com
encaminhamento da
documentagéo obtida pelo
fornecedor junto aos érgéos de
arrecadacdo, registro comercial e
outros.

Solicitacdo do cadastramento e da
habilitacdo no SICAF
encaminhada por meio do portal
Comprasnet. A apresentacdo da
documentac&o de habilitacdo
pode ser realizada no 6rgdo de
compras da administragdo federal
de localizag8o mais conveniente
parao fornecedor.

O cadastramento e a habilitacéo
tém validade em toda a
administragdo publicafederal,
dispensando a repeticéo dos
procedimentos.

Encaminhamento de propostas
pelo fornecedor.

Encaminhamento por meio de
protocol o de documento em papel
na sede do 6rgdo comprador.

Encaminhamento em meio
eletronico pelalnternet (pregdo e
cotacdo eletrbnica).

Encaminhamento de recursos e
recebimento do julgamento.

Encaminhamento por meio de
protocol o de documento em papel
na sede do 6rgdo comprador,
sendo os resultados conhecidos
por comunicacdo postal ou aviso
na sede do 6rgéo.

Encaminhamento e recebimento
do resultado do julgamento, em
meio e etrénico pela Internet
(pregéo e cotacdo e etronica).

Indicacéo da proposta vencedora

Consultaao Diério Oficial ou

Consultaao Comprasnet, com
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(adjudicacéo). publicacdes especializadas. recursos de comunicagdo ativa ao
fornecedor de editais de sualinha
Acesso aos resultados da licitagdo de produtos ou servicos (SIDEC).

3.3.6. Controle e transparéncia

Os impactos sobre o0 controle e a transparéncia das compras governamentais séo decorréncia
da melhoria de procedimentos, da ampliacdo da disponibilidade de informagdes gerenciais e
da introducdo de controles de novo tipo, baseados na aplicacdo dos recursos do
SIASG/Comprasnet. Os controles de legalidade*!, de uso tradicional no ambiente da
administracdo publica, podem ser realizados por meio de sistemas eletronicos de operacdo
automatizada, com presumivel ganho de agilidade e eficacia. Tais controles permitem a
implantacdo de mecanismos que asseguram a padronizagao e regularidade dos procedimentos,
inclusive impedindo o cometimento de erros ou de irregularidades. Os controles de tipo
gerencial, destinados a subsidiar 0 processo decisorio e a acompanhar o desempenho da
funcdo compras, consistem na geracdo de informacdo estruturada sobre as transacoes
realizadas por intermédio do sistema de compras €l etronicas.

Evidéncia de avanco no controle de legalidade por meio de sistemas eletrbnicos é a
implantagcdo de diversas funcionalidades dos SIASG/Comprasnet que promovem o controle
automatico sobre erros e/ou ilegalidades nos procedimentos de compras e contratacoes.
Assim, na fase de requisicdo, a descricdo técnica precisa do produto ou servico fornecida
pelos Catdlogos (CATMAT e CATSER), de utilizacdo obrigatéria pelo gestor de compras,
dificulta o descumprimento do contrato pelo fornecedor e permite a comparagéo rigorosa
entre as propostas apresentadas. A consulta ao histérico de pregos praticados (SISPP) nas
contratacOes estabelece um limite dindmico a prética de valores superfaturados. Em ambos os
casos, sd80 mecanismos de controle de simples e imediata utilizagdo que incidem sobre a

contratacdo durante 0 seu transcurso e ndo a posteriori, 0 asseguramaior eficacia.

11 Egtes controles estdo voltados para a conformidade dos atos cometidos pelos servidores pablicos com o
estabelecido no aparato legal e normativo. Os érgédos de controle verificam especificamente esta conformidade
em relacdo ao cumprimento estrito dos procedimentos da Lei de LicitagBes e sua hormatizacdo derivada.
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Conforme exposto anteriormente (item 3.2.5), avangos foram obtidos também na
confiabilidade dos procedimentos de habilitacdo, em funcéo da unificagdo do cadastro e da
sua integracdo com as bases de dados dos érgdos de arrecadacdo, na esfera federal. A
multiplicidade de cadastros e 0 seu registro e manipulagdo manual, eram circunstancias que
favoreciam a ocorréncia de irregularidades - a exemplo de falsificagdo de certiddes - e a
ineficacia dos controles, devido a inexisténcia de comunicagao entre os cadastros e as bases
de dados.

Com relagdo aos controles gerenciais, as funcionalidades do SIASG/Comprasnet para a
geracéo de informagdes gerenciais sobre o desempenho das compras governamentais séo
evidéncia de avancos nesse sentido. A geracdo de relatérios estatisticos com tabulactes por
0rgdo e por tipo de despesa (Informativo Comprasnet) e a ferramenta de integracdo entre
dados estatisticos (extrator de dados), sdo recursos colocados a disposicdo dos gerentes de

compras.

A maior transparéncia das compras governamentais perante a sociedade resulta da melhoria
do controle sobre ilegalidades, da equalizacdo do acesso a informagdo e da reducdo de riscos
de acesso privilegiado a informacdo. Também sdo evidéncia nesse sentido sdo as
funcionalidades de acesso aos editais e aos documentos publicados sobre as licitagbes em
meio eletronico (sub-itens 3.2.2 e 3.2.3). Da mesma forma, as funcionalidades de geracdo de
informacbes consolidadas de interesse publico sobre o desempenho das compras
governamentais (Informativo Comprasnet) e de consulta alegislacdo e a normas de compras e
contratacfes, sdo evidéncia no sentido da maior oportunidade de acesso ainformacéo.

3.3.7. Integragdo com outras fungdes

A integracdo da funcdo compras com outras funcdes pressupde a interligacéo entre fluxos de
transagoes do SIA SG/Comprasnet com outros sistemas da administracéo federal. Os impactos
esperados consistem no redesenho de processos atravessando horizontalmente érgdos e
entidades da administracéo federal, de modo que os procedimentos possam ocorrer de forma
continua, atenuando a estanquizacdo e suprimindo etapas de tramitacdo desnecessérias, em
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particular aquelas que envolvem o transito da informagdo entre um 6rgdo e outro. O
SIASG/Comprasnet registra avancgos nesse sentido. Conforme mencionado a funcionalidade
de emissdo de empenho (SISME), esta integrada ao sistema de administracdo financeira
(SIAFI), o que representa importante avango na consolidagédo do sistema como cana de
transacdo obrigatério para todas as contratacdes da administracdo federal. A integracdo
envolveu o redesenho de processo viabilizando 0 acesso direto pelos gestores de compras ao
SIAFI, parafins de liberagdo dos pagamentos devidos pela entrega de bens ou pela execucédo
de contrato de prestacdo de servigos. A publicacéo eletronica de avisos de editais e de outros
documentos (SIDEC) é também realizada por meio de funcionalidade integrada ao sistema da
Imprensa Nacional.

3.3.8. Fomento ao comércio eletrénico

Os impactos sobre o comércio eletrdnico ocorrem no fomento a preparacdo da cadeia de
fornecedores da administracio federal para a realizagso de transacdes eletronicas. E evidéncia
nesse sentido a evolucéo das compras realizadas sob modalidades de licitacdo eletrénica (sub-
item 3.3.4). Embora experimentando crescimento elevado do nimero de pregdes €l etrnicos,
da ordem de 512% em 2002, esta modalidade ainda responde por somente 0,3% do valor total
das compras redizadas pela administracdo publica federal nesse mesmo ano: foram
adquiridos R$ 15,6 bilhdes, dos quais R$ 44,5 milhdes por pregéo eletronico. Pelo critério de
guantidade de eventos, foram realizados 554 pregbes eletronicos em 2002. Portanto, o
impacto do SIASG/Comprasnet sobre a mobilizacdo de fornecedores para a realizacdo de
transacOes de comércio eletrénico é limitado. Este impacto € mais amplo, todavia, quando
considerada a preparacdo de fornecedores na utilizagdo de ferramentas e procedimentos
eletronicos, que se da por forca do cadastramento no SICAF, da consulta aos editais (SIDEC)
e ainformagdes sobre compras (Base de legislacéo, normas e manuais do Comprasnet). Nesse
sentido, os indicadores relativos a expansdo da base de fornecedores (sub-item 3.3.3) e a
utilizagdo do Comprasnet (item 3.3.2) sdo evidéncias mais enféticas de possiveis impactos

indiretos no desenvolvimento do comércio el etrénico.
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Conclusdes e recomendacdes

A pesquisa realizada contemplou a andlise do SIASG/Comprasnet e a avaliacdo do seu
desenvolvimento e maturidade como sistema de compras el etronicas governamentais, baseada
nos parémetros que foram desenvolvidos no referencial tedrico. As conclusdes que explicitam
esta avaliagdo permitem identificar avancos e limitagdes no seu estdgio atua de
implementacdo, indicando possiveis linhas de ac&o para o seu desenvolvimento futuro. Estas
indicagbes sdo apresentadas como recomendagdes aos gestores do SIASG/Comprasnet. A
pesquisa também levantou um conjunto de evidéncias e dados sobre o desempenho e 0s
resultados alcangados com a implantacdo das compras eletronicas na administracdo federal.
Este desempenho é confrontado com o levantamento de impactos esperados que foram
colhidos e sistematizados de estudos e pesquisas sobre a aplicacdo de sistemas eletrénicos no
contexto das compras de governo.

De uma forma geral, 0 estagio de maturidade e desenvolvimento do SIASG/Comprasnet o
qualifica como sistema consolidado e com ato grau de desenvolvimento em suas
funcionalidades, embora com abrangéncia ainda limitada e impacto transformador de maior
vulto concentrado no redesenho dos procedimentos da fase de compra, realizada por meio de

pregéo el etronico.

A suainsercdo em relacdo a gestéo da fungdo compras atende aos requisitos de consolidacdo
que foram definidos na matriz analiticaa 0 SIASG/Comprasnet e as suas principais
funcionalidades, de forma especifica, estdo amparados em normatizacado que estabelece 0 seu
cardter de sistema Unico de apoio as compras, com utilizacdo compulsoria no ambito da
administracdo publica federal. Esta situacdo foi em grande medida facilitada pela estrutura
organizacional pré-existente, que prevé a configuracdo sistémica para as funcbes
administrativas, contemplando a atuacdo de 6rgdo centra com atribuicbes de supervisao

técnica e normativa sobre o0s 6rgaos de compra.

A abrangéncia em relacdo ao processo de compras € parcial, embora efetiva no que tange aos
seus principais procedimentos. o SIASG/Comprasnet dispde de funcionalidades para a
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divulgacdo de editais, cadastramento de fornecedores, realizagcéo de pregbes eletronicos e
divulgacdo de informacfes sobre compras aos fornecedores e ao publico em geral. De forma
especifica, ndo ha funcionalidades para a identificacdo de necessidades de compra e
contratacdo, para a elaboracdo dos documentos fundamentais que instruem o processo (edital
e projeto basico) e para diversos outros procedimentos requeridos para a tramitacdo e
aprovacao da requisicdo de compra, conforme a legislacéo vigente. Esta fase, que transcorre
internamente aos 6rgdos da administracédo federal, apresenta elevado potencia para eventual
redesenho de processos e implantacdo de funcionalidades eletrdnicas com ganhos de

agilizacdo e de qualidade da gestédo, no prosseguimento do processo de construcéo do sistema.

Importantes lacunas na abrangéncia das funcionalidades do SIASG/Comprasnet persistem
também com relacdo a habilitacdo do fornecedor, cujos procedimentos abrangem somente a
solicitacdo de cadastramento ehabilitacdo e o processo interno de consulta, pelos érgéos de
compra, a regularidade fiscal relativa a tributos federais. A apresentacdo de documentacdo
manual se interpde aos procedimentos eletronicos, embora avangos relevantes permitam o
registro e a consulta as informacfes sobre o fornecedor, a excecéo da habilitacdo técnica. Ou
sgja, desenvolvimentos futuros poderdo ocorrer em diregdo a inclusdo do ciclo completo de
habilitacdo do fornecedor, em todas as suas modalidades, com atualizacdo automética desta
informag&o junto aos bancos de dados.

Por outro lado, os procedimentos de pregdo eletronico e seu congénere, a cotacdo eletronica,
estdo plenamente inseridos no SIASG/Comprasnet. Mas, conforme foi observado, somente as
compras e contratagbes de bens padronizados podem ser redizadas valendo-se desta
modalidade de licitacdo, a qual foi inserida como alternativa as modalidades convencionais. A
aplicagdo de sistemas eletronicos a compras de bens e servicos com caracteristicas de
singularidade (n&o-padronizados) envolve consideravel dificuldade devido a necessidade de
analise pormenorizada de cada proposta apresentada, ndo sendo possivel a adogdo de critério
objetivo de prego. Assim, a incorporacdo ao SIASG/Comprasnet de novos componentes e
funcionalidades, poderia ser direcionada para 0 apoio a0 gestor de compras na andise de

planilhas e projetos.
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Uma estratégia nesse sentido devera considerar também que mudancas na legislagdo de
compras podem ampliar a aplicabilidade do pregéo, inclusive suprimindo diversas das
modalidades de licitacio atualmente existentes que poderiam ser substituidas pelo pregdo™™.
Conforme observa Talero (2001), ha uma desnecessaria hiper-regulamentacéo das compras na
administracdo publica, sendo que a maior parte delas se refere a produtos padronizados, que
poderiam ser adquiridos por meio de procedimentos mais simplificados. Sendo assim, seria
recomendavel a migracdo da maioria das compras governamentais para procedi mentos com as

caracteristicas inovadoras do pregéo.

A celebracdo e a execucdo de contratos estd embrionariamente abrangida pelo
SIASG/Comprasnet: 0 sistema apo6ia somente a publicacdo e a liberacdo de pagamentos aos
fornecedores. Sendo assim, a gestdo dos contratos por meio de relatorios e registros

el etronicos é também caminho a ser percorrido na expansdo futura do sistema.

A andlise de desenvolvimento das funcionalidades evidenciou um quadro positivo, de
preponderéncia das funcionalidades transacionals, que se caracterizam pela sua
resolutividade. Assim, o SIASG/Comprasnet possibilita a realizagdo de transagoes completas
junto ao usuario para a emissdo de minuta de empenho, o encaminhamento de avisos de
editais para publicacdo e para a consulta as bases de dados para a habilitagdo dos
fornecedores. Além disso, todos os procedimentos da fase de compra nos pregdes e cotactes
eletronicos, sdo transacionais. O desenvolvimento futuro do sistema podera contemplar a
melhoria das funcionalidades de acesso a legislacdo, normas e manuais, combinada com a
criacdo de novas funcionalidades de apoio a preparacdo das contratacfes, na fase de
requisicdo. Estas funcionalidades deveriam proporcionar ao gestor de compras recursos para a
sua utilizagdo interativa, quando ndo transacional, de forma a agilizar procedimentos e
melhorar a qualidade do processo de contratacdo. Préticas inovadoras de gestdo de compras
poderiam ser adotadas valendo-se dos recursos de comunicacdo eletronica do
SIASG/Comprasnet, em particular a contratagdo conjunta para ganhos de escala e poder de

negociacdo, envolvendo diversos 0rgaos.

12 O potencial de expanso da utilizacdo do pregdo é estimado pela SLTI em 17% das despesas com
contratagdes, sendo que atinge atual mente somente cerca de 5% desse valor (Tabelan. 1, p. 160).
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Os impactos transformadores do SIASG/Comprasnet foram expressivos no redesenho de
procedimentos abrangendo toda a sequiéncia de procedimentos da fase de compra, realizado
em conexao com a implantacdo do pregéo e da cotacdo eletronica. Nas fases de requisicéo, de
proposicdo e de contratagdo, as transformagbes foram circunscritas a procedimentos
especificos, permanecendo a meio-caminho da explicitacdo plena dos potenciais de aplicacdo
de funcionalidades eletronicas. Assim, a integracdo do ciclo de procedimentos desde a
identificacdo de necessidades de contratacéo até o encaminhamento do edital para publicagéo,
representaria notavel avanco desde que acompanhada do redesenho do processo como um
todo. Da mesma forma, a habilitagcdo do fornecedor poderia ser beneficiada com aintegracéo
de todas as bases de dados cuja consulta € necesséria para a sua concessao e manutencao,
reduzindo quando n&o suprimindo totalmente a tramitagdo de documentos em papel.

As evidéncias em relacdo aos impactos esperados da implantacdo de sistemas de compras
eletrOnicas governamentais, aplicadas ao caso do SIASG/Comprasnet, ndo sdo conclusivas,
embora positivas em relacdo a maioria dos quesitos investigados. As limitacfes na obtencdo
de dados gerenciais autorizam apenas a apresentacdo de evidéncias preliminares que poderéo
subsidiar pesquisas posteriores. Assim, estudos empiricos e dados do DLSG apontam para a
obtencdo de economias nas licitagdes realizadas na modalidade de pregdo, em virtude da
competicdo intensificada propiciada pelo acesso em meio eletronico.

O acesso a informagdes sobre 0 mercado por parte do gestor de compras foi facilitado pela
criacdo dos cadastros eletronicos de materiais e de servicos. Os fornecedores foram
beneficiados pela melhoria do acesso as informagdes sobre contratacbes governamentais
proporcionada pela publicacgo na Internet dos editais com as propostas de compra. Os dados
de crescimento do volume de publicagdes e de consultas ao portal Comprasnet sdo evidéncia
no sentido de ampliacdo da circulacdo dessas informacfes e do publico alcancado. Com
relacdo a participagdo dos fornecedores nas licitacfes, o crescimento expressivo da base de
fornecedores cadastrados no SICAF e a sua abrangéncia nacional sdo indicagdes no sentido de
umamaior conveniéncia propiciada pelas funcionalidades do SIASG/Comprasnet.
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A intensificacdo da competicdo entre os fornecedores € encontrada nos resultados de
desempenho do pregéo eletrénico. Os dados disponiveis mostram que a utilizacdo do pregéo
tem crescido aceleradamente desde a sua criagdo, embora com menor intensidade no que
tange ao pregdo eletrénico. Conforme mencionado, ha potencial de expansdo da utilizagdo
dessa modalidade inovadora em substituicdo as tradicionais, ainda a ser explorado. De uma
forma geral, ndo ha evidéncia de reversdo no fenémeno da “fuga as licitagdes’ em conexao
com a implementacdo do SIASG/Comprasnet: a utilizacdo de procedimentos néo-
competitivos de contratagdo no ambito da administracéo federa ndo apresenta tendéncia
consistente de declinio, no periodo recente. Nao obstante, a participacdo do pregéo, inclusive
em sua versdo eletronica, cresce no mesmo periodo.

A andlise de mudancas nos procedimentos, em especial por meio da sua simplificacéo e
agilizacdo, indicou a melhoria de eficiéncia, implicando em reducdo de custos de transacéo
para a administracdo publica e para os fornecedores. De forma especifica, o
SIASG/Comprasnet oferece diversas funcionalidades de apoio a obtencdo de informacdes
para a preparacéo, pelos 6rgdos de compras, da documentacdo inerente ao processo de
contratacdo, facilitando em especial o cumprimento das exigéncias legais. O impacto destas
funcionalidades incide sobre etapas criticas do processo de compra, freglentemente
responsaveis pela protelacdo nos prazos e pela incidéncia de erros, quando ndo de
irregularidades, a exemplo da descricdo técnica do produto ou servico, da orientacéo
normativa e da estimagdo do preco de contratagdo. As funcionalidades introduzidas na
habilitagdo agilizaram procedimentos e reuniram num mesmo cadastro grande volume de
informacdo anteriormente dispersa, de modo que a habilitacdo do fornecedor para
participacdo nas licitagbes da administracdo federal passou a envolver um Unico cana de

relacionamento com aadministragdo (o SICAF).

O novo canal de divulgacdo dos editais pela Internet, com as funcionalidades que foram a ele
acopladas, representa alternativa aos canais tradicionais (em especial, a publicacdo na
imprensa) com diversas vantagens em termos de facilidade de acesso e de custos. Por outro
lado, os procedimentos do pregdo eletrénico, no seu conjunto, facilitam a participacéo do
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fornecedor na sesséo publica, abrindo a possibilidade de equalizagdo dos custos envolvidos
em funcdo dalocalizacéo geogréfica do participante.

Com relagdo a melhoria de controles, a introducdo de funcionalidades que promovem o
controle automatico do cumprimento dos procedimentos legais, em conexdo com a agilizagdo
e smplificacdo de procedimentos, € evidéncia indicativa de avangos nesse sentido. Estes
controles estdo embutidos nos procedimentos de descricdo técnica de produtos e servigos
(CATMAT e CATSER), de estimacéo de precos das contratagtes (SISPP) e na habilitacdo
por meio de consulta direta as bases de dados dos 6rgdos de arrecadacdo. Sua operacao
impossibilita a realizacdo dos procedimentos em desacordo com as normas e padroes
estabel ecidos, ab mesmo tempo em que torna desnecesséria a auditoria a posteriori. De forma
mais ampla, atransparéncia dos processos de compra perante a sociedade foi beneficiada com
as facilidades de divulgagéo eletronica de informagdes e seu acesso pela Internet. Todos os
maodulos do SIASG, bem como informagdes e estatisticas disponiveis — desde que néo
envolvam restricdo legal - sdo abertos a consulta publica no Comprasnet, sendo que o portal

tem estatisticas de visitagdo expressivas.

Os impactos associados com a integracéo a outras funcdes ocorreram na forma dainterligacéo
da liberacdo de pagamentos, entre o SIASG/Comprasnet e o sistema de administracéo
financeira (SIAFI). A integracdo abriu caminho para o estabelecimento de um processo
continuo de gestao dos recursos financeiros destinados as compras e contratacdes, valendo-se
de funcionalidades el etronicas.

A repercussdo direta do sistema sobre o comércio eletrbnico pode ser considerada ainda
incipiente, posto que a participacdo dos pregdes eletronicos nas compras da administragcéo
federa é bastante reduzida. Por outro lado, o crescimento da base de fornecedores, da
utilizacdo do portal Comprasnet e dos seus servicos de divulgacéo de licitages, evidenciam a
ocorréncia de impactos positivos na preparacéo de fornecedores para o comércio el etrénico.
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Anexos

TABELAS

Tabelal

Administracdo Publica Federal
Valor de Despesas por Modalidade de Contratagdo: 1995-2002

Em R$ mil
M odalidade 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002°
Concorréncia 2.293.053| 2.325.925| 2.875.599| 2.934.702| 2.922.203| 4.591.489| 5.217.624| 5.765.652
Tomadade precos 1.127.930| 1.034.036| 1.065.529| 948.326/ 801.185| 940.870| 922.185| 1.002.777
Pregéo - - - - - - 538.492 841.782
Convite 626.894| 626.726| 635.284| 541.197| 490.951| 523.157| 468.389| 498.642
Concurso 23.827 10.419 20.434 4,181 10.844 12.684 1.490 1.736
Consulta - - - - - - 41.394 62.812
Dispensa 1.875.799| 1.866.540| 1.820.355| 2.182.903| 2.411.708| 2.516.693| 4.103.348| 4.346.023
Inexigibilidade 1.771.116| 1.844.109| 1.986.816| 2.262.201| 2.576.845| 2.905.326| 2.829.581| 3.009.061
Suprimento de fundos 44.005 45.999 54.041 58.249 86.207 87.077 84.159
Total 7.718.620| 7.751.760, 8.450.017| 8.927.552] 9.271.985/11.576.425 | 14.209.580| 15.612.646
M odalidades competitivas 4.071.704) 3.997.106| 4.596.846| 4.428.406| 4.225.183 6.068.200, 7.189.574| 8.173.401
Modalidades ndo-competitivas® | 3.646.915 3.754.654| 3.853.170, 4.499.145 5.046.802] 5.508.226| 7.020.006| 7.439.243
Total 7.718.620| 7.751.760| 8.450.017| 8.927.552| 9.271.985|11.576.425 | 14.209.580 | 15.612.646

Fonte: SIAFI
a- Dados estimados pelo DLSG

b - Modalidades competitivas. Concorréncia + Tomada de precos + Pregéo + Convite + Concurso

¢ - Modalidades ndo-competitivas: Inexigibilidade + Dispensa + Suprimento de fundos
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Tabela 2
Valor das Despesas de Custeio por Elemento de Despesa: 2001

Em R$ mil
Despesa Valor %
Didrias 304.565 28
Passagens 298.724 2.7
Material de consumo 1 781.649 7.2
Consultoria 108.244 1,0
Servigos de Pessoa Fisica 2 363.315 33
L ocacdo de M&o-de-obra 640.522 59
Servicos de Pessoa 6.224.651 57,0
Juridica3
Obras e Instalagbes 2.198.352 20,1
Total 10.920.023 100,0
Base: dados de janeiro a dezembro de 2001.
Fonte: SLTI
Observactes:

1-N&o inclui materiais farmacol 6gicos, laboratoriais, odontol dgicos e hospitalares.
2-Servicos de terceiros prestados por pessoafisica. N&o inclui servigos médicos e odontol 6gicos e de pericia

médica por beneficio.

3-Servicos de terceiros prestados por pessoa juridica. Nao inclui servicos médico-hospitalares e
odontol 6gicos, laboratoriais e de pericia médica por beneficio.

Tabela3

Valor das Despesas de Custeio com Manutencao Predial e de Equipamentos, por
Subelementos de Despesa: 2001

Em R$ mil

Despesa Valor % Observagoes

Informatica 1.157.456 52,1 Servicos de processamento de dados,
material de processamento de dados,
aquisicdo e locacao de softwares

Limpeza 222.590 10,0| Materiais e servicos de limpeza e
conservacao

Vigilancia 296.932 13,5| Vigilancia ostensiva

Energia€elétrica 221.120 9,9 Servicos de energia el étrica

Agua e esgoto 100.574 4,5| Servicos de &gua e esgoto

Telecomuni cagoes 223.237 10,0| Servicos de telecomunicacoes

Total 2.221.908| 100,0

Base: dados de janeiro a dezembro de 2001.

Fonte: SLTI



Tabela4

Portal Comprasnet

NuUmero Maximo de Transacgdes por Dia: 1999-2001

Més Ano Crescimento

1999 (1) | 2000 (2) | 2001 (3) | 2002 (4) | (2/(D)| /(D) | B/
Janeiro 106.993 | 171.755 | 379.155 | 327.836 | 160% | 354% 306%
Fevereiro | 133.368 | 226.195 | 561.312 | 453527 | 170% | 421% 340%
Marco 175.660 | 287.215 | 552.949 | 575.996 | 164% | 315% 328%
Abril 255.307 | 267.873 | 601.686 | 664.375 | 105% | 236% 260%
Maio 251.428 | 261.128 | 579.127 671575 | 104% | 230% 267%
Junho 242.608 | 316.595 | 583.669 | 662.325 | 130% | 241% 273%
Julho 228.612 | 312.441 | 527.836 | 565.391 | 137% | 231% 247%
Agosto 255.237 | 345.158 | 518.285 | 583.635 | 135% | 203% 229%
Setembro | 257.434 | 366.624 | 573.369 | 612.811 | 142% | 223% 238%
Outubro 271.118 | 395.253 | 618.625 | 754.074 | 146% | 228% 278%
Novembro | 310.891 | 423.706 | 673.586 | 971.622 | 136% | 217% 313%
Dezembro | 308.217 | 391.957 | 871.875 | 1.545.461a | 127% | 283% 501%
Média 233.072 | 313.825 | 586.789 | 675522 | 135% | 252% 289%%

a- valor estimado
Base: posi¢céo em 4 de dezembro de 2002.

Fonte: SIASG.
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Tabela5s

Portal Comprasnet

Numero de Avisos de Licitagdes Publicados
Comparativo com o Diario Oficial: 1997-2002

Ano Diario Oficial (1) Comprasnet (2) (2/12)
1997 660 1.400 212%
1998 1.958 4.068 207%
1999 7.790 17.994 231%
2000 11.307 26.055 230%
2001 12.457 29.092 233%
2002a 13.379 25.331 189%
a - Dados até 4 de dezembro de 2002.
Fonte: SIASG
Tabela6
SICAF
Fornecedor es Cadastr ados; 1997-2002

Ano NUmer o de For necedor es Crescimento Anual

1997 61.113 n.d.

1998 84.701 38,5%

1999 106.563 25,8%

2000 130.384 22.3%

2001 150.600 15,5%

20022 170.113 12,9%

1997-2001 - 178,3%

nd - dado n&o-disponivel.

a- Posicdo em 4 de dezembro de 2002.

Fonte: SIASG
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Tabea7

Comprasnet
Distribuicéo por Perfil dos Fornecedores Cadastrados: 2002
, Pessoa Micro Pequena | Outros Total
I;rr;pp;)rgsa Fisica Empresa | Empresa (1)+/((22)+(3)
1) 2 ©) (4) ©),
1997 7.106 12.892 20.058 21.057 61.113 65,54%
1998 10.367 19.195 26.895 28.244 84.701 66,65%
1999 14.124 25.816 31.589 35.034 106.563 67,12%
2000 17.811 32.712 36.407 43.454 130.384 66,67%
2001 21.353 39.715 40.115 49.417 150.600 67,18%
2002 24.956 45.869 44.211 55.077 170.113 67,62%
Base: posi¢cdo em 4 de dezembro de 2002.
Fonte: SIASG.
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Tabela8

Comprasnet

Distribuicdo Geogr &fica dos For necedor es Cadastrados: 2002

Unidade da Federacdo |Fornecedores Cadastrados Participacéao
Acre 1.160 0,68%
Alagoas 1.585 0,93%
Amazonas 3971 2,33%
Amapa 922 0,54%
Bahia 7.203 4,23%
Ceara 5.459 3,21%
Distrito Federal 11.067 6,51%
Espirito Santo 3.440 2,02%
Goias 5.796 3,41%
Maranhado 3.656 2,15%
Minas Gerais 14.438 8,49%
Mato Grosso do Sul 4,153 2,44%
Mato Grosso 4.185 2,46%
Para 4.928 2,90%
Paraiba 3.242 1,91%
Pernambuco 6.979 4,10%
Piaui 2.251 1,32%
Parana 9.836 5,78%
Rio de Janeiro 22.409 13,17%
Rio Grande do Norte 3111 1,83%
Rondénia 2121 1,25%
Roraima 1.188 0,70%
Rio Grande do Sul 16.547, 9,73%
Santa Catarina 6.426 3,78%
Sergipe 1.548 0,91%
Sdo0 Paulo 21.201] 12,46%
Tocantins 1.291 0,76%
Total 170.113 100,00%

Base: posi¢céo em 4 de dezembro de 2002.

Fonte: SIASG.
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Tabela9
Pregbes Realizados: 2000-2002

Ano Quantidade Valor (R$ mil) |
Presenciais | Eletr 6nicos Total Presenciais | Eletrdnicos Total
2000 81 1 82 29.140 67 29.207
2001 2.236 63 2.299 786.556 8.687 795.243
2002 5.684 554 6.238| 1.287.958 44558 1.332.516
Total 8.001 618 8.619| 2.103.654 53.312| 2.156.966

Posicéo em 19 de dezembro de 2002.
Fonte: Serpro
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Tempo Requerido para Realizagéo de Licitacdo: Comparacdo entre Modalidades

Tabela 10

Modalidade de Licitacdo

Numero dedias aproximado

Etapa Convite| Tomada | Concor. | Concurso | Pregédo Pregéo
de Pregos Eletron.

Requisi¢cdo de bem ou 1 1 1 1 1 1
Servigo
Aprovagdo materiais 5 6 7 6
Aprovacdo do orgamento 1 1 1 1 1 1
Aprovagdo autoridade 1 1 1 1
ordenadora
Elaboracdo do edital ou 6 7 8 7 3 1
convite
Publicacdo do aviso de 2 2 2 2 2 2
edital
Habilitac&o e recebimento 5 15 30 45 8 8
de propostas
Julgamento da habilitacéo 2 6 7 6 - -
Julgamento de propostas 2 5 6 5 2 1
Divulgag&o do vencedor 3 3 3 3
Numero total dedias 28 47 66 77 17 14
Fonte DLSG
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INSTRUMENTO DE PESQUI SA!?
SIASG/Comprasnet
Roteiro paraentrevistas
3.1. Andlise de maturidade e desenvolvimento

Seré&o utilizados os seguintes parametros (definidos no item 2.8):

abrangéncia;

- insercao;

- desenvolvimento; e
transformacéo.

3.1.1. Abrangéncia sobre o ciclo de compra

Amplitude com aqual o SIASG/Comprasnet abrange a seqiiéncia de fases do ciclo de compra,
inclusive as componentes de controle e de informagéo.

QUESTOES

- verificar a existéncia das respectivas funcionalidades necessérias a realizacdo de cada
procedimento;

- resgatar a trgjetdria de construcdo dos modulos e servicos que compdem o
SIASG/Comprasnet, sob a 6tica da expansdo de sua abrangéncia ao longo do tempo.

3.1.2. Inser¢ao na estrutura organizacional e no processo de gestao

Efetividade da adocéo do SIASG/Comprasnet na gestdo de compras dos 6rgaos e entidades da
administracéo federal.

QUESTAO
- resgatar atrgjetoria de consolidacdo da utilizagdo do Sistema, considerando:

- condicdo de ferramenta de uso obrigatorio, nos procedimentos de compra;

- condic¢do de sistema Unico;

- disseminacéo do sistema por todos os 6rgaos e entidades da administracdo federal
submetidos ao aparato legal e normativo da Lei n.° 8.666/93, inclusive demais
Poderes;

- disseminagdo paraoutros niveis de governo.

113 Elaborado para entrevistas semi-estruturadas e coleta de dados junto aos dirigentes do DLSG, parasubsidiar a
elaboracdo do estudo de caso objeto do capitulo 3.
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3.1.3. Desenvolvimento das funcionalidades

Refere-se ao grau de interatividade e de resol utividade dos servicos oferecidos pelo
SIASG/Comprasnet, considerando os componentes e procedimentos abrangidos pelo Sistema.

QUESTAO

- descrever e analisar cada uma das funcionalidades do SIA SG/Comprasnet relativas aos
Seus componentes e respectivos procedimentos, com base nos critérios de grau de
desenvolvimento do Quadro “Parémetros de Andlise”.

3.1.4. Impacto sobr e processos e estr uturas

Indica aintensidade e a amplitude da mudanga em processos e estruturas, associada com a
implementac&o do SIASG/Comprasnet, aferindo se ha transformagdes ou se sGo meramente
incrementai s as mudancas sobre processos de trabal ho e sobre estruturas organizacionais
relacionadas com a gestdo das compras.

QUESTAO

- identificar a existéncia de mudancas nos procedimentos de compras que estejam diretamente
associadas a implementacdo do Sistema.

3.2. Desempenho eresultados

Serdo levantadas as evidéncias e os dados baseados em indicadores sistematizados no Quadro
“Indicadores e evidéncias de impactos dos sistemas el etroni cos sobre a gestéo das compras
estatais’. A partir do Quadro citado, foram identificados os seguintes impactos diretos
esperados:

- precos e poder de compra;

- acesso ainformagoes;

- participagéo de fornecedores;

- competicao entre fornecedores;
- eficiéncia de procedimentos; e
- controle e transparéncia.

Como impactos indiretos:

- integragdo com outras fungdes; e
- fomento ao comércio eletronico.

3.2.1. Precose poder decompra
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Os impactos se ddo naforma de reducéo de precos e de alavancagem do poder de compra do
governo, com aumento do poder de negociagao e da escala das contratagcoes.

QUESTOES

ha evidéncia de reducdo de pregos obtida por objeto de contratacéo, antes e depois da
adocdo do sistema eletrénico?

ha evidéncia de agregacao de requisi¢cdes, com elevacdo do valor das contratacoes,
envolvendo diferentes unidades administrativas e/ou 6rgaos e entidades?

ha evidéncias de reducdo de quantidade e valor das compras realizadas fora do sistema ou
suatotal eliminagdo?

3.2.2. Acesso ainformagoes

Os impactos se manifestam na melhoria do acesso ainformaces, tanto por parte do governo
guanto dos fornecedores.

QUESTOES

ha evidéncias de maior facilidade de acesso ainformacfes sobre o mercado, pelos érgaos
responsaveis pelas contratacdes, inclusive de comparacdo de precos? (levantar dados
sobre a utilizagdo das funcionalidades de registro de pregos praticados e de pesquisa de
mercado)

ha evidéncias de melhoria do acesso ainformagdes sobre as contratacbes governamentais
por parte dos fornecedores? (levantar dados sobre utilizagéo das funcionalidades de
publicacdo eletrdnica do edital, de escrutinio publico do edital, de consulta a precos
praticados e alegislacéo e normas de compras e contratacoes).

guais as mudancas ocorridas nos procedimentos requeridos para o acesso a informagdes
sobre as contratacOes governamentais, pelos fornecedores, antes e depois da adogdo do

SI A SG/Comprasnet? (complementando dados relativos a questéo anterior, levantar o
crescimento do quantitativo de consultas a editais na Internet, e - se disponivel - a
comparagao entre o quantitativo de editais distribuido em documento fisico, anteriormente
e apds aimplantacéo do SIASG/Comprasnet, analisando se houve crescimento, com
relacdo a um mesmo tipo de contrato e objeto de licitagao).

3.2.3. Participacéo de for necedor es

O impacto esperado sobre a participacdo de fornecedores decorre da melhoria de
conveniéncia de participacéo nas licitacOes.

QUESTOES

guais as mudancas ocorridas nos procedimentos de cadastramento e de habilitacdo do
fornecedor, antes e depois da adogdo do SIA SG/Comprasnet? de que forma as
funcionalidades introduzidas pelo Sistema facilitam o cumprimento dos requisitos
estabel ecidos nas normas?
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hafuncionalidades de apoio a preparacdo de proposta pelo fornecedor?

ainsercao do sistema como canal Unico pararealizagdo de compras com o Governo,
facilitou a participagéo do fornecedor? (levantar evidéncias empiricas do quantitativo e do
perfil geogréfico e/ou sicio-econdmico de fornecedores cadastrados e a sua evolucéo no
tempo, mostrando a ampliagdo da participacdo, inclusive da diversidade de perfis e dos
fornecedores de pegqueno porte; se disponivel, mostrar dados que comparem a participacéo
antes e depois daimplantagdo do SIASG/Comprasnet).

3.2.4. Competicao entre for necedor es

A intensificag@o da competicéo pode ser em grande medida decorréncia da maior facilidade
de acesso ainformagdo e de participagdo nas licitagdes.

QUESTAO

quais as caracteristicas dos procedimentos de licitacéo eletrénicos (pregéo, cotacdo de
precos e outros) praticados no ambito do SIASG/Comprasnet que ensejam a ampliacdo de
oportunidades de negociacao e de disputa? (levantar o valor e o quantitativo de compras
realizadas sob modalidades de licitagdo el etronicas, bem como seu crescimento ao longo
do tempo, quando comparado a outras modalidades).

3.2.5. Eficiéncia de procedimentos

Os impactos namel horia de eficiéncia dos procedimentos de compra e contratacdo, referem-
se principalmente a eliminag&o de procedimentos manuais, a padronizacdo de documentos e
procedimentos e a simplificacdo e agilizacdo dos processos de compra.

QUESTOES

guais as funcionalidades do SIA SG/Comprasnet voltadas para a preparacéo de
documentos (termo de referéncia, edital, ata e outros) e para a suatramitagdo em meio
eletrénico?

guais os custos de transacdo envolvidos nos procedimentos e qual asuaevidéncia
guantificavel e impacto? (identificar e sistematizar componentes de custo de transagéo e
sua quantificacdo, quando possivel).

em conexao com a questdo anterior, ha evidéncia de reducdo de custos e de agilizacdo
prazos dos procedimentos e outras rel acionadas aos custos de transacéo envolvidos?

de forma especifica, qual o tempo requerido para arealizagdo da licitacdo, antes e depois
da adocdo do sistema eletrénico, com relagcdo a todas as modalidades (dentre outros
procedimentos, aferir o tempo requerido pararealizacdo de cadastramento e habilitacéo,
pelo fornecedor, antes e depois da adocdo do sistema el etronico).

3.2.6. Controle etransparéncia
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Os impactos sobre o controle das compras governamentais devem ser decorréncia da melhoria
de procedimentos, da ampliagéo da disponibilidade de informagfes gerenciais e da introducéo
de controles de novo tipo, baseados na aplicacdo dos recursos do sistema el etroni co.

QUESTOES

- quaisasfuncionalidades de controle automético sobre erros e/ou ilegalidades nos
procedimentos de compras e contratactes?

- h&ainformagdes sobre incidéncia de erros e ilegalidades antes e depois da ado¢do do
SIASG/Comprasnet?

- quaisasfuncionalidades de geracdo de informagdes gerenciais sobre o desempenho das
compras governamentais?

- identificar e descrever as funcionalidades de geragéo de informagdes consolidadas de
interesse publico sobre 0 desempenho das compras governamentais. Da mesmaforma, as
com relacdo as funcionalidades de consulta a legislacdo e a normas de compras e
contratagdes (levantar dados sobre consultas atais bases de informagéo e sua evolucéo).

3.2.7. Integracdo com outras funcdes

Como impacto indireto, o SIASG/Comprasnet poderdintegrar a funcdo compras
(procurement) a outras funcdes da administracéo publica por meio de transacdo eletronica,
resultando na melhoria de desempenho ampliada, alcancando ndo somente as compras, como
também a administracdo financeira, o orcamento e eventual mente outras fungoes.

QUESTOES

- quaisasfuncionalidades e mecanismos envolvidos naintegragdo com outras funces
administrativas?

- h&processos que tenham sido redesenhados atravessando horizontalmente érgéos e
entidades da administracdo federal ? (Ilevantar dados sobre caracteristicas e resultados
obtidos com a aplicagdo de funcionalidades que integram procedimentos realizados pelo
Orgédo central de servicos gerais da administracdo federal, pel o 6rgéo responsavel pela
publicacdo de documentos de licitacdo e pelo 6rgdo de orcamento)

- hafuncionalidades que permitam arealizagdo de compras conjuntas, envolvendo
diferentes 6rgaos?

3.2.8. Fomento ao comércio eletrbnico

Os impactos sobre 0 comércio eletrdnico ocorrem no fomento a preparacéo da cadeiade
fornecedores da administracéo federal para arealizacdo de transagdes el etronicas.

QUESTOES

- levantar e sistematizar dados sobre valor e 0 quantitativo de compras realizadas sob
modalidades de licitag&o eletronica e de dimensionamento do contingente de fornecedores
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e respectivo perfil: tipo de empresa, localizagcdo geografica, valor transacionado com o
governo por modalidades eletronicas de licitagco, etc.

173



