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RESUMO

Este trabalho teve como interesse principal verifguais as principais causas para a evasao,

apresentadas pelos cursos a distancia, ofereosiias ipstituicdes brasileiras.

O estudo foi realizado a partir de revises bilbhfigas e pesquisa de campo. Na reviséo
bibliogréfica, observa-se que a sociedade brasikgrdepara, desde ha muito tempo, com a
questdo da qualidade da educacéo. E possivel anbapa mudanca de foco das politicas
publicas na é&rea da educacdo: de uma abordagentitatizan para uma abordagem
qualitativa. O estudo apresenta a EAD como uma haadee de ensino capaz de somar
forcas para que seja minimizada a questdo da dadertama educacdo de qualidade. Séo
mostrados seu surgimento, desenvolvimento e peidades e como o advento da Internet

favoreceu o aumento da comunicagéao digital, aumednta procura pela EAD.

Cada vez mais, a EAD esta ganhando for¢ca no pmeshscativo brasileiro. Porém, assim
como a educacéo tradicional, precisa enfrentar énasproblemas. Um deles, foco deste

trabalho, é o (ainda) alto indice de evaséo.

Pesquisando as principais causas para o fato, tegialho conclui que fatores como
gualidade da interacédo entre alunos e profess@mscbmo o reconhecimento da qualidade
dos cursos oferecidos devem ser trabalhados pas eslinstituicdes, publicas e privadas que

desejem trabalhar com essa modalidade de ensino.

Palavras-chave: educacédo, EAD, evaséo.



ABSTRACT

This study main interest was to verify the mainsgsuto dropping out from distance courses

reported by Brazilian institutions offering them.

The study involved literature review and field r@s#. Through the literature review it was
possible to note that Brazilian society faces amcation quality issue that has been around
for a long time. The change from a quantitativeatqualitative way to address this issue

through public policies is notable.

The study presents distance learning (DL) as a htgdd education capable of helping in
reduce the issue of quality education offer. Thedgt addresses the appearance,
development, and features of DL and how the interfawored the rise of digital

communication, and thus increased the search for DL

DL participation in the Brazilian educational preseés increasing more and more. However,
just as it happens with traditional education, @cds a number of problems. One of them —

the center of this works attention — is the sigjthrate of students dropping out.

By assessing the main causes to this fact, thi& wancludes that factors such as the quality
of the interaction between students and teacheraiedl as the acknowledgement about the
quality of the courses offered, should be targdtedll public and private institutions that
wish to work with this type of teaching.

Key words: education, DL, student drop out.
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1- EDUCACAO

1.1- A Educacéo no Brasil

O Brasil vem obtendo ganhos significativos no cotguda Educacéo, quando considerado

0 aspecto geral do tema.

Castro (2007) lembra que, no Brasil agrario da dieecde 30, somente duas em cada 10
criangas frequentavam a escola. O analfabetismgiat60% da populagéo brasileira com
mais de 15 anos de idade.

No periodo compreendido entre 1930 e 1960, deursse na construcdo de um sistema
publico de educacdo, em detrimento da universd@@aia educacdo basica. Apds 1960,
observa-se um processo de expansdo e diversificagfiacterizando uma ampliacdo
guantitativa de vagas e uma perda no sistema ddneamstalado. Apesar dessa questao,

o Brasil avancou na consolidacdo de um sistemaqoithe ensino amplo e diversificado.

Nesse periodo, apesar de consolidar um sistemategnéia desde a educacéo infantil até a
pos-graduacdao, fica patente o seu elitismo e agudddades sociais que caracterizaram o
pais dessa época. Por conta disso, a escolaridédia ma populacdo em geral era um

indicador a ser superado. A tabela a seguir api@seevolucdo do nimero médio de anos
de estudo que, em 1960, era proximo de 2 anos)caodo a média de 5 anos somente na

metade da Ultima década do século XX (Castro, 2007)



Tabela 1

Numero médio de anos de estudo de criancas de 1®amu mais de idade

Ano Homem Mulher
1960 2,4 1,9
1970 2,6 2,2
1980 3,9 3,5
1990 51 4,9
1995 5,0 53
2001 6,0 6,3
2005 6,6 6,9

Fonte: relatério PNUD, IDH, 1996
Fonte: IBGE, Pnad, 2005

Confirmando as tendéncias gerais de politicas etutas para o continente americano

Cassassus, em sua oBrascola e a desigualdad2007), afirma que:

Até o final da década de 80, as politicas estavatiadas
fundamentalmente para desenvolver o sistema medigog
expansdo, ou seja, construir mais salas de aulapemar o
namero de turnos por escola e, assim, oferecer mag®s nas
escolas para acolher todas as criangas que nelasegsem
ingressar. No inicio dos anos 90, os governos dagiaque a meta
era oferecer uma vaga a cada menino ou menina qiesajasse.

(p. 28).



Na mesma linha de fundamentacdo, Cassassus aprésenéssante estudo comparativo
dos anos de estugmara paises da América Latina, considerando os @ pobres e os

10% mais ricos, em 1995. Naquele ano, a diferea@nds de estudo para esses segmentos

no Brasil era de 5,3 vezes.

Tabela 2
Disparidade dos anos de estudo da populacéo de 2toa de idade
Pais 10% mais pobres 10% mais ricos Razao

Argentina 7,0 13,0 19
Uruguai 6,0 11,9 2,0

Chile 6,2 12,8 2,1

Bolivia 6,0 13,1 2,2
Venezuela 4,7 10,8 2,3
Costa Rica 4,1 11,5 2,8
Peru 3,9 10,8 2,8
Panama 4,3 13,6 3,1
Paraguai 4,3 13,6 3,1
Equador 3,4 11,8 3,5
Nicardgua 2,2 8,5 3,9
Honduras 2,1 9,6 4,6

BRASIL 2,0 10,5 53
México 2,1 12,1 5,7
El Salvador 1,6 10,3 6,3

Uma observacdo mais ampla do quadro geral da edlutaésica brasileira, ainda na década

de 1990, demonstra que o cenario era aquele coadaeipico para paises pobres. O

guadro pode ser resumido da seguinte forma:



= 87% das criancas de 07 a 14 anos frequentavanokesc

= 17% da populagdo com 15 anos ou mais eram analfabet

= 25% das criangas do Nordeste ndo frequentavanokagsc

= 25% das criangas pobres ndo frequentavam a escola;

= 20% das criancas negras nao frequentavam a escola,

" 6,8% dos jovens de 15 a 19 anos de idade eranabatds (no Nordeste, esse
percentual chegava a 16,3%);

» 44% dos alunos da quarta série estavam dois anosiswdefasados da idade
correta. Este nimero chegava a 53% na oitava série;

* Menos da metade dos alunos que iniciavam a prirgéita concluiam o ensino

fundamental e, dentre os que o faziam, utilizavmmédia, 12 anos.

O quadro descrito sofreu positivas modificacdes qumta de importantes acdes como as
introduzidas pelo Fundo Nacional de DesenvolvimatdoEducacdo/FUNDEF (Emenda
Constitucional 14/96) e a nova Lei de DiretrizeBases da Educacdo Nacional, que
permitiram a vinculacédo de receitas e a normatzagigastos, incluindo a vinculacao de
recursos para a melhoria dos salarios de professareedistribuicdo de obrigacbes e a
definicdo das atribuicbes educacionais para oss drtierativos, dentre outros aspectos.

Sobre a relevancia desses programas, o IPEA diz que

Talvez a iniciativa de alcance mais profundo teslt a criacdo
do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (Fundaijm
programa federal que subsidia a educagédo — sobretentre as
UFs mais pobres — e que esta sendo ampliado pa@rporar a
pré-escola e o ensino médio, com o nome de Funditedetencéo
e Desenvolvimento da Educacé@o Basica (Fundeb).sBsles ou
municipios que realmente gastam com educacédo aopgép de
seus orgcamentos, determinado pela Constituicdo, més
conseguem atingir o patamar minimo definido deapsir aluno,
tém direito de receber do Fundo o dinheiro necdssgara cobrir
a diferenca. Dos municipios que ndo gastam a progmr

determinada por lei, a diferenga entre o que dewargastar e 0



que ja gastam sera confiscada e usada para subsidligras
comunidades. (p.139-140)

O documento do IPEA diz ainda que quase dois miiaipios, responsaveis por 66,4%
das matriculas, beneficiaram-se dessa verba, seMiwte e o Nordeste as regides mais
beneficiadas. As escolas municipais aumentaramdesgesas, e quase 2 mil municipios
beneficiaram-se desses ganhos — municipios espsnsaveis por 66,4% das matriculas
municipais. Dois tercos dos ganhos foram para aeNero Nordeste, as regides mais

pobres do Pais.

Como os demais paises da regido, o Brasil reuriarges para progredir nas politicas
publicas educacionais, partindo para a solucédordndg desafio que era, e ainda é, a
gualidade da educacao. Nesse sentido, da univasat da matricula de alunos do ensino
fundamental e da expanséo de matriculas nos emsidm e superior, caminhou-se para a
execucédo de politicas de correcéo de fluxo, deesagio da aprendizagem, de diminuicao
do analfabetismo, dentre outras, com énfase ertigaslide informacéo e de avaliacdo de
sistemas educacionais (Castro, 2007; Casassus). 2867 na atualidade, é possivel ao
Brasil comemorar o fato de que mais de 97% dasgagem idade escolar estdo na escola,
€ preciso considerar uma outra realidade: apen#scthcluem o Ultimo ano do ensino

fundamental. H4, na verdade, escola para todosnémaba qualidade.

Apoés 10 anos, as agles permitiram ao Brasil api@sete acordo com a Pnad 2005, o

seguinte quadro (Castro, 2007):

= 99,0% das criangas tém acesso a primeira série;

= 96,5% das criancas de 7 a 14 anos estao matrisylada

= 41,0% dos jovens de 15 anos concluiram o fundamenta

* 34% dos alunos de 10 anos estdo em atraso escolar;

= 55,0% dos alunos de 14 anos estéo em atraso escolar

» 74,0% dos alunos de 17 anos estdo em atraso escolar

= 18,3% dos jovens de 15 a 17 anos estéo fora déaesmmm completar o ensino

fundamental.



Os dados mais recentes da Pesquisa Nacional postfande Domicilios (Pnad 2007)
demonstram que a defasagem idade-série no ensidarmental teve acentuada correcao e,
neste ano, tinha sido reduzida a 25,7%; que a nu&danos de estudo da populacdo com
idade entre 10 e 17 anos aumentou, mas para asaside 11 anos de idade a média ndo
atingiu os 4 anos de estudos completos (minimsdaaidade indicada), tendo registrado
apenas 3,3 anos de estudo; que 0 mesmo ocorreasornancas de 14 anos, com apenas
5,8 anos de estudo, quando deveriam ter, no minfirenos, 0 que repetiu-se com 0s
adolescentes de 17 anos, que ficaram abaixo déaedade esperada (10 anos de estudo),

com a média de 7,9 anos de estudo.

O Ministério da Educacédo (MEC) criou, com o IngtitiNacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2005, avArBrasil para avaliar estudantes de
5°. e 9°. anos das redes publicas urbanas de ensisdalisciplinas de lingua portuguesa e
matematica. A partir dos resultados d&®va Brasile com os dados de fluxo escolar
obtidos no Censo Escolar, foi estabelecido o indieeDesenvolvimento da Educacgéo
Basica (IBEB) que, em 2008, registrou 4,2 no 5% @3,8 no 9°. ano do ensino

fundamental.

Quando criou esse indice, o0 MEC estabeleceu pam@srtgicnicos de comparagdo entre a
gualidade dos sistemas de ensino do Brasil conaisepda OCDE, baseando-se no PISA.
A partir desses parametros, foram estabelecidaasnalet evolucao individual dos indices,

para que o Brasil atinja, em 2022, o patamar edoicalcque tém hoje os paises da OCDE,
ou seja, evoluir da média nacional 3,8, registraaiasua primeira edicdo, em 2005, para

um IDEB igual a 6,0 nos anos iniciais do Ensinodamental.

As médias alcancadas quando colocadas na escatalidador (de 0 a 10) e diante da
média de outros paises da OCDE, evidenciam a ueg@ec maiores investimentos na
melhoria da aprendizagem e na correcao do fluxolasdO MEC propde que as escolas
brasileiras alcancem a nota 6,0 em 2021, conforeneodstra a tabela a seguir, onde esta

registrado o resultado do municipio do Rio de Janei



Tabela 3

Ensino IDEB

Fundamental Rio de Janeiro Metas projetadas pelo MEC

2005 2007 | 2007 | 2009 | 2011[ 2013 [ 2015 | 2017 | 2019] 2021

AnNos iniciais 4.2 45 43 4.6 51 5,8 5,6 5,9 61,46

Anos Finais 37 43 38 39 42 46 50 §2 35 b, 7

Ainda no campo da avaliacdo da qualidade da edachigsileira, no que se refere a
aprendizagem, € necessario identificar o desempeal&rasil no Programa Internacional

de Avaliacdo de Alunos — PISA. O PISA é uma avabagalizada de forma amostral com
os estudantes dos paises membros do OCDE e des paisvidados, como é o caso do
Brasil. Na primeira edicdo do PISA, realizado no @000, houve a participacdo de 43
paises, sendo 28 paises membros da OCDE e 15 pafsgdados, quando foi possivel

avaliar as habilidades e competéncias de mais A®@D alunos no total de 4.893 alunos
brasileiros. Na ultima edicdo, realizada em 20@6tau-se com 57 paises divididos entre
30 representantes de paises membros da OCDE ds&8 pganvidados, quando a amostra
avaliada contou com mais de 400.000 estudantesedenquais 9.295 brasileiros.

Essa avaliagdo é realizada com estudantes de ¥5nmaawiculados entre o 8°. ano do
ensino fundamental e o 3°. ano do ensino médiourfsieg Rocha (2008), a avaliacao
procura medir o nivel educacional em leitura, matea e ciéncias, por meio de provas
organizadas e aplicadas a cada trés anos pela GEO[anizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico. “O conceito de letrammarfere-se a capacidade de ir além
da simples aquisicdo de conhecimentos, demonstraodpeténcias para aplicar estes
conhecimentos em situacdes do dia a dia” (INEP9R00



1.2 - O papel da Educacéo na sociedade contemporane

Em uma perspectiva ampla, a Educagdo pode serdeoada como uma somatoria de
influéncias e inter-relacdes sociais que convergara a formacdo de tracos de um suijeito,
no que se refere a sua personalidade, valores leeciomento. Pode-se considerar que o
aprendizado é uma capacidade que ocorre desdeimeago e no decorrer da vida de cada

pessoa.

A escola € uma das instituicbes sociais que tenodmeo de sua acdo a instrugdo e o
ensino de forma deliberada e planificada. A edurdg@mal — ou seja, aguela que se
propde como acao deliberada das instituicbes assofa é considerada como educacdo
intencional. Isso ndo elimina o fato de que nalaseaccomo em qualquer outro lugar da
sociedade — também existe a aprendizagem decordentecaso, mas a escola € uma
instituicdo que procura oferecer ao sujeito um ecithento organizado, que foi acumulado

socialmente durante muitos séculos.

2- A EDUCACAO A DISTANCIA — EAD

A modalidade de educacgédo a distancia existe dessiecalo XVIII, com as primeiras

experiéncias da educacédo por correspondéncia. @mrmugue hoje se denomina educacéo
a distancia ou ensino-aprendizagem a distanciaasscteriza pela distancia geografica
entre professor e aluno e pela existéncia da tegi@le de meios eletronicos para a

distribuicdo dos conteudos educacionais.

A EAD é uma alternativa pedagdgica de grande akangue deve utilizar e incorporar as
novas tecnologias como meio para alcancar os wbgetidas praticas educativas
implementadas. E importante que nido se perca da @is concepcdes de homem e
sociedade, considerando as necessidades da papujaedse pretende servir. Para isso,
conta com um conjunto de métodos, técnicas e mregumstos a disposicdo de grupos



estudantis dotados de um minimo de maturidade raalvacdo suficiente, para que, em

regime de autoaprendizagem, possam adquirir cameetds ou qualificacdes.

A metodologia utilizada na educacgéo a distanciastdnte peculiar. Existem caracteristicas

préprias que devem ser observadas. A EAD engloba:

» Aprendizado e ensino;
» Aprendizado que € planejado e ndo acidental;
» Aprendizado que normalmente est4 em local difer@otecal de ensino;

= Comunicacado por meio de diversas tecnologias.

Embora haja muita confuséo entre os termos, apatalie ensino ndo sdo a mesma coisa.
Quando se deseja estudar aprendizado e ensinosdewdizar o termo “educacao”. A

educacéao pressupde uma relagdo entre os dois teaapreadizado e ensino.

O aprendizado em educacdo € por definicdo, inteatioAquilo que se percebe

acidentalmente, por observacdo, ndo € educacamedma forma que ndo o € qualquer
forma de aprendizado que ocorra aleatoriament@réndizado que se estuda na educacéo
€ um aprendizado planejado, por meio do qual coatenpropde, de forma deliberada, a
aprender. Para isso o aluno é auxiliado por umeaqessoa, o professor, que cria, de

forma deliberada e planejada, meios de auxiliduocaa aprender.

Ao longo do tempo, a educacdo a distancia vem eeckbdiversas denominacdes. No
Reino Unido, ela costuma ser aplicada na formadieagdo por correspondéncia; nos
Estados Unidos, de estudo em casa ou independenfgjstralia, de estudos externos; na
Franca, de tele-ensino ou ensino a distancia; etudd, de tele-educagéo; na Alemanha,
de estudo ou ensino a distancia; na Espanha, eétuaaglistancia. No Brasil, € mais

conhecida por ensino a distancia ou simplesmenf2. EA

No mundo académico, o estudo da educacdo a dstanonteceu somente no inicio da

década de 1970 (século XX). Mill (2003) aponta te&des para pesquisar a aprendizagem



a distancia: a evidéncia, que os académicos deusuah respeitar e estudar com a devida
atencdo; as expectativas criadas pelo desenvoltonttnensino a distancia e o ambiente
mutavel, tornando necessario acompanhamento eoestmgstantes das mudancas de

cenario.

Com a invencao do radio na década de 1910 e dastabena década de 1930, foi aberto o
caminho para as universidades abertas, o que veicoatecer na década de 1960. A
primeira apareceu em 1969 na Inglaterr@pen University que teve as suas primeiras
matriculas em 1970 e comecou a ministrar cursosnondepois. Landim (1997) informa
gue o radio, inicialmente, foi usado como apoieasino tradicional e somente na década

de 1940 transformou-se em um verdadeiro veiculbAia.

A educacédo a distancia vem se adaptando a mudaogesdas em tecnologias e midias,
impondo-lhe novas metodologias. Assim, torna-sesipeb separar essa modalidade
educacional em fases. Tal distincédo € feita dedacoom o uso das tecnologias e midias
utilizadas e a forma como é ministrada. E assimayieres como Maia e Mattar (2007) e
Moore e Kearsley (2007) dividiram a historia da E&B diferentes geragdes. Os dois
primeiros autores mencionam trés geracdes, enquanttois Ultimos falam de cinco. As

diferentes etapas da EAD séo as seguintes:

A) Primeira geragdo— cursos por correspondéncia

O historico da educagdo a distancia tem inicio @sncursos de instrucdo que eram
entregues pelo correio. Denominado usualmente astualo por correspondéncia, também
era chamado de estudo em casa pelas primeirasagsooin fins lucrativos e estudo

independente, pelas universidades.

Surgiu, formalmente, em meados do século XIX, #rpdo desenvolvimento dos meios de
transporte e comunicacao (trens e correio), impo#sido 0 ensino por correspondéncia.
As pessoas que desejavam estudar em casa ou athdrgmderiam, pela primeira vez,

obter instrucao de um professor a distancia.



A resisténcia em relacdo a cursos universitariatistgincia destacava-se, com poucas
experiéncias duradouras, mesmo nos paises maisvoesdos. A primeira iniciativa que

utilizou a correspondéncia em cursos de educac@erisu ocorreu no Chautauqua
Correspondence College. Fundado em 1881, foi mduiii de Chautaugua College of
Liberal Arts, em 1883. Nesse ano, foi autorizadlo iestado de Nova York a conceder

diplomas e graus de bacharel por correspondéntiaé€Be Malory, 1993).

Outras experiéncias de educacdo a distancia poespmndéncia também ocorreram em
outros paises. Na Gra-Bretanha, em 1840, Isaa@Pittilizou o sistema postal nacional
de ensino para ensinar seu sistema de taquiggafial850, o francés Charles Toussant e 0
alemao Gustav Langenscheidt deram inicio ao inta@v@ddo ensino de linguas, levando a
criacdo de uma escola de idiomas por corresporaléimiciativas similares ocorreram ao
redor do mundo, a medida que os paises desenvolv&as sistemas postais (Moore e
Kearsley, 2007).

B) Segunda geracdo — novas tecnologias, midias evensidades abertas

O aparecimento de novas midias e tecnologias cale\asao, o radio, as fitas de audio e
video e o telefone marcaram essa fase. Surgirammiasrsidades abertas de ensino a
distancia, entusiasmadas pela criacdoQgfen Universitybritnica. As universidades
abertas utilizavam intensamente radio, televisdgaliogassetes, centros de estudo e
realizaram diversas experiéncias pedagogicas. Eswsg0s fizerem crescer o interesse
pela EAD.

As Megauniversidades (as maiores em numero de glahertas a distancia comecaram a
se alastrar pelo mundo. Destacam-seCentre National d’Enseignement a Distance
(CNED) na Franca; bniversidad Nacional de Educacion a Distan¢izned) na Espanha,;

a Universidade Aberta de PortugalFarnUniversitat in Hagema Alemanha; &entral
Radio and TV Universitpa China; dJniversitas Terbukana Indonésia; éndira Gandhi



National Open Universitya india; aUniversity of South AfricdUnisa), na verdade a

pioneira, criada em 1946, mas que, no inicio, ma@ratamente uma universidade aberta.

C) Terceira geracdo — EAD on-line

Esta fase trouxe a utilizacdo do videotexto, oa,seformacgdes divulgadas por meio da
informatica e da telefonia; do microcomputador;naaltimidia, que integra texto, som e
imagens; do hipertexto, isto €, dados em rede tates porlinks e de redes de
computadores, instituindo a EAD on-line. As midiessa geragdo ainda convivem, em
muitos cursos a distancia, apesar de predominao aa Internet. Em 1995, o crescimento
acelerado da Internet revolucionou a historia decaghio a distancia. O espaco virtual (por
meio da rede) da aprendizagem digital (informacaoesformada em numeros, baseado na

rede) tornou-se uma realidade.

Segundo Turban, Rainer e Potter (2005) “rede éistansa de conexdo, com ou sem fio,
gque permite o compartilhamento de recursos porrafifes computadores”. Com a
educacao on-line, surgiu um ensino-aprendizagemab=entrado no aluno, baseado no
resultado, interativo (comunicacdo nos dois sesjidparticipativo, flexivel quanto ao

curriculo e as estratégias de aprendizado.

Enquanto Maia e Mattar (2007) falam de universidaai®ertas na segunda etapa, Moore e
Kearsley (2007) se referem a essa forma de ensinterceira geragdo. Para esses autores,
as duas experiéncias mais importantes desse tipensiao foram o Projeto Midia de
Instrucdo Articulada (AIM -Articulated Instructional Media Projext da University of
Wisconsinem 1964, e a Universidade Aberta da Gra-Bretaninal@9. A intencao era
incorporar varias tecnologias de comunicacdo péeecer um ensino de alta qualidade

com custo reduzido a alunos nao-universitarios.

D) Quarta geracdo — uso da teleconferéncia



Moore e Kearsley (2007) referem-se a esta fasecadarpelo uso da teleconferéncia
(conferéncia eletronica simultanea a distancia),qae parece exclusiva dos Estados
Unidos. A EAD era suportada pela teleconferénces@eais nos anos 1970 e 1980. A
primeira tecnologia utilizada na teleconferéncia @mpla escala, nessa época, foi a de
audioconferéncia (conferéncia eletrbnica a distapor meio exclusivo do som). A era do
satélite de comunicacdes iniciada nos Estados Qnido6 de abril de 1965, com o
lancamento do satélitearly Bird, assinala também essa etapa da EAD nesse paisdasma
primeiras universidades norte-americanas a fazeer@ncias com a transmissdo de
programas educacionais com o uso do satélite (higaes digitais ponto a ponto) foi a

University of Alaskaque oferecia cursos de educacgao continuada pafiesspores.

E) Quinta geracgéo ensino por computador e Internet

Ainda se distingue uma quinta geracdo da EAD, poorgl e Kearsley (2007), com énfase
para aulas virtuais baseadas no computador e manént Porém, a utilizagdo do
computador e da Internet na educacao, ou sejaae@lnion-line é apontada por Maia e
Mattar (2007) na terceira geracao.

2.1- Caracteristicas da EAD

Ao surgir no cenario educacional, a educacao amisgt possuia alguns propositos. Landim
(1997) e Moore e Kearsley (2007) apontam algumas:

» Democratizar 0 acesso a educacaoferecer educagcdo para todos. Fazer a
educacao chegar a publicos-alvos especificos, jauesm locais onde ndo haja
instituicdes convencionais de ensino; proporciatence aqueles que estejam
em desvantagem por limitacdo de tempo, distancianoapacidade fisica;
promover a igualdade de oportunidades educativasnem de treinamento e
atualizacdo do aprendizado, e combinar o ensino tcalbalho, vida familiar,
meio cultural e natural dos alunos, evitando éxodpge incidissem

negativamente no desenvolvimento regional;



Propiciar uma aprendizagem auténoma e ligada a expéncia: estimular a

formacédo diferente do contexto da sala de aulapfdan a autodeterminacao
dos alunos, fazendo-os se conscientizar da impmatdda aprendizagem
autbnoma,; tornar os alunos agentes préprios def@osmcado e o professor
orientador e facilitador; propor uma independémgecritério, capacidade para
pensar, trabalhar e decidir por si mesmo, comfaaéie pelo esforco pessoal;
incentivar o aluno a estudar e pesquisar de modependente e fortalecer o

aprendizado colaborativo;

Incentivar a educacédo permanente satisfazer a crescente demanda e as
aspiracbes dos diversos grupos com a promocéo iidades de extenséo
educacional e cultural, bem como oferecer estratégilequadas e instrumentos

para a formacao permanente, reciclagem e aperfeegda profissionais;

Promover um ensino inovador diversificar e ampliar as ofertas de estudos e
cursos regulares ou néo; propiciar um sistema églac@ovador, com meios

didaticos e de multimidia;

Reduzir os custos procurar economia de escala, diminuir os custasais
considerados altos, causados pela producdo deiamteéidaticos e apoio do

sistema operacional;

A EAD tem se desenvolvido ao longo dos tempos caras sproprias
peculiaridades que Ihe sdo inerentes. Landim (1®#lisario (2003); Moore e
Kearsley (2007), e Soares (2003) assinalam asrgegucaracteristicas dessa

modalidade educativa;

Separacado do professor e do aprendiz no espacme/mmpo durante a maior

parte do processo educacional,



= Uso de recursos mediéaticos e tecnoldgicos parapiofessor e estudante, e

alunos entre si;

» Comunicacdo massiva (grande quantidade) e comgimentos industriais;

» Fornecimento de comunicacdo em dois sentidos: enprefessor, o tutor ou a

instituicdo com o aprendiz;

= Controle da iniciativa de aprendizagem pelo estigja@o invés do professor;

» Aprendizagem planejada, independente e flexivas pomenos rigida sobre
fatores como espaco (onde estudar?), assisténceaulas e tempo (quando

estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?);

» Ensino fora do contexto da sala de aula com aadi#io de apoio-tutoria;

2.2- A EAD e a Internet

Apoés sua disseminacdo, a tecnologia baseada madniingiu rapidamente um grande
nimero de pessoas. E impossivel dizer exatameraptagu pessoas possam acessar a
Internet. Capron e Johnson (2004) informam quedeariet, em 12 anos de disponibilidade
publica, ultrapassou os 500 milhdes de usuariesneaumentado cada vez mais. Moore e
Kearsley (2007) revelam que uma estimativa em mde®@004 indicou existirem 800

milhdes de pessoas on-line.

A Internet, além de possibilitar a comunicacdo tdlgi acentuou a globalizacéo,

contribuindo muito para aumentar a procura da EAD.

2.3- A EAD e a educacéao presencial



A EAD esta ganhando cada vez mais espaco no pmedssativo, demonstrando que esta
diminuindo o preconceito em relagdo a essa modididie aprendizagem. A EAD foi
considerada por longo tempo como uma solugdo paljagmergencial ou marginal em
comparagdo aos sistemas convencionais. Tal conzegg@pre colocava em duvida a
gualidade do ensino oferecido por sistemas de BAdYia uma tendéncia em destacar os
fracassos em detrimento do sucesso e credibilida@dacados por algumas das grandes
universidades abertas européias (Belloni, 2006)ntArnet, segundo Bayma (no prelo),
possibilitou uma expansdo surpreendente dessa id@di@alde ensino, ndo tendo mais

sentido comparar curso a distancia com curso densagcategoria.

Apesar desse crescimento explosivo da educacasténcia, Bacha (2003) acredita que a
ideia é tornar essa expansao compativel com adadalida educacao. Para o autor, EAD
nao implica necessariamente facilidades no procdssaprendizagem, uma vez que a
aquisicdo de conhecimentos € exatamente a mesmaoapavas as formas de ensino:
presencial e a distancia. Também é infundado oeaeeeque o incremento da EAD tome o
lugar do ensino presencial. O ensino a distan@apessencial ndo sao rivais, podem ser
combinados e praticados com resultados positivoes pajualidade do ensino. A ideia de
gue a educacéo a distancia ndo pode ser vista solpstitutiva ou concorrente da educacao
presencial é defendida por Landim (1997). A EAD péde mais ser entendida apenas

como uma alternativa para situacdes em que a edlugaesencial ndo possa se realizar.

O principal problema da resisténcia ao ensino &mti$a, acredita a autora, ndo é o vetor
tecnologico, mas a necessidade de mudar a mewnkalisebre a presenca absoluta do

educador para que a aprendizagem aconteca.

O que existe de comum entre educacao a distarc@esencial € que ambas sdo processos
de ensino-aprendizagem. No entanto, apresentamrmaftgdiferencas apontadas por Rover

(2003); Landim (1997), e Moore e Kearsley (2007)iree as quais sdo destacadas as
seguintes:



= Na EAD, a metodologia fundamenta-se na tecnologia substitui total ou
parcialmente a presenca de professor e aluno nadsadula. Por exemplo, o
método dos cursos de EAD tradicional baseia-secipalmente no material
didatico escrito e transmitido via servico posklquanto a EAD on-liné mais

dindmica, permite maior controle sobre o procegsossibilita a interacéo.

» Na educacéo presencial, 0s cursos tradicionairenqua presenca obrigatoria

de alunos e professores em local e tempo deterosnad

= Na EAD, como o contato € indireto, o desenho icginal deve ser elaborado
de maneira que os aprendentes tenham condi¢acsidglas os conteldos sem
a presenca do mestre. Uma vez que o educador t@@resente, o material

deve incorporar em si, o educador.

» Na educacgédo presencial, como o contato é direoaente, transmissor do
saber, organiza os conteludos para garantir quemsejprendidos pelos
estudantes no encontro ou dialogo.

= Na EAD, o instrutor ndo saberd como os alunos reagebre o que for
redigido, gravado ou dito em uma transmissdo, ased@ue se esteja usando

algum mecanismo deedback

» Na educacao presencial, a reacdo dos educandesastiansmissédo do saber &
imediata.

Apesar das diferencas entre educacdo a distanersiro presencial, atualmente, existe
cada vez mais uma convergéncia entre as duas waded de ensino-aprendizagem. Hoje,
a legislacéo brasileira permite que 20% da gradecalar dos cursos presenciais sejam
ministradas a distancia, aproximando mais aindaAla & educacéo presencial. Bayma (no
prelo) enfatiza que, na contemporaneidade, a tetogia ‘educacdo a distancia’ vem

sendo substituida pela expressao cursos on-line.E3¥D da uma ideia de distancia fisica



e falta de interatividade, a educacédo on-line destnaruma relacdo presencial, em tempo

real. O estudo é sincrono, possibilitando a inergapr meio da Internet.

Muitas discussdes tém sido realizadas em tornogdakdades e dos defeitos do ensino
presencial e a distancia. Os defensores do ensd@ibnal exigem a presenca fisica do
professor-aluno em uma sala da aula. Contudo, corsadientar que essa presenca fisica
no processo de aprendizagem ndo garante a inteeagdaprendizagem. As tecnologias
ampliam as possibilidades de ensino para aléem sledstimitac6es, possibilitando a
interacdo entre professores e alunos. Entretastopamentos de interacdo, por meio do
chat,ndo garantem a efetiva participacdo dos disceRtesnuitos alunos que se conectam
com certa frequéncia, mas nao se manifestam noatesebContudo, o siléncio em
discussdes por parte de alguns estudantes podéeeeotambém no ensino tradicional,
pois a presenca fisica ndo garante a participa¢die. ressaltar que a tecnologia nédo so
pode diminuir a distancia fisica na EAD mas tamhBstdncias de interacdo em cursos
presenciais.

2.4- A EAD no Brasil

A situagdo soécio-econdmico-cultural dos paises deérfca Latina, marcada pelas
desigualdades sociais, contrasta com as mudancasldgicas e as exigéncias de
qualificacdo no mundo de trabalho. Por exemplaotér@o aumento de usuarios dos meios
de comunicacdo cresce, paradoxalmente, o numeroarddfabetos, acentua-se a
“desigualdade” entre os que tém formacdo muito@slada e os que se encontram cada

vez mais desqualificados para atender as exigédaiasciedade atual.

A EAD, como pratica educativa, deve considerar esgbidade e comprometer-se com 0s
processos de libertacdo do homem em direcdo a omeadade mais justa, solidaria e

igualitaria.

No Brasil, a historia da Educacdo a Distancia temn grimeiro capitulo dedicado aos

esforcos isolados dos idealistas que se lancarameatura de colocar os meios de



comunicacdo a servico da educacdo. Ao longo daesovlucdo, os interesses e as
dificuldades comuns levaram os educadores a s«ia@em na tentativa de conjugar

esforcos para uma atuacao mais efetiva.

O inicio se deu a partir do surgimento e da dissagdio dos meios de comunicacao.
Considera-se como marco inicial a criagdo, ent® ¥91925, por Roquete Pinto, fundador
da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, de um piatensatico de utilizagdo educacional
da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso wagdo. Alguns projetos que

acompanharam a trajetoria do EAD no Brasil meredestaque:

= O ensino por correspondéncia é utilizado pela Niariiesde 1939;

O Instituto Universal Brasileiro, sediado em Saal®acom filial no Rio de
Janeiro e Brasilia, oferece cursos por correspaméRundado em 1941, € um

dos pioneiros no ensino a distancia no Pais;

= O Projeto Minerva, transmitido pela Radio MEC, c@poio de material

impresso, permitiu a milhares de pessoas realizaesim estudos basicos;

= O Sistema Avancado de Comunicac¢Oes InterdiscigmdProjeto Saci) foi
concebido e operacionalizado em caréater experithentee 1967 e 1974 por
iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas EgpadINPE). Esse projeto
tinha como objetivo estabelecer um sistema nacidedele-educacdo com uso
de satélite. A programacéo era voltada para asa@pémeiras séries do ensino
primario e para a habilitacdo de leigos. Além daadle usar radio e televisao
por satélite, o projeto oferecia mecanismos cotesadefeedbackaos alunos,
por meios de textos de instru¢do programada e stensa de correcdo de testes
por computador. O projeto propunha desenvolver utpemmento com
utilizacdo ampla dos meios de comunicacdo de naamsafins educativos. A
partir de 1975, o INPE, situado em S&o José dopGsutsP) teve dificuldades



em continuar com o projeto. O Governo do Rio Grasm®&lorte e 0 Ministério
da Educacdo, em convénio, deram continuidade getprd\ transmissao por
satélite foi abandonada, porém a experiéncia pgogseom o uso da televisdo

e emissao por radio;

A experiéncia pioneira no Brasil em televisdo etluaafoi realizada pela
Fundacéo Padre Anchieta. Adquirida pelo Govern8ate Paulo em 1967, com
0 objetivo de promover atividades culturais e ediaceis por meio de radio e
TV. Foram utilizados telepostos mantidos pela pedgfundacdo ou por
entidades particulares. A Tele-Escola da FundagidrePAnchieta, de S&o
Paulo, produziu e veiculou programas de apoio aosle professores das

ultimas séries do ensino fundamental;

A Fundacédo Padre Landell de Moura (Feplan), sedmmaPorto Alegre,
desenvolve expressiva programacgdo educativa, dese/, utilizando

metodologia de ensino pelo radio e por correspaidgén

O sistema de Televisdo Educativa do Maranh&o t@e®miem 1969, com uma
atuacdo em nivel ginasial. O material utilizado gn@duzido pela TV Cultura
de Sdo Paulo, sendo o uUnico experimento que iMegaaTVE ao sistema

educacional formal;

O Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia aclygar de destaque na
histéria da tele-educacao brasileira por sua itim@apioneira, instalando, em
1969, postos de recepc¢ao para o curso ginasiahtegracdo com as atividades

radiofbnicas educativas;

O colégio Anglo-Americano, com sede no Rio de Janeiem oferecendo
desde o final da década de 70, em 28 paises, cposoxorrespondéncia em
nivel de ensino fundamental e meédio, para brasfeique residem

temporariamente fora do Pais;



Uma das primeiras experiéncias universitarias deagho a distancia no Brasil

foi iniciada pela Universidade de Brasilia — UnB) meados da 1970;

A televisdo Educativa do Ceara teve inicio em 19¥dsenvolveu o Projeto
Tele-Ensino para alunos de 52. a 82. séries (afifaie 9°. anos) do ensino
fundamental, com foco de atuacado no interior dadgstA TVE do Ceara presta

servigos as Secretarias Estadual e Municipal ded&do, mediante convénio.

Criado em 1975, o Centro Federal de Educacao Tégical do Rio de Janeiro,
em uma iniciativa conjunta com a Secretaria de &chim Média e Tecnoldgica
do MC, criou um Curso de Especializacdo Didaticdicdda a Educacao
Tecnoldgica. Utilizando a modalidade de EAD, pastbao professor cursista

0 acesso a alguns referenciais tedrico-praticos.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAGStituicdo sem fins

lucrativos, voltada para a formacdo profissional seior de Comércio e
Servicos, iniciou suas atividades em EAD em 19%n @ criacdo de um
Sistema Nacional de Teleducacédo. Entre 1976 e I8&8n oferecidos cerca de
40 cursos, utilizando material institucional addptgelo seu Departamento
Nacional, a partir de material j& existente naitmggo. Neste departamento, foi

criado, em 1995, o Centro Nacional de Ensino aaDash;

A Fundacdo Roberto Marinho (FRM), desde 1977, vesedvolvendo varios
programas de ensino a distancia. Iniciou seu Tedeade 2°. grau e 0 Supletivo
de 1°. grau. Em 1994, concebeu e produziu o Tedec000, em convénio com
a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo HdHISR), Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servico Sodalindustria (SESI). Esta
série, além da parte de educacdo geral, ofere@@scyrofissionalizantes. O

primeiro curso oferecido foi o0 de Mecanica;



A Multi-Rio, empresa de multimeios da PrefeituraRio de Janeiro, atua na
area de EAD e vem realizando um trabalho dirigiddusos e professores do

6°. ao 9°. anos do sistema municipal de ensino;

O Laboratério de Ensino a Distancia do ProgramaPde-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federaladea Satarina (UFSC),
criado em 1995, oferece cursos de Pds-GraduacBatc-e Stricto Sensu

cursos de extensdo em todas as areas de engembdgmaducdo e areas afins
em vérias cidades do Estado de Santa Catarina edas aninistradas a

distancia;

Implantada em margo de 1996, a TV Escola da Seiereta Ensino a Distancia
do Ministério da Educacao (MEC) que vai ao ar diaente, 14 horas por dia, é
uma das maiores iniciativas de EAD, em operagdoPafs. Baseia-se em
disseminacdo de material didatico via TV, compleiadm por atividades

presenciais ou de interacéo a distancia;

A Universidade Anhembi-Morumbi é pioneira na exp@mtacdo de um curso
de moda a distancia, via Internet. As primeirasiativas em Ensino Interativo
nessa Universidade comecaram confProjeto Atue On-Lineem 1997. Em

2000, passou a integrar a Universidade Virtual iRrias,

O Consorcio Uniredes, cuja proposta foi lancada damembro de 1999 e
formalizada em janeiro de 2000, é atualmente cotoposr 62 universidades
publicas brasileiras e visa colocar 0 ensino aada no Brasil em um alto
patamar tanto de qualidade quanto de quantidadeudsos e atividades

ofertadas;

Em 2000, também foi langada a Universidade VirBrasileira, um consorcio

gue reune universidades privadas de todo o Brdssitinado a desenvolver



cursos e programas on-line em todos os niveisreas de negocios, marketing,

turismo, comunicacao e artes, entre outras.

3- AHISTORIA DA INTERNET

Desenvolvida pela empresa ARPA (Advanced ReseardhPaojects Agency), em 1969,
com o objetivo de conectar os departamentos deu@ascessa rede foi batizada com o
nome de ARPANET. Antes da ARPANET, ja existia outele que ligava esses
departamentos de pesquisa e as bases militares,cora® os EUA estavam em plena
guerra fria e toda a comunicacdo desta rede pagsavam computador central que se
encontrava no Pentagono, sua comunicacdo era extrembe vulneravel. Se a antiga
URSS resolvesse cortar a comunicacao da defes@&aneerbastava langar uma bomba no
Pentdgono, e essa comunicacdo entraria em coldapsmndo os Estados Unidos
extremamente vulneraveis a mais ataques. A ARPAfdEdesenvolvida exatamente para
evitar isso. Com um Back Bone que passava por lakixerra (0 que a tornava mais dificil
de ser interrompida), ela ligava os militares egpesdores sem ter um centro definido ou
mesmo uma rota Unica para as informacdes, tornsedpiase indestrutivel. Nos anos
1970, as universidades e outras instituicdes cgianfatrabalhos relativos a defesa tiveram

permissao para se conectar a ARPANET. Em 1975jaxisproximadamente 100 sites.

Os pesquisadores que mantinham a ARPANET estudemam o crescimento alterou o
modo como as pessoas usavam a rede. Anteriornosnpesquisadores haviam presumido
gue manter a velocidade da ARPANET alta o sufieiesgiria 0 maior problema, mas, na
realidade, a maior dificuldade se tornou a mandienda comunicacdo entre 0s
computadores (ou interoperacdo). No final dos a®&), a ARPANET tinha crescido
tanto que o seu protocolo de comutacdo de pacatgsad, chamado de Network Control
Protocol (NCP), tornou-se inadequado. Em um siseneomutacdo de pacotes, os dados

a serem comunicados séo divididos em pequenasparte



Essas partes sdo identificadas de forma a mostrande vieram e para onde devem ir,
assim como os cartbes-postais no sistema postsimAtambém como os cartbes-postais,
0S pacotes possuem um tamanho maximo e nédo sé&sagamente confiaveis. Os pacotes
sdo enviados de um computador para outro até aieamgo seu destino. Se algum deles
for perdido, ele podera ser reenviado pelo emissiginal. Para eliminar retransmissdes

desnecessérias, o destinatario confirma o receldnges pacotes.

Depois de algumas pesquisas, a ARPANET mudou do N&B um novo protocolo
chamado TCP/IP (Transfer Control Protocol/IntefPeitocol) desenvolvido em UNIX. A
maior vantagem do TCP/IP era que ele permitia opgarecia ser na época) o crescimento
praticamente ilimitado da rede, além de ser faeilidplementar em uma variedade de
plataformas diferentes de hardware de computadess& momento, a Internet era
composta de aproximadamente 50.000 redes intemasjosendo que mais ou menos a
metade delas encontrava-se nos Estados UnidostiAgejulho de 1995, havia mais de 6
milhdes de computadores permanentemente conedddtsrnet, além de muitos sistemas
portateis e de desktop que ficavam on-line por apaiguns momentos. (informacdes

obtidas no Network Wizard Internet Domain Surv&yp://www.nw.con).

3.1- Histoérico da Internet no Brasil

A histéria da Internet no Brasil comecou bem mairdgd, sé em 1991, com a RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), uma operacdo académicadaubdet ao MCT (Ministério de
Ciéncia e Tecnologia). A RNP é o "backbone" priati envolve instituicbes e centros de
pesquisa (FAPESP, FAPEPJ, FAPEMIG, etc.), univadsd, laboratdrios, entre outros.

Em 1994, no dia 20 de dezembro, a EMBRATEL lanc@emvico experimental a fim de
conhecer melhor a Internet. Somente em 1995 & gu@dssivel, pela iniciativa do
Ministério das Telecomunicagfes e do MinistérioGi@ncia e Tecnologia, a abertura ao
setor privado da Internet para exploracdo comedagbopulacédo brasileira. A RNP ficou
responsavel pela infraestrutura basica de intek@mne informacdo em nivel nacional,
tendo controle do backbone (coluna dorsal de une, teackbone representa a via principal
de informacdes transferidas por uma rede, neste e@ambternet). No meio dos anos 80,

havia um interesse suficiente em relagdo ao usdntianet no setor de pesquisas,



educacional e das comunidades de defesa, quddastifo estabelecimento de negdcios
para a fabricagcdo de equipamentos especificamearte @ implementacdo da Internet.
Empresas tais como a Cisco Systems, a Proteorsieripomente, a Wellfleet (atualmente
Bay Networks) e a 3Com, comecaram a se interestarfabricacdo e venda de roteadores,
0 equivalente comercial dos gateways criados phlid Bos primordios da ARPANET. A
Internet, entdo, passa a ter um crescimento exp@miem numero de redes, nimero de
hosts e volume de trafego.

3.2- Linha de tempo da Internet no Brasil

= 1987

A FAPESP (Fundacdes de Pesquisa do Estado de f&w) Pao LNCC conectaram-se a
instituicbes nos EUA. ApOs conseguirem acesso asr@aternacionais, essas instituicbes
incentivaram outras entidades do Pais a usar as.red

As entidades conectavam-se utilizando recursosripg@ pagando a EMBRATEL as

tarifas normais pela utilizacdo de circuitos de gnitacdo de dados. O critério utilizado
para selecionar onde se conectar, normalmente, @istdncia. Esse modelo funcionou por
algum tempo e mostrou a necessidade de um projetguado para a formacédo de um
Backbone nacional (para conectar os centros progsdde servigcos especiais a redes

regionais que, por sua vez, também deviam ser ftaas).
= 1988

A UFRJ conectou-se a UCLA. ApoOs isso, véarias usidaides e centros de pesquisa

conectaram seus equipamentos a uma dessas if&#uic

= 1990



A RNP (Rede Nacional de Pesquisa) € uma iniciatiea Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) cujo objetivo é implantar uma miode infraestrutura de servigos
Internet, com abrangéncia nacional. O lancamerntiabfla RNP contou com o apoio da

Fapesp, Faperj e Fapergs, sob a coordenacao p@itizamentaria do CNPq.

Até abril de 1995, a atuacdo da RNP se restringieeas de interesse da comunidade de
educacao e pesquisa do Pais. Sua missédo béasisseéitiar o uso da Internet no Brasil,
especialmente para fins educacionais e sociaidNR &erece conectividade IP em termos

comerciais extremamente competitivos em todostasies do Pais.

= 1991

A lentiddo e os problemas apresentados no modal@limbrigaram o planejamento de
uma forma mais adequada de interconectar os dvestros de pesquisa do Pais. Ocorre
entédo a apresentacao do planejamento de uma foamsaadequada de interconexdo. Em 7
de junho de 1991, da-se a aprovacdo da implantdedam Backbone para a RNP,
financiada pelo CNPq.

A funcdo basica do Backbone é prover a conectiedad transporte de trafego entre
estruturas analogas existentes em diversas regi@eBais. Dessa forma, a RNP é a
congregacdo dos esforcos regionais, via estrutaceomal ("Backbone™) e a fomentadora

da implantacdo de novas redes regionais.
= 1992/1993

Ocorre a implantacdo do Backbone, cobrindo a m@de do Pais, a velocidades minimas
de 9.600 bits por segundo (bps). E desenvolvidoplenejamento para o periodo de
1994/1995 para efetivar a consolidagcao da rede.

= 1994/1995



Esta época foi um marco. Os ministérios das Comagdies e da Ciéncia e Tecnologia
criaram, por portaria, a figura do provedor de soesrivado a Internet e liberaram a
operacdo comercial no Brasil. No ano seguinte, oauitrovedores comecaram a vender
assinaturas de acesso a rédiessa época, 0s seguintes Estados possuiam umpBaiB (

de presenca) oficial da RNP ou um ponto de acgssm@do por alguma instituicdo local e
aberto a comunidade de educacgéo e pesquisa na:rétpgoas, Amazonas, Bahia, Cear3,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goids, Maranidato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para,
Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de JaRéard;rande do Norte, Rio Grande do

Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.

As instituicbes que entdo se conectaram a RNP redles estaduais eram primariamente
voltadas para educacao, pesquisa ou gestao govamtecerca de 400 instituicdes de
ensino e pesquisa do Pais se ligaram em redeindcola maioria das universidades e dos
institutos de pesquisa governamentais. A estimaiaaque havia 60.000 usuarios ativos
para uso académico.

O ZAZ, o portal da empresa de tecnologia Nutec fégt inicio no final de 1996.
= 1999

Neste ano, o numero de internautas era superigh athdes. Segundo o lbope, o Pais
contava com 7,68 milhdes usuarios de Internet €d2.200je, o Brasil se aproxima dos 30

milhdes de individuos com acesso direto a redentaamm 18,3 milhdes de computadores
pessoais. O numero de internautas representa 17pbpldacdo, ou uma em cada seis
pessoas, sendo 53% de homens e 47% de mulhereasi®ild navega uma média de 14

horas e meia por més. Cinco milhdes de pesso@zautilbanda larga e quase 50% deles
acessam servi¢os bancarios on-line, indice acin@dstatado em paises como Alemanha
(41%), Reino Unido (38%) e EUA (29%).

= 2000

Neste ano, o ZAZ, portal de tecnologia Nutec Net, domprado pela Telefonica e

agregado a rede mundial Terra Networks, tornandmselos maiores portais do mundo,



com atuacdo na Espanha, nos Estados Unidos e &Bspdd América Latina, como

México, Argentina e Chile.

Neste mesmo ano, aumenta a oferta de servicosnda berga (Internet rapida) no Brasil.

= 2004
Lancado no Brasil, pelo Google, a maior rede sgmallar, o Orkut.
= 2009

A Internet chega, no Brasil, a 64,8 bilhdes de tissaconforme o IBOPE.

3.3- Acdes do MEC para o Ensino a Distancia

Com o desenvolvimento da modalidade do ensinotargis no Brasil, o MEC criou em
1995 a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEE®)adordo com o MEC, o objetivo
desta Secretaria € “levar para a escola publica @aocbntribuicdo que os métodos, técnicas
e tecnologias de educacdo a distancia podem pges@nstru¢cdo de um novo paradigma
para a educacdo brasiléiraA ideia € aumentar a qualidada educacdo brasileira e
democratizar 0 seu uso, buscando incentivos etim@astos do setor privado sem deixar

de executar suas obrigacdes na formacao basicsteripees.

Coerente com este propésito, a SEED desenvolvasvagdes, como a TV Escola, o
PROINFO (Programa Nacional de Informatica nas Esypb PAPED (Programa de Apoio
a Pesquisa em EAD), entre outras. A Educacdo arigist integra uma ampla politica de

educacao, sendo uma das prioridades do Plano @émig¢imento da Educacao (PDE).

As bases legais da educacao a distancia no Boasihfestabelecidas pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional (Lei no. 9.394, dde2@ezembro de 1996), pelo Decreto



no. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicaddr®.U. de 11/02/98), Decreto no.
2.561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.@&J28/04/98) e pela Portaria Ministerial
no. 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no D.@dJ09/04/98).

Em 03 de abril de 2001, a Resolucao no. 1, do Tom$acional de Educacéo, estabeleceu
as normas para a pos-gradualgdio e stricto sensa distancia.

3.3.1- Ensino fundamental, médio e técnico a distéia

De acordo com o Artigo 2°. do Decreto no. 2.494768,cursos a distancia que conferem
certificado ou diploma de conclusdo do ensino fuomelgtal para jovens e adultos, do
ensino médio, da educacédo profissional e de graduserdao oferecidos por instituices

publicas ou privadas especificamente credenciaalasgste fim (...)".

Para oferta de cursos a distancia dirigidos a ediecéundamental de jovens e adultos,
ensino médio e educacao profissional de nivel ¢é¢cro Decreto no. 2.561/98 delegou
competéncia as autoridades integrantes dos sistdenassino para promover os atos de

credenciamento de instituicdes localizadas no @&ndgtsuas respectivas atribuicoes.

Dessa forma, as propostas de cursos nesses néw@sid ser encaminhadas ao 6rgao do
sistema municipal ou estadual responsavel peloenmamento de instituicbes e
autorizacdo de cursos (Conselhos Estaduais de €&hjca a excecdo quando se trata de
instituicdo vinculada ao sistema federal de endilesse caso, o credenciamento devera ser
feito pelo MEC.

3.3.2- Ensino superior e educacao profissional enivel tecnoldgico

Quando se trata da oferta de cursos de graduagddueacdo profissional em nivel
tecnologico, a instituicdo interessada deve cradese junto ao MEC, solicitando a
autorizacdo de funcionamento para curso que pretefedtecer. O processo sera analisado
pela Secretaria de Educacéo Superior — SESU, parQomissédo de Especialistas na area

do curso em questao e por especialistas em edueag&tancia. O parecer € enviado ao



Conselho Nacional de Educacéo. A qualidade do fordi@ instituicdo sera o foco principal
da analise. Para orientar a elaboracédo de um prbgetim curso de graduacéo a distancia, a
SEED elaborou o documentadicadores de Qualidade para Cursos de Graduacdo a

Distancia,disponivel nsitedo MEC.

3.3.3- Pés-Graduacao a Distancia

A possibilidade de cursos de mestrado, doutoradespecializacdo a distancia, foi
regulamentada pela Resolucdo no. 01, da CamarasieoESuperior (ICES), do Conselho
Nacional de Educacao (CNE), em 3 de abril de 2001.

O artigo 3°, tendo em vista o disposto no X 1°adao 80 da Lei no. 9.394, de 1996,
determina que os cursos de pés-graduatéio sensu(mestrado e doutorado) a distancia
serdo oferecidos exclusivamente por instituicoeslamciadas para tal fim pela Unido e
obedecem as exigéncias de autorizacdo, reconheocimerenovacdo de reconhecimento

estabelecidas na referida Resolucéo.

No artigo 11, a Resolucdo no. 1, de 2001, tambérfoome o disposto X 1°. do Artigo 80
da Lei no. 9.394/96: estabelece que os cursos skgnduacadato sensua distancia so
poderdo ser oferecidos por instituicbes credensigoela Unido. Os cursos de pos-
graduacaolato sensuoferecidos a distancia deverdo incluir, necesseme, provas

presenciais e defesa presencial de monografisabaltro de concluséo de curso.

3.3.4- Crescimento da EAD no Brasil - Informacgdesfiwiais

O MEC divulgou, no primeiro semestre de 2009, ustarativa de crescimento no nimero
de alunos e de instituicbes que ofereceram curaosgdalidade a distancia em 2008,

conforme informagdes abaixo (Censo Ead Br 2010):

=  761.099 alunos em 108 instituicdes credenciadas;



» Instituigbes particulares: 551.860 alunos em 48tuigdes;

» Instituicbes comunitérias: 49.139 alunos em 11litigbes;

» Instituicbes publicas com ensino gratuito: 67.60h@s em 48 universidades
federais, estaduais e institutos federais;

» |Instituicdo publica com ensino pago: 92.500 alueas uma universidade
estadual,

» Instituicbes credenciadas:
v Cursos lato sensu: 32;
v' Para cursos de graduacao e lato sensu: 145
v' Total de IES credenciadas: 177

Tabela 4: Numero de alunos em instituices credemdas por regido, nivel
educacional e natureza juridica.

Nivel educacional Natureza juridica
Regido NUumero | Educ. sup. Educ. bas. Pudblica Privada
alunos

Nordeste 73.076 67.656 5.420 29.942 43.134
Norte 83.655 77.160 6.495 76.909 6.746
Centro Oeste 78.788 46.735 32.053 14.822 63.966
Sudeste 461.113 232.306 228.807 120.808 | 340.305
Sul 378.640 367.390 11.250 25.214 353.426

Total 1.075.272 786.718 283.291 273.48Y 801.785

Fonte: Censo EaD Br 2010

Tabela 5: Numero de instituicdes credenciadas queinistram cursos a distancia por
regido, nivel educacional e natureza juridica.

Quantidade Nivel educacional Natureza juridica
Instituicoes
Estado Ne Inst. Educ. sup. Educ. bas. Publica Privada
Nordeste 69 38 31 47 22
Norte 23 13 10 15 08
Centro oeste 42 19 23 17 25




Sudeste 145 88 57 41 104
Sul 97 39 58 21 76
Total 376 197 179 141 235

Fonte: Censo Ead Br 2010

Tabela 6: Série historica: nUmero de matriculas EABm graduacéao

Publica Privada
Ano Total Federal Estadual | Municipal | Particular | Comum.
2000 1.682 300 1.382
2001 5.359 1.837 3.522
2002 40.714 11.964 22.358 4.240 2.152
2003 49.911 16.532 23.272 7.439 2.668
2004 59.611 18.121 17.868 21.077 2.545
2005 114.642 15.740 37.377 1.398 53.422 6.70b
2006 207.206 17.359 21.070 3.632 129.746 35.399
2007 369.766 25.552 67.275 1.382 183.906 91.6%1
Fonte: Censo Ead Br 2010
Gréfico 1
MATRICULAS
360000 - 7%
340000
320000 -
300000
280000 -
w 260000
2 520000
S 500000 | P
E 180000
Z 160000 -
3 140000 ¢ 7
100000 S
80000 -
60000 59.611
40000 e em
20008 — - - - - - -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ANOS




Tabela 7: Série historica: numero de instituicbes@ EAD para cursos de graduacgéo
(Censo EaD Br. 2010)

Publica Privada

Ano Total Federal | Estadual | Municipal| Particular | Comun.
2000 07 03 04

2001 10 05 05

2002 25 09 07 07 02

2003 38 14 08 13 03

2004 47 13 10 01 16 07
2005 73 15 10 02 26 20
2006 77 22 10 01 26 18

2007 97 34 13 01 30 19

Fonte: Censo Ead Br 2010
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Tabela 8: Série historica: nUmero de cursos de EApara graduacéo

Publica Privada
Ano Total Federal Estadual | Municipal | Particular | Comun.
2000 10 05 05
2001 16 10 06
2002 46 25 12 07 02
2003 52 25 11 13 03
2004 107 20 17 02 52 16
2005 189 25 41 07 78 38
2006 349 52 58 15 150 74
2007 408 105 24 19 157 103
Fonte: Censo Ead Br 2010
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A tabela 4 demonstra a concentragao de alunos dali@de EAD por regido. De acordo
com a tabela, a regido Sudeste concentra o mamenaide alunos na modalidade EAD se
comparado com a regido Nordeste. Enquanto a r&gideste concentra 42,8% dos alunos,

a concentracao na regiao nordeste correspond®6,7

Quando se fala especificamente de instituicbeseamddas (tabela 5), mantém-se a

concentracdo na regido Sudeste (38,5%).

A tabela 6 demonstra o crescimento no nimero deiquks ao longo dos anos. A série
histérica compreende o periodo de 2000 a 2007.0D6 2 2002, houve um crescimento de
2.420%. De 2000 para 2007, houve o excepcionationesto de 21.944%.

Nas tabelas 7 e 8, é possivel visualizar o sigtifio aumento no nimero de instituicoes
credenciadas (13,85%) bem como o aumento de 40@8%umero de cursos oferecidos

para os cursos de graduacao na modalidade EAD.

Embora o MEC/SEED possua claras diretrizes paraserd/olvimento da educacao a
distancia no Brasil, o grande crescimento ocomidonetade da década de 2000 superou as
expectativas, gerando um significativo grau de qrpacdo no que se refere a qualidade
dos cursos oferecidos. Segundo Hélio Chaves, DidetdRegulacdo e Supervisdo em EAD
da SEED, o rigor no credenciamento e o constardmpanhamento das instituicdes que
oferecem esta modalidade de ensino é fundamentalgpa seja garantida a qualidade nos
cursos. Para isso, a SEED criou alguns mecaniso®®igglobam os principais pontos a

sequir:

Dimenséo 1: organizacao institucional para EAD

= Condicbes de cumprir sua missao para atuacdo em EAD



= Condi¢bes para implementacdo do planejamento dggmas, projetos e cursos na
modalidade EAD;

» Condigbes de cumprimento do Plano de Gestdo entecasélministrativo e
académico;

» Existéncia de uma unidade especifica, responsaedéd gestdo académica
operacional da modalidade EAD;

= Comprovacdo da existéncia de processo adequadovamcao institucional,
aplicado periodicamente;

= Existéncia de regras que permitam a representagpftaale professores, tutores e
estudantes, a fim de garantir reflexdes e debates;

= EXisténcia de, no minimo, 3 anos de oferta de sumstistancia.

Dimenséo 2: corpo social

= Existéncia de programas para formacéo e capacifgamanente dos docentes;

= Existéncia de programas para formagé&o e capaciperamanente dos tutores;

» Politica de incentivo a producéo académica;

= O coordenador de EAD deve possuir doutorado e @&mqmma de magistério superior
de, no minimo 4 anos, sendo pelo menor 3 anos € EA

= Existéncia de uma politica para formacdo e capgEmtgpermanentes do corpo

técnico e administrativo.

Dimenséao 3: instalacdes fisicas

» As instalagbes administrativas envolvidas nas agdies EAD devem atender aos
requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acaistiventilacdo, seguranca,
conservacao e comodidade necessérias a atividapesba.

= Comprovacao da existéncia de recursos audiovisnalgindo multimidia.



Ainda segundo o Sr. Hélio Chaves, além desses nmsevasy, a SEED utiliza a

Universidade Aberta do Brasil (UAB) como indutorlaeas préaticas de qualidade.

A Universidade Aberta do Brasil € um projeto deséndo entre o MEC, empresas
estatais e a Associacao dos dirigentes das Iggté@siFederais de Ensino. Seu objetivo &
desenvolver a modalidade do ensino a distanciaai® édm a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas deagdiacsuperior, além de ampliar o acesso a

educacao superior publica, levando os cursos esedies regides do Pais.

4- A EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Um problema recorrente na Educacédo a Distanciavasdo. Para Favero (2006), evaséo é
a desisténcia do curso, incluindo os que, apos t@icuia, nunca se apresentaram aos
colegas ou mediadores do curso. Essa é uma realg@dente no Brasil e em outros

paises. Em 2005, a FGV-EAESP — Escola de Admig&trale Empresas de Sao Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas realizou uma pesquisa sohnelice de evasdo em educacéo
superior a distancia e concluiu que os cursosmetale a distancia tém maior evaséao (30%)
gue 0s cursos semipresenciais (8%). Os cursostdasa@o e especializacao tém 25% de
evasdo. A pesquisa também identificou a existédeiauma diferenca entre as escolas
publicas e privadas. Enquanto as escolas puble&asiti% de evasdo, nas privadas o
percentual € de 23%. A maior diferenca identificgda pesquisa estd nos cursos
certificados pelo MEC (21%) e os cursos com cedf@o propria (62%). Esse alto indice

de evasdo nos cursos com certificacdo propria podiear a existéncia de pouca

credibilidade e confiabilidade nessa certificacéo.

Sao varios os fatores que interferem na quest&vaksfio da Educacao a Distancia (Favero,
2006). Segundo Coelho (2002) e Moore e KearslepqR0as principais causas para a

evasao sao:

» Insatisfacdo com o tutor— as vezes, a abordagem pedagdgica, as avaliacdes,
perfil do professor, entre outras, influenciam nieganente para a decisdo do

aluno quanto a sua permanéncia.



» Dificuldade de acesso a Internet muitos dos polos de educacédo a distancia
ficam localizados em cidades do interior do paépeesentam como principal

dificuldade o acesso a Internet de banda larga.

= Complexidade das atividades— dificuldade do aluno em desenvolver as

atividades passadas pelos tutores.

» Dificuldade de assimilagdo da cultura inerente & EB — por ndo ter
conhecimento do ambiente virtual de aprendizageada$o curso e de sua

metodologia, muitos se sentem inseguros em ingressam curso a distancia.

» Falha na elaboracao do curse- a forma em que o curso foi estruturado pode

ndo atender as necessidades de determinado gr@hunds.

» Expectativas erradas por parte dos alunos- os alunos tém uma imagem

errada do curso que é oferecido.

» Tecnologia inadequada ou falta de habilidade para sar a tecnologia
corretamente — caso néo haja familiaridade por parte dos aluaostilizacéo
de recursos Web, pode haver problemas de usaldlidatb para as ferramentas

sincronas quanto as assincronas.
Apesar da importancia dos cursos a distancia camarhenta de desenvolvimento de
competéncias humanas para o trabalho, hd poucasiges que avaliam esses cursos e, em
particular, os indices de evasao.

5- A PESQUISA

Para a pesquisa foram comparados os baixos indécesasdo dos cursos a distancia da

Fundacdo Getulio Vargas (considerado um dos merwd2ais), com dados fornecidos



pelo Censo EAD Brasil, 2010 (Pearson Education @dsiB 2010). A pesquisa utilizou um

recorte especifico: cursos de MBA que utilizam gufa do tutor na aplicacdo dessa
metodologia em ensino. E importante que se diga noe cursos a distancia que nao
utilizam tutores, o indice de evasdo € bem maiemahstrando, dessa forma, o papel
relevante desempenhado pelo tutor.

A escolha da Fundacao Getulio Vargas como refeaédaipesquisa deveu-se a inegavel
gualidade de seus cursos e a sua credibilidade gusbciedade, corroboradas pela pesquisa
realizada pela ABE-EAD no decorrer do trabalho.

5.1- Informag¢des do Censo Ead.br 2010

Em setembro/2009, Frederic Litto, presidente da BB&nhunciou os Ultimos nimeros do
Censo EAD.br, entre os quais destacam-se:

Sobre a distribuigdo dos cursos por segmento:

Total de cursos oferecidos: 1752;

37% dos cursos oferecidos: pos-graduacao;
26,5% dos cursos oferecidos: graduacéao;
34,6% dos cursos oferecidos: tecndlogos.

Distribuicdo regional dos alunos:

= 80%: regido Sudeste;
=  20%: demais regioes.

Mobilidade:
» 42% dos alunos matriculados estao fora do Estatkd instituicao.
Perfil do aluno por sexo:

=  Feminino: 53,4%:;
= Masculino: 46,6%.

Faixa etaria:

= Entre 30 a 34 anos.



indices de evas&o:

» Evasdo média: 18,5%;

» Por regiao:
o0 Regido Norte: 27,8%;
0 Regido Sul: 14,8%;

» Maior indice de evaséo por tipo de curso:
o Extenséo ou livres: 29%

» Causas apresentadas:
o Falta de dinheiro e falta de tempo
Crescimento no lancamento de novos cursos:
= Em 2009, foram langados 269 novos cursos, 90% s daague em 2007.
Formacao especifica:

» 40% das instituicdes: mestres e doutores formaddses,;
» 53% das instituicdes: especialistas em EAD.

5.2- Pesquisa ABED-EAD

Em uma pesquisa realizada em 2009, pela ABE-EADsd#éiacdo Brasileira dos
Estudantes de Educacdo a Distancia), foi avaliadpaidade dos cursos a distancia
oferecidos por instituices brasileiras. A pesqus&iu mais de 15 mil alunos de 59
instituicdes de ensino superior. Cerca de 30% dosos avaliados receberam notas 4 e 5,
em uma escala que vai de 1 ®8studo realizado pela ABE-EAD considerou somente as
faculdades que tinham turmas de graduacdo funaionbé pelo menos seis meses. Um
ponto interessante foi perceber que aquelas iitétéds que tém prestigio académico em
cursos presenciais também fazem cursos a distéociaqualidade, por conseguirem fazer

um bom planejamento pedagogico.

O resultado da pesquisa concluiu que a instituigioferece cursos a distancia de maior
gualidade é a Fundacdo Getulio Vargas. De acorao copresidente da ABE-EAD,



Ricardo Holz, é a primeira vez que a qualidadeidstituicoes é avaliada pelos proprios

alunos.

5.2.1- Resultado da pesquisa ABED-EAD

Tabela 9
Posicao Instituicdo
1 FGV (Fundacao Getulio Vargas)
2 Faculdade Aiec
3 PUC-SP — matemética
4 PUC-Minas - ciéncias contdbeis
5 Grupo Educacional Uninter
6 Cesumar (Centro Universitario de Maringa)
7 Anhembi Morumbi
8 Uniasselvi (Centro Universitario Leonardo Da Vinci)
9 Faculdades COC

10 Centro Universitario Claretiano

Nota

4,85

4,22

4,19

4,17

4,06

4,02

3,97

3,94

3,92

3,91



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Universidade Metodista de Sao Paulo

Unisul (Universidade do Sul de Santa Catarina)

Universidade Anhanguera-Uniderp

UCDB (Universidade Catélica Dom Bosco)

Unopar (Universidade Norte do Parana)

Ulbra (Universidade Luterana do Brasil)

FGF (Faculdade Integrada da Grande Fortaleza)

UCB (Universidade Catdlica de Brasilia)

Unifacs (Universidade Salvador)

Uniube (Universidade de Uberaba)

Universidade Castelo Branco

CBTA-Ined (Faculdade de Tecnologia de Rio Claro)

A Vez do Mestre

Universidade Braz Cubas

Facam (Faculdade do Maranh&o)

Unama (Universidade da Amazonia)

Fares (Faculdade Roraimense de Ensino Superior)

3,9

3,89

3,86

3,83

3,81

3,77

3,76

3,75

3,75

3,75

3,7

3,68

3,68

3,61

3,6

3,59

3,57



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Fapi (Faculdades de Pinhais)

Centro Universitario Newton Paiva

Sociesc (Sociedade Educacional de Santa Catarina)

Unaerp (Universidade de Ribeirdo Preto)

Centro Universitario Herminio Ometto (Uniararas)

Universidade Potiguar

Uniceuma (Centro Universitario do Maranh&o)

Unicid (Universidade Cidade de S&o Paulo)

Unifran (Universidade de Franca)

Unigran (Centro Universitario da Grande Dourados)

Unijui (Universidade Regional do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul)

Unimes (Universidade Metropolitana de Santos)

Unincor (Universidade Vale do Rio Verde)

Unipar (Universidade Paranaense)

Unis (Centro Universitario do Sul de Minas)

Unisa (Universidade de Santo Amaro)

3,55

3,5

3,49

3,45

3,43

3,4

3,39

3,35

3,33

3,32

3,29

3,25

3,23

3,22

3,2

3,16



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Unijorge (Centro Universitario Jorge Amado)

Unit (Universidade Tiradentes)

Univale (Universidade Vale do Rio Doce)

Universidade Caxias do Sul

Universidade Contestado

Universo (Universidade Salgado de Oliveira)

Fael (Faculdade Educacional da Lapa)

FTC (Faculdade de Tecnologia e Ciéncias)

Fead (Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais)

Finom (Faculdade do Noroeste de Minas)

Universidade Fumec (Fundacg&o Mineira de Educacéo e Cultura)

Insep (Instituto Superior de Educacédo do Parana)

Unip (Universidade Paulista)

Universidade Estacio de Sa

Universidade Veiga de Almeida

Unintins (Fundacéo Universidade do Tocantins)

3,15

3,12

3,09

3,06

2,99

2,95

2,91

2,75

2,71

2,68

2,66

2,65

2,64

2,61

2,55

1,7



Os cursos de MBA a distancia da Fundacao Getuliga&é(FGV) possuem um indice de

evasao de 15,9%. Foram considerados no conce#évad@o: abandonos e cancelamentos.

Como parte da pesquisa, foi aplicado um questiondsm 157 professores-tutores dos
cursos de MBA a distancia da FGV. O questionarmcyrou saber quais sdo os fatores

responsaveis pelos baixos indices de evasao desscaidistancia da instituicao.

A selecdo dos topicos contidos na pesquisa serdduredo das suposicoes deste trabalho

e de itens relevantes surgidos durante a revisiodpiafica.

Optou-se pelo método quantitativo, utilizando-sen@anstrumento o questionario com

opcOes de respostas fechadas.

A escolha do método pretendeu identificar um padrae opinides dos entrevistados,
através da coleta de informacdes e tratamentoistgtat A ideia € que a resposta
majoritaria identifique o padréo buscado, favoréoea descricdo de uma determinada

realidade.

Outra vantagem € que esse meétodo possibilita aagem de séries historicas, por
apresentarem dados estatisticos que podem secadgsdi de tempos em tempos,
estabelecendo comparacOes das alteracdes de aetdosifendmenos ou comportamentos
ao longo do tempo.

5.3- Resultados da pesquisa de campo

De acordo com os entrevistados, os fatores respeisspelo baixo indice de evasédo dos

cursos a distancia da Fundagé&o Getulio Vargas séo:

= 1° Jugar (104 citagdes): qualidade da interata@antre professores e alunos,
promovida pela tutoria;

= 29 lugar (90 citagbes): reconhecimento pela sadedla qualidade dos cursos;



= 39 |ugar (75 citagcOes): capacitacao dos professore

= 4° Jugar (64 citagOes): qualidade da interativedadtre professores e alunos, em
funcdo da qualidade das ferramentas tecnoldgicas;

= 59 |ugar (39 citagbes): qualidade dos programascdsos;

=  6°. lugar (20 citagOes): faixa etaria dos alunos.

Grafico 4
O Qualidade Interatividade - tutoria
10% 5% m Reconhecimento qualidade dos
27% cursos

16% 0O Capacitacdo dos professores

0O Qualidade Interatividade -
ferramentas tecnoldgicas

19% 23% m Qualidade programa dos cursos

O Faixa etaria alunos

5.4 - Relevancia dos itens avaliados na pesquisa:

=  Tutoria

A tutoria como método nasceu no século XV, ondeu@da como orientacdo de carater
religioso aos estudantes. O objetivo era infund& a a conduta moral. Posteriormente, no
século XX, o tutor assumiu o papel de orientadomo®mpanhante dos trabalhos
académicos, e € com esse mesmo sentido que s@drmoraos atuais programas de

educacao a distancia (Sa, 1998).

Na educacéo a distancia, o tutor assume um pagabpderante na construcéo e percepcao

da qualidade dos cursos. O bom tutor deve promovealizacéo de atividades e apoiar sua



resolucédo, e ndo apenas mostrar a resposta casfetacer novas fontes de informacéo e
favorecer sua compreensdo. “Guiar, orientar, apderem se referir & promocédo de uma
compreensao profunda, e essas a¢des sao de rdsjidada tanto do docente no ambiente

presencial como do tutor na modalidade a distancia.

E necessario que o tutor entenda a estrutura dmtasgue ensina, os principios da sua
organizacdo conceitual e os principios das novemsdprodutoras de conhecimento na
area. Sua formacéo tedrica sobre o ambito pedamdgi@tico devera ser atualizada com a

formacéo, na pratica, dos espacos tutoriais.

S&o varias as competéncias exigidas de um bom agauais se refletirdo diretamente na
percepcdo da qualidade dos cursos oferecidos. Mzallins e Zane Berge (1996, apud
Palloff; Pratt, 2002) classificaram as varias taseé¢ papéis exigidos do professor on-line
em quatro areas: pedagodgica, gerencial, técnioaial.s

a) Funcéo pedagodgica — diz respeito ao fomento de mivieate social amigavel,
essencial & aprendizagem on-line. O papel do mofesm qualquer ambiente
educacional é o de garantir que o0 processo edocatigrra entre os alunos. No
ambiente on-line, o professor torna-se um facititacEle conduz o grupo de
maneira mais livre, permitindo aos alunos explaranaterial do curso ou a ele
relacionado, sem restricdo. O docente pode trasemtos gerais para serem lidos e
comentados, além de fazer perguntas visando audatimmpensamento critico sobre
o assunto discutido. E importante que o professmnente adequadamente as

mensagens dos alunos, as quais servirdo para kstolebates posteriores.

b) Funcdo gerencial — envolve normas referentes andageento do curso, ao seu
ritmo, aos objetivos tracados, a elaboracdo deasegra tomada de decisées. O
professor de um curso on-line é também seu admidmt Ele é responsavel por
enviar um programa para o curso com as tarefasl@aee as diretrizes iniciais
para discusséao e adaptacdo. Palloff (2002) sugerenp comeco do curso, sejam

enviados aos tutores um plano de ensino, as disteé o cddigo de normas de



d)

comportamento que deve ser seguido. Em seguigegrosipantes podem comentar

e debater sobre suas expectativas em relacéo sm cur

Funcédo técnica — depende do dominio técnico degsof, 0 que o torna, entéo,
capaz de transmitir tal dominio da tecnologia @os slunos. Os professores devem
conhecer bem a tecnologia que usam para atuar famiitadores do curso. Além
disso, deverd haver um suporte técnico disponidel,modo que, mesmo um
professor menos proficiente, possa ministrar uns@uwn-line. Semelhante ao
espaco comunitario, Rena Palloff (2002) sugere sgj@ destinado um espaco em
separado para acompanhar o fluxo da aprendizagemtoelm o processo.
Conscientes de que os professores precisam eulfiei@ntemente nesse meio e de
gue os alunos também atuam diferentemente, esteismdes também de que esse
espaco adquire grande importancia. “Usar a tecreojmgra aprender exige mais do
gue conhecer usoftwareou do que se sentir a vontade cotmodwareutilizado”
(Palloff; Pratt, 2002).

Funcdo social — significa facilitacdo educacior@lprofessor é responsavel por
facilitar e dar espago aos aspectos pessoaisa@sda comunidade on-line. Collins
e Berge (1996, apud Palloff; Pratt, 2002), refesmna essa fungdo como “estimulo
as relacdes humanas, com a afirmacdo e o recorgi@oinda contribuicdo dos
alunos; isso inclui manter o grupo unido, ajudar diéerentes formas os
participantes a trabalharem juntos por uma causaucoe oferecer aos alunos a
possibilidade de desenvolver sua compreensdo dad@odo grupo”. Esses
elementos sdo a esséncia dos principios necesg@iasconstruir e manter a
comunidade virtual. Para dar um sentido de comdeidge grupo, o tutor podera
usar algumas estratégias, como, por exemplo: inigaus cursos pelas
apresentacfes dos alunos, para que todos se conhieeasa forma, cria-se uma
atmosfera confiante e aberta, tornando real odatgue o grupo € composto por

pessoas, com sua propria experiéncia de vida eesalidutra estratégia utilizada é



a de elaborar previamente uma atividade em grupo, imulacdes ou projetos,

criando a sensacdao de trabalho em equipe.

Para Niskier (1999), o educador a distancia reimequmalidades de um planejador,
pedagogo, comunicador e técnico de Informaticatidfa na producdo dos materiais,
seleciona 0os meios mais adequados para sua nuatigb e mantém uma avaliacdo
permanente a fim de aperfeicoar o préprio sisteNessa modalidade de ensino, o
educador tenta prever as possiveis dificuldades;dmao se antecipar aos alunos na sua
solucdo. O professor de educacdo a distancia dere valorizado, pois sua
responsabilidade, além de ser maior por atingimiamero infinitamente mais elevado de
alunos, torna-o mais vulneravel a criticas e a estatdes em face dos materiais e

atividades que elabora.

» Percepcéao de qualidade

Os indices de evasao tendem a ser menores quanstdlacao escolhida possui, por parte

do publico, uma percepcao de qualidade superior.

Uma das motivacdes para se procurar um cursoandiaté o crescimento profissional que
pode ser alcancado a partir da educacao continlhad&ora de disputar um emprego, 0
fato de o profissional ter feito um curso presdnmina distdncia ndo € o mais importante.
Por lei, inclusive, ndo pode haver discriminacas certificados ou diplomas em funcéo da
modalidade de ensino — presencial ou a distan@gur&lo empresas de assessoria em

Recursos Humanos, o que realmente ajuda ou ateapath candidato € o nome da

instituicio em que ele se formou.

De acordo com Castro (2009), em metade dos cunrsg@|dos pelo ENADE (exame
nacional de desempenho dos estudantes), os pragrandestancia mostram resultados
melhores do que os presenciais. Isso, por si $doigtra a existéncia de cursos superiores

a distancia preocupados com a qualidade da educacéo



Os estudos voltados a avaliacdo da qualidade dsssca distancia vém sendo feitos a
partir de um determinado ponto de vista; essaaed@iregra, a percepc¢ao do aluno. Deve-
se ter em mente que, no campo dos servi¢cos, algdalé perceptiva e avaliada a partir da

comparagao entre o que € percebido e o que é defd&eonroos, 1993).

Para que um servico seja percebido como de qualidédpreciso que ele atenda
plenamente as necessidades dos seus usuarios cumidores. Fitzsimmons e

Fitzsimmons (2005) afirmam que a satisfacdo dodieom a qualidade do servico pode
ser definida pela comparacédo da percepcado do sepvestado com as expectativas do
servico desejado. Essa diferenca entre a qualidadeervico esperado e o percebido é o
gue mede o nivel da qualidade do servico, fazendo que a satisfacdo seja negativa ou
positiva (Fitzsimmons e Fitzsimmons 2005). Sendinasa qualidade de um servico nao
pode ser determinada ou garantida apenas por gfezete o servico, ja que depende da
gualidade percebida. A destreza e a performanaxecutor do servico sdo fundamentais
para que os consumidores ndo fiquem frustradossd& depende da informacéo que vem
dos préprios consumidores. Além disso, o consumpdecisa estar ciente daquilo que o
prestador de servicos se compromete a realizaa,géiar que criem expectativas que nao

se realizardo.

» Capacitacdo dos docentes

Nos cursos a distancia, os docentes tém suas sieg@andidas, 0 que requer que sejam
profissionais altamente qualificados. Em uma ingf#o de ensino que promova cursos a
distancia, os docentes devem ser capazes de:

a) Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) Selecionar e preparar todo o conteudo curricutaouado a procedimentos e
atividades pedagogicas;

c) ldentificar os objetivos referentes a competénctggiitivas, habilidades e atitudes;

d) Definir bibliografia, videografia, iconografia, aondrafia, tanto basicas quanto
complementares;



e) Elaborar o material didatico para programas a rlissa

f) Realizar a gestdo académica do processo de ermi@ndizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estedant

g) Avaliar-se continuamente como profissional partoiie do coletivo de um projeto
de ensino superior a distancia.

Por tudo isso, é importante e necessarioagnetituicdo possua uma politica de capacitacéo

e atualizacdo permanente desses profissionais.
» Qualidade e adequagéo da tecnologia

A tecnologia na educacdo € a expressdo que mdaisadsetfjluada com 0s conceitos da
educacdo a distancia, o que privilegia 0 uso depotadores, televisdo, video, radio,

satélite, etc. na promoc¢ao da educacéao.

A educacdo a distancia é cada vez mais medidagumlalogia, 0 que faz com que o aluno

desenvolva sua autonomia. O estudo sem a preserpaféssores e colegas faz com que o
individuo desenvolva sua capacidade de aprendereader no processo de aprendizagem.
Isso faz com que o aprendiz ganhe confianca enesimm e na sua capacidade de aprender

de maneira autonoma sem depender passivamentefdegar.
* Programa dos cursos

A qualidade de um curso a distancia depende disstsenda qualidade do programa do
referido curso. O programa do curso ira definirigws temas que serdo abordados, que,
por sua vez, devem estar em consonancia com ogivobjedo curso, previamente
definidos.

E no programa de um curso, seja ele a distancipresencial, que serdo definidos os
fundamentos tedricos do projeto; a definicdo dasdatles pedagdgicas bem como a
definicdo de bibliografia basica e complementae darédo sustentacdo a fundamentacdo

tedrica, entre outros.



= Faixa etéaria

A educacédo a distancia atrai pessoas que ndo pfydgoentar um curso presencial em
funcdo de compromissos assumidos. De acordo cora-diggtor de educacéo a distancia
do Grupo Uninter, Benhur Gaio, 96% dos alunos estamercado de trabalho.

Os cursos a distancia sao procurados principalnmrtadultos. Como ja foi observado ao
longo deste trabalho, o ultimo Censo EAD Br divulgpe a faixa etéaria dos alunos que
frequentam essa modalidade de ensino esta ene&8@nos.



6- CONCLUSAO:

A importancia e relevancia da educacdo na formalgiauma sociedade mais justa e
igualitaria € inegavel. A partir dela, € possivelesenvolvimento de cidadaos conscientes e
capazes de assumirem seus papéis enquanto agantgermadores das sociedades em
gue vivem, caracterizadas pela diversidade imppsla globalizacdo da informacéo, da

economia e das culturas.

A educacéo a distancia (EAD) é uma das formas detwopzar aos cidadaos, localizados
em qualquer lugar do Pais, 0 acesso a educacaadmam a qualificacdo profissional e
pessoal. Dessa forma, a EAD surge como uma alkeangtra suprir uma demanda
crescente por educacdo. Seu crescimento e desgnepte ao longo do tempo
demonstram que a EAD trilhou um caminho sem vohlasonciedade do nosso Pais,

permeando a area académica e corporativa.

E importante que a EAD n3o seja vista como umatisuigiio dos cursos presenciais.
Ambas as modalidades devem existir, da mesma fquaambas devem se preocupar em
se desenvolver, buscando sempre a adaptacdo anmealidades impostas pela sociedade,
primando pela qualidade, como condi¢ciioe qua nonpara o oferecimento de uma

educacao de qualidade.

A EAD é caracterizada, principalmente, pela digggeografica entre professor e aluno.
Essa caracteristica, embora qualifique a modalidageesenta-se como um ponto
nevralgico. Esse fato indica que deve haver, pde ks instituicdes que oferecem cursos
nessa modalidade, a preocupacédo constante cormmfeigp@mento nas formas de aumentar

a qualidade das interagdes.

Um dos grandes problemas enfrentados pela EAD @estdp da evasdo. Embora a
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABfbha comemorado os nameros
apresentados no ultimo censo sobre a questdo dace(2l,1% nas instituicbes publicas e

17,3% nas instituicdes privadas), entende-se gesagimeros ainda podem melhorar.



Dentre as instituicdes que oferecem cursos a distaam Fundacdo Getulio Vargas — FGV —
apresenta um dos menores indices de evasdo. Sdar cue foi apontada como a
instituicAo que oferece cursos de maior qualidddeacordo com uma pesquisa realizada
pela ABED-EAD (Associacéo Brasileira dos Estudandie&ducacéo a Distancia).

Este trabalho utilizou a FGV como benchmarking alizeu uma pesquisa com seus
professores-tutores com o objetivo de saber quafatores que mantém baixos os indices

de evasao dessa instituicao.

A qualidade da interacdo promovida pela tutoriaafpontada como principal fator para o
baixo indice de evasao. Outros fatores prepond=yaftram o reconhecimento, pela

sociedade, da qualidade dos cursos oferecidosipagitacao do corpo docente.

Esses dados nos apontam o caminho que devem segunstituicdes que oferecem ou
tenham a intencdo de oferecer cursos na modalidad® O aumento da qualidade da
interacdo, minimizando a questéo da distancia @fiogr e a preocupacao de ter, em seus
guadros, docentes capacitados fardo com que ledgspciedade, a correta percepcao de
gualidade, fazendo com que haja, consequentengdiminuicdo nos niveis de evasao do

ensino a distancia, em todo o Pais.

Como sugestéo para novos trabalhos, sugiro umaligasspbre as melhores formas de se
desenvolver um tutor, ja que, segundo o preseatmltro, ele € um ator de extrema
relevancia para a construcdo e percepcao da qdeldts cursos oferecidos na modalidade
EAD.
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8 — ANEXO

Prezados Professores-Tutores,

A aluna Conceicédo de Souza, do Mestrado da EBARIEjga da nossa ajuda quanto a sua
dissertacao.

Ela precisa que preenchamos o questionario em amexwazo de uma semana. E bem
simples e facil.

Por favor, peco que encaminhem o questionario phégo diretamente para o e-mail dela:
conceicaosouza@terra.com.br.

Agradecemos mais uma vez,

Tutoria FGV Online




Questionario

Na sua opinido, qual ou quais as principais capaes 0 baixo indice de evasao dos cursos
de MBA a distancia oferecidos pela Fundacdo GeWidimgas — FGV, quando comparado
aos cursos oferecidos por outras instituicoes?

( ) Capacitacao dos professores.

( ) Reconhecimento, pela sociedade, da qualidageutsos.

( ) Programa dos cursos.

( ) Qualidade da interatividade entre professerakinos, promovida pela tutoria.

( ) Qualidade da interatividade entre professerakinos, em funcéo da qualidade das
ferramentas tecnoldgicas.

( ) Faixa etaria dos alunos.



