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RESUMO

Objetivo: Identificar os fatores influenciadores na implementagdo da gestdo de riscos em
compras e contratagdes publicas na Caixa Econdmica Federal.

Metodologia: Foi adotada uma abordagem de estudo de caso, conduzindo uma investigagao
empirica para compreender a implementacgao da gestao de riscos. Foram utilizados métodos
qualitativos, incluindo revisdo bibliografica, andlise documental, estudo de -caso,
questionarios e entrevistas.

Resultados: A pesquisa revelou que a gestdo de riscos é fundamental para a eficiéncia e
transparéncia nas compras e contratagdes publicas, mas enfrentam desafios significativos,
como a resisténcia a mudancga organizacional, a falta de capacitagdo dos agentes publicos e
a caréncia de recursos e ferramentas adequadas. Também foi observada a necessidade de um
planejamento estratégico robusto e de maior integracdo e colaboragdo entre as areas
envolvidas, além de uma maior autonomia dos colaboradores.

Limitagoes: As limitagdes incluem a amostra definida por conveniéncia, restricdes de acesso
a informacdes ¢ a falta de percep¢ao dos fornecedores.

Aplicabilidade do trabalho: Os resultados podem fornecer orientagdes praticas para
gestores e profissionais envolvidos na gestdo de risco em compras e contratagdes publicas.

Contribuicdes para a sociedade: O estudo pode contribuir para a melhoria da eficiéncia,
transparéncia e integridade nas compras publicas.

Originalidade: O estudo aborda de forma original os desafios especificos na implementagao
da gestdo de riscos em compras publicas, com foco na Caixa Econdmica Federal.

Conclusio: A superacdo dos desafios na implementacdo da gestao de riscos exige mudangas
estruturais, operacionais e culturais, além da integracdo de ferramentas tecnologicas
adequadas e uma abordagem 4gil para lidar com o ambiente de negdcios dindmico e
imprevisivel. Investimentos em capacitacdo continua e desenvolvimento de habilidades
especificas sdo cruciais, assim como a promog¢ao de uma maior integracdo entre areas e
aumento da autonomia dos colaboradores, garantindo uma gestao de riscos mais eficaz e
eficiente.

Palavras-chave: Gestao de riscos, compras e contratacdes, setor publico, Caixa Econdmica
Federal.



ABSTRACT

Objective: To identify the influencing factors in the implementation of risk management in
purchasing and hiring at Caixa Economica Federal.

Methodology: A case study approach was adopted, conducting an empirical investigation to
understand the implementation of risk management. Qualitative methods were used,
including literature review, document analysis, case study, questionnaires, and interviews.

Results: The research revealed that risk management is essential for efficiency and
transparency in public procurement but faces significant challenges such as organizational
resistance to change, lack of training for public agents, and scarcity of adequate resources
and tools. Additionally, a robust strategic planning, greater integration and collaboration
among involved areas, and increased autonomy of employees were observed as necessary.

Limitations: The limitations include a convenience sample, restricted access to information,
and the lack of supplier perception.

Applicability of the work: The results can provide practical guidance for managers and
professionals involved in public procurement, contributing to risk management.

Contributions to society: The study can contribute to improving efficiency, transparency,
and integrity in public procurement.

Originality: The study originally addresses the specific challenges in implementing risk
management in public procurement, focusing on Caixa Econdmica Federal.

Conclusion: Overcoming the challenges in implementing risk management requires
structural, operational, and cultural changes, as well as integrating appropriate technological
tools and adopting an agile approach to handle the dynamic and unpredictable business
environment. Investments in continuous training and development of specific skills are
crucial, as is promoting greater integration between areas and increasing employee
autonomy, ensuring more effective and efficient risk management.

Keywords: Risk management, purchasing and hiring, public sector, Caixa Economica
Federal.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

A gestao de riscos tem emergido como um paradigma de boa governanga corporativa
em ambito global, (Power; Scheytt; Soin; Sahlin, 2009). Essa pratica torna-se particularmente
crucial no setor publico, refletindo a demanda da populagao por servigos mais seguros e padrdes
de vida superiores. Além disso, ela estimula o aprimoramento dos processos decisérios em
cendrios de incerteza, visando maximizar beneficios e minimizar custos para a sociedade (Hill,
2006).

A partir de meados de 2016, a gestdo de riscos no setor publico transcendeu sua natureza
técnica, transformando-se em um modelo de gestdo direcionador que incorpora valores como
accountability, no contexto do movimento da gestao publica, (Abrucio, 1997; Alves et al., 2017;
Denhardt e Catlaw, 2017; Power, 2007). No ambito da Governanga Publica, a literatura recente
destaca a importancia da gestdo de riscos para fortalecer as capacidades institucionais das
organizagdes publicas, promovendo legitimagdo, transparéncia e maior controle social, (Moore,
2013).

Paises como Gra-Bretanha, Canada, Estados Unidos, Australia e Nova Zelandia tém
liderado a implementagdo avancgada da gestdao de riscos no setor publico. O Reino Unido, por
exemplo, desenvolveu o “Livro Laranja” em 2001, delineando principios para gestao de riscos
nas organizacdes governamentais, (Black, 2005). No Canadéd, a secretaria do tesouro
estabeleceu mecanismos relacionados a riscos financeiros, auditoria interna, aquisi¢ao de
servicos e tecnologia da informacdo, ja em outros paises, como Polonia e Italia, também
adotaram a gestdo de riscos no setor publico, impulsionados por legislacdes especificas,
inclusive diretrizes da Unido Europeia.

Embora existam diretrizes regulatorias, a literatura internacional indica que pouco
progresso efetivo foi alcancado na implementagdo de sistemas de controle interno publico
baseados em gestdo de riscos. Introduzir modelos ndo ¢ suficiente, pois sua ma gestdo pode
criar incertezas adicionais e favorecer comportamentos oportunisticos, (Scarozza; Rotundi;
Hinna, 2017).

Cabe destacar que desde 2012, a administragao publica federal brasileira, por meio da
Controladoria Geral da Unido (CGU), tem adotado metodologias de gestdo de riscos

operacionais (Brasil, 2017b). A Instru¢do Normativa Conjunta N° 01/2016, do Ministério do
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Planejamento e CGU, tornou obrigatoria a sistematizagdo de praticas de gestdo de riscos para
todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal.

A complexidade da implementacao da gestao de riscos ¢ acentuada no ambiente publico,
uma vez que implica uma transformagdo na cultura organizacional e a adog¢do de novos
procedimentos (Santos Junior et al., 2018). No cendrio brasileiro, a regulamentacdo para a
gestao de riscos nas compras e contratagdes publicas € estabelecida de maneira principioldgica
por meio da Lei das Estatais N° 13.303/2016, que define normas gerais para licitagdes e
contratos administrativos. Essa legislacao determina que os 6rgaos e entidades publicas adotem
uma politica de gestdo de riscos, refletida nos procedimentos relacionados a compras e

contratacdes publicas.

1.2 O Problema

Segundo Scarozza, Rotundi e Hinna (2017) existem o reconhecimento de uma evolugao
no processo de gestao de riscos no setor publico, porém, ainda ha muitos desafios presentes no
contexto das compras e contratagdes publicas em especial quanto a efetividade da gestdo de
riscos.

Esta pesquisa estabeleceu como questao-chave: Quais sdo os desafios na implementacao

da gestdo de riscos no processo de compras e contratagdes no ambito do setor publico?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Investigar os desafios na implementagdo da gestao de riscos no processo de compras e
contratagdes no ambito do setor publico na atualidade, com foco no caso da Caixa Econdmica

Federal.

1.3.2  Objetivos especificos

e Identificar os maiores desafios enfrentados pelos empregados do setor de compras e
contratagoes da Caixa Economica Federal.

e Avaliar o nivel de autonomia dos empregados do setor de compras e contratagdes em
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relacdo as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da Caixa Econdmica Federal.
e Analisar o grau de maturidade da equipe técnica do setor de compras e contratagdes da

Caixa Econdmica Federal e identificar areas que necessitam de aprimoramento.

14 Delimitacio do estudo

O enfoque desta pesquisa concentrou-se nos pilares essenciais do processo de compras
e contratagdes publicas praticados na atualidade explorando como a gestdo de riscos ¢
implementada na pratica.

A andlise abordou fatores determinantes para a implementagdo da gestdo de riscos,
considerando aspectos especificos relacionados as compras € contratagcdes publicas, sem se
estender para outras areas de gestdo de riscos na instituicao.

A pesquisa considerou apenas os stakeholders envolvidos na implementacao da gestao
de riscos nas compras e contratagdes, como empregados gestores e técnicos que compde a
equipe de compras e contratacdes no ambito da Caixa Economica Federal.

Quanto a legislacdo, a pesquisa se concentrou na legislagdo especifica que rege as
compras e contratagdes publicas, sem explorar normas ou pratica de mercado que extrapolem o

arcabouco legal das empresas publicas.

1.5 Justificativa e relevancia

A gestdo de risco ¢ essencial para assegurar a eficiéncia, transparéncia e integridade nos
processos de compras e contratagdes publicas. Entender os fatores determinantes para sua
implementagao ¢ crucial para garantir o alcance dos objetivos institucionais.

Justifica-se também porque as compras e contratagdes no ambito publico, especialmente
em instituigdes financeiras como a Caixa Economica Federal, envolvem processos complexos,
tornando a gestdo de riscos uma necessidade crucial.

Outro ponto a se destacar neste quesito ¢ o fator da Caixa Econdmica Federal ser uma
institui¢ao financeira publica de abrangéncia nacional, e suas praticas de gestao de riscos podem
fornecer descobertas valiosas para outros Orgdos e entidades que enfrentam desafios
semelhantes.

O estudo ¢ relevante também em virtude da legisla¢do especifica que rege as compras e
contratacdes publicas no Brasil, tornando a andlise da implementacdo da gestao de riscos a no

processo de compras e contratagdes uma contribuicdo significativa para o entendimento das
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boas praticas e possiveis aprimoramentos.
Esta pesquisa pode contribuir para o conhecimento sobre a gestdo de riscos em compras

e contratagdes publicas e oferecer orientagdes praticas para gestores publicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Reformas da gestiao publica

As reformas da Gestdo Publica (GP) nas ultimas décadas, incluindo o contexto
brasileiro, trouxeram significativas transformacdes para as compras governamentais, visando
primordialmente aprimorar a eficiéncia do setor publico e orienta-lo para resultados, conforme
destacado por (Bresser, 1998). No ambito da administragdo publica, a atividade de compras e
contratacdes desempenha papel relevante, assegurando a utilizagdo eficiente e eficaz dos
recursos publicos (Meirelles, 2015). Dado o volume desses recursos, a realiza¢do de compras
publicas de maneira eficiente e transparente € essencial para otimizar o uso dos recursos
provenientes dos contribuintes (Meirelles, 2015).

Como ¢ feito o planejamento estratégico nas compras e contratagdes publicas? O
planejamento estratégico ¢ apontado como fator determinante para o sucesso das compras ¢
contratacdes publicas, exigindo que a administragdo publica defina suas necessidades com
antecedéncia e elabore um planejamento adequado para aquisi¢cdo de bens, obras e servicos
(Meirelles, 2015; Silva, 2018). O uso estratégico da tecnologia surge como aliado nesse
processo, proporcionando eficiéncia, transparéncia e seguranga (Meirelles, 2015; Carvalho,
2019).

A capacitagdo dos empregados publicos envolvidos ¢ essencial para assegurar a

qualidade e eficacia das compras e contratagdes publicas (Meirelles, 2015; Oliveira, 2020).

2.1.1 A busca da eficiéncia e da eficacia

Segundo Drucker (1997), eficiéncia significa executar um processo corretamente, ja o
autor, Vieira (2022), define eficiéncia como fazer mais com menos, porém o conceito de
eficiéncia é central nas novas abordagens e ¢ uma parte importante da administragdo publica
(Pereira, 1998).

Para Moraes (1999) a defini¢@o do principio da eficiéncia na administragdo publica tem
como a busca pelo bem comum, onde os empregados e servidores publicos devem exercer suas
competéncias de maneira imparcial, neutra, transparente, participativa e eficaz, sem burocracia,
sempre buscando a qualidade e adotando critérios legais e morais para a melhor utilizagcao dos

recursos publicos, evitando desperdicios e garantindo uma maior rentabilidade social. Esse
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principio implica realizar as atribuicdes com mdéxima rapidez, qualidade e proficiéncia
qualitativa.

Segundo Gomes (2009 apud Coelho, 1979), o conceito de eficiéncia esta relacionado ao
uso dos recursos de forma a alcancar a melhor relacdo custo-beneficio entre os objetivos
estabelecidos e os recursos utilizados. Isso requer o emprego racional dos recursos, um critério
fundamental nas organiza¢des administrativas e parte integrante do paradigma predominante na
teoria organizacional; “Para isso, os recursos devem ser empregados de forma racional, critério
presente na base das organizagdes administrativas e parte integrante do paradigma dominante
na teoria organizacional”.

Meirelles (1998) define eficiéncia como o principio que requer que todo agente publico
execute suas atribuigdes com rapidez, perfeicao e produtividade. Ele representa o mais moderno
principio da fun¢do administrativa, que ndo se contenta apenas com a legalidade, mas exige
resultados positivos para o servigo publico e um atendimento satisfatorio as necessidades da
comunidade e de seus membros. Esse conceito é essencialmente econdmico, orientando a
atividade administrativa para alcangar os melhores resultados com o menor custo possivel,
utilizando os recursos disponiveis de forma eficaz.

A busca pela eficiéncia e eficacia, que estd ligado ao uso racional dos recursos
disponiveis e pode estar correlacionada ao conceito de economicidade, que por vez tem a
finalidade de otimizar custos e maximizar resultados.

No contexto da administragdo publica, a economicidade ¢ um principio administrativo
importante, pois busca assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente,
evitando desperdicios e garantindo os melhores resultados possiveis. Segundo Silva (2008) a
economicidade, eficiéncia e a eficacia devem envolver as realizagOes das atividades e o alcance
de objetivos definidos, minimizando gastos desnecessarios e utilizando os recursos disponiveis

de forma otimizada.

2.2 Compras e contratacoes no setor publico

Thai (2001, p.37) define compras publicas como "O processo que vai desde a
identificacdo de uma necessidade até a aquisicdo final de bens e servigos, incluindo todas as
atividades associadas, como especificagdes, solicitacdes, avaliagdo, contratacdo e gestao de
contratos". E as compras e contratacdes publicas envolvem a formalizagdo de acordos entre a

administracdo publica e fornecedores privados para a prestagdo de servigos ou fornecimento de



22

produtos.

Ja Arrowsmith, Linarelli e Walace (2000, p. 5) afirmam que a contratagdo publica ¢ ...
um processo que garante que os bens e servicos necessarios para a administracdo publica sejam
obtidos de forma econdmica, eficiente e com transparéncia...".

Para compreender melhor as praticas de compras e contratagdes no setor publico,
algumas teorias académicas poder ser utilizadas. A teoria da agéncia, proposta por Jensen e
Meckling (1976), ¢ aplicada para analisar as relagdes contratuais entre partes com diferentes
interesses ¢ niveis de informagdo. No contexto das contratagdes publicas, a administragao
publica (agente) é responsavel por agir em nome dos cidaddos (principais), que delegam a
responsabilidade de gerir os recursos publicos. Essa teoria ajuda a entender como alinhar os
interesses dos agentes com os dos principais e mitigar problemas como a assimetria de
informacgdes € o0 comportamento oportunista.

Outra teoria utilizada ¢ a dos custos de transacdo, desenvolvida por Williamson (1985),
que foca nos custos associados ao processo de negociagdo, execugdo € monitoramento de
contratos. No setor publico, essa teoria ¢ relevante para compreender como a burocracia e as
complexidades regulatdrias podem influenciar os custos envolvidos nas compras e contratagoes.

Segundo Pires (2016, p. 42), “as compras publicas sdo essenciais para a administragao
publica, pois garantem a aquisi¢do de materiais e servicos indispensaveis para a realizagao das
politicas publicas e a prestagdo de servigos a sociedade”.

Ja Di Pietro (2017, p. 75), destaca que “a licitagdo ¢ um instrumento fundamental para
assegurar a transparéncia e a competitividade nas compras publicas, promovendo a eficiéncia
na gestao dos recursos publicos”.

Para Meirelles (2016, p. 108), “as contratagcdes publicas sdo mecanismos cruciais para a
implementagdo de projetos governamentais, demandando rigor na sua execugao para garantir a
conformidade legal e a eficiéncia dos gastos publicos”.

De acordo com Aragon (2018, p. 59), “a gestdo eficaz dos contratos ¢ essencial para
maximizar o valor das contratagdes publicas € minimizar os riscos associados, garantindo que

0s objetivos contratuais sejam alcancados dentro do prazo e do orgamento previstos”.

2.3 Gestao de riscos

O termo “risco” possui raizes etimologicas na expressao latina “risicu” ou “riscu”,
denotando a ideia de ousar, abrangendo efeitos tanto positivos quanto negativos que resultam

em desvios de uma dimensdo de desempenho almejada (IBGC, 2007; Fenili, 2018). As
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primeiras concep¢des de riscos remontam a Mesopotamia antiga por volta de 3.200 a.C.,
conforme ressaltado por Covello e Mumpower (1985) e Golding (1992 apud Fenili, 2018).

Os séculos XVII e XVIII testemunharam avangos significativos na teoria da
probabilidade, resultando em uma prolifica geragdo de conhecimento na area de riscos. Esse
progresso foi impulsionado pela solucdo do paradoxo de Sao Petersburgo e pelo
desenvolvimento de métodos para a avaliagdo quantitativa de riscos (Fideli, 2018).

A abordagem sistematica a gestdo de riscos ganhou destaque durante a Revolugao
Industrial nos séculos XVIII e XIX. Em 1838, o congresso dos E.U.A aprovou o Steamboat
Inspection ACT, o primeiro marco regulatorio para reduzir explosdes em embarcagdes e suas
consequéncias fatais (Fideli, 2018).

Para enfrentar os riscos associados a Grande Depressao de 1929, o governo americano
instituiu a U.S. Securities and Exchange Comission (SEC) em 1932, resultando na cria¢do de
leis regulatorias significativas. Em 1985, surgiu a National Comission on Fraudulent Financial
Reporting, posteriormente conhecida como The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), para estudar fraudes em relatorios financeiros (Fideli, 2018).

Segundo Hubbard (2009), a auséncia de uma abordagem estruturada para a gestdo de
riscos pode resultar em decisdes subotimizadas, desperdicio de recursos e exposi¢do a fraudes
€ corrup¢ao.

Para Adams (1995), em sua obra “Risk”, destaca a importdncia de uma cultura
organizacional que valorize a gestdo de riscos e fomente um ambiente de aprendizado continuo.
Ele ressalta que praticas tradicionais muitas vezes estdo profundamente enraizadas nas
instituicdes, sendo que mudangas significativas demandam esforcos de capacitacdo e
conscientizagao.

Moura (2018, apud Fenili, 2018) enfatiza que a gestao de riscos se tornou indispensavel
para as organizagdes publicas, proporcionando a capacidade de identificar ameagas e
fragilidades antes que se materializem em incidentes capazes de prejudicar o alcance dos
objetivos estratégicos, com potenciais danos ao erdrio e a sociedade brasileira.

Para Jorion (2003), a gestdo de riscos ¢ crucial para a sobrevivéncia e solidez dos
sistemas financeiros, tornando-se uma das principais preocupacdes das instituicdes financeiras
e da supervisao bancaria mundial.

O gerenciamento adequado de riscos requer controle de processos e andlise do negdcio
(Ferreira, 2011).

A gestdo de riscos no contexto dos processos de compras e contratagdes enfrenta as
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incertezas inerentes, que devem ser encaradas por empregados e gestores como desafios a serem
gerenciados. Essa abordagem possibilita & Administragdo Publica avaliar, acompanhar e
aprimorar seu gerenciamento de riscos, identificando e minimizando as adversidades. Dessa
forma, busca-se melhor controle e eficiéncia nos atos publicos de compras e contratagdes
(Oliveira, 2022).

A aplicagdo da gestdo de riscos nas compras e contratagdes publicas surge como uma
ferramenta estratégica que permite identificar, avaliar e mitigar possiveis ameacgas que possam
comprometer a eficiéncia e a legalidade dos processos. A pratica da gestdo de riscos ¢
fundamental para garantir que as aquisi¢des publicas atendam aos requisitos legais e
normativos, além de promover a transparéncia e a responsabilidade (accountability) dos
gestores publicos (Couto, 2018). Segundo Junior (2018), a gestdo de riscos contribui para a
salvaguarda do patrimdnio e da reputacdo da organizagdo, assegurando que ela alcance suas
metas.

Apesar da reconhecida importancia, a efetiva implementagdo da gestdo de riscos em
compras ¢ contratacdes publicas enfrenta inimeros desafios. Entre os principais obstaculos
estdo a resisténcia a mudanca organizacional, a necessidade de incorporagdo de novos
procedimentos e a adaptacao constante as mudangas ambientais e organizacionais (Power et al.,
2009). Essas barreiras podem dificultar a ado¢do de uma cultura de gestdo de riscos eficaz,
essencial para melhorar os processos decisorios e assegurar a boa governanga (Scarozza et al.,
2017).

Segundo Abrucio (1997) o estudo de praticas bem-sucedidas e das dificuldades
encontradas por essa instituicdo pode servir de referéncia para outros oOrgdos publicos,
promovendo uma troca de experiéncias e o aprimoramento continuo dos processos de compras
e contratagoes.

A gestdo de compras e contratagdes no setor publico, quando alinhada a uma gestao de
riscos eficaz, pode trazer significativos beneficios, incluindo maior transparéncia, eficiéncia e
conformidade legal (Moore, 2013). No entanto, para que essas praticas sejam plenamente
efetivas, ¢ crucial superar as barreiras culturais e estruturais que ainda persistem. A adogao de
uma abordagem integrada e a aprendizagem continua a partir de estudos de caso pode contribuir
para alcangar um sistema mais robusto e confidavel, garantindo o melhor uso dos recursos

publicos e contribuindo para o bem-estar social (Denhardt; Catlaw, 2017).

2.3.1 Gestao de riscos e a supervisao de Basiléia
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No final de 1974, quando a fragilidade atingiu patamares criticos com distirbios nos
mercados internacionais, os responsaveis pela supervisao bancaria nos paises do G-10 optaram
por criar o Comité de Regulamentacao Bancaria e Praticas de Supervisao. Este comité, sediado
no Banco de Compensagdes Internacionais (BIS), em Basiléia, Suica, teve como objetivo emitir
recomendacdes para a implementagdo de um sistema efetivo de controles internos e supervisao
bancaria eficaz por parte dos reguladores, os bancos centrais (BIS, 1974).

O Acordo de Basiléia I, estabelecido em 1988, visava fortalecer a solidez e a estabilidade
do sistema bancario internacional, reduzindo desigualdades competitivas entre os bancos
globalmente ativos.

Em 1997, o Comité de Basiléia divulgou 25 principios bésicos essenciais para um
sistema eficaz de supervisao bancaria, com 13 desses principios concentrados na necessidade
de controles internos efetivos e promocao da estabilidade do Sistema Financeiro Mundial. O
Brasil, através do Banco Central, implementou esses principios com a Resolugdo n°. 2554 de
setembro de 1998, que trata da implantacdo do sistema de controles internos (Banco Central do
Brasil, 1988).

Em janeiro de 2001, o Comité de Supervisdo Bancaria de Basiléia langcou o Acordo
Basiléia II, mais complexo e extenso que o anterior, com €nfase na gestao de riscos, supervisao
das autoridades bancarias e fortalecimento da disciplina de mercado. No entanto, devido a crise
financeira de 2008, o Comité percebeu a necessidade de reforcar o Basiléia II, resultando no
desenvolvimento do Basil¢ia I1I (BIS, 2010).

Em novembro de 2010, em Seul, os paises do G20 concordaram com uma reforma no
sistema bancario e suas principais instituicdes de crédito, principalmente através dos
documentos “Basel III: A global regulatory framework for more resilient banks and banking
system” e “International framework for liquidity risk measurement, standards and monitoring”.
O objetivo dessa reforma foi fortalecer o setor bancério global, proporcionando maior
capacidade para absorver choques financeiros e econdmicos, reduzindo o risco de impactos no
setor financeiro sobre a economia real (Grupo dos Vinte-G20, 2010).

Além de refinamentos na gestdo de risco de crédito, o acordo buscou introduzir o
conceito de risco operacional, incluindo a alocagdo de recursos para fraudes, roubos e falhas
processuais. Segundo Pereira (2006), um sistema de gestdo deve ser percebido como um

processo capaz de identificar fontes de perigo em varios pontos da organizacao.
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2.3.2 Modelos e frameworks para a gestdo de riscos

A partir da década de 1990, a administracdo publica brasileira passou a adotar o conceito
de governanca de maneira sistematizada, especialmente no que diz respeito a capacidade do
Estado de implementar politicas para alcancar objetivos comuns. Esse movimento implica
melhorias nos meios de interacdo com a sociedade, promovendo agdes que ampliem a
participacao cidada e responsabilizem os agentes publicos, (Oliveira, 2015).

A governanga publica tem como fonte de inspiragdo a governanga corporativa, a qual ¢
um instrumento teérico destinado a analisar os mecanismos estabelecidos para controlar
empresas (Filho, 1998). Um sistema de governanga corporativa engloba instituigoes,
regulamentos e convengdes culturais que regulamentam as relagdes entre as administracdes das
empresas € os acionistas ou outros grupos aos quais as administra¢des, dependendo do modelo
adotado, devem prestar contas (Lethbridge, 1997).

Nessa Otica, observa-se que as boas praticas de governanga corporativa presentes em
entidades privadas visam maximizar seus resultados financeiros, facilitar o acesso a capital e
contribuir para a longevidade dessas empresas. No entanto, ao aplicar o conceito de governanca
corporativa a gestdo publica, ¢ necessario considerar novas perspectivas sobre a coisa publica
(Slomski, 2000). No ambito dos estudos de governanga, a gestdo de riscos tem ganhado
destaque, sendo até considerada um pilar para a boa governanga e administracdo de
organizagdes do setor publico (Black, 2005).

A analise de riscos nao ¢ uma novidade e tem sido explorada por diversas disciplinas
nas ciéncias econdmicas e sociais. Varios estudos em administragao concentram-se em como
lidar com riscos no nivel organizacional. De acordo com Simon e Barnard (1947), os tomadores
de decisdo nas organizagdes enfrentam limitacdes de conhecimento e informagdes para analisar
todas as alternativas e lidar com as incertezas resultantes das decisdes tomadas. Essas incertezas
podem se transformar em riscos, e a gestdo adequada ¢ necessaria para possibilitar decisdes
mais confidveis, baseadas nos conhecimentos e habilidades que as organizagdes precisam ter e
desenvolver prazos.

A concepgao tradicional de risco e seu gerenciamento sdo detalhados de maneira mais
aprofundada pela economia e pela teoria das finangas, com uma associacao direta ao retorno do
investimento, (Raczkowski; Tworek, 2017).

No entanto, o entendimento do conceito de risco tem passado por revisdes, pois as

organizagdes estdo sujeitas a diversos outros tipos de riscos, cujas origens nao sao
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exclusivamente financeiras. Risco pode, portanto, ser definido como a incerteza associada ao
alcance de um objetivo organizacional, (Scarozza; Rotundi; Hinna, 2017), podendo abranger
diversas areas, como instituicdes financeiras, (Trapp; Corrar, 2005), empresas privadas,
(Martins; Boente; Mol, 2013), institui¢des de ensino superior, (Sedrez; Fernandes, 2011), entre
outras.

Esses riscos podem ser categorizados como estratégicos financeiros ou operacionais,
abrangendo diferentes areas presentes na governanga corporativa (Raff, 2001). A gestao desses
riscos ¢ igualmente importante para identificar seus fatores e fornecer respostas oportunas para
mitigacao.

Quanto as abordagens na gestao de riscos, ¢ possivel identificar consideraveis distingdes
para segmentar a aplicagdo dessas praticas, incluindo a gestdo de riscos corporativos (enterprise
risk management), governanga, risco e conformidade (governance, risk and compliance), risco
operacional, riscos em programas, projetos e portfolio, riscos politicos, riscos de reputagdo,
riscos na cadeia de suprimentos, riscos de continuidade de negocios, riscos cibernéticos e de
seguranga da informagdo, abordando diversos aspectos dos riscos, (Hillson, 2016).

A gestdo de risco compreende a adocao de principios de governanca e o uso de técnicas
para controlar, regular e mitigar riscos no contexto do processo decisorio, (Ansell; Torfing,
2016). Nesse contexto, a gestdo de riscos € integrada a gestdo governamental, sendo
fundamental ressaltar que, no setor publico, esse desafio ¢ premente, considerando que as
organizagoes publicas lidam com atividades que sempre envolvem algum grau de risco, como
prestacdo de servigos de satde, educagdo, protecdo ambiental, assisténcia social, regulagao de
mercados, entre outros, (Chapman, 2011).

Existe também a teoria da governanga, que por sua vez, aborda a estrutura € os processos
pelos quais as organizacdes sdo dirigidas e controladas. Rhodes (1996) destaca que a
governanga no setor publico envolve a criagdo de mecanismos de controle que garantam a
responsabilidade, transparéncia e eficiéncia.

Dada essa perspectiva, torna-se essencial estudar a implementacdo de processos de
gestdo de riscos como meio de facilitar a consecucao dos objetivos organizacionais, removendo
ou mitigando fatores que possam impactar o alcance das metas estabelecidas. E particularmente
necessario investigar as formas que esses processos de implementagdo assumem e seu impacto
na vida organizacional e no desempenho, uma vez que ha escassa pesquisa no setor publico,
(Scarozza; Rotundi; Hinna, 2017).

Apesar da escassez de pesquisas, governos ao redor do mundo tém estabelecido bases
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legais para o desenvolvimento de politicas e sistemas de gestdo de riscos em organizacdes
publicas. Diversas instituigdes t€m contribuido com modelos e metodologias para sua
implementagao, partindo da compreensao comum de que 0s riscos organizacionais precisam ser
identificados, monitorados e tratados para garantir que os objetivos sejam alcangados. A

proxima se¢do fornecera uma visdo geral desses modelos.
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3 ARCABOUCO LEGAL REFERENTE A GESTAO DE RISCOS NAS COMPRAS
E CONTRATACOES NO SETOR PUBLICO

O arcabouco legal que sustenta a gestdo de riscos no setor publico no Brasil ¢
fundamentado em normativos especificos e leis que visam assegurar uma governancga solida e
apropriada.

A gestdo de riscos no setor publico ¢ uma pratica essencial para a promo¢ao da
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na administracdo dos recursos publicos. Este
processo busca identificar, avaliar e mitigar riscos que podem impactar negativamente os
objetivos e as operacdes das entidades governamentais.

Para processo de compras e contratagdes, que considera a aquisi¢ao de bens, contratacao
de servigos ou execug¢do de obras, existe um certame licitatorio da Caixa Economica Federal
que representa um processo formal e transparente, pelo qual se apresentam as normativas
estabelecidas pela legislagdo brasileira. Como uma das maiores institui¢cdes financeiras do pais,
a Caixa Economica Federal utiliza o certame licitatorio como ferramenta para garantir a selegdo
objetiva de fornecedores e prestadores de servigos, promovendo a concorréncia justa e
assegurando a eficiéncia na aplicag@o dos recursos publicos.

Esse processo envolve diversas etapas, desde a publicagdo do edital até a selecdo do
vencedor, e visa atender aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, conforme preconizado pelas legislagdes e regulamentos correlatos, especificados

nos subitens a seguir.

3.1 Regulamentac¢io nas compras e contratacées no Brasil

A legislagdo brasileira apresenta diversas normas e decretos destinados a regular as
compras e contratagdes publicas, visando prevenir irregularidades e excessos tanto por parte
dos fornecedores quanto da parte contratante.

A Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista € de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, por exemplo, estabelece normas gerais relacionadas a
licitagOes e contratos administrativos no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, abrangendo obras, servigos, compras, alienagdes e locagdes. Sua

importancia reside na promogao da transparéncia, competitividade e eficiéncia na gestao dos
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recursos publicos, garantindo a sele¢do justa e equitativa de fornecedores e a celebracao de
contratos que atendam aos interesses da administragdo publica.

Essa legislagdao estabelece procedimentos claros e principios fundamentais, como a
publicidade, isonomia, legalidade, impessoalidade e eficiéncia, que visam assegurar a lisura dos
processos compras e contratagdes.

Ao definir regras para a realizacdo de compras e contratacdes, a Lei 13.303/2016 busca
assegurar a obtengao de bens e servigos de qualidade, com pregos justos e em conformidade
com as necessidades da administragdo publica. Embora sujeita a criticas quanto a sua
complexidade e rigidez, a Lei de Licitagdes continua sendo um pilar fundamental na construcao
de uma gestdo publica eficiente, transparente e alinhada aos principios democraticos e
republicanos.

A Lei 10.520/2002 institui o pregdo como modalidade de licitagdo para aquisicdo de
bens e servicos comuns. A Lei 10.520/2002 foi criada com o objetivo de instituir uma
modalidade de licitagdo mais agil e simplificada, conhecida como pregdo. Essa lei buscou
proporcionar maior eficiéncia e celeridade aos procedimentos licitatérios, especialmente para a
aquisicdo de bens e servigos comuns.

O pregdo, como modalidade de licitagdo, destaca-se por caracteristicas como a inversao
de fases, em que primeiro ocorre a apresentacdo das propostas e, posteriormente, a fase de
lances e negociagdo. Além disso, ele pode ser realizado de forma presencial ou eletronica,
proporcionando flexibilidade e modernizag@o nos processos de compras governamentais.

O principal objetivo da Lei 10.520/2002 foi, portanto, otimizar as compras publicas,
tornando-as mais eficientes e adequadas a dinamica do mercado, ao permitir maior
competitividade entre os fornecedores e a obtencdo de condi¢cdes mais vantajosas para a
administragdo publica. Essa legislacdo representa uma resposta as demandas por processos mais
rapidos e eficazes nas licitacdes, contribuindo para a moderniza¢do e aprimoramento das
praticas no setor publico brasileiro.

A Lei Complementar 123/2006, conhecida como a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (MPE), foi criada com o proposito de promover o tratamento diferenciado e favorecido
a microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Seus principais objetivos incluem estimular o desenvolvimento e a competitividade das
micro e pequenas empresas, facilitar seu acesso a crédito e ao mercado, reduzir a carga

tributaria, simplificar os processos de abertura e fechamento de empresas, e promover a inclusao
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dessas empresas nas compras governamentais.

A Lei Complementar 123/2006 estabelece, entre outras coisas, regras especificas para
as micro e pequenas empresas em processos de licitagdo, oferecendo condi¢des mais favoraveis,
como a preferéncia na contratacdo e a simplificacdo de exigéncias documentais. Além disso,
introduziu o Simples Nacional, um regime tributario simplificado destinado a essas categorias
de empresas. Dessa forma, essa lei visa impulsionar o desenvolvimento econdmico, promover
a inclusao social, e fortalecer o ambiente de negdcios para as micro € pequenas empresas no
Brasil.

A Lei 12.349/2010 teve como objetivo principal alterar dispositivos em diversas leis
relacionadas a temas distintos. Mais especificamente, essa lei promoveu modificagdes nas
seguintes legislagdes: Lei n° 8.985/94: Dispode sobre o custeio das atividades desempenhadas
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal; Lei n°® 10.973/04: Dispde sobre incentivos
a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo; Lei n° 11.273/06
estabelece diretrizes para a elaboragdo da Lei Orcamentdria. Ao realizar alteracdes nessas
legislacdes, buscou adequar normativas e promover ajustes em diferentes areas, contemplando
desde aspectos relacionados a licitagdes e contratos administrativos até questdes ligadas a
incentivos a inovagdo e diretrizes orgamentarias. Portanto, seu objetivo central foi promover
ajustes e aprimoramentos em diversas areas legais no contexto brasileiro.

Ja 0 Decreto 5.504/2005 regulamentou o pregao eletronico com o objetivo de estabelecer
as diretrizes e procedimentos especificos para a modalidade de licitagdo conhecida como pregdo
quando realizada de forma eletronica. O pregdao ¢ uma modalidade de licitagdo voltada para a
compras e contratagdes de bens e servigos comuns.

A regulamentagdo do pregdo eletronico foi uma resposta a evolugdo tecnologica e a
necessidade de modernizacdo nos processos licitatorios. Ao permitir que o pregdo fosse
conduzido de maneira eletronica, o decreto buscou trazer eficiéncia, celeridade, e transparéncia
ao processo de compras governamentais. Essa modalidade eletronica permite a participagao de
fornecedores de diferentes regidoes, ampliando a competitividade e facilitando a obtengao de
melhores condigdes para a administragao publica. Portanto, o Decreto 5.504/2005 desempenhou
um papel importante ao estabelecer as regras e procedimentos para a realizacdo do pregdo de
forma eletronica, contribuindo para a modernizagdo e aprimoramento das praticas de licitagdo
no ambito governamental no Brasil.

Além disso, o Decreto 7.546/2011 regulamenta a utilizacdo preferencial do pregdo

eletronico em contratagdes decorrentes de transferéncias voluntarias de recursos publicos e



32

institui a Comissdo Interministerial de Compras Publica, a qual esse decreto visa otimizar as
compras e contratagdes publicas, incentivando o uso do pregdo eletronico e estabelecendo uma
comissao para coordenar e aprimorar as atividades relacionadas as compras governamentais.
Essas medidas estdo alinhadas aos principios de eficiéncia, economicidade e transparéncia na
administracdo publica.

O Decreto 7.546/2011 dispde sobre duas questdes relevantes relacionadas as compras
publicas no Brasil: 1. Utilizacdo preferencial do pregdo eletronico: O decreto estabelece a
exigéncia de utilizagdo do pregdo, preferencialmente na forma eletronica, para entes publicos
ou privados, nas contratacdes de bens e servigos comuns. Esse uso prioritario do pregao
eletrénico visa promover a eficiéncia, transparéncia e competitividade nos processos
licitatdrios, aproveitando as vantagens oferecidas pela tecnologia; 2. Institui¢do da Comissao
Interministerial de Compras Publicas.

Ja a Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, que entrou em vigor a partir de 1° de abril de 2023,
se tornou a lei exclusiva para administragdo publica direta quanto aos aspectos de licitagdes e contratos,
revogando a Lei 8.666/93. Assim a nova lei também passou a sintetizar o campo de atuagdo de outras
leis, tais como a Lei do Pregdo n® 10.520/2.002 e a Lei do Regime Diferenciado de Contratagdes
n°® 12.462/2011. Estudo que compara os avancos dessa nova lei em relagdo a anterior, o autor
(Junior, 2021, p. 1), concluiu que:

[...] anova Lei de licitagdes e contratos n°. 14.133/2021 traz consigo aspectos
existentes na Lei n® 8.666/1993 e na Lei n° 10.520/2002, e inova trazendo
novas minucias, estabelecendo-se expressamente as praticas ilicitas e suas
sancdes especificas, contendo sua abrangéncia, a forma de ser conduzida ¢ a
possibilidade de reabilitagdo. Tema contemporaneo que vem sendo abordado
nas administragoes publicas, donde os gestores necessitam de atualizagdo
diante do novo estatuto de licitagdes. Sao procedimentos positivos que geram
uma mudanga de comportamento de todos os atores envolvidos, adequando-
se a0 modo esperado pela sociedade, bem como a legislacdo pertinente, e por
ultimo e ndo menos importante, alcangando uma melhoria constante na
prestacdo de servigo e/ou aquisi¢ao de bens para a Administragdo Publica.

Segundo Valério (2022) a Lei 14.133/2021 visa trazer mais transparéncia, eficacia e
agilidade para processos considerados excessivamente burocraticos, e trouxe mudangas nos
processos licitatorios, como nas modalidades, critérios de julgamentos dispensam e
inexigibilidade de licitagdo. A Lei 14.133/2021 pode ser considerada uma evolugdo da Lei
8.666/1993, pois clarificou os processos de compras e contratagcdes publicas, minimizando

assim os problemas e as lacunas anteriormente existentes.
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3.2 Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas

subsidiarias

A Instru¢do Normativa - IN 01/2016 juntamente com a Lei n® 13.303/2016 estabelece
diretrizes a atuac¢ao das empresas publicas, possibilitando as praticas de gestao eficientes, éticas
e alinhadas aos interesses publicos, com os estabelecimentos de regras para a contratagdo de
dirigentes, definicdo de orientacdes para divulgacdo de informagdes, detalhamento de
mecanismos de controle e fiscalizacdo, e busca, de maneira geral, aprimorar a eficiéncia e a
responsabilidade na gestdo das empresas estatais.

A Lei 13.303/2016 estabelece diretrizes para a governanga corporativa, transparéncia e
praticas de gestdo de riscos nas empresas estatais. De acordo com os artigos 6° e 9° dessa lei, as
empresas publicas e sociedades de economia mista sdo obrigadas a adotar praticas especificas
de gestdo de riscos. Isso inclui aspectos relacionados a governanga corporativa, transparéncia,
estruturas organizacionais, praticas de gestdo de riscos e controle interno.

Além disso, a referida lei busca estimular a concorréncia e a competitividade,
estabelecendo critérios para a participagdo dessas empresas em processos licitatorios e
estabelecendo regras que visam garantir uma atuagao mais eficaz e transparente no contexto das

politicas publicas e da prestacao de servigos a sociedade.

3.3 Normas técnicas

A norma ISO 31000 e o modelo de Gestao de Riscos Corporativos (ERM) do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) sdo exemplos praticos
que visam contribuir para a gestdo de riscos. Ambos fornecem diretrizes e frameworks para a
implementa¢do de um sistema de gestdo de riscos, enfatizando a integracao dos processos e
praticas de governanga organizacional.

De acordo com Fraser e Simkins (2010) na gestdo de riscos € importante ter uma
abordagem sistematica e estruturada na gestdo de riscos para garantir a sustentabilidade e
resiliéncia das organizagdes, especialmente em um ambiente de negdcios cada vez mais volatil
e complexo.

O (ERM) do COSO tem como proposto oferecer uma estrutura que possibilite a

identificacdo, avaliagdo e o gerenciamento dos riscos nos diversos niveis organizacionais. Esta

abordagem pode integrar a gestdo de riscos no processo de tomada de decisdo estratégica, com
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0 objetivo de ndo apenas a mitigagdo de riscos, mas também a identificagdo de oportunidades
que podem ser capitalizadas (COSO, 2017). Segundo Kaplan e Mikes (2012), a adogdo do ERM
COSO pode possibilitar que as organizacdes transformem a gestao de riscos em uma vantagem
competitiva, facilitando uma visao holistica e proativa do panorama de riscos.

A implementagdo pratica dessas normas e frameworks pode ser complexa. Fraser e
Simkins (2010) argumentam que uma abordagem bem-sucedida a gestdo de riscos deve ser
adaptativa, permitindo ajustes continuos conforme a organizacdo evolui e o ambiente de
negdcios muda. A norma ISO 31000 pode possibilitar a adaptabilidade ao enfatizar a
importancia da revisdo continua e da melhoria dos processos de gestao de riscos (ISO, 2018).
Por sua vez, o ERM COSO incentiva a flexibilidade e a inovagdo na abordagem dos riscos,
considerando a interconectividade e a dindmica dos riscos modernos (COSO, 2017).

A ISO 31000 oferece diretrizes gerais que podem contribuir com as organizacdes para
criar um ambiente favoravel para a tomada de decisdes informadas sobre riscos. Aplicar essa
norma no processo de compras e contratacdes pode contribuir para identificar, avaliar e mitigar
riscos de forma sistematica.

O COSO ERM, por sua vez, ¢ um framework que possibilita a integracdo da gestdo de
riscos aos processos de governanga e estratégia de uma organizacdo. Sua incorporacao no
processo de compras e contratagdes pode oferecer uma visdo abrangente com a possibilidade
de alinhamento da gestdo de riscos aos objetivos estratégicos da institui¢ao.

Esses frameworks, embora ndo especificos para processos compras e contratagdes,
podem ser incorporados para melhorar a gestdo de riscos em todas as atividades de uma
institui¢ao, incluindo os processos de compras e contratagcdes. A utilizagdo de normas como
ISO 31000 e COSO ERM podera contribuir para o fortalecimento da governanca e melhorar a
eficiéncia na gestdo de riscos.

Frydman (2018, p.25) ressalta a legitimidade das normas técnicas, que sdo "essencialmente
voluntérias e baseadas em consenso", € ndo representam um problema de legitimidade desde
que ndo sejam compulsorias. O autor sugere que, embora nao sejam fontes formais de direito,
seus efeitos regulatorios sdo pragmaticos e benéficos.

J& Foiatto (2018) traz que a adog¢do da norma ISO 31000 e COSO ERM pode ser
vantajosa para atender ao principio constitucional da sustentabilidade, sendo que as empresas
frequentemente recorrem a essas diretrizes para garantir procedimentos conformes a padroes
reconhecidos, aumentando sua competitividade no mercado inclusive internacional.

Para Bim (2015), a inclusdo de normas técnicas nas contratacdes publicas, deve-se
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considerar a razoabilidade e a necessidade de atender ao interesse publico. Nesse contexto, vale
ressaltar a contribui¢do deste mesmo autor:

Nao € porque aparentemente um sistema de certificagdo ¢ bom para o meio
ambiente que o Estado deve incorpora-lo a qualquer preco nas compras
governamentais. A existéncia de ato normativo prevendo os critérios ¢
fundamental. A norma ndo prevé o tipo de certificagdo, mas os requisitos que
devem ser certificados, ainda que eles integrem alguma certificagdo em
especial.

Para que a exigéncia desses certificados ndo seja arbitraria, ndo decorra do
mero apreco do gestor por um sistema certificatorio qualquer e que ndo
configure uma estatizagdo caprichosa de algum padrao privado discutivel, é
imperativo, no minimo, ato geral na Administracao Publica que o preveja ou,
quando a sua adog¢ao for particularizada, justificacdo técnica. Essa previsao,
frise-se, deve ocorrer em relag@o aos requisitos, uma vez que ninguém poderia
ser obrigado a obter a certificacdo X ou Y, mas apenas a cumprir os seus
requisitos (Bim, 2015, p. 197).

Embora ndo haja exigéncia legal para certificados como ISO ou ABNT, ¢ vidvel utiliza-
los como critérios de julgamento em propostas técnicas, desde que bem justificados (Santana,
2016). O autor adota uma postura flexivel quanto as normas da ABNT, destacando que a

conformidade ¢ obrigatdria, mas a certificagdo ¢ opcional.

3.4 Regulamento de licitagdes e contratos da CAIXA: Uma abordagem abrangente

O regulamento de licitagdes e contratos da Caixa Econdmica Federal visa estabelecer
diretrizes e procedimentos para a conducdo dos processos de compras e contratagdo da
instituicdo e suas subsididrias e tem como objetivo assegurar a escolha da proposta mais
vantajosa, considerando nao apenas aspectos econdmicos, mas também critérios sustentaveis e
demais aspectos relevantes para a CAIXA.

Um principio fundamental do regulamento ¢ o respeito aos preceitos legais e éticos,
alinhados aos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia. A CAIXA compromete-se a
seguir a Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro e a Lei n® 13.303/16, que estabelece
o estatuto juridico das empresas estatais.

O Conselho de Administragdo, em face da deliberacdo favoravel expressa na
Resolucao n°® 1434, Ata 820, de 29/08/2023, aprova a versao reformulada do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Caixa Econdémica Federal, nos
termos do art. 40 da Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016 (CAIXA, 2023).

Por meio do regulamento a CAIXA promove a ado¢do de medidas que incentivam a
segurancga de dados e a preferéncia por atos digitais, buscando maior eficiéncia e agilidade nos

processos. A instituicdo valoriza solugdes pacificas de conflitos e a avaliagao de impacto social
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e ambiental, refor¢ando seu compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade.

O regulamento tem abrangéncia desde a pré-qualificacio de fornecedores até
mecanismos de contratagcdo direta e contratagdes internacionais, o regulamento destaca a pré-
qualificagdo por permitir uma selecao criteriosa de fornecedores, e o sistema de registro de
precos, que facilita a contratagdo de bens e servigos padronizados.

O regulamento também aborda mecanismos de governanca e integridade, estipulando
estratégias para gerenciamento de riscos e exigindo conformidade ao Programa de Integridade
da CAIXA, além do cumprimento das leis anticorrup¢do. A realizacdo preferencialmente
eletronica dos procedimentos de concorréncias pode proporcionar maior transparéncia e
celeridade aos processos, garantindo igualdade de condi¢des entre os participantes dos
certames.

Os procedimentos de compras e contratagao sao detalhados desde a preparagdo até a
gestdo do contrato. A importancia dos estudos preliminares e da elabora¢ao do termo de
referéncia ou projeto basico € ressaltada, pois devem conter informagdes detalhadas sobre o
objeto da contratacdo e as condigdes de execucao.

Disposicoes especificas, como a pré-qualificacdo de fornecedores, sdo descritas,
mostrando o regulamento como um marco regulatorio abrangente e atualizado. Este marco visa
garantir a eficiéncia, transparéncia e integridade dos processos de contratagdo, contribuindo
para os objetivos institucionais e demandas da sociedade.

A CAIXA pode realizar patrocinios para atividades culturais, institucionais,
mercadologicas, sociais, esportivas, educacionais e de inovacdo tecnologica, desde que
relacionadas ao fortalecimento da marca. Os contratos de patrocinio devem incluir clausulas de
contrapartidas e garantir a pertinéncia entre o objeto patrocinado e o objeto social da contratada.

O regulamento estabelece diretrizes claras para a celebragdo, execugdo e término de
contratos. Os contratos devem obedecer a Lei n® 13.303/16 e ao regulamento, sendo regidos
pelo direito privado.

Modifica¢des nos contratos sdo regulamentadas, exigindo formaliza¢do por meio de
termo aditivo para alteragdes que afetem obrigagdes pactuadas. A prorrogagdo de contratos
depende da manifestagdo de interesse das partes e da formalizagdo através de termo aditivo.

Circunstancias para alteragdo dos valores contratados sdo definidas, visando
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro. A responsabilidade da contratada por danos
causados a CAIXA ou a terceiros ¢ estipulada, com mecanismos de desconto direto ou cobranca

dos valores devidos.
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Penalidades por inexecug¢@o contratual sdo previstas, e formas de rescisdo contratual sao
regulamentadas, seja unilateralmente, por acordo entre as partes, por determinagao judicial ou
antecipada pela CAIXA. Procedimentos para defesa prévia e recursos administrativos garantem
o contraditorio e a ampla defesa das partes. Condigdes de pagamento sao reguladas, vedando
antecipagdes sem justificativa e permitindo excecdes mediante justificativa prévia e garantia
adicional. O regulamento também enumera hipoteses de encerramento dos contratos, como a

conclusao do objeto ou término do prazo contratual (CAIXA, 2023).
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4 METODO DO ESTUDO

A pesquisa realizada ¢ um estudo de caso, cujo método qualitativo buscou investigar os
desafios na implementagdo da gestdo de riscos nas compras e contratagdes publicas da Caixa
Econdmica Federal.

Para Yin (2018) o estudo de caso permite a coleta de dados de varias fontes, como
documentos, registros, questiondrios, entrevistas, observacdes. Essa diversidade de fontes de
dados pode ser importante para validacao do estudo. O autor ainda refor¢a a importancia de um
protocolo claro para o estudo de caso, que define o objetivo da pesquisa, as questdes a serem
estudadas, as unidades de analise, os critérios para interpretar os dados e as técnicas de coleta
de dados.

Foi utilizada a andlise de contetido, que segundo Bardin (2011), ¢ um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos e objetivos de descri¢gdo do
conteudo. Essa técnica teve como finalidade a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo e recepcao de comportamento e percepcdes da gestdo de riscos no setor

de compras e contratacgoes.

4.1 Obtencio dos dados

A populagdo-alvo desta pesquisa foi composta por empregados gestores e técnicos que
desempenham fungdes no processo de compras e contratagdes na CAIXA. Esses colaboradores
atuam em etapas técnicas, taticas e estratégicas no processo de compras e contratagoes.

A pesquisa foi conduzida com rigorosos padroes éticos, assegurando a confidencialidade
e o anonimato de todos os participantes. Cada um deles foi plenamente informado sobre os
objetivos do estudo, formalizando as respostas por meio de formularios eletronicos. Esse
cuidado ndo apenas respeita os principios €ticos da pesquisa, mas também fortalece a
integridade dos dados coletados, proporcionando um ambiente de confianga e seguranga para
os respondentes.

Essa abordagem cuidadosa e respeitosa com os participantes ¢ essencial para garantir a
validade e a confiabilidade dos resultados, refletindo fielmente as percepgdes e experiéncias

dos profissionais envolvidos nas compras e contratagdes da CAIXA.

4.1.1 Amostra
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A amostra foi selecionada por conveniéncia, levando em consideragao a disponibilidade
e o interesse dos participantes.

Foram disponibilizados questionarios a 488 profissionais, abrangendo 1
Superintendéncia Nacional, 3 Geréncias Nacionais ¢ 5 Centralizadoras Nacionais.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 4 gestores do
setor de compras e contratacoes.

Em relagdo ao questiondrio, foram oportunizados aos 488 empregados do time de
compras ¢ contratacdo da Caixa Econdmica Federal a participar da pesquisa, sendo que somente
93 dos participantes tiveram respostas validas até o prazo estabelecido de 05 de fevereiro até o
dia 18 de fevereiro de 2024. As respostas que constituiram a amostra foram utilizadas para
analise do estudo.

A segmentacgdo por atribuicdo revelou uma diversidade entre empregados gestores e
técnicos, proporcionando uma representacdo abrangente da equipe. Quanto a faixa etaria,
observamos uma distribui¢ao equilibrada, com uma predominancia nas faixas de 26 a 30 anos
e 31 a 45 anos, indicando uma participagdo significativa tanto dos mais jovens quanto dos mais
experientes. Notavelmente, apenas um respondente se encontra com idade superior a 55 anos.

O tempo médio na area de compras e contratagdo, observa-se uma tendéncia semelhante,
com uma concentracdo significativa dos respondentes tém entre 5 e 15 anos de experiéncia
nessa area especifica.

A andlise desses dados sugere que a pesquisa teve uma distribuicao relativamente
equilibrada em relagdo as faixas etarias mais jovens, com uma participagao significativa dos
grupos de 20 a 30 anos. No entanto, houve uma menor representacdo nas faixas etarias mais
avangadas, o que pode indicar uma possivel tendéncia de participagdo mais ativa dos
empregados mais jovens ou uma demografia mais jovem no setor de compras e contratagcdes da

CAIXA.

Quadro 1. Faixa etaria

Alternativas Nimero de Percentual
respostas
20 a 25 anos 23 24.,73%
26 a 30 anos 27 29,03%
31 a 45 anos 23 24,73%
46 a 55 anos 19 20,44%
Acima de 55 anos 1 1,07%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O Quadro 2 apresenta a distribui¢cdo dos participantes da pesquisa de acordo com o sexo.
Foram registradas 61 respostas correspondentes ao sexo masculino e 32 respostas
correspondentes ao sexo feminino.

Essa disparidade na representagdo de género pode refletir as dinamicas de género
presentes no setor de compras e contratagdes da CAIXA, conforme demonstrado no quadro

abaixo.

Quadro 2. Sexo

Alternativas Numero de | Percentual
respostas
Masculino 61 65,60%
Feminino 32 34,40%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Quadro 3 apresenta a distribui¢do dos participantes da pesquisa de acordo com o grau
de escolaridade. Nao houve participantes com formagao em ensino fundamental ou ensino
médio. A maioria dos participantes possui formacdo em Ensino Superior - Graduagdo (38
participantes), seguida por pds-graduagao - especializacdo (44 participantes) e pos-graduagao -
mestrado ou doutorado (11 participantes).

A maioria dos participantes possui pelo menos Ensino Superior, a predominancia de
respondentes com formagdo em P6s-Graduacao - Especializagdo pode indicar um interesse mais
especifico na area de compras e contratagdes, enquanto a presenca de respondentes com pos-

graduagado - mestrado ou doutorado ¢ limitada.

Quadro 3. Grau de Escolaridade
Alternativas Numero de | Percentual
respostas
Ensino Fundamental - -
Ensino Médio - -
Ensino Superior — Graduagao 38 40,86%

Pos-Graduagdo — Especializacao 44 47,31%
P6s-Graduagao - Mestrado ou Doutorado 11 11,83%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Quadro 4 apresenta o tempo médio de empresa dos participantes da pesquisa, dividido

em cinco faixas:

Quadro 4. Tempo médio de empresa
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Alternativas Numero de | Percentual
respostas
Menos de 1 ano - -
1 a4 anos 12 12,90%
5 a9 anos 32 34,41%
10 a 15 anos 33 35,48%
Acima de 15 anos 16 17,20%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Referentes ao “tempo médio de empresa”, observa-se que a maioria dos participantes (35,48%)
tem entre 10 e 15 anos de experiéncia na empresa, seguidos de perto pelos que tém entre 5 ¢ 9

anos (34.41%), conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 5. Tempo médio na &rea de concentracdo

Alternativas Numero de | Percentual
respostas
Menos de 1 ano - -
1 a4 anos 6 6,45%
5 a9 anos 32 34,40%
10 a 15 anos 43 46,23%
Acima de 15 anos 12 12,92%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Nota-se que a maioria dos participantes (59,15%) possui mais de 10 anos de experiéncia
na area de compras contratagdo. Isso sugere que a pesquisa inclui uma amostra com uma

consideravel experiéncia acumulada na érea.

4.1.2 Questiondrios

Os questionarios foram elaborados para coletar dados referente as percepcdes e
experiéncias dos empregados em relacdo a gestdo de riscos nas compras e contratagdes.

Utilizou-se uma abordagem survey, aplicando-se um questiondrio estruturado por meio
eletronico (Google Forms). O convite foi encaminhado por e-mail e por grupos de WhatsApp
corporativo, contendo o seguinte link de acesso:
https://docs.google.com/forms/d/1Nq2uhDE2tq4cjeLSPRUtWKMx4hP8TS 2JaRujUkiiCA/e

dit

Figura 1. Print do convite eletronico aos empregados do setor de compras e contratacdes da
CAIXA para participacao na pesquisa


https://docs.google.com/forms/d/1Nq2uhDE2tq4cjeLSPRUtWKMx4hP8TS_2JaRujUkiiCA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Nq2uhDE2tq4cjeLSPRUtWKMx4hP8TS_2JaRujUkiiCA/edit
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Convite para Participacdao em Pesquisa:
"Desaflos na Implementacao da Gestao
de Riscos nas Compras e Contratagoes
no Setor Publico"

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS AGENTES DE COMPRAS E
CONTRATAGOES DA CAIXA

sjrgestaoderiscos@gmail.com Switch account [

B2 Mot shared

Fonte: Autor, 2024.

Esta técnica permite a coleta de dados em larga escala de maneira eficiente (Babbie,

2016).

4.1.3 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas para obter uma compreensao mais
profunda dos desafios enfrentados pelos gestores.

As entrevistas foram realizadas de forma eletronica, utilizando um link especifico para
participagdo (Google Forms): https://forms.gle/RxFE12Q8HDAk68Si18

Este método permite explorar temas emergentes com maior flexibilidade e profundidade

(Kvale; Brinkmann, 2015).

Figura 2. Print do convite eletronico aos empregados gestores e técnicos do setor de compras e
contratacdes da CAIXA para participagdo na pesquisa

Convite para Participagdo em Pesquisa:
"Desafios na Implementacao da Gestéo
de Riscos nas Compras e Contratagoes
no Setor Publico"

Expresso minha sincera gratiddo a todos os que dedicaram um tempo precioso para
colaborar com minha pesquisa. Um enorme abrago e mais uma vez, muito obrigado!®

Resume collecting responses (Only form editors can see this link).

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Google Forms

Fonte: Autor, 2024.


https://forms.gle/RxFE12Q8HDAk68Si8
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O Quadro 6, apresenta o perfil dos empregados gestores do setor de compras e contratos
da CAIXA entrevistados (E1, E2, E3 e E4), fornecendo informagdes detalhadas sobre género,

idade, estado civil, escolaridade e tempo de gestor no setor.

Quadro 6. Perfil dos empregados gestores do setor de compras e contratacdo da CAIXA que
foram entrevistados

Masculino Casado  Mestrado
E2 Masculino 48 Casado Doutorado 10
E3 Masculino 37 Unido Mestrado 5
Estavel
E4 Masculino 44 Casado  Mestrado 6

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dados apresentados no Quadro 6 revelam um perfil homogéneo dos empregados
gestores entrevistados no setor de compras e contratos da CAIXA. Todos os entrevistados sdo
do género masculino, com idades variando entre 37 e 48 anos.

A amostra é composta exclusivamente por homens, o que pode refletir uma tendéncia
ou caracteristica do setor ou da amostra especifica selecionada. A distribui¢do etaria demonstra
que os gestores possuem uma idade média de 43 anos de idade e 7,25 anos no setor de compras

€ contratagoes.

4.1.4 Analise de documentos oficiais

A andlise de documentos oficiais, relatorios, regulamentos, normativos internos
complementaram os dados primarios, oferecendo uma visdao detalhada dos processos. Segundo
Yin (2018), a triangulagdo com documentos oficiais fortalece a validade interna da pesquisa.

Foi considerado como documentos oficiais todos os quais foram elencados no capitulo
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3 desta dissertacdo, do “Arcabouco legal referente a compras e contratagdes no setor publico',
sobretudo ao conteudo do “regulamento de licitagdes e contratos da CAIXA: Uma abordagem

abrangente”.

4.2 Categorias de analise

Com base no contexto tematico e na problematizag¢do apresentados desde a introdugao
desta dissertagdo, os dados obtidos foram estudados considerando como base 6 categorias,

conforme apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7. Levantamento de Categorias de Analises (CA)

Empregados do setor de compras e contratagdes

Desafios na implementagdo da da Caixa Econdmica Federal enfrentam desafios
CA1 gestdo de riscos no processo de na implementagdo da gestdo dos riscos
compras e contratacdes associados aos processos, ¢ esses desafios

podem estar relacionados diversos fatores.

A autonomia dos empregados do setor de
compras e contratacdes da Caixa Econdmica
Federal ¢ limitada, o que pode afetar a eficicia
da gestdo de riscos e a capacidade de tomar
decisoes estratégicas de forma agil e eficiente.

Autonomia dos empregados do

CA2 N
setor de compras e contratagdes

O nivel de maturidade da equipe técnica do setor
de compras e contratacdes da Caixa Econdmica
Nivel de maturidade da equipe Federal pode influenciar diretamente a eficacia
CA3 técnica do setor de compras e da gestdo de riscos, sendo que equipes mais
contratagdes maduras tendem a lidar melhor com os desafios
relacionados a identificagdo, avaliacdo e

tratamento de riscos.

Os  principais obstaculos enfrentados
diariamente pelos empregados do setor de
compras e contratagdes da CAIXA podem estar
diretamente ligados ao processo de gestdo de
riscos.

Obstaculos identificados pelo time

CA4 ~
de compras e contratacdes

As percepcdes dos empregados do setor de
A visdo pratica da gestdo de riscos compras e contratacdes da CAIXA sobre gestdao
no setor de compras e contratagdes de riscos estdo alinhadas, em sua maioria, com
as teorias existentes, especialmente no que diz

CA5S




45

respeito a necessidade de adaptagdo constante as
mudangas ambientais e organizacionais.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir
na pratica para melhoria da gestdo de riscos no
processo de compras e contratagdes realizadas
pela CAIXA, fornecendo insights valiosos,
sugestoes praticas e recomendagdes baseadas
nas experiéncias dos empregados entrevistados,
estimulando a colaboragdo entre os colegas e
promovendo mudangas positivas na cultura
organizacional da instituigao.

As contribuigdes da pesquisa ao

CA6 .. ~
time de compras e contratacdes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

4.3 Limitac6es metodologicas

Este estudo, embora abrangente, apresenta algumas limitacdes metodoldgicas que
podem influenciar seus resultados. Primeiramente, a amostra foi selecionada por conveniéncia,
o0 que pode nao representar adequadamente o universo mais amplo dos empregados do setor de
compras e contratagdes da CAIXA. Além disso, o acesso limitado a certas informacdes
restringiu a profundidade da anélise, enquanto a possibilidade de viés do pesquisador também
deve ser considerada.

A utilizagdo de analise de conteudo qualitativa, embora rica em detalhes e insights,
carrega suas proprias limitacdes. Esse método pode ser afetado pela subjetividade tanto do
pesquisador quanto dos participantes da pesquisa. As habilidades individuais e preconceitos de
cada um podem influenciar a interpretacio dos dados, o que ¢ um ponto crucial a ser
reconhecido. Além disso, a execu¢do de uma analise de conteudo profunda e bem codificada
demanda um investimento significativo de tempo e recursos, o que pode ter sido uma limitagao
préatica para este estudo.

Segundo Yin (2018), o método de estudo de caso, embora 1til para a coleta de dados
detalhados e contextuais, tem suas proprias limitagdes, pois se destaca que a generaliza¢ao dos
resultados de um estudo de caso para outras situacdes ¢ restrita, devido a natureza especifica e
contextualizada do método. Isso significa que as conclusdes deste estudo podem ndo ser

aplicaveis a outras instituicdes ou contextos sem uma analise adicional.
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5 DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Este capitulo aborda os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada com os
empregados do setor de compras e contratagdes publicas da Caixa Econdmica Federal, além
das entrevistas conduzidas com os empregados gestores do setor. A investigacdo teve como
objetivo compreender as dindmicas operacionais, estratégicas e organizacionais que
influenciam a gestdo de compras e contratacdes na CAIXA.

Os resultados foram organizados em Categorias de Andlise (CA) que abordam os
desafios enfrentados pelos empregados, a percepcao sobre a autonomia no trabalho, a avaliagao
do nivel de maturidade da equipe técnica, os obsticulos na gestdo de riscos e a relacdo das
percepgdes dos empregados com as teorias existentes.

Cada categoria de andlise apresenta uma avaliagdo a respeito das dindmicas
operacionais, estratégicas e organizacionais que influenciam a gestao de compras e contratacdes
publicas na instituicao.

Os resultados da pesquisa foram estruturados em 06 (seis) Categorias de Analise (CA).
Cada uma das Categorias de Analise (CA) aborda um aspecto especifico da gestdo de compras
e contratagoes na CAIXA. Portanto, foram explorados os desafios na implementagdo da gestio
de riscos, estudados os riscos associados aos processos de compras e contratagdes com destaque
as dificuldades enfrentadas pelos empregados ao lidar com essas questoes.

Em seguida, foi investigado como a percepcao de autonomia dos empregados do setor
de compras de contratagdes da CAIXA pode influenciar na gestdo de riscos. A terceira secao
avaliou o nivel de maturidade da equipe técnica, observando a qualificacdo e a estabilidade da
equipe.

A pesquisa também abordou obstaculos na gestdo de riscos, identificando os principais
desafios enfrentados pelo time de compras e contratagdes, como a gestao de riscos € praticada
no dia a dia pelos empregados e como sdo consideradas as teorias existentes na pratica.

As contribui¢des da pesquisa buscou trazer insights e sugestdes praticas que visam
aprimorar a gestao de riscos e promover mudancas positivas na cultura organizacional da
CAIXA. Assim, cada secdo oferece uma andlise dos achados, que tem como intuito
proporcionar uma compreensao abrangente das dindmicas que influenciam a gestdo de compras

e contratacoes na CAIXA.

Processos de compras e contratacdes na Caixa Economica Federal
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A CAIXA ¢ uma institui¢do financeira publica brasileira, fundada em 1861, com o
objetivo inicial de incentivar a poupanga e a concessdo de empréstimos sob penhor. Ao longo
de mais de 160 anos de historia, evoluiu e se tornou uma das mais importantes institui¢oes
financeiras do pais, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento econdmico e social
do Brasil.

A CAIXA ¢ uma empresa publica federal, vinculada ao Ministério da Fazenda, que atua
como banco comercial, banco de desenvolvimento, banco de investimento e banco social. Sua
missdo € promover a cidadania e o desenvolvimento sustentavel do Brasil, por meio da oferta
de servicos financeiros acessiveis e da implementagdo de politicas publicas.

Cabe também destacar que a CAIXA ¢ a maior operadora de programas sociais do
governo federal, como o Bolsa Familia, o Minha Casa Minha Vida, e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS). Além disso, a instituigdo tem um papel importante no financiamento
habitacional, no saneamento basico, na infraestrutura urbana e no desenvolvimento de pequenos
e médios empreendimento. A sua capilaridade ¢ ampla, com mais de 4.000 agéncias e postos
de atendimento e com presenca em todo o territorio nacional.

Em relagdo ao setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal ¢
responsavel pela aquisi¢do de bens, servicos e obras necessarios para o funcionamento e a
operacdo da institui¢do. Essa unidade desempenha um papel estratégico na administracao
publica, pois garante que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente, transparente e
conforme os principios legais e éticos.

A estrutura organizacional da Caixa Econdmica Federal para compras e contratagoes ¢
composta por diversos setores € comissdes que garantem a transparéncia, a eficiéncia e a
legalidade dos processos. A CAIXA possui uma Superintendéncia Nacional de Compras e
Contratagoes (SUCOT), unidade especifica para tratar das compras e contratagdes, vinculada a
Diretoria Executiva de Logistica, Contratacdo e Seguranca (DELOS), que é responsavel por
planejar, coordenar e executar as atividades relacionadas as compras e contratacdes no ambito

da instituicdo, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 8. Estrutura de compras e contratacdes da CAIXA

Setor Objetivos
Superintendéncia A SUCOT tem o mandato estratégico de coordenar e controlar os
Nacional de processos de compras relacionadas a comunicagdo, patrocinios,
Compras e promog¢do, marketing, gestdo de pessoas, seguranca, logistica,
Contratagdes operagOes bancarias e contratagdes € seus respectivos pagamentos.
(SUCOT)
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Geréncia Nacional
de Compras e
Contratagdes
(GECOT)

A GECOT ¢ a unidade nacional na estrutura de compras e
contratagdes na CAIXA, responsavel por desenvolver politicas e
procedimentos de compras, aquisi¢do de bens e servicos. Sua fungao
inclui a gestdo de contratos e a logistica de materiais, assegurando
que todas as compras e contratagdes sejam realizadas de acordo com
a legislagdo vigente e as normas internas da instituicdo. A unidade
desempenha um papel crucial na coordenacdo de compras e
contratagdes, gestao de fornecedores € monitoramento de contratos.

Geréncia Nacional
de Compras e
Contratacoes
(GEFOP)

Gerir e disciplinar os contratos administrativos, os contratos de
patrocinio se os pagamentos a fornecedores, prestando consultoria
interna as unidades da CAIXA: Gestao formal dos contratos,
incluindo patrocinios, normatizacdo dos pagamentos a fornecedores,
regramento do pronto pagamento, consultoria no tocante a gestdo
formal dos contratos e pagamentos a fornecedores.

Comissoes de
Licitac¢ao

A CAIXA utiliza comissdes de licitagdo para garantir a
imparcialidade e a legalidade dos processos de contratacdo. Essas
comissdes sao formadas por servidores capacitados que avaliam as
propostas e conduzem o0s processos compras € contratacdes. As
comissdes de licitacdo seguem rigorosamente os procedimentos
estabelecidos pela Lei n® 13.303/2016, que regula as empresas
publicas.

Compliance e
Auditoria Interna

O setor de compliance e auditoria interna da CAIXA busca assegurar
que os processos de compras e contratagdes sejam conduzidos com
integridade e transparéncia. H4 auditorias regulares e avaliagdes de
conformidade para identificar e mitigar riscos associados as compras
e contratagoes.

Centralizadoras
Nacionais (Suporte
operacional as
compras e
contratagdes)

CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES (CECOT)
= Operacionalizacdo da contratacdo de bens, servicos, obras e
patrocinios.

= Operacionalizagdo das parcerias com terceiros, quando identificada
oportunidade de negocios.

= Operacionalizagdo da contratacdo de convénio de patrocinio de
inovagao tecnologica.

= Consultoria no tocante a contratagdes

CENTRALIZADORA NACIONAL COMPRAS DE MARKETING
(CECMA)

= Operacionalizacdo or¢amentaria de compras relacionadas a
comunicacdo, patrocinio, promog¢do, publicidade, propaganda e
marketing.

= Operacionalizagdo das compras relacionadas a comunicacao,
patrocinio, promogao, publicidade, propaganda e marketing.

= Gestao operacional dos contratos de comunicagdo, patrocinio,
promocao e marketing.

CENTRALIZADORA NACIONAL GESTAO FORMAL DE
CONTRATOS — (CEFOR)
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= Operacionalizacdo da gestdo formal dos contratos, incluindo
patrocinios.
= Consultoria no tocante a gestdo formal dos contratos, incluindo
patrocinios.

CENTRALIZADORA  NACIONAL PAGAMENTOS DE
CONTRATOS (CEPAG)

» Execucao de pagamentos a fornecedores.

= Consultoria no tocante a pagamentos a fornecedores e verba de
pronto pagamento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

A seguir, os resultados das Categorias de Analise (CA).

5.1 Os desafios na implementac¢io da gestio de riscos nas compras e contratacoes

A pesquisa buscou identificar os principais desafios enfrentados pelos empregados da
Caixa Economica Federal na implementagdo da gestdo de riscos no setor de compras e
contratagdes, com base em questionarios e entrevistas realizados com empregados gestores e
técnicos do setor.

Um dos principais desafios destacados pelos participantes foi o de identificar e gerenciar
os riscos associados aos processos de compras e contratagdes. Segundo os resultados dos
questionarios, 32,3% dos respondentes consideram a gestdo de riscos como um desafio
importante em seu trabalho. As entrevistas confirmam essa preocupacdo, com gestores
mencionando a complexidade de lidar com uma ampla gama de riscos inerentes as atividades
ligadas ao processo de compras e contratacoes.

Um dos empregados gestor, Entrevista 1 (E1), fez a seguinte afirmagdo: "Em minha
visdo, na CAIXA, a diretoria que tem o mandato de compras e contratagoes tém diversos
desafios, mas por hora eu gostaria em destacar que as necessidades da CAIXA sdo bastante
dinamicas e podem mudar rapidamente devido a fatores internos ou externos, como mudang¢as
regulatorias, inovagoes tecnologicas ou crises economicas, e principalmente os fatores
politicos...", ja o Entrevistado 3 (E3), destacou que muitas decisoes sdo "...tomadas sem andlise
adequada dos riscos".

Foi percebido que identificar e avaliar os riscos possiveis nos processos de compras e
contratagdes pode ser uma barreira significativa. Os participantes da pesquisa apontam que,

apesar de haver uma forte estrutura para garantir a conformidade (compliance), a abordagem
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para a gestdo de riscos ainda ndo ¢ suficientemente estruturada. A falta de uma metodologia
clara e de ferramentas adequadas para identificar riscos dificulta a implementacdo eficaz de
estratégias preventivas e de mitigacao de riscos.

O Entrevistado 1 (E1) reforcou: "Manter os processos de compras e contratagoes
alinhados com as necessidades em constante mudanga, garantindo ao mesmo tempo a obtengdo
de valor e a conformidade, é um desafio significativo". E o Entrevistado 4 (E4) diz que: “Nao
existe uma preocupagdo direta ao gerenciamento de risco, de maneira estruturada, mas apenas
uma estrutura forte para cuidar do compliance”

As pressodes por realizar demandas de compras e contratagcdes com prazos curtem foi
destacado tanto nos questiondrios quanto nas entrevistas. Nos questionarios, 35,5% dos
respondentes indicam que atender as demandas dentro de prazos ¢ um desafio significativo.
Essa pressao por resultados rapidos pode comprometer a analise adequada dos riscos, levando
a decisdes precipitadas e ainda aumentar a exposicao a riscos.

Na entrevista, o Entrevistado 4 (E4) mencionou: "Eu entendo que a quantidade de
demanda é elevada, os prazos sdo curtos, as regras sdo muitas e a burocracia interna de
alcadas é elevada. A fiscalizagdo de auditoria interna e externa é intensa. A pressdo é intensa
e os riscos sao elevados, seja de compliance ou de desvio de conduta. O maior desafio é a
inovagdo em um setor extremamente regulado".

Os gestores entrevistados mencionam a escassez de recursos direciona a gestao de riscos
como um desafio, embora ndo tenha sido apontada como a principal preocupagdo nos
questionarios a alocagdo insuficiente de recursos pode impactar negativamente a capacidade de
gerenciar riscos de maneira eficaz.

O Entrevistado 1 (E1), destacou a necessidade de um melhor alinhamento e trabalho
conjunto entre as Vice-Presidéncias de Riscos e a Vice-Presidéncia de Logistica, Operacdes e
Seguranca, mencionando: "4 segregacdo das atividades e a falta de comunicagdo efetiva entre
as diferentes areas resultam em uma gestdo fragmentada dos riscos".

O ambiente regulatorio complexo e as mudangas constantes nas politicas
governamentais foram destacados também como desafio. Nos questionarios, 16,1% dos
respondentes mencionam lidar com mudangas constantes nas politicas e regulamenta¢des como
um desafio. Esta volatilidade regulatéria exige que os profissionais estejam constantemente
atualizados, representando um desafio adicional em termos de tempo e recursos e adaptagao.

Os gestores entrevistados reforcaram essa visdo, destacando que a necessidade de

conformidade com uma vasta gama de regulamentagdes pode ser onerosa, demorada e por vezes
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complexa de implementacdo. A influéncia politica nas nomeagdes para cargos de gestdo
também foi apontada como um fator que adiciona complexidade ao processo, uma vez que pode
resultar em mudangas frequentes nas diretrizes e prioridades organizacionais.

O Entrevistado 4 (E4) traz a seguinte percepgdo: “Na CAIXA tem a segregacgdo de
atividades, considerando os gestores operacionais, gestores técnicos e gestores formais,
porém, de uma maneira geral essas unidades ficam subordinadas ao mesmo Diretor e ao
mesmo Vice-presidente do segmento de Logistica, Operagoes e Seguran¢a”.

Outro desafio identificado ¢ a falta de integragdo entre diferentes areas da organizagao
e a autonomia limitada dos colaboradores. Nos questionarios, 12,9% dos participantes indicam
restricdes a autonomia na tomada de decisdes como um desafio. As entrevistas revelam que a
influéncia politica e as estruturas hierarquicas limitam a capacidade dos empregados de tomar
decisdes estratégicas de forma agil e eficiente.

Os gestores ressaltaram a necessidade de um melhor alinhamento e trabalho conjunto
entre as Vice-Presidéncias de Riscos e a Vice-Presidéncias Logistica Operagdes e Seguranca.
A segregacao das atividades e a falta de comunicagdo efetiva entre as diferentes areas resultam
em uma gestdo fragmentada dos riscos, dificultando uma abordagem holistica e integrada.

A necessidade de capacitagdo continua dos colaboradores foi um tema recorrente tanto
nos questiondrios quanto nas entrevistas. Manter a equipe atualizada com as mudangas
regulatodrias e praticas de mercado € crucial para o sucesso da gestdo de riscos. No entanto, essa
capacitacdo ¢ frequentemente vista como insuficiente devido a alta demanda e aos recursos
limitados.

Durante as entrevistas, o Entrevistado 1 (E1) enfatizou: "Eu gostaria de ressaltar
também a importancia da capacitagdo do time, quero dizer, a capacita¢do continua dos
colaboradores envolvidos no processo de compras e contratagoes é crucial para o sucesso da
gestado de riscos".

A cultura organizacional também desempenha um papel importante. A resisténcia a
mudanca e a falta de uma cultura voltada para a gestdo de riscos foram mencionadas como
desafios. Promover uma cultura que valorize a gestdo de riscos e encoraje a inovacdo e a
melhoria continua ¢ essencial para superar os obstaculos enfrentados.

O Entrevista 4 (E4) destacou: "4 influéncia politica e as estruturas hierarquicas limitam
a capacidade dos empregados de tomar decisoes estratégicas de forma agil e eficiente".

Os resultados dos questiondrios indicaram que a equipe técnica do setor de compras e

contratagcdes da Caixa Econdmica Federal possui um nivel de maturidade consideravel, com
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uma média de mais de 10 anos de experiéncia. Isso sugere que eles estdo bem preparados para
lidar com os desafios do dia a dia.

Nas entrevistas, gestores e técnicos corroboraram essa percep¢ao, destacando a
qualifica¢do técnica e a estabilidade da equipe como pontos fortes. No entanto, também
reconheceram a necessidade de investir em desenvolvimento continuo para lidar com as
mudangas no ambiente regulatério e de mercado.

O Entrevistado 1 (E1) afirma que: "Em média, mais de 10 anos que em tese considero
que estdo maduros e tendem a ter processos bem definidos e eficientes".

A implementacdo da gestdo de riscos no processo de compras e contratagdes da Caixa
Economica Federal enfrenta uma série de desafios. A identificacdo ¢ avaliagdo de riscos, a
pressdo por prazos e recursos limitados, a complexidade regulatéria, a integragdo entre areas e
a autonomia limitada, além da necessidade de capacitacdo continua, sdo barreiras significativas
que precisam ser abordadas. Superar esses desafios requer uma abordagem estruturada, recursos
adequados, uma cultura organizacional favoravel e um melhor alinhamento entre as diferentes

areas da organizacao.

5.2 Autonomia dos empregados do setor de compras e contratacdes

A pesquisa buscou explorar com vista a autonomia dos empregados setor de compras e
contratacdes da Caixa Economica Federal e base nos resultados dos questiondrios e entrevistas
realizados com os empregados gestores e técnicos da instituigao.

Os dados revelam que os participantes da pesquisa percebem uma autonomia
moderadamente limitada, pois segundo os questionarios, 48,4% dos respondentes sentem que
sua autonomia € restrita, necessitando de aprovagdes para a maioria das decisdes importantes,
enquanto 25,8% relataram ter pouca autonomia, com decisdes estratégicas centralizadas e
pouco flexiveis. Essa percep¢do de autonomia limitada impacta negativamente a gestao de
riscos e a capacidade de resposta agil as necessidades da organizagdo. Isso indica que muitos
empregados ndo tém liberdade suficiente para tomar decisdes estratégicas, o que pode
prejudicar a eficidcia na gestdo de riscos e na capacidade de responder rapidamente as
necessidades da organizagao.

As entrevistas confirmam essa percepc¢ao, destacando a forte influéncia das estruturas
hierarquicas e politicas nas decisdes estratégicas. A limitagdo da autonomia ¢ em grande parte

atribuida a centralizacdo das decisdes nos niveis mais altos, onde as nomeacdes politicas
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desempenham um papel significativo.

O Entrevistado 1 (E1) destacou: "...0o nivel operacional é o unico que ndo sofre
influéncia politica na execugdo das atividades ligadas a Compras e contratagoes. Os demais
niveis tém muita influéncia politica, iniciando pela indicagdo politica aos cargos de comando.”
O Entrevistado 2 (E2) relata que: “O nivel estratégico tem de fato o risco sistémico, politico e
o de influéncia, o fato de poder tomar grandes decisoes e influenciar mercado.”

O Entrevistado 4 (E4) traz que: “Eu entendo que no nivel estratégico a autonomia é
muito grande, os dirigentes tém bastante autonomia na tomada de decisdo, como por exemplo:
Abrir 500 novas unidades, trocar o parque tecnologico etc.”.

A presencga de dirigentes indicados politicamente foi apontada como um fator que
restringe a autonomia dos empregados. Gestores entrevistados mencionaram que decisdes
estratégicas estdo sujeitas a influéncias externas, criando um ambiente onde a autonomia ¢
reduzida e aprovagdes multiplas sdo necessarias.

O Entrevistado 2 (E2) afirmou: "... a CAIXA é uma empresa com grande capilaridade
presente em praticamente todo o territorio nacional os riscos sdo muitos a considerar, e que
todos os seus dirigentes (Vice-presidentes e Diretores) sdo indicados politicamente aos seus
respectivos cargos." Essa declaracdo demonstra a influéncia politica nas decisdes estratégicas,
o em tese pode influenciar a autonomia dos empregados técnicos.

Além disso, a rigidez das estruturas hierarquicas torna dificil a tomada de decisdes ageis.
Empregados precisam frequentemente da aprovagao de superiores para avangar com as compras
e contratacdes, o que pode contribuir com atrasos no processo € também na desmotivacao
daqueles que desejam maior controle sobre suas fungdes.

O Entrevistado 4 (E4) comentou: "A quantidade de demanda é elevada, os prazos sdo
curtos, as regras sdao muitas e a burocracia interna de al¢adas é elevada... A pressdo é intensa
e os riscos sdo elevados, seja de compliance ou de desvio de conduta." Isso reforga a ideia de
que a autonomia dos empregados ¢ limitada devido as estruturas hierarquicas rigidas e a
necessidade de multiplas aprovagdes, o que pode levar a atrasos e dificuldades na gestdao de
riscos.

E importante distinguir entre autonomia operacional e autonomia estratégica. Enquanto
a autonomia operacional, que envolve a execugao de tarefas didrias e cumprimento de normas,
¢ relativamente alta, a autonomia estratégica, que abrange a capacidade de tomar decisoes de
longo prazo, ¢ severamente limitada.

Nos questionarios, muitos participantes indicaram possuir autonomia moderada com
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algumas limitagdes na tomada de decisdes estratégicas (25,8%). Esse nivel de autonomia
permite que os empregados gerenciem suas responsabilidades operacionais eficientemente, mas
limita sua capacidade de influenciar a dire¢do estratégica do setor de compras e contratacoes.

A limitagdo da autonomia pode ter impacto direto na gestao de riscos. Identificar, avaliar
e mitigar riscos requer decisdes rapidas e assertivas. Quando a autonomia ¢ restrita, os
empregados ndo conseguem responder prontamente a riscos emergentes, necessitando de
aprovacoes de niveis superiores, o que pode atrasar agdes criticas.

As entrevistas revelaram que a falta de autonomia estratégica impede a implementagao
eficaz de medidas de prevengdo de riscos. Gestores reconheceram que, embora politicas e
regulamentagdes sejam essenciais para a conformidade, a rigidez dessas estruturas limita a
proatividade na gestdo de riscos.

Essa constatacdo foi confirmada pelas entrevistas. O Entrevistado 1 (E1) destacou: "No
nivel estratégico a autonomia pode ser vista na capacidade dos colaboradores de identificar e
agir sobre oportunidades de compras e contratagoes... No entanto, na prdtica na CAIXA, o
nivel operacional é o unico que ndo sofre influéncia politica...”.

Outro aspecto crucial ¢ a capacitagdo continua dos empregados. A pesquisa indicou que
a falta de recursos e oportunidades para desenvolvimento profissional contribui para a
percepcao de autonomia limitada. A capacitagdo ndo s6 melhora as habilidades técnicas dos
empregados, mas também aumenta sua confianca e capacidade de tomar decisdes
independentes.

Gestores entrevistados enfatizaram a necessidade de programas de capacitacdo que
abranjam habilidades técnicas e competéncias em gestdo de riscos e tomada de decisdes
estratégicas. Esses programas podem contribuir para o empoderamento dos empregados,
permitindo-lhes exercer maior autonomia em suas fungdes.

O Entrevistado 1 (E1) enfatizou: "4 capacitacdo continua dos colaboradores envolvidos
no processo de compras e contratagoes ¢ crucial para o sucesso da gestdo de riscos. O desafio
esta em manter a equipe atualizada frente as constantes mudangas regulatorias e as novas
praticas de mercado."

A cultura organizacional também ¢ vital para a autonomia dos empregados. Uma cultura
que valorize a inovagdo e decisdoes descentralizadas pode criar um ambiente onde os
empregados se sentem capacitados a tomar decisdes estratégicas. No entanto, a pesquisa
mostrou que a cultura atual do setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal

ainda ¢ predominantemente conservadora, focada na conformidade e minimizag¢do de riscos.
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Promover uma cultura que encoraje a inovagdo e a tomada de riscos calculados pode
aumentar a autonomia dos empregados. Isso envolve mudangas nas politicas, procedimentos e
mentalidade dos lideres da organizagao.

O Entrevistado 3 (E3) destacou a importancia de conhecer os riscos para criar planos de
contingéncia e prevencao mais eficazes: "Quando conhecemos os riscos, podemos criar planos
melhores, jogadores como contingenciamento (consequéncia) e preventivos (causas)."

A autonomia dos empregados no setor de compras e contratagdes da Caixa Economica
Federal pode ser considerada limitada por estruturas hierarquicas rigidas, influéncias politicas
e uma cultura conservadora. Embora haja certa liberdade operacional, a capacidade de tomar
decisdes estratégicas ¢ considerada restrita. Para melhorar a gestdo de riscos e a eficacia do
setor, faz-se necessario promover maior autonomia estratégica, investir em capacitacao
continua e fomentar uma cultura que valorize a inovagdo ¢ decisoes descentralizadas. Essas
mudangas podem capacitar os empregados a responder de forma mais agil e eficaz aos desafios

no complexo ambiente de compras e contratagdes publicas.

53 Nivel de maturidade da equipe técnica do setor de compras e contratacoes

A pesquisa possibilitou analisar questdes relacionadas a maturidade da equipe técnica
do setor de compras e contratagdes por meio dos insumos obtidos das respostas dos
questionarios e entrevistas realizados com empregados gestores e técnicos.

Os dados dos questionarios mostram que a equipe técnica do setor de compras e
contratacOes da Caixa Econdmica Federal possui um nivel de maturidade significativo. Dos
respondentes, 38,7% consideram que as equipes "altamente madura, com ampla experiéncia e
eficiéncia". Além disso, 35,5% afirmam que, embora a equipe tenha um nivel moderado de
maturidade, ha areas que precisam ser aprimoradas. As entrevistas corroboram essa percepgao,
com gestores destacando a qualificacdo técnica e a estabilidade da equipe como pontos fortes.

A maturidade da equipe técnica estd frequentemente associada a experiéncia e
qualificacdo de seus membros. A média dos empregados que participaram da pesquisa possuem
mais de 10 anos de experiéncia na area, sugerindo um conhecimento profundo e habilidades
consolidadas. Gestores entrevistados reforgaram essa visdo, apontando que a baixa rotatividade
da equipe técnica pode contribuir para um ambiente de trabalho estavel e eficiente.

O Entrevistado 1 (E1) “O time técnico da CAIXA que atua com compras e contratagoes

tem em média 10 anos de drea, que em tese considero que estdo maduros e tendem a ter
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processos bem definidos e eficientes, o que resulta geralmente em uma execugdo rapida e eficaz
das atividades”.

O Entrevistado 4 (E4) afirma que “O time técnico da CAIXA é bastante maduro,
possuem de maneira geral bastante qualificacdo técnica e académica. O time técnico tem pouca
rotatividade e a média de drea é superior a 10 anos. ja o nivel estratégico a média é de I ano
de permanecia na fungdo e possui alta rotatividade”.

A qualificacao técnica € outro aspecto essencial. De maneira geral os colaboradores do
time aparentam ter qualificagdes técnicas e participam regularmente de programas de
capacitagdo. Essa combinacdo de experiéncia e qualificacdo ndo s6 melhora a eficacia
operacional, mas também fortalece a capacidade de lidar com desafios complexos na gestdo de
riscos e conformidade regulatoria.

Por outro lado, a alta rotatividade no nivel estratégico pode indicar uma instabilidade
que tende a prejudicar a gestio de riscos no processo de compras e contratagdes.

Um indicador importante do nivel de maturidade ¢ a capacidade de interagir de maneira
eficaz com orgdos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU). Nos questionarios, 16,1% dos respondentes considerou que sua equipe
possui um bom relacionamento com esses Orgdos, essencial para garantir conformidade e
transparéncia nos processos de compras e contratagdes.

As entrevistas confirmaram que a equipe técnica da CAIXA ¢ bem-vista pelos 6rgaos
de controle, sendo frequentemente considerada referéncia no segmento de compras e
contratagdes publicas. A colaboragdo com esses 0Orgdaos e a capacidade de cumprir
rigorosamente as normas sao sinais claros de um alto nivel de maturidade organizacional.

O Entrevistado 1 (E1) traz que: “Em relagdo as interagoes e relacionamento com orgaos
controladores, entendo que o time possui uma excelente capacidade de interagir efetivamente
com orgaos controladores como TCU e CGU, por exemplo, o que pode indicar um alto nivel
de maturidade organizacional.”

O Entrevistado 2 (E2) descreve o time técnico da CAIXA como referéncia no segmento
de compras e contratagdes no setor publico, destacando a alta qualificagdo e maturidade técnica
dos colaboradores, “O time da CAIXA tem um excelente acesso ao time dos orgdos o TCU e da
AGU, inclusive com algumas parcerias em andamento, por exemplo, a utilizag¢do do sistema de
ciéncia de dados na mitigagdo de fraudes - Sistema ALICE”.

Apesar dos aspectos positivos, ha areas que precisam ser melhoradas para elevar ainda

mais o nivel de maturidade da equipe técnica. Nos questiondrios, alguns respondentes
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apontaram a necessidade de aprimorar a gestdo de riscos e a capacitacao continua voltadas para
o gerenciamento de riscos. A complexidade dos processos de compras e contratagdes, junto
com as constantes mudangas regulatérias, exige adaptagao continua e uma abordagem proativa
na gestao de riscos.

Os empregados gestores que foram entrevistados destacaram a importancia de
investimentos continuos em desenvolvimento profissional e tecnologico. A introdugdo de novas
tecnologias, como sistemas de ciéncia de dados para mitigagdao de fraudes, ¢ vista como uma
maneira de aprimorar as capacidades da equipe técnica. Além disso, promover uma cultura de
aprendizado continuo e inovagao ¢ crucial para manter a equipe preparada para enfrentar novos
desafios.

‘

O Entrevistado (E1), relata que: “...vale destacar que em setores altamente regulados e
com processos complexos de compras e contratagoes, o tempo de execu¢do também pode ser
influenciado por fatores externos, como a necessidade de cumprir legislagoes e normativas
especificas, cabendo atualiza¢do constante do time”.

A cultura organizacional também pode ser determinante no nivel de maturidade da
equipe técnica. Uma cultura que valoriza experiéncia, qualificagcdo e desenvolvimento continuo
tende a promover um ambiente de alta maturidade técnica. No entanto, a pesquisa indicou que,
apesar da alta qualificacao, ha uma necessidade de uma cultura mais robusta de gestao de riscos
e inovacao.

O nivel de maturidade da equipe técnica impacta diretamente a eficicia da gestdao de
riscos. Equipes maduras s3o mais capazes de identificar, avaliar e mitigar riscos de maneira
eficaz. A pesquisa revelou que a maturidade técnica da equipe contribui significativamente para
a gestdo de riscos na Caixa Econdmica Federal. A experiéncia e a qualificagdo permitem
antecipar problemas potenciais e implementar solugdes proativas.

Os gestores entrevistados também destacaram que uma equipe madura ¢ mais resiliente
e capaz de lidar com situagdes imprevistas. A capacidade de se adaptar rapidamente a mudancgas
regulatérias e de mercado € um sinal de alta maturidade. Além disso, a interacdo eficaz com
orgaos de controle garante que a gestdo de riscos esteja alinhada com as melhores praticas e
padrdes regulatorios.

O nivel de maturidade da equipe técnica do setor de compras e contratagcdes da CAIXA
¢ consideravelmente alto, caracterizado por experiéncia, qualificacao técnica e capacidade de
interacdo com 6rgdos de controle. No entanto, ha areas que necessitam de melhorias continuas,

especialmente na gestdo de riscos e na promog¢do de uma cultura voltada para inovagdo e
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desenvolvimento continuo.

Para elevar ainda mais o nivel de maturidade, ¢ essencial investir em programas de
capacitacdo, adotar novas tecnologias € promover uma cultura que valorize a aprendizagem e a
inovagdo. Esses esforcos poderao fortalecer a eficacia operacional e melhorar a capacidade da
equipe de lidar com desafios complexos e dindmicos no ambiente de compras e contratagdes
publicas. A maturidade técnica pode ser considerada um ativo valioso que deve ser

continuamente aprimorado para garantir o sucesso em longo prazo da organizagao.

54 Os principais obstaculos identificados pelo time do setor de compras e contrata¢oes

A pesquisa buscou identificar os principais obstaculos enfrentados pelo time do setor de
compras e contratagdes, com base em questionarios e entrevistas com empregados gestores e
técnicos.

Um dos obstaculos mais mencionados pelos respondentes € a constante pressdao para
cumprir prazos. Segundo os dados, 51,6% dos participantes indicaram que essa pressao
compromete a analise adequada dos riscos. O ambiente de trabalho torna-se estressante, com
decisdes sendo tomadas rapidamente, muitas vezes sem considerar todas as varidveis
envolvidas.

A alta demanda também contribui para essa pressdo. Gestores relataram que o volume
de trabalho ¢ elevado, com multiplos projetos e contratos para gerenciar simultaneamente. Essa
carga de trabalho excessiva pode dificultar a implementagdo de processos detalhados de analise
e a mitigacao de riscos, pois os recursos humanos e o tempo sdo limitados.

O Entrevistado 1 (E1) relata que “...a questdo do Setor de Compras e contratagoes é
ndo descumprir as regras normativas e executar as operagoes no prazo”. O Entrevistado 4
(E4), complementa que: “Eu entendo que a quantidade de demanda é elevada, os prazos sdo
curtos, as regras sdo muitas e a burocracia interna de al¢adas é elevada. A fiscaliza¢do de
auditoria interna e externa é intensa. A pressdo é intensa e os riscos sdao elevados, seja de
compliance ou de desvio de conduta”.

Outro obstaculo significativo identificado foi a complexidade das regulamentagdes
governamentais. Nos questionarios, 16,1% dos respondentes mencionaram que lidar com
mudangas constantes nas politicas e regulamentagdes pode ser considerado um desafio
relevante. As entrevistas confirmaram essa percep¢ao, destacando que a conformidade com uma

vasta gama de leis e normas pode ser onerosa e demorada.
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A necessidade de se manter atualizado com regulamentagdes em constante mudanga
requer tempo € recursos que muitas vezes nao estdo disponiveis. Os empregados gestores
enfatizaram que a falta de clareza e as frequentes alteracdes nas regulamentagdes dificultam a
criacdo de processos consistentes e eficientes, levando a atrasos e maior exposi¢ao a riscos de
ndo conformidade.

O Entrevistado 1 (E1) traz que: “Eu gostaria de ressaltar também, a importancia da
capacitagdo do time, quero dizer a capacitagdo continua dos colaboradores envolvidos no
processo de compras e contratagoes é crucial para o sucesso da gestdo de riscos. O desafio
esta em manter a equipe atualizada frente as constantes mudangas regulatorias e as novas
praticas de mercado”.

A escassez de recursos, tanto humanos quanto financeiros, foi apontada com um
obstaculo recorrente no processo de gerenciamento de riscos. Embora nao tenha sido a principal
preocupagdo nos questionarios, a falta de recursos ainda representa uma barreira significativa.
A pressao para cumprir prazos esta diretamente relacionada a alocagao insuficiente de recursos,
impactando negativamente a capacidade de gerenciar riscos de maneira eficaz.

A pesquisa traz luz a falta de recursos impede a implementac¢ao de melhores praticas e
tecnologias que poderiam melhorar a eficiéncia e a eficidcia dos processos de compras e
contratagdes. Sem investimentos adequados, a equipe ndo consegue acompanhar as melhores
praticas do setor ou adotar novas ferramentas que facilitem a gestao de riscos.

A falta de integracdo entre diferentes areas da organizagdo também foi apontada como
um obstaculo relevante. Nos questiondrios, muitos participantes destacaram a necessidade de
melhorar a comunicacdo e a colaboragdo entre as Vice-Presidéncias de Riscos e a Vice-
Presidéncia de Logistica, Operacdes e Seguranca. A segregacao das atividades e a falta de uma
abordagem integrada podem resultar em uma gestao fragmentada dos riscos.

Os empregados gestores entrevistados reforcaram essa visdo, afirmando que a
colaboragdo entre areas € essencial para uma gestao eficaz de riscos. Sugeriram que uma maior
integragdo poderia levar a processos mais coesos € a uma resposta mais rapida e eficaz a
problemas emergentes. A falta de comunicacdo e colabora¢do pode resultar em decisdes mal
informadas e maior exposi¢ao a riscos.

O Entrevistado 2 (E2) relata que: “De forma geral, o time da Vice-presidéncia de Riscos
fica bastante segregada do time da Vice-presidéncia de Logistica e Operagoes e Seguranga
com isso entendo que esse distanciamento entre teoria e prdtica poderia ser mais bem

aproveitado”.
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A necessidade de capacita¢ao continua foi um desafio destacado tanto nos questionarios
quanto nas entrevistas. Manter a equipe atualizada com as mudancas regulatdrias e as melhores
praticas de mercado pode ser crucial para o sucesso da gestdo de riscos. No entanto, a
capacitagdo oi apontada como insuficiente devido a alta demanda e aos recursos limitados.

Os gestores enfatizaram nas entrevistas a importancia de programas de capacitagdo que
abordem ndo apenas habilidades técnicas, mas também competéncias em gestdo de riscos e
tomada de decisOes estratégicas. A falta de capacitacao continua impede que os empregados
desenvolvam as habilidades necessarias para identificar e mitigar riscos de maneira proativa.
Sem treinamento adequado, a equipe pode se sentir desatualizada e despreparada para lidar com
os desafios complexos do ambiente de compras e contratagoes.

O Entrevistado 1 (E1) faz o seguinte relato: “Eu gostaria de ressaltar também, a
importancia da capacitagdo do time, quero dizer a capacitagdo continua dos colaboradores
envolvidos no processo de compras e contratagoes é crucial para o sucesso da gestdo de riscos.
O desafio esta em manter a equipe atualizada frente as constantes mudangas regulatorias e as
novas praticas de mercado”.

Portanto, os principais obstaculos identificados pelos entrevistados do time do setor de
compras e contratagdes da CAIXA incluem pressdao por prazos, complexidade regulamentar,
recursos limitados, falta de integracao entre areas, necessidade de capacitacdo continua € uma
cultura organizacional conservadora. Esses obstidculos podem comprometer a eficiéncia e
eficacia dos processos de compras e contratagdes, além de aumentar a exposi¢ao a riscos.

Para superar esses obstaculos, faz-se necessario adotar uma abordagem holistica que
inclua a melhoria da comunicacdo e colaboragdo entre areas, investimentos em capacitacao
continua, ado¢do de novas tecnologias e promog¢ao de uma cultura que valorize a inovagao e a
gestdo de riscos. Com essas mudangas, a Caixa Econdmica Federal pode fortalecer sua
capacidade de gerenciar riscos e melhorar a eficiéncia das suas operagdes de compras e

contratagdes, garantindo conformidade e mitigacao de riscos de maneira eficaz.

5.5 A gestao de risco na pratica realizada pelo time de compras e contratagdes

A pesquisa buscou explorar como a gestdao de riscos ¢ praticada pelo time de compras e
contratagdes da CAIXA destacando as percepgdes dos empregados e como elas se alinham com
as teorias existentes sobre o tema.

As percepgdes dos empregados participantes da pesquisa em relagdo a gestdo de riscos
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podem estar fragilizadas em relacdo as teorias existentes. Segundo os dados dos questionarios,
22,6% dos respondentes afirmaram que suas percepgdes estdo de acordo com as teorias sobre
gestdao de riscos. Isso mostra que existe oportunidade para os empregados aperfeicoarem os
aprendizados em relagdo a uma abordagem proativa e adaptativa na gestao de riscos.

As entrevistas confirmam essa visdo, com gestores destacando a necessidade de uma
gestao de riscos flexivel, capaz de responder rapidamente as mudangas no ambiente regulatério
e de mercado.

O Entrevistado 1 (E1) traz que: “.. eu considero que pode evoluir para uma
possibilidade em avaliar como a andlise pode contribuir tanto para a pratica da gestdo de
riscos na CAIXA quanto para o avango teorico na area de gestdo de riscos no setor publico™.

O Entrevistado 2 (E2) traz a seguinte preocupagdo: “..as teorias de gestdo de risos
devem ser aplicadas considerando esses aspectos unicos. Temos uma grande oportunidade
para usar as teorias de gestdo de riscos para propor melhorias nas praticas relacionadas a
compras e contratagoes da CAIXA”.

Na pratica, a gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes da CAIXA pode ser
considerada bastante evoluida nas questdes de conformidade. Os empregados relataram que,
embora existam procedimentos estabelecidos para a gestdo de riscos, a implementacao desses
procedimentos pode ser desafiadora devido a varios obstaculos, como a pressao por prazos € a
complexidade regulamentar.

Segundo os questionarios, 61,3% dos respondentes responderam que suas percepcoes
sobre a gestdo de riscos sao influenciadas pela pressao para cumprir prazos. Isso pode sugerir
que, embora os empregados estejam cientes das melhores praticas, a pressao do dia a dia muitas
vezes impede a aplicagdo eficaz das metodologias de gestdo de riscos.

O Entrevistado 1 (E1), “...considero que os principais riscos no setor de compras e
contratagoes sdo vinculados ao compliance e ao cumprimento dos prazos, ou seja, entregar a
demanda no prazo”.

A capacitagdo continua pode ser fundamental para garantir que os empregados possam
aplicar as melhores praticas de gestdo de riscos. Nos questionarios, muitos respondentes
destacaram a necessidade de capacitacdo continua para lidar com as mudangas regulatdrias e as
melhores praticas de mercado. As entrevistas reforcaram essa percepcdo, com gestores
enfatizando a importancia de programas de treinamento que abordem tanto habilidades técnicas
quanto competéncias em gestao de riscos.

O Entrevistado 3 (E3) relata que: “Quando conhecemos os riscos, podemos criar planos
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melhores jogadores como contingenciamento (consequéncia) e preventivos (causas)”.

Os gestores entrevistados sugeriram que a introducao de tecnologias avancadas, como
sistemas de ciéncia de dados para mitigagdo de fraudes, pode melhorar significativamente a
capacidade da equipe de gerenciar riscos. Esses sistemas permitem uma analise mais precisa e
rapida dos dados, facilitando a identificagdo e a avalia¢ao dos riscos.

A cultura organizacional também desempenha um papel crucial na eficacia da gestao de
riscos. Uma cultura que valorize a gestao de riscos e encoraje a inovagdo pode capacitar os
empregados a serem mais proativos e eficazes em suas fungdes. No entanto, a pesquisa indicou
que a cultura atual da CAIXA ainda ¢ predominantemente conservadora, com um forte foco na
conformidade € na minimizacao de riscos.

As percepcdes dos empregados sobre a gestdo de riscos tém um impacto direto na
eficacia das praticas de gestdo de riscos. Quando os empregados compreendem a importancia
da adaptacdo constante e estdo alinhados com as teorias existentes, eles sdo mais propensos a
adotar uma abordagem proativa. Isso inclui antecipar problemas, implementar medidas
preventivas e responder rapidamente a mudangas no ambiente de negdcios.

Os dados dos questionarios mostraram que, embora haja alinhamento com as teorias de
gestao de riscos, a aplicacdo pratica dessas teorias € frequentemente dificultada por obstaculos
operacionais. A pressdo para cumprir prazos € a complexidade das regulamentacdes sao
barreiras significativas que impedem uma gestao de riscos mais eficaz. Gestores sugeriram que
uma maior integragdo entre areas, como as Vice-Presidéncias de Riscos e Logistica, poderia
ajudar a superar esses obstaculos e melhorar a eficacia das praticas de gestao de riscos.

A gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes da Caixa Economica Federal ¢
uma tarefa complexa que requer uma abordagem proativa e adaptativa. As percepgoes dos
empregados estdo amplamente alinhadas com as teorias existentes sobre gestdo de riscos,
especialmente no que diz respeito a necessidade de adaptacao constante as mudangas ambientais
e organizacionais. No entanto, a aplicagdo pratica dessas teorias ¢ frequentemente dificultada

por obstaculos operacionais, como a pressao por prazos € a complexidade regulamentar.

5.6  As contribuicdes da pesquisa ao time de compras e contratacoes

Os resultados da pesquisa oferecem ao time de compras e contratagdes insights que
podem contribuir para o aprimoramento da gestao de riscos, fomentar a colaboracio e promover
mudancas positivas na cultura organizacional da CAIXA. Ao identificar os desafios mais

frequentes enfrentados pelos empregados, como a pressdo por prazos, a complexidade
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regulamentar e a falta de recursos, a pesquisa fornece uma base solida para desenvolver
estratégias especificas de mitigagdo de riscos.

Esses insights permitem a gestdo da CAIXA compreender melhor as necessidades e
preocupacdes dos empregados, ajudando a alinhar recursos e esfor¢os nas areas que requerem
maior atencdo. Por exemplo, ao reconhecer que a pressdo por prazos compromete a andlise
adequada dos riscos, a instituicdo pode revisar seus processos para proporcionar mais tempo e
recursos para avaliagdes de riscos detalhadas.

A pesquisa também oferece sugestdes praticas baseadas nas experiéncias dos
empregados e gestores entrevistados. Essas sugestdes incluem a melhoria da comunicagao e
colaboragdo entre as Vice-Presidéncias de Riscos e Vice-Presidéncias Logistica, Operagdes ¢
Seguranga a implementagdo de programas de treinamento regulares, o investimento em
tecnologias avancadas para mitigagdo de fraudes e a revisdo de processos para reduzir a
burocracia.

Os dados coletados mostram que os empregados t€ém uma compreensao dos desafios
operacionais e oferecem recomendagdes baseadas em suas experiéncias didrias. Entre as
recomendacdes destacadas estdo a promogdo de uma cultura de gestdo de riscos, o
desenvolvimento de politicas claras e acessiveis, € o estimulo a colaboracao entre colegas.

A colaboracgdo entre os colegas foi reconhecida como fundamental para a melhoria da
gestdo de riscos. Empregados gestores e técnicos concordam que o trabalho em equipe e o
compartilhamento de informag¢des podem levar a uma melhor identificagdo e mitigagdo de
riscos. A promogao de uma cultura de colaboragdo pode ser alcancada através de workshops e
treinamentos conjuntos, o uso de plataformas de comunicagdo interna e a criagcao de grupos de
trabalho interdepartamentais.

Além disso, a pesquisa destaca a necessidade de mudangas na cultura organizacional
para apoiar melhor a gestdo de riscos. Isso inclui um compromisso claro da lideranga com a
gestao de riscos, a criagdo de um ambiente de aprendizagem continua e o estabelecimento de
programas de reconhecimento € incentivos para recompensar os empregados que demonstram
exceléncia na gestao de riscos.

A pesquisa sobre a gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes da Caixa
Economica Federal oferece contribui¢des valiosas que podem melhorar significativamente as
praticas atuais. Ao fornecer insights detalhados, sugestdes praticas e recomendagdes baseadas
nas experiéncias dos empregados, a pesquisa ajuda a identificar areas de melhoria e a

desenvolver estratégias eficazes para mitigar riscos.
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Promover a colaboracdo entre os colegas e estimular mudangas positivas na cultura
organizacional s30 passos essenciais para fortalecer a gestao de riscos. Com uma abordagem
integrada e proativa, a CAIXA pode nao apenas melhorar a eficiéncia e a conformidade nas
suas operagoes de compras e contratagdes, mas também criar um ambiente de trabalho mais
resiliente e adaptativo. As mudancas sugeridas pela pesquisa tém o potencial de transformar a
gestdo de riscos em uma vantagem estratégica para a instituicdo, garantindo um futuro mais

seguro ¢ eficiente.

5.7 Quadro-resumo: As correlacoes entre resultados e as categorias de analise (CA)

Quadro 9. Quadro-resumo: As principais correlagdes entre resultados e as Categorias de Anélise

(CA)
Categoria de Questionario Entrevistas Correlacgao
Analise (CA)
1. Desafios - Falta de recursos - Complexidade Ambos os métodos
enfrentados pelos | - Pressdo por prazos | regulatoria identificam desafios
empregados - Resisténcia a - Pressao por resultados significativos, com énfase
mudanga - Alta demanda tanto em aspectos praticos
quanto em pressoes
externas.
2. Percepgdo - Autonomia - Influéncia politica e Concordéncia na limitagdo
sobre a moderadamente hierarquica limita da autonomia, influenciada
autonomia no limitada decisGes estratégicas por estrutura politica e
trabalho - Impacto na gestdo | - Grau de autonomia hierarquica.
de riscos e decisdes | operacional reconhecido
estratégicas
3. Avaliagdo do - Maturidade - Qualificagdo técnica e Concordancia na alta
nivel de consideravel estabilidades maturidade e experiéncia
maturidade da - Mais de 10 anos de | reconhecidas da equipe, com
equipe técnica experiéncia média - Necessidade de reconhecimento da
desenvolvimento necessidade de capacitacao
continuo continua.
4. Obstaculos na | - Falta de recursos - Necessidade de Concordancia nos
gestdo de riscos | - Dificuldade em equilibrar conformidade | obstaculos, incluindo falta
identificar e avaliar com agilidade de recursos e pressao por
todos os riscos - Importancia da prazos, com énfase na
- Pressdo por prazos | capacitag@o continua capacitaggo continua.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Notam-se os seguintes pontos:

e Desafios operacionais versus estratégicos: Enquanto os empregados focam em desafios
praticos e operacionais, os gestores e técnicos destacam aspectos estratégicos e

organizacionais.
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e Autonomia e estruturas hierarquicas: H4 uma percep¢do compartilhada sobre a

limita¢dao da autonomia, influenciada por fatores politicos e hierarquicos.

e C(Capacitagdo continua: Ambos os grupos destacam a necessidade de capacitagdo

continua para lidar com mudangas regulatorias e de mercado.

e Gestdo de riscos: Tanto questiondrios quanto entrevistas revelam obstaculos
semelhantes na gestdo de riscos, com uma énfase comum na falta de recursos e na

necessidade de uma analise adequada dos riscos.

¢ Alinhamento com teorias: As percepcdes dos empregados estdo alinhadas com as teorias
existentes de gestdo de riscos, enfatizando a adaptacao e flexibilidade.

Evidencia-se que, apesar das diferentes perspectivas entre empregados gestores e

técnicos, ha uma convergéncia significativa em varios aspectos cruciais para a gestao de riscos

e operagdes de compras e contratacdes na Caixa Economica Federal.
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6 CONCLUSOES

O estudo de caso abordou a gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes da
CAIXA, evidenciando os desafios, a autonomia dos empregados, o nivel de maturidade da
equipe técnica, os principais obstaculos enfrentados, a pratica da gestdo de riscos e as
contribui¢des da pesquisa para o setor. A pesquisa destacou a complexidade e a importancia da
gestdo de riscos, bem como a necessidade de abordagens estruturadas e integradas para garantir
a eficiéncia e a eficacia dos processos de compras e contratacdes publicas.

Os desafios identificados na implementacdo da gestdo de riscos incluem a dificuldade
de identificar e avaliar riscos, a pressao por prazos, a escassez de recursos, a complexidade
regulatoria, a falta de integra¢do entre areas e a autonomia limitada dos colaboradores. A
pesquisa revelou que, apesar de uma forte estrutura para garantir a conformidade, a abordagem
para a gestdo de riscos ainda precisa ser aprimorada com metodologias claras e ferramentas
adequadas.

A autonomia dos empregados no setor de compras e contratagdes foi analisada,
mostrando uma percepcao de autonomia moderadamente limitada, principalmente devido as
estruturas hierarquicas rigidas e influéncias politicas. A limita¢do da autonomia estratégica pode
impactar negativamente a gestdo de riscos, pois impede decisdes eficientes. A pesquisa sugere
que aumentar a autonomia estratégica, juntamente com a capacitagdao continua dos empregados,
pode melhorar significativamente a gestdo de riscos.

A pesquisa traz a luz a importancia de elaborar e executar um planejamento estratégico
detalhado, alinhado aos objetivos organizacionais e considerando aspectos como custos,
qualidade e prazos. E importante também realizar processos com qualidade em curto prazo, o
que ressalta a necessidade de um planejamento estratégico robusto para mitigar os riscos
inerentes aos processos de compras e contratacdes.

O nivel de maturidade da equipe técnica foi considerado alto, caracterizado por ampla
experiéncia e qualificacdo. A maturidade técnica pode ser considerado um ativo importante e
deve ser fortalecido através de investimentos em desenvolvimento profissional e tecnoldgico,
além de promover uma cultura de aprendizado continuo e inovacgao.

A pratica da gestdo de riscos foi explorada, revelando que, embora os empregados
estejam cientes das melhores praticas, a pressdo diaria muitas vezes impede a aplicagdo eficaz
dessas metodologias. A capacitacdo continua e a introduc¢dao de tecnologias avangadas sdo

essenciais para melhorar a capacidade de gestdao de riscos. Uma cultura organizacional que
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valorize a inovacdo e a gestdo de riscos pode capacitar os empregados a serem mais proativos
e eficazes.

Além disso, uma abordagem integrada que valorize esses elementos, aliada a aplicagao
de modelos e frameworks para a gestao de riscos, como os destacados pela norma internacional
ISO 31000 e os principios da Supervisdo de Basiléia, emerge como fundamental e alternativas
para enfrentar os desafios inerentes a esse contexto € promover uma gestdo publica mais
eficiente, transparente e resiliente.

Cabe destacar que no caso especifico da CAIXA, a implementacao da gestao de riscos
no processo de compras e contratacdes enfrenta desafios significativos em que a diversidade de
produtos e servigos adquiridos pela instituicdo requer uma analise minuciosa dos riscos
especificos associados a cada tipo de contrato, demandando expertise técnica e conhecimento
aprofundado dos mercados relevantes, bem como uma avaliagdo continua das condi¢des
econdmicas e geopoliticas que podem afetar a cadeia de suprimentos.

Garantir a adesdo e a conscientizacdo de todos os envolvidos no processo de compras ¢
contratacdes pode ser de suma importancia para uma gestao de riscos eficiente. Isso inclui desde
os empregados responsaveis pela elaboracdo dos editais até os fornecedores e demais partes
interessadas.

Para aprofundar a compreensdo sobre a gestdo de riscos nas compras € contratagdes
publicas, recomenda-se a inclusdo da visdo dos fornecedores, um pilar que nao foi abordado
neste estudo. A perspectiva dos fornecedores em estudos futuros pode contribuir com insights
sobre os desafios enfrentados pelo mercado como um todo. Pesquisas futuras podem explorar
como os fornecedores percebem os processos de gestao de riscos nas organizagdes publicas e
de que forma a colaboragdo e a comunicagdo entre ambas as partes podem ser aprimoradas para
mitigar riscos e aumentar a eficiéncia do mercado como um todo.

Outro aspecto relevante que merece investigacao ¢ a influéncia dos 6rgdos de controle,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos processos
de compras e contratacdes publicas. Estudos futuros podem analisar o impacto dos acordaos e
as recomendagdes desses 6rgaos na implementagdo da gestao de riscos no processo de compras
e contratagdes publicas. Compreender como as praticas de gestdo de riscos internas podem ser
alinhadas as diretrizes de controle externo e contribuir para a instituicio melhorar o
fortalecimento e a eficiéncia dos processos de compras e contratacdes publicas.

Uma area importante para futuras pesquisas ¢ entender como os empregados reagem aos

treinamentos e capacitagdes oferecidos pelas organizacdes. Investigar como eles percebem e
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respondem a essas oportunidades pode revelar insights valiosos sobre a eficacia dessas
capacitagdes e seu impacto na pratica da gestdo de riscos. Estudar fatores como motivagao,
percep¢ao de valor e as dificuldades para participar pode ajudar as organizacdes a criar
programas de capacitagdo mais eficientes, que realmente facam a diferenga na gestao de riscos
e no desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Em suma, o estudo conclui que a gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes da
CAIXA enfrenta desafios significativos, mas também possui oportunidades de melhoria e de
evolugdo. A adocao de abordagens estruturadas, investimentos em capacitagdo e tecnologias, €
a promocao de uma cultura organizacional favoravel sdo essenciais para superar os obstaculos
e fortalecer a capacidade de gestdo de riscos. Esses esforcos podem transformar a gestdo de
riscos em uma vantagem estratégica para a instituicdo, garantindo um futuro mais seguro e

eficiente.
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Apéndice A - Roteiro das secoes do questionario aplicado junto aos empregados do setor

de compras e contratacoes na CAIXA

O questionario (Survey) foi distribuido por e-mail contendo: 1. Apresentagao formal do
pesquisador e propoésito do questionario; 2. Garantia de anonimato e 3. Confidencialidade das
respostas e contextualizacdo do estudo, (uma breve explicacdo sobre o estudo de caso e sua

importancia e enfatizando a relevancia das contribui¢des individuais para a pesquisa).

Secdo 1: Informagdes demograficas:

Dados pessoais:

Cargo ocupado na Caixa Econdmica Federal.

Tempo de servigo na area de compras e contratagoes.

Setor ou area especifica de atuagao.

Experiéncia em gestao de riscos:

Participag¢do em treinamentos ou capacitagdes sobre gestdo de riscos.

Envolvimento em situagdes praticas de identificacdo e mitigag@o de riscos.

Secao 2: Conhecimento sobre o processo de licitagdes:

Atualizac¢do sobre o processo de licitacoes:

Conhecimento sobre as ultimas atualiza¢des nas normas e regulamentos.
Participacdo em eventos ou cursos relacionados ao tema.

Desafios no processo de licitagdes:

Identificacdo dos principais desafios enfrentados no processo de licitagdes.

Secdo 3: Implementagdo da gestdo de riscos:

Percep¢ao sobre a implementacio da gestao de riscos:

Avaliagao da efetividade da gestao de riscos na Caixa Econdmica Federal.
Barreiras percebidas na implementacdo da gestao de riscos.

Envolvimento em iniciativas de gestao de riscos:

Participagdo em projetos ou iniciativas relacionadas a gestao de riscos.

Colaboragao com equipes dedicadas a gestao de riscos.

Secdo 4: Consideracdes finais:
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Sugestoes e recomendacdes:
Sugestdes para aprimorar a gestdo de riscos em compras e contratagdes.
Recomendagdes especificas ou insights sobre o tema.

Encerramento:

Agradecimento e contato (expressar agradecimento pela participagdo; fornecer informagdes
de contato para esclarecimentos adicionais; fornece instrugdes gerais - incentivar respostas
honestas e reflexivas; enfatizar a importancia das contribui¢des individuais; ressaltar a

confidencialidade das informagoes etc.).
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Apéndice B - Roteiro do questionario sobre o PERFIL dos profissionais de compras e
contratacoes publicas na CAIXA
1. Qual ¢ a sua idade?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na Caixa Econdmica Federal na area de compras e
contratagdes?

3. Qual ¢ o seu nivel de escolaridade?
4. Qual ¢ o seu género?
5. Qual ¢ o seu estado civil?

6. De 1 a5, qual é o seu nivel de satisfagdo com sua renda mensal (considerando 1 nada
satisfatorio e 5 totalmente satisfatorio condizente aos servigos que presta neste setor)?
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Apéndice C — Roteiro do questionario aplicado junto aos empregados do setor de compras

e contratacoes da CAIXA

1. Como empregado do setor de compras e contratagdes na CAIXA, na sua experiéncia, quais

sdo os maiores desafios que vocé enfrenta no seu trabalho?
a) Identificacdo e gestao dos riscos associados aos processos de aquisi¢ao.
b) Restri¢des a autonomia na tomada de decisdes durante o processo de compras.
c¢) Atender as demandas da empresa dentro de prazos € orgamentos limitados.

d) Lidar com mudancas constantes nas politicas e regulamentagdes governamentais.

2. Como vocé descreveria a sua autonomia no trabalho no setor de compras e contratagdes em

relag@o as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da CAIXA?
a) Tenho alta autonomia para tomar decisdes estratégicas sem muitas restrigdes.

b) Tenho autonomia moderada, mas com algumas limitacdes na tomada de decisdes

estratégicas.
¢) Minha autonomia € limitada, preciso de aprovagao para a maioria das decisdes importantes.

d) Tenho pouca autonomia, as decisOes estratégicas sdo centralizadas e pouco flexiveis.

3. Como vocé avalia o nivel de maturidade da equipe técnica do setor de compras e contratagdes

da CAIXA?
a) Considero nossa equipe altamente madura, com ampla experiéncia e eficiéncia.

b) Temos um nivel moderado de maturidade, mas identificamos areas que precisam ser

aprimoradas.
c) Acredito que nossa equipe ainda precisa amadurecer em diversos aspectos.

d) Vejo um nivel variado de maturidade na equipe, com alguns membros mais experientes

que outros.

4. Quais sao os maiores desafios que vocé enfrenta diariamente para gerenciar os riscos nas
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compras e contratagdes na CAIXA?
a) Falta de recursos para implementar medidas de prevencao de riscos.

b) Dificuldade em identificar e avaliar todos os possiveis riscos envolvidos nos processos de

aquisic¢ao.
c¢) Pressdo para cumprir prazos que compromete a analise adequada dos riscos.

d) Resisténcia a mudanga e falta de uma cultura organizacional voltada para a gestao de riscos.

5. Como suas percepcoes sobre a gestdo de riscos se relacionam com as teorias existentes,

especialmente no contexto das compras publicas realizadas pela CAIXA?
a) Minhas percepgdes estdo alinhadas com as teorias existentes sobre gestao de riscos.
b) Tenho algumas divergéncias significativas em relagdo as teorias existentes.
¢) Ainda estou desenvolvendo um entendimento sobre as teorias existentes.

d) Nao vejo uma clara relagdo entre minhas percepcdes e as teorias existentes.

6. Do seu ponto de vista como empregado, de que forma vocé acredita que os resultados desta
pesquisa podem melhorar a gestdo de riscos nas compras e contratagdes publicas realizadas pela

CAIXA?
a) Identificando lacunas especificas que precisam ser abordadas.
b) Proporcionando sugestdes praticas baseadas nas experiéncias dos empregados.
c) Oferecendo insights para desenvolver politicas e procedimentos mais eficazes.

d) Estimulando a colaboragao entre os colegas para superar desafios comuns.
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Apéndice D — Roteiro da entrevista junto aos gestores do setor de compras e contratacdes

da CAIXA

TITULO: Os desafios na implementaciio da gestiio de riscos nas compras e contratacées
no ambito do setor publico

QUESTAO-CHAVE: Esta pesquisa estabeleceu como questio-chave a seguinte pergunta:
Quais sdao os desafios na implementacdo da gestdo de riscos no processo de compras e
contratacdes no ambito do setor publico?

OBEJTIVO GERAL: Identificar os fatores que exercem influéncia ou potencialmente podem
impactar a efetiva implementacdo da gestdo de riscos, com um foco especifico nos pilares
essenciais do processo de licitagdes publicas, por meio de um estudo de caso na Caixa
Econdmica Federal.

POPULACAO-AMOSTRA: Gestores e técnicos envolvidos no processo de compras e
contratagoes na Caixa Economica Federal.

Questoes:

1. Em sua visdo, quais sdo os principais desafios enfrentados pelos profissionais do setor de
compras e contratagdes da CAIXA? Podemos explorar questdes especificas, como a gestio de

riscos, a autonomia dos colaboradores e as necessidades da empresa.

2. Como vocé descreveria a autonomia dos empregados do setor de compras e contratagdes em
relagcdo as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da CAIXA? Essa perspectiva pode

nos fornecer nog¢des sobre a interacdo entre as categorias administrativas e a gestdo de riscos.

3. Qual ¢ o nivel de maturidade do time técnico do setor de compras e contratacdes da CAIXA?
Podemos considerar fatores como o tempo médio de execucao das atividades, experiéncia do

time e a relacdo com 6rgaos controladores como TCU e CGU.

4. Do ponto de vista do empregado gestor e do empregado técnico, quais sdo 0s maiores
obstaculos no seu dia a dia para a gestdo de riscos em compras e contratagdes publicas na

CAIXA?

5. Como as percepcdes dos empregados gestores e empregados técnicos entrevistados se
relacionam com as teorias existentes sobre gestdo de riscos, especialmente no contexto das

compras publicas realizadas pela CAIXA?
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6. De que maneira vocé acredita que os resultados desta pesquisa podem contribuir para
melhorar a gestdo de riscos nas compras e contratagdes publicas realizadas pela CAIXA,

segundo a perspectiva dos empregados gestores e empregados técnicos envolvidos?



83

Apéndice E - Respostas ao questionario dos empregados do setor de compra e

contratacoes na CAIXA

A pesquisa realizada através de aplicagdo de questionarios teve como objetivo investigar
os principais desafios enfrentados pelos empregados do setor de compras e contratagdes
publicas na Caixa Econdmica Federal. Dos 488 individuos convidados a participar, apenas 93
responderam ao questionario, constituindo a amostra utilizada para analise.

A pesquisa se divide em duas partes: A primeira buscou saber do perfil dos respondentes

e a segunda parte focou em questdes.

Quadro 10. Respostas dos participantes a questdo “Como empregado do setor de compras e
contratacdes na CAIXA, na sua experiéncia, quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta
no seu trabalho?”

Alternativas Numero de Percentual
respostas

Ider.ltl'ﬁfac;ao e gestdo dos riscos associados aos processos de 30 32.3%
aquisicao
Restrigdes a autonomia na tomada de decisdes durante o processo de 12 12.9%
compras ’
Atender as demandas da empresa dentro de prazos e orcamentos
o 33 35,5%
limitados
Lidar com mudangas constantes nas politicas e regulamentagdes 15 16.1%
governamentais ’
Ingeréncias em estratégias de compras e contratagdes ja articuladas.
Interferéncias supervenientes que influenciam em calculos de 3 3,2%
volumetria e de custos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

Grafico 1. Respostas dos participantes a questdo “Como empregados compras e contratagdes
na Caixa Econdmica Federal, na sua experiéncia, quais sdo os maiores desafios que vocé
enfrenta no seu trabalho?”

@ a) Identificagdo e gestao dos riscos
associados aos processos de aquisicao.

@ b) Restrigdes a autonomia na tomada
de decisfes durante o processo de co...
c) Atender &s demandas da empresa
dentro de prazos e orgamentos limitad. ..

@ d) Lidar com mudangas constantes nas
politicas e regulamentagdes governa...

@ Ingeréncias em estratégias de
aquisicdes ja articuladas. Interferéncia...

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O Quadro 9 apresenta as respostas dos participantes a questao sobre os maiores desafios
enfrentados no trabalho. Entre os 93 respondentes, 30 escolheram “Identificagdo e gestdo dos
riscos associados aos processos de aquisi¢cao” como o principal desafio (32,3% da amostra).

Em seguida, 12 respondentes (12,9%) indicaram “Restri¢des a autonomia na tomada de
decisdes durante o processo de compras” como um desafio significativo.

Outros 33 participantes (35,5%) destacaram “Atender as demandas da empresa dentro
de prazos e or¢amentos limitados” como um desafio preponderante.

Além disso, 15 respondentes (16,1%) mencionaram “Lidar com mudancas constantes
nas politicas e regulamentacdes governamentais” como um desafio relevante.

Apenas 3 participantes (3,2%) apontaram “Ingeréncias em estratégias de compras e
contratacdes ja articuladas. Interferéncias supervenientes que influenciam em cdalculos de
volumetria e de custos” como um desafio significativo em seu trabalho.

Esses resultados sugerem que os desafios enfrentados pelos empregados vinculados ao
processo de compras e contratacdes na Caixa Economica Federal estdo relacionados
principalmente aos riscos relacionados: A demandas dentro do prazo, orgamentos, adaptagao a

mudangas nas politicas e a constantes mudancgas nas regulamentacdes, sendo que:

e 32.3% dos participantes identificam a gestdo dos riscos associados aos processos de
compras e contratacdes como o maior desafio em seu trabalho. Isso sugere que ha uma
preocupacdo consideravel entre os empregados em relagdo a gestdo de riscos. Essa
constatagdo estd alinhada com a Categoria 12, indicando que a falta de recursos ¢ a

pressdo por prazos podem estar contribuindo para esses desafios.

e 12,9%, identificam as restri¢des a autonomia na tomada de decisdes durante o processo
de compras como um desafio. Embora este nimero nao seja tdo alto quanto o da
identificacdo e gestdo de riscos, ainda sugere que a autonomia pode ser uma area de
preocupacgio. Isso apoia parcialmente a Categoria 2°, indicando que a autonomia

limitada pode estar afetando a eficacia da gestdo de riscos.

e 35,5% dos participantes consideram insuficiente o prazo para atender as demandas da

empresa € os orcamentos limitados como um dos maiores desafios. Isso sugere que a

2 Cl1. Empregados do setor de compras e contratacdes da Caixa Econdmica Federal enfrentam desafios
significativos na identificacdo e gestdo dos riscos associados aos processos de aquisicdo, ¢ esses desafios podem
estar relacionados a falta de recursos, pressdo por prazos e resisténcia 8 mudanga.

3 C2. A autonomia dos empregados do setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal estd
moderadamente limitada, o que pode afetar a eficacia da gestdo de riscos e a capacidade de tomar decisdes
estratégicas de forma agil e eficiente.
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pressdo por prazos pode ser um obstaculo significativo para a eficacia da gestdo de
riscos. Isso esta alinhado com a Categoria 4%, que menciona a pressdo para cumprir

prazos como um dos maiores obstaculos enfrentados pelos empregados.

O Quadro 11 apresenta as respostas dos participantes em relacdo a sua autonomia no
trabalho como empregados do setor de compras e contratagdes, com foco nas necessidades

estratégicas, taticas e operacionais da institui¢ao.

Quadro 11. Respostas dos participantes em relagdo a questdo “Como vocé€ descreveria a sua
autonomia no trabalho como empregados do setor de compras e contratacdes publicas em
relacdo as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da CAIXA?”

Alternativas Numero de Percentual
respostas

Tenho alta autonomia para tomar decisGes estratégicas sem muitas 0 0%
restri¢des °
Tenho autonomia moderada, mas com algumas limitagdes na tomada o

- L 24 25,8%
de decisoes estratégicas.
Minha autonomia € limitada, precisando de aprovagdo para a maioria o

R 45 48,4%

das decisdes importantes.
Tenho pouca autonomia, com decisdes estratégicas centralizadas e 24 2589
pouco flexiveis. 070

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Grafico 2. Respostas dos participantes em relacdo a questdo “Como vocé descreveria a sua
autonomia no trabalho como empregado do setor de compras e contratagdes publicas em relacdo
as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da CAIXA?”

@ a) Tenho alta autonomia para tomar
decistes estratégicas sem muitas
restrices.

@ b) Tenho autonomia moderada, mas
com algumas limitagbes na tomada de
decisdes estratégicas.

c) Minha autonomia & limitada, preciso
de aprovacgao para a maioria das deci...

@ d) Tenho pouca autonomia, as decisées
estratégicas sdo centralizadas e pouc...

4 C4. Os maiores obsticulos enfrentados diariamente pelos empregados do setor de compras e contratagdes da
Caixa Economica Federal para gerenciar os riscos nas atividades de aquisi¢do incluem a falta de recursos para
implementar medidas de prevencdo de riscos, a dificuldade em identificar e avaliar todos os possiveis riscos
envolvidos nos processos de aquisicdo, ¢ a pressdo para cumprir prazos que compromete a analise adequada dos
riscos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Dos 93 respondentes, nenhum indicou possuir “alta autonomia para tomar decisdes
estratégicas sem muitas restrigdes” (alternativa a).

Por outro lado, 24 participantes (25,8%) afirmaram possuir “autonomia moderada, mas
com algumas limita¢des na tomada de decisdes estratégicas” (alternativa b).

A maioria dos respondentes, totalizando 45 (48,4%), indicou que sua autonomia ¢
“limitada, precisando de aprovacao para a maioria das decisoes importantes” (alternativa c).

Enquanto isso, outros 24 participantes (25,8%) relataram ter “pouca autonomia, com
decisdes estratégicas centralizadas e pouco flexiveis” (alternativa d).

Esses resultados sugerem que a maioria dos empregados do setor de compras e
contratagdes que responderam as questdes percebe sua autonomia no trabalho como sendo
moderada a limitada, com uma propor¢do significativa indicando uma necessidade de
aprovacao para decisdes importantes.

A auséncia de respondentes indicando alta autonomia sugere um ambiente de trabalho
onde as decisdes estratégicas sdo geralmente centralizadas e sujeitas a aprovagdo superior,

sendo que:

o 48,4% dos participantes afirmam que sua autonomia ¢ limitada, precisando de

aprovagao para a maioria das decisdes importantes;

e 25,8% indicam ter pouca autonomia, com decisdes estratégicas centralizadas e pouco
flexiveis. Isso corrobora a Categoria 2, indicando que a autonomia dos empregados ¢
moderadamente limitada, o que pode impactar negativamente a eficacia da gestdo de

riscos e a capacidade de tomar decisdes estratégicas de forma agil e eficiente.

O Quadro 12 apresenta os resultados obtidos através das respostas de entrevistas
conduzidas com os empregados que atuam no processo de compra e contratagdes na CAIXA

Econdmica Federal, referentes a avaliagdo do nivel de maturidade da equipe técnica do setor.

Quadro 12. Resultados referentes a avaliagao do nivel de maturidade da equipe técnica do setor
de compras e contratacdes da CAIXA.

Alternativas Numero de Percentual
respostas

36 38,7%

Considero minha equipe como altamente madura, com ampla
experiéncia e eficiéncia

Temos um nivel de maturidade de sua equipe moderado, mas
identificamos areas que precisam ser aprimoradas.

33 35,5%
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Acredito que nossa equipe ainda precisa amadurecer em diversos 9 9.7%
aspectos. ’
Vejo um nivel variado de maturidade na equipe, com alguns membros 15 16.1%
mais experientes que outros. ’

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Grafico 3. Resultados referentes a avaliacdo do nivel de maturidade da equipe técnica do setor
de compras e contratacdes da CAIXA.

@ 2) Considero nossa equipe altamente
madura, com ampla experiéncia e
eficiéncia.

@ b) Temos um nivel moderado de
maturidade, mas identificamos areas
que precisam ser aprimoradas.

c) Acredito que nossa equipe ainda
precisa amadurecer em diversos aspe...

@ d) Vejo um nivel variado de maturidade
na equipe, com alguns membros mais...

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

Dos 93 entrevistados, 36 (38,7%) indicaram que consideram sua equipe como
“altamente madura, com ampla experiéncia e eficiéncia” (alternativa a).

Enquanto isso, 33 participantes (35,5%) avaliaram o nivel de maturidade de sua equipe
como “moderado, mas identificaram areas que precisam ser aprimoradas” (alternativa b).

Uma parcela composta por 9 respondentes (9,7%), expressou a opinido de que sua
equipe “ainda precisa amadurecer em diversos aspectos” (alternativa c).

Por fim, 15 entrevistados (16,1%) observaram “um nivel variado de maturidade na
equipe, com alguns membros mais experientes que outros” (alternativa d).

Estes resultados sugerem uma percep¢do diversificada em relacdo ao nivel de

maturidade da equipe técnica de compras e contratagdes na CAIXA, sendo que:

e 38,7% dos participantes consideram sua equipe como altamente madura, com
ampla experiéncia e eficiéncia, e, 35,5% afirmam que tém um nivel de
maturidade moderado, mas identificam 4reas que precisam ser aprimoradas.

Esses resultados sugerem que uma parcela significativa da equipe técnica possui



88

um nivel de maturidade consideravel. Alinhado com a Categoria 3°, indicando

que o nivel de maturidade da equipe técnica pode influenciar positivamente a

eficacia da gestao de riscos.

O Quadro 13 apresenta os resultados obtidos a partir das respostas coletadas em por

meio dos questionarios conduzidas com os empregados vinculados ao setor de Compra e

Contratacoes na Caixa Econdmica Federal, referentes aos maiores desafios enfrentados

diariamente para gerenciar os riscos nas compras e contratacdes publicas.

Quadro 13. Resultados referentes aos maiores desafios enfrentados diariamente para gerenciar

0s riscos nas compras e contratacdes publicas.

Alternativas Numero de Percentual
respostas

Falta de recursos para implementar medidas de prevencdo de riscos 0 0%
Dificuldade em identificar e avaliar todos os possiveis riscos

. . 24 25,8%
envolvidos nos processos de aquisi¢do
Pressdo para cumprir prazos que compromete a analise adequada dos 48 51.6%
r1SCOS ’
Resisténcia a mudanga e falta de cultura organizacional voltada para 1 22.6%
gestdo de riscos ’

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Grafico 4. Resultados referentes aos maiores desafios enfrentados diariamente para gerenciar

0s riscos nas compras e contratagdes publicas.

rscos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

@ 2) Falta de recursos para implementar
medidas de prevengao de riscos.

@ b) Dificuldade em identificar e avaliar
todos os possiveis riscos envolvidos nos
processos de aquisicao.
c) Pressdo para cumprir prazos que
compromete a analise adequada dos

@ d) Resisténcia 4 mudanga e falta de
uma cultura organizacional voltada pa...

5 CA3. O nivel de maturidade da equipe técnica do setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal
influencia diretamente a eficacia da gestdo de riscos, sendo que equipes mais maduras tendem a lidar melhor

com os desafios relacionados a identificacdo, avaliagdo e tratamento de riscos.



&9

Dos 93 entrevistados, nenhum deles selecionou a alternativa “Falta de recursos para
implementar medidas de prevencao de riscos” (alternativa a).

Por outro lado, 24 participantes (25,8%) indicaram que enfrentam “Dificuldade em
identificar e avaliar todos os possiveis riscos envolvidos nos processos de aquisicao” como um
desafio significativo (alternativa b).

A maioria expressiva dos participantes, totalizando 48 (51,6%), apontou a “Pressdo para
cumprir prazos que compromete a analise adequada dos riscos” como o principal desafio dirio
(alternativa c).

Além disso, 21 participantes (22,6%) selecionaram a (alternativa d), como resisténcia a
mudanga e falta de cultura organizacional voltada para gestao de riscos.

Estes resultados evidenciam que a pressdo para cumprir prazos ¢ o maior desafio
enfrentado diariamente pelos empregados do setor de compra e contratagdes na CAIXA no que

diz respeito ao gerenciamento de riscos nas compras e contratagdes publicas, sendo que:

e 51,6% demonstraram que a pressdo para cumprir prazos compromete a analise adequada
dos riscos e foi apontada como um desafio enfrentado diariamente para gerenciar os
riscos nas compras e contratagdes publicas. Embora a falta de recursos para implementar
medidas de prevencao de riscos ndo tenha sido apontada como um dos maiores desafios,
¢ importante considerar que a falta de tempo devido a pressao por prazos pode estar

diretamente relacionada a falta de recursos disponiveis para a gestao de riscos.

e Os resultados do Quadro 13 corroboram parcialmente com a categoria de andlise 4.
Enquanto a pressao para cumprir prazos ¢ identificada como um grande obstaculo por
uma parcela significativa dos participantes, a falta de recursos para implementar

medidas de prevencao de riscos ndo foi apontada como um dos principais desafios.

O Quadro 14 mostra os resultados obtidos a partir das respostas coletadas por meio dos
questionarios realizados com os empregados vinculados aos processos de Compra e
Contratagdes Publicas na Caixa Econdmica Federal, referentes a relacdo de suas percepcdes
sobre a gestdo de riscos com as teorias existentes, especialmente no contexto das compras

publicas.

Quadro 14. Resultados referentes a questao “Como suas percepgdes sobre a gestdo de riscos se
relaciona com as teorias existentes, especialmente no contexto das compras publicas realizadas
pela CAIXA?”



90

Alternativas Numero de Percentual
respostas
Minhas percepgoes estdo alinhadas com as teorias existentes sobre 71 22.6%
gestdo de riscos ’
Tenho algumas divergéncias significativas em relagdo as teorias 9 9.7%
existentes ’
Minha percepgdo ¢ influenciada pela pressdo para cumprir prazos, 57 61.3%
causando confusdo na sele¢do das opcoes ’
Nao vejo clara a relagdo entre minhas percepgdes praticas e as teorias 6 6.5%
existentes ’

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Grafico 5. Resultados referentes a questdo “Como suas percepgdes sobre a gestdo de riscos se
relaciona com as teorias existentes, especialmente no contexto das compras publicas realizadas
pela CAIXA?”

@ 2a) Minhas percepgées estdo alinhadas
com as teorias existentes sobre gestao
de riscos.

@ b) Tenho algumas divergéncias
‘ significativas em relagao as teorias
existentes.

¢) Ainda estou desenvolvendo um

entendimento sobre as teorias existen. ..
@ d) Nao vejo uma clara relagéo entre

minhas percepgdes e as teorias existe. ..

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Dos 93 respondentes, 21 participantes (22,6%) indicaram que suas percepgdes estao
alinhadas com as teorias existentes sobre gestdo de riscos (alternativa a).

Por outro lado, apenas 09 respondentes (9,7%) expressaram ter “algumas divergéncias
significativas em relacdo as teorias existentes” (alternativa b).

No entanto, 57 dos respondentes (61,3%) selecionaram a alternativa c, que se refere a
pressdo para cumprir prazos, demonstrando possivel confusdo na selegdo das opgoes.

Além disso, 06 participantes (6,5%) selecionaram a alternativa d, que ndo vé clara a
relag@o entre as percepcdes pratica e a teoria.

Esses resultados sugerem que uma parte significativa dos empregados que lida com o
processo de compra e contratagdes na Caixa Economica Federal ndo compreendeu
adequadamente a pergunta ou ndo conseguiu relacionar suas percepgdes sobre a gestao de riscos
com as teorias existentes, optando por uma resposta relacionada a pressdo para cumprir prazos.

Aqueles que selecionaram as alternativas ‘a’ e ‘b’ indicaram uma variedade de pontos
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de vista em relagdo a concordancia com as teorias existentes, com uma minoria expressando

divergéncias significativas, e:

e Os resultados do Quadro 14 estdo relacionados a categoria 5%, uma vez que mostram

que a maioria dos participantes (61,3%) percebe que suas percepgdes sobre a gestdo de

riscos sao influenciadas pela pressdo para cumprir prazos, o que pode causar confusao

na sele¢do das opgdes. Isso sugere que, na pratica, a pressao por prazos pode afetar a

percepgao e aplicacdo das teorias existentes sobre gestao de riscos.

o 22.6% dos participantes afirmam que suas percepgoes estdo alinhadas com as teorias

existentes, enquanto 9,7% indicam divergéncias significativas em relacdo a elas.

O Quadro 15 apresenta os resultados obtidos a partir das respostas coletadas em

entrevistas realizadas com os empregados do setor de compra e contratagdes publicas na Caixa

Economica Federal, referentes a forma como eles acreditam que os resultados da pesquisa

podem contribuir para a melhoria da gestdo de riscos nas compras e contratagdes publicas

realizadas pela instituicdo.

Quadro 15. Resultados referentes a questdo “Do seu ponto de vista como empregado, de que
forma vocé acredita que os resultados desta pesquisa podem melhorar a gestdo de riscos nas

compras e contratagdes publicas realizadas pela CAIXA?”

superar desafios comuns

Alternativas Numero de Percentual
respostas

A pesquisa pode melhorar a gestdo de riscos ao identificar lacunas

. . 42 45,2%
especificas que precisam ser abordadas
Os resultados podem proporcionar sugestdes praticas baseadas nas 30 32.3%
experiéncias dos empregados ’
A pesquisa oferece insights para desenvolver politicas e 9 9.7%
procedimentos mais eficazes ’
Os resultados podem estimular a colaboracdo entre os colegas para 12 12.8%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Grafico 6. Resultados referentes a questdo “Do seu ponto de vista como empregado, de que
forma vocé acredita que os resultados desta pesquisa podem melhorar a gestao de riscos nas

compras e contratagdes publicas realizadas pela CAIXA?”

6 C5. As percepgdes dos empregados do setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal sobre
gestdo de riscos estdo alinhadas, em sua maioria, com as teorias existentes, especialmente no que diz respeito a
necessidade de adaptagdo constante as mudangas ambientais ¢ organizacionais, ¢ essas percepgoes podem

influenciar diretamente a eficacia das praticas de gestdo de riscos.
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@ 2a) ldentificando lacunas especificas que
precisam ser abordadas.

@ b) Proporcionando sugestdes praticas
baseadas nas experiéncias dos
agentes.
¢) Oferecendo insights para desenvolver
politicas e procedimentos mais eficazes.

@ d) Estimulando a colaboracdo entre os
colegas para superar desafios comuns.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

Dos 93 entrevistados, 42 dos participantes (45,2%) indicaram que a pesquisa pode
melhorar a gestdo de riscos ao identificar lacunas especificas que precisam ser abordadas
(alternativa a).

Enquanto isso, 30 entrevistados (32,3%) destacaram que os resultados podem
proporcionar sugestdes praticas baseadas nas experiéncias dos empregados (alternativa b).

Uma parcela menor, composta por 9 respondentes (9,7%), percebe a pesquisa como uma
oportunidade de oferecer insights para desenvolver politicas e procedimentos mais eficazes
(alternativa c).

Além disso, 12 dos participantes (12,9%) indicaram que os resultados podem estimular
a colaboragado entre os colegas para superar desafios comuns (alternativa d).

Esses resultados sugerem que os empregados do setor de compra e contratagdes na Caixa
Econdmica Federal reconhecem o potencial da pesquisa para melhorar a gestao de riscos nas
compras e contratagdes publicas.

Eles acreditam que os resultados podem fornecer informagdes especificas, sugestdes
praticas, insights para o desenvolvimento de politicas e procedimentos mais eficazes, além de
promover a colaboragdo entre os colegas para enfrentar desafios comuns.

Essas percepcdes destacam a importancia da pesquisa como uma ferramenta para
aprimorar a eficiéncia e a eficacia da gestdo de riscos na instituigao.

Ao analisar como o resultado do Quadro 15 observa-se que esta relacionado a Categoria

de Analise 6

7 CAG6. Os resultados desta pesquisa podem contribuir significativamente para melhorar a gestdo de riscos nas
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e Os resultados do Quadro 15 indicam que a maioria dos participantes (45,2%) acredita
que a pesquisa pode melhorar a gestao de riscos ao identificar lacunas especificas que

precisam ser abordadas.

e 32,3% dos participantes acreditam que os resultados podem fornecer sugestdes praticas
com base em suas experiéncias. Alinhado com a categoria de andlise que os resultados
da pesquisa podem oferecer insights valiosos e sugestdes praticas baseadas nas
experiéncias dos empregados, contribuindo assim para melhorar a gestdo de riscos nas

compras e contratacdes publicas da Caixa Econdmica Federal.

compras e contratagdes publicas realizadas pela Caixa Economica Federal, fornecendo insights valiosos, sugestdes
praticas e recomendagdes baseadas nas experiéncias dos empregados entrevistados, estimulando a colaboragio
entre os colegas e promovendo mudancas positivas na cultura organizacional da institui¢ao.
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A primeira questdo submetida aos entrevistados foi: “Em sua visdo, quais sdo os

principais desafios enfrentados pelos profissionais do setor de compras e contratagdes da

CAIXA?”, sugerindo que poderiam explorar questdes especificas, como a gestdo de riscos, a

autonomia dos colaboradores e as necessidades da empresa.

Quadro 16. Principais desafios enfrentados pelos profissionais do setor de compras e
contratacOes da CAIXA

El:

“Em minha visao, na CAIXA, a Diretoria que tem o mandato de compras e contratagdes,
tem diversos desafios, mas por hora, eu gostaria em destacar, ¢ que as necessidades da
CAIXA sio bastante dindmicas e podem mudar rapidamente devido a fatores internos ou
externos, como mudancas regulatorias, inovagdes tecnoldgicas ou crises economicas
principalmente os fatores politicos. Portanto, manter os processos de compras e
contrata¢des alinhados com essas necessidades em constante mudanga, garantindo ao
mesmo tempo a obtengdo de valor e a conformidade, ¢ um desafio significativo. Em
minha visdo o desafio principal é manter a maquina funcionando sem ter que responder
junto aos orgaos de controle por eventuais desvios e/ou descumprimento de normas.”

E2:

“Por se tratar de uma empresa publica, a CAIXA ¢é uma empresa com grande
capilaridade, ou seja, esta presente em todos os municipios do Brasil. O Setor de compras
e contratagdes atualmente tem uma cadeia de fornecedores com um montante de
aproximadamente 25 bilhoes de reais. No meu ponto de vista os riscos sdo muitos, a
considerar que os seus dirigentes (Vice-presidentes e Diretores) todos sdo indicados
politicamente aos seus respectivos cargos. Por se tratar de diversos atores na cadeia de
suprimento, os riscos inerentes a propria operagao e logistica, por si so, ja sdo enormes,
mas destaco ainda os riscos operacionais nas etapas de planejamentos, fiscalizacdo e
também de compliance as diversas norma previstas ao setor publico.”

E3:

“Decisdo tomada sem analise dos riscos”

E4:

“Na CAIXA, a diretoria responsavel pelas compras e contratagdes os desafios s@o
diversos que vdo desde os aspectos estratégicos de planejamento, or¢amentos, gestdo
formal dos contratos, monitoramento e gestdo de equipes, fiscalizagdo dos orgdos de
controles (CGU e TCU).

Na CAIXA tem a segregacdo de atividades, considerando os gestores operacionais,
gestores técnicos e gestores formais, porém, de uma maneira geral essas unidades ficam
subordinadas a0 mesmo Diretor e a0 mesmo Vice-presidente do segmento de Logistica
e Operagdes”.

Nao existe uma preocupagdo direta ao gerenciamento de risco, de maneira estruturada,
mas apenas uma estrutura forte para cuidar do compliance.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Entrevistado 1 destacou que, na sua visdo, os principais desafios enfrentados pelos

profissionais do setor de compras e contratacdes da Caixa Econdmica Federal, estdo

relacionados a dinamica das necessidades da empresa, que podem sofrer mudangas rapidas

devido a diversos fatores, como mudancas regulatorias, inovagdes tecnoldgicas, crises

econdmicas e influéncias politicas.
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O Entrevistado 1 enfatiza a importincia de manter os processos de compras e
contratacdes alinhados com essas necessidades em constante mudanga, a0 mesmo tempo em
que se assegura a obtencdo de valor e a conformidade com as normas. O entrevistado destaca
como um desafio significativo a necessidade de manter a operagdo funcionando sem incorrer
em desvios ou descumprimentos das normas, o que implica um equilibrio delicado entre atender
as demandas dinamicas da institui¢do e garantir a conformidade com os requisitos regulatorios
e de controle.

Ja o Entrevistado 2 ressaltou que, devido a natureza publica da Caixa Economica Federal
¢ a sua vasta presenca em todos os municipios do Brasil, o setor de compras e contrata¢des
enfrenta uma série de desafios significativos. Ele destacou que a empresa possui uma extensa
cadeia de fornecedores, envolvendo um montante consideravel de recursos, aproximadamente
25 bilhdes de reais. O entrevistado enfatizou que os riscos sd3o numerosos, especialmente
considerando que os dirigentes da empresa, como vice-presidentes e diretores, sdo todos
indicados politicamente para seus cargos.

Além disso, o Entrevistado 2 observou que os riscos inerentes a propria operagao e
logistica ja sdo consideraveis devido a complexidade da cadeia de suprimentos. Ele destacou
particularmente os riscos operacionais nas etapas de planejamento, fiscalizacao e conformidade
com as normas do setor publico. Essas etapas sdo criticas para garantir a eficiéncia e a legalidade
dos processos de compras e contratagdes, e, portanto, representam desafios adicionais para o
setor.

O Entrevistado 2 evidenciou, ainda, que os principais desafios enfrentados pelo setor de
compras e contratagdes da Caixa Economica Federal estdo relacionados a complexidade e
magnitude da operacdo, bem como a influéncia politica na gestdo da empresa e aos riscos
operacionais associados as diversas etapas do processo de aquisi¢ao.

Quanto ao Entrevistado 3, sua resposta destaca um desafio critico enfrentado pelos
profissionais do setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal: a tomada de
decisdes sem uma analise adequada dos riscos envolvidos. Esta observagdao aponta para uma
preocupagdo sobre a falta de consideragdo dos riscos inerentes as decisdes de compra e
contratacdo, o que pode resultar em consequéncias adversas para a organizagao.

Conforme a resposta do Entrevistado 3, a auséncia de uma analise de riscos adequada
pode expor a empresa a potenciais perdas financeiras, impactos negativos na reputacao, e até
mesmo implicagdes legais. Isso ressalta a importdncia de uma abordagem sistematica e

criteriosa na gestao de riscos, integrando-a de forma efetiva nos processos de tomada de decisdo
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do setor de compras e contratagdes.

Além disso, essa resposta do Entrevistado 3 sugere a necessidade de fortalecer a cultura

organizacional em torno da conscientizagdo e avaliacao dos riscos, bem como a implementacao

de préaticas e politicas que promovam uma analise robusta dos riscos em todas as etapas do

processo de compras e contratagdes.

Ao analisar os resultados das entrevistas com os empregados gestores e técnicos do setor

de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal a luz das categorias de analise

apresentadas no inicio desta dissertagao, tem-se:

Os resultados das entrevistas, especialmente as falas E1, E2 e E4, destacam a
complexidade dos desafios enfrentados pelos profissionais do setor de compras e
contratacdes da CAIXA relacionam-se a Categoria de Analise 1. Eles mencionam a
necessidade de manter os processos alinhados com as mudangas dindmicas, garantindo
conformidade e obtencdo de valor. A falta de uma preocupacao estruturada com o
gerenciamento de riscos € observada, sugerindo que os desafios enfrentados podem estar
relacionados a auséncia de uma abordagem sistematica para lidar com os riscos.

Os relatos dos Entrevistados (E1, E2, E4) relacionam-se a Categoria de Analise 2, pois
indicam que a estrutura organizacional da CAIXA, com a segregagdo de atividades e
subordinacdo das unidades ao mesmo diretor e vice-presidente, pode limitar a
autonomia na tomada de decisdes estratégicas. Isso pode afetar a eficacia da gestdo de
riscos, pois as decisdes podem ser tomadas sem uma andlise adequada dos riscos
envolvidos.

H4 também uma relagdao com a Categoria 3, pois, embora as entrevistas nao fornecam
informacdes diretas sobre o nivel de maturidade da equipe técnica, as falas indicam que
ha uma estrutura forte para cuidar do compliance, sugerindo que pode haver uma
maturidade relativa na gestao de conformidade. No entanto, a falta de uma abordagem
estruturada para o gerenciamento de riscos pode indicar lacunas na maturidade da equipe
em lidar com os desafios relacionados a identificagdo, avalia¢do e tratamento de riscos.
Os relatos dos participantes destacam varios obstaculos enfrentados diariamente,
incluindo a dinamica das necessidades da CAIXA, os riscos inerentes a operagao e
logistica, bem como a pressdo para cumprir prazos. Isso estd alinhado com a Categoria
de Analise 4 de que a falta de recursos, a dificuldade em identificar e avaliar riscos e a
pressdo por prazos sao desafios significativos enfrentados pelos profissionais do setor

de compras e contratacdes da CAIXA.
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Quadro 17. Descri¢ao da autonomia dos colaboradores do setor de compras e contratagdes em
relacdo as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da CAIXA

El: | “Bom, eu descreveria que os trés niveis tém visdes muito distintas: No nivel
estratégico, a autonomia pode ser vista na capacidade dos colaboradores de identificar
e agir sobre oportunidades de compras e contratagdes que alinhem com os objetivos de
longo prazo da institui¢do. No aspecto tatico, a autonomia se manifesta na habilidade
dos colaboradores de negociar contratos e termos que beneficiem a institui¢ao no
médio prazo, gerenciando riscos e garantindo a entrega continua de bens e servigos
essenciais. Ja no nivel operacional, a autonomia ¢ refletida na eficiéncia e eficacia do
dia a dia das atividades de compras e contratagdes. Na pratica, na CAIXA, o nivel
operacional ¢ o Unico que nao sofre influéncia politica na execu¢do das atividades
ligadas a compras e contratagdes. Os demais niveis tém muita influéncia politica,
iniciando pela indica¢do politica aos cargos de comando.”

E2: | “De uma maneira simplificada, eu entendo que o operacional é somente execugdo das
atividades, ou seja, cumpre as tarefas em conformidade com as normas estabelecidas,
sendo o principal risco o de compliance. Ja o tatico é responsavel pelo planejamento e
pela execucdo do orgamento entendo que o principal risco estd direcionado a de fato
mapear a necessidade do banco quanto ao melhor custo beneficio da compra e
contratagdo. O estratégico tem de fato o risco sistémico, politico e o de influéncia, o
fato de poder tomar grandes decisdes e influenciar mercado.”

E3: | “Colaboradores conhecem pouco a estratégia e compram melhor produtos ja
conhecidos”.

E4: | “A CAIXA por ser uma empresa muito grande o orcamento ndo ¢ um problema, quero
dizer q existe or¢amento com abundancia. A titulo de informagdo a CAIXA tem 25bi
na carteira de contratagdo. Eu entendo que no nivel estratégico a autonomia ¢ muito
grande, os dirigentes tém bastante autonomia na tomada de decisdo, como por exemplo:
Abrir 500 novas unidades, trocar o parque tecnoldgico, ect. Ja os demais niveis a
autonomia técnica para cumprir a Legislagdo e os normativos internos. Se tiver fora da
regra os técnico tem autonomia para nao fazer. Porém, a consequéncia pode ser a perda
da fungdo gratificada.”

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No quadro 17, vé-se que o Entrevistado 1 descreve a autonomia dos colaboradores em
trés niveis distintos: estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico, destaca a capacidade
dos colaboradores de identificar e agir sobre oportunidades alinhadas com os objetivos de longo
prazo da institui¢do. No nivel tatico, menciona a habilidade de negociar contratos que
beneficiem a instituicdo a médio prazo, gerenciando riscos. No entanto, observa que o nivel
operacional ¢ o unico que nao sofre influéncia politica, indicando que os outros niveis sao mais

suscetiveis a influéncias politicas devido a nomeacao politica nos cargos de comando.

O Entrevistado 2 apresenta uma visdo simplificada da autonomia nos trés niveis. No
nivel operacional, destaca a execug¢do das atividades conforme as normas, com o principal risco
relacionado ao compliance. No nivel tatico, enfoca o planejamento e a execugao do orcamento,
com o principal risco relacionado a identificacdo da melhor relacdo custo-beneficio. No nivel
estratégico, destaca o risco sistémico, politico e de influéncia, devido a capacidade de tomar

grandes decisdes e influenciar o mercado.
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O Entrevistado 3, embora tenha fornecido uma resposta breve, indica que os
colaboradores conhecem pouco sobre a estratégia da empresa e tendem a adquirir produtos ja
conhecidos. Isso sugere uma falta de alinhamento entre as decisdes de compra e as necessidades

estratégicas da Caixa Econdmica Federal.

As respostas, em geral, destacam a complexidade da autonomia dos colaboradores do
setor de compras e contratagdes, mostrando diferentes perspectivas sobre como ela se relaciona
com as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da empresa. Além disso, evidenciam a
importancia de garantir uma compreensao adequada da estratégia organizacional e de promover

praticas de compra que estejam alinhadas com os objetivos de longo prazo da instituigao.

Em relagdo as categorias de analise apresentadas, temos a seguinte dedug¢do do Quadro

Com base no depoimento do ‘E1’, vé-se uma rela¢do com a Categoria de Analise 2: Este
depoimento confirma que a autonomia dos empregados varia conforme o nivel hierarquico. No
nivel operacional, a autonomia ¢ maior ¢ menos influenciada por fatores politicos, mas nos
niveis tatico e estratégico, a influéncia politica ¢ significativa, limitando a autonomia dos
colaboradores; e a categoria de andlise 1: A influéncia politica nos niveis tatico e estratégico
pode dificultar a identificagdo e gestdo eficaz dos riscos, alinhando-se com a ideia de que ha
desafios significativos na gestao de riscos devido a fatores externos.

Face ao depoimento do ‘E2’, alude-se as Categoria de Anélise 2: E2 refor¢a a limita¢ao
de autonomia no nivel operacional, que se restringe ao cumprimento de normas, enquanto os
niveis tatico e estratégico enfrentam maiores riscos politicos e de influéncia, corroborando a
conjectura de autonomia moderadamente limitada; Categoria de Andlise 4: A divisdo dos riscos
entre os diferentes niveis hierarquicos mostra que a dificuldade em identificar e avaliar todos
0s possiveis riscos ¢ mais pronunciada nos niveis tatico e estratégico, apoiando a ideia de que
esses obstaculos sdo significativos.

Quanto ao depoimento do ‘E3’, relaciona-se a Categoria de Andlise 2: Esta declaragao
sugere uma limita¢ao na autonomia para inovar ou explorar novas oportunidades estratégicas,
indicando que os colaboradores preferem decisdes baseadas em produtos conhecidos devido a
falta de clareza ou alinhamento estratégico; e a Categoria 3: A falta de familiaridade com a
estratégia pode ser vista como um indicativo de maturidade insuficiente entre os colaboradores,
0 que impacta a eficdcia na gestao de riscos.

Quanto a resposta dada pelo ‘E4’, vé-se relagdo com a Categoria 2: E4 afirma que,

embora haja autonomia no nivel estratégico, esta ¢ acompanhada de riscos significativos e
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influéncias politicas. Nos niveis tatico e operacional, a autonomia ¢ restrita a normas e
regulamentos, confirmando que a autonomia estd moderadamente limitada; e a categoria 4: A
mencao ao descomissionamento como consequéncia de ndo seguir normas reflete a pressao
sobre os colaboradores, o que pode comprometer a analise adequada dos riscos, alinhando-se

com a ideia de que a pressdo para cumprir normas e prazos ¢ um obstaculo significativo.

No Quadro 18, teremos as respostas dos entrevistados frente a questdo “Qual ¢ o nivel
de maturidade do time técnico do setor de compras e contratagdes da CAIXA? Podemos
considerar fatores como o tempo médio de execucao das atividades, experiéncia do time ¢ a

relacdo com 6rgaos controladores como TCU e CGU”.

Quadro 18. Nivel de maturidade do time técnico do setor de compras e contrata¢cdes da CAIXA
El: | “Cabe esclarecer de inicio que alguns aspectos podem ser considerados ao avaliar o
nivel de maturidade de uma equipe técnica em institui¢des financeiras governamentais,
como a CAIXA: O time técnico da CAIXA que atua com compras e contratacdes tem
em média mais de 10 anos, que em tese considero que estdo maduros e tendem a ter
processos bem definidos e eficientes, o que resulta geralmente em uma execugao rapida
e eficaz das atividades. Por outro lado, vale destacar que em setores altamente regulados
e com processos complexos de compras e contratagdes, o tempo de execugdo também
pode ser influenciado por fatores externos, como a necessidade de cumprir legislagdes
e normativas especificas. Em relacdo as interagdes e relacionamento com orgaos
controladores, entendo que o time possui uma excelente capacidade de interagir
efetivamente com 6rgdos controladores como TCU e CGU (por exemplo) o que pode
indicar um alto nivel de maturidade organizacional.”

E2: | “O time técnico da Caixa Econdmica Federal ¢ referéncia no segmento de compras e
contratacdes no setor publico. Os colaboradores sdo altamente qualificados e
tecnicamente maduros. Atualmente a Caixa Econdémica Federal possui um time de
quase 500 colaboradores atuando em diversos seguimento do processo. O time da
CAIXA tem um excelente acesso ao time dos o6rgdos o TCU e da AGU, inclusive com
algumas parcerias em andamento, ex.: a utilizagdo do sistema de ciéncia de dados na
mitigacdo de fraudes - Sistema ALICE.”

E3: | “Compras é um setor novo, possui mais apetite a risco € menos experiéncia,
contratacdes possui vasta experiéncia e bom relacionamento com controladores.”

E4: | “O time técnico da CAIXA ¢ bastante maduro, possuem de maneira geral bastante
qualificagdo técnica e académica. O time técnico tem pouca rotatividade e a média é
superior a 10 anos na area.

J& o nivel estratégico a média ¢ de 1 ano de permanecia na fungdo e possui alta
rotatividade”.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Analisando as respostas dos entrevistados em relagdo ao nivel de maturidade do time

técnico do setor de compras e contratagdes da Caixa Econdmica Federal, chegamos a resultados
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relevantes para esta pesquisa. O Entrevistado 1 destaca que o time técnico da CAIXA, que atua
com compras e contratacdes, tem em média mais de 10 anos de experiéncia, o que sugere um
alto nivel de maturidade. No entanto, ele ressalta que o tempo de execucao das atividades pode
ser influenciado por fatores externos, como a necessidade de cumprir legislagdes e normativas
especificas. Além disso, destaca a excelente capacidade do time de interagir com 6rgaos
controladores, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ¢ a Controladoria-Geral da Unido

(CGU), o que indica um alto nivel de maturidade organizacional.

O Entrevistado 2 descreve o time técnico da CAIXA como referéncia no segmento de
compras e contratagdes no setor publico, destacando a alta qualificacdo e maturidade técnica
dos colaboradores. Além disso, menciona que a CAIXA possui um grande nimero de
colaboradores atuando em diversos segmentos do processo de compras e contratagdes. Também
destaca o excelente acesso do time aos 6rgaos como TCU e Advocacia-Geral da Unido (AGU),
inclusive com parcerias em andamento para a utilizagdo de sistemas de ciéncia de dados na

mitigagao de fraudes.

O Entrevistado 3 observa que o setor de compras ¢ relativamente novo e possui mais
apetite a risco e menos experiéncia, enquanto o setor de contratacdes possui vasta experiéncia
e bom relacionamento com os 6rgaos controladores. Essa resposta sugere uma diferenca na
maturidade entre os dois setores, com o setor de contratagdes sendo mais maduro e estabelecido

em comparagao ao setor de compras.

Essas respostas indicam que, de maneira geral, o time técnico do setor de compras e
contratagdes da Caixa Econdmica Federal ¢ percebido como maduro e qualificado, com um
bom relacionamento com os oOrgaos controladores. No entanto, hd nuances entre os
entrevistados, como a énfase na experiéncia e na interacdo com os 6rgaos controladores, além
da diferenciacdo entre os setores de compras e contratacdes em termos de maturidade e
experiéncia.

Quanto a analise dos dados apresentados no Quadro 18 “Nivel de maturidade do time
técnico” com base nas categorias apresentadas inicialmente, a resposta dada pelo ‘E1’
relaciona-se a Categoria de Andlise 3. E1 apoia ideia de que a maturidade do time técnico
contribui para a eficiéncia na execucao das atividades, o que sugere que equipes mais maduras
lidam melhor com os desafios relacionados a identificagdo e gestdo de riscos. Também a
Categoria de Andlise 4, a men¢do aos fatores externos, como a necessidade de cumprir
legislagdes e normativas, indica que mesmo com um time maduro, a complexidade dos

processos regulados impde desafios significativos, alinhando-se com a ideia de obstaculos
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diarios na gestdo de riscos.

A resposta apresentada pelo ‘E2’relaciona-se a Categoria 3: A descrigdo de um time
altamente qualificado e tecnicamente maduro confirma que a maturidade da equipe técnica
influencia positivamente a eficacia na gestao de riscos; e a Categoria 5: A parceria com 0rgaos
controladores ¢ o uso de tecnologia avancada para mitigacdo de fraudes indicam uma
abordagem alinhada com teorias existentes sobre gestdo de riscos, demonstrando que
percepgoes praticas estdo bem integradas as teorias.

A resposta do ‘E3’ relaciona-se a Categoria 3: A distingao entre o setor de compras, que
€ novo e menos experiente, € o setor de contratagdes, que ¢ experiente e bem relacionado com
controladores, evidencia que a maturidade varia dentro da organizagdo, impactando a eficacia
na gestdo de riscos; a Categoria de Analise 4: O apetite a risco no setor de compras devido a
sua novidade e menor experiéncia destaca um desafio significativo na gestdo de riscos,
alinhando-se com a ideia sobre obstaculos diarios na gestdo de riscos.

A resposta do ‘E4’ relaciona-se a Categoria de Analise 3: E4 reforca que a maturidade
técnica, caracterizada por baixa rotatividade e experiéncia prolongada, ¢ alta, o que melhora a
gestdo de riscos. Em contrapartida, a alta rotatividade no nivel estratégico sugere uma
instabilidade que pode prejudicar a gestao de riscos; a Categoria de Analise ’: A alta rotatividade
no nivel estratégico pode indicar uma limita¢cao na autonomia e na capacidade de tomar decisoes

consistentes e eficazes, afetando a gestdo de riscos.

O Quadro 19 expde as respostas dos quatros entrevistados em relagdo a questdo “Do
ponto de vista gestor e técnico, quais sdo os maiores obstaculos no seu dia a dia para a gestao
de riscos em compras e contratagdes publicas na CAIXA?”, isto €, aos maiores obstaculos no
dia a dia para a gestdo de riscos em compras e contratagdes publicas na Caixa Econdmica

Federal.

Quadro 19. Obstéaculos no seu dia a dia para a gestdo de riscos em compras € contratacdes
publicas na CAIXA

El: Na CAIXA existe uma Vice-presidéncia de Riscos, por tanto o setor responsavel
pelas compras e contratacdes ficam na Vice-presidéncia de Logisticas, eu entendo
que sdo duas atividades distintas e declaradas pela estratégia da CAIXA, quero dizer
que s3o mandatos distintos. A questdo do setor de compras e contratagdes é ndo
descumprir as regras normativas e executar as operagdes no prazo. Eu gostaria de
ressaltar também, a importancia da capacitagdo do time, quero dizer a capacita¢ao
continua dos colaboradores envolvidos no processo de compras e contratagdes ¢é
crucial para o sucesso da gestdo de riscos. O desafio estd em manter a equipe
atualizada frente as constantes mudangas regulatorias e as novas praticas de
mercado.
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E2: De forma geral, o time da Vice-presidéncia de Riscos fica bastante segregada do
time da Vice-presidéncia de Logistica e operagdes com isso entendo que esse
distanciamento entre teoria e pratica poderia ser melhor aproveitado. No dia-a-dia
o time da contratagdo cuida somente dos riscos inerentes aos processo de compras
e contratacdes, ou seja, a rotina diaria suficiente para fazer as atividades serem
realizadas no prazo e com as regras estabelecidas.

E3: Divisao de papéis ndo permite planejamento, necessitam anotar melhor as licdes
aprendidas e executarem planos consistentes de gestdo.
E4: “Eu entendo que a quantidade de demanda ¢ elevada, os prazos sdo curtos, as regras

sdo muitas e a burocracia interna de alcadas ¢é elevada. A fiscaliza¢do de auditoria
interna e externa ¢ intenso. A pressao ¢ intensa e os riscos sdo elevados, seja de
compliance ou de desvio de conduta. O maior desafio é a inovagdo em um setor
extremamente regulado”.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

O Entrevistado 1 destaca a segregacdo entre a Vice-Presidéncia de Riscos e a Vice-
Presidéncia de Logistica Operagdes e Seguranca na Caixa, apontando que sdo atividades
distintas e declaradas pela estratégia da instituicdo. Para ele, o principal desafio do setor de
compras e contratagdes ¢ nao descumprir as regras normativas e executar as operagdes dentro
do prazo. Ele ressalta a importancia da capacitagdo continua da equipe envolvida no processo
de compras e contratagdes, enfatizando que manter a equipe atualizada diante das constantes
mudangas regulatérias e praticas de mercado € crucial para o sucesso da gestao de riscos.

O Entrevistado também menciona a segregacdo entre a Vice-Presidéncia de Riscos e a
Vice-Presidéncia de Logistica Operagdes e Seguranca, observando que o distanciamento entre
teoria e pratica poderia ser mais bem aproveitado. No entanto, ele destaca que o time de
contratagdo se concentra principalmente nos riscos inerentes aos processos de compras €
contratagdes, priorizando a realizac¢do das atividades dentro do prazo e em conformidade com
as regras estabelecidas.

O Entrevistado 3 aponta que a divisdo de papéis ndo permite um planejamento adequado,
sugerindo que ¢ necessario melhorar a documentacao das li¢des aprendidas e executar planos
consistentes de gestdo de riscos. Essa resposta indica uma preocupagdo com a integracdo e a
coordenacao dos esforgos de gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes.

Quanto a analise dos dados apresentados no Quadro 18, acerca dos “Obstaculos no seu
dia-a-dia para a gestdo de riscos em compras e contratacdes publicas na CAIXA”, a luz das
Categoria de Andlise apresentadas, a comecar pelo depoimento do ‘El, encontramos relagao
com a ‘Categoria de Andlise 1: E1 destaca a pressdo para cumprir prazos e a necessidade de
nao descumprir regras normativas, o que confirma os desafios significativos na identificacao e
gestdao de riscos associados aos processos de aquisicao; e com a Categoria de Andlise 4: A

constante necessidade de capacitagdo continua para lidar com mudangas regulatdrias e praticas
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de mercado também evidencia obsticulos diarios, alinhando-se com a ideia de desafios
significativos na gestao de riscos.

Quanto ao depoimento do ‘E2’, encontramos relacdo com a Categoria de Analise 2: E2
aponta para a segregagdo entre as equipes de risco e logistica, sugerindo uma limitacdo na
autonomia e integracdo, o que pode afetar a eficacia da gestao de riscos; e Categoria de Andlise
4: A rotina diaria focada em cumprir prazos e regras estabelecidas confirma a pressdo para
cumprir prazos ¢ a dificuldade em identificar e avaliar todos os possiveis riscos envolvidos nos
processos de aquisicao.

Na fala do ‘E3’, encontramos relagdo com a Categoria de Andlise 1: A divisdo de papéis
que impede o planejamento adequado confirma a existéncia de desafios significativos na
identificacdo e gestdo de riscos; e a ‘Categoria de Andlise 4’: A necessidade de melhorar a
anotacdo de licdes aprendidas e a execucdo de planos consistentes de gestdo ressalta os
obstaculos diarios na gestao de riscos.

Sobre o que ‘E4’ respondeu, encontramos relagdo: Categoria de Andlise 1: E4 confirma
os desafios significativos na gestdo de riscos, destacando a elevada demanda, prazos curtos,
muitas regras e intensa fiscaliza¢do; e com a Categoria de Analise 4: A pressdo intensa e 0s
elevados riscos de compliance ou desvio de conduta corroboram o juizo de que os obstaculos
diarios na gestao de riscos sdo consideraveis e comprometem a analise adequada dos riscos.

O Quadro 20 traz as respostas dos referidos entrevistados a questdao 5 “Como as
percepcdes dos gestores e técnicos entrevistados se relacionam com as teorias existentes sobre

gestao de riscos, especialmente no contexto das compras publicas realizadas pela CAIXA?”

Quadro 20. Relacdo entre gestores e técnicos com as teorias existentes sobre gestdo de riscos,
especialmente no contexto das compras publicas realizadas pela CAIXA

El: | Bom, conforme ja relatado na questdo anterior, considero que os principais
riscos no setor de compras e contratagdes sdao vinculados ao compliance e ao
cumprimento dos prazos, ou seja, entregar a demanda no prazo. Mas em
complemento eu considero que pode se evoluir para uma possibilidade em
avaliar como a andlise pode contribuir tanto para a pratica da gestdo de riscos
na CAIXA quanto para o avanco tedrico na area de gestdo de riscos no setor
publico.

E2: | O contexto das compras publicas da CAIXA tém suas missdes sociais, as
regras e regulamentos especificos que a regem, e a sua importancia na
economia brasileira. Assim, as teorias de gestdo de risos devem ser aplicadas
considerando esses aspectos Unicos. Temos uma grande oportunidade para
usar as teorias de gestdo de riscos para propor melhorias na praticas
relacionadas a compras e contratacdes da CAIXA.

E3: | Quando conhecemos os riscos, podemos criar planos melhores jogadores
como contingenciamento (consequéncia) e preventivos (causas)
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E4: | “Toda contratagdo passa por aprovacdo em regime de alcada decisoria
composto por comités”.

“Todas as normas sdo disponiveis a todos os empregados. Politica,
Regulamento, normativos internos”.

“As informacdes das contratagdes sdo publicas trazendo transparéncia aos atos
praticados”.

“Apuracdo de responsabilidades em caso de desvio de conduta. Etc..”
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Entrevistado 1 destaca que os principais riscos no setor de compras e contratagdes
estao vinculados ao compliance e ao cumprimento dos prazos. No entanto, sugere uma evolucao
para uma abordagem mais analitica da gestao de riscos, que pode contribuir tanto para a pratica
quanto para o avango tedrico nessa area. Essa resposta indica uma conscientizagdo sobre a
importancia de alinhar as praticas de gestdo de riscos com as teorias existentes, visando
melhorias tanto na aplicacdo pratica quanto no conhecimento teorico.

O Entrevistado 2 destaca a importincia de considerar os aspectos Unicos do contexto
das compras publicas da CAIXA, como suas missdes sociais, regras e regulamentos especificos,
e sua relevancia para a economia brasileira. Sugere que as teorias de gestdo de riscos devem ser
aplicadas levando em conta esses aspectos distintivos, € vé uma oportunidade para usar essas
teorias para propor melhorias nas praticas relacionadas as compras e contratacdes da instituigao.
Isso demonstra uma compreensdo da necessidade de adaptar as teorias existentes para atender
as especificidades do contexto da CAIXA.

O Entrevistado 3 destaca a importancia de conhecer os riscos para criar planos de
contingéncia e preventivos mais eficazes. Sua resposta sugere uma abordagem pratica e
orientada para a acdo, enfatizando a importancia da andlise de riscos na formulagdo de
estratégias de mitigacdo. Embora sua resposta seja sucinta, ela demonstra uma compreensao da
aplicacdo das teorias de gestdo de riscos na pratica, especialmente no contexto das compras

publicas.

A analise acerca da “relacdo entre gestores e técnicos com as teorias existentes sobre
gestdo de riscos, especialmente no contexto das compras publicas realizadas pela CAIXA” —a
luz das Categoria de Analise apresentadas mostra rela¢do da fala do ‘E1’ com a Categoria de
Andlise 1: E1 reforca a ideia de que os principais desafios estdo vinculados ao compliance e ao
cumprimento de prazos, confirmando a pressdo por prazos como um desafio significativo; e
com a Categoria de Andlise 5: E1 menciona a possibilidade de evolucao teorica e pratica,

indicando que hé alinhamento entre as percep¢des dos empregados e as teorias existentes sobre

gestao de riscos.
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Quanto ao depoimento dado por ‘E2’, encontra-se relagdo com a Categoria de Analise
5: E2 destaca a necessidade de aplicar as teorias de gestdo de riscos considerando o contexto
unico da CAIXA, mostrando uma percepg¢ao alinhada com as teorias existentes e a importancia
de adaptagdo; e om a Categoria de Analise 6: E2 sugere que as teorias podem ser usadas para
propor melhorias nas praticas, o que esta alinhado com a ideia de que os resultados da pesquisa
podem contribuir significativamente para a melhoria da gestao de riscos.

A fala do ‘E3’relaciona-se a Categoria de Andlise 3: E3 enfatiza a importancia do
conhecimento dos riscos para criar melhores planos de contingéncia e prevengao, indicando que
a maturidade da equipe técnica € crucial para a eficacia da gestdo de riscos; ¢ a Categoria de
Analise 5: E3 demonstra um entendimento alinhado com as teorias de gestao de riscos sobre a
importancia de planejamento e prevencgao.

O depoimento do ‘E4’ relaciona-se a Categoria de Andlise H: E4 descreve um processo
de aprovacdo em comités e a falta de disponibilidade de normas para todos os empregados,
indicando limitagdes na autonomia dos empregados; ¢ a Categoria de Analise 5: A énfase na
transparéncia e na apuragao de responsabilidades reflete uma percepcao alinhada com as teorias

de gestdo de riscos sobre a importancia de transparéncia e accountability.

O Quadro 21 apresenta as respostas dos entrevistados para a questdo “De que maneira
voce acredita que os resultados desta pesquisa podem contribuir para melhorar a gestao de riscos
nas compras e contratacdes publicas realizadas pela CAIXA, segundo a perspectiva dos gestores
e técnicos envolvidos?”. Logo adiante também se apresenta uma andlise destas respostas dos

entrevistados.

Quadro 21. Contribuig@o desta pesquisa a gestdo de riscos nas compras e contratagdes publicas
realizadas pela CAIXA

El: | Eu entendo que primeiramente precisa ter um alinhamento e trabalho conjunto entre
os times das Vice-presidéncias de Riscos e Vice-presidéncia de Logistica, no quesito
de realizar trabalhos em conjuntos na identificagdo e priorizagdo de Riscos, que
entendo que através da andlise das respostas dos gestores e técnicos, a pesquisa pode
ajudar a identificar os riscos mais frequentes e impactantes nas compras e contratagdes
publicas. Isso permitiria 8 CAIXA priorizar esfor¢os e recursos na mitigacdo desses
riscos especificos.

E2: | Os estudos académicos, em especial aqueles estudos de casos em que se aprofunda
um determinado problema especifico sdo extremamente importante para abrir novos
horizontes e proporcionar melhorias aos processos. No segmento de compras e
contratagdes da CAIXA, a gestdo de risco, por proporcionar uma visdo nova ao
processo e proporcionar a area uma visdo segura para a inovagdo e criatividade do
setor.

E3: | Sim, elas serdo o norte de um modelo de gestdo de contratos mais seguro, sabendo
quais riscos devem ser enfrentados.
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E4: | “Eu acredito que a pesquisa possa subsidiar o aperfeigoamento ¢ a implantacdo da
gestdo de risco de maneira estruturada no processo de compras e contratacdes da
CAIXA, de maneira a trazer inovacao e seguranga ao processo’”.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Entrevistado 1 destaca a importancia de um alinhamento e trabalho conjunto entre as
Vice-Presidéncias de Riscos e Logistica, sugerindo que a pesquisa pode ajudar nesse processo
ao identificar os riscos mais frequentes e impactantes nas compras e contratagcdes publicas. Essa
identificacdo permitiria a CAIXA priorizar esfor¢os e recursos na mitigacao desses riscos
especificos, o que indica uma abordagem orientada para a agdo e baseada em dados para
aprimorar a gestao de riscos.

O Entrevistado 2 destaca a importancia dos estudos académicos, especialmente os
estudos de casos, para abrir novos horizontes e proporcionar melhorias aos processos. No
contexto das compras e contratacdes da CAIXA, ele sugere que a gestdo de risco pode fornecer
uma visdo nova ao processo € promover uma cultura de inovagao e criatividade. Essa resposta
enfatiza a importancia de uma abordagem proativa e orientada para a inovagao na gestao de
riscos.

O Entrevistado 3 concorda que os resultados da pesquisa serdo essenciais para orientar
um modelo de gestdo de contratos mais seguro, fornecendo informagdes sobre os riscos a serem
enfrentados. Sua resposta sugere uma abordagem pratica e orientada para a aplicagdo dos
resultados da pesquisa na melhoria dos processos de gestdo de contratos na CAIXA.

Em relagdo ao Quadro 20 — acerca da “Contribui¢do desta pesquisa para melhoria da
gestdo de riscos nas compras e contratacdes publicas realizadas pela CAIXA” — a luz das
Categoria de Analise, vé-se no depoimento do ‘E1’ relagdo com a Categoria de Analise 1: E1
identifica desafios na gestdo de riscos, especificamente na necessidade de um trabalho conjunto
entre as vice-presidéncias, confirmando a existéncia de desafios significativos na identificacdo
e gestdo dos riscos; com a CA6: E1 sugere que a pesquisa pode ajudar a identificar e priorizar
riscos, contribuindo para a melhoria da gestdo de riscos, alinhado com a ideia de que os
resultados da pesquisa podem proporcionar insights valiosos para a CAIXA.

Quanto ao depoimento do ‘E2’, vé-se relagdo com a ‘H’: E2 ressalta a importancia dos
estudos académicos e estudos de caso, alinhando-se com a ideia de que percepgdes e teorias
podem influenciar a eficacia das praticas de gestdo de riscos; e com a ‘CA6’: E2 afirma que a
pesquisa pode proporcionar uma visao nova e segura, facilitando a inovagao e melhorias nos
processos, 0 que apoia a presun¢do de que os resultados da pesquisa podem contribuir para

melhorar a gestdo de riscos.
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O depoimento do ‘E3’ em relagdo a ‘CAS’, E3 indica que a pesquisa servira como guia
para um modelo de gestao de contratos mais seguro, alinhado com a percep¢ao de que conhecer
os riscos pode levar a uma melhor gestao; com a ‘CA6’: E3 sugere que a pesquisa pode definir
um modelo de gestdo de riscos, indicando que os resultados podem ser usados para melhorar a
gestao de riscos na CAIXA.

Na fala do ‘E4’, vimos relagdo com a ‘CA6’: E4 acredita que a pesquisa pode subsidiar
a melhoria e a implantagdo estruturada da gestdo de riscos, refor¢ando a ideia de que os
resultados podem promover inovagdo e seguranga no processo de compras e contratagdoes da
CAIXA.

- ‘CAYT’ ¢ apoiada pela identificacdo de desafios na gestdo de riscos, especialmente na
necessidade de colaboragao entre diferentes vice-presidéncias (E1);

- ‘CAS5’ ¢ refletida na importancia dos estudos académicos e na percepcao de que
conhecer os riscos ajuda a criar um modelo de gestdo mais seguro (E2 e E3).

- ‘CA6’ ¢ fortemente apoiada, pois todos os entrevistados acreditam que a pesquisa pode
contribuir para melhorias significativas na gestao de riscos, promovendo inovacao, seguranga e

uma visao estruturada do processo (E1, E2, E3 e E4).
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Apéndice G - Diferencas e pontos em comum entre os resultados dos questionarios versus

entrevistas

Pontos incomuns

A pesquisa realizada com os empregados do setor de compras e contratagcdes da Caixa
Economica Federal, através de questionarios, proporcionou uma visao dos desafios enfrentados
no dia a dia desses profissionais. Em contraste, as entrevistas conduzidas com gestores e
técnicos do setor revelaram perspectivas mais amplas e estratégicas sobre esses desafios, além
de propostas para melhorias na gestao de riscos.

Um ponto de divergéncia entre as respostas dos empregados e dos gestores e técnicos ¢
a percepcao da autonomia. Enquanto os empregados frequentemente apontam limitagcdes na
autonomia e na integragdo entre areas, os gestores técnicos sugerem que héa oportunidades para
melhor aproveitar os recursos disponiveis e promover a colaboracao intersetorial. Esta diferenca
pode ser explicada pelo fato de que os gestores e técnicos tém uma visdo mais holistica e
estratégica, enquanto os empregados estdo mais focados nas operagdes diarias e praticas.

Além disso, os empregados destacam mais os aspectos praticos e operacionais do
cumprimento das regras, enfatizando a necessidade de evitar desvios e garantir a eficacia
operacional. J& os empregados gestores e técnicos consideram também as implicagdes
estratégicas e organizacionais dessa conformidade, refletindo uma preocupacdo com a
governanga e o alinhamento estratégico.

Outro ponto de diferenga estd na capacitacdo continua. Enquanto os empregados
ressaltam a importancia de estarem atualizados com as mudangas regulatorias e de mercado, os
gestores e técnicos destacam a relevancia de uma abordagem analitica e colaborativa na gestio
de riscos. Os empregados gestores técnicos veem a capacitagdo nao apenas como uma questao
de atualiza¢do, mas como parte de uma estratégia mais ampla para a inovagdo e¢ melhoria
continua dos processos.

Em relacdo as percepgdes sobre os obstdculos no dia-a-dia, os empregados
frequentemente mencionam a quantidade elevada de demanda, prazos curtos e a intensa
burocracia como desafios significativos. Por outro lado, os gestores e técnicos enfatizam a
necessidade de um melhor alinhamento e trabalho conjunto entre diferentes areas, como as
Vice-presidéncias de Riscos e a Vice-presidéncias Operagdes Logistica e Seguranga, para uma

gestdo de riscos mais eficaz.



109
Pontos comuns

Apesar das diferencas nos pontos de vista entre os empregados de compras e
contratagdes, gestores e técnicos, ha varios pontos em comum que emergem de suas respostas.

Ambos os grupos reconhecem a importancia da conformidade com as normativas e
regulamentagdes governamentais. Eles compartilham a preocupagdo em evitar desvios e
garantir que as operagoes estejam em conformidade com as leis e politicas estabelecidas. Esse
ponto comum refor¢a a necessidade de um ambiente regulatorio robusto e bem compreendido
por todos os niveis da organizagao.

Tanto os empregados quanto os gestores e técnicos reconhecem a necessidade da
capacitacdo continua da equipe. Eles entendem que estar atualizado com as mudancgas
regulatorias e de mercado € essencial para o sucesso da gestdo de riscos e das operacdes de
compras ¢ contratagdes. Esta visdo compartilhada destaca a importancia de investimentos
continuos em treinamento e desenvolvimento profissional.

A identificacdo e mitigagdo de riscos especificos sdo preocupagdes comuns a ambos 0s
grupos. Eles reconhecem a importancia de identificar e avaliar os riscos associados as atividades
de compras e contratacdes e adotar medidas para mitiga-los. Isso indica uma cultura
organizacional que valoriza a proatividade e a gestdo preventiva de riscos.

Ambos os grupos demonstram uma visao orientada para melhorias na gestao de riscos e
nas operagdes de compras e contratagdes. Os empregados se mostraram abertos a implementar
praticas e processos que possam aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a seguranga das operagoes.
Esse alinhamento sugere que hd uma base comum de preocupacgdes e objetivos compartilhados

em relacdo a gestdo de riscos e operagdes de compras e contratagoes.

Diferencas e semelhancas encontradas nos resultados

As andlises dos questionarios e das entrevistas revelam tanto divergéncias quanto
convergéncias nas percepcdes dos empregados gestores e técnicos do setor de compras e
contratagdes da Caixa Econdmica Federal. Enquanto os empregados focam mais nos aspectos
operacionais € praticos, os gestores ampliaram o foco para questdes estratégicas e
organizacionais.

No entanto, ambos os grupos reconhecem a importancia da conformidade, da
capacitacdo continua e da gestdo proativa de riscos, indicando que, apesar das diferengas de
perspectiva, hd uma base comum de preocupacdes e objetivos compartilhados na busca por

melhorias continuas na gestao de riscos e nas operacdes de compras e contratagdes da CAIXA.
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Apéndice H - Analise com base em 6 categorias: Desafios enfrentados pelos empregados,
percepcio sobre a autonomia no trabalho, avaliacido do nivel de maturidade da equipe
técnica, obstaculos em relacio das percepgdes dos empregados com as teorias existentes

Utilizando os dados obtidos tanto dos questionarios respondidos quanto das entrevistas
realizadas nesta pesquisa, a discussao neste subtdpico € realizada com base nas cinco categorias
de andlise:

1. Os desafios enfrentados pelos empregados:

e Questionario: Os resultados do questionario revelaram que os empregados do setor de
compras e contratacdes da Caixa Econdmica Federal enfrentam desafios significativos
na identificagdo e gestdo dos riscos associados aos processos de aquisi¢ao. A falta de
recursos, a pressao por prazos € a resisténcia & mudanca foram destacados como os

principais obstaculos.

e Entrevistas: Nas entrevistas, os gestores e técnicos também confirmaram a existéncia de
desafios relevantes no dia a dia. Eles apontaram para questdes como a complexidade
regulatoria, a pressao por resultados e a necessidade de lidar com uma grande quantidade

de demanda.

2. A percepc¢io sobre a autonomia no trabalho:

e Questionario: Os resultados indicaram que a autonomia dos empregados do setor de
compras e contratagdes da Caixa Economica Federal estd moderadamente limitada. Isso
pode afetar a eficacia da gestdo de riscos e a capacidade de tomar decisdes estratégicas

de forma agil e eficiente.

e Entrevistas: Os entrevistados também compartilharam essa percep¢ao, destacando que,
embora tenham certo grau de autonomia operacional, a influéncia politica e as estruturas

hierarquicas limitam sua liberdade para tomar decisdes estratégicas.

3. A avaliacao do nivel de maturidade da equipe técnica:

e Questionario: Os resultados indicaram que a equipe técnica do setor de compras e
contratagdes da Caixa Econdmica Federal possui um nivel de maturidade consideravel,
com uma média de mais de 10 anos de experiéncia. Isso sugere que eles estdo bem

preparados para lidar com os desafios do dia a dia.
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e Entrevistas: Nas entrevistas, os gestores e técnicos corroboraram essa percep¢ao,
destacando a qualificacdo técnica e a estabilidade da equipe como pontos fortes. No
entanto, também reconheceram a necessidade de investir em desenvolvimento continuo

para lidar com as mudangas no ambiente regulatdrio e de mercado.

4. Os obstaculos na gestao de riscos:

e Questionario: Os resultados apontaram que os principais obstaculos na gestao de riscos
sdo a falta de recursos para implementar medidas preventivas, a dificuldade em
identificar e avaliar todos 0s possiveis riscos € a pressao por prazos que compromete a

analise adequada dos riscos.

e Entrevistas: Os entrevistados reiteraram esses desafios, enfatizando a necessidade de
equilibrar a conformidade com as exigéncias regulatdrias e a agilidade na tomada de
decisdes. Eles também destacaram a importancia da capacitacdo continua da equipe para

lidar com os desafios da gestao de riscos.

5. Relagao das percepgoes dos empregados com as teorias existentes:

e Questionario: Os resultados sugeriram que as percepcdes dos empregados sobre gestao
de riscos estdo alinhadas, em sua maioria, com as teorias existentes. Eles reconhecem a
importancia da adaptacdo constante as mudangas ambientais e organizacionais para

garantir a eficacia das praticas de gestdo de riscos.

e Entrevistas: Os gestores e técnicos compartilham essa visdo, ressaltando a necessidade
de uma abordagem flexivel e adaptativa na gestdo de riscos. Eles enfatizam a
importancia de aprender com as experiéncias passadas e de estar atentos as tendéncias

e desenvolvimentos no campo da gestdo de riscos.

Os resultados da pesquisa qualitativa revelam uma série de desafios e oportunidades na
gestdo de riscos no setor de compras e contratagdes da Caixa Economica Federal. Embora
existam algumas diferencas nas percepc¢des e énfases entre os empregados gestores e técnicos,
ha uma base comum de preocupagdes e objetivos compartilhados em relagdo a gestao de riscos
e operagdes de compras e contratagdes. Esses insights podem orientar iniciativas futuras para
melhorar a eficdcia e a eficiéncia da gestdo de riscos na instituicdo, promovendo uma cultura

organizacional mais resiliente e adaptativa.
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