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especifico a politica educacional técnica. Relata o processo de formulagdo da politica
educacional técnica, baseada na Lei de Diretrizes e Bases da Educag3o/96 e no decreto n°
2208/97. A segdo 2 descreve a evolucdo da politica educacional técnica no Brasil, a 3
aborda as caracteristicas dessa politica educacional, tratando de aspectos relevantes para a
compreensio desta.

O Capitulo III, composto por trés secles, mostra a contextualizagdo da cidade de Juiz
de Fora. A primeira secdo diz respeito aos aspectos socio-econdmicos (organizagio
territorial, aspectos demograficos, perfil econdmico, infra-estrutura e indicadores sociais).
A segunda se¢do mostra a evolugio da economia industrial, enfatizando as origem e
caracteristicas da industrializag@o, a economia industrial entre 1970/90 e a instalagdo e o
papel da Mercedes-Benz. A 3 apresenta as instituigdes de ensino profissionalizante com
destaque para a Sociedade Educadora Moraes Junior (Pio XII), o Colégio Técnico
Universitario (CTU) e o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

O Capitulo IV - Caracteristicas do ensino profissionalizante em Juiz de Fora face as
novas tendéncias tecnologicas - apresenta os resultados obtidos na pesquisa e divide-se em
quatro se¢des, a saber o Colégio Técnico Universitario (CTU), a Sociedade Educadora
Moraes Junior (Pio XII), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e a
Mercedes-Benz .

Por fim, no Capitulo V, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.
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CAPITULO II - POLITICA EDUCACIONAL TECNICA NO BRASIL

2.1 Fundamentos tedricos de politicas publicas

O modo de funcionamento da maquina estatal se traduz no ato de fazer politicas
publicas. Como abordagem metodoldgica para o estudo dessas politicas tem-se como
prioridade as quatro etapas (constru¢do da agenda, formulagdo, implementagdo e
avaliaco); as relagdes que se estabelecem, de um lado, entre governo e sociedade, € de
outro, os atores politicos envolvidos no processo.

Monteiro (1982) argumenta que uma necessidade 6bvia na analise de politica piblica
¢ a delimitacfio, no ambito das atividades do governo, do que seja uma politica. Sabe-se
que “politica” é uma atividade de controle, independente da ocorréncia de produgZo ou
consumo de bens e servigos.

Deve-se lembrar, segundo King, citado por Monteiro (1982; p. 8), que “uma
politica... € um curso de ag#o (ou inagio) conscientemente escolhido e orientado para um
determinado fim”.

Monteiro (1982) mostra que politica publica é formada por um conjunto de agdes
coesas que sdo desempenhadas por uma diversidade de policy - makers, em diversos
estagios do processo decisério. Trivialmente, politica publica € sindnimo de politica
governamental.

Conforme Dahl, citado por Viana (1996), politica publica diz respeito a relagdo que
se firma entre o governo e cidadios, onde aquele induz estes a se direcionarem até mesmo
do modo que nio desejam.

Eulau e Eyestone, citados por Viana (1996), ressaltam que, muitas vezes, o

desenvolvimento de determinadas politicas € derivado mais pelas preferéncias, predilegtes,
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orientagbes e expectativas de quem faz politica do que exclusivamente pelo processo
politico.

Para Anderson, citado por Viana (1996:16),

a decisdo governamental, leva em consideragdo os
critérios que os partidos, as normas € a opinido
publica estabelecem; os tipos de decisdo (barganha,
persuasio e comando); a a¢do da maioria consensual;
o ato de decisdo do presidente; € o incrementalismo.

De acordo com Hoppe, Van de Graff e Van Dijk, citados por Viana (1996), as fases
das politicas se classificam em: construgdo da agenda, elaboracdo do projeto, adogdo do
projeto, implementagdo, avaliagdo e reajuste. Os autores ressaltam que as fases de
elaboragiio do projeto (ou formulagio) e implementagido constituem dois momentos

.importantes na formag3o das politicas, sendo fruto de diferentes processos. Esse processo

de formagio de politicas deve responder a trés indagagdes, tais como: como 0s assuntos
podem despertar a atengdo dos “fazedores”; como esses assuntos sdo formulados e, por
fim, como uma determinada alternativa é preferida em relag@o a outra.

As duas fases citadas anteriormente, de acordo com os autores, portanto, sdo
distintas, sendo que a implementag#o caracteriza-se por mostrar resultados que servem de
ensinamentos para os formuladores.

Esse processo de implementagdo desenvolve-se de acordo com um tempo
determinado, de tal sorte que em cada momento interagem atores governamentais € nio -
governamentais, com idéias, recursos e atividades proprias.

Na conclusio sobre a etapa da implementag&o de uma politica, Viana (1996) constata
essa fase como uma agdo social traduzida no encontro de diferentes intencées e atores.

Existem dois fatores que irfio influenciar a constru¢io da agenda governamental: os

participantes ativos (atores governamentais € atores nio govermnamentais) e 0S processos,
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através dos quais alguns assuntos sobressaem. Um outro aspecto que influencia a inclusdo
de uma assunto na agenda € o grau de fragmentacdao das comunidades de politicas. Isso
significa que quando idéias sio formuladas e discutidas, apenas algumas conseguem
sobreviver a sele¢io e satisfazem a demanda dos grupos. Os atores governamentais, citados
acima, seriam o grupo representado pelo alto staff da administragdo (Presidente, politicos
nomeados para cargos publicos), funciondrios de carreira, parlamentares e funcionarios do
Congresso; ja os atores ndo-governamentais seriam os grupos de interesse ou pressdo,
académicos, consultores, pesquisadores, pessoas da midia, participantes de partidos
politicos e também a opinido publica.

Anderson, citado por Viana (1996), assinala que no processo de avaliagdo de politica
existem varios tipos de estudo, como, por exemplo, a avaliagdo de impacto (mede a
efetividade da politica); a avaliagdo da estratégia de implementagdo citando (a mais
produtiva); monitoramento ( mede a eficiéncia gerencial e operacional).

De acordo com Hoppe, Van de Graff e Van Dijk, citados por Viana (1996), é
fundamental para o €xito de determinada politica que haja uma perfeita harmonia entre os
formuladores, implementadores e publico - alvo ( das politicas).

A fundamentagdo tedrica referente ao ensino profissionalizante no pais, baseia-se na
Lei de diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), no decreto n° 2208/97 e no parecer n° 17/97 ,
onde estio estabelecidas as normas e diretrizes para tal politica.

A partir da vigéncia da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/96), a educagdo profissional, em carater nacional, foi regulamentada pela UniZo,
através do Ministério da Educacio e do Desporto e do Conselho Nacional de Educagio.
Os atos regulamentadores, em nivel nacional da educagio profissional, foram o Decreto

Federal n° 2208, de 17 de abril de 1997, que regulamentou o 2° paragrafo do artigo 36 € os
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artigos 39 a 42 da LDB, e o Parecer da Cdmara de Educagdo Basica, do Conselho Nacional
de Educagio (CNE/CBE n° 17/97, de 3 de dezembro de 1997), que estabeleceu diretrizes
operacionais para a educag¢io profissional em nivel nacional.

Segundo o Parecer CNE/CBE n° 17/97 (1997),

A educagdo profissional, por seu turno, ndo substitui a
educagiio basica e sim complementa-a .

A valorizagdo desta, entretanto, nio significa a reducdo da
importincia daquela. Ao contrario, uma educagio
profissional de qualidade, respaldada em educagido basica
de qualidade, constitui a chave do éxito de sociedades
desenvolvidas ( art. 2°)

Conforme o Decreto n® 2208/97, o ensino técnico profissionalizante seria aquele
capaz de promover a transi¢cdo entre a escola € o contexto do trabalho, capacitando o
individuo com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para execugdo de

atividades, visando o seu melhor desempenho.

De acordo com a referéncia citada anteriormente, o ensino técnico profissionalizante,
especificamente, seria aquele destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos de
nivel médio (segundo grau).

Conforme a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo/96, a educagdo profissional,
integrada as diferentes formas de educag@o, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva. Jones (1998), informa que com essa
Lei acima e o decreto n® 2208/97, o segundo grau torna-se ensino médio e se integra a
educacg@o basica. A carga horaria, por sua vez, tem um minimo obrigatdrio de 2400 horas.

De acordo com o decreto n® 2208/97, citado por Jones (1998) a educagio profissional

serd desenvolvida junto com o ensino regular, podendo ser realizada em institui¢cdes de
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ensino regular, em instituigdes especializadas ou mesmo no ambiente de trabalho. A
educacdo profissional € composta dos seguintes niveis: basico (destinado a qualificagio,
requalificagio e reprofissionalizagdo de trabalhadores, sem necessariamente exigir
escolaridade; técnico (destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos
matriculados ou egressos de ensino médio) e tecnoldgico (corresponde a cursos de nivel
superior na area tecnoldgica, destinados a egressos do ensino médio e técnico).

Baseado no Programa de Expansdo da Educagio Profissional (PROEP), citado por
Ibafiez (1998), o ensino técnico profissionalizante ganhou novo tratamento nas mudangas
educacionais previstas na Lei de Diretrizes ¢ Bases, passando a ter um carater de nivel p6s
- médio, mas ndo ¢ nivel universitario. Os pré - requisitos anteriores para se ter curso
té;:nico era o 1° grau, agora tem-se que ter, no minimo, o 2° ano do nivel médio (para cursa-
io ao mesmo tempo) ou 2° grau completo. O curriculo anterior era determinado pelo MEC;
agora, com as mudangas, passa a ser flexivel, com 70% do contetido fixado pelo MEC e
30% pelas escolas. O ensino técnico era de 3 anos por se equivaler ao 2° grau; agora, sera
de 2 anos se realizado em seqiiéncia e sua estrutura sera modular, com certificagdo em
blocos.

De acordo com o Decreto n® 2208/97 (1997:.2), a formulagio dos curriculos dos
cursos do ensino técnico obedecera ao seguinte:

O Ministério da Educagio e do Desporto, ouvido o
Conselho Nacional de Educagdo, estabelecera diretrizes
curriculares nacionais, constantes da carga horaria minima
do curso, conteiddos minimos, habilidades ¢ competéncias
basicas, por area profissional, os Orgios normativos do
respectivos sistema de ensino complementariio as diretrizes
definidas no &ambito nacional e estabelecerio seus
curriculos bésicos, onde constardo as disciplinas e cargas
horarias minimas obrigatdrias, conteidos basicos,
habilidades e competéncias, por area profissional;, o
curriculo bésico, nio podera ultrapassar setenta por cento
da carga minima obrigatéria, ficando reservado um
percentual minimo de 30 para que os estabelecimentos de
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ensino, independente de autorizagio prévia, elejam
disciplinas, conteidos, habilidades e competéncias
especificas da sua organizagéo curricular. (artigo 6°)

De acordo com.Leite (1997), o ensino de segundo grau e especificamente de
formagio técnica, esta sob responsabilidade dos Estados (Secretarias € Conselhos Estaduais
de Educagio), no que tange a normas e financiamentos. A distribuicdo dos recursos
publicos para a educag@o se da da seguinte forma: dois tergcos dos recursos do salério-
educagio sdo arrecadados no préprio Estado; 25% dos recursos sdo extraidos de impostos
como Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), do Imposto sobre
Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI), do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores e taxas diversas (IPVA); aproximadamente 25% dos recursos sdo transferidos
pela Unido para a educacio, através do Fundo de Participagdo dos Estados; e finalmente,
essa distribui¢fio se da por repasses adicionais de salario-educag3o e outras transferéncias
da Unido.

A Secretaria do Estado da Educagdo (SEE) de Minas Gerais (1996) apresenta, para
promover o atendimento a educagio profissionalizante do Estado, duas probabilidades de
oferta: a primeira seria em concomitincia ao ensino médio comum geral, a partir da 3*
série; a segunda seria o p6s - médio. Nos dois casos, a durag@o podera ser de seis meses a
dois anos. J4 a educagdio geral tera duragdo de trés anos, podendo, na 3* série,
desenvolverem-se atividades profissionalizantes.

Mehedff (1998) afirma que, a partir de 1996, o Programa Nacional de Qualificagio
do Trabalhador do Ministério do Trabalho (PLANFOR), tornou-se um dos 42 projetos
prioritarios do governo Fernando Henrique Cardoso, destacado no plano de Governo
“Brasil em Ac¢#do”. Sendo que o objetivo geral do PLANFOR ¢é mobilizar e articular,

gradualmente, toda a capacidade e competéncia disponivel de educagfo profissional
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disponivel no pais. Hoje, em estimativas preliminares, a oferta global de educagio
profissional no pais estaria em torno de 3,5 milhdes de trabalhadores atendidos ao ano,
equivalendo a 5% da populagio economicamente ativa - PEA (mimero de pessoas
efetivamente empregada). Este por sua vez, estd sendo implementado por meio de dois
mecanismos fundamentais, ou seja, os Planos Estaduais de Qualificagdo, coordenados
pelas Secretarias Estaduais de Trabalho, sob a orientagdo e supervisio das Comissdes
Estaduais ¢ Municipais de Emprego, financiados com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), mediante convénios firmados entre as Secretarias de Trabalho, o
Ministério do Trabalho e a Secretaria de Formagio e Desenvolvimento Profissional
(MTb/SEFOR) e também parcerias com os sistemas de ensino técnico federal, estadual e
municipal; as universidades publicas e privadas; o chamado Sistema S (SENAI, SENAC,
SENAR e SENAT); sindicatos de trabalhadores; escolas e fundagdes de empresas;
organizagdes ndo governamentais e ensino profissional livre.

No contexto atual de mudangas, a relagdo/trabalho ganha novas formas, ficando

restrito o espago para uma formagao totalmente especializada.

2.2 Evolug¢do da Politica Educacional Técnica

A formagio técnica profissionalizante do individuo € uma questdo que vem sendo
motivo de debate no Brasil, objetivando buscar nessa capacitagdo profissional a absor¢io
de um contingente maior e mais qualificado para o mercado de trabalho, gerando com isso,
emprego, renda e, conseqiientemente, o desenvolvimento sdcio - econémico.

Historicamente, conforme Kuenzer (1988), as propostas de articulagio entre

educagdo e trabalho no Brasil tém oscilado entre o academicismo superficial e a
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profissionalizacdo estreita. Ou seja, as propostas pedagogicas tém oscilado entre um
academicismo vazio, que néo da conta de democratizar sequer os principios elementares da
ciéncia contemporanea, e a profissionalizagdo estreita, que se atém, quando muito, a
ensinar a executar operagdes, sem que haja a preocupagio de ensinar os principios tedricos
e metodologicos que as sustentam.

A mesma critica pode ser feita aos cursos de formagio profissional, que tém como
concepgdo pedagogica basica ensinar a fazer, sem o dominio da ciéncia sobre o trabalho,
com raras exce¢des. Diante disso, observa-se que a escola regular e os cursos de formagio
profissional acabam por reproduzir a mesma pedagogia da indastria, que consiste,
basicamente, em promover o aprendizado de um conjunto de operagdes segmentadas,
impossibilitando com isso, a apreensio de uma tarefa em sua totalidade. E importante
destacar nessa relag@o, as transformagdes que vem ocorrendo no sistema produtivo,
fazendo assim, muitos empresarios mudarem sua orientagdo quanto a educagdo geral do
trabalhador.

De acordo com Chieco € Manzano (1998), no Brasil, a classe dirigente, na maioria
das vezes, colocava seus filhos em estudos do tipo académico. O ensino das habilidades
manuais ficava reservado a camada mais baixa na escala social. Desde o periodo imperial
até parte do republicano, o ensino profissional ficou marginalizado em relagio ao ensino
secundario.

Dessa forma, segundo Kuenzer (1988), sio criados pelo governo federal, em 1909, os
primeiros cursos profissionais, com o nascimento de dezenove escolas de aprendizes
artifices subordinados ao Ministério da Agricultura, Indudstria € Comércio. A maioria das
escolas de aprendizes artifices localizou-se em estados onde, praticamente, ndo existiam

industrias, em decorréncia do que se voltaram antes para a qualificagio de artesdos do que
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para a qualificag3o de profissionais para a indistria. Mais do que a preocupagdo com as
necessidades da economia, parece que a motivagio que justificou a criagdo dessas escolas
foi a iniciativa do Estado em oferecer alguma alternativa de inser¢io no mercado de
trabalho aos jovens provindos dos segmentos sociais mais baixos.

O atendimento a demanda da economia por méo-de-obra qualificada sO vai surgir
como preocupacgio objetiva na década de 40, quando a Lei Organica do Ensino Industrial
cria as bases para a organizagdo de um “sistema de ensino profissional para a industria”,
articulando e organizando o funcionamento das escolas de aprendizes artifices (1942); é
criado o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em 1942, € o Servigo
Nacional Comercial (SENAC) em 1946, resultantes do estimulo do governo federal a
institucionalizag¢@o de um sistema nacional de aprendizagem custeado pelas empresas para
atender as suas proprias necessidades.

A partir de 1942, com a Lei Organica do Ensino Industrial, todas as escolas criadas
em 1909 passam a oferecer cursos técnicos, além dos cursos industriais € dos cursos de
aprendizagem.

Tanto o SENAI como o SENAC se desenvolvem paralelamente ao sistema regular de
ensino, articulando-se a este através de um mecanismo relativo de execugido duvidosa,
representado pela “continuidade em cursos relacionados”, sé tardiamente definidos (1953).
Ou seja, dois sistemas paralelos ao Ministério da Educagdo, ao qual se subordinaram as
escolas de aprendizes artifices desde a sua criagdio _ um de ensino regular e outro de ensino
profissional; por outro, a existéncia de um sistema privado de formag3o profissional,
mantido pelas empresas privadas, com plena autonomia.

A Lei de Diretrizes e Base da Educagdo (LDB), de 1961, ndo chega a alterar essa

situacfo, embora tenha propiciado avango significativo quanto a articulagio dos dois
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sistemas de ensino, na medida em que incorpora ao sistema regular os cursos técnicos de
nivel médio, estabelecendo a equivaléncia plena entre os cursos propedéuticos “cientifico”
e os profissionalizantes.

O que caracteriza, portanto, a relagdo entre educagio e trabalho até esse periodo € a
mesma situagio existente no inicio do século. Observa-se que, quando se deu a criagio dos
cursos profissionais, a educagfio estava voltada para a burguesia e a formagio profissional
para o povo.

A partir de 1964, em decorréncia da proposta de racionalizagdo de todos os setores da
vida social, politica € econ6mica do pais, apresentada como ideario da ditadura militar,
ocorreram significativas transformagdes no nivel formal, na estrutura do sistema de ensino
e de formagio profissional.

Assim, fazia-se necessaria uma reformulagdo que dotasse o ensino, em todos os
niveis, de maior racionalidade, constituindo-se em fator de desenvolvimento individual e
social, através da formagdo de um sistema educacional que diminuisse a procura pelo
ensino superior e substituisse o carater académico pela formagiio profissional ja no 2° grau.

A lei n® 5692/71 pretendeu romper com a dualidade, substituindo os antigos ramos
propedéutico e profissionalizante por um sistema unico, cuja finalidade era a qualificagdo
para o trabalho através da habilita¢do profissional conferida pela escola. Na verdade, o que
se pretendeu foi resolver, no interior da escola, através da homogeneidade, a divisdo entre
trabalho intelectual e manual e as diferengas de classe que estdo postas na sociedade, o que
significa, no minimo ingenuidade.

As escolas que antes da Lei n® 5692/71 ministravam cursos profissionalizantes de
qualidade, continuaram a fazé-lo, basicamente, nas areas de ensino técnico industrial,

agropecuario, comercial € de formagdo de professores para as primeiras séries do 1 ° grau.
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A medida que a posse de determinados “saberes” é um dos critérios utilizados pelo
sistema produtivo no momento do recrutamento da forg¢a de trabalho, o caréter desigual do
ensino de 2° grau reveste-se de tendéncias elitistas e, portanto, antidemocraticas.

Desta forma, as caracteristicas do desenvolvimento do processo produtivo, acrescidas
das precarias condigdes de funcionamento da escola de 2° grau, acabam por inviabilizar,
completamente, a proposta de articulagdo entre educagio e trabalho nos moldes da Teoria
do Capital Humano?, expressa na proposta de unificacdo nesse nivel de ensino. Essa
limitagdo € reconhecida pelo Ministério da Educa¢do (MEC), que, 4 anos depois da lei
5692, fornece nova orientacdo através do Parecer n® 75/76 do Conselho Federal de
Educag@o, objetivando resolver o impasse criado com a impossibilidade concreta de
generalizar a habilitagdo profissional no nivel técnico, através do ensino de 2° grau. Este
Parecer pretende que a escola de nivel 2° grau ofereca uma formagdo mais abrangente,
possibilitando uma visfo ampla do mundo e uma adaptagio mais facil as mudangas que
vém ocorrendo no ambito do trabalho, através do dominio das bases cientificas de uma
profissdo.

Passam a coexistir, portanto, dois tipos de habilitagdo, ou seja, as plenas e parciais,
voltadas para a formagdo de técnicos e auxiliares, segundo o espirito da lei 5692/71,
expresso no Parecer 45/72, e as basicas, da carater mais geral, propostas pelo Parecer
76/75.

Dessa forma, o avango conseguido em 1971, com a proposta de uma escola tnica,
fica comprometido pelo ressurgimento da dualidade estrutural anterior, embora nio

explicitamente admitida.

2 Cf Na Teoria do capital humano a educagic ¢ funcional ao sistema capitalista, tanto ideoldégica como
economicamente, enquanto qualificadora da for¢a de trabalho . (Saviani, 1994)
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Essa situagdo cadtica, que expressa a indefini¢gdo do papel da escola média em
relagdo ao mundo do trabalho, €, em decorréncia, evidencia a perda de significado social do
ensino de 2° grau, passa a ser legitimado, em 1982, pela Lei n° 7044, que extingue, no nivel
formal, a escola unica de profissionalizagio obrigatéria, que nunca chegou a existir
concretamente.

A nova lei, ao substituir o objetivo de qualificag@io profissional por uma genérica
“preparagdo para o trabalho”, que até hoje carece de conceituagio, provocou uma efetiva
“contra-reforma” neste grau de ensino.

Como a lei 5692/71 e seus pareceres complementares ndo foram revogados, nada
mudou, no nivel da pratica, continuando a coexistir todas as opgdes possiveis, desde a
escola de formagdo geral exclusiva até as de formagdo profissional em nivel técnico,
passando por todas as formas intermediarias, cabendo a op¢#o a cada escola.

Considerando que o saber cientifico e tecnologico “de ponta” ndo é produzido na
escola mas no interior das relagdes de produgfo, reconhece-se que, historicamente, esse
saber tem sido desenvolvido e apropriado pelo capital, mesmo que para isto ele se utilize
das instituigGes publicas de ensino e pesquisa. Cabe a escola, portanto, a distribui¢do do
saber produzido socialmente e segundo as necessidades do capital, o que permite entender
que a sua ndo democratizagfio expressa pelo seu carater seletivo e excludente ndo é uma
disfun¢do, mas a sua propria forma de articulagio com o capital.

Nio obstante reconheca-se os limites da formagdo profissional na escola, em termos
de seu carater de distribui¢do desigual do saber e da qualidade do saber reproduzido, €é
inegavel o valor do “certificado escolar”, 8 medida em que abre as portas para o exercicio

das fungdes intelectuais no mercado de trabalho e confere as habilidades, comportamentos
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e conhecimentos minimamente necessarios para a aquisi¢do de competéncia através do
exercicio profissional.

Os que vao desempenhar as fungdes intelectuais aprendem o saber sobre o trabalho
na escola; os demais, que vao desempenhar as tarefas de execucio, aprendem o trabalho na
pratica, com auxilio dos treinamentos ou cursos profissionais de curta duragio.

A educagdo do trabalhador constitui-se em um imenso espago vazio, que nio tem
sido assumido,, efetivamente nem pela instituicdo educacional, nem pelo sistema de
formagio profissional.

A mesma ruptura entre o pensar e o fazer se expressa nos curriculos que compdem as
propostas pedagogicas tanto dos cursos regulares do sistema de ensino, quanto dos cursos
de treinamento do sistema nacional de formac¢do de mio-de-obra. Isso se da através da
divisdo do curriculo em duas partes: uma de educag@o geral, com o objetivo de apropriacdo
dos principios tedricos - metodolégicos, de desenvolvimento do raciocinio, de aquisi¢do da
cultura, e outra, de formagdo esbecial, em que se privilegia o aprendizado de formas
operacionais; ou seja, os curriculos reproduzem a divisdo de trabalho sob a forma da
classica dicotomia entre saber humanista e saber técnico.

Segundo Mehedeff (1998), por volta dos anos 80, comegam a chegar ao Brasil e a
América Latina, mais intensamente, as novas tecnologias. No plano mundial, definem-se
mais claramente os processos de internacionaliza¢&o. Comega-se a colocar o problema da
competitividade, fundamental para uma economia que se pretendia exportadora.

A nova tecnologia foi adotada como recursos para garantir as exporta¢des. Em vérios
paises, como a Itdlia e Alemanha, a introdugio de novas tecnologias permitiu, entre outros
resultados, diminuir tempo de trabalho e elevar ganhos. A tecnologia, produto da

racionalidade capitalista, orientada pelo e para o lucro veio garantir essa possibilidade, isto
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¢, manter ou elevar a produ¢do, melhorar sua qualidade, sem elevar ou até reduzindo o
tempo trabalhado.

Os anos 80 explicitam gargalos ndo s6 politico-econdmicos, mas também do sistema
educacional. Essa crise foi provocada por uma série de questées que, durante os anos 60-
70, permearam a politica educacional do pais, no que tange ao capital/trabalho/educacio.
Um exemplo foi a lei n® 5692/71, que arquitetou como grande solugfio profissionalizar todo
2° grau.

Nesse contexto de crise e perda de rumos, mas de intensificacdio de mudanga
tecnoldgica e cobrangas por maior qualidade e competitividade, o empresario brasileiro
descobre que tem analfabetos nas fabricas. As novas tecnologias, para funcionar,
comegaram a exigir, cada vez mais, em escala ampliada, trabalhadores mais qualificados.

O quadro dos anos 90 ¢ agravado pelo problema do emprego, provocada pela nova
configuragido do mercado de trabalho. A competitividade cresce e a produtividade aumenta,
o nivel de emprego na inddstria cai _ tendéncia que comega a acontecer no Brasil.

De acordo com Richardson (1988), a escola de segundo grau, em especial a escola
profissionalizante, ¢ a responséavel pelo atendimento das necessidades de m3o-de-obra para
o desenvolvimento socio-econdmico do pais. Esta, por sua vez, prepara o jovem para que

ele desenvolva suas potencialidades e assim, se auto-realize na qualifica¢do para o trabalho.

2.3 Caracteristicas da politica educacional técnica

Kuenzer (1997) mostra que o desenvolvimento que os paises do primeiro mundo vém
atingindo, particularmente os europeus, s6 concretizou-se pelo investimento sistematizado

na busca e uso intensivo de modernas tecnologias. Para o Brasil entrar neste estagio de



26

desenvolvimento, precisa ter as mesmas metas desses paises detentores de tecnologia de
ponta, o que exige investir, fundamentalmente, na formagio e desenvolvimento de recursos
humanos.

A educagdo tecnolégica guarda compromisso prioritario com o futuro, no qual o
conhecimento vem se transformando no principal recurso gerador de riquezas, seu
verdadeiro capital, e exigindo, por sua vez, uma renovagdo da escola, para que se assuma
seu papel de transformadora da realidade econdmica e social do pais .

Do ponto de vista de Chieco e Manzano (1998), ¢é interessante destacar que a
educagdo profissional, em fun¢io de sua trajetéria diferenciada, sempre esteve 3 margem
da estrutura educacional regular.

O Brasil deve, portanto, investir em educagio basica €, a0 mesmo tempo, diversificar
e ampliar a oferta de educagdo profissional, articulando tudo com metaé estratégicas de
desenvolvimento socio-econdmico.

Do ponto de vista de Chieco e Manzano (id., ib), algumas questdes devem ser
refletidas em relagdo ao ensino profissionalizante, tais como: o ingresso na educag¢fo
profissional deve se dar conforme escolaridade requerida, a critério do estabelecimento de
ensino, segundo o perfil profissional da qualificagio ou habilitagio pretendida; a
qualificagdo ou requalificagdo profissional devem ser oferecidas em diferentes niveis de
escolaridade ou, quando o perfil profissional assim o permitir, independentemente de
escolaridade prévia; para o ingresso na educagdo profissional em nivel médio, deve ser
exigida, no minimo, a conclusdo do ensino fundamental, para o acesso & educagio
profissional em nivel superior, deve ser exigida a conclusdo do ensino médio.

A 1déia, segundo os autores citados anteriormente, ¢ ingressar em uma nova etapa de

educagdo profissional no Brasil, com acesso democratizado, com atendimento adequado as
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demandas da economia e do mercado, com a preocupagio permanente em formar o cidaddo
pleno e integra-lo na atividade produtiva, sem que a opgdo pela profissionalizagdo, em
qualquer nivel, represente uma alternativa apenas para o mais carentes.

Conforme o Programa de Expansido da Educagdo Profissional (PROEP), citado por
Ibafiez (1998), a dindmica do mercado ¢ um desafio comum a todas as escolas técnicas,
publicas, particulares ou de sistemas, como os Servigos Nacionais de Aprendizagem
Industrial ¢ Comercial. As escolas técnicas particulares também deverdo mudar, caso
queiram sobreviver. As metas para estas serdo seguir os mesmos critérios do MEC, mas
sdo livres para decidir que cursos irdo oferecer.

E importante, segundo Ibafiez (1998), rever esses cursos técnicos ¢ adapta-los aos
nc:vos tempos e também a realidade e as necessidades da cidade, municipio e estado onde
atuam.

Oliveira (1996) afirma que com as intensas mudangas tecnoldgicas ocorridas no
mundo, em particular no Brasil, ha necessidade de se colocar a educagio como uma
questdo fundamental para a formag@o da forga de trabalho.

Dentro desse contexto, cabe ressaltar a fungdo da escola profissionalizante, pois séo
os conhecimentos técnico-especificos que possibilitam a adaptagdo do trabalhador as
modificagdes tecnoldgicas. Além disso, o individuo precisa estar ciente do seu papel no
sistema produtivo e competitivo e também saber que, do sucesso da empresa dependera a
sua remuneragao. Para que o projeto desse elemento humano seja realizado, é fundamental
que a escola profissionalizante seja algo dindmico, isto ¢, interprete o contexto empresarial
e coloque em pratica todos os recursos necessarios para qualificar o individuo que passa
por sua formag®o. Portanto, deve-se enfatizar também o papel da escola profissionalizante

para o desenvolvimento humano.
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Niskier (1978) ressalta que a educagio profissionalizante devera permitir ao aluno
melhores condigdes de dominio dos principios de uma profissdo € devera fornecer os meios

mais faceis destes se adaptarem as novas condi¢des tecnologicas.

De acordo com Vieira e Alves , citado por Rodrigues (1996: 42),

Os novos paradigmas tecnologicos e de qualidade,
produtividade e competitividade exigem um novo perfil
profissional, que além de habilidades especificas para uma
determinada ocupagio, inclua o dominio de competéncias
basicas, tais como: comunicagio e expressio, calculo,
raciocinio légico, criatividade, capacidade decisoria,
habilidades parar identificar e solucionar problemas e
capacidade de propor e incorporar inovagdes, bem como
informagdes culturais e¢ de cidadania que facilitem a
integragio do individuo na sociedade € no trabalho.

Kuenzer (1997) afirma que, no parecer 76/75, o relator retoma o principio da
articulag3o entre educagdo geral e formagio especial, afirmando que a dificuldade reside na
implanta¢@o, em fungio de que o parecer dispde-se a oferecer instrugdes mais operacionais

para 0o MEC. Assim expressa-se o relator:

Manter nas sociedades industriais da era tecnoldgica em
que vivemos uma formagdo humanista baseada
exclusivamente na educagio geral seria certamente incidir
em anacronismo social, cultural e pedagdgico. Como
também ndo seria possivel a formagio profissional sem
uma base sdlida de educagio geral - nio sdo aspectos
antagdnicos, sdo aspectos que se complementam para a
formagao integral. (Parecer 76/75)

O parecer 76/75, distingue a educagio profissionalizante como sendo o conjunto de
agoes pedagdgicas que levam o adolescente a2 melhor compreensdo do mundo em que vive

e a aquisi¢do de uma ampla base de conhecimento, permitindo-lhe, contudo, adaptar-se e
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acompanhar as mutagdes do mundo do trabalho e do treinamento profissional. Este ultimo,

¢ compreendido como a mera aquisi¢éio de técnicas especificas para a realizacdo de um

trabalho definido.

Verifica-se a atualidade da afirmagdo de Gramsci, ao apontar a tendéncia da

expansio das escolas técnicas voltadas para a satisfagdo de interesses praticos € imediatos,

tomando a frente das escolas que oferecem educagio basica.

(...) o aspecto mais paradoxal reside em que este novo tipo de
escola aparece e ¢ louvada como democratica, quando, na
realidade, nio ¢ s6 destinada a perpetuar as diferengas sociais,
como ainda a cristaliza-las... a marca social ¢ dada pelo fato de que
cada grupo social tem um tipo de escola prépria, destinada a
perpetuar, neste grupos, uma determinada fungfo tradicional,
diretiva ou instrumental. Ao se pretender destruir esta trama,
portanto, deve-se evitar a multiplica¢éo e graduagdo dos tipos de
escola profissional, criando-se, ao contrario, um tipo unico de
escola preparatéria - elementar - média que conduza o jovem a
escola profissional, formando-o como pessoa capaz de pensar, de
estudar, de dirigir ou de controlar que dirige - (Gramsci,
1978:136)

Segundo Cunha (1984), a fundamentag@o filos6fica da pedagogia da formagdo

profissional devera evoluir para a superagido da mera transmissio de habilidades especificas

da pratica de trabalho, resgatando o sentido humano através do exercicio da reflexdo e

compreensdo da realidade nacional. Tendo o ensino profissionalizante esta preocupagdo

basica, sera necessario fortalecer a necessidade da clientela para a formagéo do julgamento

pratico das circunstancias que ocorrem diariamente, capacitando-a para julgar as tendéncias

de suas a¢des e possibilitando a oportunidade de manifestagdo da individualidade do

mundo do trabalho. A formacgio profissional estruturada desta maneira, ¢ muito mais

essencial para a evolugio da sociedade. Nesse sentido, as nogdes de direitos e deveres do

trabalho, sobretudo os basicos, como os direitos humanos e de satisfazer as necessidades

primarias, deverdo constar dos programas.
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Mannheim, citado por Cunha (1984), mostra que, quando a formagdo profissional
absorve os principios da educagio democratica, amplia contudo, a tradi¢cdo do ensino
técnico, alargando o seu conceito, ja que propiciara a sua clientela compreender melhor a
realidade politica, social e econdmica do mundo do trabalho. Isto faz com que o individuo
possa desenvolver suas proprias concepgdes e 0 seu potencial criativo.

Niskier (1978) afirma que a educagio profissionalizante ndo deve ser entendida como
treinamento profissional. A educag@io profissionalizante ndo se limita a transmissdo de
conhecimento técnico limitado e pouco flexivel. Ja& o treinamento profissional visa a
aquisi¢@o de técnicas especificas para a realizagdo de um trabalho determinado. Pode ser
dado na escola, empresas, agéncias de treinamento ou no proprio local de trabalho.

Novaes (1970) assinala que o treinamento € uma parte da educagdo, pois neste é
ﬁossivel se colocar uma pessoa apta a exercer uma atividade especifica.

Demo (1985) ressalta que treinar compreende adquirir habilidades fisicas ou mentais,
que promovam o desempenho potencializado do ser humano. Diante disso, hd muito que
treinar, pois existem inumeras habilidades a potenciar, entre elas trabalhar. A fungdo do
treinamento mostra ainda a exigéncia de pratica, adquirida no exercicio da respectiva
habilidade.

A educagdo é condi¢do necessaria, mas ndo suficiente do desenvolvimento dos
povos. O treinamento proficiente de recursos humanos pode levar a eficiéncia (dominio de
instrumentalidades) e n3o a eficacia (realizagdo dos fins).

Treinar acaba sendo apenas instrumentalizar, podendo ser repetitivo, desgastando
qualquer possibilidade de expressdo criativa. O treinamento pode ser deseducativo.
Entretanto, mesmo sendo o treinamento uma fung¢io instrumental, isto nfo o torna abjeto,

pois o dominio de instrumentalidades ¢ uma necessidade vital. Assim colocada a questdo, a
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fun¢do de treinamento pode merecer criticas consideraveis, ndo necessarias, mas sempre
possiveis, 4 medida que a profissionalizagio se esgota na domesticagdo, torna-se
deseducativa; & medida que supde determinar o mercado de trabalho, torma-se ingénua e
incompetente; quando o treinamento néo elabora o compromisso com o direito ao trabalho
e 4 qualidade de vida, ndo se ultrapassa a nogdo instrumentalistas de m3o-de-obra, ou de
forca de trabalho. Quando o treinamento nio se abre ao horizonte do trabalho como
realizagdo humana, instrumentaliza-se a profissido como condenagio histdrica.

A profissionalizagdo ha de significar sempre, pelo menos, duas coisas decisivas: a
preparagdo competente para o exercicio de uma profissdo, mas igualmente, e para a
educacio sobretudo, instrumento fundamental de autopromogdo. Se apenas preocupamos
com a habilidade de uma pessoa e sua destreza no exercicio da profissdo, o que fazemos é
apenas treinamento, ndo educagio.

Bergamini (1980) afirma que o termo treinamento é empregado, na maioria das
vezes, como o preparo especifico para se desempenhar bem as diversas tarefas que
compdem os diferentes cargos. O treinamento € importante, pois prepara as pessoas para o
trabalho, numa busca de aumento de produtividade, de melhoria do produto final, na
diminui¢3o da incidéncia de perdas e danos de matérias-primas e maquinas.

O treinamento € a porta de entrada para se fazer parte de um empreendimento e se
localizar num posto de servigo especifico e proprio. O treinando, por sua vez, ja tem
conhecimentos tedricos € alguma experiéncia € o treinador é o conhecedor da empresa em
profundidade, principalmente daquele setor especifico. Notadamente, sio varios os
instrutores que somam as diretrizes e o conhecimento por setor da empresa, passando essas

informagdes para o treinando.
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O treinamento s6 se torna completo na medida em que a aquisi¢do de conhecimentos
e informagdes técnicas permite ao treinando uma mudanga na forma de conduta para o
trabalho. Para tanto, a formagio dos técnicos na escola profissionalizante se fundamenta na
aquisicio de habilidades, tais como, habilidade cientifica (contetidos produzidos),
habilidade técnica (técnicas e métodos) e habilidade politica (entrosamento do individuo
com 0 grupo, consigo mesmo, com o trabalho que executa e com as associagdes). Todas
essas habilidades devem estar articuladas conjuntamente.

Segundo Warren (1973) a palavra “técnico” diz respeito a toda pessoa que executa
uma profissdo que exige conhecimentos cientificos e técnicos.

A educag@o ndo fica limitada ao ensino dado nas salas de aula apenas, faz-se
presente no prdprio processo de trabalho, imprimindo-lhes meios de eficiéncia. E produzir
sem conhecimentos técnicos, sem ter experiéncia, sem consciéncia do que estd sendo feito
¢ desperdicar esforgo ( Bastos, 1981)

Como diz Littieri , citado por Kuenzer (1986: 48 ),

a educagdo técnica tem como tarefa restituir ao homem a
possibilidade de realizar suas capacidades e desenvolver-se
através do trabalho, isto é, a possibilidade de conhecer, de
apropriar-se, de transformar o processo de produgio
aproveitando as potencialidades do desenvolvimento
técnico.

Para Niskier (1978) a politica educacional € vista sob o dngulo da qualificagdo para o
trabalho, onde a escola utilizard a parte especial do curriculo para permitir a formagao
integral do educando, possibilitando-lhe apreender nogdes basicas para uma determinada
profissdo, adquirida ainda na escola (através de estagio ou completada diretamente na forca

de trabalho).
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A educagdo técnica, conforme Machado (1982), é designada como sendo as
atividades sisteméticas de formagdo e aperfeicoamento dos individuos para as ocupagdes
existentes na industria, comércio, agricultura, servigos e também em cursos de nivel médio
de 2° grau ou pds-médios, que nfo estdo incluidos no nivel universitario.

As disciplinas, com base técnica adotadas pela escola profissionalizante, devem estar
de acordo com as exigéncias das industrias. Se for uma multinacional deve-se atualizar
com os conhecimentos técnicos de ponta empregados nesta ( produtos mais avangados).
Sendo assim, poderia reduzir em muito a inadequagio existente entre a escola
profissionalizante e as industrias avangadas. Outra forma de se desenvolver habilidades
técnicas especificas € através do uso de equipamentos e instalagdes que devem ser

adequados para o devido aproveitamento dos conhecimentos técnicos.

Niskier (1978) ressalva que os materiais utilizados nesse processo tornaram-se um

sério obstaculo as escolas profissionalizantes, surgindo a necessidade de se atualizarem.

Warren (1973) afirma que existem alguns fatores que sdo incompativeis para que um
sistema perfeito seja posto em pratica. Um deles seria a duragdo do aprendizado, pois com
periodos curtos de tempo torna-se dificil adquirir o dominio técnico exigido pelas
industrias avancadas. A duragio de trés anos para se apreender habilidades técnicas torna-
se insuficiente. Além desses, precisaria, talvez, de mais um ano de desenvolvimento de
conhecimentos técnicos sobre os produtos das industrias avangadas (através do ensino da
desmontagem e remontagem em todos os detalhes). O treinamento, por sua vez, seria
substituido em parte, no ultimo ano do curso e deveria ser realizado na propria escola,

fazendo pesquisa dos produtos ( desmontando-os e remontando-os). Dessa forma, os
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técnicos se tornariam mais habeis para o exercicio do trabalho em qualquer parte do
mundo.

A principio, muitos locais nio tém industrias de porte avangado para empregar e
qualificar essa mio-de-obra, mas devido a aquisig¢do desses conhecimentos técnicos, pode-
se atrair para a regido e/ou pais os empreendimentos para ocupagio desta propria forga de
trabalho.

Brzezinski (1996) assinala que a educagdo profissionalizante deve estar atenta para
atender a sua finalidade principal que € formar cidaddos capacitados para enfrentar os
desafios postos pela modernizagd@o tecnoldgica. Logo, o homem a ser formado nesse tipo
de educagdo deve conhecer as caracteristicas da nova economia dessa civilizagdo

(sociedade do conhecimento), que apresenta, entre outras caracteristicas:
a) exigéncia de tecnologias flexiveis que tornam a produ¢io mais personalizada,

ocasionando assim, ondas de desemprego;

b) substituigdo de grandes grupos de trabalhadores por pequenos grupos cada vez

mais especializados;

¢) mudan¢a do comportamento nas organizagdes que estimulam a livre iniciativa dos

trabalhadores motivados pela competitividade;

d) o fator de produgdo passa a ser o conhecimento € ndo mais o trabalho, capital e

matérias-primas;

€) o valor nas empresas estd voltado para a capacidade de adquirir, produzir,

distribuir e aplicar conhecimento;
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f) educacdio do pessoal esta mais qualificada, exigindo que este permanega um maior
tempo na escola, pois a educagio nido formal, materializada por treinamentos rapidos
dados dentro da empresa ¢ insuficiente.

Diante disso, observa-se a relevancia da escola profissionalizante em preparar o
jovem para ingressar no mercado de trabalho. A existéncia de recursos humanos
capacitados € fator importante para estimular a ampliagdo e criagdo de novas empresas;
colaborar no crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e da renda per capita; abre
caminho para a concorréncia, criando novos fabricantes. A fundamenta¢io de
desenvolvimento econémico numa sociedade implica na queda do desemprego.

Warren (1973) enfatiza que um pais em desenvolvimento € aquele no qual prevalece
a seguinte condig@o, isto €, o potencial humano ainda n3o atingiu o nivel de qualificago
que possibilita as classes menos favorecidas um nivel de vida conveniente.

Segundo Pronko (1998), ha falta de uma politica determinada para o setor
educacional técnico, por parte de institui¢des representativas do trabalho, no decorrer de
toda a histéria. E nos periodos em que essas propostas aconteceram, coincidiram, na
maioria das vezes, com as advindas do capital.

Segundo Kuenzer (1986: 191),

eleger o0 mundo do trabalho como ponto de partida para a
proposta pedagogica da escola comprometida com os
interesses dos trabalhadores, ndo significa propor uma
formag@o profissional estreita e limitada, determinada pelo
mero “saber fazer” despido de compreensio, de andlise e
critica. Toda e qualquer educagio € educagdo para o
trabalho.

De acordo com Saviani (1994), o termo trabalho define-se como sendo o ato de agir
sobre a natureza, adaptando-a as necessidades dos individuos. O trabalho, por sua vez,

define a esséncia humana. A educagio praticamente coincide com a propria existéncia
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humana, ou seja, o homem é obrigado a produzir a sua prépria vida. No comunismo
primitivo (onde as pessoas produziam sua existéncia em comum € se educavam nesse
processo € nao havia classe), a educagio coincidia totalmente com o préprio processo de
trabalho. A partir do momento que surge uma sociedade de classes, forma-se uma educaggo
diferenciada. Ai é que estd localizada a origem da escola. O termo escola em grego
significa o lugar do 6cio. Entretanto, a escola era o lugar a que tinham acesso as classes
ociosas (classe dominante, classe dos proprietarios). Essa classe, tinha uma educagio
diferenciada, que era a educagio escolar. Em contrapartida, a educagio geral, a educag@o
da maioria era o proprio trabalho, ou seja, o povo se educava no préprio processo de
trabalho (aprendia-se fazendo, lidando com a realidade e transformando-a). Observa-se que
a formagio dos que precisavam trabalhar, isto é, produzir diretamente os meios de
existéncia, dava-se no proprio processo de trabalho, ao passo que a formagio dos que n3o
necessitavam produzir diretamente os meios de producio encontrava-se fora do trabalho,
ou seja, na escola. Assim, € que desde suas origens a escola foi posta do lado do trabalho
intelectual, através do dominio da arte das palavras e do conhecimento dos fendmenos
naturais e das regras sociais de convivéncia. Quanto mais o processo urbano e industrial
avangava, aumentavam-se, entdo, as exigéncias da expansdo escolar. Isso se deu,
principalmente, com advento da chamada “Revolugio Industrial”, no final do século XVIII
e a primeira metade do século XIX. Antes da Revolugdo Industrial, ocorreu a transferéncia
de fun¢bes manuais para as maquinas. Hoje, o que esta ocorrendo é a transferéncia das
proprias operagdes intelectuais para as maquinas. Em virtude disso, as qualificagGes
intelectuais especificas tendem a desaparecer, trazendo o aumento do patamar de
qualificag¢do geral. Se assim €, torna-se necessario, entdo, a universalizagdo de uma escola

unitaria que desenvolva as potencialidades dos individuos, através de uma formagéo sélida,
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com capacidade para manejar conceitos e desenvolver o pensamento abstrato. Pode-se
afirmar que, sem um sistema educacional consolidado sobre a base de uma escola
elementar comum universalizada, nfo sera possivel modernizar o parque nacional.

Richardson (1988) mostra a existéncia, em diversas pesquisas ¢ documentos, de
problemas na relagdo escola-trabalho. Existe uma inadequagio entre o que ocorre na
escola, na formagdo profissional € na industria. Essa inadequagdo, por sua vez, é
preenchida com conhecimentos técnicos direcionados para atender as exigéncias das
industrias avangadas. A escola profissionalizante deve ser dinamica para buscar
conhecimentos aplicaveis no Mundo. A escola profissionalizante no cria conhecimentos,
mas vai busca-los, por ser uma institui¢do de segundo grau. A existéncia de inadequagio
entre escola-trabalho ¢ uma constante, mas pode se reduzir, caso se siga essa linha de
pensamento.

De acordo com Sander (1988), a construgéo e reconstrugio do conhecimento técnico
na educagio profissionalizante implica num grande esfor¢o. Portanto, o Brasil necessita,
urgentemente, multiplicar seus conhecimentos cientificos e tecnolégicos para poder
participar efetivamente da transformagéo econdmica, social e politica.

Kuenzer (1988) afirma que, na maioria das vezes, confunde-se a relagdo entre
educagio e trabalho com a relagdo entre escola e trabalho, como se o processo de produgio
e reprodugdo do conhecimento ocorresse no seu interior. Portanto, o saber no é produzido
na escola, mas no interior das relagdes sociais em seu conjunto. O processo de produgio do
saber, portanto, ¢ social e historicamente determinado, resultado das multiplas relagdes
sociais que os homens estabelecem na sua pratica produtiva. Existem varias formas de
produgdo e distribui¢dio do conhecimento. Pode-se dizer, que uma dessa formas seria

resultante do proprio confronto do homem com a natureza, quando lhe si3o apresentadas
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questdes que o obrigam a desenvolver formas préprias de pensar e fazer, experimentando,
discutindo, analisando, descobrindo.

A escola € apenas uma parte, € nfo a mais importante, neste conjunto de relagGes
responsaveis pela produggo e distribui¢do do conhecimento. O saber socialmente produzido
e transformado em teoria passa a ter um lugar proprio para se distribuir - a escola.

Esta “qualificagdo” nfio se esgota na certificagdo pela freqiiéncia a determinado
curso, seja ele do sistema regular de ensino ou de formagZo profissional especifica. Ao
contrario, o trabalhador e o empresario entendem por qualificagio a capacidade técnica
aliada a posse do saber teérico, ou seja, a capacidade de resolver os problemas na pratica, a
partir do conhecimento da teoria.

Segundo Irata (1994), a nog¢do de qualificacio pode ser decomposta em duas
dimensdes: a qualificacdo real (conjunto de competéncias e habilidades técnicas,
profissionais, escolares, sociais) e qualificagdo operatoria (potencialidades empregadas
por um trabalhador para enfrentar uma situagiio especifica de trabalho).

Do profissional do futuro, conforme Assis (1994), sera exigido, cada vez mais,
qualificagdo, em virtude do avango do processo tecnoldgico. Dito de outra forma, os
atributos mais valorizados deverdo ser o raciocinio légico, capacidade de aprender,
capacidade de resolver problemas, capacidade de decisdo, conhecimento técnico geral e
responsabilidade com o processo de produgdo. Esses, por sua vez, sdo qualidades
adquiridas através dos contetidos gerais da educagdio basica. Pode-se observar que a
educagdo, que antes era reduzida a um papel marginal na preparagio dos trabalhadores,
visto que desempenhavam tarefas rotineiras e repetitivas, agora, face ao progresso
tecnoldgico, ela se vé resgatada para atender as novas demandas. Diante disso, no exercicio

da atividade do trabalhador, tornam-se fundamentais, face aos novos padrdes tecnoldgicos,
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conhecimentos sobre processo global de fabricagdio e gestio da produgdo, que se
configuram como conhecimentos abrangentes € amplos do processo produtivo. Juntam-se
a esses, os conhecimentos de eletrdnica, informatica e estatistica que sio pouco
demandados no processo tradicional.

Esse profissional mais eclético e multidisciplinar ou multitarefa, conforme estudo do
SENALI, sera o perfil requerido para atuar nas empresas. Esse tipo de profissional, deve
contemplar um conteido amplo que o capacite a trabalhar em “qualquer ponto do sistema”.
A partir do momento que ha necessidade de se elevar o nivel de qualificacdo, a educagéo
ganha nova dimensdo, pois s6 ela tem condigbes de desenvolver as novas capacidades
desejadas do trabalhador, uma vez que as habilidades manuais especificas vdo se tornando
cada vez menores ¢ elevam em importancia os conhecimentos gerais tedricos e conceituais.
De acordo com Gouveia (1994), € pouco provavel que tais competéncias possam ser
desenvolvidas em cursos de feigdo tradicional. De fato, isso parece tarefa adequada para
um 2° grau técnico e para cursos profissionalizantes na rede regular de ensino desse nivel.
Se as novas e desejadas competéncias puderem ser desenvolvidas na escola, essa, por sua
vez, ndo estard produzindo apenas trabalhadores mais adaptados as novas tecnologias ¢ a
economia.

Conforme Kuenzer (1988), a escola e os cursos de formagdo profissional de hoje,
estdo longe de apresentar competéncia para atender a essas reivindicagdes, em fungdo de
seu carater excludente, da inadequagdo de suas formas de organizagio e de suas propostas
curriculares, completamente desvinculadas do mundo do trabalho e das caracteristicas do
trabalhador.

Isto ndo significa que se deva abandonar a escola como alternativa de distribui¢io do

saber, mesmo desigual, porque esta € a sua fung@o no capitalismo. A articulagfo da escola
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as necessidades do mercado de trabalho ¢ um servigo ao capital mais do que ao
trabalhador. A escola deve, cada vez mais, promover a democratizagdo do saber sobre o
trabalho, de todas as formas e em todos os niveis, como um direito do cidadio que
trabalha, pois assim, aumentard o seu poder de negociagdo no mercado de trabalho,
principalmente, no momento da defini¢&o do seu salario € de sua ocupag?o.

Segundo Gouveia (1994), o que se espera da escola € que oferega condigdes para que
as criangas e os jovens consigam enfrentar situagdes diferenciadas que surgem, e, ao
mesmo tempo, contribuir para a modificagdo dos rumos socio-econémicos considerados
indesejados.

A relagio da escola com o mercado de trabalho passa pelo exercicio da fungio que
lhe € precipua, ou seja, socializar o saber, ndo sendo portanto, sua responsabilidade
resolver os problemas do mercado de trabatho.

A compreensdo dos principios ndo depende da natureza do contetido que vai ser
aprendido, mas da forma como ele € ensinado, ou seja, ensinar a “fazer”. Esse ensinar a
fazer pode ser visto sob dois dngulos: um deles seria como um conjunto de operagdes que
se constituem em partes de um conhecimento mais amplo; e, o outro, seria ensinar a
compreender os principios tedricos e metodoldgicos que explicam determinadas operagdes,
possibilitando captar as relagbes que estabelecem entre si, de modo a obter uma visdo de
totalidade em relag@o ao trabalho. Esta forma de abordar a questdo pode levar & conclusio
de que o problema ¢ de ordem exclusivamente metodoldgica.

A educagio para o trabalho niio implica em formagio profissional estreita, em
treinamento ou adestramento. Pelo contrario, como mostra Marx, citado por Gouveia

(1994: 39), a educagio técnica seria:
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uma combinagio de ensino intelectual com o trabalho
fisico, articulando teoria e pratica, através de um ensino
politécnico que compensa os incovenientes da divisdo do
trabalho e que impedem ao trabalhador dominar o contetido
e os principios que regem seu trabalho e sua forma de
existir.

Marx, citado por Kuenzer (1988), afirma que, através do ensino politécnico, serd
possivel recuperar, pelo menos em parte, os efeitos desqualificadores do capitalismo e ao
mesmo tempo, mostra as perspectivas de integracdo entre trabalho manual e intelectual.
Além disso, permite também a definigdo de objetivos concretos, imediatos,
correspondentes a4 melhoria da qualidade do ensino, das condigdes de trabalho,
reformulagio das propostas pedagdgicas e criagio de alternativas mais versateis de
formag&o profissional.

Conforme Littieri, citado por Kuenzer (1988: 25 ),

a educagio para o trabalho tem como tarefa essencial
restituir a0 homem a possibilidade de realizar suas
capacidades e desenvolver-se através do trabalho, isto ¢, a
possibilidade de conhecer, de apropriar-se, de transformar o
processo de produgdo aproveitando as potencialidades do
desenvolvimento técnico.

Salgado, citado por Kuenzer (1988:25), demonstra que a educagdo técnica se
confunde com o processo de educagdo em geral, que tem em vista “a formacio integral,
que se constitui em socializagio competente para a participagdo na vida social em
qualificagZo para o trabaltho entendido como produgéo das condi¢des gerais da existéncia
humana”.

Conforme Machado (1982), as trés teorias que servem de fundamento a ideologia a
respeito do ensino técnico sfo, a teoria estrutural-funcionalista ou imagem ideolégica e

adaptadora da educagdo; teoria do capital humano ou imagem ideologica e promocional
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da educacdo e teoria da modernizagdo ou a imagem ideologica e modernizadora da
educagado.

Baseada na teoria estrutural-funcionalista, a educagio deve, entdo, desempenhar dois
papéis importantes: o de criar condigdes para que as pessoas aprendam a exercer um papel
socialmente adequado _ dai a necessidade e a importancia de se aprender uma profissdo _ e
também o de controlar a aquisi¢do de habitos, costumes e praticas que assegurem a
estabilidade social.

Para a teoria funcionalista, é fundamental a diversificagdo dos individuos com
referéncia aos papéis sociais. A educagio deve preparar os individuos para desempenhar
adequadamente estes papéis. Essa por sua vez, € fundamental para a elevagdo do nivel de
vida das pessoas, pois favorece o aumento do poder aquisitivo, ampliagdo dos mercados,
desenvolvimento técnico e cientifico, treinamento em servigo, aperfeicoamento dos
padrdes de consumo, inovagdo tecnoldgica e criatividade. Permite também um melhor
desenvolvimento politico, possibilita a transmissdo, a alteragdo ou elaboragdo de novos
valores, melhor ajustamento do individuo, a ascensdo social ¢ o aperfeicoamento dos
valores humanos.

Através da teoria estrutural-funcionalista, desenvolveu-se a teoria do “capital
humano”, objetivando investigar as condi¢des de maximizagdo dos lucros decorrentes do
investimento na educac¢io e contribuir na fundamentagio da educagdo como instrumento
justificador da desigualdade social. Segundo Machado (1982), esta teoria se apresenta
como instrumento de democratizagdo social, ao levar em conta os meios que considera
adequados de ascensdo social.

Como exigir do sistema educacional um nivel de qualificag@o elevado, se a tentativa

que se observa ¢ da gradativa parcelizagéio do saber, da divisdo cada vez mais acentuada
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entre trabalho intelectual € manual, produzida pela acumulagdo capitalista? A fungfo da
escola n#o é apenas de suprir a necessidade de trabalho qualificado por parte das empresas,
mas colaborar, refor¢ando a segmentacio racial, étnica, sexual e de classe. As atividades de
pesquisa e planejamento, por sua vez, ndo podem alterar, na esséncia as condigdes de
reproducio e distribuigdo, pois elas ndo tém for¢a para alterar as relagdes de produgio.
Ainda, conforme esta teoria, o individuo, qualificando-se, traz beneficios para si mesmo e
para a sociedade. O desenvolvimento sdcio-econdmico resultante se reverte para os
individuos, através de variadas formas de beneficios.

De acordo com Galvio (1998), a critica feita a chamada teoria do capital humano é
que os investimentos em areas como educagdio, saude, habitag¢do, saneamento e outros
devem visar ao bem-estar do cidaddo e a valorizagio do homem, colocando-o na posi¢io
de agente critico do processo econdmico, antes mesmo de inseri-lo no mundo produtivo. O
capital humano, baseado na literatura econdmica ¢ definido como a capacidade produtiva
dos individuos, enquanto agentes produtores de rendimentos na economia.

Na teoria da modernizagdo, segundo Machado (1982), o termo modernizag3o €, na
maioria da vezes, empregado para caracterizar um processo de mudanca social. Este
processo envolveria a transformagdo das sociedades menos desenvolvidas por
caracteristicas de sociedades mais desenvolvidas. O processo de modernizagdo envolve
aspectos econdmicos, politicos, culturais e sociais. A operacionalizagio da mudanga se
daria através da transformacgio das instituigdes, que somente seria efetivada pela
transformagdo dos individuos.

Na medida em que a teoria da modernizagdo tem como caracteristica bésica o
equilibrio da sociedade e a natureza eminentemente boa das institui¢des, o modelo de

escola por ela assumido traduzir-se-ia na pratica pelos seguintes valores: a concepgdo do
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e ajustadora dos individuos, domesticagdo e outros. Sio apontadas duas falhas bésicas
nessa teoria como, por exemplo, tender a enfocar os paises subdesenvolvidos como se
fossem unidades isoladas, que se explicam por si s; € a outra seria partir do pressuposto de
que o desenvolvimento tem sido estimulado pelo contrato com nagdes mais desenvolvidas.

Pode ocorrer modernizagio sem necessariamente haver imediatas e necessarias
alteracdes profundas na estrutura da economia e sociedade; por outro lado, pode haver
desenvolvimento sem que, por algum momento, ocorram os sintomas da modernizagdo em
todos os aspectos institucionais da vida social.

As trés teorias enfatizadas identificam-se pelo descaso de alguns conceitos que sdo
fundamentais para a compreenséo profunda da problematica que envolve o ensino técnico
industrial brasileiro, que seria a estrutura social, as relagdes de produgio, as classes sociais
e as contradigdes.

O que ocorre é que, muitas vezes, nega-se 0 ensino técnico enquanto um dos
alicerces da reprodugio (material e ideolégica) do capitalismo, a0 mesmo tempo, que
implica afirmar a existéncia de contradi¢des no seu interior ¢ a necessidade de fazer
desabrocharem estas contradi¢des. A escola técnica, como a escola em geral, também é um
local de luta de classes.

Conforme Machado (1982), a questdo da qualificagdo do trabalhador é também um
problema politico, com determinagdes histéricas especificas. Isto €, em primeiro lugar, a
conceituagdo do que significa capacidade profissional é variavel conforme o grau de
desenvolvimento das for¢as produtivas e do modo de organizagio do trabalho em uma dada
sociedade. Em segundo lugar, esta conceituagdo sofre também determinag¢Bes politico-

ideoldgicas, pois ela depende da correlagio de forgas existentes e do grau de controle
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assegurado sobre o processo de trabalho pelos trabalhadores. Diante disso, constata-se que
este problema de qualificagfio profissional é algo sempre provisdrio, instavel e sujeito a
intervengdo das classes sociais interessadas na manutengfo ou na transformagdo de um
certo quadro de defini¢Ges relativas a qualificagdo.

O problema da qualificagdo e da organizagéo do trabalho é um problema de luta de
classes. O fato de se ter um conceito reinterpretado € inadequado de qualificagdo como
uma habilidade especifica, uma operagio limitada e repetitiva, € visto como conseqiiéncia
de um processo de degradagio do trabalho, a partir do desenvolvimento do capitalismo.
Este processo, por sua vez, ndo somente é conseqiiéncia da acumulagio capitalista, mas
sobretudo, uma condig¢io de sua expansio.

P O surgimento do técnico industrial e o papel que ele cumpre nas sociedades
éapitalistas n3o é um problema distante da questfio da qualificagdo. A divisdo social do
trabalho incapacita, cada vez mais, o trabalhador de acompanhar o processo completo de
produgdo, pois ela também divide o trabalho intelectual do trabalho manual. O técnico
industrial é um agente novo, que surge em funcio do avango na divisdo capitalista do
trabalho. Isto acontece porque aparece o trabalho parcelado, ou seja, o trabalho alienado.
Os técnicos s@o levados a se separarem, cada vez mais, da ciéncia, com a qual mantinham
relacGes estreitas no inicio do capitalismo. Esse fato, entretanto, faz nascerem os técnicos.

Esse distanciamento entre o fazer e o saber ndo atinge somente os trabalhadores
ligados diretamente a produgdo, os trabalhadores manuais. Atinge também, os
trabalhadores técnico-cientificos, que exercem fun¢des de coordenagdo e supervisio. O
ponto comum desse processo, que atinge, embora de maneira diferente, técnicos e
trabalhadores manuais, refere-se a condi¢do de separagdio em relacio aos meios de

produgio. Nio lhes € permitido decidir sobre os fins, nem tampouco contesta-los. O que se
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pede €é que apenas atuem eficazmente sobre os meios, aplicando, de maneira racional, os
conhecimentos que possuem, para que os fins sejam alcang¢ados eficazmente.

Para entender a origem histérica do técnico industrial ¢ necessario, no entanto,
relacioné-lo com o processo de divisdo do trabalho sob o capitalismo. Assim, por motivos
econdmicos e politicos, o conhecimento nfio é distribuido de maneira generalizada. E
desnecessario, do ponto de vista do capital, mas, no entanto, ¢ um obsticulo ao
funcionamento do capitalismo. Os técnicos surgem paralelamente a esta segregagdo dos
saber.

As relagées de produgiio configuram, entfio, a diviséo social do trabalho: modo como
cada trabalhador entra para participar do processo produtivo, se como meio de produgo ou
como forga de trabalho. A divisdo social do trabalho, condicionara a divisdo técnica do
trabalho - a divis3o entre as varias atividades concretas de trabalho.

Essa divisdo do trabalho intelectual e manual no fica limitada apenas a uma divisdo
técnica do trabalho, mas constitui, de fato, em todo modo de produgéo dividido em classes,
a expressdo concentrada da correspondéncia das relagbes politicas e ideoldgicas na sua
articulagdo com as relagdes de produgao.

Os técnicos industriais s3o, em relagdo ao conjunto dos trabalhadores intelectuais, um
dos elementos mais explorados pelo capital. S3o os que se encontram mais proximos dos
operarios. A fungio principal do técnico industrial € controlar os trabalhadores, de sorte
que se retire deles a maior quantidade possivel de mais valia. O papel do técnico industrial
na reproducdo das relagSes ideolégicas no interior do processo produtivo é realizado de
modo indireto, através da sua fun¢io técnica. Quanto menos evidente se encontra a sua
fungdo politica, mais ela se revela eficaz. Ou seja, quanto menos o técnico industrial

questiona a sua fung¢fo ideoldgica, mais ela se torna ajustada as necessidades do capital e
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mais se enquadra no sentido real da divisdo entre trabalho intelectual e manual, tipica do
capitalismo. Os técnicos n3o deixam de desempenhar sua fungio técnica, onde aplicam
seus conhecimentos tecnolégicos e administrativos, mas niio deixam de éstar atrelados ao
processo de materializagdo da ideologia dominante. O trabalho dos técnicos industriais néo
é propriamente elevar a produgio pela aplicagdo tecnologica. E antes de tudo, garantir este
aumento da produgdo pela intensificagio da exploracdo do trabalho dos que lidam
diretamente na produgo.

Constata-se que os técnicos industriais tendem a ndo fazer parte da classe operaria,
devido as relag6es politicas e de dominagdo que efetuam no interior do processo produtivo.
Apesar, de também serem explorados pelo capital e estarem submetidos a parcelizagédo do
saber em relagdo ao trabalho intelectual.

O técnico industrial é um produto do capitalismo. A escola técnica industrial, por
conseguinte, também € um produto do capitalismo. Essa institui¢&o foi se formando a partir
dos pressupostos do desenvolvimento industrial capitalista. No entanto, ndo é apenas um
produto das demandas do processo produtivo, mas também € resultado da luta politico-
ideoldgica entre a burguesia € o proletariado.

A escola n3o cria a divisdo do trabalho entre o trabalho intelectual € manual; esta
divisio ¢ realizada pelo proprio aparelho produtivo, pela empresa. A escola técnica
industrial funciona tanto como uma institui¢do que ensina aos seus técnicos a exercer uma
dominag¢do e controle sobre os operarios, como ensina-lhes a estes técnicos a serem
dominados.

A escola técnica industrial € estruturada para socializar o individuo para o
desempenho do papel proposto pela empresa. O projeto de capacitagdo tecnoldgica

cientifica dos técnicos industriais pela institui¢do técnica de ensino tem suas possibilidades
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limitadas pelo préprio processo de acumulag@o do capital. Por mais paradoxal que pareca, a
funcionalidade da escola para o capital pode ser exatamente a deficiéncia do ensino. As
necessidades de acumulagdo, a0 mesmo tempo que estimulam o desenvolvimento das
forcas produtivas, podem também inibi-lo.

As interferéncias do Estado e da empresa na institui¢do escolar significa admitir a
necessidade de fiscaliza-la, mostrando, entretanto, que esta possa ndo estar gerando um
produto adequado as exigéncias do capital. Deve, portanto, buscar um novo tipo de
intelectual que faga nascer uma nova escola técnica industrial, cuja transformagio
pressupde a reunificagio do que hoje se encontra dividido, ou seja, a educagio e a
produgdo, o trabalho e a cultura.

A luta por mudangas na escola técnica industrial se insere, portanto, no conjunto da
luta mais geral da transformagio da sociedade, pois a escola € também um lugar de luta
pela hegemonia de classe.

Essa nova escola técnica s6 se viabilizara se os trabalhadores estiverem em condiges
técnicas de poderem conhecer para, assim, controlar. O conhecimento, o saber e a educagio

sdo elementos fundamentais para a conquista da liberdade.
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CAPITULO III - CONTEXTUALIZACAO DE JUIZ DE FORA

3.1 Aspectos s6cio-econOmicos

3.1.1 Organizagio Territorial

De acordo com o Anuario Estatistico de Juiz de Fora (1997), a cidade esta localizada
no sudeste do Estado de Minas Gerais e é considerada a Mesorregido da Zona da Mata
Mineira. Limita-se com os municipios de Rio Preto, Lima Duarte, Pedro Teixeira, Bias
Fortes, Santos Dumont, Ewbank da Camara, Piau, Coronel Pacheco, Chacara, Pequeri,
Santana do Deserto, Matias Barbosa e Belmiro Braga.

Conforme o Projeto do Plano Diretor de Juiz de Fora' , v. 1 (1996), o Municipio de
Juiz de Fora ocupa uma érea total de 1.429,875 km’ e esta dividido em 4 distritos, a saber:
o Distrito-Sede, com area de 725,975 km’ , o Distrito de Torredes, com 374,5 km?, o
Distrito de Rosério de Minas, com 225,6 km’ , e o Distrito de Sarandira, ocupando uma
4rea de 103,8 km’. O Distrito - Sede (Juiz de Fora), por sua vez, tem uma superficie

dividida em area urbana e rural.

' O Plano Diretor ¢ apenas um projeto, pois ainda nao foi aprovado. Alids, o que havia sido proposto foi
retirado da Camara.
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3.1.2 Aspectos Demograficos

Baseado no Projeto do Plano Diretor de Juiz de Fora, v. 1 (1996), até o ano de 1960,
a populagio da cidade cresceu a taxas expressivas, situando-se no patamar de 4% ao ano. A
década de 60, por sua vez, ¢ o marco da reversdo do ritmo de crescimento populacional,
onde houve, a partir dai, um declinio. O fator dessa desaceleragdo, deve-se a redugdo da
taxa de natalidade, onde a populagdo jovem demonstrou um forte declinio em relagdo ao
total da populago. Os registros de nascimento, conforme o Anuério Estatistico de Juiz de
Fora (1997), baseado no Cartério de Registro Civil, foram no ano de 1991, de 8.209, sendo
que em 1997, o numero de nascidos atingiu a 7.711. De 1991 a 1997 obtém-se um total de
58.416.

Pode-se constatar, que entre 1960/70 o incremento populacional situava-se em
69.070. Desse total, 41.668 era por migragiio e 27.402 era por crescimento vegetativo; ja
entre 1970 e 1980, o incremento populacional foi de 69.015, onde 51.921 era por migragéo
e 17.094 era por crescimento vegetativo. Observa-se que o componente migratério foi o
alavancador do crescimento populacional da cidade nesse periodo. Isto pode ser constatado
pelo fato de, em 1980, 42% da populag@o total ndo ser natural do municipio. Existe uma
atragio dos migrantes do Estado de Minas e de areas proximas do Rio de Janeiro pela
cidade.

O Anuiario Estatistico de Juiz de Fora (1997), baseado em dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) da cidade demonstra que, segundo os censos
de 1970, 1980 € 1991, no ano de 1970 o total da populagéo (urbana e rural) era de 238.510;

ja no ano de 1980, esse total atingiu a 307.525 e, em 1991, a 385.996, e finalmente em
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1996, a populagdo chegou a 424.479. Essa populagdo esta distribuida da seguinte maneira:
98% se encontra na zona urbana € 2% na zona rural.

Conforme a Assessoria Especial de Comunicagdo Social da Prefeitura (1998), a
populagdo atualmente esta em torno de 434.000.

A populagio eleitoral do Municipio de Juiz de Fora, no ano de 1993, era de 253.143,
atingindo, em 1997, um total de 289.093.

Pode-se constatar que esse rapido crescimento da populagdo nessas tltimas décadas,
vem trazendo algumas conseqiiéncias para a cidade, tais como alto grau de perda na
qualidade de vida, presenga de espagos urbanos intensamente degradados e outros

problemas ambientais.

3.1.3 Perfil Econdmico

Arcuri (1997) afirma que, depois de varias décadas de estagnagZio, Juiz de Fora
ressurge no cendrio da economia mineira e nacional como uma cidade onde se consegue,
ao mesmo tempo, qualidade de vida e desenvolvimento, passando a ser considerada a
camped em oportunidades, além de ser apontada a mais promissora cidade mineira.

Através de iniciativas inovadoras e de firme compromisso com a qualidade de vida
de sua populag?o, a Prefeitura vem buscando garantir o desenvolvimento sustentavel. Uma
dessas iniciativas € a busca constante por novas empresas com tecnologias avangadas,
objetivando, com isso, alavancar o desenvolvimento da cidade, sem degradar a qualidade
de vida. Dentre essas empresas, destacam-se a Mercedes-Benz e seus parceiros. A
instalagcdo da rede de supermercados Carrefour também se enquadra como outra iniciativa

pioneira e inovadora.
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De acordo com Tribuna de Minas (1998), a chegada da Mercedes - Benz homologou
as condi¢les para a cidade se transformar em pélo automotivo.

Lara (1998). mostra que a localizagdo estratégica, o mercado consumidor, infra-
estrutura de transportes e rodovias, mio de obra qualificada e de qualidade sZo os fatores
que fizeram com que novos investidores se instalassem em Minas Gerais. Além disso, uma
base de fomento integrada, na qual o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais
(BDMG, Instituto de Desenvolvimento Industrial (INDI), a Companhia de Distritos
Industriais (CDI) e a Secretaria de Estado da Industria e Comércio trabalham juntos
objetivando viabilizar as condi¢des necessarias a implanta¢do de novos negdcios. Existe
ainda o Servigo de Apoio a Pequena ¢ Média Empresa (SEBRAE) e a Federagdo das
Industrias de Minas Gerais (FIEMG), trabalhando também juntos para atingir tal fim.

Para efetuagdo de tais negociagdes € necessario que o poder publico gere com
prioridade os programas sociais voltados para o cidaddo. Para isso, Minas Gerais busca a
atragio de novos investimentos através de um programa de incentivos fiscais. Todo
projeto deve passar antes pela aprovagdo de um conselho formado por técnicos de varias
areas do Governo e da iniciativa privada. Um desses Conselhos é o Conselho de
Industrializagio (COIND) que é um orgdo voltado para os interesses da populagdo de
Minas Gerais. O projeto é avaliado em reunides publicas nas quais o cidaddo tem
participagdo direta. Para captar recursos que déem suporte aos incentivos fiscais previstos
no COIND, foram criados em Minas dois fundos. O primeiro ¢ o Fundo de Incentivos a
Industrializagdo (FIND), que sustenta dois programas de financiamentos: o Programa de
Integragdo e Diversificagio Industrial e Agroindustrial (PRO - INDUSTRIA e o Programa
de Indu¢io a Modemizagdo Industrial - PROIM). O segundo fundo é o fundo de

Desenvolvimento de Industrias Estratégicas (FUNDIEST). Esse, por sua vez, da
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sustentagdio a dois programas industriais, ou seja, o PROE -INDUSTRIA E O PROE -
ESTRUTURACAO. O Estado diante disso, prefere criar as condigdes para que o negécio
acontega, ao invés de participar diretamente dele. Essa formula mineira viabilizou,
aproximadamente 415 projetos de 1992 até hoje, distribuidos em todo o Estado. Dentro
desse projeto esta a Mercedes - Benz, instalada em Juiz de Fora.

Estrategicamente localizada entre os maiores centros consumidores do pais, Juiz de
Fora est4d a 180 km do Rio de Janeiro, 270 km de Belo Horizonte € 480 km de Szo Paulo.
O Planejamento Estratégico de Juiz de Fora (1998), demonstra que a cidade esta interligada
com os principais terminais portuarios da regido Sudeste do pais, tais como Rio de Janeiro,
Sepetiba, Vitoria e Santos. Segundo o Planejamento Estratégico de Juiz de Fora (1998), o
municipio esta situado em um dos lados do tridngulo Belo Horizonte - Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, inserindo portanto, dentro de uma rede de rodovias de alta densidade, que
garantem o acesso a todos os centros econdmicos relevantes do Brasil € do Mercosul. Juiz
de Fora, segundo a Assessoria Especial de Comunicagfio Social da Prefeitura (1998), é a
primeira cidade do Brasil a implantar o Fundo de Apoio ao Empreendimento Popular
(FAEP), chamado de “Banco do Povo”. O FAEP, desde agosto de 1997, vem fornecendo
financiamentos a pessoas que desejam montar ou fortalecer seus pequenos negécios.

O Anuario Estatistico de Juiz de Fora (1997), mostra que o Produto Interno Bruto
(PIB) total a pregos constantes (R$ 1.000,00) no ano de 1985, em Juiz de Fora era de
R$1.405.961; em 1990, atingiu R$1.511.353; e em 1994, R$1.529.430; ja em 1995, o total
chegou a R$1.491.923. O PIB por habitante (R$ 1000,00) em 1985, era de 4.123,14 e em
1996, atingiu a R$ 4.656,26.

Nos anos de 1995 a 1997, a arrecadagio tributaria da Prefeitura de Juiz de Fora, que

inclui o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto sobre servigo (ISS), Imposto
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sobre Transa¢des de Bens Iméveis (ITBI) e outros era a seguinte: em 1985 chegou a R$
39.638.511,57; em 1996, era de R$ 50.971.785,95 e, em 1997, a R$ 54.045.079,64.

Em 1996, o valor da arrecadagdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) na cidade, em termos nominais, era de R$ 330.317.589,48 e, em 1997,
esse valor chegou a R$ 390.192.916,44. Conforme a Faculdade de Administragdo e
Economia da Universidade Federal de Juiz de Fora (1998), para todos os municipios de
porte médio e grande, incluindo-se Juiz de Fora, conjugam-se, nos Gltimos anos, dois
pontos negativos no que se refere as transferéncias de ICMS do Estado para os Municipios,
tais como a 1) Lei “Robin Hood “ (a distribui¢do do ICMS entre os municipios se da com
base em um conjunto de pardmetros e ndo apenas no Valor Adicionado Fiscal - o calculo
do indice de VAF se faz através da relagdo entre os volumes transacionados em um dado
municipio € o volume total transacionado no Estado naquele mesmo ano) e 2) a
desaceleragio da economia local, face aos problemas enfrentados pela Siderirgica Mendes
Junior, Paraibuna de Metais e Facit. Essas empresas da cidade sdo importantes na
determinagio do VAF, sendo que os problemas enfrentados pelas mesmas em 1994 e 1995
estdo refletidos nos indices de VAF e, por conseqiiéncia, nas transferéncias de ICMS até
1998. No que tange a Mercedes-Benz, seus efeitos sobre o VAF sé comegardo a fazer
sentir no decorrer do ano de 1999. Em suma, Juiz de Fora, no que conceme as
transferéncias de ICMS do Estado para os Municipios, ainda esta sofrendo os efeitos
negativos da desaceleragdo de sua economia em anos passados. Portanto, o indice de VAF
(que mede o nivel de movimento econémico da cidade) vem se reduzindo nos ultimos
anos, independentemente, da modificagdo que houve na Lei “Robin Hood “ (alterada em
dez/1996 pela Lei 12.428). Isso ndo significa que essa legislagdo ndo tenha influenciado na

diminuig3o das transferéncias de ICMS, mas mostra que esse ndo € o unico principal fator
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de tal fato. Em relagdo a vinda da Mercedes-Benz para a cidade, a perspectiva € que a partir
do momento que os efeitos diretos e indiretos passem a ser computados, no ano de 1999, o
indice de VAF deve se elevar e com ele as transferéncias de ICMS. Isso tudo, dependera
também da situagdo da economia como um todo.

Conforme o Projeto do Plano Diretor de Juiz de Fora, v.1 (1996), a economia urbana,
praticamente nio apresenta atividade primaria, sendo que as mais desenvolvidas s3o as
atividades comercial e de servi¢os; a industrial existe, mas ndo € predominante. O cadastro
mostra que sio 25.545 estabelecimentos e, desse total, 4.135 s3o industriais, 10.053
comerciais, 11.320 de servigos € 37 no setor agropecudrio, pesca e agricultura. A industria
da cidade participa com 16,2% do total de estabelecimentos econémicos, sendo que 7% sio
da industria téxtil e de vestuario, 2% da construgio civil, 1,7% de produtos alimentares, 1%
da metalurgia e 4,6% de outras. O setor comercial, que agrega 39,4% dos estabelecimentos
da cidade € constituido em 90,7% de comércio varejista. O setor de servigos representa
44,3% dos estabelecimentos econdmicos, tendo como destaque os de alojamento e
alimentagio.

Como demonstra o Planejamento Estratégico de Juiz de Fora (1998), em 1996, o
setor industrial representava 45,74% do total da arrecadagdo da receita federal. Diante
disso, pode-se constatar em virtude do nimero de empresas, a vocagio multipla da
industria local.

A populagdo economicamente ativa total, como mostra o Planejamento Estratégico
de Juiz de Fora (1998), no ano de 1970, era de 75.638 e, em 1992, chegou a 193.743. A
populagdo economicamente ativa por setores de atividade econémica em 1992, era

representada na industria por 56.551, no comércio por 26.537, no servigos por 60.436, na
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agricultura, pecudria e extragio mineral por 8.494, na administragdo publica e outros por

41.725.

3.1.4 Infra-Estrutura

Segundo o Plano Diretor de Juiz de Fora v.1 (1996), em relago ao abastecimento de
agua, os investimentos publicos tém sido dirigidos para o sistema de adugdo. A Companhia
de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente (CESAMA), na cidade, é responsavel pela
operacdo dos mananciais € dos pogos profundos municipais e faz andlises de qualidade nos
pogos particulares, quando solicitada. Existem alguns problemas que precisam ser
resolvidos tais como, uma parcela da populagdo, cerca de 6%, consome agua de pogos
caseiros ou fontes naturais, sem controle de qualidade; existéncia de uma defasagem
tarifaria que compromete o planejamento, a expansdo e a operacionalizagdo do sistema,
tendo como agravante a dificuldade de se obter recursos municipais ou ndo; a existéncia de
vazios urbanos e de loteamentos mal situados levam o sistema a se tornar mais caro.

Com referéncia ao sistema de esgotos, pode-se dizer que, a cidade é coberta,
praticamente na sua totalidade, por rede coletora. Os esgotos sdo afastados das residéncias,
mas seu langamento € feito nos rios e cdrregos, trazendo, com isso, problemas ambientais,
pois ndo existe tratamento. A rede de interceptores foi construida e estd em operagio a 1*
estacdo de tratamento.

Em relagZo a limpeza urbana, os principais problemas que se apresentam referem-se
a idade e a conservagdo da frota de veiculos; a insuficiéncia de varrigdo em toda a cidade,

com excegdo apenas em alguns pontos, e também a baixa freqiiéncia do servigo de capina.
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O servigo de coleta seletiva, que teve inicio em 1992, d4 atendimento as principais ruas de
circulagdo de 48 bairros da cidade. De acordo com o Planejamento Estratégico de Juiz de
Fora® (1998), a coleta seletiva representa apenas 2% do total do lixo domiciliar coletado.
Apesar dos problemas citados, o servico de limpeza urbana presta um bom atendimento a
populagdo. Segundo a Assessoria Especial de Comunicagio Social da Prefeitura (1998), em
virtude da aquisi¢do pela Prefeitura de oito novos caminhdes, em 1997, aumentaram-se o
numero de veiculos da frota de 18 para 26. Pode-se afirmar que isso foi fator decisivo para
manter o excelente servigo de coleta de lixo, chegando a 98% dos bairros da cidade. Juiz de
Fora ja conta com a coleta automatizada, que trouxe agilidade, conforto e seguranga no
trabalho dos funcionérios.

Ladeira (1997) mostra que a populagdo urbana de Juiz de Fora esta abastecida de
98,9% de agua potavel e atendida em 97,7% de esgoto. Com relagdo a energia elétrica,
tem-se um total de 99% da populag@o sendo abastecida. Esses percentuais mostram um
padréo de atendimento elevado para o quadro urbano brasileiro.

A cidade apresenta uma caréncia de pragas e equipamentos publicos de lazer. A
escassez, 0 mobilidrio e a conservagdo da pragas, areas de lazer e equipamentos
comunitarios atingem diretamente a saide e o bem-estar da populagio.

A Trbuna de Minas (1998), analisa que a cidade € hoje a primeira de Minas ¢ a
terceira do Brasil a implantar o Controle de Trafego em Area (CTA), moderno recurso
tecnoloégico que comanda, através de computadores, os tempos dos semaforos da 4rea
urbana de acordo com o fluxo de veiculos.

Conforme o Planejamento Estratégico de Juiz de Fora (1998), a cidade também ja
conta com um aeroporto, que antes era usado apenas como aeroclube. A partir dai, a cidade

ficou servida por voos regulares, comerciais. O aeroporto dispde de balizamento noturno e
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equipamento de proteg3o ao véo. Opera vOos regulares para Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia e outras linhas estdo sendo planejadas. Tem ligagido com o Aeroporto Internacional
no Rio de Janeiro.

O mesmo documento mostra que, no setor de comunicagdes, a empresa que atende
no municipio é a Telecomunicagdes de Minas Gerais S.A (TELEMIG), recentemente
privatizada. Essa empresa, estd capacitada com central digital para 100.000 terminais com
servigos de DDD, DDI, fax ¢ unidades de telefonia celular. Pode-se dizer que o
atendimento é de um telefone para cada 10 habitantes.

Juiz de Fora, apesar de alguns problemas encontrados, mostra-se superior & maioria
das cidades brasileiras. Deve ser feito um programa de educa¢io ambiental, visando
orientar a populagdo, quanto a disposi¢do do lixo, o consumo de agua, o tratamento de
esgotos, 0 meio ambiente, o lazer, objetivando, trazer para a cidade todos os beneficios

possiveis.

3.1.5 Indicadores Sociais

De acordo com o Projeto do Plano Diretor de Juiz de Fora, v. 1 (1996), a cidade
oferece boa educagdo basica, ndo apresentando casos criticos relacionados a alfabetizagio
de jovens. A média do indice é de 0,830, considerada relativamente alta. A oferta de
servigos publicos elevou-se no periodo de 1990-95, a partir do momento que houve um
saldo positivo entre criagdio € extingdo de vagas nas redes publica e privada, registrando um
crescimento de 12.068 vagas, incluindo pré-escola, 1° € 2° graus. Juiz de Fora possui mais

de trezentas escolas de 1° e 2° graus, sendo que 23% completam o 2° grau; uma
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universidade federal e varias escolas superiores, que oferecem 30 diferentes opgdes de
graduagdo e pds-graduagio, conforme a Assessoria Especial de Comunicagio Social da
Prefeitura (1998).

A darea de saude apresenta um sistema hospitalar que oferece, inclusive,
procedimentos médicos sofisticados, como cirurgias cardiacas e transplantes diversos. O
Sistema Unico de Saide (SUS) vem expandindo a oferta de servigos, permitindo maior
agilidade nos atendimentos. Conforme dados fornecidos pelo Planejamento Estratégico de
Juiz de Fora, a cidade conta com uma rede formada por 81 estabelecimentos, sendo 27
hospitais, 33 postos de saude na zona urbana, 14 postos na zona rural, 2 policlinicas, 1
pronto socorro € 4 institutos. Cabe ressaltar que o municipio dispde de 1 médico/410
hal;itantes ¢ a expectativa de vida fica em torno de 71,6 anos. E fundamental, no entanto,
réver o modelo assistencial, voltando-se mais para a saude primaria e também para a
participagdo de outros municipios no consumo € custeio de consultas que, por sua vez, sdo
consideradas altas.

Como demonstra a Assessoria Especial de Comunicagdo Social da Prefeitura (1998),
em 1997, a Prefeitura concluiu a construgio de cinco loteamentos urbanizados, entregando
1.325 lotes que estdo favorecendo mais de 6.600 pessoas. A responsavel pela politica
habitacional de Juiz de Fora é a Empresa Regional de Habitacio (EMCASA), criada em

1987, representando uma alternativa eficiente para diminuir o déficit de moradias, que

chega a 10 mil unidades, conforme pesquisa realizada em 1997.
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Como demonstra o Planejamento Estratégico de Juiz de Fora® (1998), apenas 58,2%
das pessoas reside em domicilio préprio, enquanto 27,6% em imdveis alugados. A média
do indice de habitagdo na cidade é de 0,495, sendo considerado baixo.

A cidade apresenta um indice de qualidade de vida que a enquadra em uma faixa
média-alta, refletido pelos altos indices de saneamento basico e alfabetizagio e os
relativamente baixos indices de habitagio e de renda.

A Assessoria Especial de Comunicagiio Social da Prefeitura (1998) ressalta para o
fato de a cidade, em 1997, ter tido apenas 31 homicidios dolosos.

O Planejamento Estratégico de Juiz de Fora (1998) ressalta que a cidade possui uma
forte tradicdio cultural, que pode ser ilustrada pela primeira estagio de radio do estado, a
PRB -3, fundada em 1926; o Cine Theatro Central, criado em 1926; o Museu Mariano
Procépio, doado @ comunidade em 1936. A Assessoria Especial de Comunicagio Social da
Prefeitura (1998) mostra que a Prefeitura, com criatividade, implantou programas que
voltaram a projetar a cidade como importante pélo cultural. Como exemplo, tem-se o
Espago Mascarenhas, antiga fabrica de tecidos Bernardo Mascarenhas, que em 1997,
passou por uma reformulagfo, consistindo na criagiio de ateli€s, laboratérios de criagéo,
teatro e espago para exposigdes. Um outro exemplo seria o Cine-Theatro Central que,
depois de reformas, em 1997, passou a ser palco de grandes espetaculos artisticos de
musica, de danga e teatro.

A Prefeitura desenvolveu um programa de suplementag@o alimentar, objetivando
amenizar a fome dos moradores de baixa renda. Isto foi feito, através do fornecimento de
cestas basicas a familias carentes, distribuindo refei¢des para 4.500 pessoas. Em relagdo a

1996, houve um aumento de 50% no atendimento.

2 O Planejamento Estratégico de Juiz de Fora (1998) estd em fase de conclusio.
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3.2 Evolugdo histérica da economia industrial

3.2.1 Origem e caracteristicas da industrializagdo

Segundo Giroletti (1988), a origem da industrializagdo brasileira prende-se 2
produgdo e comercializagdo do café. O café foi, sem duvida, o responsavel pelo aumento
do mercado interno e por mudangas estruturais na economia. O capital proveniente deste
foi investido na criagio e na melhoria da manufatura nacional. O café, foi durante décadas,
o principal produto na pauta de exportag@o brasileira.

A economia mineira, apds ter vivido um grande crescimento durante o ciclo da
minerag3o, passou por um periodo longo de estagnacdo econdmica, recuperando somente
com o desenvolvimento da cafeicultura. No final do século passado e inicio do século XX,
Minas Gerais viu surgir muitos nicleos industriais , sendo o de maior destaque, quer pelo
nimero de industrias, quer pelo nimero de operarios _ a cidade de Juiz de Fora. Esta, por
sua vez, era considerada o nicleo mais dinamico e a principal cidade do Estado até a
década de 30, quando a partir dai, perde, gradativamente, para Belo Horizonte.

Alguns estudiosos, ressaltam para o fato de que o processo de industrializagido de
Juiz de Fora deve-se ao desenvolvimento da economia cafeeira e aos mesmos fatores que
marcaram a industrializagido de Sdo Paulo. O alavancador do processo de industrializagio,
baseia-se num certo grau de desenvolvimento da economia capitalista, manifestada na
generalizagio da economia mercantil e na maior especializagio da divisio social do
trabalho. E para que ocorra a introdugdao do modo de produgdo em bases capitalistas e se

deslanche o processo de industrializag@o, torna-se necessério a organizagio da produg¢do
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em bases livres, isto €, os proprietarios dos meios de produgdo devem ser separados dos
trabalhadores e também ocorra uma separagio nas relagdes de compra e venda de mio-de-
obra, permitindo assim, uma apropriagio desigual do excedente econdmico produzido.

Em Minas Gerais, a principal regido produtora de café era a Zona da Mata. A
expansdo da lavoura cafeeira néo s6 era responséavel pelo povoamento e ocupac¢io da Zona
da Mata, como também possibilitou a reorganizagio da economia mineira. Em virtude
dessa expans#o, ocorre o desenvolvimento do sistema rodoviario e ferroviario. A Zona da
Mata passa a ser servida pela Rodovia Unifio e Indistria, ligando Juiz de Fora a Petrépolis
e por duas ferrovias: a Estrada de Ferro D. Pedro II € a Estrada de Ferro Leopoldina.
anstata—se que o café gerou os capitais que, direta ou indiretamente, financiaram a
pénstruc;ﬁo de rodovias e ferrovias.

A Rodovia Unido e Industria revolucionou o sistema de transporte em Minas Gerais,
abrindo novas frentes em relagdo a produgdo, ao comércio, a industria e ao
desenvolvimento de Juiz d¢ Fora.

Apesar do desenvolvimento da produgdo cafeeira na Zona da Mata, ndo se pode
concluir que os capitais por ela gerados se concentraram em Juiz de Fora. Diante disso, é
insuficiente dizer que esses capitais sdo os responsaveis pelo desencadeamento do processo
de industrializagdo na cidade. Além desse fator, existiram outros que podem explicar os
mecanismos que possibilitaram maior concentragdo € acumulag@o de capital. Um desses
fatores seria a abertura da Rodovia Unido e Industria, visto que introduziu uma nova
dindmica em relagdo a comercializagdo da produgdo local, através da formagio de um
entreposto comercial. Juiz de Fora passa, com isso, a ser a principal via de acesso entre
Minas e o Rio de Janeiro. Esta concentragdo se refletird no crescimento da cidade, na

diversificagc@o da economia e no processo de crescimento da industrializago local.
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Por ter-se transformado em pélo econdmico mais dinamico da Zona da Mata, Juiz de
Fora passou a despertar grandes interesses, tornando-se fonte de negocios, de intensa
circulag3o de mercadorias, de grande concentragdo e acumulagio de capital.

Os fatores sociais da industrializagdo de Juiz de Fora, consagrados como a formagio
de uma mercado de mao-de-obra livre e especializada, nio foram constituidos, como em
S3do Paulo, na lavoura cafeeira. A forga de trabalho predominante, até as vésperas da
Aboligio, era formada por escravos. A entrada de mio-de-obra livre e especializada se deu,
principalmente, em Juiz de Fora, em virtude da Companhia Unido e Industria, objetivando
atender suas demandas. Sabe-se que a introdu¢io de méo-de-obra especializada é condig¢do
fundamental para a implantagio do modo de produgdo capitalista. Com a chegada dos
imigrantes foi-se formando um mercado de trabalho especializado que, mais tarde, com a
entrada de novos imigrantes e outros trabalhadores ndo qualificados, possibilitou o
desenvolvimento industrial de Juiz de Fora.

O reconhecimento da constituigdo e da qualidade do mercado de trabalho local se
mostra na escolha por Bernardo Mascarenhas de Juiz de Fora como o lugar ideal para
localizar em 1871 sua fabrica de tecidos. O mercado de trabalho local foi sendo
gradativamente engrossado pela fixagdo de pessoas que se dedicavam a construgiio da
ferrovia D. Pedro II, por novos contingentes de imigrantes. A vinda desses imigrantes foi
custeada pelo governo de Minas.

Esta politica de imigragdo e os subsidios do governo mineiro tinham por objetivo
atrair um maior nimero de imigrantes para suprir as necessidades de mio-de-obra na
lavoura. Mas, muitos obsticulos aconteceram para que esses imigrantes nio se fixassem na
agricultura ¢ mesmo em Minas. Conforme Andrade (1987), entre esses obstaculos

encontram-se os baixos salarios pagos.
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No final do século XIX, Juiz de Fora parecia estar incluida numa regido de baixos
salarios. Isso se constata pelas condi¢des de vida do proletariado da cidade. Os operarios,
por sua vez, trabalhavam em condig¢des equiparadas aos do Rio e Sdo Paulo, isto €, nem
melhores nem piores.

De acordo com Giroletti (1988), pode-se dividir o processo de industrializagdo em
Juiz de Fora até 1930 em duas fases, ou seja, a primeira caracteriza-se pelo predominio de
pequenas fabricas e oficinas, com baixa produgio e produtividade, utilizando uma
tecnologia elementar, pouca absor¢do de mio-de-obra e com baixo indice de capital
investido. Essa fase perdura até o fim da década de 80; a segunda fase, que se inicia a partir
do inicio do século XX, é marcada pela criagcio de médias e grandes industrias locais. Na
segunda fase, predomina principalmente, um maior nimero de operarios, uso de
tecnologias mais incrementadas e uso de energia elétrica como for¢a motriz, que permite
economias de escala e maior produtividade.

Os imigrantes sdo responsaveis ndo somente pela constituicio do mercado de
trabalho especializado, mas também pelos primeiros empreendimentos industriais.
Seguindo a cronologia, em 1860, o colono Herr Kunz montava sua primeira cervejaria da
Provincia de Minas. Ja em 1861, o ex-colono e metalirgico Pedro Schubert foi o primeiro
a fundir ferro-gusa na cidade, sendo que mais tarde, estabeleceu-se como uma oficina
proximo a Estagdo Central do Brasil. Neste mesmo ano, a familia de Henrique Surerus,
iniciou suas atividades no ramo de construgdo e pintura de casas. No ano de 1867, surgiu a
segunda industria de cerveja, a Cervejaria Kremer. A terceira cervejaria de Juiz de Fora, foi
fundada em 1878; fabricava-se também agua gasosa. Surgiu, em 1878, uma fabrica de
calcados e outra de moéveis, sendo propriedades dos Srs. Correa & Correa. Nos anos de

1880 e 1881, foram montadas mais duas fabricas de cerveja. Outras duas indtstrias foram
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organizadas no ano de 1886, uma cervejaria, Fabrica Winter, ¢ uma especializada na
construgio e no fabrico de carrogas. Esses empreendimentos foram possiveis ndo so pelas
habilidades profissionais dos imigrantes, mas, sobretudo, pelas poupancas acumuladas
durante o periodo em que trabalhavam como operarios para a Companhia Unidio e
Industria. Em 1886, foi realizado, a primeira Exposi¢do Industrial de Juiz de Fora,
objetivando divulgar os produtos de todas as indistrias do municipio. Muitas dessas
inddstrias citadas conseguiram, com o tempo, acumular € concentrar capitais que,
reinvestidos, possibilitaram sua ampliagdo. O capital com o qual esses imigrantes e seus
descendentes fundaram estas industrias surgiu da associagdo de capitais, esforcos,
conhecimentos técnicos na junc¢io dos imigrantes e por outras condig¢Ses. Existe, portanto,
duas maneiras também de formar capital que permite, assim, a fundagdo de novas
industrias. Uma destas seria a acumulagio de capital mediante o comércio; a outra forma
consiste na transferéncia de capital acumulado em um setor industrial € sua reaplicagio
nesse mesmo setor. Como exemplo disso, tem-se a firma Pantaleoni Arcuri & Spinelli que,
nos anos de 1905 ¢ 1909, teve anexada ao seu nicleo inicial uma fabrica de mosaicos e
ladrilhos hidraulicos. Um outro exemplo disso seria a familia Surerus que, em 1917,
especializou-se no ramo de malharias e passou a fabricar meias para criangas e mulheres.
Nas primeiras décadas do principio do século, outras fabricas de tecelagem de malha, com
fabrica¢do de meias e camisas de meias, foram fundadas.

Além da presenga dos imigrantes, foi importante nas duas fases do processo de
industrializag@io da cidade a participagdo de empresarios locais e de outros municipios.
Constata-se que, mais de 50% dos empreendimentos no setor industrial instalados, nos

anos de 1889 a 1930, tiveram a iniciativa desses empresarios.
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Cabe assinalar que esses empresarios locais ou de fora provém do setor agricola,
comercial e do exercicio de profissdes liberais. Esses, por sua vez, acumularam capitais
que foram aplicados na industria, quer sob a forma de projetos individuais, quer sob a de
sociedades limitadas ou sociedades an6nimas.

Em 1911, o grupo Assis-Penido, dono de varias fazendas, adquiriu o controle
aciondrio da Companhia Mineira de Eletricidade das méos da familia Mascarenhas. A
realizacdo dessa transagio se efetivou mediante empréstimos do Banco Real de Minas
Gerais. No ano de 1909, deu-se origem a Companhia de Laticinios de Juiz de Fora. Outros
estabelecimentos industriais foram criados nessa época, tais como a Companhia Unido e
Indistria, empresa de transporte; a Companhia Fiagio e Tecelagem Santa Cruz e a
Companhia Fabril . Em 1927, foi fundada a Companhia Fiag@o e Tecelagem Séo Vicente.
O primeiro banco local, organizado em 1877 sob a forma de sociedade por agGes,
denominava-se de Banco Territorial € Mercantil de Minas. Dois empreendimentos foram
organizados sob a forma de sociedade anénima, tais como, o Banco de Crédito Real de
Minas Gerais S.A (1889) e a Companhia Mineira de Eletricidade. Conforme a
Universidade Federal de Juiz de Fora (1994), é interessante destacar, como fator de
desenvolvimento, a Primeira Hidrelétrica da América do Sul (1889), objetivando o
abastecimento de energia.

No dia 5 de setembro de 1889, foi inaugurada a luz elétrica na cidade. Sendo que,
em 1898, sua capacidade geradora ampliou-se para 600 kw, permitindo dai, a utilizagdo de
energia elétrica para o setor industrial. No dia 28 de agosto de 1898, deu-se inicio, pela
primeira vez no Brasil, a implantagio de dois motores elétricos aplicados a produgio

industrial. Isso permitiu contudo, um dinamismo no processo de crescimento industrial
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local. Nos dezesseis anos seguintes (1898-1914), foram fundadas em Juiz de Fora mais de
160 industrias.

Constata-se que Juiz de Fora surgira como um pequeno arraial, que se formou com
os trajetos introduzidos pelo “Caminho Novo”. O lugarejo de Santo Anténio do Paraibuna,
como entdo era conhecida, até a data de sua fundagio, em 1838, ndo passava de um arraial,
formado por um pequeno numero de habitantes. Poucas mudangas ocorreram, apés seus
doze anos de fundagfio, até sua elevagdo em vila, tais como, algumas construgdes, a
abertura de algumas ruas, pequeno crescimento da populacdo € uma pequena expansio do
setor de servicos. Em 1848, foi criado uma escola primaria e uma igreja. Ja em 1850
originou-se a paroquia de Santo Anténio do Paraibuna e o povoado, face a lei n® 472, de 21
de maio, desvinculava-se do municipio de Barbacena e ascendia a condi¢do de vila. Nesse
periodo, o povoado ainda era infimo € o processo de urbanizagio muito pequeno. Em 7 de
abril de 1853, deu-se a instalagdo oficial do municipio. Esse fato, estimulou o aumento e
diversificagdo da populagdo local, estimulo as fungdes comerciais € de abastecimento,
dinamizag3o das constru¢des urbanas e abertura de novas ruas. O povoado se desenvolveu
no Alto dos Passos, sendo que, neste local, concentrou-se o comércio, pequenas industrias
(atividades artesanais), profissdes liberais e representagdes religiosas. Depois, essa
populagio deslocou-se para a diregdo norte, apesar do principal setor da cidade continuar a
ser o Alto dos Passos.

Em 1856, a vila foi transformada em cidade de Santo Antonio do Paraibuna, pela lei
n® 759, de 2 de maio. Nesse periodo, a situag@o financeira da cidade era precaria e os
melhoramentos urbanos eram muito limitados.

Conforme a Companhia Energética de Minas Gerais (1994), desde que se formaram

os primeiros povoados, o governo do Rio de Janeiro, cuja jurisdigdo estendia-se até o
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centro da regido das Minas Gerais, fez doa¢des de sesmarias a seus funcionarios. Esta
doag@o foi dada a José AntOnio, que era secretario de governo. Esse sesmeiro nunca tomou
posse cfetiva dessa sesmaria, mas como juridicamente lhe pertencia, resolveu vendé-la a
Bustamente e Sa, juiz de fora _ cargo juridico. Os moradores que residiam préximo ao
Caminho Novo, ao longo das margens do Rio Paraibuna, faziam suas compras nas
imediagdes da fazenda do juiz de fora. Ao irem fazer suas compras, os moradores diziam
que iam ao juiz de fora. Com isso, o povoado passou a ser designado de Santo Antdnio do
Paraibuna.

Segundo Giroletti (1988), com a introdug@o da sede da Companhia Unifo e Industria,
a entrada dos imigrantes e a cria¢do da Colonia D. Pedro II, houve um forte estimulo ao
desenvolvimento urbano local. A presenga dos imigrantes proporcionou um aumento
significativo na populagdo € também ampliou e diversificou o seu mercado consumidor.
Em virtude da inauguracio da Rodovia Unido e Industria, em 1861, Juiz de Fora
transformou-se no entreposto comercial da Zona de Mata de Minas. Com isso, instalou-se
na cidade uma nova fase de crescimento urbano acelerado.

As primeiras industrias locais visavam ao atendimento das demandas da populag3o
da cidade, do interior e dos imigrantes. A diversificagdo desse mercado consumidor foi se
processando, mediante a criagdo de novas industrias e do desenvolvimento do setor de
servigos. Isso pode ser visto, em 1875, na inauguragdo da Ferrovia D. Pedro II; em 1878,
com a criagdo de seis instituigdes de ensino; em 1881, com a inauguragdo do servigo de
transporte urbano de passageiros € de carga; em 1883, o telefone e, em 1884, o telégrafo.

Nesse periodo, um outro fator que mostra a ampliagdo do mercado consumidor foi a
elevagdo da populagdo rural e urbana. Esse crescimento, no entanto, teve sua contrapartida

na abertura de novos estabelecimentos comerciais. E, em 1920, Juiz de Fora passa a ser o
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maior centro atacadista do Estado, depois de Belo Horizonte. A Universidade Federal de
Juiz de Fora (1994) demonstra que Juiz de Fora tinha um clima excepcional para a
atividade téxtil, devido a alta umidade relativa do ar, proporcionando condi¢des vantajosas
para a conservagido e manuseamento do fio de algoddo.

Conforme referéncias de Giroletti (1988), existem evidéncias que mostram que o
mercacio consumidor para os produtos industriais destinavam-se, além de Minas Gerais, ao
Rio de Janeiro, ao Espirito Santo e a Sdo Paulo. Alguns fatores favoraveis contribuiram
para isso, tais como as facilidades de transporte, proximidade dos centros consumidores,
qualidade dos produtos, competitividade, dimens3o regional dos mercados e outros. Dentre
os produtos exportados, compreendiam couros, bebidas, calgados, leite e derivados, massas
alimenticias, maquinas para lavoura e para industria e outros. Constata-se que os produtos
fabris, em 1921, contribuiam com 58% do valor das exportagdes de Juiz de Fora e
representavam 20,6% do valor dos produtos manufaturados exportados pelo estado de
Minas. Isso mostra a importancia do mercado consumidor situado fora do municipio e
também da uma idéia da quantidade e valor dos produtos industriais exportados.

E importante demonstrar que ndo se deve superdimensionar nem o mercado para os
produtos industriais da cidade nem sua competitividade. Isso pode ser visto, devido &
homogeneidade dos parques fabris e a regionalizagdo dos mercados, agravando assim a
concorréncia entre as industrias do Rio de Janeiro, Petropolis e Juiz de Fora. Sem levar em
conta também, que até 1920, o Rio era considerada o maior centro financeiro e industrial
do pais e também que seu parque industrial era formado na maior parte por médias e
grandes empresas. Juiz de Fora situava-se numa posigao desprivilegiada em relagdo ao Rio,

em virtude do predominio de pequenas empresas, dos custos dos transportes, das poucas
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facilidades de créditos e de uma infra-estrutura menos desenvolvida. Esses fatores pesavam
de maneira negativa na competitividade dos seus produtos fabris.
Giroletti (1988) demonstra como se deu o processo de industrializagéo em Juiz de

Fora

O processo de industrializagio de Juiz de Fora foi limitado
em todos sentidos. A experiéncia de industrializagio se da
de forma condicionada, tanto pelo mercado, como pelo
nimero e tamanho das industrias, pela capacidade de
acumulagio e reinversdo de capital, pela dimensio do
mercado de trabalho e pela proporgdo de operarios por
industria, quanto pelas economias de escala possibilitadas
pela infra-estrutura existente, pela quantidade de matérias-
primas absorvidas, pela disponibilidade de financiamento,
pelo volume e valor de sua produgdo, pelo total de
imigrantes recebidos e pela propria capacidade de pressdo
politica da burguesia cafeeira mineira. ( 1988; p. 115)

Destacam-se também como fatores responsaveis pelo limitado processo de
industrializagdo o predominio de empresas familiares, a falta de planejamento e de
administrag3o eficaz de tino comercial, a existéncia de uma burguesia fragil.

O poder publico municipal criou alguns estimulos e condig¢des para atrair industrias
para a cidade. Um exemplo disso seria, por volta de 1912, quando se cogitou a
possibilidade da instalagdo de uma usina siderurgica. A Cémara, para concretizar o evento
propds como incentivos a doagdio de um terreno com uma area de cem alqueres
geomeétricos; isen¢do de impostos municipais durante vinte cinco anos e abertura de um
ramal rodoviario que permitisse o acesso ao lugar da industria.

O autor questiona as razdes do limitado desenvolvimento industrial de Juiz de Fora,
colocando alguns fatores, tais como o problema da comercializagio do café, da importagéo
e do mercado de capitais; a reorganiza¢do da economia nacional, através do deslocamento

da produgiio cafeeira para Sdo Paulo e os efeitos disso para as economias estaduais e
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microtregionais; a reorganizagio interna da economia mineira; € os problemas da energia
elétrica e dos transportes. Em Juiz de Fora, apenas uma pequena parte do excedente
proveniente de importag@o, produgdo, financiamento e exportagéo do café, permanecia na
cidade. A maior parcela favorecia o crescimento do Rio de Janeiro.

O Rio de Janeiro também se beneficiou por ser considerada o centro financeiro por
exceléncia. Nos primeiros anos da Republica, o governo adotou uma politica que facilitava
o crédito e que diminuia o custo do dinheiro. Com isso, o lugar para onde afluiu um maior
fluxo de capital € se instalou mais indistrias foi o Rio de Janeiro.

Essas variadas formas de transferéncia de recursos acabaram por diminuir o mercado;
o poder aquisitivo; o volume de mercadorias e de dinheiro a disposi¢do e em circulagio,
causando assim, efeitos imediatos na produgo agricola, no comércio, no crescimento da
inddstria, na infra-estrutura, no setor de mercado interno, no crescimento urbano e na
descapitalizac¢do de Juiz de Fora e da regido.

Um outro fator limitador do desenvolvimento industrial da cidade foi o problema da
dependéncia externa. Ou seja, as industrias locais, além de tecnologia € da mio-de-obra
especializada necesséria a instalagdo de equipamentos e maquinas, dependiam da
importagdo de matéria-prima e insumos basicos.

Em sintese, a Universidade Federal de Juiz de Fora (1994), demonstra
sinteticamente, as 5 fases do desenvolvimento industrial de Juiz de Fora, tais como:

1) Nascimento e consolidagdo das Primeiras Fabricas (1850/1930) - Nesta fase a
cidade ficou conhecida como “Manchester Mineira”, em decorréncia da Primeira Guerra
Mundial, que fez cair a importag¢do de tecidos e com isso elevou-se a produgio.

2) Desaceleragiio (1930/1955) - A grande depress@o (final da década de vinte) abalou

o desenvolvimento industral.
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3) Recuperagao do setor (1945/1955) - Com a Segunda Guerra Mundial, a industria
local renasceu, ocorrendo a expansio do mercado consumidor, através do aumento das
exportagdes e do surgimento de novas fabricas téxteis.

4) Decadéncia (1955/1970) - Ja a partir da segunda metade dos anos cingiienta,
houve mudangas na estrutura industrial brasileira. Entram em cena as industrias de bens de
capital e as de bens de consumo duravel, deixando o setor téxtil de ser o principal lider da
economia;

5) “Esfor¢o pela industrializagdo” (a partir da década de 70) - Com a crise do anos
60, muitas fabricas da cidade fecharam suas portas. Em (1968/1972) houve uma tentativa
de atrair para a cidade grandes projetos industriais, objetivando a dinamizag¢io do parque

industrial.

3.2.2 A economia industrial entre 1970/1990

Ressalta Mattos e outros (1996), que em virtude da proposta de implantagio de um
projeto industrial de peso (a instalagdo da Siderirgica Mendes Junior (SMJ), durante a
década de 70, a cidade passou a viver, entdo, a expectativa do desenvolvimento industrial.
Nessa década, varias negociagdes politicas se sucederam, objetivando a atragdo do projeto
citado e outros, tais como o da Companhia Paraibuna de Metais (CPM). Isso deveria ser
feito através da criagdio e aperfeigoamento de uma infra-estrutura basica de apoio, como a
implanta¢do do Distrito Industrial de Benfica em 1975; a reesturutragdo dos sistemas de
telecomunicagdes e abastecimento de agua e a concessio de incentivos crediticios e fiscais.

Ressalta a Universidade Federal de Juiz de Fora (1994) que, mesmo com o aumento
do numero de industrias, centros comerciais, a instalagdo da Siderirgica Mendes Janior

(SMJ) e da Companhia Paraibuna de Metais (CPM), Juiz de Fora se mostrou
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economicamente fragil na década de 80, devido a crise fiscal do Estado Brasileiro. Destaca
Mattos e outros (1996) que, apesar dos dois projetos serem de iniciativa privada, foram
originados e implantados num sistema de forte interferéncia estatal. Essa intervencio,
dava-se em questdes como a escolha do local, o tamanho da planta, a tecnologia usada, o
acesso aos recursos € também em termos de tomada de decisdes.

A Siderurgica Mendes Junior quase faliu, mas foi arrendada pela Belgo Mineira
Participa¢io; com a Companhia Paraibuna de Metais nfio foi muito diferente, onde o grupo
Holding Paranapanema assumiu o comando daquele. O cenario industrial da cidade é
formado por estas industrias e algumas industrias téxteis, de alimento, pequena produgéo
de malharias, confec¢des, calgados e pela construgio civil.

Pode-se constatar, segundo Mattos e outros (1996), que a maioria das liderangas
i)oliticas e empresarios locais acreditavam que a instalagio de um projeto de peso, como a
SM1J, seria suficiente para a recuperacdo da cidade. Entretanto, a histéria mostra algo
contrario, ou seja, sendo os projetos da CPM e da SMJ de iniciativa privada, faltou ao
Estado a defini¢cdo de uma estratégia adequada que pudesse promover o desenvolvimento
da cidade e da regiio. Concomitantemente, com a implementag@o desses projetos, seria
estimulada a atragdo de fornecedores e/ou a preparacio do empresariado local para o
atendimento das demandas dos dois projetos. No entanto, esse fato ocorreria a partir da
implantacido dos mesmos. Pode-se perceber, na década de 80, a auséncia de uma estratégia
eficiente por parte do governo municipal para atrair novos empreendimentos industriais,
que seriam importantes para ampliar os impactos provenientes dos dois projetos existentes.
Com a crise dos anos 80, essa situagdo ficou ainda pior, reduzindo ou até eliminando muito
dos impactos de atrag@o possiveis, pois nesse periodo poucos empreendimentos industriais

sairam do papel.



74

Conforme o Projeto do Plano Diretor de Juiz de Fora, v. III (1996), a partir da década
de 90, a economia local foi se reativando, acompanhando, por sua vez, a recuperagdo da
economia nacional. Houve, por parte do poder publico local, um esfor¢o de marketing,
objetivando atrair novos empreendimentos industriais para o municipio. O panorama da
cidade nesse periodo € sintetizado pelas seguintes caracteristicas: a) boa disponibilidade de
areas ligadas a infra-estrutura para poder receber novos empreendimentos; b) os pequenos
e médios empresarios locais apresentam pouco &nimo para tomada de iniciativas, um
elevado grau de aversdo ao risco e também pouca preocupagdo com a qualidade; c) maior
mobilizagio das forgas produtivas locais para promogéo da retomada do desenvolvimento
econémico municipal; d) a atividade pecuaria da cidade, que é basicamente de criagio de
gado e produgio de leite, apresenta baixo grau de competitividade; €) a agricultura do
municipio é bastante esvaziada, embora tenha havido tentativas do poder publico e
respostas satisfatorias; f) o setor téxtil apresenta dificuldades competitivas, pois o vestuario
¢é formado por pequenas empresas € existem problemas de crédito; g) o setor de méveis
encontra-se em estagnagdo; h) o de produtos alimenticios vem se destacando e existe uma
demanda crescente na regido pela induastria de construgéo civil; i) o setor de comércio e
servicos € de fundamental importincia para o municipio, valendo-se da vantagem de pdlo
regional, levando com isso, a uma maior demanda.

O desafio, no entanto, dos anos 90, conforme Mattos ¢ outros (1996), era de se
formular politicas eficazes de fomento a uma industrializagdo equilibrada, garantindo dai,
retornos efetivos para a populagéo local, dentro de um contexto de globalizagio; presenga
minima do Estado na economia e com menor capacidade econdmica e financeira; mudanga
na base técnica, podendo até levar a uma revisio da defini¢do de industria e sua

importancia para a idéia de desenvolvimento econémico.
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3.2.3 A instalagdo e o papel da Mercedes-Benz

A Mercedes-Benz do Brasil S.A, fundada em 1953 e inaugurada trés anos depois,
com o inicio oficial de suas atividades, sempre marcou sua atuagio pela crescente
evolugiio, voltada para o transporte de bens. Teve, em 1956, a produgdo do seu primeiro
caminh3o brasileiro (L-312), mostrando assim, o pioneirismo da marca destaca a
Mercedes-Benz do Brasil do Brasil S.A (1998).

Atualmente, a Mercedes € um complexo formado pela fabrica de Sio Bernardo do
Campo (SP), onde se fabricam caminhdes; Campinas (SP), onde se concentra a produgéo
de plataformas de 6nibus € também uma fabrica de automoveis em Juiz de Fora (MG).
Essa 1ltima, por sua vez, trata-se da primeira fabrica da empresa fora da Alemanha, onde
esta sendo produzido o “Classe A .

Através de uma soélida politica de investimento, a Mercedes renova constantemente
sua linha de produtos e o desenvolvimento de novos, aprimora os processos produtivos € os
métodos gerenciais e implanta a modernizagéo de instalagGes e equipamentos.

Esse crescimento da Mercedes, desde que comegou a funcionar, dinamizou também
todo um conjunto de fornecedores de auto-pegas e de servicos. Através desses, a Mercedes
vem aprofundando um trabalho de parceria, trazendo entfio excelentes resultados em
termos de melhoria da qualidade, diminuig¢do dos custos e eficiéncia no atendimento ao
cliente.

Uma das provas desse crescimento, pode ser visto pelo show de tecnologia montado
na fabrica da Mercedes em Campinas (SP), no periodo de 22/09 a 09/10 de 1998, com o

objetivo de langar a nova familia de motores eletronicos.
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Para a Merecedes- Benz do Brasil, a qualidade dos produtos e dos sistemas
adquiridos dos fornecedores é de suma importancia. Os fornecedores de sistemas devem,
no entanto, nio s6 desenvolver, como aprimorar continuadamente a qualidade de seus
produtos conforme as exigéncias da Mercedes. Isso mostra que ndo s6 as pegas devem estar
sob controle, como também os sistemas, € isso € um papel crucial do fornecedor.

Segundo o Programa de Integragdo dos Colaboradores de Juiz de Fora (1998), a
fundagio da filial se deu em 11 de setembro de 1996, com uma area de terreno de
2.800.000 m’ e 4rea construida de 90.200 m? . (ver anexo I — 1.1 Caracteristicas do Projeto)

Alguns fatores contribuiram para a instalagio da Mercedes na cidade, tais como as
vaptagens locacionais, devido a proximidade dos eixos Rio-Sdo Paulo-Belo Horizonte, a
i_nfra—estrutura e outros, além do papel indutor e decisivo do poder publico estadual e
ﬁmnicipal, como destacam Mattos e outros (1996). Para efetivar a implantag&o da industria
automotiva alemi, foram dados suportes e incentivos, ou seja, em termos de incentivos
fiscais, foi dada a iseng¢@o do pagamento dos tributos municipais (IPTU, ISS e ITBI) por
dez anos e a iseng@io de 75% do ICMS devidos por vinte anos, e também o prazo de
caréncia de dez anos para a respectiva industria comegar a quitd-lo. Em relagdo aos
suportes concedidos, tem-se que o Estado e Municipio assumiram custos de doagdo de
terrenos e de obras de adequag@o de infra-estrutura para a implementag@o da empresa, além
da concessdo de financiamentos para investimento e capital de giro. (ver anexo I — 1.3 -
Condigdo Preliminar) Esses incentivos e suportes concedidos para a instalagdo da
Mercedes-Benz, como relata Mattos € outros (1996), mostra uma situagdo parecida, em
termos de repeticdo das estratégias de desenvolvimento local e regional adotadas na década
de 70. Essas iniciativas tomadas pelo poder publico nio foram erradas, mas foram

alternativas buscadas por esse, objetivando concretizar a vinda de tal empreendimento para
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a cidade. Segundo o Protocolo de Implanta¢do da Industria — Mercedes-Benz (1996), a
partir do momento em que se realizarem as condi¢des preliminares e sucessivas, e tendo
assinado, pelas partes, o respectivo contrato, Estado, Municipio € Mercedes-Benz se
comprometem a comecar a dar inicio as seguintes providéncias (ver anexo I — 1.4 — Do
Empreendimento).

Segundo Mattos e outros (1996), a vinda da Mercedes - Benz trouxe para a cidade
novos desafios, oportunidades e impactos neutros para o desenvolvimento socio-
econémico. Constata-se, a partir dai, que a Zona da Mata ja teve um cendrio de
desenvolvimento e riquezas. Na tltimas décadas apresentou um indice negativo do seu PIB
per capita, onde era 0,6% negativo de 1985 a 1996. Atualmente, este indice ja atingiu 3,5%
positivos. Com relagfo ao crescimento industrial da cidade, nota-se que em 1985 a 1996 o
indice referente a esse crescimento era apenas de 2,3%. Hoje, ja ¢ de 12,9% com
propensdes ao crescimento, assim destaca Lara (1998). Esse crescimento industrial por que
passa a cidade com a vinda de industrias multinacionais, representa pontos positivos € ao
mesmo tempo, negativos. Esses ultimos pontos, podem ser visto sob essa conotagéo, caso
as autoridades municipais € os Orgios competentes ndo preocuparem em tratar oOs
problemas sociais que podem advir, face ao crescimento industrial desenfreado. Os orgdos
publicos e entidades responsaveis devem promover o investimento industrial, mas sem
esquecer a qualidade de vida de sua populag@o.

Mattos e outros (1996), mostra que as novas oportunidades provenientes da vinda da
empresa podem ser vistas pela possibilidade de ativagiio das economias municipal e
regional, criagdo de novos empregos € aumento do nivel salarial para a mio-de-obra
situada na cidade, de maiores lucros para os empresarios locais € da regido, maior oferta

com qualidade melhor dos bens e servigos para os consumidores finais.
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S3o destacados como os novos desafios as possibilidades do aumento intensivo e, ao
mesmo tempo, desordenado, pela busca de empregos e de locagdes residenciais,
propiciando assim, o surgimento de problemas urbanos; o aumento por demandas sociais
(mais escolas, hospitais, etc), elevagdo do custo de vida e outros problemas que podem
surgir em virtude da economia local estar inserida no contexto internacional. Os impactos
neutros (expressao usada pelo autor anterior) poderiam ser caracterizados pela manutengio
da realidade atual da cidade, sem contudo, haver uma reagdo face as varias oportunidades
que se colocam. Como exemplo disso, a continuidade da estagnag@o econdmica, da pouca
competitividade das empresas locais, do estado atual da distribuigdo da renda e também da
situagdo de miséria e da marginalizagdo de muitos setores da populagio local. A Mercedes
segue padrdes internacionais de qualidade em sua filosofia e administragéo e ira cobrar isso
de seus fornecedores, promovendo apenas aqueles que puderem se classificar na selegdo da
empresa. £ de se esperar que estas exigéncias se retransmitam ao longo da cadeia
produtiva, atingindo os fornecedores da industria de autopegas. Um outro problema que
pode ocorrer sdo os baixos indices de competitividade e capacidade tecnolégica, levando
muitos empresarios locais a exclusio e também a perda de oportunidades para economias
de fora. Mas, por outro lado, esse fator incentiva a mudan¢a na cultura empresarial,
fazendo com que os empresarios busquem praticas administrativas modernas e se
posicionem competitivamente frente ao novo cenario. Mesmo com empresas de fora se
instalando na cidade podem significar oportunidades.

Com relagdo a oferta de mao-de-obra na cidade, estima-se, a longo prazo, que esta
n3o sera suficiente para cobrir as necessidades de trabalho face a configuragio industrial

que ird ser demandada. Isso sera conjugada com um aumento da média salarial no
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municipio, proporcionando oportunidades de expansio dos setores de bens e servigos
pessoais.

Baseado em trabalho de pesquisa realizado junto & Universidade Federal de Juiz de
Fora (1994) constatou-se que, apesar dos efeitos restritos que tiveram a SMJ e CPM, o
fator aumento do salario ocorrido naquela circunstancia foi significativo, ajudando
portanto, a amortecer os efeitos negativos em virtude da recessio da década de 80. SupGe-
se que, no caso especifico da Mercedes-Benz, estes impactos, provavelmente serdo mais
fortes.

A ocupacio de novos postos de trabalho por pessoas de fora podera elevar o numero
da populagio residente na cidade, por meio de imigragdo e de sua populagio flutuante.
Esse fato podera redundar em problemas a curto prazo para o setor publico, que necessitara
gerar infra-estrutura industrial e urbana, bem como expandir os equipamentos e servigos de
saude, educagio e outros, para fazer frente ao aumento das demandas sociais decorrentes.
Esse fato poderia nfio ser preocupante, caso as receitas publicas crescessem também no
curto prazo, mas acredita-se que isso ndo ocorrerd, devido aos incentivos fiscais
concedidos a montadora.

Diante do exposto, constata-se que Juiz de Fora vive um cenario de profundas
mudangas na sua economia. Apesar dos desafios a enfrentar, pode-se dizer que a cidade
esta voltando a ser a “Manchester Mineira” do inicio do século XX.

Cohn (1995:.283), aprofunda na definigdo do termo industrializa¢do, como o nicleo
de toda aquela constelagdo de mudangas sociais, econdmicas, politicas e culturais que
caracterizam a constitui¢do da ordem social capitalista na sua express3o contemporanea, no

Brasil.
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Pode-se dizer ainda que a industrializagdo é um processo, ou seja, € um conjunto de
mudan¢as formado por uma certa continuidade e sentido. Esse sentido ¢ dado pela
transformagdio global de um sistema econdmico-social de base no-industrial. E por esse
raciocinio, que a industrializa¢3o se diferencia da simples criagfio de indistrias, que podem
ocorrer um determinado momento, sem uma continuidade € numa economia de base nfo-
industrial. Isso implica contudo, num “surto industrial”.

A instaura¢io do processo de industrializag3io tem conotag®es mais profundas, que se
traduzem, imediatamente, na criagdo de industrias que, uma vez configuradas, torna-se
irreversivel. A industrializag&o, no entanto, sé € formada numa situagio de crise do sistema
que lhe deu origem e se define como uma solugio possivel para essa crise, através da
reformulag@o do sistema que a gerou.

Ainda, segundo o mesmo autor, o desencadear de um processo de industrializagdo
leva em conta um conjunto de exigéncias econdmicas e historicas, que sdo internas e
externas a uma determinada sociedade, permitindo ressaltar, a partir dai, que a
industrializag@io esta longe de ser vista como uma fase “natural” do desenvolvimento
histérico de todas as civilizagGes, pois é um processo dificil. Para se atingir €xito nesse
processo, é necessario reorganizar as tensoes internas inerentes as sociedades.

Braz, citado por Lara (1998), ressalta que a chegada de uma empresa como a
Mercedes, uma das mais importantes do mercado mundial de automéveis, provoca uma
mudanga substancial na qualidade de produtos e servicos a serem oferecidos 4 nova
empresa. Os fornecedores de uma empresa como essa come¢am a buscar uma melhoria da
qualidade de seus produtos e servigos, permitindo, assim, a abertura de novos mercados e

uma conseqiiente melhoria da qualidade de vida da regifo.
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Mostram Mattos e outros (1996) que, por pertencer ao setor automotivo, € por trazer
0 pacote automotriz (montagem e industria de autopegas), a Mercedes tem um enorme
potencial para atrair novos empreendimentos para a localidade e de gerar oportunidades de
negbcios para a economia da cidade. A variedade de produtos que oferece, permite a
geragdio de oportunidades diretas e indiretas para diversos ramos econdémicos, inclusive o
setor de servigo.

Conforme Braz, citado por Lara (1998), para manter a qualidade de seus produtos e
servicos a Mercedes - Benz precisara de uma mao-de-obra altamente qualificada. Para isso,
ela estd investindo cerca de R$ 28 milhdes em treinamento e especializagdo de seus
funcionarios.

Nazareth (1998) mostra que, desde 1996, quando iniciou seu processo de
implantagdo, a Mercedes - Benz investiu um valor de US$ 690 milhdes, segundo dados
registrados até o final de 1998. A previsdo ¢ que em 1999 sejam destinados mais US$ 130
milhdes.

No Programa de Integragido dos Colaboradores de Juiz de Fora (1998) consta que a
produgdo diaria estimada da Mercedes € de 300 e a anual ¢ de 70.000 unidades. No relato
de Nazareth (1998), a meta de produgéo do “Classe A” para 1999 esta prevista ser entre 38
mil e 40 mil unidades, ja para o ano de 2000, devera ser de 70 mil unidades.

Conforme Assis (1998), o numero de fornecedores em Juiz de Fora, a principio, que
ocupardo o parque de fornecedores interno e externo da Mercedes € de dez, sendo que seis
ja estio sediados no condominio da fabrica, pretendendo chegar mais quatro. Os
fornecedores s3o os seguintes: Continental (montagem de roda com pneu), Delphi
(chicotes eletricos), Lear Car Seating (bancos), Magnetti - Marelli (sistemas de exaustdo e

instrumentos de painel), Santa Marina (vidros), Thyssen (suporte do motor e do
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radiador/refor¢co do padra-choques) e os outros que irdo chegar na fabrica sdo a
Alusuisse/CBA (refor¢o do painel), Bundy (tubos de combustivel), Johnson Controls
(painel de instrumentos - estd se instalando e deve ficar pronto no final do més de margo,
no entanto essas referidas pegas ainda estdo sendo importada ), Magna (pegas plasticas).
Esses forncedores criarfio para a cidade 620 empregos.

Segundo Nazareth (1998), as fornecedoras ocupam galpdes em duas éreas, ou seja, os
parques de fornecedores externo e interno. Isso se daria conforme a logistica do
fornecimento. O primeiro, no entanto, ficaria mais afastado do prédio industrial da
montadora, e o segundo, perto do edificio da montagem final.

Os investimentos da Thyssen (suportes do motor), que compde o parque externo de
fornecedores, alcangam U$ 10 milhGes em equipamentos e instalagdes. Esse fornecedor
esta providenciando os ajustes finais na programagdo dos 18 robds importados da
Alemanha, que serdo os responsaveis em soldar entre si as diversas pecas metalicas destes
componentes. Somente no suporte do motor séo 480 pontos de solda, e apds a montagem,
toda a peca passard por confericdo milimétrica, através de um equipamento de alta
precisio, objetivando garantir a qualidade do componente. A meta é produzir por dia um
total de 300 unidades. A principio, diversas chapas moldadas virdo da Alemanha, mas no
futuro a aquisi¢do destas se dard no mercado nacional.

A Lear Car Seating, que estd instalada no parque externo e também interno,
ocupando uma area de 1300 m’, fornecera os bancos dianteiros e traseiros do “Classe A”
(modelo), enquanto a estrutura e outros componentes virdo da Alemanha. Ja os tecidos € a
espuma serdo fornecidos por fabricantes brasileiros. Ndo havera estoque, pois a produgio
dos bancos ocorrera ao mesmo tempo em que o veiculo estiver na linha de montagem _

producio just in time. Ou seja, o conceito just in time poderia ser visto como uma forma de
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se evitar a manutengdo de estoques, através do ressuprimento de determinadas operagdes
de maneira mais freqiiente e em lotes menores.

A parte referente ao sistema de escapamento do “Classe A” sera fornecido pela
Magneti Marelli. Na fase inicial da produgio, o catalisador € o silencioso vém da fébrica de
Contagem ja montados, enquanto a unidade local executa as soldas necessarias, com a
finalidade de compor o conjunto completo.

A Continental do Brasil, integrante do parque interno de fornecedores é responsavel
por levar as rodas montadas com pneus até a linha de produgido do “Classe A”. Para
montagem das rodas e balanceamento serdo utilizadas tecnologia € maquinario alemies,
em processo totalmente automatizado e considerado o mais avangado da América Latina.

Os chicotes elétricos, ocupando uma area de 2000 m’ serio produzidos e sub-
montadoé na féabrica da Delphi em Itabirito; e serdo remetidos a unidade de Juiz de Fora.

Pode-se constatar que, na produgdo do “Classe A”, serdo utilizados 50% de
componentes fabricados no Brasil € 50% de importados.

Serdo 82 fornecedores nacionais € externos, situando-se entre Minas Gerais € Sdo
Paulo, sendo que 30% situam-se me Betim (MG) e 70% no Estado de Sdo Paulo
(Campinas e Sdo Bemardo do Campo). O numero de fornecedores da Mercedes na
Alemanha fica em torno de 90.

Com a vinda da Mercedes, outros investimentos comegaram a ser atraidos para a
cidade, como € o caso da construgdo de uma usina termelétrica, pelo grupo japonés
Marubeni. Hansen (1998) afirma, que os beneficios serdo enormes para Juiz de Fora, pois
além de atrair novas industrias, havera um aumento do recolhimento do Imposto de

Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), geracdo de emprego € ampliagdo da renda.
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Esses investimentos néo terdo custo para os governos federal, estadual € municipal, pois o
investidor esta disposto a investir no empreendimento.

De acordo com Assis (1998), do total da mio-de-obra utilizada na Mercedes, 20%
sera feminina. Além disso, as contratagdes vdo incluir pessoas com até 50 anos, que
tenham nio somente conhecimento técnico, mas também experiéncia de vida. Nazareth
(1998), ressalta para o fato de que em 1998, o quadro de pessoal da Mercedes fechou em
1.260 funcionarios.

Diante desse cenario, Juiz de Fora precisa estar atenta as necessidades da
industrializa¢3o, onde é fundamental qualificar a forga de trabalho ao padrio competitivo
internacional, buscando desenvolver uma infra-estrutura escolar profissionalizante. A partir
do momento em que a cidade se mantiver alinhada com culturas avangadas ocorrera o

desenvolvimento econémico, social e, sobretudo, humano.

3.3 As instituigdes de ensino profissionalizante

3.3.1 O Colégio Técnico Universitario - CTU

O Colégio Técnico Universitario (CTU), entidade publica/federal, tem a
responsabilidade de qualificar os profissionais para ingressarem no mercado de trabalho na
area técnica.

A histdéria do CTU passou por inumeras mudangas e transformagées, que foram
fundamentais para o seu desenvolvimento, enquanto entidade de ensino técnico
profissionalizante. Conforme Lima (1997), a partir de maio de 1964, houve um tentativa

por parte dos discentes, professores e servidores, de participar de maneira ativa na luta pela
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federalizagdo dos cursos técnicos da Escola de Engenharia. Nesse periodo, poucas foram as
perspectivas para os cursos técnicos ameagados de extingo.

Com o advento da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), em 1960, € a
incorporag@o da Escola de Engenharia aquele estabelecimento, os cursos técnicos ficaram
numa situagio administrativa dificil, potencializando ano a ano, até culminar com a
proposta de sua extingdo em 1963. Sabe-se que a fundag@o do CTU precede & da UFJF.

Naquela época, pessoas lutavam pela possibilidade de instalagio de uma escola
técnica industrial em Juiz de Fora. Outras buscavam, com isso, tirar proveito para suas
areas de atuag@o. A unido do idealismo ao interesse € que deu origem ao CTU.

Observa-se que, a Escola Técnica seria uma das unidades integrantes da
“Universidade do Trabalho Getulio Vargas”, idealizada pelo diretor da Escola de
Engenharia.

Na década de 50, era de Vargas, a politica educacional voltava-se com relativa énfase
para o ensino fundamental. Dai foi possivel a indicagio de uma escola técnica para integrar
a formagdo de uma universidade. O entdo Presidente da Republica ndo s6 acatou a idéia
como materializou o projeto.

Em virtude da morte de Getulio Vargas, em 1954, o projeto, entretanto, manteve-se
na rota de apoio politico e, assim, a idéia da Universidade do Trabalho foi submetida ao
vice-presidente (Café Filho).

Dois anos se passaram e, finalmente, a 7 de abril de 1956, a Escola de Engenharia de
Juiz de Fora colocava seu patrimdnio & disposi¢do da Unido como uma forma de
contrapartida para efetivag@o da criagio dos cursos técnicos. Neste mesmo ano, firmou-se
um convénio entre o Ministério da Educacio e Cultura e a Escola de Engenharia de Juiz de

Fora.
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Teve a denominagdo de “Cursos Técnicos da Escola de Engenharia”, funcionando os
primeiros cursos nas areas de constru¢iio de maquinas e motores, edificagdes, eletrotécnica
e pontes e estradas. Os cursos totalizavam 41 alunos e funcionavam precariamente no
prédio da Escola de Engenharia, enquanto, paralelamente, construia-se um prédio para
funcionamento da Escola Técnica. Decorridos trés anos, em 23 de dezembro de 1960,
criou-se a Universidade Federal de Juiz de Fora, com a lei n°® 3858.

No final de 1959, os cursos técnicos entregam a sociedade seus primeiros formandos,
a saber: 7 alunos de eletrotécnica, 2 de construgdo de maquinas e motores e 2 de pontes €
estradas, totalizando assim, 11 alunos. O curso teve seu reconhecimento através do decreto
n° 46.714, de 25 de agosto de 1959. Ja em 1960, foram 101 alunos matriculados nos cursos
técnicos.

A instituicio da UFJF, em dezembro de 1960 trouxe alguns problemas de dificil
sustenta¢do aos respectivos cursos. A Escola de Engenharia, uma das faculdades que foram
incorporadas a Universidade, levava com ela o vinculo tutelar dos cursos técnicos, para os
quais, naquele momento, nfo havia nenhum amparo previsto nos estatutos daquela
instituigdo.

Os cursos continuavam sua trajetoria marcada pela auséncia de uma sede propria,
pela inexisténcia de uma diregio exclusiva e, principalmente, pela falta de uma paternidade
assumida. Nesse periodo, os alunos estudavam em trés locais distintos, mas sem um espago
fisico préprio. Esse caos ndo s6 se verificava em relagdo a auséncia de um estabelecimento
peculiar a instituigio, mas, sobretud, aos aspectos administrativos e pedagdgicos.

Assim, em 8 de fevereiro de 1963, a Congregacgdo da Escola de Engenharia, em face
da possibilidade da extingdo dos cursos técnicos, reuniu-se para discutir o assunto. Varias

propostas foram analisadas: a de se fechar os cursos técnicos e dar seqiiéncia apenas com
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as séries existentes em 1962; de ndo abrir matricula em 1963; de manter os cursos na orbita
da universidade; de constituir uma entidade particular, com personalidade juridica, que
encampasse 0s cursos técnicos, mantendo-os.

Toda a questdo acabou por fazer parte do processo n° 53.467/64 - Conselho Federal
de Educagio - CFE 569/64, que culminou com o parecer 366/64 de 11 de novembro de
1964, da Comissio de Legislagio e Norma do Conselho Federal de Educagfo,
apresentando a idéia de que a incorporagdio dos cursos técnicos a universidade precisaria
apenas de ser formalizada, podendo a propria universidade fazé-lo.

Em 28 de dezembro de 1964, o Conselho Universitario da Universidade de Juiz de
Fora, alterou o estatuto, integrando os cursos técnicos a universidade como Colégio
Técnico Universitario (CTU), estabelecendo também que este devera continuar
funcionando provisoriamente sob a gestdo da Escola de Engenharia, até sua estruturagio
definitiva.

Abriu-se, em 1965, o curso de eletromecanica e o antigo constru¢do de maquinas e
motores passou a ser curso de mecénica. Os cursos de pontes e estradas e edificagdes, que
haviam interrompido suas atividades em 1962, passaram a funcionar como curso de
estradas e curso de edificagdes.

No inicio da década de 70, o CTU sofreu mudangas significativas. Em 1971, apés
ocorrer uma agiio de despejo referente ao prédio da antiga fabrica Meurer, que ocupava
temporariamente, o colégio transferiu-se provisoriamente, para a quarta plataforma do atual
campus universitario. O colégio aguardava que o prédio da Rua Visconde de Maua fosse
desocupado. Ocorreu que, em seguida, a faculdade de engenharia transferiu-se também
para a quarta plataforma, deixando o prédio da rua Visconde de Maua liberado para o

Colégio de Aplicagdo Jodo XXIII.
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Ainda que provisoriamente no campus, nas décadas seguintes, o CTU deu seqiiéncia
a sua proposta s6cio-educacional, abrindo os cursos de metalurgia, informatica, construgdo
civil e introduziu o ensino noturno.

Em 29 de fevereiro de 1960, com a aprovag@o do novo estatuto da Universidade, o
CTU passou a vincular estatutariamente a Universidade como drgdo anexo. Assim,
possibilitou-se ao colégio registrar suas habilitagdes de auxiliar técnico, permitindo a
certificalizacdo destes cursos no final da terceira série € mantendo, paralelamente, suas
habilitagbes convencionais. Este posicionamento permitiu o atendimento simultineo de
uma demanda de egressos que se voltam para o mercado de trabalho e outra, aos cursos
superiores.

Consciente de sua missdo de formar cidaddos técnicos em nivel de segundo grau, a
Congregagio do CTU votou, em 1991, um regulamento que priorizou e definiu os novos
rumos do CTU. O érgéo colegiado optou, em primeiro lugar, pela saida do campus e, num
segundo momento, pela possibilidade de desvinculagio da universidade. A partir dai,
tomaram-se as providéncias no sentido de dar o primeiro passo tragado na Congregagcao.

Em 14 de julho de 1991, a dire¢do do colégio, através do oficio 130/91, solicitou e
obteve o apoio do vice-presidente da Repiiblica, naquele periodo, Itamar Franco,
culminando com a entrega de um terreno de 30.000 m* no bairro Fabrica, revertido do
Ministério da Agricultura para a UFJF/CTU. Com a assinatura do convénio 46/93, que
permitiu a base de amparo para os recursos financeiros das obras da construg¢do de um novo
CTU.

Em agosto de 1993, deu-se inicio as obras de terraplanagem para a constru¢do do

espago fisico, que abriga hoje o novo CTU.
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3.3.2 O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

O SENALI, segundo Mejia (1977: 9) “¢ uma instituigiio civil de direito privado; que é
administrado, no ambito nacional, pela Confederagdo Nacional das Indistrias (CNI), e nos
Estados, pelas Federagdes das Industrias e também estd vinculado ao Ministério do
Trabalho ( Decreto Federal n° 74.296, de 16/07/1974).” E financiado por contribui¢des
compulsorias, sob gestdo privada dos empresarios.

Segundo Italo (1981), o SENAI foi criado pelo Decreto-Lei n° 4048, de 22 de janeiro
de 1942. Tem como objetivo desenvolver alternativas para a educagio profissionalizante e
também para o desenvolvimento tecnoldgico.

O SENALI, por sua vez, vem, nesses anos, criando convénios com empresas, através
dos quais a empresa contribuinte do SENAI pode reter 10% da contribui¢do devida a
entidade para aplicagdo em “programas de treinamento, especializa¢do e aperfeicoamento
de sua mio- de obra. Esse termo de cooperagdo permite também a obtencido de feedback
sobre os servicos oferecidos a empresa, através dos representantes da comissdo
coordenadora, que a orienta com relagdo a identifica¢io de necessidades e a elaboragio de
programas de treinamento’.

Na data de criacio do SENAI, em ~1942, o mundo estava passando pela segunda
guerra mundial. O Brasil enfrentava, nesse periodo, sérios problemas para atender a
demanda de produtos que aumentara consideravelmente, em virtude das dificuldades de
importagdo. O pais n3o podia contar com mdao-de-obra estrangeira. Diante disso, a
formac3o de técnicos que auxiliassem a agilizar o processo produtivo tornou-se vital para a

industria.
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Por outro lado, ja havia uma certa disposi¢do do governo federal, no sentido de
estruturar a educagdo em nivel ainda mais amplo em todo o Brasil. Assim, associando a
vontade politica a uma necessidade econdmica, foi promulgada a Lei Organica do Ensino
Industrial, em 30 de janeiro de 1942. Nesta mesma época é que se estruturou a idéia de
criagdo de uma instituicdo, mantida pela industria e voltada para a formagio profissional.
Dai foi criado o SENAL

Mudangas ocorreram a nivel de ensino técnico industrial em 1962, quando a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagio Nacional aprovou a completa equivaléncia dos cursos
técnicos ao ensino secundario, permitindo, com isso, o ingresso dos alunos em cursos
superiores.

| A mudanca mais expressiva viria em 1971, com a Lei de Diretrizes ¢ Bases do
Ensino de 1° e 2° graus (Lei 5692, de 11/08). Com essa lei, ocorreu a profissionalizagdo do
ensino médio, e os cursos que se voltavam basicamente a preparacido do aluno para o nivel
superior passaram a ter uma fungfio nova, que era a de formar os técnicos e auxiliares
técnicos.

Entretanto, com o passar do tempo, foi sendo observado que a profissionalizagdo do
ensino médio, nos padrdes em que havia sido elaborado, apresentava uma série de
problemas; entre eles, a falta de condi¢des do sistema de ensino para acompanhar as
constantes mudangas nos equipamentos € no processo produtivo.

No ano de 1982, em decorréncia das alteragGes na legislagdo, os cursos de nivel
médio perdem a caracteristica de curso profissionalizante. Assim, a formagio profissional
passou a ter uma legislagio especifica.

Com o decreto n° 10.009, de 16/07/42, foi aprovado o regimento interno da nova

instituigdo; segundo o qual o SENAI deveria funcionar articulado com os estabelecimentos
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industriais, visando estabelecer um sistema nacional de aprendizagem e também que os
cursos e escolas profissionalizantes seriam criados e entrariam em funcionamento de
maneira gradual.

A formagio do operdrio industrial é estabelecida em decretos e regulamentos, tais
como o decreto-lei n° 4481, de 16/07/42, estipulando que os empregadores deveriam
matricular no SENAI, um numero de aprendizes equivalentes a 5% no minimo dos
operarios de seus respectivos estabelecimentos.

Um outro seria o decreto-lei n® 5091, de 15/12/42, definindo que o trabalhador menor
de 18 anos e maior de 14 anos estaria sujeito & formag&o profissional metddica do oficio na
execugio do seu trabalho.

Ja o decreto-lei n® 9576, de 12/08/46, alterou as disposi¢des do decreto-lei n® 4481,
determinando que o Conselho Nacional do SENAI fixasse o numero de aprendizes entre
5% e 15%, segundo as demandas da industria.

O Senai (1998) mostra que a industria brasileira tem passado por inumeras
transformagdes ao longo da década de noventa, cuja maior expresséo talvez seja o enorme
incremento da produtividade do trabalho. Sendo a modemizagfio um fator fundamental
para enfrentar a globalizagdo e elevar a competitividade do pais, uma de suas
conseqiiéncias tém sido as dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho, cuja
capacidade de geracdo de empregos vem se reduzindo a cada dia. Dai, ¢ fundamental a
associagdo do processo de modernizagdo com a questio do emprego e da qualificagdo
profissional.

Diante disso, como capacitar os trabalhadores num cenério marcado pela competi¢do
com o mercado internacional € por mudangas tecnoldgicas nos processos, equipamentos €

produtos?
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As principais exigéncias que precisam ser desenvolvidas para o exercicio gerencial
eficiente sdo as seguintes competéncias: habilidade gerencial (planejamento, orientagio
para qualidade e resultados, tomada de decisfio, negociagdo, “marketing”, comunicagao,
delegacdo, gestdo de pessoas € de recursos) € estrutura pessoal (iniciativa, flexibilidade,
criatividade, postura prd-ativa, postura ética, persisténcia). Esse deve ser o perfil
profissional estabelecido pelas instituigdes de ensino profissionalizante, como por
exemplo, o SENAI

No caso do perfil do técnico em mecanica, este deve colaborar no planejamento,
supervisio e controle ' da producdo;, dar assisténcia técnica no planejamento e
desenvolvimento de projetos € pesquisas tecnologicas; dar orientagdo € coordenar a
execuc¢do de servigos de manutengio de equipamentos e instalagdes; dar assisténcia técnica
na compra, venda e utilizagio de produtos e instalagGes; emitir ordens de produgZo;
elaborar cronogramas; chefiar equipes de trabalho e atuar como intermediario entre a
dire¢do técnica e os funciondrios da area técnica; controlar a execugdo de tarefas; dar
procedimento a estudos de tempos e aprimorar os métodos de trabalho; proceder ao
controle da qualidade das matérias-primas e do produto final; supervisionar os funcionarios
da 4rea operacional e assisti-los tecnicamente; calcular custos e elaborar orgamentos; fazer
analise do trabalho em relagdio as possibilidades de risco e estabelecer medidas para
prevenir acidentes. Aprender uma ocupagdo ¢ levar em consideragdo a aquisi¢io de
diferentes tipos de capacidades, ndo somente habilidades motoras, como também
intelectuais, informag¢des verbais e de atitudes. Para isso, o SENAI desenvolve
programagdes que visam formar, aperfeicoar ou especializar o aluno, mediante o ensino
metodico para o exercicio de uma ocupagdio, podendo, assim, exercer sua profissio em

qualquer empresa. Estando preparado para o mercado de trabalho, consegue satisfazer, as
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necessidades imediatas de qualquer industria e também de uma especifica. Neste ultimo
caso, o aluno desenvolve suas habilidades no préprio local de trabalho (oficinas,
laboratdrios e outras situagdes).

Pode-se observar que o SENAI estrutura-se como um sistema que desenvolve uma
diversidade de programas de formagcio profissional, buscando atender as caréncias da mao-
de-obra industrial brasileira, isso em fung¢fio das peculiaridades de cada regido do pais.
Atende as demandas do setor industrial e, atualmente, é uma institui¢dio educacional que
atua em varias frentes; desde a educa¢do de menores para o trabalho e a formagio de
técnicos industriais, até a realizag@o de treinamentos rapidos voltados para os adultos.

O SENAI buscou sempre antes de formar o profissional, formar o cidaddo.
Consagrou seu modelo de aprendizagem e fez desse referéncia para outras iniciativas no
campo da formag&o profissional, tanto dentro como fora do pais.

De acordo com Senai (1996), o Departamento Regional do Senai em Minas Gerais,
com jurisdi¢@o na base do Estado, baseado no Art. 2° do Decreto-Lei Federal n® 9.576, de
12/08/1946 e Art. 3° do Regimento aprovado pelo Decreto-Lei Federal n° 494, de
10/01/1962, criara e mantera diretamente, conforme a legislagdo especifica, unidades
operacionais (centros de formagdo profissional, escolas de ensino médio e unidades
moveis) de ensino supletivo, que se regerdo pela lei vigente e por esse Regimento.

O SENAI-CFP/JFN (1998) mostra que a unidade operacional de Juiz de Fora,
designada como Escola de Aprendizagem de Juiz de Fora, comegou em 1945 a desenvolver
suas atividades, com capacidade para 305 aprendizes, sendo que, a primeira turma do curso
recebeu as Cartas de Oficio e Certificados de Cursos em 1948. Em 1973, apds ter passado
pela sua primeira reforma, o SENAI/JF; designado como “Centro de Formag&o Profissional

José Fagundes Neto” inaugurou as novas instala¢des de suas salas de aula, oficinas, sala de
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grémio, auditdrio, quadra de esporte, vestiarios e dreas cobertas e também implantou o
Curso de Eletricidade. Sua segunda reforma ocorreu em 1993, passando a funcionar numa
area de 2.600 m?, com novas instalacdes, novo auditério, cantina. Nesse mesmo ano, foi
criado o Polo de Documentagdo e Informagdo Técnica e também foram implantados os
Cursos de Eletroeletronica, Costura Industrial, Ferramentaria € Mecanica de Manuteng3o.
A criagiio do Nucleo de Panificacio Angelo Falci, o primeiro do Estado de Minas Gerais
deu-se em 1994. Em 1996, com a instalagio da montadora alem3d Mercedes-Benz, o
CFP/JFN iniciou sua participagdo com a responsabilidade de capacitar a méo-de-obra para
atender as exigéncias da Mercedes-Benz. Foi elaborado um Programa de Exceléncia do
Trabalhador, usando verbas do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT ( Ministério do
Trabalho). Para tanto, a Unidade Operacional investiu em aluguel de prédio, aquisi¢do de
equipamentos, contratacio de recursos humanos e treinamento de novos instrutores e
daqueles que ja pertenciam ao quadro de funcionarios. Foi criado o Centro de Treinamento
Automobilistico (CTA), objetivando a qualificagio de mdo-de-obra para o setor
automobilistico.

Conforme o SENAI-CFP/JFN (1998), o Centro de Formagdo Profissional “ José
Fagundes Neto”, asstm como o SENAI-DN, atuam de acordo com as metas e diretrizes
tragadas pelo SENAI (Diretoria Regional de Minas Gerais). Com base na missio
estabelecida pelo SENAI/MG, o SENAI/JF apresenta a missdo de contribuir para o
fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do pais, promovendo
a educagdo para o trabalho e a cidadania.

O Centro de Formagio Profissional “José Fagundes Netto” apresenta como visio de
futuro, “liderar o desenvolvimento tecnoldgico através de inovagdo de produtos, servigos e

informac#o, com qualidade € pregos competitivos, visando ao fortalecimento da industria



95

de Juiz de Fora e da regido” ( SENAI-CFP/JFN, 1998: 5). Tendo como base a politica do
SENAI-MG, esta unidade busca atuar em consondncia com a industria, promovendo a
Educaggo para o Trabalho, apoiada pelas atividades de assisténcia técnica e tecnologica e
informagdo tecnoldgica. Em relagiio a educagdo para o trabalho, o CPF/JFN desenvolve
quatro linhas de ag#o, a saber: 1) Aprendizagem industrial; 2) Qualificagdo profissional; 3)
Atividades de aperfeicoamento e 4) Cursos técnicos especiais. 1) A aprendizagem
industrial é a modalidade de ag%o na qual aprendizes provenientes das empresas do ambito
do SENAI e candidatos a empregos, todos na faixa de 14 a 18 anos € com formagio
minima de 8* série do 1° grau, adquirem uma determinada formag3io profissional, conforme
a lei vigente. 2) A qualificagdo profissional ¢ a modalidade de agio na qual candidatos
maiores de 16 anos obtém uma formagdo especial em determinada fungfio. Tem como
objetivo preparar os trabalhadores para o atendimento das demandas especificas de méo-
de-obra. 3) As atividades de aperfeigoamento se dividem em duas: especializagdo, que vem
a ser uma modalidade de a¢do na qual os profissionais ja qualificados aprofundam a sua
formagdio em um ramo pertencente a sua ocupagdo; o aperfeicoamento, ¢ a modalidade de
acdo através da qual os trabalhadores ja preparados ampliam ou atualizam os seus
conhecimentos tecnologicos e/ou praticos, conforme a respectiva ocupagdo. 4) Os cursos
técnicos especiais sdo atividades voltadas para as pessoas que concluiram o ensino médio,
portanto, objetivam formar técnicos. Sdo compostos basicamente de disciplinas de
formag@o especial, acrescida de estagio supervisionado em empresas. Os cursos técnicos
especiais oferecidos pelo SENAU/JF sdo eletronica, informatica industrial e mecanica
industrial com énfase em manutengdo. O curso de mecanica industrial, com énfase em
manutengio aborda as seguintes disciplinas: Eletropneumatica, Eletrohidraulica, Tornearia,

Ajustagem e Ferramentaria. As atividades desenvolvidas pelo profissional de mecénica

HIRLIATECA FIARID RERSIADE STMGNSES

gt B TR FIR TR G vus
RELaLa BRTULY wRESas



96

com énfase em manutengdio sdo as seguintes: executar a montagem, instalagdo e
manuteng¢do geral em equipamentos mecdnicos e maquinas operatrizes; desenvolver
melhorias em mdquinas, equipamentos e processos, objetivando sua melhor performance
e disponibilizagdo racional; prestar assisténcia técnica e executar a comprar/venda de
equipamentos mecanicos; capacidade de assumir fungées de assisténcia técnica e venda de
componentes e equipamentos para o ramo; atuar como multifuncional ao integrar equipes
de manutengdo; oferecer suporte técnico no desenvolvimento de projetos de equipamentos
a serem fabricados; elaborar relatorios técnicos com o objetivo de monitorar
equipamentos; efetuar programagées de manutencdo em seus diversos aspectos e
organizar e acompanhar processos baseados na normaliza¢do para qualidade total.

As empresas conveniadas com o SENAI vém buscar os estagiarios e geralmente sdo
todas da regido. A dinamica dos estagios varia conforme cada industria. O programa de
estagios do SENALI para os cursos técnicos ndo € obrigatdrio, mas caso ndo o realize, ndo
tera direito a receber o diploma. O aluno tem que mostrar que realizou estagio em alguma
empresa. Ao concluir o curso técnico de 1 ano € meio (3 semestres), o aluno tem mais 3
anos para apresentar o estagio. A carga horaria do estigio para o curso técnico em
mecanica com énfase em manutengio € de 600 horas e a carga horaria total ¢ de 1440

horas.

3.3.3 A Sociedade Educadora Moraes Junior — Colégio PIO XII

O PIO XII é uma sociedade por cotas, sendo dois os sécios cotistas. E uma entidade-

mantenedora designada por Soctedade Educadora Moraes Junior.
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A origem do colégio PIO XII se deu por volta de 1961, quando o professor Josino
Aragio (fundador) resolveu montar um curso preparatorio para o vestibular de engenharia.
Com poucos recursos financeiros, resolveu ministrar aulas de matematica para poder pagar
seus estudos. Com isso, hoje é uma pessoa voltada para um servigo social de bastante
relevancia. Isso pode ser comprovado pela mensalidade cobrada pelo colégio acessivel a
varios niveis socio-econdmicos. O PIO XII apresenta um total de 1700 alunos (1200 turno
da noite e 500 de dia) e atua no ensino médio profissionalizante. Tem como caracteristica
atender a 40% de alunos da regido e 60% de alunos de fora da regido de Juiz de Fora,
tornando-se uma referéncia no nivel de formagao profissional.

O PIO XII ja existe ha 35 anos, excluindo o tempo de fundagZo e de implantaggo de
instalagdes fisicas. Mas, passou a atuar nessa parte de formagfo profissional a partir da lei
5.692/71. As mudangas na legislagio do ensino obrigaram as escolas a investirem em
laboratdrios, dando assim, um carater profissionalizante ja no ensino médio. Com a lei
7.044/77 houve uma abertura maior dos investimentos na area de laboratério, ndo exigindo
portanto, a profissionaliza¢ido no nivel médio. Apesar das mudangas na legisla¢3o, o PIO
XII manteve a estrutura de formag@o profissional e também a atuag@o nesse segmento,
investindo, cada vez mais, em laboratérios e equipamentos. Isso mostra a relevancia que
foi dada aos servigos prestados no que tange a profissionalizag@o do ensino médio pelo PIO
XIL

Observando-se as instalagges fisicas e a estrutura de trabalho, poder-se-ia dizer que a
missdo do colégio é formar o cidaddo integralmente, com vistas a atuar no mercado de
trabalho globalizado. A politica da organizagio seria bastante desenvolvimentista e com
visGes otimistas da economia, objetivando ndo toller o aluno em seus sonhos, objetivos €

metas.



98

O PIO XII oferece opgdes na area de ensino médio e também cursos técnicos na
area de seguranga do trabalho, enfermagem, informatica, contabilidade, quimica, mecanica,
eletronica e administragio. Atualmente, foram formadas turmas de enfermagem do
trabalho, que ¢ um curso feito em 6 meses ap0s o curso técnico de enfermgem.

Além de cursos técnicos, o PIO XII oferece o pré-vestibular. Nesse curso o individuo
¢ preparado para ingressar no ensino superior. A preocupagio maior do PIO XII é a
formagio profissional, visando ao ingresso do aluno no mercado de trabalho.

O PIO XII criou o Plano de Aproveitamento de Estudos, onde o aluno, pela via da
supléncia ou ja concluido o ensino médio, teria a possibilidade de fazer alguns cursos
técnicos em um ano. Apenas o curso de seguranga no trabalho, em fungio da jormada de
estagios, teria dois anos. Na realidade, o individuo conclui o ensino médio em 2 anos e
entdo, faria mais 1 ano de curso técnico, sem contudo, extrapolar o limite de 4 anos. Foi
montada uma outra via, na qual se criou a supléncia de ensino fundamental e ensino
médio. Nesse caso, o aluno faria o ensino médio em um ano e meio, com 6 meses em cada
série e mais um ano de ensino técnico. Isso mostra que, em 2 anos € meio o individuo
poderia tirar o seu ensino médio com habilitagdo profissional. Essas situagdes flexiveis
foram desenvolvidas através de um estudo profundo da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo (LDB), buscando a valorizagdo da instituicio e autonomia desta. O Conselho
Estadual de Educagdo e o Conselho Nacional de Educagdo estdo preocupados em criar essa
autonomia € acompanhar esse processo inicial. Quando o atual Ministro da Educagio,
Paulo Renato, instituiu a reformulagio do ensino médio, tomou por base as escolas técnicas
federais. Estas, por sua vez, investem pesadamente em nivel profissional, mas com um

custo enorme.
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Os alunos de maior poder aquisitivo acreditam que o profissional mais valorizado é
aquele que tem o curso superior. Na realidade, hoje, essa visdo ¢ diferente. Por exemplo,
um técnico em informatica € em mecanica numa cidade como Juiz de Fora, que é um pélo
automotivo, tem um valor as vezes maior que um engenheiro formado pela Universidade
Federal, num mercado de trabalho menos receptivo. O que acontece é que esses
engenheiros acabam absorvendo o mercado de trabalho dos técnicos.

A média de duragio dos cursos € de 3 anos e para alguns € 4 anos. Atualmente, a
durag@o ¢ de 4 anos e, especificamente no caso da mecénica, ¢ de 4 anos. A énfase do curso
técnico em mecénica ¢ industrial (carater mais genérico). Como a Mercedes € o Governo
do Estado de Minas Gerais investiram no SENAI, n3o houve até entio mudanga no ensino
de mecanica do PIO XII. Essa mentalidade vem mudando, pois ja se pensa em modificar o
contetido programético do curso de mecénica, dando a este ndo s6 a &énfase em mecanica
industrial, mas principalmente, em mecanica automotiva (Ver anexo III).

A avaliagdo dos professores do colégio € feita pelos alunos e também pela
coordenagdo. Especificamente para o segmento docente, ndo ha cursos de treinamento ou
reciclagem. Recebem isso através das préprias empresas onde atuam e trazem os beneficios
para a sala de aula. O PIO XII apresenta seis laboratérios de mecanica: desenho mecénico,
pneumatica, tornearia, metrologia, solda elétrica e ajustagem. Nesses laboratérios sio
desenvolvidas aulas praticas, com énfase em mecanica industrial, mas é carente de
investimentos na area automotiva.

O PIO XII tem, aproximadamente, 2.500 convénios com empresas de Juiz de Fora e
regifo. Esses convénios colocam o PIO XII como interveniente no processo de estagio a

ser realizado pelos alunos. Estes, em carater de finalizagdo de curso, sio orientados a
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procurar Orgdos especificos para fazer a pré-selegio. Pode acontecer das empresas
buscarem os estagiarios na instituigio de ensino.

Existe uma procura muito intensa pelos técnicos do PIO XII, muitas vezes tem até
falta desses. O mercado de trabalho estd muito receptivo ao técnico, ao graduado e ao
individuo com profissionaliza¢do maior.

O estagio no colégio PIO XII tem carater obrigatério, sendo que a partir da
complementagio de 2/3 do curso em matérias profissionalizantes, o aluno estara disponivel
para o mercado. O estudante ¢ acompanhado no processo de estagio pelo colégio e pela
empresa. No final do estagio, o aluno apresenta um relatério e também a propria empresa
faz sua avaliagdo dos estagiarios. Tem um coordenador de estagio que faz a superviséo dos
alunos. Todos o cursos, com exce¢do do curso de enfermagem, ndo tém um
acompanhamento dentro da empresa, porque esta tem os seus supervisores de estigio que
sdo proximos da institui¢do de ensino. A maioria das empresas conveniadas apresenta, no
seu quadro de pessoal, um profissional que € o orientador do estagiario. Esse profissional,
além de orientador e supervisionador do estigio, vem a ser um interlocutor junto a
instituigdio de ensino quanto a falhas, dificuldades, necessidades, mudangas de grade de
curriculos. O tempo minimo de estagio é de 150, podendo chegar até 400 horas, variando
de curso para curso. No caso de mecénica € préximo aos seis meses. Sdo realizadas visitas
constantes as empresas, mas hoje a demanda ¢ tio grande que o colégio esta pronto para
ceder o estagiario. Hoje, a procura por estagiario € maior que a oferta de estagiarios. Este
por sua vez, ndo tem dificuldade alguma de estagios, sendo rapidamente absorvido pelo
mercado. Hé até caréncia de técnicos.

Esta em torno de 30% o numero de alunos que s@o selecionados pelas empresas

depois de terminar o estigio. Esse percentual é pequeno devido a alta rotatividade de
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estagiarios nas empresas. Cada estagiario que é contratado ocupa a vaga de um futuro
estagiario e diminui a oferta de estagio nessa empresa.

O PIO XII niio recebe recursos financeiros de nenhuma institui¢do. Como o PIO XII
desenvolveu uma tecnologia na area de eletronica, criou uma radio FM. Dessa originou-se
uma televisio. Ambas eram educativas, mas foram posteriormente criadas as comerciais: a
radio AM e uma televisdo num processo de concorréncia publica. Depois, na necessidade
de se complementar isso tudo, veio o jornal, uma vez que ja se possuia uma grafica.

A Mercedes procurou o PIO XII para parceria, objetivando buscar estagiarios. Hoje,
praticamente todas as areas (seguranga do trabalho, quimica, eletronica, mecanica) estio
sendo demandadas pela Mercedes para ocuparem postos de trabalho.

| Houve mudangas no nivel de ensino, a partir da vinda da Mercedes, mas ndo foram
téo significativas e radicais. Pode-se observar que essas mudangas seguem uma linha
tradicional de adaptagio & novas empresas. O PIO XII n3o se preocupou em buscar atender
as necessidades da Mercedes, até porque quem vem fazendo isso é o SENAL

O processo de globalizagdo e as constantes mudangas fazem com que haja
administradores e funcionarios que se preparam para enfrentar essas situagdes. Sob essa
oOtica, constata-se que a questdo do ensino técnico vem tendo atuagdo de muita énfase,
principalmente para o atendimento de uma camada sdcio-econdmica mais carente. Esses
individuos que compdem essa camada tendem a se qualificar, profissionalmente, cada vez
mais, para se inserirem no mercado de trabalho.

O mercado de trabalho da micro e pequena empresa visa mais a area de tornearia
mecanica (mecanica industrial). As maiores empresas estdo no setor automobilistico; ja os
outros segmentos demandam a 4rea de pneumatica. Observa-se que a empregabilidade na

area industrial é maior que na area automobilistica, que fica em torno de 300 vagas.
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Uma preocupagio dos administradores publicos é que Juiz de Fora nfo seja uma
cidade de industrias de “chaminés”, mas de pessoas que pensem em otimizar a qualidade
de vida. Especificamente, a Mercedes absorveu muitos alunos formados em mecénica, mas
a amplitude de outras areas técnicas foi muito grande. Por exemplo, na parte de pintura a
base d’4agua, foram absorvidos mais de 40 alunos formados em quimica.

Todas as exigénicas da Mercedes em relagdo ao PIO XII foram atendidas. Um dos
motivos da Mercedes vir para Juiz de Fora ¢ o fato da cidade possuir uma formagdo

técnica.
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4 CARACTERISTICAS DO ENSINO PROFISSIONALIZANTE EM JUIZ DE FORA
FACE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

4.2 0O Colégio Técnico Universitario - CTU

O Colégio Técnico Universitario (CTU) apresenta um total de sete cursos: mecanica,
eletromecanica, informatica, metalurgia, estradas, edificagdes, eletrotécnica. O quadro
discente da instituigdo é formado por 229 alunos do ensino médio (2° grau) e 964 alunos
cursando o ensino técnico. O universo de alunos do curso de mecanica é de 143,
distribuidos por séries, sendo observado no primeiro ano um total de 45, no segundo ano de
35, no terceiro ano de 30 e de 33 no quarto ano. Este 1ltimo, refere-se ao ano de estagio.
Desse total de 143 alunos, somente 132 concluiram completamente o curso, ou seja,
fizeram os trés anos e ainda finalizaram o estagio obrigatério. Constata-se que, de 33
alunos que chegaram ao quarto ano, apenas 22 realizaram o estagio. A amostra obtida
nesse estudo foi de 86 alunos, sendo do primeiro ao quarto ano um total de 27, 18,26 ¢ 15

alunos, respectivamente.
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QUADRO 1 - AVALIACAO DOS DADOS, CONFORME RESPOSTA DOS
ALUNOS de 1* a 4* SERIES CO CURSO TECNICO DE MECANICA DO COLEGIO
TECNICO UNIVERSITARIO - CTU

RESULTADO FINAL (1* a 4* séries do nivel técnico de mecanica)

AVALIACAO PERCENTUAL
Idade predominante entre 17-19 anos 73,78%.
Motivo de escolha do ingresso mais rapido no mercado de trabalho 63,17%
curso técnico
Metodologia ideal aulas expositiva junto com pratica 62,91%
~ Avaliagdo da bom 73,63%
.‘ metodologia
Realizam aulas praticas maioria 91,66%
de mecanica
Avaliagio das aulas satisfatoria 73,07%
praticas
Qualidade dos ultrapassado, porém satisfatorio 21,62%
equipamentos
Avaliagio do curso de 2° Bom 52,70%
grau
Experiéncia Profissional ndo tem 85,99%
Contetudo Programatico bom 75,32%
Auto-avaliagdo do menos de 100% a 75% 71,48%

aprendizado
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Conforme o quadro 1, a idade predominante dos alunos (da 1* a 4* série) do curso de
mecanica do CTU fica entre 17 a 19 anos, abrangendo um total de 73,78%. O motivo
principal da escolha do ingresso no curso técnico de mecénica é pelo fato desse ser visto
como um facilitador da entrada no mercado de trabalho, atingindo um percentual de
63,17% nas respectivas séries. 62,91% dos alunos de 1* a 4" séries consideram como
metodologia ideal para seu aprendizado o uso de aulas expositivas junto com a pratica e
73,63% ressaltam que a metodologia utilizada no curso ¢ boa. A avaliagéio do contetido
programatico (ver anexo II) € vista como boa para os 75,32% dos alunos de 1? a 4° séries
do curso de mecéanica. Em geral, 91,66% do total de alunos de mecanica desenvolvem
aulas praticas e 73,07% consideram essas como satisfatorias, sendo que uma parte dos
alunos do 4° ano fazem avaliagdo do curso como regular (26,66%) e outra parte como
6tima (26,66%). Um total de 21,62% dos alunos de 1* a 4° séries consideram os
equipamentos usados no processo de aprendizagem como ultrapassados porém
satisfatorios, ja 18,51% dos alunos do 1° ano dizem que os equipamentos sio bons,
ultrapassados e satisfatorios; 27,77% dos alunos de 2° ano consideram-nos somente
ultrapassados. 19,23% dos alunos da 3* série destacam o fato dos equipamentos serem bons
porém ultrapassados. E, finalmente, 26,66% dos alunos da 4° série julgam os equipamentos
sdo bons, porém apresentam-se ultrapassados. Segundo 52,70% dos alunos do curso de
mecanica, a avaliagio do 2° grau realizada é tida como boa, sendo que, 46,66% dos alunos
que estdo no periodo de estagio consideram essa avaliagio como muito boa. Pode-se dizer,
que 85,99% do corpo discente do curso técnico em mecanica ndo tem experiéncia
profissional. Sabe-se dai, que 80% dos alunos da ultima série do curso, que € o ano do
estagio, ja desempenharam alguma atividade profissional. 27,04% dos discentes que

trabalham ou realizam estagio, disseram que os conhecimentos adquiridos no curso de



106

mecanica estdo sendo suficientes, porém em pouco para realizar bem a profissdo que
atuam. 71,48% do total de alunos de mecanica fizeram a auto-avaliacio de sua
aprendizagem como menos de 100% a 75%. O resultado parcial mostra que 62,11% dos
alunos de 1® série e 57,69% dos alunos de 3* série se auto-avaliaram com um nivel de

rendimento entre 75% e 50%.
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QUADRO 2 - AVALIACAO DE DADOS, CONFORME RESPOSTA DO

QUADRO DOCENTE DO COLEGIO TECNICO UNIVERSITARIO (CTU)

PROFESSORES DE MECANICA DO COLEGIO TECNICO UNIVERSITARIO - CTU

AVALIACAO PERCENTUAL
(Frequéncia)
aulas expositivas, participativa, 28,51%
Material instrucional usado recursos audiovisuais, aulas priticas,
visitas técnicas e confecgio de
relatorios.
equipamentos especificos por 71,42%
Equipamentos usados disciplina
semanalmente 85,7%
Periodicidade das aulas praticas de
laboratério
prova oral, provas praticas, provas 42.85%
avalia¢do de aprendizagem dos alunos escritas, trabalhos de pesquisa e
confecgio de relatorios.
Mudangas a nivel de ensino com a ndo 57,14%
vinda da Mercedes
Mudangas necessarias no ensino | capacitagio do professor, a 28,57%
propria melhoria do ensino
técnico a partir da vinda da técnico e a mudanga na estrutura
curricular.
Mercedes
Estrutura Curricular pouca satisfatoria 71,42%
Reciclar conhecimentos face a sim 71,42%

vinda da Mercedes
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O quadro 2 mostra que, o corpo docente do CTU compde-se de 91 professores, sendo
que 9 ndo sdo graduados, 24 apresentam o 3° grau completo, 53 sdo especialistas em
alguma éarea e 5 tém mestrado. O curso de mecanica, em especifico, é formado por um
universo de 8 professores. A amostra obtida nesse estudo foi de 7 professores, sendo que,
desse total, 3 (42,85%) tém formacgdo em curso técnico de 2° grau e 4 docentes (57,14%)
sdo graduados e especialistas (um possui também curso técnico e outro esta desenvolvendo
o mestrado). 28,51% dos professores atuam ha 2 anos como docentes na instituig@o.
28,51% da amostra pesquisada utilizam como técnicas e/ou material instrucional no
ensino-aprendizagem de mecanica aulas expositivas, participativa, recursos audiovisuais,
aulas praticas e também realizam visitas técnicas e confecgio de relatérios. Para tanto, s3o
usados equipamentos especificos por disciplina , com 71,42% de participagdo. Apenas
14,28% dos professores dizem usar no ensino-aprendizagem dos seus alunos o
computador. As aulas praticas de laboratério sio dadas por 85,7% dos professores
semanalmente. A avalia¢io de aprendizagem dos alunos de mecénica segundo 42,85% dos
professores ¢é feita através de prova oral, provas praticas, provas escritas (multipla escolha e
dissertiva) e também através de trabalhos de pesquisa e confecg@o de relatérios. Um total
de 57,14% do corpo docente acredita que a vinda da Mercedes-Benz em Juiz de Fora ndo
provocou mudangas na institui¢io no que tange ao nivel de ensino. Como 57,14% dos
professores consideram que ndo houve mudangas significativas a partir da instalagido da
Mercedes-Benz na cidade, um total de 71,42% ndo respondeu a questdio, mas 28,56%
acreditam que houve algumas mudangas a nivel de grade curricular, carga horaria,
capacitagio do professor € nos equipamentos. O que mais precisa ser mudado no nivel de
ensino técnico no momento em que a automobilistica se instalou na cidade, conforme

28,57% dos professores, € em relagdo a capacitagio do professor, a propria melhoria do
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ensino técnico € 2 mudanga na estrutura curricular. Um total de 71,42% de professores
julga que a estrutura curricular do curso de mecanica é pouca satisfatéria para atender as
necessidades propostas pelas induistrias automotivas. Para tanto, os 71,42% professores
consideram fundamental ampliar os conhecimentos para ministrar aulas, ndo somente face
a chegada da Mercedes-Benz, mas sobretudo em virtude da evolugio tecnolégica que vem
ocorrendo nos Gltimos anos.

Conforme entrevista com os professores do CTU, diagnosticou-se que o turno de
funcionamento é na parte da manh, tarde e noite, sendo que, esse turno completo nZo
existe para todos os cursos. Basicamente, o técnico em informatica apresenta o turno
completo. O curso de mecanica, no entanto, ndo desenvolve atividades no periodo noturno.
Constata-se que, a demanda dos alunos € maior que a oferta de cursos, o que evidencia a
necessidade de ampliar a oferta de cursos.

O CTU desenvolve suas aulas praticas nas oficinas (local destinado a realizago de
tarefas praticas com a subseqiiente usinagem de materiais no desenvolvimento de
operagdes) e/ou laboratorio (local destinado a realizagdo de experimentos de materiais,
testes e ensaios sem usinagem - com corte dos materiais). Na oficina/laboratdrio sio
realizadas atividades de montagem e desmontagem de motor de carro, mas n3o
especificamente voltado para a tecnologia Mercedes-Benz. Essas aulas praticas e tedricas
sdo realizadas pelo CTU, semanalmente. As aulas praticas de oficina/laboratério sio no
minimo de duas horas/aula, sendo que cada aula ¢ de 50 minutos.

O Colégio Técnico Universitario ndo esta estruturado especificamente para atender a
indistria automotiva alemi, mas, sobretudo, para o mercado de trabalho existente na
cidade. Isso demonstra que a formagdo dos alunos ¢ mais genérica. Em geral, o ensino

técnico do pais ndo consegue acompanhar a tecnologia das indistrias de ponta. Para que



110

isso acontecesse, seria necessaria a aplicagdo intensa de investimento e atualizagio. O
papel do governo federal € dar suporte financeiro para que esses investimentos se realizem;
s6 que isso ndo vem acontecendo. Uma parte das verbas do governo federal destina-se
primeiramente 4 Universidade Federal, depois, € repassada para o ensino tecnoldgico.

Nos ultimos dois ou trés anos, a maioria dos alunos que cursam mecanica no CTU
tiveram oportunidade de ingressar no estagio, sendo que, s6 ndo obteve estagio quem nio
quis continuar a carreira de técnico. Muitas vezes os alunos s@o aproveitados nas empresas
onde estagiam. Acontece também do estudante buscar estagio ou emprego em uma outra
empresa, caso a empresa na qual empregou-se nao lhe ofereca um trabalho que gostaria de
executar. Os estagiarios do CTU trabalham em empresas localizadas em Juiz de Fora e
regido, S3o Paulo, Rio de Janeiro e Bahia. O tempo de realizagio do estigio é de, no
minimo, 6 meses e a carga horéaria obrigatéria é de 800 horas. O CTU estabelece
convénios com as empresas onde os estagios sdo efetuados. Um exemplo disso seria a
Belgo Mineira, que coloca a disposi¢do dos alunos e do préprio CTU, cursos, apoio
logistico e treinamento para os professores. Existem convénios também com a
Universidade Federal de Juiz de Fora, a MRS logistica e a Becton Dickson (BD). Alguns
alunos do CTU, hoje, ocupam postos de trabalho na Mercedes-Benz, sendo que varios
deles foram & Alemanha e passaram por treinamentos. Sdo muito dificeis de mensurar as
demandas da Mercedes para o ensino técnico do CTU, pois ela criou uma regra dentro da
cidade: todo profissional que ira trabalhar na automotiva devera passar por um curso de
reciclagem no SENAIL

As maiores dificuldades dos alunos que cursam mecanica seriam: 1) A falta de base
na lingua portuguesa, demonstrada pela deficiéncia na leitura, na interpretagéo de textos e

na confec¢do de relatérios; na matematica, com os célculos € na fisica € quimica. 2) Os
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alunos, ao lidarem com situagdes dificeis, deparam-se com obstaculos, principalmente pela
auséncia de lideranca, falta de paci€éncia com os colegas, pouca cooperagdo ¢ espirito de
equipe. Os estudantes, n3o tendo contato com com esse tipo de formagdo, ao ingressarem
no mercado de trabalho acabam encontrando problemas. 3) Antes das tltimas reformas do
ensino técnico, o ensino médio era integrado com o ensino profissionalizante o que
facilitava em muito a didética, pois os professores faziam uma revisio para nivelar os
alunos. Agora, isso tornou-se um obstaculo, pois ao ingressarem no CTU, os estudantes se
apresentam com diversos niveis de formag3o por provirem de diferentes escolas (publicas
ou particulares). 4) Dificuldades na escolha de se fazer o curso técnico face a idade. Ou
seja, quando o aluno ingressa no curso de mecanica sem um conhecimento prévio, acaba se
diépersando. Caso o aluno ja trabalhe com algum familiar, facilita bastante, pois o contato
énterior com o tipo de atividade proporciona um gosto maior pela profissio.

A vinda da Mercedes-Benz para Juiz de Fora nio trouxe grandes mudangas no nivel
de ensino do CTU. O que existe € uma preocupacio de se manter o curriculo atualizado,
conforme as demandas do mercado e o minimo exigido pelo governo. Em virtude da
lentiddo do Governo Federal em manter o curriculo atualizado, fica mais a cargo do CTU
dinamizar esse conteudo programatico. Mas, face ao progresso tecnolégico, isso se torna
dificil, sendo necessario, contudo, a elaboragio de um planejamento adequado. Para
acompanhar o ritmo intenso de mudangas tecnoldgicas € o de processamento de
informagdes seria necessario haver mais treinamentos de professores, reciclagem e
atualizagdio constantes. E, pois, fundamental os professores investirem em conhecimentos
para ministrar suas aulas, ndo somente pela vinda da Mercedes-Benz.

O técnico de mecanica do CTU tem uma formagio mais geral, podendo desenvolver

atividades na area de mecanica automotiva, como também de mecanica industrial, no nivel
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de manutencio (fiagdo, tecelagem, refrigeragcido comercial e industrial, confecgio de pegas
automotivas, usinagem, hidraulica, penumatica, dentre outras). Isso mostra que a
preocupagdo do CTU ¢ formar o profissional para o mercado, € nfo especificamente para a
Mercedes-Benz. Como perfil ideal, o técnico em mecénica deve ter criatividade, raciocinio

légico, saber liderar grupos e capacidade para resolver problemas na area.

4.2 O Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/JF

O SENAI/JF ministra cursos noturnos na area técnica de informatica, eletronica e
mecénica com énfase em manutengdo. O total de alunos nesses cursos técnicos é de 173. O
curso de mecanica foi iniciado no primeiro semestre de 1999 com um total de 37 alunos; o
primeiro semestre de 1998 foi iniciado com 12 alunos e o segundo semestre de 1998 com
11 alunos. O numero de alunos até marco de 1999 era de 50, mostrando uma evasido de
16,66%. O nimero total de professores de mecanica é de 14.

Constata-se que, antes da vinda da inddstria automotiva alemd para a cidade, o
SENAI/JF ndo desenvolvia suas atividades na area de mecanica automotiva. Em 1996, o
SENAI/JF conveniou-se com a Mercedes-Benz objetivando treinar a mao-de-obra para
atender as demandas propostas pela referida industria (ver anexo 1: 1.2-Termo de
Compromisso da FIEMG). O projeto de treinamento de mao-de-obra criado pelo sistema
Federagdo das Industrias de Minas Gerais (FIEMG/SENAI) em Juiz de Fora faz parte de
um programa maior da entidade, denominado Programa de Exceléncia do Trabalhador
(PET), que ¢ um programa nacional voltado para a qualificagdo e requalificagio do
profissional, objetivando atender todas as indistrias que estdo se instalando no pais e em

Minas Gerais, mais especificamente. Poder-se-ia dizer que esse programa é um sistema de
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treinamento feito sob medida, para atender o tipo de trabalhador de que a industria precisa.
O PET em Juiz de Fora tem por finalidade atender a varios segmentos da industria, em
especial a industria automotiva aleméa - Mercedes-Benz. O publico alvo desse programa é o
trabalhador desqualificado ou desatualizado para o mercado. A manutengio desse
programa (nivelamento e especifico) se da através de recursos financeiros do Fundo de
Amparo ao Trabalhador - FAT (Ministério do Trabalho), que séo repassados para os
municipios. O SENAI/JF, por meio de uma planilha de custos apresentada a Prefeitura, faz
o demonstrativo dos gastos com o programa, podendo ser aprovada ou nfo por essa.

O “Projeto Exceléncia do Trabalhador - Novos rumos da educagdo profissional da
Zona da Mata” apresenta duas modalidades, o curso de atualizacdo profissional -
nivelamento e os cursos especificos. Os requisitos para a adesdo seriam ter o 1° grau, 2°
grau (sem habilitagdo técnica especifica), 2° grau (com habilitagiio técnica especifica), 3°
grau (com habilitagiio técnica especifica), habilidade para comunicagdo e trabalho em
equipe, idade minima de 18 anos e ter aprovagdo em prova de conhecimentos especificos
(prova de psicotécnico, psicologica). As pessoas absorvidas pelo programa deverdo exibir
o seguinte perfil: conhecimentos técnicos; condigdes para resolugio de problemas, atuando
com iniciativa € autonomia; iniciativa para desenvolver trabalhos em equipe, apresentar
idéias e administrar o tempo de trabalho; capacidade de expressdo oral e escrita;
flexibilidade de agdes; adaptabilidade de fungdes, conhecimentos didatico-pedagogicos e
polivaléncia;. atuagdo de forma cooperativa e colaborativa com os colegas de trabalho;
capacidade para aprender novos conceitos, técnicas e tarefas; disposi¢io para mudar de
tarefas e/ou postos de trabalho; organizagdo e disciplina. O curso de atualizagdo

profissional - nivelamento foi feito pelos alunos de 1°, 2° e 3° graus, em trés turnos, num
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total de 30 alunos por turma, com carga hordria de 140 horas (4 horas/dia - 35 dias
letivos).

O conteido programatico do nivelamento ¢ composto por habilidades basicas
(matematica, comunicagio interpessoal, higiene € seguranga no trabalho), habilidades
especificas (estatistica, eletroeletronica, mecanica, pneumatica, hidraulica, metrologia,
tecnologia de materiais, desenho técnico, ferramentas e processos) e habilidades de gestdo
(qualidade, organizag¢fio € normas, administragdo de conflitos, solu¢do de problemas e
trabalho em equipe) - ver anexo III — 3.1. Esse nivelamento ¢ composto apenas de aulas
tedricas, sendo as aulas praticas desenvolvidas no treinamento especifico. O nivelamento
objetiva atender todas as indistrias da cidade e regifio e nfo especificamente a Mercedes-
Benz. No entanto, uma pré-condi¢io para ser funcionario da Mercedes é ter passado pelo
nivelamento. Um requisito do convénio Mercedes-Benz/SENAI ¢é ser o candidato ao
nivelamento residente em Juiz de Fora. Os treinandos escolhidos ap6s o nivelamento sio
selecionados pela industria alemi e na 2° etapa, j4 como funcionarios, desenvolvem os
treinamentos especificos. O treinamento especifico para os funciondrios da Mercedes é
desenvolvido junto ao Centro de Treinamento Automobilistico (CTA). Em 1997, foi
montada no CTA uma estrutura para atender a necessidade simulada, onde os funcionarios
tinham a possibilidade de adquirir habilidade manual e conhecimento do produto, passando
pela montagem bruta, montagem final e pintura. O CTA ¢ um centro montado pelo SENAI,
onde a Mercedes tem parceria no sentido de colocar equipamentos € material para o proprio
veiculo, e também disponibilizar o motor e o que for necessario, objetivando treinar a mio-
de-obra.

Além desse treinamento, ha o gerencial, onde sdo realizados seminarios. Esse foi

feito primeiramente, para 50 supervisores e, 8 medida que as necessidades foram surgindo,
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houve reciclagem. Outros treinamentos ocorreram, tais como na area de informaética,
idiomas, aplicativos, problemas de comunicag¢io, problemas pedagogicos e problemas de
qualidade em varios segmentos (gestio de qualidade total, ISO, ferramentas da qualidade).
Enfim, o levantamento das necessidades de treinamento ¢ permanente e acessado on line.
Com isso, a Mercedes esta constantemente atendendo as demandas da fabrica.

As areas especificas de treinamento para os funcionarios da Mercedes constam de
duas etapas: uma é formada por atividades comuns a todas profissdes, tais como,
comportamental (instrumentos e técnicas para trabalho em equipe), informatica e
primeiros socorros); na segunda etapa, o funciondrio executa o treinamento especifico para
sua profissdo, a saber, a montagem bruta ou tratamento de superficie e pintura ou
montagem final (ver anexo III — 3.2). O total geral de horas de treinamentos realizadas em
1998 foi de 251.977. A média de horas por funcionario, nesse mesmo ano, foi de 126.

Sabe-se que o numero total de alunos que passaram pelo nivelamento em margo de
1999 foi de 485. Desse montante 108, tiveram restri¢iio € estdo esperando admissdo, 276
pessoas. Com a introdugio do segundo turno (abril/maio/99), foram efetivados mais 120
desse total de 276.

A selegdo € o encaminhamento dos candidatos a realizarem o PET ¢ feita por um
outro 6rgdo também integrante do sistema da Federagdo das Industrias de Minas Gerais
(FIEMGQG), que € o SESI/JF, mais especificamente o Nucleo de Oportunidade de Trabalho
(NOT), que tem existéncia desde 1996. O SESI ¢ uma institui¢do cinqiientenaria, que
integra o sistema FIEMG e tem como principal missdo a melhoria das condi¢des de vida
dos trabalhadores ¢ suas familias, por meio da (re) qualificago e inser¢io ﬁo mercado de
trabalho. As a¢6es do SESI, na area de educagio, sio executadas de forma descentralizada

pelos Departamentos Regionais, autdnomos em relagdo ao Departamento Nacional. O
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NOT, pertencente ao SESI/JF ndo existe em fun¢io da Mercedes-Benz, mas das industrias
da cidade e da regidio. Sdo 153 industrias conveniadas com o NOT e que contatam com
esse nucleo. Este tem como objetivo principal ajudar a industria a encontrar um trabalhador
qualificado. A escolha (o perfil) dos candidatos a realizarem o PET ¢ oriunda dos critérios
demandados pelas indistrias da cidade e regido, inclusive pela Mercedes-Benz. A partir
dessa escolha, os candidatos s3o enviados ao SENAI/JF para posterior realizagdo do PET.
O corpo docente, equipamentos, espago fisico e laboratérios sdo do proprio SENAL/JF para
efetivagio do PET. A Mercedes-Benz cedeu dois carros Classe A para servir de
aprendizado aos alunos. O SESI apresenta um banco de dados com os desempregados das
inddstrias. O nimero de cadastrados nesse banco é de aproximadamente 9.500 pessoas
(desde 1996). A meta do SESI/NOT ¢ de (re) qualificar um total de 20% do banco de
dados. De 9.500 pessoas tem-se um total de 2.822 treinados pelo PET e 7.58 colocados no
mercado de trabalho. Destes 758 treinados, 745 (desde margo de 1996) estio ocupando
postos de trabalho na Mercedes-Benz na montagem/operagdo do carro Classe A .

O numero de funcionarios da Mercedes até margo de 1999 atingiu um total de 1406:
706 operativos diretos, 224 operativos indiretos € 476 administrativos. Em relagio ao
nimero total de funcionarios da Mercedes, 64% sio residentes em Juiz de Fora , 15% sdo
provenientes de outras cidades mineiras e 20% sdo de S3o Paulo e outras localidades .

Desde a formagdo da primeira turma do PET em 1997, até margo de 1999, houve
algumas modifica¢des. As mudangas no PET mais significativas se referem ao conteudo
programatico e & metodologia. Houve também aquisi¢do de equipamentos para atender a
industria automotiva alemd. Essas mudangas se explicam pelo fato da educacgio
profissional, por si mesma, néo ser feita de pacotes estanques, ou seja, precisa acompanhar

os processos de transformagio tecnologica.
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Inicialmente, o programa era voltado para formar pessoas que iriam compor o quadro
de multiplicadores da Mercedes-Benz. Foram formadas duas ou trés turmas especiais, ou
seja, com pessoas mais qualificadas. Nesses cursos, eram encaminhados individuos de
areas técnicas especificas (eletronicos, eletrotécnicos, metalirgicos e quimicos) e no nivel
superior eram engenheiros eletronicos, eletricistas € mecénicos. Dessas turmas surgiram os
multiplicadores. Os multiplicadores fazem um estigio na Alemanha, nas fabricas da
Mercedes - Benz - Raastat (3 a 5 meses), depois voltam ao Brasil € repassam o que
aprenderam aos colegas. Esse processo de treinar os colaboradores na Alemanha terminou
em novembro de 1998. Os multiplicadores aprenderam com os trainers (43) e de volta ao
Brasil estdo aplicando os treinamentos. Ha aproximadamente 1 trainer para cada 5
brasileiros na producio. Montou-se uma estrutura de apoio através de tutores e um
coordenador de recursos humanos, que ficaram na Alemanha. Esse apoio teve a finalidade
de dar maior integragZo social; caso contrario o treinamento técnico tenia sido prejudicado.
Os multiplicadores, ao chegarem ao Brasil, tiveram um treinamento comportamental e
pedagogico, através do qual aprenderam como passar o aprendizado. Os porta-vozes
treinam outros funcionarios, em média de 7 a 8, que foram admitidos através do PET. O
porta-voz, por sua vez, tem conhecimento de todas as estagdes de trabaltho de determinado
grupo e, durante 30% do seu tempo executa uma atividade e 70% do tempo fica
coordenando e tirando dividas dos demais funcionérios. Até novembro de 1998, atingiu-se
um total de 212 multiplicadores.

Depois que foi composto o quadro de multiplicadores, partiu-se para formar os
auxiliares de produgio (montadores do carro). Comegou-se a trabalhar voltado para pessoas
com nivel de 2° grau, técnicos € depois com os nio técnicos, mas tinham que demonstrar

alguma vivéncia em 4rea industrial. Ao longo do tempo, ampliou-se também para pessoas
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com nivel de 1° grau completo, desde que tivessem experiéncia comprovada em carteira
profissional na area de produ¢io industrial. Hoje, o operador de produgo (montador) deve
ter no minimo a escolaridade de 1° grau, e experiéncia comprovada em carteira profissional
em area operacional (costureira, auxiliar de produgdo e outras) e nio se deve ter objegdes
quanto ao limite méximo de escolaridade.

O operador de produgio ¢ multifuncional, porque o desejo da Mercedes é que esse
funcionério domine vérias areas de operagdo. Sendo assim, todos s3o candidatos potenciais
a porta-vozes. Antes, na primeira fase, o porta-voz era previamente indicado, porque o
grupo ainda nio se conhecia. Mas, atualmente, o proprio grupo ¢ que indica, sendo que a
cada 6 meses ha elei¢io para porta-voz. Este, no terceiro més do seu mandato, recebe uma
remunerac¢io adicional e tem a oportunidade de conhecer diversas fases de um segmento
produtivo. Quando o funcionario ingressa, recebe o titulo de operador de treinamento por
um ano. Depois, passa a ser designado operador de produgio e, se tiver potencial, chega a
ser porta-voz. De porta-voz o funcionario pode ascender a lider, fungdo administrativa.
Enfim, pode-se fazer um plano de carreira.

Definindo o perfil da mio de obra quantitativamente, tem-se que 78% da m3o-de-
obra direta apresenta o segundo grau completo, 21% tem s6, o 1° grau e somente 1% tem o
nivel superior; em relagdo a mio-de-obra indireta, 83% possui o 2° grau, 13% o 1° grau e
4% o nivel superior. Ja em relagiio ao pessoal de nivel administrativo, pode-se dizer que
63% tem curso superior, 36% o 2° grau € 0,6% o 1° grau. O geral € visto assim: nivel
superior ha 19%; 1° grau ha 14% e 2° grau ha 67%. A diretoria técnica da Mercedes
estabeleceu metas do perfil da méo de obra para a producdo, tais comb, o percentual de
mulheres que é atualmente de 16% deve aumentar para 20% (efetivo atual 116); o

percentual atual de pessoas com nivel de 1° grau € de 20% e a meta € de 15% (efetivo atual
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144); o percentual atual de pessoas com nivel de 2° grau é de 77%, sendo que a meta € de
85% (efetivo atual 547) e a idade média atual é de 29 anos, sendo a meta de 25 anos.

Pode-se dizer que as maiores dificuldades na implantagio do PET dizem respeito ao
seguinte: 1) obten¢3o de instrutores que atendam ao contetido do programa; 2) encontrar
mao-de-obra adequada as exigéncias da Mercedes-Benz.

A vinda da Mercedes para cidade ndo trouxe mudangas significativas no nivel de
ensino técnico, pois ja se trabalhava com o ensino técnico direcionado para as industrias. O
SENAI fornece mdo-de-obra que a industria absorve, qualificando-a para atender as
exigéncias da industria. O SENAI deve estar a frente da industria, procurando sempre
acompanhar as tendéncias do mercado. Baseado nisso, o SENAI estrutura seus cursos.

O SENAI desenvolve parcerias também com outras industrias em Juiz de Fora, mas
em virtude da vinda de montadoras automobilisticas alemds, comegou a preocupar-se mais
com a qualidade dos seus cursos, no sentido de investimentos em tecnologias de ponta
(laboratérios, maquinas, robos e centros de treinamento), visando promover a

modernizagdo e a competitividade da industria mineira.

4.3 A Sociedade Educadora Moraes Junior - PIO X1I

Todos os alunos do Pio XII no primeiro ano fazem matérias basicas comuns,
independentes do curso profissionalizante (ver anexo IV). No 2° e 3° anos de mecéanica, o
total de alunos era respectivamente, de 23 e 20 e no quarto (dltimo ano), esse total chegou a
2.1. A amostra obtida para o curso técnico em mecanica foi de 14 alunos, sendo todos do

sexo masculino.
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QUADRO 3: AVALIAGAO DOS DADOS, CONFORME RESPOSTA DOS ALUNOS DO

ULTIMO ANO DO CURSO TECNICO DE MECANICA DO COLEGIO PIO XII

AVALIACAO PERCENTUAL
Idade predominante entre 17-19 anos 35,68%
Motivo de escotha do ingresso mais rapido no mercado de trabalho 64,28%
curso técnico
Metodologia ideal aulas expositiva junto com pratica 71,42%
Avaliagio da Regular 57,14 %
metodologia
Realizam aulas praticas maioria 92,85%
de mecénica
Avaliagﬁo das aulas satisfatoria 35,71%
praticas
Qualidade dos Ruim, ultrapassado e insatisfatorio 42.85 %
equipamentos
Avaliagio do curso de 2° regular 57,14 %
grau
Experiéncia Profissional tem 92,85%
Conteido Programatico bom 77,77 %
Auto-avaliagao do menos de 75% a 50% 55,55 %

aprendizado

35,68% do total de alunos se situa na faixa etaria dos 17 a 19 anos. 64,28% dos

alunos escolheram fazer o curso técnico em mecanica devido a entrada no mercado de

trabalho ser mais rapida. Os alunos (71,42%) consideram que para se ter um aprendizado
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mais eficaz é fundamental desenvolverem aulas expositivas junto com aulas praticas. A
freqiiéncia ao laboratério se da uma vez por semana, conforme resposta obtida por 57,14%
dos alunos e a avaliagio dessas aulas ¢ vista como satisfatéria por 35,71%. Sobre os
equipamentos usados nas aulas praticas de mecéanica, 42,85% responderam que s@o
considerados bons, ultrapassados, porém satisfatérios. A metodologia adotada no Pio XII

conforme parecer de 57,14% dos alunos ¢é 6tima.

Desenvolvem ou ja desenvolveram algum tipo de estagio, em empresas da cidade,
regio e até mesmo fora do estado, um total de 92,85% dos alunos. Os conhecimentos
adquiridos no curso de mecanica s@o suficientes porém em pouco, conforme avaliagio dos
33,3% dos alunos.

77,7% dos alunos consideram o conteudo programatico das disciplinas de mecénica
com de bom nivel.

A auto-avaliago do aprendizado de 55,55% dos alunos do curso técnico ficou entre
75% e 50% de aproveitamento.

O PIO XII apresenta um total de 4 de professores de mecanica. Como amostra
obteve-se um total de 3 professores, sendo que a maioria deles ja leciona no colégio ha
mais de 2 anos € o0 maximo ¢ de 18 anos. 50% dos professores apresentam como formagdo
académica curso de poés-graduagdo, em nivel de especializagdo. Para ministrarem suas
aulas, os professores do referido colégio utilizam como técnica instrucional no ensino-
aprendizagem dos seus alunos aulas participativas junto com praticas, sendo que as aulas
tedricas € praticas sio dadas semanalmente. Utilizam também no curso, equipamentos
especificos de sua disciplina para ensinarem mecanica. Os professores, em sua maioria,
ainda ndo levaram os seus alunos para participarem de visitas as industrias da cidade ou

exposigdes, feiras na area de mecanica. As maiores dificuldades no ensino aprendizagem
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dos alunos do PIO XII se devem & ma formagio proveniente do 1° grau, falta de
equipamentos e também a falta de interesse dos préprios alunos. Para avaliarem seus
alunos, os professores adotam as provas praticas junto com as provas escritas. 50% dos
professores ja fizeram algum tipo de treinamento ou reciclagem através do PIO XII para
melhorar sua qualificagio e o maior efeito disso, foi o encontro com as modernas
tecnologias do mercado e atualizagio dos conhecimentos. A maioria dos professores
responderam que ndo houve mudangas no nivel de ensino a partir do momento em que a
Mercedes-Benz se instalou na cidade. Diante desse novo cenério, alguns pontos precisam
ser trabalhados para se desenvolver o ensino técnico, tais como a capacitagio do professor,
a prépria melhoria do ensino-técnico € mudanga na estrutura curricular. A estrutura
curricular (ver anexo IV), conforme 50% dos professores, ¢ insatisfatoria para atender as
necessidades propostas pelas indistrias que estfio se instalando. Em virtude dessas novas
tecnologias avangadas, os professores concordam que precisam ampliar seus

conhecimentos para ministrar suas aulas.

4.4 A Mercedes-Benz

O Programa de Exceléncia do Trabalhador (PET) realizado vem atendendo toda a
demanda ndo s6 da Mercedes, mas também das empresas instaladas no parque de
fornecedores.

Os resultados obtidos na implantagio do programa superaram as expectativas da

diretorta da Mercedes. Os profissionais que foram enviados para a Alemanha como
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multiplicadores foram muito elogiados pela facilidade de aprendizado e, hoje em dia, a
maior parte deles atuam como porta-vozes.

Durante a implantagio do PET houve mudangas no que tange a adequagio as
necessidades de estruturagdio, numa época de demanda maior de turmas adicionais e
atualmente, essa mudanca se faz sentir na necessidade de rever o volume de treinamento,
uma vez que, o total de pessoas treinadas esta atendendo a demanda para todo o ano de
1999.

Os proximos passos da Mercedes serdo introduzir inovagdes no proprio carro e
também dar continuidade a esses trabalhos feitos junto ao Senai € com outras instituigdes
da regido.

, Além da parceira com o SENAI e SESI, existe a possibilidade também de se fazer
ﬁarceria com a Universidade Federal de Juiz de Fora. J4 se tem um trabalho com a
FUNREI (Faculdade de Engenharia Mecéanica de Séo Jodo Del’Rei), onde a Mercedes faz
seu recrutamento. A Mercedes também desenvolve parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico (SMDE) da Prefeitura de Juiz de Fora.

Em relag@o ao PIO XII, a Mercedes recebeu alguns candidatos a estidgio, mas nio
muitos, pois na fase inicial a Mercedes teve uma demanda intensa de funcionarios de nivel
superior. Houve com isso, um atendimento por estudantes de Administra¢do (Faculdade
Machado Sobrinho em Juiz de Fora), Engenharia Mecanica (FUNREI, em Sio Jodo
Del’Rei), Processamento de Dados (Centro de Ensino Superior — CES/Academia em Juiz
de Fora) e também pela Universidade Federal de Juiz de Fora em outras areas.

Em relagdo ao CTU, muitos estudantes que participaram do PET, hoje sdo

funcionarios efetivos da Mercedes.
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Dos 745 funcionarios de nivel operacional produtivo colocados na Mercedes-Benz
desde 1996, 706 sdo de nivel operativo direto. O quadro efetivo da Mercedes para o ensino
médio (segundo grau) é de 547 funcionarios. Desse total, 363 sdo provenientes das
seguintes escolas: CTU (114), SENAI (58 - sendo de primeiro e segundo graus) e Pio XII
(191). O restante, 184 provém de outras escolas profissionalizantes ou no.

A amostra referente a pesquisa na Mercedes-Benz junto aos funcionarios de nivel
operacional técnico foi de 61, sendo que 52 sdo do sexo masculino e 7 do sexo feminino,

porém, 2 pessoas ndo responderam a referida questo.
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. QUADRO 4 - AVALIAGAO DOS DADOS, CONFORME RESPOSTA DOS
FUNCIONARIOS DA MERCEDES-BENZ NO NIVEL OPERACIONAL

AVALIACAO PERCENTUAL
Idade predominante entre 24-27 anos 29,5%.
Onde realizou curso PIO XI1I, CTU e outras institui¢des 37,66
técnico. PIO XII, CTU e
outras
Metodologia ideal aulas expositiva junto com pratica 62,91%
Avaliacio da bom 73,63%
metodologia
Realizam aulas praticas maioria 91,66%
de mecanica
Avaliagio das aulas satisfatoria 73,07%
praticas
Qualidade dos ultrapassado, porém satisfatdrio 21,62%
equipamentos
Avaliagio do curso de 2° Bom 52,70%
grau
Experiéncia Profissional nio tem 85,99%
Contetido Programatico bom 75,32%
Auto-avaliagdo do menos de 100% a 75% 71,48%
aprendizado

37,66% tirados da amostragem coletados na referida industria, fizeram o segundo
grau técnico no colégio Pio XII e os demais em outras escolas, inclusive CTU e SENAI. E
65,57% dos funcionarios tem como formag¢3do o 2° grau técnico. Uma das metas da

Mercedes, citadas no estudo, € elevar de 77% para 85% o nimero de pessoas com
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qualificagiio de 2° grau. Entretanto, dos 706 funcionarios do quadro operativo direto, 547
tém o ensino médio (2° grau), e destes, 65,57% fizeram curso profissionalizante, isto
conforme estatistica apurada pela pesquisa realizada com 61 pessoas.

Pela amostragem coletada, 42,62% avaliam o curso profissionalizante realizado com
nivel bom. Esse resultado mostra que existem gaps, que podem ser visto nas instituigdes
técnicas de ensino pelo mimero de aulas praticas insuficientes, pelos equipamentos e
laboratérios ultrapassados e pelos poucos estagios. A fung¢io exercida pelos funcionarios da
Mercedes sio de manutengdo elétrica, mecanico de manutenc¢io, funileiro, soldador,
engenheiro de produggo, operador em treinamento, operador de produgfo, planejador. Da
amostragem obtida, pode-se perceber que 34,42% do quadro de pessoal de nivel técnico
sio operadores de produgio.

Segundo 42,62% dos funcionarios, as habilidades e competéncias técnicas adquiridas
no curso profissionalizante realizado estio sendo plenamente suficientes conforme as
propostas de trabalho da Mercedes. Diante disso, apenas 4,91% ressalvam que encontraram
dificuldades no exercicio da sua profissdo ao ingressar na industria, sendo que essas seriam
voltadas para o manuseio dos equipamentos de alta tecnologia; e 72,13% (41 pessoas da
amostra) ndo tiveram dificuldades.

42,62% dos recursos humanos do operativo direto da Mercedes destacam que é
fundamental para a boa qualidade do ensino técnico a competéncia do corpo docente, o
desenvolvimento de atividades praticas nas disciplinas e a realizagdo de estagios. Com
relagdo a este tltimo, 65,57% (40 pessoas) tiveram estagio durante o curso que fizeram e
este se concretizou em industrias da prépria cidade de Juiz de Fora, regido e de outros
estados. O estagio proporcionou a 37,70% dos funcionarios, a aplicagio plena dos

conhecimentos adquiridos no curso técnico-profissionalizante concluido.
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Por fim, a auto-avaliagdo do aprendizado advindo de alunos do curso técnico ou de

outro ensino, conforme 50,81% da amostragem obtida fica entre 50 a 75% de rendimento.
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5 CONCLUSAO

A fundamentagfio tedrica sobre a politica e politicas publicas, tema discutido no
presente trabalho, foi de extrema importidncia para compreender os processos de
formulac¢3io e implantagio de politica piblicas, mais especificamente, na area de educagéo
profissionalizante. Com as recentes mudangas na legisla¢do (decreto n® 2208/97), o ensino
profissionalizante ganha relevancia. Isto pode ser visto, pelo fato do aluno ter a
possibilidade de realizar o ensino médio concomitantemente com o técnico. Assim, o
estudante ao término do curso, além de ter o grau médio profissionalizante, pode ingressar
no nivel superior, caso queira.

Hoje, existe por parte dos drgdos publicos, tanto no nivel federal, estadual e
municipal, uma preocupagio com a gerag@o de emprego e renda no pais. Constata-se que, o
investimento no ensino técnico profissionalizante poderia ser uma alternativa para solugio
de problemas do desemprego. Dessa forma, existiriam pessoas mais qualificadas para
atender ao mercado de trabalho, possibilitando uma maior competitividade e produtividade
para enfrentar os desafios postos pela modemizagdo tecnolégica. Como exemplo dessa
situagdo, pode-se citar Juiz de Fora, que vem passando por profundas modificagdes no
ensino técnico em virtude da industrializagio de ponta que se instalou, com a vinda da
Mercedes - Benz.

As institui¢des de ensino técnico (SENAI, PIO XII e Colégio Técnico Universitario —
CTU) na realidade, ndo estavam adequadas para atender uma industria dessa natureza.
Esses estabelecimentos precisam treinar mais seu quadro docente, adquirir equipamentos
modernos, aumentar o nimero de aulas praticas e promover estagios. Precisam ainda,

adequar o curriculo, aumentando o numero de horas-aulas, rever seus conteiidos
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programaticos, politicas € programas de educagdo, atualizando-se, assim, dentro das
demandas das indéstrias de ponta. Apesar de algumas defasagens que precisam ser
complementadas face as mudangas, os alunos egressos das referidas institui¢Ses e que
atualmente estio na Mercedes, em geral nio encontraram dificuldades na execugdo das
suas fungdes, sendo que até muitos deles foram elogiados por supervisores € especialistas
na area.

No caso especifico do CTU, observa-se que ainda existe uma caréncia de
equipamentos modernos para atender as demandas tecnolégicas propostas pelas industrias
avancadas em tecnologia. Para tanto, seria interessante o colégio buscar, com mais
freqiiéncia, visitas técnicas a essas indistrias e a feiras cientificas, objetivando um contato
maior do aluno com a realidade. Talvez, essa metodologia poderia fazer parte da grade
curricular do colégio. E fundamental elevar o nimero de estigios oferecidos no curso,
aﬁavés de convénios com empresas da cidade e regido, objetivando o aprimoramento dos
alunos. Assim, os estagios devem ser bem direcionados e objetivos, sendo feitas ao longo
desse uma avalia¢3o de desempenho (apresentagéo de relatorios, avaliag:io do aprendizado,
avaliacdo das habilidades e competéncias adquiridas ¢ mudan¢a de atitude frente ao
trabalho). A grade curricular deve ampliar, no sentido de oferecer matérias que permitam
ao aluno o conhecimento da mecanica n3o sé industrial como automobilistica,
principalmente. Deve-se incluir disciplinas de carater gerencial, onde o estudante
desenvolva habilidades de planejamento, gestio de recursos humanos, negociagio,
comunicagdo, criatividade e postura prd-ativa; disciplinas que se referem a gestio
ambiental e fortalecimento do ensino de linguas (inglés, espanhol e alemio) e também da
informatica. E importante no processo de ensino-aprendizagem de mecanica dos alunos do

CTU, o aumento da carga horaria de aulas praticas, como forma imediata de fixag4o do
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aprendizado. O instrutor (professor) deveria passar por um processo de reciclagem
constante, através de participagdo em cursos, congressos, experiéncia em variadas
empresas, troca de informagdes € opinides com pessoas provenientes de outras cidades e
paises (via rede - Internet) e contato com programas de multimidia e realidade virtual.
Deve-se estar atento aos novos métodos e técnicas de ensino-aprendizagem apresentados
no mercado. O investimento em programas de simulagfio, jogos educativos e livros
langados pode ser uma maneira de estar sempre atualizado.

Assim como o CTU, o colégio PIO XII deve investir em todos esses atributos
citados, dando énfase & questio da melhoria da qualidade das aulas praticas e dos
equipamentos. O colégio (administradores e professores) deveriam ter um programa de
incentivo as aulas praticas, no sentido de despertar o interesse do aluno por tal atividade,
principalmente, através do investimento em equipamentos modernos. E fundamental que o
PIO XII expanda a oferta de cursos na linha de mecanica, incluindo a mecénica
automotiva. Hoje, no referido estabelecimento, observa-se a pouca procura por essa area
técnico em mecénica, o que ndo deveria estar ocorrendo, tendo em vista 0 aumento da
demanda por profissionais com esse tipo de formagio face a vinda da Mercedes-Benz.
Diante do que foi proposto, torna-se relevante rever métodos, curriculo, técnicas, carga
horéria e o aperfeigoamento dos professores. As agéncias formadoras de profissionais da
cidade devem buscar, constantemente, se atualizar para acompanharem o processo de
desenvolvimento industrial que se instalou na cidade. Assim, Juiz de Fora tornar-se-4 uma
referéncia nacional de formagdo de recursos humanos.

H4, contudo, necessidade de preparag@o para a vida profissional ao longo do curso de
nivel médio (2° grau). Logo, deve-se substituir em parte cursos tradicionais por cursos

profissionalizantes equivalentes a 2° grau. Os dados do cadastro do Nicleo de
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Oportunidade do Trabalho (NOT/SESI) revelam procura por pessoas qualificadas em
cultura e profissdes e nfio apenas no nivel de 2° grau. As informagdes obtidas na pesquisa
demonstram a crescente necessidade de curso técnico profissionalizante face a demanda
das industrias que se instalaram na cidade € de outras.

As mudangas tecnoldgicas € o processamento de informagdo estdo cada vez mais
intensos no Brasil € no mundo, o que torna muitas vezes, uma dificuldade ndo somente
para a escola profissionalizante como para outras, demandar recursos financeiros para
compra de materiais e equipamentos atualizados, qualificar freqiientemente seu quadro
docente, mantendo-os sintonizados com as modernas tecnologias € manter-se atento as
necessidades das industrias. Suprir essas defasagens na relagédo trabalho-escola-mercado ¢é
um desafio das institui¢des educacionais, industrias e do governo que precisa ser vencido,
pelo menos em parte. Realmente, ndo ha como as escolas atenderem as demandas de todos
tipos de indistrias. Para isso, precisaria ser dada nelas uma boa formagio basica, através do
investimento no conhecimento dos processos e nas vantagens e limitagdes desses; 0 como e
o porqué fazer determinada atividade e os parametros a serem usados. Ou seja, busca de
conhecimentos, processos e métodos que familiarizem o estudante com a pratica
profissional.

O trabalhador dos tempos modernos, necessita ter ndo somente o dominio de um
conjunto de conhecimentos e habilidades praticas relacionadas com o desenvolvimento de
uma determinada fungfo, mas também o desenvolvimento de habilidades especificas, tais
como: uma compreensdo maior da atividade produtiva como um todo; aprimoramento de
sua capacidade de expressdo, tanto oral, como escrita; aptiddo para dirimir conflitos e
trabalhar em equipes; iniciativa para tomar decisdes quando conveniente, com base em

informagdes objetivas e disposi¢do sempre constante para mudangas, principalmente face
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aos desafios que se apresentam. A importancia da escola, mais especificamente da
educagiio profissionalizante, deveria se pautar dentro dessas vertentes citadas, apesar de
muitas dessas habilidades requeridas n3o serem possiveis de adquirir via mecanismos
formais de educagdio e formagdo profissional. Esse ¢ um desafio e, a0 mesmo tempo,
deveria ser uma meta a ser perseguida pela escola e agéncias de formagao profissional. O
profissional dos novos tempos ¢ aquele que busca constantemente, no seu
autodesenvolvimeto, um aprendizado permanente. Ou seja, a sua profissionalizagdo passa a
ser um constante aprendizado. Para lograr estes objetivos, estabelecendo uma aproximagao
entre a educagdio profissional e o mercado de trabalho, € recomendavel as seguintes
estratégias:

1) promover enlaces entre a aprendizagem e o trabalho, criando as diregdes que
facilitam um movimento mais flexivel entre a educagio e capacitagdo para o trabalho. Isso
poderia ser feito, aprimorando os instrumentos para a avaliagdo e reconhecimento das
habilidades e competéncias dos individuos, que se adquirem através do processo de
aprendizagem formal e informal.

2) Reestruturar as fun¢des e responsabilidades das pessoas que estdo ligadas
diretamente ao processo de aprendizagem.

3) Promover incentivos para os individuos, empresarios ¢ a todas as pessoas que
proporcionam a formag#o profissional, com o intuito de investir mais em aprendizagem
para toda a vida.

4) Revisar ¢ mudar o curriculo de tal sorte que, adaptem-se as exigéncias
provenientes das transformagdes sdcio-econdmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas no
pais. Essa mudanga passaria pela inclusio de novas disciplinas e no fortalecimento de

outras, conforme as demandas da formag&o profissional que se pretende atingir.
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Nesse contexto, algumas questdes se colocam, entre elas a necessidade de se repensar
o papel do Estado como o definidor de programas e politicas e também como controlador
de processos de ensino que visem a qualidade dos servigos e, a0 mesmo tempo, que
promovam a substitui¢io dos métodos tradicionais.

A vinda da Mercedes para Juiz de Fora trouxe mudangas em termos de uma maior
visio empresarial, busca de melhor qualificagio, flexibilidade organizacional;
reconhecimento da necessidade de mudangas pela comunidade, por institui¢des de ensino
profissionalizante e pelo governo, no nivel tecnoldgico, social, cultural, econdémico,
politico e educacional.

As politicas adotadas através do Convénio Mercedes-Senai vem dando resultados. O
objetivo fundamental desse convénio é qualificar o funciondrio para atender as
necessidades imediatas da industria. O fato de a mao-de-obra local ter um alto indice de
escolarizagdo basica, facilidade, flexibilidade e velocidade de aprendizado, facilitou o
atendimento das demandas da Mercedes. Cabe destacar que o processo de selecio dos
funcionarios foi bem rigido e organizado, levando a escolhas certas. O SENAI sendo
referéncia nacional na area de (re) qualificagio de pessoal e devido a experiéncias
anteriores de convénios realizados entre Mercedes-SENAI no Estado de Sdo Paulo, nas
unidades da Mercedes em S@o Bernardo do Campo (caminhdes, chassis e agregados) e em
Campinas (servigos, plataformas e pegas de reposi¢do), possibilitou a realizagdo de
convénio para a capacitagdo da mio-de-obra. O SENAI, independentemente do convénio
firmado, o colégio Pio XII € o CTU deveriam atualizar o conteido programatico do curso
técnico, em especifico de mecénica, dando énfase também a mecanica automotiva face a

Mercedes € outras industrias automobilisticas. A cidade de Juiz de Fora passaria assim, a
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ser um centro de referéncia a nivel de formagio basica em mecanica automotiva,
mostrando compromisso em atender as propostas de indiistrias intensivas em tecnologia.

Os o6rgdos publicos e pessoas ligadas 4 é4rea de educagdo técnica (instituigdes
privadas) deveriam pensar a educag3io profissionalizante de forma regional, onde o
estudante sairia preparado nas culturas necessarias ¢ no aprendizado regional caracteristico
para o trabalho. Se, por exemplo, a regiio tem um potencial turistico, os cursos
profissionalizantes deveriam ser voltados para essa 4rea especifica. O Estado daria as
familias carentes bolsas de estudo para suprir parcialmente os custos com esta escola.
Tendo recursos humanos capacitados e voltados para as riquezas da regifio, atrairia
investimentos da mesma natureza (o conhecimento viria na frente do capital).

| Como idéia para a formulagdo de politicas publicas na area técnica e profissional
ﬂever-se-ia pensar o ensino tendo quatro anos, sendo que o ultimo ano poderia ser feito nas
proprias industrias e locais especificos do trabalho. Desenvolver-se-iam convénios com
empresas, onde o estudante pudesse ter contato com a atividade; caso se desempenhasse
bem, teria a chance de ser contratado. A op¢do pelo curso técnico seria logo apos o término
do ensino fundamental e, a partir da sua conclusdo, o estudante, caso desejasse, poderia
prestar o vestibular para a area afim, aprofundando-se mais.

Concluindo, espera-se que os dados € as experiéncias relatadas possam servir de
pesquisa para outras fontes e implementar novas idéias para o desenvolvimento do ensino
técnico profissionalizante, ndo somente em Juiz de Fora, mas no Brasil e também suscitar o
desejo de mais investimentos por parte das entidades publicas competentes e entidades

privadas interessadas no setor.
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7 ANEXOS

ANEXO I - Protocolo de implantaco da industria — Mercedes-Benz

1.1 Caracteristicas do Projeto

O projeto consiste na implantagdo, no Estado de Minas Gerais, especialmente no
Municipio de Juiz de Fora, pela Mercedes Benz, de uma unidade industrial voltada &
produgdo de veiculos automotores, iniciando-se por automéveis de passeio destinados aos
mercados interno ¢ externo.

O Projeto, por sua envergadura, proporcionara o surgimento de significativo nimero
de empresas satélites e a ampliagio do mercado de trabalho, dentre outros beneficios
diretos e indiretos.

Destaca, ainda, o nivel tecnolégico do produto, com o qual a indistria se iniciard,
automoével de passeio da série “A”, que, com design e conceito mundialmente inovadores,
tem por caracteristicas marcantes a seguranga, a qualidade e o requinte de acabamento
equiparado as demais séries da marca Mercedes-Benz, cuja obtengéo s6 € possivel a partir
da aplicagio de processos baseados em tecnologia de ponta, utilizada por paises do
primeiro mundo.

Num terreno de aproximadamente 2.800.000 m’ , serfo construidos os prédios
produtivos, auxiliares e administrativos, totalizando aproximadamente 120.000 m® de 4rea
coberta, com previsio de espago para instalagiio, junto a fébrica, dos principais
fornecedores da Mercedes-Benz.

O conceito adotado na concepc¢io do projeto da fabrica prevé a construgio dos
prédios em um mesmo plano, interligados por ruas com largura adequada para permitir a
otimizagdo do fluxo interno e acessados por terminais ferroviarios para possibilitar o
recebimento de componentes € a remessa de veiculos de forma rapida e econdémica.

Ressalta, ainda, relativamente ao projeto € & sua implantagdo, a preocupagio
ecoldgica. As condigbes atmosféricas gerais observadas hoje em Juiz de Fora, excetuadas
situag~eos particulares e localizadas atendem as condigdes minimas necessarias para a
execucdio da pintura dos veiculos Mercedes-Benz, cuja aplicagdo é realizada a base de
agua, com secagem em estufa aquecida por gas natural. Como a qualidade do ar é condigio
da qualidade da pintura, terd de ser realizado um rigoroso controle ambiental,
especialmente com o tratamento adequado dos efluentes das diversas fontes poluentes, bem
como para a destinag@o dos residuos gerados, de modo a garantir a preservagio ambiental e
manter o seu nivel de qualidade.
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1.2 Termo de Compromisso — SISTEMA FIEMG

TERMO DE COMPROMISSO — FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DE MINAS GERAI - FIEMG

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS através do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -Departamento Regional
de Minas Gerais - SENAI-MG, sediado na Avenida do Contorno, 4.520, na cidade de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, Brasil, CGC/MF n. 33.564.543/0011-62, neste ato
representado pelo seu Presidente e Presidente do Conselho Regional, Stefan Bogdan Salej,
considerando:

- a firme inteng3o do Estado de Minas Gerais e do Municipio € Juiz de Fora de fomentarem
a implantago da industria de veiculos automotores da MERCEDE~BENZ DO BRASIL
S.A em Juiz de Fora,

- 0 Protocolo para Implantac@o de Indistria, a ser formalizado, assegurando que, nos prazos
ali fixados, o Estado de Minas Gerais € o Municipio de Juiz de Fora colocarZo a disposigéo
da MERCEDEZ-BENZ DO BRASIL S.A o aparelhamento e providéncias indispensaveis a
instalagfio e funcionamento da fabrica;

- a missdo do SENAI de prestar servigos para formagéo e qualificagdo da méo-de-obra
direcionada a produgdo industrial;

FIRMA o presente TERMO DE COMPROMISSO, por meio do qual compromete-se:

- realizar cursos de formagio e qualifica¢io profissional que habilitem a mio-de-obra local
a exercer as fun¢Ges técnicas da indistria automotiva;

- exigir que os candidatos aos cursos comprovem a conclusio do ensino de 1° grau,
equivalente a conclusio da 88 série do ensino fundamental;

- manter a existéncia dos cursos ao seu encargo por um prazo que assegure mio-de-obra
habilitada e aperfeicoamento da existente;

- programar a realiza¢do de treinamento de, aproximadamente 800 (oitocentos) pessoas no
ano de 1997 e 1.000 (hum mil) pessoas no ano de 1998, para seleco e eventual integragio
nos quadros da MERCEDEZBENZ;
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O presente TERMO DE COMPROMISSO compreende, ainda:

a) a garantia da realizagio dos atos nele indicados sem qualquer anus ou custo para a
MERCEDEZ-BENZ DO BRASIL S.A.

b) a promessa de contratar com a MERCEDEZ-BENZ DO BRASIL S.A, na mesma data
que esta empresa firmar Contrato com o Estado de Minas Gerais € 0 Municipio de Juiz de
Fora, cujo objeto seja a instalagdo da fabrica. O contrato a ser firmado entre o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -Departamento Regional de Minas
Gerais -SENAI-MG e a MERCEDEZ-BENZ DO BRASIL S.A sera especifico, no qual o
SENAI assumira, expressamente, a obrigacsio de cumprir a promessa ora of estada, nos
prazos acordados entre as partes, devendo contar com a interveniéncia do Estado de Minas
Gerais e do Municipio de Juiz de Fora.

c) o Contrato a ser firmado estara vinculado aos principios que norteiam o Protocolo para
Implantacdo de Indistria e as regras de solugdo de conflitos pela via arbitral.

E por estar acorde com todos os seus termos, o presente Termo de Compromisso ¢ assinado
em duas vias, de igual teor e forma, pelo Presidente da Federagiio das Indistrias do Estado
de Minas Gerais e Presidente do Conselho Regional do SENAI, Stefan Bogdan Sale;.

Belo Horizonte, 25 de Janeiro de 1996.

STEFAN BOGDAN SALEJ

1.3 Condigdo Preliminar

E condigio preliminar para que se viabilize o empreendimento objetivado, o que segue:

III.1. que o ESTADO encaminhe a Assembléia Legislativa projeto de lei conforme
minuta contida no ANEXO XXII, que autorize a concessdo de financiamentos. O
MUNICIPIO, por sua vez, encaminhara 3 Cimara Municipal, projeto de lei no mesmo
sentido, compativel com aquele encaminhado pelo Estado. Aprovados os projetos de lei,
comprometem-se ESTADO ¢ MUNICIPIO por tomar todas as providéncias necessarias
com vistas a edigdo da lei e dos decretos regulamentares que, a nivel estadual, deverdo
atender as minutas constantes do ANEXO XXII e a nivel municipal, deverdo ser com elas
compativeis, de modo que todos os instrumentos legais estejam publicados até 03.09.1996.

Se, na data fixada, nfo estiverem publicados e em vigor os instrumentos a que se
refere este subitem, nos termos das minutas constantes do ANEXO XXII, fica assegurado a
MERCEDES-BENZ o direito de eximir-se do compromisso de assinar o contrato previsto
neste instrumento, tornando-se sem efeito o presente Protocolo, sem direito a indenizag@o,
reembolso ou reten¢do de parte a parte, inclusive no que diz respeito a qualquer ato
praticado pelos intervenientes ou por terceiros.
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II.1.1. concessio de financiamento pelo ESTADO e pelo MUNICIPIO, 4
MERCEDES-BENZ, para capital de giro, com garantia de manuteng&o do fluxo financeiro
dos recursos pelo prazo de dez (10) anos, calculado com base no volume de produgo, seja
através de modalidade expressa por percentual incidente sobre seu faturamento em
operagdes para o mercado interno, seja por modalidade expressa em parametro
representado por valores pré-fixados, qualquer delas nos termos das leis e decretos
aprovados na forma do item III. 1.

Os financiamentos do ESTADO e do MUNICIPIO para capital de giro na
modalidade expressa pelo faturamento terdo o prazo de fruicio de dez (10) anos e
corresponderio a um percentual incidente sobre o faturamento mensal de veiculos
automotores da MERCEDES-BENZ em operagdes do mercado interno, excluidos
quaisquer tributos ou contribuicdes sobre ele incidentes tais como IPI, ICMS, PIS e
COFINS.

O financiamento concedido pelo ESTADO sera liberado por meio de parcelas
mensais, a partir da data em que se verificar o faturamento de veiculos automotores, em
percentual equivalente a 7,75% incidente sobre o faturamento.

O financiamento concedido pelo MUNICIPIO seré liberado por meio de parcelas
mensais, sendo a primeira trés (3) anos apds o primeiro faturamento, de modo que no
primeiro, segundo e terceiro anos nenhuma liberagdo de valores serd feita & empresa; no
quarto ano, a liberagio serd de 0,67% e do quinto ao décimo ano, de 1,35%, percentuais
estes incidentes sobre o faturamento.

Os financiamentos sob a modalidade expressa em parametros representados por valores
pré-fixados terdo o prazo de fruigiio de dez (10) anos e serdo realizados mediante liberagéo
de parcelas mensais, em montantes determinados em razio do numero de veiculos
vendidos, multiplicado por um fator referencial equivalente, nesta data, a R$ 1.080,00
(hum mil e oitenta reais) por veiculo, valor este que sera atualizado monetariamente até a
data do inicio da produgdo segundo a variagdo do IGP-M e, a partir desta data, corrigido na
mesma proporgdo da variagdo do prego médio de venda dos veiculos produzidos pela
MERCEDES-BENZ em Juiz de Fora.

Durante os quatro (04) primeiros anos do financiamento a liberagiio das parcelas sera feita
exclusivamente pelo ESTADO e, a partir do quinto e até o décimo ano, as parcelas serdo
liberadas mediante recursos do ESTADO e do MUNICIPIO na proporgdo de R$ 920,00
(novecentos e vinte reais) por veiculo, pelo ESTADO e R$ 160,00 (cento e sessenta reais)
por veiculo, pelo MUNICIPIO.

Por ocasigo da assinatura do Contrato que se seguira a este Protocolo, as partes, de comum
acordo, definirdo a modalidade por meio da qual os financiamentos para capital de giro
serdo liberados.
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No caso de ser adotada a modalidade de financiamento expressa pelo percentual incidente
sobre o faturamento e a continuidade das liberagdes vir a ser comprometida pela ocorréncia
de fato ou de evento interno ou externo ao contrato, colocando em risco a garantia de
manutengdo do fluxo financeiro dos recursos, as partes, desde ja, acordam em que, pelo
prazo remanescente, serd mantido o financiamento, sob a modalidade expressa em
paradmetros representados por valores pré fixados.

A liberagiio de cada parcela do financiamento ocorrera até o ultimo dia 1til do més
subseqiiente ao do faturamento, incidindo atualizagdo monetaria sobre os seus montantes
na hipétese de existir previsio legal que a autorize em periodicidade igual ou inferior 4
mensal, cujos percentual e periodicidade, contudo, acompanhardo os indices e prazos
adotados pelo ESTADO para seus proprios créditos. No caso de n3o ocorrer a liberagdo da
parcela na data devida continuara incidindo atualizagio monetéria pelo mesmo indice até
integral satisfacdo do crédito, inclusive na hipétese de ser adotada qualquer das formas
previstas no item III. 10, seus subitens e alineas.

A MERCEDES-BENZ obriga-se pelo pagamento do valor de cada parcela recebida do
financiamento, no prazo de dez (10) anos efetivo recebimento ou da satisfagio do
respectivo crédito de cada parcela, ou seja, no centésimo vigésimo primeiro més sera paga
a primeira parcela recebida, e assim sucessivamente.

I11.1.2. Os contratos de financiamento revestirdo a forma de Contrato de Abertura de
Crédito. Sobre o valor principal financiado ndo incidirdo juros nem atualizagio monetaria,
ainda que haja lei autorizando sua incidéncia. Sera descontada do valor de cada liberagdo
apenas uma comissio do agente financeiro em percentual igual a 1,5% de seu valor. As
condigdes e termos do financiamento constardo de contratos que deverdo ser firmados pelo
ESTADO, por seu agente financeiro, ¢ MERCEDES-BENZ ¢ pelo MUNICIPIO, por seu
agente financeiro, ¢ MERCEDES-BENZ, até o dia 31. 10. 1 996, com fundamento em
legislag@o estadual e municipal vigente e eficaz que os autorize.

III.1.3. a liberagdo das parcelas de financiamento 48 MERCEDESBENZ sera feita a
vista de comprovacido do montante mensal de seu faturamento para o mercado interno, ou
de seu volume total de vendas, conforme a modalidade do financiamento, sempre mediante
relagdo das Notas Fiscais de Venda relativas aos veiculos automotores faturados no
periodo.

III.1.4. os critérios de percentual, de apuragdo da base de calculo e demais
pardmetros, para financiarnento, tanto na modalidade expressa pelo faturamento como na
expressa em parametro representado por valores pré-fixados, ndo se alteram em razio do
destinatario do faturamento no mercado interno, facultado assim 8 MERCEDES-BENZ
alienar os produtos para a sua rede de distribuidores no Pais ou J diretamente ao
consumidor final ou a qualquer outra pessoa, em razdo das conveniéncias do mercado.

IV.2.'4.2. Ressalvada a excegdo prevista no subitem IV.2.4. 1., em caso de ESTADO
e MUNICIPIO inadimplirem a obrigagdo descrita no item IV.2.4., a MERCEDES-BENZ
podera eximir-se do compromisso de assinar o contrato, hipdtese em que os direitos
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autorais do projeto, mesmo ja aprovada a sua execugdo pelas autoridades publicas,
continuaro pertencendo 8 MERCEDES-BENZ, que podera vir a renunciar aos direitos
decorrentes desta aprovagio do projeto e, livremente, executé-lo em qualquer outra parte
do territério nacional, sendo vedada sua utilizagio por qualquer dos signatérios deste
instrumento.

IV.2.5. Apds a entrega do terreno nas condi¢des e forma descritas neste instrumento,
todas as instalagBes que sobre ele estejam edificadas, bem como os equipamentos nele
instalados, passardio a pertencer ao dominio exclusivo da MERCEDES-BENZ, que deles
podera dispor da forma que melhor lhe convier, ressalvados os gravames oriundos das
doagBes. A 4rea remanescente que estiver sendo objeto de Desapropriagdo judicial sera
transferida 4 propriedade da MERCEDES-BENZ s6 ap6s a decisdo final, transitada em
julgado, proferida na ag3o judicial.

IV.2.6. Todas as despesas e custos decorrentes da realizag@o de todos os atos até aqui
previstos correrdo por conta exclusiva do ESTADO e do MUNICIPIO, que assumirdo
todos os encargos, solidariamente, responsabilizando-se por seu pagamento, inclusive em
relagdo aqueles executados pelos intervenientes e terceiros.

IV.3. A MERCEDES-BENZ devera prestar, no prazo de at¢ 31.08.1996, aos agentes
financeiros e érgios competentes para aprovagdo da concessio de financiamentos, as
informagBes necessarias Relativamente a obra; a qualificagdo da empresa; aos
investimentos que serdo realizados (valores € prazos).

IV.4. Compete 8 MERCEDES-BENZ ainda, nesta fase, apresentar até¢ 31.08.1996
projeto de construgdio da industria, que devera conter as caracteristicas minimas para
aprovag@o perante os orgdos publicos competentes.

1.4 Do Empreendimento
V.1. - Ao Municipio competira:

V.1.1. construir, até 28.02.1998, um terminal rodoviario para o transporte de
passageiros, de acordo com o0 ANEXO X, bem como uma passarela para pedestres, que
atravesse a BR 040, o Rio Paraibuna e a pista de teste e que corresponda a real demanda da
montadora; implantar linhas regulares nos dois sentidos da BR 040, em horarios e
intervalos que atendam aos funcionarios da MERCEDES-BENZ, conforme os periodos €
turnos de seu funcionamento;

V.1.2. assegurar a disponibilidade e liberagdo de prédio, com as instalagdes
adequadas e adaptadas para o funcionamento de uma escola bem localizada, provida de
seguranga e de facil acesso, com as devidas licencas, com capacidade para 1 receber 120
(cento e vinte) alunos para as classes de pré-escola, ensino fundamental (I*. - 8a. série) e
segundo (2°.) grau, com curriculo minimo brasileiro, acrescido de op¢do de curriculo
alem3o, bem como contratar instituto especializado com larga experiéncia na criagdo de
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escolas internacionais a quem competira, com base em projeto desenvolvido em conjunto
com a MERCEDES-BENZ: prever os objetivos da escola; contetido programatico das
disciplinas; indicagio dos livros didéticos a serem utilizados; critérios para selegdo dos
funcionérios que prestaro servigos na escola; a montagem fisica; a sele¢do de funciondrios
bilingiies; a aprovacdo e validag@io da escola junto aos Governos da Alemanha, do Estado
de Minas Gerais e do Municipio de Juiz de Fora; o treinamento continuo do pessoal técnico
e docente e funcionamento da escola em nivel de qualidade de ensino reconhecido tanto na
Alemanha quanto no Brasil. A escola devera estar em condi¢des de funcionamento em 31
de janeiro de 1.997

V.1.3. assegurar a disponibilidade de duzentos (200) imdveis para moradia dos
funcionarios da MERCEDES-BENZ, dentro dos prazos.

V.2.4. promover negociagdes e tomar todas as providéncias junto ao SENAI visando
a realiza¢do de cursos de formag@o e qualificagio profissional que habilitem a mio-de-obra
local a exercer as fung8es técnicas da indidstria automotiva. Os cursos sé serdo ministrados
a candidatos que comprovem a conclusio do curso de primeiro grau, equivalente a 8a. série
do ensino fundamental. Tais cursos deverdo ser mantidos por prazo que assegure
mio-de-obra habilitada e aperfeigoamento da existente, e deverdo ser programados de
modo a atender a realizagiio de treinamento de, aproximadamente, 800 pessoas no ano de
1997 e 1.000 pessoas no ano de 1998, para selegdo e eventual integragdo nos quadros da
MERCEDES-BENZ. A carga horaria/duragio dos cursos € o conteudo especifico
necessario ao desempenho das atividades de cada area da empresa, serdo definidos

V.2.6. envidar todos os esforgos junto & Unifio Federal, por seus drgdos competentes,
para viabilizar a criagdo de E.A.D.I. (Esta¢io Aduaneira Interior); no Distrito Industrial,
com instalagdes e capacidade suficientes para atender 3 demanda de todo o Distrito.

V.4. A MERCEDES-BENZ competiré:

V.4.1. iniciar a constru¢do da obra em 01.11.1996, conforme projeto apresentado que
devera estar aprovado pelas autoridades publicas competentes. A MERCEDES-BENZ
realizarda no empreendimento investimentos fixos estimados em R$ 400.000.000,00
(quatrocentos milhdes de reais);

V.4.4 gerar empregos diretos, utilizando, preferencialmente, a mao-de-obra local, de
modo a, no prazo de vinte e quatro (24) meses contados da data do inicio do faturamento
da unidade industrial objeto do financiamento, atingir o nimero de 1.500 (hum mil e
quinhentos) empregos diretos.

Apos o periodo acima mencionado e a cada seis meses sera efetuado um
acompanhamento da evolugio do numero de empregados da unidade. Se a média do
semestre for inferior a 1.500 empregos diretos, a conseqiiéncia serd apenas em relagio ao
prazo de caréncia para pagamento das parcelas referentes ao financiamento previsto no
item IIL. I. I. que forem liberadas no semestre subseqiiente, prazo que serd aquele que
corresponder.
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Retornando a empresa, na média semestral, ao nimero de empregos mais elevado, ¢
assegurado que o prazo de pagamento das parcelas subseqiientes voltard a ser o mais
extenso.

V.4.5. iniciar a produgio de automoveis em 01.09.1998, assegurada a prorrogagio
deste prazo pelo periodo de doze (12) meses desde que a dilatag@o seja motivada em razdes
inerentes a produgfo;

V.4.6. programar e executar a produg@o de veiculos automotores dentro de padrbes
de qualidade e alta tecnologia.

V.4.6.1 No caso de a MERCEDES-BENZ pretender encerrar suas atividades em
JUIZ DE FORA antes de decorrido o prazo de 20 anos contados da data do inicio do
funcionamento da unidade industrial, podera exercer sua pretensdo, livremente, nio se

sujeitando a sua decisdo a qualquer procedimento ou impugnag3o, inclusive perante o Juizo
Arbitral.



149

ANEXO Il - CTU/UFJF - GRADE CURRICULAR - CURSO TECNICO EM MECANICA-1998

MATERIAS DISCIPLINAS E/OU AULAS SEMANAIS TOTAIS
ATIVIDADES
SERIES CREDITOS HORAS
1 L] 2l 3. 4.
CIENCIA DA INFORMATICA 02 02 80
COMPUTAGCAO
DESENHO E ED. DESENHO BASICO 04 04 80
ARTISTICA
ORGANIZACAOE ORGANIZACAO E 02 02 120
NORMAS NORMAS
SEGURANCA E MEIO SEGURANGA DO 02 02 80
AMBIENTE TRABALHO E CIENCIAS
AMBIENTAIS
ELETRICIDADE ELETRICIDADE E 02 02 80
ELETRONICA BASICA
MAQUINAS TERMICAS MAQUINAS TERMICAS 1, 02 02 80
MAQUINAS TERMICAS II,
MAQUINAS TERMICAS 02 02 80
PRATICA
02 02 80
PRODUCAO MECANICA AJUSTAGEM MECANICA 02 02 80
USINAGEM 04 04 160
SOLDAS 02 02 80
MECANIC0A METROLOGIA E 02 02 80

CONTROLE DIMENSIONAL
TECNOLOGIA MECANICA

DESENHO E PROJETOS
MECANICOS

RESISTENCIA DOS
MATERIAIS

HIDRAULICA E
PNEUMATICA

CONFORMAGAO
MECANICA DOS
MATERIAIS

ELEMENTOS ORG. DE
MAQUINAS

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

80

80

80

80

80

120
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ANEXO III - SENAVMERCEDES-BENZ - PROJETO - EXCELENCIA DO TRABALHADOR - Novos
Rumos da Educagio Profissional da Zona da Mata (CFP/JFN)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

3.1 CURSO DE ATUALIZAGAO PROFISSIONAL - NIVELAMENTO

DISCIPLINAS CONTEUDOS PROGRAMATICOS CARGA HORARIA
MATEMATICA 08 HORAS
1 HABILIDADES BASICAS COMUNICAGAO INTERPESSOAL 08 HORAS
HIGIENE E SEGURANCA NO 04 HORAS
TRABALHO
TOTAL: 20 HORAS
ESTATISTICA 04 HORAS
ELETROELETRONICA 08 HORAS
MECANICA 04 HORAS
PNEUMATICA 10 HORAS
2 HABILIDADES ESPECIFICAS HIDRAULICA 10 HORAS
METROLOGIA 12 HORAS
TECNOLOGIA DE MATERIAIS 04 HORAS
DESENHO TECNICO 12 HORAS
FERRAMENTAS 06 HORAS
PROCESSOS 10 HORAS
TOTAL: 80 HORAS
QUALIDADE 08 HORAS
ORGANIZAGCAO E NORMAS 08 HORAS
3 HABILIDADES DE GESTAO ADMINISTRACAO DE CONFLITOS 08 HORAS
SOLUGCAO DE PROBLEMAS 08 HORAS
TRABALHO EM EQUIPE 08 HORAS

TOTAL: 40 HORAS
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32 TREINAMENTO ESPECIFICO PARA OS FUNCIONARIOS DA
MERCEDES-BENZ: Divide-se em 2 etapas: a) matérias comuns e b) matérias especificas

a) Matérias comuns

COMPORTAMENTAL

Instrumentos e Técnicas para Trabalho em Equipe

ASSUNTO CARGA ALUNOS x
HORARIA POSTOS DE
TRABALHO
COMUNICAGCAO INTERPESSOAL/ADMINISTRAGAO 28 15
DE CONFLITOS
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES 06 15
ESTRATEGIAS COOPERATIVAS 06 15
COMPETITIVIDADE X EMPREGAGILIDADE 06 15
CLIENTES E FORNECEDORES 06 15
INTELIGENCIA EMOCIONAL 08 15
TECNICAS DE APRESENTACAO 16 15
TRAL - TREINAMENTO AO AR LIVRE 08 15
REFLEXAO SOBRE VIAGENS 16 15
O LADO HUMANO DA QUALIDADE 12 15
TOTAL GERAL 104 150




INFORMATICA
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ASSUNTO

CARGA
HORARIA

ALUNOSX
POSTOS DE
TRABALHO

IPD - INTRODUGCAO AO PROCESSAMENTO DE
DADOS

06

12

MS - WINDOWS 95

12

12

MS - EXCEL 7.0

12

12

WORD 7.0

10

12

TOTAL GERAL

40

48
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PRIMEIROS SOCORROS

ASSUNTO CARGA | ALUNOS X
HORARIA | POSTOS

NOCOES DE ENFERMAGEM 02 20
ANALISE DO PACIENTE 01 20
OBSTRUCAO RESPIRATORIA 01 20
PARADA RESPIRATORIA 01 20
PARADA CARDIO-RESPIRATORIA 01 20
ESTADO DE CHOQUE 01 20
QUEIMADURAS 01 20
CHOQUE ELETRICO 01 20
EMERGENCIAS CLINICAS 01 20
FRATURAS 01 20
ANIMAIS PECONHENTOS 01 20
TRANSPORTE DE FERIDOS 01 20
NOCOES DE SALVAMENTO EM ALTURA 01 20
NOCOES DE AMARRACOES 01 20
TECNICAS DE SALVAMENTO EM ALTURA 01 20
TOTAL GERAL 16 300
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b) Matérias especificas

MONTAGEM BRUTA
ASSUNTO CARGA ALUNOS X
HORARIA | POSTOS
NOCOES DE SOLDAGEM 03 18
SOLDA OXIGAS 24 06
FUNILARIA 32 06
SOLDA COM ELETRODO REVESTIDO 16 06
SOLDA TIG 24 06
SOLDA MIG-MAG 03 06
CONTROLE DE DEFORMACAO 03 06
SOLDA A PONTO POR RESISTENCIA 40 06
SOLDA A PONTO POR PROJECAO 10 06
SOLDA PRISIONEIRO (STUD WELDING) 02 06
ROBOTICA 02 06
COLAGEM DE METAIS 01 06
TOTAL GERAL 160 84




MONTAGEM FINAL
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ASSUNTO

CARGA HORARIA | ALUNOS X

POSTOS

TECNOLOGIA DO CARRO (SUSP.;
DIR.; FREIO; MOTOR; CAMB; CARR.)

40

25

HABILIDADES MANUAIS COM
FERRAMENTAS NAS AREAS DE
SUSPENSAO, FREIOS, MOTOR,
CAMBIO E CARROCERIA

32

25

TOTAL GERAL

72

50

CONTEUDO DE TECNOLOGIA DO CARRO - CARROCERIA

ASSUNTO CARGA | ALUNOS X
HORARIA | POSTOS
CHICOTE ELETRICO 04 02
AJUSTE AGREGADOS 04 02
PRE-PORTAS 16 02
COCK-PIT 08 02

ACABAMENTO INTERNO-EXTERNO

08

02

TOTAL GERAL

40

09




156

CONTEUDO DE TECNOLOGIA DO CARRO - SUSPENSAOQ/FREIOS/DIRECAO

ASSUNTO CARGA ALUNOS X
HORARIA | POSTOS
SUSPENSAO 16 04
EIXO DIANTEIRO, DIFERENCIAL, RODAS 08 02
FREIOS 08 03
DIRECAO 08 01
TOTAL GERAL 40 10
CONTEUDO DE TECNOLOGIA DO CARRO - MOTOR
ASSUNTO CARGA | ALUNOS X
HORARIA | POSTOS
MOTOR 20 02

AR CONDICIONADO E CLIMATIZACAO

04

02

TRANSMISSAO: AUTOMATICA E MECANICA

08

01

MONTAGEM DO SISTEMA D PROPULSAO NO
CARRO

08

01

TOTAL GERAL

40

06




PINTURA
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ASSUNTO

CARGA
HORARIA

ALUNOS X
POSTOS

CUIDADOS COM EQUIPAMENTOS

05

15

PRE-TRATAMENTO

14

03

PINTURA KTL

08

03

PREPARACAO DE SUPERF. P/PINTURA
PRIMER/ESMALTE

40

06

DEFEITOS CAUSAS E SOLUCOES

20

03

CALAFETACAO/EMBORRACHAMENTO

33

03

CORROSAO/COMPOSICAO DE TINTAS

12

03

TIPOS DE TINTAS

10

15

PREPARACAO E SUA APLICACAO

40

03

RETOQUE

28

02

POLIMENTO E LIMPEZA

14

03

TOTAL GERAL

224

59




ANEXO IV — QUADRO CURRICULAR - 1998 DO COLEGIO PIO XII — CURSO TECNICO DE
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MECANICA
conteudos especificos 1° série 2° série 3" série 4* série TOTAL
AS HR [AS HR |AS HR (AS HR HR
03 100 03 100 |03 100 |02 66:40
Lingua Portuguesa 01 33:20 366:40:0
0
Lit. ¢/maior énfase para 02 66:40 33:20:00
brasileira
Geografia 02 66:40 66:40:00
Nucleo Historia 03 100 66:40:00
Comum Matematica 03 100 03 100 |03 100 (02 66:40 |366:40:0
0
Fisica 03 100 100:00:0
0
Quimica 03 100 100:00:0
0
Biologia e P. Saude 03 100 100:00:0
0
Inglés 01 33:20 33:20:00
Educagio Artistica 01 33:20 33:20:00
Educagio Fisica 02 66:40 (02 66:40 266:40:0
0
SUBTOTAL 24 800 |08 266:40 |08 266:40 |06 200 1.533:20
contetdos profissionalizantes
Eletricidade 02 66:40 |01 33:20 (01 33:20 [133:20:0
0
Desenho 02 66:40 |04 133:20 (04 133:20 | 33:20:00
Parte Organizag¢io e Normas 01 33:20 j01 33:20 | 66:40:00
Produgdo Mecénica 03 100:00 |01 33:20 (01 33:20 |166:40:0
0
Diversificada |Mecanica I 03 100:00 [01 33:20 {01 33:20 [166:40:0
0
Mecinica II 04 133:20 (02 66:40 {02 66:40 |266:40:0
0
Mecénica III 02 66:40 (02 66:40 [133:20:0
0
Mecéanica IV 04 133:20 |133:20:0
0
Laboratérios 02 66:40 |04 133:20 (02 66:40 [266:40:0
0
Estagio Curricular 180:00 180:00 }180:00:0
0
SUBTOTAL 16 533:20 {16 533:20 (18 780:00 [1.846:40
TOTAL GERAL = AS e HR 24 800:00 24 800:00 |24 800:00 {24 980:00 |3.380:00
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ANEXO V — QUESTIONARIO - PROFESSORES E ALUNOS DO COLEGIO PIO XII E
CTU

Professores de Mecédnica do PIO XII/CTU

1 Qual a disciplina que vocé é docente?

2 Quantos anos vocé atua no PIO XII/CTU?

3 Qual o seu nivel de formag&o ?

a- Curso técnico de 2° grau

b - graduagdo

c - pés-graduagdo:  Especializagdo Mestrado Doutorado
d - outra

4 Marque com um X. Qual a (s) técnica (s) ou material instrucional mais usado (s) no
ensino-aprendizagem de mecanica por vocé?

a - aula expositiva

b - aula participativa

¢ - recursos audiovisuais
c - aulas praticas

d - outra

5 Voceé ja levou os seus alunos para participarem de visitas as industrias da cidade ou
exposic¢des, feiras na area de mecénica? Caso positiva, quantas vezes isso aconteceu?

6 Marque com um X . Quais os equipamentos usados no curso de mecanica para o
ensino-aprendizagem dos seus alunos. (Caso necessario pode marcar mais de uma
alternativa).

a - computador

b - robos

c - equipamentos especificos da sua disciplina.
d - outros
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7 Marque com um X . Quais as atividades desenvolvidas que o PIO XII/CTU desenvolve
e qual a sua periodicidade (Caso necessario, pode marcar mais de uma alternativa).

diariamente semanalmente mensalmente esporadicamente
a- aulas tedricas

b  aulas praticas
de mecanica

C- atividades
culturais

d- atividades
esportivas

e- outra

8 Qual a periodicidade que os alunos freqiientam o laboratério/oficina?

9 Quais s3o as maiores dificuldades no ensino aprendizagem de mecénica dos alunos do
PIOXII/CTU?

10 Como ¢ feita a avaliac¢iio de aprendizagem dos alunos em mecanica? Caso necessario
pode marcar mais de uma alternativa

a- oral

b - provas préticas

¢ - provas escritas: multipla escolha  dissertiva
d - outras

11 Vocé ja fez algum tipo de treinamento ou reciclagem através do PIO XII/CTU para
melhorar sua qualificagdo? Caso positiva, em que? Como foi o treinamento? Quais foram
os efeitos do treinamento realizado para o exercicio da sua profissio? Houve mudangas a
nivel de aprendizado?
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12 Houve mudangas no PIO XII/CTU a nivel de ensino, a partir do momento em que a
Mercedes-Benz se instalou na cidade?

a - sim, mudangas radicais
b - sim, algumas mudangas
¢ - ndo houve mudangas

13 Complementando a questfio anterior, se for positiva, marque com um X a (s) mudanga
(s) mais significativa (s)?

a - grade curricular

b - carga horaria

¢ - capacitagio do professor
d - instala¢Ges

e - equipamentos

f- perfil dos alunos

g - outras

14 Na sua opinido, o que precisa ser mais trabalhado & nivel de ensino técnico, no
momento em que a Mercedes se instalou em J.F.? Caso necessario pode marcar mais de
uma alternativa

a - capacitagio do professsor

b - a prépria melhoria do ensino-técnico

¢ - amudanga na estrutura curricular

d - outras alternativas

15 Na sua opinido, a estrutura curricular do curso técnico em mecanica do PIO XII/ CTU
¢ satisfatoria para atender as necessidades propostas pelas indistrias que estdo se
instalando em Juiz de Fora?

a - sim, plenamente

b - sim, pouco satisfatéria

c - insatisfatdria

d - outra

16 Na sua opinifo, vocé como professor de mecanica do PIO XII/CTU, necessita ampliar
seus conhecimentos para ministrar suas aulas, em virtude de tecnologias avangadas
advindas da Mercedes-Benz?

a- nao
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b - sim
Justifique
QUESTIONARIO
Alunos de Mecinica do PIO XII/CTU
Idade
Sexo

1 - Qual a série do curso de mecénica que vocé esta cursando?
1# série

2% série

3% série

4* série

2 - Por que escolheu fazer o curso técnico?

a - duragdo menor

b - motivos financeiros

¢ - entrada mais rapida no mercado de trabalho
d - outra alternativa

3 Qual o tipo de metodologia, vocé considera ideal para o seu aprendizado na &area de
mecanica? Justifique a sua afirmativa.

a - aula expositiva

b - aula pratica

c - aula expositiva junto com a pratica

d - recursos audiovisuais

e - outra alternativa

Por que?
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4 Qual a avaliagdo que vocé faz do seu curso, em termos de metodologia usada?

a - regular
b - bom
c - Otimo

d - outra alternativa

5 Vocé desenvolve aulas praticas de mecénica?
a- sim
b - ndo

6 Caso afirmativa a questdo anterior, qual o total de vezes na semana?

7 Qual a avaliagdo que vocé faz das aulas praticas de mecanica, caso as tenha?

a- regular
b - satisfatorio
c - otimo

d - outra alternativa

8 Como vocé julga os equipamentos usados pelo PIO XII? Pode ser marcado mais de uma
alternativa

a- bons | c- atualizado | e- satisfatério

b- ruins | d- ultrapassado | f- insatisfatorio

9 Como vocé avalia o curso de 2° grau realizado

a - 6timo

b - muito bom
¢ - bom

d - regular

10 Vocé tem alguma experiéncia profissional?
a- sim
b - ndo

11 Caso afirmativa a questdo anterior:

Quando/ quanto tempo:

Em qual fungdo:
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a - estagiario além do obrigatério do curso

b - auxiliar

¢ - técnico

d - outra: qual
Em que area:

Quais as principais atividades

Qual 0 nome da empresa ou
estabelecimento

Qual a avalia¢io que vocé faz da experiéncia profissional realizada

a- otimo

b - muito bom
c- bom

d - regular

12 Ainda com referéncia a questédo 10, se for positiva a sua afirmativa - Vocé acha que os
conhecimentos adquiridos no curso técnico em mecanica, estdo sendo suficientes para
realizar bem sua profissao? Justifique sua afirmativa

a - sim, plenamente

b - sim, porém em pouco

c - ndo
d - outra alternativa
Por que?

13 Como vocé julga o conteido programatico da disciplina de mecanica, no colégio onde
estuda?

a - 6timo
b- bom
c- regular

d - outra alternativa

14 Faga uma auto-avaliagdo do seu aprendizado. Qual o percentual que vocé julga que se
aplicaria o seu conhecimento, proveniente do ensino técnico?

a- 100%

b - menos de 100% a 75%
¢ - menos de 75% a 50%
d - menos de 25%
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QUESTIONARIO - FUNCIONARIOS DA MERCEDES-BENZ

SEXO:
IDADE:

1 Qual o colégio do ensino técnico-profissionalizante que estudou? Caso necessario pode
marcar mais de uma op¢@o

a- Colégio Técnico Universitario - CTU/UFJF
b - Colégio Pio XII

c - SENAI

d - outra alternativa

2 Qual o seu nivel de formagdo?

A’ 1° grau

b 2°grau

¢ 2° grau técnico
d outra

3 Qual a avaliagdo que vocé faz do curso que fez? Justifique sua resposta

a- dotimo

b - bom

c - regular

d - outra alternativa
Justifique

4 Qual a fungdo que vocé exerce na Mercedes-Benz?

5 Quais s3o suas principais atividades?
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6 As habilidades e competéncias técnicas que vocé adquiriu no colégio onde estudou estio
sendo suficientes para atender as propostas de trabalho da Mercedes-Benz?

a - sim, plenamente

b - sim, porém em pouco
c- ndo

d - outra alternativa
Justifique:

7 Vocé encontrou dificuldades no exercicio da sua profissdo, quando ingressou na
Mercedes-Benz? Justifique

a - sim, plenamente

b - sim, porém em pouco
c - ndo

d - outra alternativa
Justifique

8 Caso positiva a questdo anterior, quais foram as maiores dificuldades encontradas? Caso
necessario pode responder mais de uma afirmativa

A - manuseio dos equipamentos de tecnologia elevada
b - aplicagdo do conhecimento adquirido

c - dificuldades de trabalhar em equipes

d- outra

8 Na sua opinifio, o que ¢ fundamental para a boa qualidade do ensino técnico? Caso
necessario, marque mais de uma opgao

a- programa de capacitagdo do corpo docente

b - desenvolver atividades praticas nas disciplinas
c - programas de traineer ou estagio

d - outra alternativa
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9 Vocé desenvolveu algum tipo de estagio durante o curso que fez?
a- sim
b - ndo

10 Caso positiva a questdo anterior, qual a duragdo do estagio?

11 Ainda com relagdo a questdo (9), qual o nome da empresa ou estabelecimento onde
desenvolveu o estagio?

12 Ainda com relagdo a questdo (9), vocé conseguiu no estagio colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos no curso técnico-profissionalizante?

a - sim, plenamente

b - sim, porém em pouco
¢ - ndo

d - outra alternativa

13 Faga uma auto-avaliagfio do seu aprendizado. Qual o percentual que vocé julga que se
aplicaria o seu conhecimento, advindo do ensino técnico ou de outro ensino na qual tenha
feito?

a- 75% a 100%

b- 50a75%

c- 25a50%

d - outra alternativa
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ANEXO VI - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA NO COLEGIO TECNICO UNIVERSITARIO - CTU
PROFESSOR ETIENNI BEIRAO FRIDES - COORDENADOR DO CURSO DE
MECANICA - 11/01/99
1 - Quais os cursos oferecidos no CTU?
2 - Qual o total de professores? Quantos sio os professores de mecéanica?

3 - Qual o niimero total de alunos?

4 - Qual o nivel de instrugio dos professores? E realizado no CTU avaliagiio por
desempenho dos professores? Existe cursos internos de capacitacio docente?

5 - O CTU apresenta algum centro de treinamento ou laboratdrio? Caso positiva a questio,
que tipo de atividades s3o desenvolvidas no laboratério?

6 - Quais os equipamentos que o CTU usa para o ensino-aprendizagem dos seus alunos?
7 - O CTU estabelece convénio com alguma empresa na cidade ?
8- Como sio realizados os estagios? Qual a duragio deste? Em qual periodo do curso?

9 - Houve mudangas, a nivel de ensino, a partir da vinda da Mercedes-Benz e seus
parceiros? Caso positiva a questfio, quais sfo as mudangas mais significativas?

11 - Quais séo hoje, as demandas da Mercedes para o ensino profissionalizante, no CTU?
12- Quantos alunos foram do CTU e hoje ocupam postos de trabalho na Mercedes?

13 - Quais as maiores dificuldades dos alunos que cursam a disciplina de mecénica?

14 - Qual a metodologia usada no ensino aprendizagem de mecanica?

15 - Como ¢ feita a avaliagdo de aprendizagem dos alunos em mecanica?

16- Na sua opinido, o que precisa ser mais trabalhado a nivel de ensino técnico, no
momento em que a Mercedes se instalou em Juiz de Fora?

17 - Na sua opinido, a estrutura curriculara do curso técnico em mecanica do CTU ¢

satisfatoria para atender as necessidades propostas pelas industrias que estdo se instalando
na cidade?
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18 - Na sua opinidio, os professores de mecanica do CTU necessitam ampliar seus
conhecimentos para ministrar suas aulas , em virtude de tecnologias avanc¢adas advindas da
Mercedes- Benz?

ENTREVISTA NO SENAU/JF - FRANCISCO CAVALIERI

1 O Programa de Exceléncia do Trabalhador — PET:

O que €?

Qual a sua extensdo? E federal, estadual?
Como surgiu?

Desde quando vem sendo adotado?

Qual o conteudo programatico?

Quais sio os objetivos?

Como esta sendo desenvolvido?

Como ¢ feito o financiamento?

J4 foi aplicado com outras finalidades?
Em Juiz de Fora esse Programa tem énfase apenas na Mercedes ou é desenvolvido
junto a outras industrias?

2 Quais sdo as entidades envolvidas nesse PET? Existe participa¢do do poder ptiblico?
Caso positiva a questdo, como se da a participag@o dessas entidades envolvidas?

3 Quem ¢ o publico alvo desse Programa? Qual o nimero de pessoas que passaram pelo
Programa?

4 Qual ¢é o perfil demandado pela Mercedes para os participantes desse Programa?
5 Quais s#@o as empresas/industrias de Juiz de Fora que se beneficiaram do Programa?
6 Quais sdo os critérios adotados pela Mercedes para o Programa?

7 Onde ¢ feito o treinamento dos selecionados apos a realizagio do PET? Como é feito esse
treinamento? Existe participagdo de alguma entidade nesse treinamento?

8 Quais sio os resultados obtidos na implantagdo do Programa?

9 Houve mudangas no Programa a partir da sua implanta¢io? Caso positiva, quais sdo as
mudangas e por qué?

10 Quais s3o as maiores dificuldades na implantagio do Programa?

11 Quais sdo os préximos passos?
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12 Na sua opinido, o que mais precisa ser trabalhado pelo SENAI a nivel de ensino a partir
da vinda da Mercedes?

13 Na sua opinido houve mudangas & nivel de ensino técnico no SENAI/JF face a vinda da
Mercedes? Caso positiva, quais sdo as mudangas mais significativas?

14 O SENAU/IJF desenvolve algum programa de estagios para os alunos que concluem o

curso técnico em mecanica industrial? Quais s3o as empresas conveniadas? Como sio
realizados os estagios? Qual a duragdo deste? Em qual periodo do curso?

ENTREVISTA NO COLEGIO PIO XII
ERICKSON ARAGAO - DIRETOR PEDAGOGICO
Histéria do Colégio PIO XII
1 Qual a origem do PIO XII?
2 Quantos anos de existéncia?
3 Qual a sua estrutura juridica?
4 Qual a missio, valores e a politica da organizagio?

5 Quais sdo os produtos e servigos que o PIO XII oferece?

Estrutura Administrativa do Colégio PIO XII

1 O PIO XII oferece o ensino médio?

2 Quais s3o os cursos técnicos oferecidos no PIO XII? Qual a sua duragdo? Em especifico,
qual a duragdo do curso técnico em mecanica?

3 Qual a énfase do curso técnico em mecénica — industrial ou automotiva?

4 Qual o total de alunos do PIO XII? Desse total, qual o numero de alunos de mecénica?

5 Qual o total de professores de mecanica?

6 Qual o nivel de instrugio dos professores? E realizado no PIO XII avaliagio por

desempenho dos professores? Existem cursos internos de capacitagdo docente? De quanto
em quanto tempo? Qual a durag@o desses cursos?
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7 O PIO XII apresenta algum centro de treinamento ou laboratério? Caso positiva, o que é
estabelecido nesse convénio?

8 O PIO XII tem convénio com as indistrias em Juiz de Fora e na regido? Caso positiva,
o que € estabelecido nesse convénio?

9 Quais as demandas das industrias da cidade e da regido para o PIO XI?

10 O PIO XII tem algum programa de estagios para os alunos? Quais sdo as empresas
conveniadas? Como sfo realizados os estdgios? Qual a duragio? Em qual periodo do
curso? ? Qual o percentual de alunos que depois do estigio se tornam efetivos na

organizag@o?

Mercedes-Benz

1 Ao se instalar na cidade, a Mercedes procurou o PIO XII para parceria? Caso positiva,
quais sdo as propostas da indudstria? O que esta sendo realizado? Quais as demandas da
Mercedes para o PIO XII?

2 Existem alunos do PIO XII ocupando postos de trabalho na Mercedes na area de
mecanica? Qual o total de alunos?

3 Houve mudangas & nivel de ensinc a partir da vinda da Mercedes? Caso positiva, quais
sdo as mudangas?

4 Na sua opinifio, o que mais precisa ser trabalhado a nivel de ensino, no momento em que
a Mercedes se instalou em Juiz de Fora?

5 Existe algum projeto futuro da Mercedes em relagdo ao PIO XII? E do PIO XII em
relagio a Mercedes?

ENTREVISTA COM SERGIO MUNHOZ - SUPERVISOR DE RECURSOS HUMANOS
DA MERCEDES-BENZ

1 Como esta sendo realizado o Programa de Exceléncia do Trabalhador — PET? Como
é feito o financiamento desse Programa?

2 Quais sdo as entidades envolvidas nesse Programa? Existe participacio do poder
publico? Caso positiva, como se da a participag@o dessas entidades envolvidas?

3 Qual o niimero de pessoas que passaram pelo Programa?

4 Quais sdo os critérios adotados pela Mercedes para o Programa?
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5 Quais s3o os resultados obtidos na implantagdo do Programa?

6 Houve mudangas no PET a partir da sua implantag@o? Caso positiva, quais s3o as
mudangas e por qué?

7 Quais sdo as maiores dificuldades na implantagio do PET?

8 Quais s3o os proximos passos da Mercedes? Quando terdA o novo curso de
nivelamento?

9 Qual o perfil dos funcionarios da Mercedes?

10 Quais s3o as demandas da Mercedes para as institui¢gées de ensino profissionalizante
na cidade e na regido?

11 Existe convénio da Mercedes com as instituigdes de ensino profissionalizante. Por
exemplo: PIO XII, CTU, SENAI? E outras? Além dessas institui¢gdes onde a Mercedes
vem buscando seus funcionérios?

12 Qual a fung@o e as atividades de um auxiliar de produg@o/operador?

13 Onde esta sendo realizado o treinamento especifico para os funcionarios da Mercedes e
como? Quem sio os instrutores? Quantos sdo?

14 Além dos treinamentos iniciais para o ingresso na Mercedes s3o realizados outros?
Caso positiva, quantas vezes por ano? Como ¢ esse treinamento?

15 O que € o Centro de Treinamento Automotivo da Mercedes — CTA? A quem pertence
esse CTA? Que tipos de equipamentos se encontram nesse centro? Como é feito o
treinamento nesse centro?

16 Como esta sendo o aproveitamento dos multiplicadores? Qual o total de
multiplicadores que foram para a Alemanha? Esse processo de enviar multiplicadores para
a Alemanha ja terminou? Como € o curso para os multiplicadores na Alemanha? Quanto
tempo esses multiplicadores ficaram na Alemanha?

17 Qual o total de alunos do PIO XII, CTU, SENAI que hoje ocupam postos de trabalho
na Mercedes? Desse total qual o nimero de alunos que tem o 1° grau e 2° grau técnico?

18 Qual o total da mio de obra direta e indireta na Mercedes? Desse total quantos sdo de
Juiz de Fora?

19 Qual a sua opinifo sobre a qualificacdo da méo de obra de Juiz de Fora? Ela esta muito
aquém das necessidades da Mercedes e das industrias de ponta? Quais foram as maiores
dificuldades na instalagdo da Mercedes?




