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RESUMO

O presente estudo foi concebido com o intuito de levantar e compilar informagdes,
do ponto de vista conceitual, para a fundamentagdo da critica quanto & influéncia e
interferéncia dos meios de comunicagdo de massa nos assuntos de seguranga publica, uma
dupla tematica real, mas ndo problematizada. Abordam-se os aspectos relativos ao
histérico da institui¢do policial e sua estrutura permanente em contextos diferenciados, bem
como a preméncia por um modelo que melhor se adapte ao sistema democratico, ao Estado
de Direito. Enfocam-se questdes referentes a visdo dos meios de comunicagido enquanto
agentes economicos € politicos, a liberdade de imprensa, as responsabilidades da midia e a
¢tica na comunicagdo. Constata-se, na pesquisa, que a conjun¢do dos temas ‘meios de
comunicagdo e aparato policial’ carece de tratamento sistematizado, no meio literario,
académico. Busca-se, portanto, trazé-la a discussio, considerando o poder adquirido pela
midia nos ultimos tempos e sua penetragio na dindmica social e no proprio aparato policial.
Evidencia-se, ainda, a resultante dessa relagdo para o trato dos assuntos de seguranga
publica, relegados ao plano comercial da noticia e tratados sob a 6tica de mercadoria com

potencial gerador de altos indices de audiéncia.



ABSTRACT

This research was conceived with the intention of raising and compiling
information, of the conceptual point of view, for the recital of the criticism to the influence
and the interference of the mass media in the subjects of public security, a real, but not
problematized thematic pair. The related aspects to the description of the police institution
and its permanent structure in differentiated contexts are approached, as well as the need
for an adapted model to the democratic system, the Rule of law. Referring questions to the
vision of the medias as economic and politic agents, to the freedom of the press, the
responsibilities of the media and the ethics in the communication are focused. It is
evidenced, in the research, that the conjunction of the subjects “mass media and police
apparatus” it lacks of systemized treatment, in the literary, academic way. One searches,
therefore, to bring it the quarrel, considering the power acquired for the media in the last
times and its penetration in the social dynamics even the police apparatus. Besides, it
evidences the resultant of this relation for the treatment of subjects on public security,
relegated to the commercial plan of the news and treated under the optics to merchandise

with generating potential of high indices of hearing.



SUMARIO

PARTE I - O PROBLEMA E A METODOLOGIA

1.1. Introdugao 8
1.2.  Objetivo final 12
1.3. Questdes a serem respondidas 12
1.4. Delimitagédo do estudo 13
1.5.  Relevancia do estudo 15
1.6. Metodologia 19
1.7.  Tipo de pesquisa 19
1.8. Universo 20
1.9. Selecdo dos sujeitos 20
1.10.  Coleta de dados 20
1.11. Limitagdes do método 20

PARTE II - APARATO POLICIAL NO RIO DE JANEIRO. HISTORICO DA
FORMACAO E SUA EVOLUCAO

2.1.  Primérdios. O processo de constituicdo do Estado como fator decisivo para a

instauragdo da organizag&o policial na cidade. 22
2.2. Do cotidiano. O “modus operandi” da policia em sua trajetoria. 34
2.3.  Novos tempos, diferente contexto X mesma estrutura: a preméncia por um 45

modelo de policia adequado ao Estado democratico de direito em oposigdo a
permanéncia de sua estrutura tradicional.



PARTE III - REDIMENSIONAMENTO DA RELACAO ESTADO-SOCIEDADE. O
QUARTO PODER COMO ATOR

3.1. A insercdo do novo agente no cenario socio-politico-econdmico: 0s mass 56
media.

3.2. Liberdade de imprensa em questdo: o direito a informagdo e as 75
responsabilidades na veiculagdo de noticias.

3.3.  Seguranga publica na imprensa: informag¢fo x sensacionalismo. A noticia 81
como mercadoria.

CONCLUSAO 94

BIBLIOGRAFIA 98



PARTE 1

O PROBLEMA E A METODOLOGIA

1.1. Imntroducio

Pensar a seguranga publica, frente a um cenario desolador, e, ainda, refletir sobre o
papel da midia neste sentido, consiste em uma tarefa, no minimo, complexa. O conceito da
instituicdo (de Seguranga Publica) reflete sinais bastante significativos de desgaste,
descrédito e descontentamento por parte da populacdo, encontrando terreno forte para

solidificar-se ainda mais em virtude do tratamento das informagdes pela midia em geral.

Lembrancas de cenas chocantes e emocionantes exibidas na televisdo, retratas nos
jornais, relatadas nas radios s@o os primeiros fatos que vém a mente dos diversos segmentos
da sociedade. Profissionais que atuam na area, direta ou indiretamente, como policiais,
delegados, e mesmo juizes, advogados, politicos tém revelados, ou especulados, pelos
meios de comunicagdo, 0s seus comportamentos anti-éticos, os esquemas de corrupgdo, os

atentados aos direitos humanos.

De certo modo, as informag¢des que chegam a populagdo, sem duvida, significam
um grande avang¢o dentro das conquistas democraticas. Por outro lado, € inegavel que
sofrem um processo de selegio nas editorias e tém um tratamento especifico, € a linguagem
utilizada, a forma de divulgacao, a intensidade da exposi¢ao de determinados temas acabam
por refor¢ar a imagem negativa da organizagdo policial perante a opinido publica -
contribuindo para a manutencio dos sistemas vigentes, para a perpetuacdo de um estado de

insatisfagdo e inseguranga generalizado-, sem a contrapartida de um estimulo ao



desenvolvimento da consciéncia critica da populagdo, constituindo-se apenas em

mensagens de denuncismo e espetaculariza¢do de acontecimentos.

Nesse contexto, a for¢a da criminalidade se engrandece. O crime, como o proprio
termo se completa, faz-se mais “organizado”. Em meio as comunidades, as empresas, as
escolas parece se fortalecer o “respeito” ao “poder paralelo”, aos “chefoes do crime”, com
poder ilimitado, inclusive para marginalizar a organiza¢ido policial, que desorientada,
despreparada, infiltrada por falsos agentes, perde espago e respeito dos cidaddos, ja

desacreditados e, pior, atemorizados quando da presenga da policia.

Acredita-se, desse modo, ser desejavel um questionamento preliminar na tentativa
de identificagdo dos problemas que continuam, ainda hoje, a assolar a tematica da interface
entre a agdo da midia e o funcionamento do aparato de seguranga publica no Estado do Rio
de Janeiro, buscando auferir na vertente da possivel ag3o oportunista, de interesse
capitalista da noticia, visualizada como mercadoria pelos meios de comunicagido de massa,
contribuindo para a continuidade de um estado de desorientagdo da policia frente ao
cotidiano de criminalidade e o contato com a sociedade, bem como a predominéncia de
contelddo a explorar os acontecimentos de modo sensacionalista e, por outro lado, a pouca

visibilidade do trabalho policial quando eficaz e eficiente.

Inicialmente, € tragado um historico da instauragdo da policia no Rio de Janeiro,
considerando-se estar fortemente atrelada ao processo de formacdo do Estado. Neste
primeiro momento do estudo, pretende-se fazer um levantamento acerca desse processo,

verificando como a relagdo historica Estado-policia exerceu forte influéncia na concepgéo



da cultura policial, bem como determinou, ao longo do tempo, o comportamento dos
agentes. Verifica-se que num contexto de diversidades gritantes na sociedade, ganhou
forca o aparato de seguranga. Seu proposito inicial amparava-se na ag¢do repressiva de um
Estado recém-constituido, protegendo a propriedade e controlando o comportamento
publico, de modo a coibir os comportamentos indesejaveis e inaceitaveis das maiorias
desprivilegiadas. Ainda na Parte II da pesquisa, passado o periodo da evolu¢do da
organizag¢do, chega-se no contexto democratico, onde se constata pouca variagdo da forma
de atuagdo policial, o modus operandi, ainda com fortes tragos do passado, em contraponto
ao conceito de policia democratica, enquanto modelo. Mesmo nestes dias, de maior
conscientizagdo por parte da populagdo quanto a seus direitos como cidadados, ainda
permanecem os resquicios de tempos passados no perfil da organizagdo policial. O
distanciamento entre ambos, sociedade e institui¢@o, € ainda perceptivel, caracterizado por

relacionamentos hostis, com confrontos sempre recorrentes.

Na Parte III, o momento de consideragdo de um dos atores de maior influéncia na
dindmica da sociedade moderna: os meios de comunicagdo de massa. Nesta fase do estudo,
busca-se questionar o papel da midia, seus momentos e interesses econémicos inerentes,
além do sentido de sua atuagdo e a responsabilidade na forma de cobertura dos
acontecimentos relativos a questdes de seguranca publica. Tangenciam-se as questdes da
liberdade de imprensa e do direito de informagido como preconizadores da evolugdo dos

direitos civis conquistados em contraposigéo a utilizagdo da noticia como uma mercadoria.

Em que pese a realidade da era da informacdo, parece razoavel a ponderagdo a

respeito do papel e das responsabilidades da midia, bem como dos profissionais de
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comunica¢do no trato dos assuntos de seguranga publica, de modo a que esta correlagio
torne-se, também, objeto de andlise, visto o forte poder de influéncia que exercem no
cotidiano da sociedade, e, ainda, o potencial de dramatiza¢do dos casos do cotidiano. Neste
sentido, o pressuposto da liberdade de imprensa, particularmente em questdes de seguranga,
precisam ser compreendidas além do argumento de defesa do direito do cidaddo a
informacéo, da cidadania, do fortalecimento da democracia, para que sejam combinadas a

responsabilidade na comunicagao.

De certo modo, o presente estudo trata de uma dupla tematica, um tema atipico,
para o qual, inicialmente, pode-se recorrer ao seguinte questionamento: qual a critica
subjacente a atuacdo dos mass media, enquanto instrumentos de informac¢do em uma

sociedade democratica, na questdo da Seguranga Publica?



1.2. Objetivo Final da Pesquisa

Identificar aspectos caracteristicos do objeto da atuagdo dos meios de comunicagéo
de massa ¢ sua potencialidade de exercer influéncia na atuacdo do aparato de seguranga,
verificando a formatagido dos assuntos de seguranga publica, enquanto de utilidade publica,
segundo um modelo de jornalismo sensacionalista, num viés de exploragdo comercial pela
imprensa, comprometendo a atuacgdo ética tanto da propria midia como das instituigdes do

Estado.

1.3. Questdes a serem respondidas

e Quais os aspectos criticos advindos da divulgagdo e do direcionamento de
informagdes pelos Meios de Comunicacdo de Massa de assuntos relativos a

Seguranca Pablica?

e Quais as implicagles da intensidade de informagdes noticiadas para a percepgio

da organizag@o policial e do proprio Estado democratico de direito pela sociedade?

e Em que medida os mass media, ao intitularem-se defensores da cidadania e do
direito a informacgao, ao prosseguir na cobertura sensacionalista de assuntos de
seguranca publica, acabam por tornar-se instrumentos de deturpagdo e ndo de
defesa dos conceitos de cidadania e de direitos humanos, incorrendo eles préprios

no desrespeito aos conceitos?
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1.4. Delimitacao do estudo

Dada a impossibilidade de tratar-se a questdo deste estudo segundo as muitas
variaveis que se apresentam, a pesquisa tem como foco a interferéncia da midia em
questdes referentes a seguranca publica, observando, para tanto, fatores relativos a
estrutura, ao funcionamento e a interagdo da organizagdo policial com a midia em tempos
democraticos, bem como a manipulagio de informagdes e a conotagdo comercial da noticia

e a seletividade dos meios.

Entende-se ndo ser possivel esgotar o assunto, em principio, pela propria
possibilidade de aventurar-se no encontro de perspectivas sem fim para o trato da tematica,
abrangendo conceitos em varias diregdes. Assim, a pesquisa priorizou, inicialmente, a
questdo historica do processo de formagdo da organizagdo policial em paralelo a
emolduragdo do Estado, temporalmente situada, no Brasil, a partir da chegada da corte
portuguesa, em 1808. Busca situar o leitor sobre as caracteristicas enraizadas na cultura
policial, no seu modus operandi, que permanecem ainda que em contexto distinto,
confrontando-se com os idearios de uma realidade democratica, a exigir instituigdes a ela
adaptada, numa perspectiva de desenvolvimento do conceito de policia democratica. Em
um segundo momento, o estudo procura elencar o funcionamento dos meios de
comunica¢do enquanto agentes ativos na vida do pais e a decorréncia da forma de atuacdo
da midia em assuntos de seguranga publica, evidenciando a visdo mercantilista da noticia e

0 sensacionalismo caracteristico do foco dos mass media.

Pela compreensdo da necessidade de um melhor entendimento sobre o desenho

atual da instituicdo da policia, sendo a face mais visada em qualquer discussdo sobre
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seguranga publica, trataram-se, portanto, temas relacionados a constitui¢do do Estado, ao
delineamento da cultura policial em fung¢éo da orientagdo do Estado recém-constiuido e de
sua relagdo com a sociedade heterogénea e a visdo de estudiosos em seguranga publica

quanto a adogdo de um modelo democratico de policia.

No ambito da comunicagido de massa, para o entendimento do papel de destaque a
que chegou a imprensa no pais, atualmente, e sua interferéncia em todos os setores, foi
abordado o momento da ditadura militar - a reagdo da imprensa, por um lado; e os
beneficiarios do sistema, por outro -, periodo fundamental para a compreensdo da evolugio
dos meios de comunicagdo de massa no Brasil. Também se considerou a utilizagdo, pela
imprensa, dos conceitos decorrentes do advento da democracia e da promulgagio da
Constituigdo de 1988 para justificagdo, permissividade e continuidade de agdes de carater

puramente denunciatdrio e sensacionalista, com fins capitalistas.

Por entender a situag@o de crise na seguranga publica e o crescente enveredamento
da midia - no caso dos meios comerciais -, para exposi¢do intensiva de questdes dessa
natureza, na visivel batalha por audiéncia, ndo sdo abordados, nesta pesquisa, as
contribui¢des e as iniciativas de cunho ético e responsavel de canais alternativos de
comunicagdo de massa, os canais publicos — ndo comerciais. Trata-se de uma necessaria
segmentagdo por tema - uma vez que estudos cientificos quanto ao significado e as
resultantes da agdo da imprensa em assuntos relacionados a seguranga publica,
praticamente, inexistem, o que faz, portanto, que se considere prioridade, em um trabalho

inicial.



Inegavelmente, os canais publicos procuram contribuir para o desenvolvimento de
uma consciéncia coletiva na dire¢do da cidadania e do respeito aos direitos do Homem,
embora pouco visualizados € com verbas reduzidas, ao abrir espaco para discussdes quanto
ao proprio papel da midia, além de elaborem programas de utilidade publica, a exemplo da
TVE, do Rio de Janeiro, com os programas “Pensando em Vocé€”, “Via Legal” e
“Observatério da Imprensa”. Mas, entende-se que este deve ser um tema explorado em
profundidade, observando-se tratar de um exemplo a ser disseminado, para que se
transforme em realidade também nos canais comerciais, de maior visibilidade. Por essa

razdo, deve ser objeto de estudo a parte, especifico.

Aspectos politico-partidarios, igualmente, estdo excluidos neste estudo, embora a
dupla-tematica aqui tratada, certamente, em sua praxis, sofra interferéncia nesse sentido.
Contudo, o interesse maior para a pesquisa sdo os pontos diretamente relacionados ao perfil
da institui¢do policial e da ag¢do da comunica¢do de massas, do ponto de vista conceitual,

ndo importando em consideragdes relativas as diferentes realidades do universo politico.

1.5. Relevancia do estudo

Nos ultimos tempos, a imprensa tem sido prédiga em divulgar acontecimentos a
respeito de crimes variados, abordar o aumento de indices de criminalidade, as falhas na

seguranca publica, o poderio do trafico, as audaciosas agdes das organizagdes criminosas.

Nao fosse esse contexto atual, por décadas sdo vislumbrados cenarios cadticos de

violéncia ¢ conflitos nas ruas, nos morros ¢ mesmo no interior das mais diversas



institui¢des. O Poder Publico, no uso de suas atribui¢des, tem a tarefa de reprimir o avango
da criminalidade, mas, para tanto, paradoxalmente, ao usar de for¢a e repressdo, numa
atitude apenas reativa, em muitos momentos, incorre em excessos € chega a ferir os direitos

daqueles que sdo a razdo de sua existéncia: os cidaddos.

A organizagdo policial, também permeada pelos problemas sociais do pais, e
infiltrada por elementos transgressores da ética, encontra-se inferiorizada, desacreditada. O
conceito de organizagdo corrupta, desumana, violenta esta presente na mente da populagio.
Esta, por sua vez, amedrontada e cada vez mais distante, tem na midia o refor¢o para suas

concepgoes.

A organizagdo da seguranga publica encontra-se, assim, em situagdo de
desmoralizagdo crescente frente a dados, fatos e, também, a especulagdes. Ademais, a
histéria mostra a concretizagdo de uma cultura policial que, desde sua fundagéo até os dias
atuais, parece permanecer com os mesmos tragos, com dificuldades de adaptagbes a
propostas de modificagdes de estrutura e modo de atuagdo, além de forte resisténcia a
mudangas. As organizagdes criminosas, inversamente, ganham mais poderio, notoriedade
na imprensa, e, nas comunidades mais desprivilegiadas, adquirem popularidade, respeito e

sdo, assim, fortalecidas.

Parece um contra-senso, em uma sociedade democratica, haver tal distanciamento
e aversdo dos cidaddos perante uma instituigdo que, em principio, deve ser a guardid de
seus direitos. Entretanto, se paira em meio ao povo brasileiro o orgulho da conquista

penosa da Democracia, da Constitui¢do, de avangos no terreno dos Direitos Humanos, por



que esse orgulho ndo chega a adentrar a instituicdo policial, e por que esta instituigio €,
sendo a unica, mais cobrada neste sentido? Por que os meios de comunicagdo de massa,
ndo sofrem esse tipo de questionamento, e, enquanto agentes capazes de penetrar na
consciéncia individual, por que nio promovem o desenvolvimento de mecanismos para
contribuir para a mudanga da realidade avassaladora, no sentido ndo apenas de denunciar
crimes e expor, de modo espetacular, fatos relacionados a seguran¢a publica, mas também
de favorecer o surgimento de alternativas para os problemas da violéncia e criminalidade?
Afinal, um de seus objetivos deve ser o da utilidade publica. Mas, em vez disso, o assunto
tornou-se mais um elemento capaz de reter audi€éncia para as emissoras, 0 que se percebe,
facilmente, com o crescimento de programas que exploram questdes criticas da seguranga
publica de forma apelativa, usando de dramatizagdo. E este fato parece manifestar um grau
consideravel de estimulo a violéncia, concorrendo para o agravamento do ja indiscutivel

desgaste da institui¢do policial e de uma sensagéo coletiva de inseguranga.

Espera-se contribuir para uma sintese das diversas percep¢des acerca da questio,
de modo a favorecer a compreensdo da necessidade de maior atengdo por parte das
autoridades e das comunidades ndo apenas focando a policia mas, também, a midia como
condicdo sine qua non para o aprimoramento da relagdo Estado-sociedade, num movimento
em dire¢do a modelos democraticos, participativos, tanto para a institui¢do policial quanto

para a propria imprensa.

O momento para a abordagem dessa tematica parece propicio, uma vez estando a
sociedade tentando se engajar em movimentos para a redugdo da violéncia e da

criminalidade, empenhando-se em discutir e exigir transparéncia e responsabilidade por
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parte do Poder Publico. Dessa forma, acredita-se ser de interesse publico um trabalho que
venha a problematizar a interferéncia da midia em assuntos de seguranga publica, de modo
a contribuir para a visualizacdo desta interface, ainda desfocada, mas que interfere
fortemente, em qualquer debate, qualquer proposta que tangencie a questdo da seguranca

publica.

Compreender o processo histérico da formag¢do do aparato policial como
determinante da formatagfo atual da organizagio, e, em paralelo, ponderar sobre o modo de
atuacdo dos meios de comunicacdo e seus interesses comerciais, servira, assim, de base
para a percepgdo de que ndo bastam questionamentos, criticas e acusagdes a um ente do
Estado, mas também da agfo e interferéncia de outros agentes sociais de relevancia, como a

midia, na atuagao e nos resultados obtidos pelo primeiro.

A dupla-tematica aqui tratada podera servir de elemento para o desenvolvimento
de trabalhos no sentido de aprimorar a relagdo entre a policia e a sociedade, uma vez
entendido o papel e as agdes da midia enquanto intermediadora entre ambos, bem como,
estudar e propor mudangas no modelo de tratamento de assuntos de seguranga publica pela
imprensa, no sentido de aborda-los de modo responsavel, civico e ético, atuando mais em
favor do interesse publico que comercial, numa visdo de resultados positivos para a

sociedade como um todo.



1.6. Metodologia

Na descrigdo a respeito da metodologia, Vergara (1997) sustenta que, no trabalho
académico, ¢ relevante que sejam abordados detalhes quanto ao tipo da pesquisa, definindo
alguns critérios para facilitar ao leitor o entendimento do trabalho em questdo. Neste

sentido, sdo descritos, a seguir, os parametros adotados para a pesquisa.

1.7. Tipo de pesquisa

A taxonomia proposta por Vergara (1997) define dois cntérios basicos para se

classificar a pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, esta pesquisa € descritiva-explicativa. Descritiva porque
pretende apontar caracteristicas proprias da organizagdo policial € dos meios de
comunica¢do de massa, observando as conexdes entre as variaveis de cada uma e suas
implicagdes. E, por outro lado, também, explicativa, pois, intenta justificar em que medida
questdes como a concepgao historica na formagdo estrutural e na cultura da corporagio
determinam seu modo de agdo atual e, sob o enfoque da comunicagdo, de que modo o
carater capitalista dos mass media se beneficiam da inadaptagdo € da precariedade da

policia, espetacularizando acontecimentos relacionados a seguranga publica.

Quanto aos meios, o estudo é bibliografico, visto que se baseia em informacgdes

obtidas em livros, revistas, paginas da Internet, artigos especializados, dissertagcdes de

mestrado e teses de doutorado.
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1.8. Universo

O universo da pesquisa delimita-se a instituicdo policial, no conceito de ente
publico, face do Estado, e no ambito dos meios de comunicagdo de massa, a sua concepgio

distribuida por jornal impresso, televisdo e radio.

1.9. Selecao dos sujeitos

O levantamento de informacgdes, enquanto bibliografico, se concretizou a partir de
publicagdes elaboradas por profissionais das areas de Direito, Jornalismo, Sociologia e

Filosofia.

1.10. Coleta de dados

Os temas pertinentes ao trabalho foram selecionados em torno dos assuntos de
seguranga publica, direitos humanos, cidadania, €tica, democracia, capitalismo, Estado e

sociedade, comunicaciio de massa, ditadura, liberdade de imprensa.

1.11. Limitac¢des do método

A limitagdo do método a que se pode deparar no estudo refere-se a propria
dificuldade para segmentagdo do assunto, devido a amplitude de conceitos abarcados,
principalmente, no tocante aos meios de comunicagdo de massa, cujo estudo atrela-se a

comunicagio social, uma ciéncia multidisciplinar.

AIBLIOTECA MARIC HENRIQUE SIMONSEN
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Outra limitagdo da pesquisa refere-se a sua prépria taxonomia, quanto aos meios.
Como ja elucidado, o estudo - por tratar-se de uma problematica de dificil exploracgdo e
com escassez de sistematizagdo-, necessariamente, privilegiou o levantamento
bibliografico. Embora escolhida essa metodologia, em fung@o da necessidade de reunir
aspectos conceituais para a dupla-tematica proposta, reconhece-se que a realizagdo de
pesquisa de campo poderia colaborar para o aprofundamento do trabalho, o que, contudo,
importaria no acréscimo de tempo para sua efetivagdo e correlagdo com o levantamento
conceitual. Tempo este que ndo seria possivel para o cumprimento do prazo para

finalizagdo desta pesquisa.
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PARTE I1

APARATO POLICIAL NO RIO DE JANEIRO:
HISTORICO DA FORMACAO E SUA EVOLUCAO

2.1. Primordios. O processo de formacgio do Estado como fator decisivo

para a instauracio da organizacio policial na cidade.

A analise de uma institui¢do, nos moldes em que se apresente nos tempos
atuais, dificilmente poderia ser concebida meramente com base nos fatos mais recentes a
ela concernentes. Seria reprovavel, pois, a ndo consideragdo dos momentos anteriores,

responsaveis pela consolidagdo do perfil organizacional de agora.

No caso da organizagdo policial, muito significativamente no Rio de Janeiro, a
institui¢do, tal qual € percebida hoje, remonta-se a0 momento historico que a perpassa
fortemente, qual seja o da propria institucionalizagdo do Estado brasileiro. Por essa
concepgdo, o sistema policial pode ser melhor compreendido, uma vez consideradas
algumas de suas particularidades no tocante a questdes legal, politica, social e cultural,

fatores a direcionar a corporagio desde sua concepgio.

Desde a remota época de um territdrio sectonado em capitanias hereditarias,
posteriormente provincias, e, por fim, colonia, o Brasil pode ser historicamente analisado
sob o prisma de um processo de constitui¢do de uma nagdo intrinsecamente heterogénea,

cujo contingente populacional estava a mesclar os mais distintos segmentos sociais, tendo,
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porém, a classe senhorial a determinar, preponderantemente, os rumos politico-econémico-

administrativo do pais.

Como marco historico da estruturagdo do Estado Nacional, encontra-se na
bibliografia a men¢ao da chegada e do conseqiiente estabelecimento da corte portuguesa no
Rio de Janeiro, em 1808, fato este que viria a desencadear a distribui¢do dos agrupamentos
humanos, das atividades econdmicas e das categorias sociais. Em decorréncia, a populagio
da capital da colonia logo apresentaria os primeiros indices de elevagio, passando de

43.376 habitantes, em 1799, para 60 mil, em 1808 (Brandio e Carvalho, 1981:27).

O progressivo aumento da atividade comercial na cidade, muito intensamente
no Centro - tendo na zona portuaria o pélo exportador de uma infinidade de mercadorias e,
ainda, ponto de referéncia para o comércio escravo - vem a corroborar para a mescla das
camadas sociais, tanto nas atividades laborais quanto nos espagos sendo ocupados para

moradia.

Apds meados do século, findo o periodo da escraviddo, a populagdo ndo-
escrava somada ao contingente de imigrantes passam a lotar estalagens e cortigos, sendo
langados como maéio-de-obra no mercado de trabalho livre, elevando a quantidade de

subempregados e desempregados.

Certo era o potencial de confrontos a ocorrerem, uma vez tendo essas classes
inferiorizadas motivos para ressentimentos. O controle dos trabalhadores, até entdo

promovido por particulares, pois a estes lhe pertenciam, passa, agora, a tarefa de controle
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do Estado. Para a sua forca repressora, a manutencdo da ordem, neste momento, seria
atividade fundamental, uma vez considerado o perfil da popula¢do, majoritariamente
constituida por elementos do sexo masculino e forasteira, cuja propria condi¢io favorecia a
manifestacdo de comportamentos a contrariar a ordem social, tidos como perturbadores e

perigosos pelas autoridades (Holloway, 1997).

Quanto a caracterizagdo da sociedade no periodo, faz-se importante a
observacdo de que ndo somente o crescimento populacional desordenado e o desemprego
contribuiriam para o grande impacto quanto a qualidade de vida e as relagdes Estado-
sociedade no Rio de Janeiro, capital do Império, colocando em cheque as proprias
institui¢des criadas para o desenvolvimento da estrutura estatal. Outros fatores como a falta
de habitagido (em quantidade e qualidade), a desocupago ou o trabalho informal, além da
ma distribuigdo entre os sexos (em fung¢do do processo histoérico por nds ja mencionado),
foram determinantes de um desequilibrio que se refletia nos comportamentos sociais,
estabelecendo ténue fronteira entre a legalidade e a ilegalidade. A grande parcela da
populagdo, pobre e desassistida, passa a ser comparada como perigosa ou potencialmente
perigosa, sendo esta a principal a robustecer as estatisticas de crimes caracterizados como
vadiagem, embriaguez e desordem, com elevado indice de detengdes (Carvalho, 1997:16-

18).

O convivio entre os grandes detentores de propriedades, beneficirios do legado
patrimonialista, € a classe trabalhadora vinha ja se contrastando, consistindo numa situagio
antagbénica de mistura e segregagdo social. Na verdade, estava a se desenvolver uma

situagdo de luta de classes, com certo grau de temeridade por parte da elite, sendo a revolta
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das classes inferiores cada vez mais evidente, podendo suscitar reagcdes de massa

indesejaveis, as quais deveriam ser reprimidas.

Branddo(1981), em sua analise da historiografia brasileira, considera o
momento politico a ser direcionado pela classe senhorial, consistindo na consolidagdo do
Estado soberano. Segundo a autora, gradualmente, vivia-se um periodo de tendéncia a
aboli¢do da escravatura, um dos focos de negocio de dita classe. No momento em que a
col6nia ja anseava por separagio, desejando igualdade frente as demais nag¢des, tem inicio o
movimento de ruptura, liderado pela propria classe senhorial, cujo objetivo consistia
claramente na absor¢do do poder, que seria repassado. A constru¢do do Estado Imperial
importava, desse modo, na necessidade de reconhecimento de um corpo politico, bem como
na sua propria organizacgio, €, uma vez concretizada a ruptura com a metropole, nascia a
necessidade de organizar o Estado, suas institui¢des e seu povo, a partir do que a institui¢do

policial seria definida, bem como suas atribuigdes e forma de atuagéo.

Dentre as diferentes analises de autores especializados no tema, encontram-se,
por vezes, algumas divergentes quanto a significancia do processo de estruturagdo do
Estado para a constituicdo do Aparato Policial no Rio de Janeiro e no delineamento de sua

cultura e perfil organizacionais.

Holloway (1997) segue a linha de pensamento segundo a qual a estruturagdo da
policia se da em funcao da for¢a do Estado, que invade o espago publico para controlar e
determinar comportamentos, resultado da transi¢do da autoridade publica (antes exercida

pelas proprias hierarquias locais) para as instituigdes de Estado.
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Inicialmente, verifica-se em sua obra, a partir de uma abordagem histdrica, um
ponto interessante de ser observado, que diz respeito a concep¢do do aparato policial
atrelado ao atendimento dos interesses das elites, que compunham parcela da sociedade

carioca no século XIX. Cita o autor que:

“Apos meados do século, a classe inferior urbana ndo-
escrava cresceu(...). Eram grandes a diversidade interna e a
complexidade étnica dos ndo-escravos, e, embora a maioria fosse negra,
uma parcela cada vez maior se constituia de imigrantes portugueses. O
que eles tinham em comum aos olhos da elite eram os atributos
negativos: ndo possuiam riqueza, nem status, nem poder. Quando
qualquer dessas pessoas, escravo ou livre, quebrava as regras do
comportamento publico aceitavel, podia esperar o confronto com as
institui¢oes de repressdo que a elite criara para manté-las dentro de

determinados limite” (Holloway,1997:96 ).

Marcos Bretas defende a idéia de que essa visdo, na verdade, consiste numa
tentativa de resposta das elites aos emergentes protestos das classes trabalhadoras contra a
ordem capitalista a se firmar. Busca-se, assim, segundo o autor, situar a policia como um
elemento essencial do capitalismo, cuja tarefa consistiria, em ultima analise, na
consagracdo do grupo no poder, em fung@o do controle social por ele exercido. Por esse

raciocinio, surge a critica de que, assim sendo, “(...) ndo hd grande interesse em estudar a
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policia, pois a explicacdo de sua agdo é dada fora dela, numa suposta racionalidade do

estado capitalista” (Bretas, 1997b: 26).

A esse respeito, Muniz (1999a) enfatiza que ha, na comunidade académica, um
certo “senso comum”, porém, obrigatdrio para a base das discussdes acerca do papel das
institui¢Ges policiais, analisadas em sua interagdo com o Estado e suas trajetorias. Quanto a

este recorte, critica que

“As leituras tradicionais (...) tendem a apresentar a policia
como ocupando um papel intermedidrio, e seus integrantes como seres
desprovidos de um saber proprio, de uma visdo singular sobre o seu
lugar no mundo etc. Em suma, a policia e os policiais aparecem
‘apassivados” diante de um jogo do poder mais essencial, que a eles so

caberia executar” (Muniz, 1999a:45).

A bem dessa critica, seu trabalho acaba por demonstrar ser esse tipo de analise
necessario, porém, com um olhar apurado para as interferéncias provindas da propria
organizac¢do policial, em contraponto as colocagdes comuns de que a corporagdo apenas
seria objeto para o atendimento dos interesses das classes dominantes, € ndo um dos atores
a interferir nos rumos do Estado, podendo aliar-se a grupos e defender seus proprios

interesses.

O poder e a defesa de interesses, alids, parecem ser uma constante em pesquisas

sobre as instituigdes e as lutas de classes em diferentes momentos da histéria de construgao
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do Estado e suas entidades representativas. Foucault, em sua grande contribuig¢do ao estudo
da criminalidade e da policia, levanta a questdo do poder como algo ndo inerente aos
individuos isoladamente, nem estatico, e que funciona como uma espécie de rede.

Acrescenta, ainda, que:

“Ndo se trata de conceber o individuo como uma espécie de nicleo
elementar (...), matéria multipla e inerte que o poder golpearia e sobre o
qual se aplicaria, submetendo os individuos ou estragcalhando-os. (...) O
individuo é um efeito do poder e simultaneamente, ou pelo proprio fato
de ser um efeito, é o seu centro de transmissdo. O poder passa através

do individuo que ele constituiu” (Foucault,1979:183-184).

De acordo com essa abordagem, na sociedade disciplinar, o agente principal de
dominagdo ndo esta, como prega grande parte dos estudiosos, na a¢do da burguesia em si
mesma. Uma espécie de observagdo invertida deve ser estimulada, a qual permitiria
concluir que os fendmenos de repressdo ou exclusdo podem ser encontrados nos niveis
mais elementares da sociedade, funcionando com instrumentos proprios, € que, ao
atenderem certas necessidades, dentro de um contexto especifico, transformaram-se em
economicamente vantajosos e politicamente uteis, representando, entdo, interesse para a
burguesia em determinado momento, sendo sustentados pelos mecanismos do Estado.
Para Foucault, mais do que determinar o agente do processo de dominagdo, como na visao
tradicional que atribui uma atitude conspiratoria a classe dominante, o que importa, de fato,
¢ a compreensdo desse processo através do entendimento quanto a existéncia de uma

dinamica peculiar, onde o poder transita em varias esferas, permitindo a condugio dos
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mecanismos de controle da sociedade. Assim, € possivel dizer que “[foram] os
mecanismos de exclusdo, os aparelhos de vigilancia (...) toda esta micro-mecanica do

poder que representou um interesse para a burguesia”(Idem, 1979:185).

No contexto social, econdmico e politico vivido no Rio de Janeiro a época da
estruturacdo do Estado - que na propria cidade se abrigava -, tendo a sociedade em
transformacg@o, seria um momento, também, para a constituigdo primaria do aparato de
seguranca, encontrando, nas situagdes apresentadas no dia-a-dia, o laboratdrio experimental
a produzir o aprendizado dos policiais. A partir da experiéncia individual na convivéncia
com a populagdo, seria possivel tragar a base das praticas coletivas, do comportamento, dos
valores a caracterizar a policia do século XX, o que acabava por delinear um forte
componente de improviso nas formas de atuacdo. Em fungdo dessas caracteristicas, eram
comuns os desentendimentos ndo somente com a populagdo, mas, também, entre os
diferentes meios de forca policial, cuja imprecisdo na definicdo da missdo, atribuicdes,

responsabilidades e subordinagdo eram uma constante.

Nesse convivio, em meio a uma consideravel diversificagdo de segmentos de
classes - variando entre a riqueza da nobreza e das elites constituidas € a miséria dos
escravos recém libertos € do grande numero de imigrantes europeus-, tem inicio a
construgdo dos “(...)mundos, a cidade negra ou o mundo da desordem, (...) aceitando
implicitamente a idéia da existéncia de uma cidade branca ou de um mundo em que
realmente existe ‘ordem"”(Bretas,1997:47). E o inicio de uma deteriorizagio da identidade
social, ja a ser deflagrada no seio de uma das institui¢Ges representativas do proprio Estado

moderno.
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Originalmente, a estruturacdo da institui¢do policial do Estado modemo
obedece aos padrdes estabelecidos pela Franga e Inglaterra do século XIX, tendo a partir de
entdo, dois modelos distintos de policiamento, que sofreram adaptagdes para as diferentes

situa¢des nos paises a adota-los, consideravelmente nas coldnias.

No modelo francés, predominam caracteristicas de uma policia autoritaria,
centralizada, organizada em nivel nacional, tendo prioritariamente a preocupacdo por
salvaguardar as institui¢des do estado. A policia inglesa teria, teoricamente, o controle
majoritariamente exercido pelos cidadios, sendo suas atengdes focalizadas na seguranca

individual e organizada em nivel local.

Diferentemente da estrutura¢io policial de outros paises, no Brasil, as forgas
policiais foram organizadas em nivel estadual, € ndo nacional ou local. No Rio de Janeiro,
esta ocorreu de forma centralizada, sendo, porém, subdividida em duas instancias, criando a
policia civil com algumas fung¢des administrativa e judicidria, enquanto que a policia militar

nasce para o patrulhamento ostensivo de rua (Bretas, 1997).

O fato que determinou o inicio da estruturagdo da for¢a policial do Rio de
Janeiro foi, como citado anteriormente, a chegada da corte portuguesa ao Brasil, em 1808.
O modelo adotado foi, consequentemente, o de Lisboa, sendo complementado com a
aplicagdo dos poderes judiciarios e a criacdo da figura do Intendente Geral da Policia do
Brasil. Este ultimo, possuindo varias atribui¢des, atuava ndo somente como administrador

da cidade, mas também como juiz.
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Em 1831, ¢ criada, pelo Parlamento, a Guarda Nacional, que viria a “substituir
as milicias para-militares e as ordenangas herdadas do periodo colonial”. Seria uma
for¢a armada da classe de proprietarios, cujas prerrogativas para o alistamento eram, dentre
outras, o atendimento as exigéncias de renda para o exercicio do voto, como uma espécie
de obrigagdo do cidaddo, através do que aqueles a satisfazerem a exigéncia estariam, entdo,
obrigados a adesdo a Guarda. A atividade seria, basicamente, a defesa da propriedade e da
ordem social, embora os maiores interessados na preservagdo do patriménio encontrassem
meios para obter dispensa, através de troca de influéncia, recaindo o dever sobre membros

da pequena burguesia (Holloway, 1997:87-89).

Como salienta Bretas(1997), a organizagio policial constituida tinha por tarefa
principal manter um contingente de policiais prontos a atuar, caso necessario, para garantir
a ordem puiblica. O chefe de policia, na estrutura¢éo do c6digo de processo criminal, tinha
os mesmos poderes policiais na corte que seus equivalentes nas provincias, porém, atuava
em area restrita. Seu relacionamento com seus assistentes (delegados ou sub-delegados)
era mais estreito, dando inicio & formagdo de uma hierarquia policial definida, € ja em

1860, havia uma clara disting@o entre a policia civil e militar.

Nos primeiros tempos apos sua criagdo, a policia e seus agentes vivenciaram
momentos que podem ser claramente significantes sobre como sua origem e atuagdo se
deram de um modo incipiente, além de evidenciar que os mesmos elementos defensores da
ordem publica estavam a contraria-la. Desentendimentos entre os proprios segmentos da

corporagdo € com a populagdo, ja a essa €época remota, eram freqiientes, € comuns se
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tornavam as trocas de insultos € a voz de prisdo reciproca. As pragas, que provinham das
mesmas camadas sociais que, em suas atividades, estavam a reprimir, € que eram
consideradas desordeiras - vale mencionar: ex-escravos; biscateiros; estrangeiros etc. -,
comegavam a ser alvo de preocupagdo. A indisciplina caracteristica € a propria origem
popular, ao que eram atribuidos os excessos cometidos, fizeram com que o Estado
reconfigurasse o aparato policial, através da militarizagdo da forga ostensiva, numa
tentativa de impor disciplina e estabelecer sélida hierarquia, primando, ainda, pelo
afastamento da origem social e o isolamento, momento em que o Corpo de Guardas
Municipais Permanentes (hoje Policia Militar) passaria a configurar-se efetivamente como
organizagdo militar, de posse de identidade propria, a partir de 1832. Nesse momento,
estar-se-ia deflagrando, concomitantemente a separagdo do meio, a separagdo da tropa em

relagéo a rival Guarda Nacional, bem como a sociedade (Muniz, 1999a).

Em 1871, uma nova lei eliminou os poderes judiciais da policia. Os diferentes
movimentos sociais na época, como a abolicao e a queda da prépria monarquia, fizeram
com que o novo regime Republicano atuasse rapidamente na organizagdo da policia da

capital.

Apds a independéncia do Brasil, a policia militar passa por um processo de
reestruturagdo, sendo posta a disposi¢cdo da autoridade do presidente provincial na época.
Nos primeiros anos de vida da Republica, as duas principais forcas policiais sofreram
transformac¢des. Em 1889, a policia uniformada das ruas tinha sido reorganizada, passando
a chamar-se Brigada Policial da Capital Federal. Uma nova estruturagdo acontece nos anos

de 1893, 1901 e 1905, e passa a chamar-se Forga Policial do Distrito Federal.
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A Policia Civil, incumbida de coordenar o policiamento da cidade, manter a
ordem e instruir os processos criminais, tornou-se cada vez mais importante. Esta
instituicdo, similarmente a Policia Militar, passou por reorganizagdes em 1892, 1900 e
1903, ficando sob responsabilidade federal, sendo o chefe da Policia nomeado pelo
Presidente da Republica e indicado pelo Ministro da Justiga. Apds 1900, passa, entdo, a ser
escolhido dentre os bacharéis ou doutores em direito, com seis anos, pelo menos, de pratica

ou que sejam distinguidos no exercicio da magistratura ou do Ministério Publico.

Considerado o periodo tratado até este ponto, pretendeu-se delinear os
principais momentos que determinaram o perfil e a estrutura da policia no Brasil. Apds a
leitura historica, constatam-se algumas das razdes do por que tragos de uma cultura e de um
modo de operagdo, sob certos aspectos arcaicos, sdo encontrados nos dias atuais no aparato
de seguranga, supostamente remodelado, mas, ainda, com rangos do pensamento de séculos

passados, que se confrontam com a sociedade de hoje.
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2.2. Do cotidiano. O modus operandi da policia em sua trajetoria.

A partir de sua constituicdo, como observado, a organizacdo policial traz em
sua formagdo o espelho dos conflitos existentes na sociedade carioca. O perfil da conduta
dos agentes da ordem reflete, no seu trabalho diario, desde tempos remotos, o modo como
as relagdes sociais se travam no seio da propria sociedade, cedendo, muitas vezes, aos
“apelos” advindos das classes influentes no trato das questdes que se apresentavam, o que

poderia ou ndo impactar na atengéo dispensada a cada caso e no atendimento aos cidados.

No estudo das influéncias a assoarem o trabalho dos policiais, além das suas
histérias de vida e experiéncias laborais anteriores, podem ser destacados: a hierarquia de
autoridade do Estado e da corporagdo em si; o piblico com que se deparam no dia-a-dia e
as normas estabelecidas para o exercicio das atividades. Neste sentido, tem-se,
primeiramente, o Estado, através do Ministro da Justica, a definir os tipos de crimes a
merecerem maior atencdo, passando pelos delegados e comissarios, que, por sua vez, se
permitiam interpretar ¢ adaptar tais instru¢des em consonancia com seus proprios
interesses. Considerando que ligagGes politicas eram as determinantes nas nomeagdes dos
chefes de policia, esse fator tornava as questdes passiveis de repercussio politica prioridade

das atengdes desses agentes.

Em virtude da inexisténcia de um ensino formal para o desenvolvimento da
forga policial do inicio do século XX, o aprendizado dos policiais dependia de seu proprio
empenho e experiéncia, adquirida antes mesmo da nomeagéo e do ingresso na corporagio,

por meio de uma espécie de atuagdo preliminar, quando o contato com policiais ja atuantes
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possibilitava a apreensdo de algum conhecimento dos temas policiais. O aprendizado,
portanto, advinha dos aspectos do cotidiano, das situagdes do dia-a-dia, da rotina, € nio de
uma estruturagdo logica de procedimentos ou padronizagdo de normas. Na maior parte do
tempo, os agentes atuavam isoladamente € seu universo de valores se constituia 2 medida
que o curso das agdes lhes provia de respostas para seus procedimentos, a partir do que
comegavam a ser percebidos os seus proprios limites. Sem um conhecimento estruturado, a
forga policial se estabelecia a partir dos embates com a populagio e das praticas sociais da
época, e, ainda,
“(...)no seu relacionamento com os multiplos grupos sociais
existentes na cidade que a policia desenvolve seus recursos, produzindo
ao final do periodo um leque de estratégias que, de acordo com sua
avaliagdo do encontro, permite ao policial recorrer a violéncia ou as

formas de negociagdo "(Bretas, 1997b:72).

Numa cidade ainda em construgdo, marcada pela desordem e a pouca
intervengdo do poder publico, grande parte dos crimes a exigirem a atuacdo policial
representava aqueles envolvendo agressdes fisicas, bem como os relativos a vadiagem,
prostituigdo, desordem, embriagues e ao jogo. Logo, a tarefa de manutencdo da ordem se
desenvolvia sob formas variadas, e as a¢bes dos agentes decorriam em um contexto difuso,

onde, ja neste periodo, o patrulhamento da cidade enfrentava obstaculos.

Nessa dinamica, o modo de controle dos cidadios pelo Estado, via institui¢do
policial, implica no que Foucault (1979) denomina “poder disciplinar”, conceito que

transcende a visdo pura da repressdo ¢ do uso da forca, caracterizando-o como método,

35



mecanismo pelo qual se obtém o controle do corpo, produz-se, para a sociedade capitalista,
o comportamento desejavel dos individuos, envolvendo a no¢do ndo apenas econdmica,
mas politica, numa perspectiva de disciplina, que considera questdes como o espago, o

tempo e a propria garantia da vigilancia.

Fator relevante a ser observado, no tocante a questdo da forma de atuagio e
interpretagio dos fatos do cotidiano pelas categorias policiais, diz respeito ao universo de
valores por estas desenvolvido. Cabe aqui uma especial consideragdo quanto a carreira
policial que, por si prdpria, representava um salto no ambiente social, pois mesmo o
minimo de poder atribuido a autoridade policial ja lhe conferia certa respeitabilidade na
sociedade. Assim, nos atos dos policiais, percebe-se o reflexo desses valores, que também
derivam da influéncia dos ordenamentos de superiores, geralmente mais préximos das
classes dominantes, refletindo a preocupagdo em relagdo a ameaga que representavam as
classes desprivilegiadas. Eram, portanto, nos acontecimentos do dia-a-dia, que surgiam os
momentos a explicitar a forma de expressao de autoridade, pondo a prova a manifestagéo
diferenciada do uso da forga. O receio do confronto com autoridades de mesmo escaldo ou
superior freqiientemente significavam uma preocupagdo, ja que, embora os comissarios
contassem com um aparato legal a justificar suas a¢des, havia a possibilidade de diferentes
“interpretacdes”, € conseqilentemente o risco da perda do cargo. Disto decorre a histérica
distingdo no trato dos diferentes segmentos da sociedade, encontrando no contato com os
desprovidos de privilégios ou capital, 0 momento para exacerbagido de poder, mormente em

se tratando de individuos adultos, do sexo masculino (Bretas, 1997).
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Nesse particular, visualiza-se o processo de construgcdo de valores da classe
policial e o seu estilo comportamental concomitantes ao da prépria cultura organizacional
da corporag@o. A este respeito, Prestes Motta (1997) faz interessante analise, estabelecendo
a correlagdo entre o universo de significagdes desenvolvido pelo homem e sua conseqiiente
decodificacdo de palavras, agGes, posturas, as quais sdo atribuidos os sentidos, os codigos,
formando uma cultura prépria, que permite estabelecer um sentido as agdes de atores

especificos. Como explicita o autor:

“[A cultura] define os principios de classificagdo que permitam
ordenar a sociedade em grupos distintos, desde os grupos totémicos até
as categorias profissionais. Ela fornece esquemas de interpretacdo que
ddo sentido as dificuldades da existéncia, apresentando-as como
elementos de uma ordem ou como fruto de sua perturbagdo. Longe de
fixar para cada um papéis dos quais ndo se pode escapar, a cultura
influencia, assim, as orientagées que toma, no seio de cada conjunto
social, os jogos estratégicos por meio dos quais cada individuo defende

seus interesses e suas convicgoes”’ (Motta e Caldas, 1997:27).

Além da questdo relativa a propria visdo de mundo € ao conjunto de valores,
como Vvisto, associa-se o exercicio do controle coletivo a uma situagio tal onde os agentes
dispunham de liberdade discricionaria para o emprego da forga. Desse modo, as formas de
atuacdo e os procedimentos, uma vez ndo estruturados, consistiam certamente em
limitagdes, mas que por um lado acabavam por contribuir para que os policiais, em sua

atuagdo, se utilizassem de brutalidade e mesmo atitudes violentas no cumprimento de seu
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dever, estando configurada uma situagdo em que o emprego da for¢ca desmedida se dava em
uma escala desproporcional e néo justificada frente a ameaca ou resisténcia promovida por

individuos que contrariassem a ordem.

Ainda nessa perspectiva, na literatura encontram-se temas a enfatizarem os
lagos estabelecidos entre os policiais, que desenvolvem certa unicidade, favorecendo, desse
modo, o encobrimento das falhas entre os colegas de atividade e facilitando a estes agentes
incorrerem em situagdes onde eles proprios estariam infringindo a lei, casos associados, por
exemplo, a violéncia e a corrupgdo. Sendo rara a constatagdo desta ultima, em
contrapartida, segundo afirma Bretas (1997), a violéncia seria muito mais comum nos
registros de ocorréncias de crimes policiais, pois o fato de um comissario efetivar o registro
j& o afastaria de suspeita de envolvimento, além do que essa tipologia de crime estaria
relacionada as forgas de policiamento ostensivo. Tal colocagio, embora contrarie a idéia de
cumplicidade dos profissionais, neste caso, em fun¢do da propria rivalidade existente entre
as diferentes forgas policiais - sendo sempre tenso o relacionamento entre as policias
militar, civil e a guarda noturna, pode justificar a prioridade para a questdo da autoridade
em detrimento da solidariedade corporativa. Diante da populagdo, a propria
desorganizagdo e falta de entrosamento entre os policiais acabavam por corroborar para
uma situagdo de colapso, em que a corporag¢do, em seu conjunto, ndo sé era percebida de tal
modo a ser alvo de ironia - uma vez que deveriam eles serem os “agentes da ordem”, como
também o descompasso nas atribuicdes € os freqiientes conflitos eram ainda utilizados

pelos individuos para facilitar a resisténcia ao acato as autoridades.
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Holloway dispensa certa ateng@o ao tema do suborno e da corrupgdo no ambito
da organizagdo policial. Em seu estudo, considera que esta matéria delicada também se
revelaria um agravante para a desmoralizagdo da policia, da qual se pressupunha

honestidade e cumprimento zeloso do dever.

Em principio, os critérios a direcionar a conduta dos policiais, principalmente
os militares, eram indefinidos, considerando-se o principio da racionalidade, sendo, porém,
determinados segundo a condi¢do dos objetos da atengdo da policia, que poderiam ser
entendidos pelas questdes raciais € mesmo pelos modos, comportamentos, ambientes e hora
dos acontecimentos, finalizando, em sua grande parte, em decisdes arbitrarias,
acompanhadas por brutalidade e repressao injustificadas, podendo, em contrapartida, variar

segundo quem avaliasse a situacido (Holloway, 1997).

No caso da tarefa de vigilancia e manutengdo da ordem publica — como dissipar
brigas, tumultos, efetivar prisdes de bébados, mendigos ou elementos a contrariar o toque
de recolher, enfim, tudo que estivesse relacionado as camadas mais populares, ndo
ofereceria qualquer chance de obter lucros pessoais, pois esta parcela da sociedade nada
teria a oferecer, sendo a submissdo momentanea. Era em outras situagdes, que podiam ser
verificadas as oportunidades de cessdo as tentagdes corruptoras, onde o agente avaliava a
possibilidade de obter algo, a ponto de se submeter ao risco de ser punido ou expulso da
organizagdo, como exemplifica Holloway, ao citar registro de ocorréncia, onde trés
policiais ndo efetivaram a prisdo de dois homens que carregavam joias, relégios € moedas
roubados de uma relojoaria, em troca da distribui¢do dos objetos entre os proprios policiais,

0 que, contudo, acabou por descoberto, resultando na condenagdo a prisdo com trabalho,
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além da expulsdo. Esse era o custo com que poderiam arcar aqueles descobertos em atos
ilicitos (embora o carater de discricionalidade das ag¢des policiais e sua pouca visibilidade

fossem inevitaveis, ao final), mas

“(...) conquanto esse custo ndo pudesse ser eliminado, uma
maneira de manté-lo dentro dos limites aceitaveis era dar aos soldados
de policia o apoio da solidariedade corporativa, que por sua vez os
incentivava a aceitar a disciplina rigida sob a qual seriam punidos se

fossem flagrados em violagoes mais graves "(Holloway, 1997:141).

No transcurso do estudo da policia moderna, ha uma certa tendéncia a explica-
la em suas origens no estado francés, do séc. XVII e suas ramificagdes para Portugal, e logo
Brasil, bem como, em linha diversa, a dos paises anglo-saxdnicos, a partir do que todas as
abordagens parecem sugerir a existéncia de certa unicidade. Por essa implicagdo, poderia-
se buscar explicagdo quanto as praticas para conduzir a ordem publica, sendo diferenciadas,

porém, as formas tomadas por cada uma.

Para a anélise da atuagdo policial, a propria figura do agente constiui-se em
elemento fundamental. Embora considerando as variagdes nas organizagdes policiais de
outros paises, no que se refere a, por exemplo, distribui¢do por territorio, estrutura militar,
centraliza¢dio, normas, flexibilidade/rigidez no seu cumprimento, a bem destas questdes
institucionais, a cultura profissional da classe policial, em geral, ndo sofre variagdes
substanciais. A esse perfil uniforme, uma espécie de cultura profissional coletiva, € o que

Bayley (1992) denomina “Zeitgeist internacional e profissional”.
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Do cotidiano do trabalho policial, faz parte o confronto com situagdes de perigo
em que entra em jogo a capacidade de decidir sobre o uso adequado da autoridade. E, neste
conflito, perigo versus autoridade, o agente pde a prova a observacao das normas legais.
Em outras palavras, pode-se dizer que € diante das ameagas onde pode ser verificada a
observancia as leis que devem nortear a atividade policial, e, ainda, que frente & ameaga
apresentada cresce proporcionalmente a possibilidade de falha na atengdio as normas,

oferecendo espago a equivocos nos procedimentos e radicalizag@o nas agdes.

No caso brasileiro, mais especificamente no Estado do Rio de Janeiro, em
tempos atuais, facilmente pode-se destacar a percepg¢do da agdo policial pela sociedade
como sendo comumente associada ao uso da violéncia - ato arbitrario, ilegal -, em
detrimento do chamado recurso da forga - ato discricionario, legal. (Muniz, 1999b:22-26).
A este respeito, deve-se proceder a um recorte, considerando que a falta de distingdo
conceitual entre o uso da for¢ca como procedimento adequado, do ponto de vista da técnica,
e a brutalidade da acdo policial acarretam uma dissolugdo de ambos em uma tnica visdo,
que ndo os diferencia entre si, sendo reconhecida, a forga, em todo e qualquer caso, como
desrespeito aos direitos humanos e aos preceitos democraticos. Neste desencontro de
perspectivas, perde-se, igualmente, o respaldo da forga as situagdes em que se faz
necessaria para a preservagdo da ordem publica e a protecdo ao cidaddo, bem como,
paradoxalmente, esta pode vir a ser empregada indiscriminadamente quando os resultados
esperados em confrontos ndo sdo os esperados pelo policial, ultrapassando os limites de sua
legitimidade, a partir do momento em que acarreta excessos, atos de abuso de poder e

autoridade.
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Concretamente, a questdo do uso da for¢a, quando entendida e empregada
enquanto recurso legitimo, de uso de autoridade, e ndo como ato de violéncia

indiscriminado, se aplica preventivamente, se necessario, e tem sua propriedade de uso.

Sendo o policial o agente do Estado “legalmente autorizado ao uso da for¢a”,
podera ele intervir em situagdes abrindo possibilidades de resolucdo de conflitos, desde a
negociagdo até a imposig@o de formas pacificas de obediéncia”. Ha, também, e ndo se pode
deixar de considerar, um pressuposto basico que € a “possibilidade de compelir”, que se faz
relevante para viabilizar outras a¢des policiais, tdo comuns, mas de pouca visibilidade no
ambito social, como atendimentos assistenciais e auxiliares, situagdes em que o policial
assume outro papel, o de “coordenador, tomando decisdes, comandando acles e
determinando comportamentos”, o que, neste contexto, atribui ao uso da forga um sentido

de mecanismo para obediéncia em prol da protegédo social (Muniz et alii:1999b).

No entanto, a interpretagdo difusa desse conceito de uso da forga pela propria
organizacao policial acaba por prejudicar a técnica e a a¢do profissional, por entender seu
emprego como algo a se processar apenas esporadicamente, de modo focalizado e limitado
ao extremo, em detrimento da correta percepc¢do de que ela deve, na verdade, constituir-se
no que se denomina “uso comedido da forga”, imprescindivel para a boa resolugdo de

variados conflitos (Muniz et alii:1999b).
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Ao emergir nessa falta de distingdo conceitual, perde em qualidade e eficiéncia
a abordagem policial, e decorre uma certa polaridade, na medida em que se passa a ter

situagdes ambiguas:

“Quando se tenta estabelecer prdticas de abordagem em que a
forga estaria excluida, exceto em direta proporcionalidade pelo uso de
forga contra a policia, retira-se da policia toda iniciativa profissional de
uso comedido e adequado de forca. De fato, acaba por se remover das
organizagdes policiais uma parte importante de sua superioridade de
método diante das situa¢ées de desordem, conflito e Iilicito,
vulnerabilizando os policiais na razdo direta da gravidade da ameaga
enfrentada. (...)Contudo, quando o uso concreto da for¢a adquire
centralidade, a ambigiiidade dos procedimentos multiplica as
possibilidades de agdo violenta, ou melhor, as oportunidades para uso

amador, ilegitimo, ilegal da for¢ca”(Muniz, 1999b:22-26).

A dificuldade em se estabelecer a perfeita contraposi¢do entre os niveis
adequados do emprego da forga policial torna-se perceptivel a medida que, muitas vezes, €,

de modo equivocado, encarada, a priori, como manifestagdo de violéncia policial.

No fronte de possibilidades de aspectos a serem observados para o
delineamento de tragos tipicos da atuacdo policial, pode-se considerar a propria
cumplicidade de setores das policias com o crime, o que &, certamente, grave; degrada suas

imagens e compromete a honestidade, a honra dos policiais dedicados, que arriscam a vida
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para cumprir seu dever, que, além de perceberem salarios aviltantes, sdo vitimas da

desvalorizagao profissional e da exploragdo sensacionalista da imprensa.

No Projeto de Seguranca Publica para o Brasil, elaborado por Soares e equipe,
como um dos projetos para o governo Lula, € defendida a reforma das policias, considerado
um primeiro passo para torna-las “institui¢des voltadas para a construgdo da paz, eficientes
e respeitosas dos direitos humanos”. (Soares,2000:8-9). Acrescenta que a populagdo menos
favorecida das cidades necessita da policia € que deseja a sua presenca — desde que seja
“uma policia eficiente, que respeite a cidadania, agente do processo de construgdo da paz e
ndo uma policia treinada para a guerra, organizada como instrumento de defesa do Estado e
que se pensa como tal. (...) As comunidades desejam mais que policia. Querem a presenga
plena do Estado e do poder municipal, com todos os servigos elementares”. (Soares,

2000:10).
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2.3. Novos tempos, diferente contexto x mesma estrutura: a preméncia
por um modelo de policia adequado ao Estado Democratico de Direito em

oposicio a permanéncia de sua estrutura tradicional.

A despeito de todo um levantamento histérico concernente a concepgdo da
organizagdo policial e ao desenvolvimento de sua cultura, seus métodos de atuagio e
praticas, atualmente, em decorréncia dos numerosos incidentes ilustrando o despreparo e a
desorganizagdo das forgas policias, fortes discussdes tém emergido em torno do préprio
modelo de policiamento adotado no pais. Criticas quanto ao modelo centralizado de
comando (submissdo aos governos estaduais) e a existéncia de uma forga policial militar
sdo recorrentes, tendo como premissa o argumento de que essas ndo sdo caracteristicas

pertinentes a realidade de sociedades democraticas.

Uma caracteristica significativa que, sem davida, vem de encontro a esse
argumento refere-se ao proprio distanciamento das for¢as da ordem publica do convivio
com a sociedade civil, mesmo no contexto democratico, numa crenca de potencialidade
para favorecer a corrupgdo. Contrariamente, inimeros fatos, vindos ao conhecimento da
opinido publica, amplamente divulgados pelos meios de comunicagio de massa,
evidenciando o envolvimento de individuos da corporagdo em atos criminosos ¢ flagrantes
acOes corruptas, vém desvendando a fragilidade em que se pauta tal discurso. Na verdade,
parece ja existir um certo movimento, pontual, de reconhecimento de que o distanciamento
populagdo-policia tem efeito inverso ao esperado: favorece a disseminagdo da violéncia e
corrup¢ao no ambito do aparato de seguranga publica, na medida em que suprime a

possibilidade de participagdo da populag@o.
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Em principio, o modelo de policia democratica se consolida a partir de varias
possibilidades e formas de organizagdo, bem como de suas estratégias de contato com o
publico. Assim, qualquer tentativa de ordenagdo das forgas policiais ndo pode se furtar da
observacdo dos elementos culturais nestas organizagdes, que - por tradigdo, tendem a ser
conservadoras quanto as estruturas de operagdo, mesmo em contextos distintos, reforgando

o modelo militar de policiamento (Bayley, 1999).

Considerando-se o aparato policial como um tipo singular de organizacédo
burocratica, sua estrutura, em diversos paises, ¢ basicamente a mesma: fundamentada,
simultaneamente, no eixo das organizagbes militares € no proposito funcional da
administracdo publica, sendo-lhe a hierarquia e a disciplina peculiares. Desse seu trago,
sua tradigdo, sua cultura advém a dificuldade, ou resisténcia, de enquadrar-se a modelos
sujeitos a participagdo social, de controle externo, de avaliagdo e de proposi¢do de modelos

distintos de atuac@o integrados em um sistema aberto.

Inegavelmente, pertence a um tipo de administracdo a parte, com estatuto,
uniformes e posse legal de armas que, por si, ja refor¢am essa idéia, estando caracterizada
sua interagdo com os outros atores sociais sob a égide da autoridade, impossibilitando, em
principio, as chances de negociacdo, de abertura ao contraditorio ou discussdo sobre seu

papel, suas a¢oes em distintos contextos.

Embora a instituicdo policial seja parte integrante da Administracdo Publica,

esta ndo se constitui em um servigo publico imparcial, isento, apolitico. Ao contrario, sua
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peculiaridade atrela-se justamente a uma posi¢do de relevancia para a garantia do
funcionamento da politica regional. Dada a fun¢fio de garantir a ordem no ambiente
submetido a sua autoridade, a legitimidade do governo encontra-se a ela vinculada. Assim,
um elo associa policia e Estado: a maneira como ela funciona, as modalidades segundo as
quais ela garante concretamente a manutengdo da ordem piblica € o respeito a lei
constituem indicadores quanto a natureza de um regime politico e quanto a natureza mais
ou menos democratica numa determinada sociedade. Basta pensar nas relacdes que os

Estados totalitarios e os regimes autoritdrios mantém com suas policias.

Apesar de todas as criticas dos cidaddos quanto aos métodos, os abusos dos
agentes — obviamente, aqueles policiais que nido se pautam em principios éticos e no
respeito aos direitos humanos —, a intrus@o policial ¢ aceita e mesmo solicitada em diversas
situagGes de seu cotidiano (da negociagdo em casos de conflitos familiares, da realizacdo de
um parto de emergéncia & tentativa de evitar suicidios), em decorréncia de um

reconhecimento da institui¢do, ndo apenas como legitima, mas eficaz e necessaria.

As estruturas policiais existentes atualmente se estabeleceram na Europa,
basicamente, nos séculos XVIII e XIX, no quadro de Estados monarquicos, autoritarios e
inquisitoriais, e se mantiveram na propria Europa, resistindo a todas as mudangas
econdmicas, sociais € politicas. Curiosamente, em paises como Franga, Alemanha e
Espanha, chega a ser considerada “policia democratica”. O termo, no entanto, ¢ mais um
slogan que uma realidade. Em razdo das fun¢Ges que assume e dos meios de restricdo que
utiliza, a policia mantém sempre, € em toda parte, relagdes ambiguas com a democracia.

Numa sociedade que se diz e pretende ser uma sociedade livre, certamente, € uma
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contradi¢do que cidaddos disponham de poderes consideraveis sobre a liberdade, a vida
privada, a integridade fisica dos outros cidaddos. Por outro lado, a democracia,
impraticavel sem uma certa ordem, ndo é normalmente tributaria do exercicio das fungdes
policiais. As sociedades modernas nio parecem poder dispensar instituicdes no seio das
quais estd depositado um certo nimero de poderes € de meios de coer¢do. Ao mesmo
tempo, elas receiam as utilizagdes que podem ser feitas disso. Séo, alids, menos os abusos
isolados que os desvios coletivos que se devem temer: razdo a mais para se interessar de
perto pelos modos de organizagdo, de funcionamento, de controle que dizem respeito a

policia.

Existem defini¢des funcionais onde a policia € instituida para “manter a ordem
publica, a liberdade, a propriedade, a seguranga individual”, e, ainda, € definida por suas
fun¢des de manutencio da ordem e da prote¢do de pessoas € dos bens contra atos ilegais.
Mas, de acordo com o pais, a policia assume muitas outras tarefas que ndo as diretamente
ligadas a manuteng@o da ordem publica ou a luta contra a criminalidade. Inversamente, o
nivel de ordem e de seguranga que existe em dada sociedade depende de atividades e
processos sociais incontdveis, que nada tém a ver com a policia: emprego, educagéo,

dentre outros.

A principal questdo que se pde na discussdo sobre as instituigdes de uma
sociedade democratica ¢ com relacdo a coexisténcia da estrutura militar da policia ¢ o
sistema democratico em que esta inserida, num paradoxo entre a liberdade individual
enquanto valor e um sistema politico baseado em negociagdo. Neste aspecto, encontra-se o

conflito entre a policia € a sociedade, tendo, por um lado, a instituicdo de seguranga -
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provida de autoridade e poder juridico, - e, por outro, a populagdo — empenhada em
deslegitimar o seu uso. Por parte dos policiais quanto a natureza de seu trabalho e as
finalidades divergem do que os cidaddos anseiam. A populagdo entende o trabalho da
policia como eficaz, eficiente quando o contato entre ambos se da a partir de uma
abordagem respeitosa, cortés pelo agente. Isso, na ordem de prioridades da organizagéo
policial, ndo encontra-se em destaque, visto que, em fungdo dos episodios freqiientes de
confrontos com criminosos cada vez mais audaciosos e violentos, a policia acaba
evidenciando sua orientagdo principal para as agdes que resultem em prisdes, em

detrimento da aprovagdo popular de sua agdo, de seu modus operandi.

O que se deve considerar na discussio ¢ a legitimidade das praticas policiais e
sua visibilidade, tendo como pano de fundo o sistema democratico de direito.
Contrariamente aos tempos de sua constitui¢do, atualmente, as agdes policiais tendem a
aparecer, freqlientemente, ineficazes, principalmente, se considerar-se o crescimento do
crime organizado. Na area das Ciéncias Sociais, existem poucos trabalhos que analisam os
motivos que levam as instituigdes policiais a serem ineficientes € as praticas sociais
existentes dentro delas. Dentre as obras académicas que procuram discutir a relagio causal
que proporciona a existéncia de uma policia ineficiente ou os seus mecanismos internos
destacam-se Soares (2000) e Beato (2002). Soares mostra a sua experiéncia no campo de
politicas publicas na area da seguranca no periodo de 1999 a 2000. A obra de Soares
evidencia fatos empiricos que possibilitam a especulagdo sobre o por que da policia — no
caso do estado do Rio de Janeiro-, ndo combater a criminalidade de modo eficaz, mas
revela pouco do lado obscuro das instituigdes policiais. Mais recentemente, com a

elaboragdo do Projeto de Seguranga Publica, Soares expde as questdes sociais que precisam
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ser atendidas, através de projetos integrados, para maior eficacia de um plano de seguranga
publica, e propde mudangas no modelo de policia, sugerindo unidade de procedimentos e
coordenagdo entre as policias. Beato(2002) mostra a importancia do planejamento para
uma agdo policial eficiente e enfatiza os quesitos fundamentais para direcionar a
organizagdo policial no sentido do respeito aos preceitos do Estado democratico, do
responsiveness e accountability, defendendo um modelo de atuagdo policial preventivo, em

contraposi¢io ao modelo em vigor, reativo.

Analisando as obras dos autores acima, depura-se a percep¢do de que uma
sociedade democratica depende da qualidade da policia e do engajamento de seus agentes
aos valores que consolidam a primeira. Neste sentido, a liberdade inerente a sociedade, a
consolidagio e o fortalecimento dos direitos civis conquistados nao se efetivam sem ordem,
sem regrar as divergéncias através de uma arbitragem solicitada ou, quando necessario,
imposta. Assim, a qualidade de vida dos cidaddos depende de como a policia cumpre as
tarefas que lhe s@o atribuidas, de modo a assegurar nivel satisfatorio de seguranga e a nio
contrariar os preceitos democraticos. De certa forma, com a democracia, a questdo da
técnica profissional acaba somando-se ao aspecto politico da fung¢io policial, num sentido,

se considerado que, no periodo autoritario, apenas a técnica merecia atengio.

A classificag@o de policiamento democratico pressupde sejam elencados fatores
como responiveness € accountability, que devem ser cuidadosamente observados, pois
consistem na forma expressiva de adequagdo entre a ag@o da policia e os anseios da

sociedade, numa perspectiva em que os mecanismos de controle podem ser identificados
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nos meios externo - governos, imprensa, organizagdes civis-, € interno - disciplina,

emprego de tecnologia, treinamento (Beato, 2000).

Em um contexto democratico, torna-se tarefa dificil definir de que, de fato,
consiste a tarefa de policia, quais os limites de sua intervenc¢do, de modo a concebé-la como
também democratica, para o que a dindmica dos atores tém forte interferéncia,
considerando-se que as diferentes camadas sociais tém hoje, através de meios variados,

acesso as forgas policiais. Numa tentativa de defini¢do, Bayley coloca que:

“A police force is democratic when it responds to the needs of
individuals and private groups as well as the needs of government
requires. Most police forces in the world are what I call “regime
police”, concerned primarily with doing what the government requires.
Democratic police, on the other hand, orient their activities to the needs
of desegregated public. The clearest sign of this orientation is the
emergency telephone numbers that citizens may use to call for police

assistance " (Bayley, 1999.:4).

A bem de conceitos e definigdes possiveis para a questdo, deve ser observado
que a coexisténcia dos fatores mencionados ou sua aplicag@o isoladamente ndo significam a
garantia da consumag@o de um modelo ideal de organizagdo policial democratica. Neste
sentido, aspectos como descentralizagdo, policiamento comunitario e introdugdo de
recursos tecnologicos avangados poderiam acarretar em subordinagdo a poderes locais,

como no passado, tipos de controles delicados e uso inadequado dos instrumentos, podendo
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facilitar arbitrariedades (Beato, 2000). A distingdo decisiva entre a for¢a mobilizada pela
policia e a violéncia utilizada por criminosos consiste no postulado da legitimidade que lhe
¢ atribuido e deriva de um mandato, a ela concedida pelos representantes do poder politico,
ficando sujeita a normas sociais e regras de direito, devendo ser controlada por o6rgaos

externos.

Nio € improprio afirmar que o trabalho da policia é uma das tarefas mais
complexas e dificeis em qualquer sociedade. Nas democracias, a autoridade e a disposi¢io
da policia sio fundamentadas na lei, mas, mesmo assim, elas implicam em uma
significativa capacidade de julgamento sobre quando e como aplicar a lei. A policia deve
atender as exigéncias do publico no que se refere a assisténcia e a prote¢do do cidadao, e,
ao mesmo tempo, deve resistir quando essas exigéncias tendem a violar os direitos,
garantidas pela constitui¢do, de individuos e grupos. As organizagdes policiais e os
policiais propriamente ditos possuem um certo grau de autonomia profissional como
individuos e entidades, mas precisam, igualmente, ser responsaveis pelos seus atos, em
conformidade com as normas da sociedade e em obediéncia aos representantes

selecionados democraticamente.

Muitas atividades policiais - o uso da forga para controlar as relacdes sociais; a
mentira e a asticia para missdes secretas ou para efetuar compras controladas de drogas -
violam as normas convencionais da sociedade, mas s3o necessarias para atender as
necessidades publicas de ordem, seguranca e bem-estar. Resumindo, a policia precisa
encontrar um ponto de equilibrio entre valores e direitos legitimos porém conflitantes;

exigéncia de eficacia quando se trata da protegio dos direitos individuais; a manutengio da
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ordem publica sem restringir indevidamente a liberdade; a necessidade de ameaga do uso
da forga sem cair no abuso; e a observancia. ao mesmo tempo, da orientagdo da lei e da
competéncia profissional. O treinamento procura dar aos policiais as ferramentas

intelectuais e praticas para que eles possam tomar decisdes corretas e equilibradas.

Para Soares(2000:12), a intervengdo efetivamente capaz de prevenir a violéncia
e a criminalidade € aquela que busca alterar as condigdes propiciatdrias imediatas, isto é, as
condi¢des diretamente ligadas as praticas que se deseja eliminar. N3o € a agdo voltada para
mudangas estruturais, cujos efeitos somente exercerdo impacto desacelerador sobre as
dinamicas criminais em um futuro distante — o que, evidentemente, ndo significa que essas
mudangas de tipo estrutural ndo devam ser realizadas. Claro que elas sdo necessarias e
urgentes para transformar as condigdes que favorecem a violéncia. Mas nfo sdo suficientes,
nem substituem as intervengdes tdpicas, via politicas sociais indutivas, nas dinamicas
imediatamente geradoras da violéncia. Se essa descrigdo € verossimil, pelos mesmos
motivos sera razoavel propor a implantagdo de medidas preventivas que desarmem o
cenario da tragédia anunciada: (1) iluminar as areas problematicas; (2) ocupa-las com agdes
agregadoras, ludicas ou de lazer; (3) reaproveitar os espagos publicos, reformando-os para
inundar os bairros populares com areas para esporte € para atividades culturais: artisticas,
festivas, musicais; (4) urbanizar os territérios para reduzir o isolamento; (5) apoiar a
constru¢do de redes locais; (6) implementar politicas integradas que focalizem os trés
dominios fundamentais para a vida social: a casa, a rua — ou a comunidade € o bairro — € a

escola, inclusive seu desdobramento profissionalizante, que conduz ao trabalho.
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O relatério Investindo com Inteligéncia na Prevencdo do Crime — Experiéncias
Internacionais, de setembro de 2000, preparado por Irvin Waller e Daniel Sansfagon para a
Série sobre Prevengdo de Crimes, do Escritorio de Assisténcia Judicial, do Departamento
de Justica dos Estado Unidos (Escritério dos Programas Judiciais), sustenta que a redugdo
da criminalidade depende de uma feliz combinagdo entre tendéncias demograficas, a
mobilizagdo de um amplo espectro de agéncias publicas (e entidades da sociedade civil) e
focused policing (“policiamento focalizado”, significa, no contexto teodrico-filoséfico em
que se inscreve o relatério € no qual se situam os autores, algo como: policiamento
estratégico e racionalmente orientado para problemas bem delimitados — com base em
diagndsticos consistentes, planejamento e avaliagdo sistematicos — € metas bem definidas —
associadas a valores democréticos prezados pela comunidade —, segundo metodologias
adequadas, operando em condi¢des técnico-organizacionais apropriadas e adotando

posturas compativeis com as expectativas dos cidadios).

Na diregdo dessa perspectiva, ja ha consenso na comunidade internacional de
especialistas quanto a esses fatos e suas implicagdes, como descreve Soares. Mas € preciso
destacar que ha um elemento chave para o sucesso de qualquer processo multidimensional
e consistente de controle da violéncia e redugdo do crime: a constitui¢do de uma unidade,
capaz de promover articulagdo de protagonistas: as areas de policia, justi¢a, educagdo,
saude, servigos sociais, habitacdo, transporte, planejamento urbano, comunicagio, esporte,
lazer e cultura. E indispensavel incluir na articulagio ndo apenas os organismos que atuam
diretamente na seguranga publica, mas, também, a sociedade civil, a midia e os cidad3os. E
preciso promover a alianga entre os agentes envolvidos, refor¢ando o sentido fundamental

da pluralidade de agdes e projetos.
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O novo angulo de abordagem ¢ aquele definido pela compreensdo de que os
fendmenos da violéncia, da criminalidade e da criminalidade violenta sdo complexos e
multidimensionais, envolvem dimensdes objetivas e subjetivas e sdo condicionados por
fatores diversos, variaveis, cuja eficacia depende dos contextos histéricos e das mediagdes
culturais. Essa perspectiva traz consigo a convic¢do de que o éxito de qualquer esforgo
publico voltado para a redugdo desses fendomenos depende de circunstancias e de diversas
caracteristicas das politicas implementadas. Por isso, em vez da auto-suficiéncia
tecnocratica e da arrogancia autoritdria das decisdes de gabinete, urge que haja grande
sensibilidade e seriedade por parte dos gestores, apoiada por estudos rigorosos de
pesquisadores, para que os diagndsticos, assim como as avaliagdes das politicas

implantadas, jamais deixem de incluir a participagdo de outros segmentos sociais.

Nesse sentido, na proposta de Soares, encontra-se a defesa da participagdo e
mobilizacdo de diferentes setores, como condigdo efetiva da elaboragdo competente e do
monitoramento racional de politicas publicas de seguranga consistentes. Para tal
proposi¢do, tornam-se necessarios projetos multidimensionais, que envolvam atores
publicos e privados, abrangendo toda a sorte de conhecimentos interdisciplinares. Disso
resulta um conjunto de ac¢des nas esferas econdmica, social, cultural, psico-social, politica,
judicial e policial. Seguranga publica torna-se, assim, uma conjun¢io de temas que dizem
respeito a um espectro abrangente de areas de atuagdo do Estado e da sociedade, o que vai

de encontro a perspectiva deste estudo.
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PARTE III

REDIMENSIONAMENTO DA RELACAO ESTADO-SOCIEDADE.
O QUARTO PODER COMO ATOR.

“Os meios de comunicac¢do se consolidaram
como uma institui¢do poderosa, constituindo
um quarto poder que, ao contrdrio dos outros
trés (executivo, legislativo e judiciario), é
independente e exerce forte influéncia sobre
o funcionamento dos demais”.

Timothy Cook

3.1. A inser¢ao do novo agente no cenario socio-politico-econémico: os
mass media.

Na discuss@o pautada, inicialmente, em aspectos concernentes aos elementos
que configuram a relagdo Estado-sociedade, basicamente a consideragio do modelo social

em que se inserem, hoje, torna-se condi¢do preliminar para analise.

Considerando a sociedade pés-industrial, € possivel destacar-se uma de suas
caracteristicas mais facilmente perceptivel: a velocidade de circulagdo, seja de pessoas, de
bens de consumo, de informagdo. Nesta sociedade, identifica-se a transformac¢ido nas
finalidades dos meios de produgdo, que ja ndo se destinam somente a ofertar um retorno
material/financeiro em decorréncia do trabalho e dos beneficios do processo de
industrializagdo aos individuos, como na era industrial, mas sim lhes possibilitar uma
satisfacdo das novas necessidades geradas pela propria alteragdo de valores, uma espécie de

experimentagdo de felicidade. A resultante € a producio de bens simbdlicos com potencial
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de interferéncia no cotidiano, no sistema de valores e nas necessidades humanas (Touraine,

1988).

Este contexto, que se alimenta e reproduz em si mesmo, estabelece uma
identidade cultural que atende ndo a principios, orientagdes, normas estabelecidas
historicamente ou papéis sociais, mas a uma idéia de liberdade. O sentido do
comportamento dos diferentes atores sociais se dd ndo por principios, mas especificamente

em funcdo das relagdes sociais das quais estes participam.

Nas sociedades modernas, outro ponto que se observa € a tendéncia a
globalizagdo, que traz consigo a possibilidade de intervengdo da questdo econdmica em
todos os setores do tecido social e, com esta, a subordinagdo em si mesma, considerando

que os atores dessa “aldeia global” determinam os fenomenos e as relagdes sociais.

Ao alcance da interferéncia globalizante, além das atividades econdmicas,
também hé implicagdes para a cultura e a comunica¢io de massas. Nesse ordenamento
global, a tendéncia que se consolida é a de grupos sociais que se organizam por interesses
especificos, setoriais, em detrimento do coletivo, e se manifestam via midia, instrumento
que, para Touraine (1998:118), reforga a autonomia dos movimentos sociais € suprime o
que deveria ser o debate politico coletivo. O Estado, componente dessa dindmica, por sua
vez, em um ideal de modernizagdo, competi¢do, ao direcionar seus esforgos no sentido da
economia de mercado, dispde o social em um patamar recorrentemente secundario, numa
dissociagdo entre as esferas de Estado e da sociedade. Refor¢ando o conceito, salienta-se o

condicionamento dos paises em desenvolvimento as condi¢des impostas pelas instituigdes
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de financiamento internacionais, comprometendo a prépria soberania nacional daqueles
paises em fungdo das medidas de ajuste econdmico e estrutural exigidas por essas

institui¢des para participagdo no mercado mundial.

Em tempos de desenvolvimento tecnolégico, de cultura de consumo, de
necessidade de velocidade, agilidade na troca de informagdes, o elemento midia assume
papel deveras relevante na dinamica social, e concretiza-se como ator politico-econémico-
cultural influente no cotidiano da sociedade, que, sendo - por defini¢do - de consumo,

passa a movimentar a mercadoria produzida pela industria da era da informagdo — a noticia.

Capaz de trazer os fatos da vida rapidamente ao conhecimento dos mais
diversos segmentos, os mass media t€ém, igualmente, a facilidade de fragmentar a realidade
e direcionar a opinido piblica. E o preco da comunicagio, que como outras ciéncias,
consiste em uma produ¢do humana, portanto, passivel de atrelar-se aos interesses do

Homem.

Essa ambivaléncia de sentido, informar/ocultar, ¢é explicitada por
Guareschi(1991) ao conferir & comunicagfo de massa o poder de construcdo da realidade, a
partir de um contexto vivido em fun¢@o de sinais, de “um todo teleinformatizado,

simbdlico, imaterial”, e exemplifica:
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“(...) Na linguagem do dia-a-dia se podem ouvir frases como
estas: ‘J& acabou a greve?’ E se alguém pergunta por que, a resposta €:
‘Deve ter acabado, pois o jornal ndo diz mais nada...’, ou: ‘A televisdo
ndo mostrou mais nada...’. A conclusdo ¢ a de que uma coisa existe, ou
deixa de existir, 2 medida que € comunicada, veiculada. E por isso,
conseqiientemente, que a comunicagdo ¢ duplamente poderosa: tanto
porque pode criar realidades, como porque pode deixar que existam pelo

fato de serem silenciadas” (Guareschi:1991:14).

Assim, cabem em nossa discussdo tanto as contribuigdes quanto as criticas aos
usos (e abusos) dos meios de comunicagdo de massa, sob pena de - em ndo aborda-los,
enquanto estudiosos, deixar-nos levar por escolhas tematicas desprovidas de compromisso

com o contraditdrio, base para um efetivo debate académico e, também, democratico.

O tema da comunica¢do de massa € os media ¢ amplo, € para seus criticos
envolve conceitos sobre poder, controle social, construgdo de realidade, direcionamento de
mensagens, manipulacdo da opinido publica, imperialismo cultural, domina¢do. Na visdo
dos que argumentam sobre os pilares da dominagdo social, cultural, politica na
comunicagdo, ha um forte componente voltado para o apelo econdémico, que permeia a
atividade. E, em sintese, a argumentagdo que prevalece parece ser de que a agao dos meios
de comunicagdo de massa, hoje, é elemento de legitimagdo do capitalismo. Nesta
correlagdo, os pressupostos da liberdade de express@o acabam por se limitar a expressio das
mensagens midiaticas, cuja tendéncia ¢ a de vinculagdo a interesses mercadologicos das

grandes corporagdes, €, assim, atuar no sentido de influenciar o piblico e direcionar sua
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opinido, seu comportamento rumo a manutenc¢do da estrutura scio-econdémica que sustenta
a atividade. A percepgdo desta articulacdo poderosa ¢ melhor visualizada se considerado o
fato de que as empresas de comunicagdo consistem em instituigdes privadas, que existem
em fungdo do lucro e que seu objetivo € vender, aumentar a receita de publicidade € o
patrimdnio.  Estdo, portanto, vinculadas a anunciantes, patrocinadores, pertencentes a
grupos politicos, econdmicos € outros setores empresariais que, por conseguinte, submetem

ao dominio de classe.

A associacdo de diferentes fatores a interferir na questdo da comunicagido de
massa traz a tona os fendmenos sociais atuais, € seu estudo, aqui, particularmente com
respeito ao processo informativo vis a vis os assuntos de seguranca publica, € tarefa a se
calcar nas bases da relagdo Estado-sociedade tangenciando episodios recentes mais
significativos. Neste sentido, ha-se de ir ao encontro da histdria, para desenvolver mais
adequadamente o valor dos diferentes contextos e compreender a sua dindmica até nossos
tempos. Por esta linha de raciocinio, chega-se, neste trabalho, a necessidade de considerar
o contexto da ditadura militar vivido no Brasil e, a partir de entdo, extrair o papel e a agéo
dos meios de comunicagdo de massa até a derrocada do regime, de tal modo a compreender
como estes chegam, em tempos democraticos, a desempenhar fung@o tdo decisiva nos
diversos setores sociais, no cotidiano dos individuos e —o que sera priorizado mais adiante-,

no trabalho da forga policial, de modo benéfico, complementar, ou prejudicial.

Diante do quadro do regime autoritario, amargado ao longo de 21 anos no pais,
autores de trabalhos nessa area fazem men¢do as datas mais marcantes no ambito da

trajetéria da imprensa. Especificamente, quanto a censura, Soares (1989) considera
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momentos de maior ou menor intensidade de intervengdo ao longo do periodo, mas cita
como marco para a sua expansio a data 13 de dezembro de 1968, com a decretagdo do Ato
Institucional n° 5, o AI-5, assinado pelo presidente Costa e Silva, oficializando a censura no
Brasil. Entretanto, a historia da repressdo € da liberdade de imprensa pode ser dividida em
trés periodos. O primeiro, antes do Al-5, quando a censura constava dentre as variantes
possiveis de serem utilizadas para a “defesa do Estado”, bem como em caso de estado de
sitio. Note-se que neste periodo em questdo, ndo houve censura oficializada, direta, mas
sim em uma forma velada, com atos gritantes para limitar a liberdade de imprensa, como
invasdo de prédios que abrigavam jornais de esquerda ou que contestassem o regime,
denunciando seus excessos. Ademais das invasGes das redagdes dos jornais, havia
perseguicdes sistematicas, ataques a bomba, confisco de edigdes, prisdes dos proprietarios
das empresas. Mediadas coercitivas, portanto, foram utilizadas nesta época, embora nao

houvesse, ainda, a decretagdo da censura ou um estado de sitio (Soares, 1989: 22).

Em um segundo momento, com o Al-5, tem inicio o periodo mais violento da
ditadura militar, promovendo a chamada “linha dura”, civil e militar, cujos representantes
obtiveram, a partir de entdo, a legitimidade para exercer praticas antidemocraticas e
contribuir para a ideologia fascista que angariava numerosos simpatizantes. No mesmo dia
da decretagdo do AI-5, militares ocuparam as reda¢Ges de varios jornais, € os oficiais

passaram a censurar as matérias, o que perduraria até o fim do governo Médici.

Somente a partir de 1975, no governo Geisel, e sua afirmagdo, em 1976, passa a

ser controlada a linha dura da ditadura militar, com conseqiiente reducdo da censura
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politica, da censura prévia’. Embora tal pratica ja estivesse em escalada descendente,
evidentemente, outros artificios eram adotados para o mesmo fim, como os “bilhetinhos” e

os telefonemas, com as proibigdes, ainda que em menor propor¢ao.

Na pratica, a importancia dos efeitos da censura podem ser percebidos, em
primeira analise, sob a dtica dos prejuizos econdmicos para os jornais. Na medida em que
ndo se submetiam a auto-censura, numa forma de resisténcia, por outro lado, se viam
obrigados a enviar as matérias para a Policia Federal, em Brasilia, para serem submetidas a
apreciagdo - arcando com todas as despesas-, e recebendo-as a véspera do fechamento, com
os cortes. A pressdo politica podia ser, ainda, de forma paralela, com as notificagdes feitas
diretamente aos anunciantes, que eram orientados a evitarem os jornais contrarios ao
regime. Assim, tudo era sindnimo de prejuizo, e, obviamente, muito enfraqueceu a

resisténcia, restando a imprensa duas op¢des: fechar as portas ou se “adequar” a situagao.

Para a sociedade, os efeitos da ditadura, em um sentido amplo, € da censura, em
particular, podem ser observados sob o prisma do elemento central da analise, contido em
ambos: a repressdo. Como pano de fundo tem-se o cerceamento do direito a informagéo
sob o raso pretexto de “protecdo do Estado”. Na verdade, a interpretacdo possivel para o
evento da censura ndo poderia ser diferente da logica de manutengdo do sistema de
dominacgdo, através de todo e qualquer mecanismo que possibilitasse o controle social,
reduzindo as chances de oposi¢do ao regime militar. O argumento da “prote¢do do

Estado”, como justificagdo para a censura, tinha, essencialmente, o interesse de acortinar as

* A censura prévia consistia na presenga de uma equipe de censores nas redagdes dos jomnais, e era aplicada
quando estes nao cumpriam o determinado através de auto-censura.
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praticas repressivas desse Estado (tortura, morte de opositores, prisdes etc). Das razdes
para a opressdo desenfreada, somava-se a necessidade de impedir o conhecimento publico
do que pudesse significar o enfraquecimento do regime ou com potencial de mobilizagdo da
sociedade em sentido contrario ao da sua manutengdo. Neste sentido, o impedimento de
divulgagdo de informagdes estava direcionado a noticias que abordassem as atividades
estudantis, os movimentos e avangos da oposi¢do no pais (que culminavam em episddios de
seqiiestros e assassinatos de militares, € mesmo de civis simpatizantes do regime, algo,
portanto, vergonhoso para os da ‘situagdo’), e, ainda, manifestagdes, discursos, denincias,
além de demissGes, conflitos e corrup¢do entre os militares. A ocultagdo, e ndo a

visibilidade, era a caracteristica norteadora do regime.

Evidencia-se, assim, tempos em que o relacionamento com a autoridade deveria
ser de solenidade e de cometimento, inexistindo o sentido da controvérsia, do contraditério
na apuragdo de fatos. A imagem passada pelos generais era sombria, tendo estampada a
sisudez de seus uniformes nas matérias e noticiarios divulgados pela imprensa, pairando
sempre a sensa¢do de temor e inquietagdio. O proprio simbolo nacional, a bandeira no
mastro, adquiria um significado além da patria, mas da opressdo. Tudo inspirava temor,
lembrava policia, logo, forca € monopodlio do uso legal da violéncia (sim, pode ser
entendida uma variagdo de termo, pois, neste periodo, configurava violéncia € ndo ‘uso
legal da forga’, que adquire outro sentido, em contexto democratico, como visto no capitulo

anterior).

Para grupos sociais politizados, a repressdo, manifesta em varias frentes, gerava

conseqiléncias psicossociais. O mais explicito, o medo, se alastrou, inclusive, pelos
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gabinetes do governo, a partir da noticia sobre a existéncia de uma lista de cinco mil
inimigos politicos sendo checada pelos militares, da qual se supunha constarem,
principalmente, servidores publicos, e diante dessa divulgacdo, quem simplesmente tivesse
um posicionamento politico-ideoldgico contrario ja tinha razdes para se sentir em situagio

de risco (Fico, 1997:59).

Em suma, as Forgas Armadas Brasileiras, a época, assumiram um papel de
controladoras sociais, bloqueadoras de reivindicagdes oposicionistas, calando legalmente
(via Atos Institucionais) e coercitivamente (por meio de prisdes, torturas, banimentos)

todos os que se opunham ao regime.

A questdo dos meios de comunicagdo de massa representava ponto crucial para
o regime autoritario. Seu potencial de convencimento e penetra¢do no imaginario dos
individuos consistia num meio eficaz para alcangar todos os niveis da sociedade e,
basicamente, os militares estavam obstinados a enfraquecer e anular as tentativas de
oposicdo. O alcance desse objetivo perspassava, obviamente, a media, instrumento pelo
qual poderiam ser atingidas as camadas sociais mais cultas, primordialmente via imprensa
escrita (jornais e revistas), e a sociedade como um todo, através da midia eletronica(radio e

tv).

Diante do significado do processo comunicativo, mormente em se tratando de
suas bases psicologicas quanto ao poder de influéncia na disseminagdo de valores e
determinacdo de comportamento de massa, do que, alids, na Alemanha nazista, Hitler fez

forte uso, no Brasil, o regime militar langou m&o de um projeto politico-ideolégico, do qual
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a imprensa, finalmente, se tornaria coadjuvante, em virtude das pressdes politico-
econdmicas e das restrigdes praticadas pelo Estado. Smith (2000) explora com propriedade
esse “acordo forcado”, identificando as raizes do consentimento da imprensa a censura no
Brasil e qualificando a rotina e o conjunto de procedimentos na aplica¢do da auto-censura,
que acabaram por se mesclar as praticas burocraticas, e transformou-se em uma rotina. A
esse fendmeno denominou de “modalidades diarias de inércia”, confrontando-as as
“modalidades diarias de resisténcia”, que se emolduravam sob a forma de sabotagem, furtos
e outras agOes organizadas, dinamizadas paralelamente a aparente obediéncia (Smith, 2000:

9:13).

A pratica das agdes repressoras do Estado gerou reagdes diversas por parte dos
6rglos de imprensa. Os grandes jornais, de circulagdo nacional, em sua maioria (uns, por
interesses econdémicos; outros, por simpatia de causa) se submeteram aos designios do
regime, aderindo passivamente a censura. Foram os jornais alternativos, empreendimentos
de pequeno porte, os maiores opositores, embora suas tentativas tenham fracassado, ao
final. Interessante se faz o detalhamento das razdes para a submissdo da imprensa, o que

abarca mais do que a cultura do terror, como, em principio, se pode supor:

“Um padrio de consentimento em face da autoridade se
estabelece conforme modalidades muito especificas (...). A
burocratizagdo da “autocensura” foi de importancia primordial para
moldar o comportamento da imprensa. Outros fatores foram relevantes:

a organizacdo interna verticalizada da imprensa, a dificuldade de langar
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mao do sistema judiciario e a possibilidade de retaliagdo violenta por

parte do regime militar” (Smith, 2000:199).

A pressdo do regime se tornou, assim, claramente decisiva, atuando em todos os
setores do pais, visto que se inculcou na burocracia administrativa nacional, tendo se
incorporado ao eixo central e aos escaldes da administragdo publica, ditando e controlando
regras, via Ministério da Justiga, ou Decretos-Lei, pela Presidéncia, bem como participando

da formulagao, implementagado e execugdo de politicas governamentais.

Ainda na linha de penetragdo militar no desenvolvimento da vida burocratico-
administrativa brasileira como fator decisivo no comportamento decorrente das
organiza¢des, Mathias (1999) faz fortes criticas, imputando aos governos militares a
responsabilidade pela “incompeténcia como fator endémico”, considerando estar (a
burocracia) distante dos preceitos quanto a estrutura racional ideal para a organizagdo
burocratica.  Para tanto, teriam contribuido o nepotismo e o corporativismo no
preenchimento dos cargos, bem como o status a cada fun¢do dentro da Administracdo
Publica. Para essa co-relagdo, encontra-se o respaldo na observancia da ocupagio, por
pessoal oriundo das Forcas Armadas, de cargos civis, nos escaldes dos setores publicos:

politico, econémico e administrativo.

Na busca das bases da ideologia do Estado autoritario, no Brasil, encontram-se,
ainda, nas obra de intelectuais como Campos (1964) argumentos na direcdo do regime, e
que viriam a fundamentar uma elite de dirigentes economistas no compasso da hierarquia

militar, construindo seu discurso com termos € conceitos extraidos da ciéncia econdmica,
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na defesa do estabelecimento, racionalidade, inevitabilidade e legitimidade da estrutura de

dominacdo do Estado autoritario.

A partir do exame dos textos de Campos, depreende-se a visdo do autor acerca
das particularidades do povo brasileiro e seus tragos socio-econdmicos, que sintetiza como
“irracionalismo do comportamento brasileiro” (Campos, 1994:159), o qual mede em fungéo
do conceito de desenvolvimento econdmico, considerando irracional o comportamento
incompativel com o desenvolvimento. Campos desenvolve seu pensamento utilizando-se,
também, de uma abordagem relacional a cultura, voltando-se para questdes de valores e
formas de comportamento da sociedade. Assim, seu modelo ideal de cultura compativel
com o desenvolvimento seria aquele em que € priorizada a eficacia, em vez da estética,
destacando-se uma visdo utilitarista e racional. Neste ponto, considera a cultura brasileira
como predominantemente voltada a estética, em detrimento da eficacia, o que consiste, em

sua visdo, num “obstaculo ao desenvolvimento”, como a seguir:

“Persistem em nossa cultura e em nosso carater elementos
antagonisticos ao desenvolvimento. O primeiro destes elementos é o
baixo nivel de racionalidade de nosso comportamento(...). A capacidade
de exteriorizar emogdes é mais prezada que a capacidade de resolver
problemas(...). Este baixo nivel de racionalidade se expressa na
enuncia¢do absolutamente trangiiila de objetivos incompativeis, no
descompasso entre a selegdo dos problemas e a escolha dos
instrumentos, no vicio de querer os fins sem querer os meios” (Campos,

1968:294).
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Cabe salientar que o ponto sutil a ser observado na avaliagdo de Campos €
justamente o carater de resolu¢do que propde para as questdes descritas, que, em sua
opinido, configuram essencialmente um entrave ao desenvolvimento. Nessa linha,
depreende-se sua idéia de imperiosidade de uma mudanga da cultura brasileira, em prol do
desenvolvimento econdmico, por meio de um “projeto consciente”. Para tanto, defende

que a intromissio popular deveria ser contida nos processos eleitorais, ja que

“(...) as elei¢des diretas passaram a ser fatores de excitacdo
personalista, de barganhas impeditivas da coeréncia de comando, de
formagao de liderangas ressentidas, que ndo sabem utilizar a vitoria e
ndo consentem em aceitar a derrota. Para ndo falar na perturbagdo da
vida administrativa do pais, com campanhas prematuras, que desviam os

administradores de suas atividades normais” (Campos: 1968, 96).

Da colocagdo percebe-se clara tendéncia ao proposito de um Estado autoritario,
um discurso ideoldgico, ao que vem a corroborar sua colocagdo com respeito a defesa da
censura nos meios de comunicagdo de massa. Considera, o autor, que a Lei de Imprensa
evitaria sua agdo como ‘“veiculos de propaganda subversiva, incitagdo ao pdnico
econdomico e aviltamento das instituicbes” e que “a manipulagdo dos meios de
comunicagdo pode ser elemento, ao mesmo tempo, de comunica¢do popular e de

fortalecimento do Executivo”(Campos,1979: 242).
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A ideologia do Estado autoritario, no que se depura das colocag¢des de Campos,
advém de um campo conceitual fundamentado fortemente em base econémica. Toda a
argumentagdo, a justificagdo se da em fins de adequagdo as leis do corhportamento
econémico. E, somando-se ao pensamento do intelectual, do politico, tem-se o contexto
nacional, que se esboga ao longo do periodo 1968-1974, de um salto no crescimento e
desenvolvimento no pais, conhecido como “milagre econdémico” (Lattman-Weltman,
2003), quando do elevado crescimento do produto interno bruto e do controle da inflagéo, e
seguindo um modelo de investimentos nas empresas estatais, principalmente, de petroleo,

aco, energia € comunicagao.

Diante desse quadro, o jornalismo econdmico se estabelece como meio de
divulgagdo da politica econdémica do regime militar, atribuindo-lhe o éxito do
desenvolvimento nacional ao mesmo tempo em que, dessa forma, se destinaria a legitimar o
regime. No inicio da década de 70, isso ficaria mais evidente, em funcdo da campanha
publicitaria promovida pelo governo brasileiro para a criagdo do conceito “milagre
econdémico” e sua divulgagdo aos principais media impressos do exterior, com anuncios
elaborados em cinco linguas. Nesse esfor¢o, que Matterlat chamou de “maior exercicio de
marketing internacional do Brasil”, foram destinados meio milhdo de doélares para o
pagamento a quatro agéncias publicitarias(as maiores do pais, e de capital norte-americano)

que, reunidas em consorcio, desenvolveram a campanha (Matterlat, 1973).

Nesse periodo, os meios de comunicagdo significariam o elemento vital para a
efetivacdo da estratégia politico-ideologica de segurancga nacional dos militares. O pano de

fundo: integrar o pais, através de um mecanismo de informac¢ao interligado e coeso, de
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modo que o Estado se consolidasse como elemento onipotente na determinag¢&o do rumo
politico e sua manutengfo. Para isso, o regime militar incentivou e investiu macigamente no
desenvolvimento de grandes empreendimentos (que ja eram dependentes das verbas
publicitarias das estatais e institui¢des de governo, as maiores anunciantes) ¢ de redes no
campo da comunica¢do de massa. A adesdo das empresas ao projeto politico-ideoldgico,
tinha, além do interesse econdmico, a motivagéo politica, considerando-se que os interesses
capitalistas viam-se ameacgados em fun¢io da propagacio dos ideais comunistas, de grupos
de esquerda em reagdo a ditadura, e, diante da situagdo que se apresentava, o apoio ao
regime € a centralizacdo do poder seria a forma segura de evitar a ascensdo dos grupos

opositores.

Embora os empreendimentos maiores apoiassem o regime, € mesmo tivessem
atuado em favor do golpe de 64, posteriormente, se tornaram também alvos da censura e da
pesada estrutura burocratica de controle desenvolvida pelos militares. Curiosamente,
apesar do cerceamento da liberdade de expressdo, os investimentos do governo militar no
setor da comunicagio continuavam, através de financiamentos de bancos e instituigdes do
governo (Caixa Econdémica Federal, BNDES) e verbas de publicidade de empresas estatais
(Petrobras). Diferente de configurar o que se poderia justificar ou legitimar, até mesmo em
funcdo dos discursos nacionalistas, puramente como estratégia de integragdo e
desenvolvimento nacionais, estava a se desenvolver, claramente, mais um mecanismo de
controle politico das empresas de comunica¢do, que, em fungdo da forte dependéncia
econdmica que se estabelecia com o governo militar, se submetiam aos designios do

regime.
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Uma percepcdo distinta, entretanto, quanto ao atrelamento da perspectiva
econdmica € a ideologia do Estado autoritario encontra-se em Soares (1989:28), que
considera dedutivistas teses favoraveis a explicagdo da ditadura e o seu funcionamento
definindo a censura como “uma necessidade decorrente da aceleracdo do actmulo de
capital”.  Por esta perspectiva, “a esquerda dedutivista” afirma ser a repressdo
imprescindivel “a intensificagdo de extra¢do de mais-valia” e a doutrina oficial do governo
militar que defendia que a seguranca (entendida como repressdo) seria prioritaria para o

desenvolvimento.

Correlata a questdo capitalista e/ou a ideologia politica, constitui-se fato que a
partir do periodo do regime autoritario, no Brasil, os meios de comunica¢do de massa,
alguns em particular, como a Rede Globo, que apoiaram e contribuiram com o regime,
passaram por um processo intenso de profissionalizagdo, desenvolvimento e expansdo

inegéavel.

Em outro recorte de analise, a midia pode ser visualizada, hoje, sob o ponto de
vista da sua influéncia decisiva na questdo da cidadania no Brasil, podendo determinar no

seu desenvolvimento ou retrocesso. Por esse raciocinio, entende-se que

“Ela impoe suas coordenadas e linguagens especificas sobre
as estratégias para as principais disputas eleitorais; (..)forja —
conscientemente ou ndo, deliberadamente ou ndo — consensos sobre a
pauta politica e institucional; define, de um modo ou de outro, a agenda

publica(...). Defende o consumidor, julga a justica, denuncia a

71



corrupgdo, expoe a fraude(...). [Impacta, pois, nos] ‘processos de
prestagdo de contas das pessoas e instituicées publicas, e essas
prerrogativas mididticas tanto podem representar avango como um

risco sistémico a democracia. (....)(Lattman-Weltman, 2003:129-130).

A critica aos meios de comunicagdo de massa, normalmente, reside em um seu
carater denunciatério, em um viés descritivo. Neste sentido, a possibilidade de uma
discussdo aprofundada se iniciaria a partir de um estagio em que a dentincia fosse superada,
possibilitando o desenvolvimento de uma analise mais estrita dos mecanismos atuantes,
relativos a infra-estrutura do controle econémico dos meios de comunicagio, e, ainda, e de
igual relevancia, ao sentido ideoldgico de seu uso. O desenvolvimento de um pensamento
analitico ndo pode se furtar em considerar como aliado o aspecto tedrico sobre os meios de
comunicagdo, a questdo estratégico-politica que lhe € particular, perpassando o problema

relacionado ao poder.

De encontro a essa perspectiva, € possivel deparar-se com o “fetichismo da
mercadoria, do dinheiro e do capital” do pensamento de Marx, pelo entendimento de que o
capitalismo vive do constante ocultamento da realidade, através de mecanismos de fetiche,
da industria da consciéncia. Eqiiivale dizer que a dominagio — a partir da opressdo e
exploragdo econdmica -, s6 se concretiza em func¢io da prépria interface entre o econémico
e o ideoldgico. A dominagdo e o poder configuram-se como o eixo do fetichismo

capitalista.
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Enzensberger (1978) faz ponderagdes quanto a critica de emprego da nogdo de
manipulagdo na critica ao funcionamento dos meios de comunicagdo. Em sua teoria o uso
dominador dos meios estaria marcado por um “estado de excegdo”, que constitui a

alternativa para permeabilidade da “industria da consciéncia” (Enzesberger, 1978:15).

Parece haver uma contradicdo intrinseca dos mass media, uma vez
considerando a caracteristica de ocultagdo € ndo visibilidade (da realidade conflitiva e
contestatdria) tipicas do periodo da ditadura, em oposto ao que se observa na atualidade, de
extrema exposi¢do e exploragio dos fatos ligados a violéncia, a corrupgdo e todos assuntos

tratados com intensidade de carga emotiva.

A decisio de informar, de comunicar, em fungio da realidade de um mundo em
franco apelo consumista, comercial, ndo apenas de produtos tangiveis, de mercadorias
palpaveis, mas de idéias, de informagdes, tornou-se, em termos concretos, algo fora de
controle. A noticia que, em principio deveria ser tratada pelos profissionais da
comunicagdo  considerando-se, primeiramente, os principios norteadores da
responsabilidade social e da ética - sem esquecer que a liberdade de informacdo ¢ um
direito fundamental -, constitui-se, na verdade, em algo negociavel, divulgado ou nio

segundo interesses politicas e de mercado.

Discussoes, embora ainda superficiais, ja4 come¢am a ser levantadas quanto a
decisdes nos bastidores das redagdes, as relagdes das empresas de comunicagdo com o
poder publico e dos proprios jornalistas com o mundo do crime ou com 0 universo policial.

Essas discussdes, entretanto, sio colocadas de modo nio relacionado, vale dizer, ora se
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trata de criticar a forma de atuagdo da imprensa de um modo geral, ora de questdes de

seguranca publica isoladamente.

Paul Johnson (1993) desenvolve uma classificagdo acerca dos problemas
contemporaneos mais freqiientes do jornalismo, no que chama de “sete pecados capitais”,

que sdo, pelo autor, dispostos em sete categorias:

1 — Distorgio, deliberada ou inadvertida;

2 — Culto das falsas imagens;

3 — Invasao da privacidade;

4 — Assassinato de reputacio;

5 — Superexploragdo do sexo;

6 — Envenenamento das mentes das criangas;

7 — Abuso de poder.

Quando a interconex@o aparece, normalmente acontece em debates televisivos
de canais educativos, como foi o caso do programa Observatério da Imprensa, da TVE —RIJ,
de 05 de agosto de 2003. O ponto que permeia as abordagens refere-se ao dilema ético, que

em algumas analises, trata da agdo da imprensa em temas variados.
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3.2. Liberdade de imprensa em questido: o direito a informacio e as

responsabilidades na veiculacio de noticias.

O ano de 1988 ¢ um marco no Brasil: ano de promulgacdo da Constituigdo
Federal vigente. A Constituigdo ¢ o instrumento legal que organiza e da forma ao Estado, e
dela a sociedade obtém os principios que regem o exercicio da cidadania, em um Estado

democratico.

Em principio, estar a frente de governos em modelos que configuram o
chamado Estado de Direito ha-se de admitir, é tarefa complexa. No Brasil, os lideres
politicos, usualmente, garantiam a si proprios liberdades ilimitadas no trato da coisa
publica, de modo a govermnar sem ter de prestar contas a populagdo, tratando os
instrumentos de controles existentes como mero formalismo. Com a Constitui¢do, o
governante esta, a priori, submetido a um poder maior, a vontade popular, além de ter de

respeitar o equilibrio dos trés poderes: o Executivo, Legislativo e o Judiciério.

Reportando-se a idéia de Montesquieu, do poder tripartido, constata-se que, em
seus pressupostos, a estrutura do Estado ja deveria conceber em si os mecanismos de freios
e contrapesos, de forma que um poder ndo se sobrepusesse a outro e, mais importante,

nenhum deles fosse instrumento de opresséo do povo.

Esta concepcdo de divisdo do poder politico tem sido adotada por quase todos
os Estados modemos. E ai reside a questdo fundamental do respeito a Constituigdo. A

relacdo entre o Estado, que detém todos os poderes, € o simples cidaddo, seria de extrema
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desigualdade ndo fosse a forca mediadora das garantias constitucionais, operando para

proteger o cidaddo do arbitrio, do excesso de poder e do desmando das "autoridades".

Na verdade, a melhor interpretagdo que se pode fazer do texto constitucional €
que este esta ao lado do povo para se contrapor ao imenso poder do Estado. Mas, por outro
lado, além do Estado, ha segmentos que tém se valido de garantias concedidas ao cidaddo

para tragar diretivas em favor de seus interesses.

As leituras as quais se pode levantar neste trabalho de pesquisa, contribuiram para
o desenvolvimento de uma evidéncia quanto a necessidade do questionamento sobre o
sentido e os usos do conceito de liberdade de imprensa pelos metos de comunicacdo de
massa. Utilizada como bandeira no meio jornalistico, € sempre argumento de forte apelo,
toda vez que surgem propostas para monitoramento da ag¢@io da midia, para o
desenvolvimento de politicas norteadoras para a comunicagdo publica ou campanhas de
participac¢io da sociedade na critica de contetido do que ¢ veiculado no pais. Logo, tornou-
se, paradoxalmente, instrumento legitimador para especulagdo, invasdo da privacidade,
desrespeito aos direitos humanos e flagelo da cidadania e da democracia, dissimulados sob
o argumento do direito a informa¢do, numa interpretagdo invertida desse direito,

originalmente uma garantia prescrita na Carta Magna.

Nesse sentido, acredita-se ser de interesse publico que a midia seja submetida a

uma critica e que ela mesma seja autocritica, rigorosa com ela prdpria, tanto quanto o € com

outros setores da vida nacional. E imperioso desenvolver uma nogéo de espaco publico que
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integre os 3 atores principais da vida social: o sistema politico, o sistema dos meios de

comunica¢io de massa e a opinido publica dos cidadaos.

Para compreensdo do modelo de espetacularizagdo da noticia a que se observa,
hoje, ¢é interessante notar que, justamente partir da nova fase da vida politica do pais, com o
inicio de tempos democraticos, contraditoriamente, se d4 o processo de deterioragdo dos
padrdes de qualidade no jornalismo. O modelo do “USA Today” passou a ser paradigma
jornalistico: noticias breves, sem aprofundamento ou continuidade, complementadas pelas
cores do show-business, inspirando a pratica crescente do sensacionalismo. O marketing
comegou a dominar as editorias; o mercado, a comandar as decisdes. Gradualmente,
grandes corporagdes se firmaram: o espago, antes dominado pelos militares, agora, era
preenchido pelas associagGes de empresas jornalisticas. As posi¢des contrarias sobre as
correntes politicas defendidas pelos profissionats deram lugar a unidade em torno de
politicas comuns de mercado. Como resultado, sdo comprometidos o pluralismo e a
transparéncia, por conta de uma agio coletiva na diregdo da concentragio de mercado, do
corporativismo e do mimetismo na midia. Por outro lado, a falta de oferta de conteudo ao
publico, fez com que este, também, pouco exigisse, ficando cada vez mais distante de

participagdo ou criticidade na politica de comunicacio tragada pelos meios.

Assim, se a liberdade de imprensa era cerceada em tempos de ditadura militar,
nio deixa de sé-lo, sob uma oOtica distinta, em um regime democratico. Segundo defendem
alguns autores, trata-se de um mito, ndo podendo ser considerada plena, uma vez que, na
democracia, esta subordinada a forcas para manutengdo do sistema econémico ou social.

Neste sentido, seguindo a linha marxista, Hélio Doyle, no artigo “E! mito de la libertad de
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prensa en el capitalismo”, considera a liberdade de imprensa um conceito bastante
discutivel em paises capitalistas, definindo-a como liberdade do capital se manifestar e
utilizar os meios de comunicagdo para impor sua ideologia. Por esta concepgdo, destaca
que a democracia liberal tem caracteristicas proprias para impedir a substituigdo do
capitalismo pelo socialismo, que o poder é exercido por grupos econdmicos € suas
articulagdes com os politicos que os representam, e, assim, ndo existe “a” democracia e “a”

liberdade de imprensa se sobrepondo aos sistemas socioeconéomicos.

Segundo essa linha, determinados fatores sdo passiveis de limitar a liberdade de
imprensa em paises capitalistas, situando a realidade dos meios de comunicagdo nestas
sociedades. A exemplo, é percebida uma contradigdo fundamental no funcionamento
desses meios, ja que, a qualquer cidaddo, em principio, seria permitida a obtengdo da
propriedade e controle dos meios de comunicagdo de massa, mas, praticamente, por
motivos 6bvios, estes sdo limitados aos grupos de grandes empresarios, que detém o poder

economico de compra e manutencao dos veiculos.

Tal realidade tem levado a uma concentrag@o de propriedade das empresas do
setor, para o que Bagdikian (1992) ja chamara a aten¢éio, o mesmo detectado em pesquisa
realizada em 2000, segundo a qual ha tendéncia de que “quatro ou cinco grupos dominario
todas as formas de midia concebiveis, de imprensa tradicional a internet(...), ndo s6 nos
Estados Unidos, como, provavelmente, em todo o mundo”. (LAFIS, Carta Capital, no.

116).
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A situagdo preocupante de concentragio no setor das comunicagdes, no Brasil,
uma questdo central que impacta, atualmente, no nivel de liberdade da imprensa, como
observou Doyle(2003), encontra terreno para se solidificar na propria legislagdo do setor,
que ndo conta com dispositivos diretos para estabelecer limites ou controlar o processo de
concentracdo de propriedade. Recentemente, numa iniciativa bastante timida, o Ministério
das Comunicacdes divulgou em seu site a relagdo dos socios das empresas de comunicagio
no pais, num ato que por si sO, ndo gera maiores resultados, princtpalmente, se ja se tornou
alvo de criticas em fung@o da falta de atualizacdo e mesmo de imprecisido de informagdes a
que se pode constatar, a exemplo das Organiza¢des Globo, em que ainda figura o nome do

jomalista Roberto Marinho, ja falecido, cujos filhos assumiram o controle da corporagao.

A fungdo social, normalmente, atribuida aos meios de comunicagdo de massa -
a partir da perspectiva de analise de Doyle-, também, se contrasta com sua propriedade, que
¢ privada, o que implica dizer que a sociedade ndo dispde de controle algum sobre os mass
media,

“y como el Estado, en las sociedades de economia de mercado,

representa los intereses del capital privado, raramente son

establecidos mecanismos que permitan un efectivo control social

sobre los medios de comunicacion. La funcion social de los medios

de comunicacxion es determinada por sus proprietarios, y no por la

sociedade. Por el interés privado, y no por el interés

publico. ”(2003,3-4).
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A questdo da liberdade de imprensa - além da problematica que lhe € atribuida
em fun¢do da subordinagdo ao sistema capitalista-, merece sejam destacados quanto a
utilizacdo do conceito pelos meios de comunica¢io de massa, aos abusos cometidos e
impunes. Adicionalmente, portanto, cabe a discussdo dos desvios na ética jornalistica, a

invasdo em funcdo da interpretagdo distorcida do direito a informagio.
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3.3. Seguranca Publica na imprensa: informacdo x

sensacionalismo. A noticia como mercadoria.

Toda tentativa de discussdo da intersecio entre os temas seguranga publica e
imprensa, rapidamente, transpde o pensamento em torno das imagens de denuncismo que a
tv — principalmente-, bem como as outras midias tanto se esmeram em apresentar,
acompanhadas de discursos frenéticos, vibrantes, carregados de emogdo. Esta é a primeira
visdo, a percepgdo, o sentido do telespectador, leitor, ouvinte. Em cada caso, ali esta o
cidaddo, alvo da ag¢do da comunicagdo de massas, que invade, implode no seio da
sociedade, a cada dia mais insegura, oprimida e reprimida em seu direito de ir e vir, na
dependéncia do acompanhamento quase que obsessivo dos assuntos relativos a seguranga,
da mesma forma que se tornou dependente, igualmente, quase obsessiva, da midia. E, estar
repleto, inundado pela invasdo midiatica, para muitos, adquire um significado de prote¢ao.
Mas, até que ponto, ao contrario da sensagio de atualidade, de informagdo para precaugio,
de conhecimento da realidade, traz em si um perigo por uma realidade mascarada, ou

elaborada, ndo perceptivel a primeira vista?

O encontro desses dois universos polémicos — imprensa e policia-,
inegavelmente cercados de interesses politico-econdmicos, ndo pode deixar de ser
discutido, uma vez que se faz presente, diariamente, na dinamica social, ainda que, por
vezes, de forma velada. No caso da televisdo, o perigo invisivel advém de uma constatagio
fundamental de que a cascata de eventos a que estdo sujeitos os cidadios, com imagens
fortes, espetaculares e violentas, consistem na forma de atratividade consagrada pela midia

televisiva, que, na verdade, se traduz na rapida sucessio de noticias breves e fragmentadas,
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que produzem, segundo Ramonet (1999), duplo efeito nocivo, a saber: superinformagio e
desinformagéo, com excesso de noticias, mas pouco tempo consagrado a cada uma delas.
O querer informar-se sem esforgo, acarreta para o cidaddo, a sensagdo de atualizagdo: uma
idéia equivocada, se considerado o exemplo do telejornal que, estruturado como ficgao,

destina-se, prioritariamente, a distragdo, ao entretenimento, ndo a informagao.

Trazendo a discussdo a questdo da seguranga publica, por outro lado,
considerando-se que a policia recebe a verba publica para a realizagdo das atividades que
lhes sdo facultadas e detém o monopodlio do uso legal da forga para leva-las a cabo, parece
l6gico que a sociedade deva conhecer de que forma os recursos séo aplicados e quais os
retornos, os beneficios, os resultados. Neste sentido, uma vez relembrando-se os
pressupostos de tempos democraticos, a transparéncia das a¢des da policia deve pautar
qualquer discussdo que permeie decisdes € estratégias no ambito da seguranga publica,
seguindo na dire¢do da prestacio de contas com a sociedade, de accountability e
responsiveness, para os quais, nestes tempos de informagdo on line, € imprescindivel, e
inquestionavel, o canalizador de transito de informagdes com o publico que a imprensa

representa.

Na atualidade, o que se percebe ¢ um extraordinario avango tecnoldgico nos
meios de comunica¢do de massa no Brasil — nos jornais, nas emissoras de televisio e de
radio. Em contrapartida esse avango dos mass media é, sem duvida, desproporcional ao
desenvolvimento do pais como um todo. E, embora contando com numero consideravel de
organizac¢des civis, a sociedade ainda tem um déficit, por assim dizer, de entidades que

possam exercer efetivo controle e cobranga junto aos entes publicos nos assuntos de
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interesse social. Esse espago aberto passa a ser preenchido pela imprensa, que, mormente
em questoes de seguranga publica, exerce, entdo, papel de avaliador da policia, face mais

visivel do Aparelho do Estado.

A exploragdo dos episddios envolvendo assuntos de seguranga publica pode ser
constatada a partir de uma das violagGes recorrentes que se tem na relagdo da midia com a
autoridade: a exposi¢do publica, principalmente na televisdo, de individuos que ainda nio
foram condenados. E isso € uma contradi¢do, uma vez que as instituigdes que deveriam, no
minimo, zelar pela prote¢ao dos direitos e da integridade fisica de todo e qualquer cidadao
— a exemplo do Ministério Piblico—, freqiientemente, incorrem no erro de expor, ou
permitir a exposigdo das pessoas antes mesmo da apuragdo dos fatos e da condenagio pela

Justiga.

Um acontecimento curioso, do ponto de vista da andlise dos interesses que
movem a imprensa € da demonstragio de seu carater sensacionalista, além de
corporativista, fo1 a morte do jornalista Tim Lopes, da TV Globo, no dia 2 de junho de
2002. Ele realizaria uma reportagem investigativa e pretendia filmar, com uma cimera
escondida, um baile funk, na Vila Cruzeiro, favela pertencente ao Complexo do Alemao, no
Rio de Janeiro. Segundo noticiado pela TV Globo, o jornalista decidiu pela reportagem
apos receber uma denidncia dos moradores da favela de que nos bailes, patrocinados por
~ traficantes, acontecia a exploragdo sexual de jovens e o consumo de drogas. Esta seria,
entdo, mais uma reportagem de repercussdo nacional. Mas, o profissional, uma vez

identificado pelos traficantes, acabou assassinado.
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A partir dai, uma seqii€ncia de reportagens sobre a vida do repdrter e sobre a
realidade do mundo das drogas passou a ser veiculada, incessantemente, a0 mesmo tempo
em que a propria emissora, através das suas reportagens denunciava a morosidade do Poder
Publico e acusava a ineficiéncia da policia, principalmente, cobrando, insistentemente, o
esclarecimento do crime. Concomitantemente, a Rede Globo iniciou uma campanha para
encontrar os acusados do assassinato do jornalista. A prisdo de Elias Maluco, ja
considerado o “bandido mais perigoso do Rio de Janeiro”, e dos demais acusados, passou a
ser uma “questio de honra” por representantes do governo do Rio do Janeiro. Num
empenho frenético, os meios de comunicagdo, em geral, ajudaram a divulgar, como nunca,
o telefone do Disque-Denuncia, sistema de denincia anénimo. A policia realizou incursGes
didrias no morro, em busca do corpo do jornalista e dos culpados, ou de testemunhas que
tivessem informacdo sobre o paradeiro dos assassinos. Em 15 dias, a quadrilha ja estava

identificada por completo, €, dentro de pouco tempo, na priséo.

O assassinato de Tim Lopes mobilizou a policia, os politicos € os meios de
comunica¢io, gragas ao poder de penetracdo da Rede Globo. Entretanto, ndo sdo todos os
casos de morte violenta que adquirem tanto respaldo, tanta cobranga e pressio as
autoridades. Outros cidaddos brasileiros, inclusive jornalistas de outras empresas, também
assassinados no exercicio de suas atividades, ndo tiveram tanto destaque, nem a mesma

rapidez na investigagdo dos crimes.

O caso Tim Lopes despertou a aten¢do da sociedade, ndo fosse a propria
atrocidade cometida pelos criminosos, mas, também, a insisténcia na divulgagdo, ¢ os

movimentos da classe realizados para a mobilizagdo e cobranga junto ao Poder Publico,
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causou tamanha indignag¢do na sociedade, e, para os observadores, criticas ao tratamento

diferenciado, pela midia e, em seqiiéncia, pela policia, a vitimas da violéncia.

Nio se intenta, aqui, depreciar o papel da imprensa investigativa. Na verdade,
cabe valorizar sua utilidade, segundo uma atuag@o responsavel em um Estado Democratico
de Direito. Por outro lado, configura-se, também, uma contribuigdo se evidenciada e
discutida outra face, muitas vezes, oculta na esfera da midia, que, contrariamente, presta um
desservigo a sociedade, a medida que se torna lesiva, nio sé aos individuos, em geral, mas
ao proprio funcionamento da Justica, em particular, constituindo. Como defende Cervini
(2002), trata-se de uma manifestagdo de ‘extravitimizagdo jurisdicional’, pela qual os
operadores da Justiga sofrem influéncia em seu livre arbitrio na funcdo por interferéncia
dos meios de comunicacdo de massa. Nesta concepgdo, os meios néo se limitam a explorar
determinado assunto ou criar uma falsa imagem da realidade, mas passam a produzir

realidades, idéia, como ja visto, igualmente, defendida por Guareschi (1991).

A 1déia da construgdo de realidades produzida pela midia é objeto de andlise de
estudiosos, que se reportam as teorias da comunica¢do de massa lancando-se, ainda, ao
encontro da perspectiva da psicologia, seu grande alicerce. Assim, encontram-se como
base de fundamentaqéo as primeiras teorias desenvolvidas, calcadas numa visdo de

onipoténcia dos meios e no modelo estimuilo-resposta, na década de 20.

Ao final do século XIX, a sociedade passa por transformagdes, sendo vista
como a sociedade das massas, homogénea, composta por individuos isolados

psicologicamente e passivos. E, com o advento da Primeira Guerra Mundial, a psicologia
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se consolida como instrumento de utilidade para o poder, reconhecida nos efeitos
provocados via propaganda nazi-fascista, tendo contribuigdes no desenvolvimento das
Teorias da Agulha Hipodérmica, da Transmissdo em Cadeia, dentre outras, cuja idéia
central partia do pressuposto basico da onipoténcia dos meios. Neste sentido, os estimulos
provindos das mensagens incidiriam diretamente nos individuos, vistos como uma massa

uniforme, um publico a reagir de imediato aos estimulos.

Nessas teorias, 0 emissor era o ponto comum de observéncia, vale dizer, suas
estratégias para manipulacdo do receptor, precisamente as caracteristicas dos estimulos a
agir sobre o publico. Wisehart, neste sentido, foi pioneiro quanto a percepgao da influéncia
dos meios de comunicacdo de massa na opinido publica com relagdo a criminalidade e a
Justica, afirmando que

“(...)de los diarios surge la primera informacion. La
misma prensa transmite desde el primer momento su
apreciacion de los hechos, generando temores y demandas

crecientes a las autoridades.”(1968,515-555)

Da crenga na predominancia do emissor, passa-se, na década de 40, para uma
outra perspectiva, a de que determinados conteiidos poderiam influenciar em pessoas
especificas, e os pressupostos tedricos da psicologia behaviorista cede espago para estudos
empiricos da psicologia experimental e psicologia social, ficando as atengdes agora
direcionadas para a audiéncia, considerando o piblico sob a otica do individuo

diferenciado, e ndo da massa uniforme.
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A concepcdo do poder dos meios de comunica¢do de massa €, entdo,
modificada, segundo o desenvolvimento de novas teorias: teoria da exposi¢do, percepgio e
retengdo seletivas (os individuos tendem para a comunicacdo convergente com suas
opinides, seus interesses; lembram das mensagens que lhe sdo convenientes, numa conduta
seletiva); teoria da dissonadncia cognitiva(a mensagem que rompe com a congruéncia
interna do principios, conhecimentos e agdes do receptor, acaba sendo por este rejeitada ou
interpretada em outro sentido); teoria das categorias sociais (pessoas de caracteristicas
sociais semelhantes apresentam sinais em comum no seu comportamento quando da

€Xposi¢do as mensagens).

As pesquisas sobre a influéncia e o poder da comunica¢io seguiam em curso, €
as constatagdes cada vez mais na direcdo da negagdo do anteriormente defendido acerca da
hegemonia do emissor. Paulatinamente, as contribuigdes da sociologia, em adigdo a
psicologia, caminhavam no sentido contrario da visdo anterior quanto a uma
homogeneidade de audiéncia, de isolamento psicoldgico e passividade do receptor. A
influéncia do grupo passa a ser alvo de observagdo, como preconizado nos estudos de
Lazarsfield, Gerelson e Gaudet (1968), nos anos 40, em que é desenvolvida a teoria dos
escaldes da comunicagdo, evidenciando o papel relevante dos lideres de opinido em termos
de influéncia interpessoal. Posteriormente, a teoria dos usos e gratificagdes, segundo a qual
a interacdo das pessoas com a midia se explica pelo uso que os primeiros fazem dos

conteudos desses meios e as gratificagdes que podem obter.

Klapper (1974) desenvolveu a teoria dos efeitos limitados, segundo a qual, uma

série de fatores condicionam o estimulo no receptor, a saber: a comunicagdo de massas,
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por si so, ndo é auto-suficiente para o estimulo, mas atua internamente em um conjunto de
outras influéncias; a comunicagdo de massas atua como agente de refor¢co as condigdes
existentes. E neste contexto que surge o mito da objetividade jornalistica, nos literatura
socioldgica, década de 60, creditando ao profissional a caracteristica de transmissor de
mensagens objetivas. E, como defende Morrison, na interpretagdo do publico a respeito de
um crime ha incidéncia de fatores como relagGes sociais, valores e consensos;
estabelecendo, ainda, que em uma democracia a imprensa ndo tem o controle sobre o
publico, mas é uma das ferramentas de formagdo de juizo de um individuo, socialmente

integrado.

Sem desconsiderar as relagbes interpessoais como elemento influente na
formagdo de opinido, outra corrente de pensamento passa a questionar o papel do grupo
enquanto produtor e legitimador das decisdes. Desse modo, compreende-se a relagdo de tal
questionamento com o fato de que as informag¢des importantes do dia-a-dia passam a
chegar ao receptor diretamente pelos mass media, suprimindo a necessidade de qualquer
discussdo no grupo social, relativizando a importancia das relagdes sociais, a partir de uma
perspectiva que considera o desenvolvimento da televisdo, principalmente, € a mobilidade
social horizontal, que esclarece o por que da redugéo da influéncia interpessoal e o aumento
da influéncia dos meios de comunicagio de massa. E a teoria do “Agenda-Setting”,
atualmente em evidéncia, cujo fundamento encontra-se na investigagdo das relagdes entre
os assuntos destacados pelos mass media e os considerados mais relevantes para o publico,
em geral, ou para um setor, em particular. A grande contribuigdo na diregdo dessa corrente
partiu de Mc Combs e Shaw (1972,63), e o ponto forte de sustentagdo desta teoria encontra-

se na relagdo entre o conteudo dos meios e a percepgdo do publico do que ¢ o assunto do
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dia, na clara demonstragcdo de que mesmo que os meios de comunicagdo de massa nio
tenham o poder de transmitir o como pensar, o fazem no sentido de impor ao publico em

que pensar.

A teoria do Agenda-Setting revigorou com novos argumentos a idéia do efeito
de agendamento da midia a0 mesmo tempo em que procurou estabelecer modelos de
pesquisa capazes de gerar dados e evidéncias desse efeito pelo confronto entre a agenda da
midia e a agenda do puiblico.  Basicamente, a idéia € que (1) a midia ao cobrir
determinados assuntos e ignorar outros e ao usar determinados enquadramentos constréi
uma representacdo da realidade; (2) a midia ndo influencia necessariamente o
comportamento do individuo sobre um assunto ou questdo, mas delimita o conjunto de
temas sobre os quais o individuo deve pensar e ter uma opinido; (3) a midia, ao hierarquizar
os temas, estabelece prioridades tematicas tanto para os jornalistas quanto para o
consumidor de informagdes e o eleitor. Deste modo, a hipdtese da agenda-setting ndo sé
revitalizou a crenga original sobre a influéncia da midia, estabelecida pioneiramente por
Lippmann (1997), em 1922, como repercutiu notavelmente no campo de estudos sobre as
campanhas politicas a medida que um dos corolarios de seus pressupostos € a de que tanto
os partidos quantos os candidatos procuram compatibilizar a agenda da campanha com a

agenda da midia e a do publico.

Em resumo, ha um consenso razoavelmente estabelecido entre diferentes
autores e tradigdes tedricas sobre a influéncia da midia (positiva/negativa, variando em grau
e intensidade dependendo da perspectiva analitica) na configuragdo (tematizagdo, agenda,

etc.) do campo politico (esfera puiblica, opinido publica, etc.) e, por extensdo, dos embates
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eleitorais. O reconhecimento do poder de agenda da midia certamente autoriza e legitima a
exigéncia normativa de uma imprensa independente (definida restritivamente, para os
propositos desse artigo, como uma imprensa desvinculada dos interesses partidarios e
eleitorais, mas certamente também dos grupos de interesses econdmicos) capaz de

potencialmente informar com a maior objetividade possivel o leitor.

Com todo o movimento da comunicagdo de massas no pais, a partir das
caracteristicas percebidas hoje, pode-se afirmar que a imprensa passa por uma
transformac@o de alguns conceitos. Para Ramonet (1999), um dos conceitos basicos do
jornalismo, o da informagido, € um dos que sofreu mudanga de percepgdo para os
profissionais da comunicagdo. Neste sentido, informar, que, em principio, pressupde
possibilitar a descri¢do precisa, comprovada de um acontecimento, acompanhada de
parametros contextuais para a compreensdo do significado em seu conjunto, adquire uma
nova configuragdo. Questdes basicas, como “Quem fez o qué? Quando? Onde? Como?
Por qué? Com que meios? Em que circunstancias? E quais as conseqiiéncias?”; tém sido
renegadas. Isso se explica em funcdo do carater dominante de um dos meios, que vem se

sobrepondo: a televisdo, cujo modelo vem se sobrepondo e influenciando os outros medias.

Com sua particularidade, sua instantaneidade, sua atratividade por imagens e
sons, a televisdo, sobretudo com o telejornalismo, impde uma concepgdo distinta do que
seja informagdo. Em decorréncia da aceitagdo e preferéncia por esse modelo, por esse
instrumento, informar passou a significar “mostrar a histéria em curso, a historia
acontecendo”, “fazer o publico assistir — se possivel, ao vivo -, 0s acontecimentos”

(Ramonet: 1999, 132). Assim, o primor de um levantamento de dados mais preciso,
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melhor elaborado, com o tempo necessario, fica subjugado, em detrimento da urgéncia da
televisdo, que privilegia a ac¢do, a imagem, a instantaneidade do evento, que se basta para
dotar um acontecimento de significagdo, suprimindo do espectador a compreensdo do
alcance de um evento, sendo suficiente para sua satisfacdo, apenas, vé-lo. Disto a farta
exploragdo pelos canais de tv sobre acontecimentos variados, principalmente, os
relacionados a tragédias, crimes, violéncia, assuntos com grande potencial de impacto e
reteng@o de audiéncia - em que os jornalistas passam a ser, até, desnecessarios, visto que a
narrativa fica em segundo plano na ordem de prioridade. Nestes episddios, o telespectador
passa a acompanhar pela televisdo, o desenrolar dos fatos, a exemplo do assalto ao 6nibus
174, no bairro do Jardim Botanico, Rio de Janeiro, em que um marginal, armado,
seqliestrou o coletivo, submetendo os passageiros a horas de terror, culminando na morte de
uma professora primaria, refém do bandido, que, posteriormente, foi morto, por policiais,
no camburdo. Esse ¢ um exemplo tipico, em que o acontecimento, ja em curso, passa a ser
acompanhado pelo publico, que vive a situagdo e toda a sorte de especulagdes, “tiros no

escuro”.

Tal tipo de informacdo torna-se pernicioso, pois, com todo o fascinio das
imagens, a tendéncia ¢ do publico se viciar, e esperar situagdes cada vez mais violentas,
eventos palpitantes, noticias sangrentas, uma demanda que incentiva a oferta de dados

manipulados e “blefagens”.

Ramonet (1999) prossegue em sua andlise sobre a concepgdo da noticia na tv,
denunciando um outro conceito que, em sua visdo, sofreu alteracdo: o da atualidade. Esta

passa a ser determinada em funcio da televisdo, construindo a realidade, provocando o
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choque emocional, e determinando a relevancia dos assuntos segundo as imagens
disponiveis, gerando uma percep¢do da populagdo de que a importincia dos acontecimentos
¢ diretamente proporcional a riqueza de imagens. E nesse novo ordenamento, um evento
com visibilidade, em tempo real, passa a ser mais valorizado, o que significa dizer que as
palavras ou textos valem menos que imagens — que, também, ganham dos jornais impressos

em tempo.

Outro conceito em mudanga, para Ramonet (1999), consiste na veracidade da
informagdo. A informagdo passou a ser verdadeira, ndo por obedecer a critérios objetivos,
imparciais, confirmados pela fonte, mas porque outros meios de comunicagdo repetem o
discurso, o confirmam. Assim, a demonstragdo passa a ser desnecessaria, pois com a
mesma noticia circulando pela televisido, depois pelos radios e pelos jornais impressos, isso
passa a ser suficiente para dar credibilidade & informacio, potencializando-se com a

existéncia da Internet.

Nessa dindmica, torna-se dificil distinguir o falso do verdadeiro, e os
profissionais da comunicagdo passam a atuar ndo no sentido de desvendar os rumores e
investigar o que estd em evidéncia, mas, simplesmente, repetir. Isso € o que a industria
midiatica caracteriza o jornalista: o mimetismo. Visualiza-se esse potencial de tornar
rumores em verdades, se relembrado o “Caso Escola-Base”, ocorrido em Sio Paulo, onde
uma familia que trabalhava em uma escola infantil, sé ndo foi alvo de linchamento pela
comunidade porque conseguiu se refugiar em tempo. Neste caso, a divulgagdo de rumores,
em toda a imprensa, de que criangas teriam sido vitimas de abuso sexual por parte dos

proprietarios da institui¢ao, ocasionou sérios danos, € a escola fechou as portas. Comegava,
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uma série de acusagdes, de especula¢des e devaneios. Apos anos, a investigacdo concluiu
que ndo havia acontecido crime como divulgado, mas as conseqiiéncias foram desastrosas.
Mesmo apds o esclarecimento, a imagem de criminosos permaneceu, €, obviamente, o
reconhecimento do erro pela midia ndo veio nas mesmas proporgdes do estrago provocado

pelos holofotes das cameras, nem das fotos estampadas nos jornais.

A concorréncia desenfreada entre empresas de comunicagdo leva a midia a
abandonar sua missdo civica. O que conta € a rentabilidade, o lucro, € as conveniéncias
econdmicas prevalecem sobre o dever da verdade. Em fungdo do desenvolvimento da
tecnologia e da rapidez com que tudo se processa € a agilidade exigida pelas empresas, o
tempo para a apuragdo das informagdes pelos jornalistas passou a ser menor, com isso as
noticias se tornam cada vez mais superficiais, e também mais chocantes, numa tentativa de
dissimulagio pela falta de conteudo de valor. As empresas passam a adotar praticas que

mantém os custos baixos e aumentam a renda da produgéo.

93



CONCLUSAO

As questdes mais prementes da sociedade, atualmente, encontram-se insufladas
por diferentes fatores a se inter-relacionar. Isto pode ser compreendido se observadas
algumas situagdes reais, através de questionamentos: como pensar a politica econdémica
sem considerar o impacto de alteragdes de rumo na dindmica social? Como pensar politicas
publicas na area habitacional sem levar em consideragdo politicas de desenvolvimento
urbano ou mesmo de trabalho, saude, e educagdo sem planejamento familiar? A exemplo
dessas questdes, de forma similar, entende-se que discussdes sobre a ineficiéncia da policia,
das politicas de Seguranga Publica ndo podem mais ser pensadas sem a consideragdo de um

ator, reconhecido, por varios setores, como determinante na dindmica da sociedade.

A partir de todo um levantamento bibliografico, verificou-se a auséncia de
estudos sistematizados para a dupla tematica proposta neste estudo, € o referencial tedrico,
assim, teve de ser fracionado por tema. Observou-se, ainda, que, embora a midia seja
reconhecida como um quarto poder - tendo, como tal, influéncia em todas as esferas da vida
social-, a correlacdo com a questiio da seguranga publica, enquanto um dos setores a sofrer

sua influéncia, é, praticamente, inexistente.

Na era da informag@o, a imprensa exerce um papel tio pujante na sociedade, como
visto, que ja é considerada por varios autores como um “quarto poder”. Torna-se
compreensivel, assim, a opinido de alguns de que a comunicagio constrdi a realidade. Num
mundo caracterizado por informacgao “on line” a inica realidade passa a ser a representagio

da propria realidade. Algo existe ou deixa de existir a medida que é veiculado. E sob este
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aspecto, desvenda-se o poder da comunicagdo: cria realidades ou as suprime pelo fato de

ndo evidencia-las.

Mas, em vez de apenas admitir e silenciar diante da magnitude desse “quarto
poder”, urgem sejam promovidos debates a respeito desse tema. A intromissdo da midia
nos assuntos da sociedade, por vezes, adquire outro sentido, que foge ao interesse publico,
ja que, de posse de um arsenal de argumentos embasados nos preceitos democraticos € na
liberdade de informagdo, divulga noticias, segundo as orientagdes das editorias e os

interesses de determinados grupos.

Nesse aspecto, se, paralelamente, ja ha o discurso quanto a necessidade de um
modelo democratico de policia, que considere o respeito aos direitos humanos, a ética, a
transparéncia, a prestagdo de contas a sociedade, e se a midia, recorrentemente, prega esses

mesmos conceitos, seu papel deve, igualmente, ser questionado.

A discussdo em torno da criminalidade no Brasil esta desfocada por conseqiiéncia
da miopia, intencional ou ndo, dos atores que decidem analisar ou combater o crime
organizado. Por conta disso, as argumentac¢des em torno da eficiéncia da policia brasileira
no combate a criminalidade escondem motivos obscuros que corroboram para a ineficiéncia

das institui¢des policiais.

Um novo tipo de violéncia, em que a auséncia de finalidades e o desprezo pelo
outro ser humano resultam num status quo caracterizado pelo distanciamento, pelo

comportamento impiedoso, passivo, cruel. A novidade de agora € que as ditas qualidades
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do sistema dominante sdo cada vez mais palavras sem referéncia historica, simbolos sem
coisa concreta, imagens sem vigor ético-politico, ondas de sensacionalismo. E a exploragio
mercantil-emocional de um ou outro episddio, e as politicas e ndo-politicas geradoras da
degradagdo ficam intocadas. Fortificando o sensacionalismo, a falsa defesa do interesse
puiblico escala um culpado, assim proporcionando a conveniente guarda a quem tenha real

responsabilidade pela degradago social e pela omisso nas restrigdes a criminalidade.

E assim que o sensacionalismo de que se vale a imprensa de certos tipos de
crimes, tragédias, escandalos configuram um trago tipico da midia brasileira em relagdo a
criminalidade. Dessa forma, tragar planos de agdo no sentido de reforma das policias, de
combate a corrupcdo, de enfrentamento da criminalidade sob a otica da prevencio, jamais
serdo eficazes, eficientes - mesmo contando, adicionalmente, com projetos sociais-, sem um
trabalho integrador com os meios de comunicagdo de massa e uma diretiva para postura
profissional na integragdo entre ambos, Sistema de Seguranga (que vai além da policia) e
Mass Media, para o trato responsavel das questdes da seguranga publica.

No Plano Nacional de Seguranca Publica, Capitulo I, em seu Compromisso n°
6, estdo previstas agdes de governo no sentido de estimular a auto-regulamentagdo da
imprensa, campanhas de mobilizagdo pela paz, estabelecimento de Conselho de
Comunicagdo Social, fixagdo de critérios atualizados para a classificagio indicativa de faixa
etaria e medidas administrativas sancionadoras. Trata-se de um avango, a medida em que,
de certa forma, a tematica entrou na pauta de preocupagdes do governo. E um inicio. O
problema, na verdade, se apresenta quando s3o percebidas a inexisténcia de especificidade

quanto uma tentativa de normatizagio de conduta profissional responsavel, ao
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estabelecimento de um pacto para o proprio aparato de seguranca no convivio diario com os
jornalistas, e vice-versa, bem como a morosidade para transformag¢ido de teorizagbes em
acOes afirmativas. Da mesma forma, as a¢des propostas no plano, ndo prevéem, nesta

tematica, a participacdo da sociedade: ela é entendida somente como receptor, passivo.

Insuficiente, portanto, se faz a critica a0 modelo de policia vigente se nio vier
acompanhada da critica ao modelo de outras instituigdes operantes no segmento do
interesse coletivo, agentes, portanto, de todo e qualquer processo que molde e defina os
rumos da sociedade, como os meios de comunicagdo de massa. Nesta perspectiva, entende-
se que questdes sobre seguranca, qualidade de vida, incremento da cidadania e
fortalecimento das bases democraticas do Estado aludem mais do que os apelos langados
sobre mudangas nas policias. E imperioso aprofundar o conhecimento sobre a agdo da
midia, seus modos de atuagdo e seus interesses politico-econdmicos, de modo a compilar

as informagdes possiveis de entrelagar-se aos assuntos de seguranga.

Planos, programas e projetos nessa dire¢do sdo bem-vindos, certamente. Mas,
com a discussio, prévia, com todos os atores envolvidos, a integragdo entre si, bem como a
participa¢do da comunidade académica, no sentido de produgéo e aplicabilidade de estudos,
que fagam convergir as questdes relativas a tematica, hoje dispersos. Este trabalho

pretende, assim, configurar uma primeira tentativa nesse caminho.
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