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RESUMO

Objetivo - O presente estudo visa analisar a implementa¢do de praticas de coprodugdo e
economia circular no "Projeto Receita Cidada", com foco na destinagdo de mercadorias

apreendidas por violagao de normas de propriedade intelectual no Porto de Itaguai, RJ.

Metodologia - A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada em entrevistas
semiestruturadas e analise documental, envolvendo representantes da Receita Federal do Brasil,

organizacoes da sociedade civil, prefeituras municipais e institui¢des publicas de ensino.

Resultados - Os resultados indicaram que a coproducdo envolve multiplos participantes
governamentais ¢ ndo governamentais, facilitando a transformagdo e reutilizacdo de
mercadorias apreendidas. Isso ndo apenas evitou o descarte inadequado desses itens, mas
também permitiu sua reintegragdo em novos ciclos produtivos, reduzindo desperdicios e
apoiando comunidades locais. A economia circular mostrou-se eficaz na otimizagao de recursos

e promogao da sustentabilidade ambiental.

Limitacdes - Entre as limitacdes do estudo, destacam-se a variabilidade no nivel de detalhe e
profundidade do conhecimento dos entrevistados sobre os procedimentos especificos da
Receita Federal e as dificuldades logisticas relacionadas a destruicdo das mercadorias

apreendidas.

Aplicabilidade do Trabalho - As descobertas do estudo oferecem referéncias para a
formulagdo de politicas publicas que promovam a sustentabilidade através da gestdo adequada
de mercadorias apreendidas. Além disso, sugerem a possibilidade de replicacdo dessas

abordagens em outros contextos.

Contribuicoes para a Sociedade - O Projeto Receita Cidada demonstra como a combinagao
de praticas de economia circular e coprodugdo pode transformar a gestdo de mercadorias
apreendidas em um instrumento de desenvolvimento socioecondmico sustentavel, beneficiando

diretamente comunidades locais e promovendo a inclusdo social.

Originalidade - Este estudo contribui para a discussdo publica sobre a necessidade de politicas
governamentais que apoiem modelos sustentdveis de gestdo de residuos, evidenciando a

potencialidade de praticas inovadoras no contexto da administragdo publica brasileira.



Palavras-chave: Economia Circular. Coprodugdo. Propriedade Intelectual.
Mercadorias Apreendidas. Aduana. Destinacdo Sustentavel. Projeto Receita Cidada. Lideranga

Compartilhada.



ABSTRACT

Objective - This study aims to analyze the implementation of co-production and circular
economy practices in the "Receita Cidada" Project, focusing on the destination of goods seized

for violating intellectual property regulations at the Port of Itaguai, RJ.

Methodology - The research adopted a qualitative approach based on semi-structured
interviews and document analysis, involving representatives from the Brazilian Federal
Revenue Service, civil society organizations, municipal governments, and public educational

institutions.

Results - The results indicated that co-production involves multiple governmental and non-
governmental participants, facilitating the transformation and reuse of seized goods. This not
only prevented the improper disposal of these items but also allowed their reintegration into
new production cycles, reducing waste and supporting local communities. The circular

economy proved effective in optimizing resources and promoting environmental sustainability.

Limitations - Among the limitations of the study are the variability in the level of detail and
depth of the interviewees' knowledge about the specific procedures of the Federal Revenue

Service and the logistical difficulties related to the destruction of seized goods.

Applicability of the Work - The study's findings offer valuable insights for the formulation of
public policies that promote sustainability through the proper management of seized goods.

Additionally, they suggest the possibility of replicating these approaches in other contexts.

Contributions to Society - The "Receita Cidada" Project demonstrates how the combination
of circular economy and co-production practices can transform the management of seized goods
into an instrument for sustainable socioeconomic development, directly benefiting local

communities and promoting social inclusion.

Originality - This study contributes to the public discussion on the need for government
policies that support sustainable waste management models, highlighting the potential of

innovative practices within the context of Brazilian public administration.

Keywords: Circular Economy. Co-production. Intellectual property. Seized
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Goods. Customs. Sustainable Destination. “Receita Cidada” Project. Shared Leadership.
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1. INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988 (CF88) estabelece os principios e regras basicas
que regem o Estado Brasileiro, incluindo a organizacdo do Estado e os direitos e garantias
fundamentais dos cidadaos (Moraes, 2017). A CF88 também estabelece a competéncia
concorrente entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para legislar sobre direito

tributario (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢
responsavel pela administracdo dos tributos internos e do comércio exterior do pais, além do
controle aduaneiro. As atividades aduaneiras sdo regulamentadas pelo Decreto N° 6.759 de 5
de fevereiro de 2009, denominado de Regulamento Aduaneiro (RA), que prevé diversas
penalidades e sangdes que podem ser aplicadas aos importadores em caso de descumprimento
das normas aduaneiras, entre as quais encontra-se a apreensao e¢ perdimento das mercadorias

importadas.

Além do Regulamento Aduaneiro, a Lei 9.279/1996, que regula direitos e
obrigagoes relativos a propriedade industrial, também estabelece a possibilidade de apreensdo
pela autoridade alfandegaria de mercadorias com marcas falsificadas, alteradas ou imitadas, ou
que apresentem falsa indica¢do de procedéncia. Dessa maneira, esta claro o compromisso do
sistema juridico brasileiro em proteger tanto a economia nacional quanto os consumidores da

entrada no mercado nacional de produtos com marcas ou caracteristicas falsificadas.

Uma vez apreendidas, as mercadorias demandam uma correta administracdo e
gestdo por parte da RFB, conforme determinado pela Instru¢do Normativa n® 1.861 de 27 de
dezembro de 2018. Essa administragdo envolve a supervisdo, o manejo, a custodia e a
destinagdo de bens abandonados, entregues a Fazenda Nacional ou que sejam objeto de pena
de perdimento sob a gestdo da Secretaria Especial de Receita Federal do Brasil. A destinacao
de mercadorias apreendidas pode ocorrer nas modalidades: leildo, doagdo, incorporagdo e
destruicdo. Cada forma de destinacdo possui regras proprias, sendo que a destrui¢do, além de
obedecer aos ditames da Receita Federal, deve também observar as normas de manejo de

residuos e cuidados com o0 meio ambiente.

O Projeto Receita Cidada ¢ uma iniciativa da Receita Federal do Brasil que busca
dar uma destinagdo social e sustentavel as mercadorias apreendidas por infragdo as normas de

propriedade intelectual. O projeto tem como objetivo transformar essas mercadorias, que de
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outra forma seriam destruidas, em recursos uteis para a sociedade, promovendo a inclusao

social e a sustentabilidade ambiental.

A importancia do projeto reside em sua capacidade de aliar a administracao
publica com praticas sustentaveis e de responsabilidade social. Ao invés de simplesmente
destruir as mercadorias apreendidas, o projeto promove a reutilizacao e reciclagem desses itens,
contribuindo para a economia circular. Isso ndo s6 reduz o desperdicio, mas também
proporciona beneficios diretos a comunidades carentes através da doag¢do de produtos

transformados.

Este estudo tem por objetivo analisar os esfor¢os de coprodugdo e economia
circular no Projeto Receita Cidadd, focando na destinacdo sustentavel das mercadorias

apreendidas no Porto de Itaguai, RJ. Os objetivos especificos incluem:

1. Identificar os atores envolvidos nos processos de coproducao, mapeando suas

fungdes, responsabilidades e a dindmica de interagdo entre eles no ambito do projeto.

2. Descrever e avaliar as praticas de economia circular implementadas no Projeto
Receita Cidada, com foco na destinagao sustentavel das mercadorias apreendidas por infragao

a normas de propriedade intelectual.

3. Identificar oportunidades de melhoria para os processos de destinacdo desses

bens.

A relevancia deste estudo reside na possibilidade de replicagdao do modelo do
Projeto Receita Cidada em outros contextos, além de fornecer referéncias para politicas
publicas. A analise das praticas de coproducdo e economia circular pode servir de base para a
implementa¢do de modelos sustentaveis de gestao de residuos em outras regides e setores. Além
disso, o estudo contribui para a discussdo publica sobre a necessidade de politicas
governamentais que apoiem modelos sustentdveis de gestdo de residuos, promovendo a

sustentabilidade ambiental e a inclusdo social.

Dessa forma, este trabalho busca ndo apenas analisar a eficiéncia do Projeto
Receita Cidada, mas também destacar sua importancia como um modelo inovador de gestao de
mercadorias apreendidas que pode ser adotado em outros contextos, ampliando seus beneficios

sociais e ambientais.
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2. OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo analisar os esfor¢os de coprodugdo em
economia circular no Projeto Receita Cidadd no que concerne a destinagdo de mercadorias
apreendidas na Receita Federal por infracdo a normas de propriedade intelectual no Porto de

Itaguai, RJ.
A partir do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos sao delimitados:

1) 1. Identificar os atores envolvidos nos processos de coprodugdo, mapeando suas
fungdes, responsabilidades e a dindmica de interagdo entre eles no ambito do

Projeto.

2) 2. Descrever e avaliar as praticas de economia circular implementadas no Projeto
Receita Cidada, focando na destinacdo sustentavel das mercadorias apreendidas por

infracdo a normas de propriedade intelectual.

3) Identificagdo de oportunidades de melhoria para os processos de destinacio desses

bens.

2.1. DELIMITACAO DO PROBLEMA

O problema central que norteia a presente pesquisa consiste na gestdo e
destinagdo adequada de mercadorias apreendidas pela Receita Federal do Brasil (RFB) por
infringirem normas de propriedade intelectual, em conformidade com as normas ambientais e
de residuos solidos visando ao reaproveitamento social e geragdo de valor publico. A pesquisa
estuda a gestao e destinacao de mercadorias apreendidas pela RFB junto a Alfandega do Porto
de Itaguai, RJ, para analisar a implementacdo do Projeto Receita Cidadd como uma solugdo

potencial para o problema.

Entre os projetos de destinagdo de produtos apreendidos no Porto, sdo objeto de
estudo deste projeto de dissertagdo agdes que envolvem reaproveitamento de itens de vestuario
que possuem caracteristicas ou marcas registradas ou que, de alguma maneira, infrinjam
patentes ou normas de propriedade intelectual, devendo, portanto, ser destruidos. A
implementa¢do do Projeto Receita Cidada demanda a colaboracdao entre diferentes atores,
incluindo organizag¢des da sociedade civil, prefeituras municipais e entidades privadas sem fins

lucrativos.
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Em resumo, a delimitagdo do problema neste contexto envolve a gestdo e
destinag¢do adequada de mercadorias apreendidas pela RFB que ndo possam ser objeto de leilao
nem doacao por infragdo as normas de propriedade intelectual, a implementacgao e avaliagao do
Projeto Receita Cidada como uma solugao potencial, e a analise do impacto desta proposta na

Administragdo Publica Brasileira.

2.2. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de uma pesquisa de mestrado que aborda a administragao de
mercadorias apreendidas pela Receita Federal do Brasil (RFB) e que devem ser destruidas por
infringirem normas de propriedade intelectual, bem como a destinacdo com finalidade social
dessas mercadorias, se justifica em diversos aspectos. Inicialmente, a gestdo de mercadorias
apreendidas ¢ uma das atividades da RFB e envolve desafios significativos, como a falta de
recursos humanos e financeiros para o custeio da destrui¢do de mercadorias. Além disso, a
destinagdo adequada dos residuos resultantes da destruicdo de mercadorias ¢ uma questao
relevante, considerando a Politica Nacional de Residuos Soélidos e os conceitos de

sustentabilidade ambiental e gestao de residuos.

A importancia do tema para a Administracdo Publica Brasileira se impde, uma
vez que a gestdo eficiente de mercadorias apreendidas deve gerar recursos para o Estado e
contribuir para a promog¢ao de politicas publicas. Além disso, a destinagdo social dessas

mercadorias pode beneficiar comunidades locais e promover a inclusao social.

De um lado, existe a necessidade da defesa econdmica nacional através da
protecao a propriedade intelectual e industrial, de acordo com a de acordo com a Lei n°
9.279/1996, gerando a apreensdo de mercadorias importadas em desacordo. De outro lado,
impde-se que a destruicdo dessas mercadorias apreendidas por violarem normas de propriedade
intelectual deve ser realizada de acordo com as normas ambientais e de gestdo correta de

residuos, conforme estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei

n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010.

Para além da necessidade da observancia de normas ambientais e de propriedade
intelectual, o Estado tem como objetivo fundamental "construir uma sociedade livre, justa e
solidaria" (BRASIL, 1988). Para alcancar este objetivo, o Estado deve atuar em diversas areas,
como educacgao, saude, seguranca, meio ambiente, entre outras. Dessa forma, impde-se também

a necessidade de a Receita Federal do Brasil, ao atuar na destinagdo de mercadorias
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apreendidas, considerar o seu papel no alcance desses objetivos, buscando solu¢des que nao
apenas atendam as normas ambientais e de propriedade intelectual, mas que também permitam

a geragao de valor publico e social a partir das mercadorias que apreende.

Nesse contexto, o "Projeto Receita Cidada: Destinacao social de mercadorias
apreendidas pela Alfandega da Receita Federal em Itaguai, RJ" representa uma proposta que
busca solugdes concretas para esses desafios, conciliando interesses através dos conceitos de

coprodugdo e economia circular.

A coprodugdo, conforme definida por Brandsen e Pestoff (2006), ¢ uma
abordagem colaborativa para a prestacao de servigos publicos. Neste modelo, os cidadaos ndo
s30 apenas receptores passivos de servigos, mas também participam ativamente na sua produgao
e entrega. A coproducdo ¢ vista como uma maneira de melhorar a eficiéncia, a qualidade e a
responsabilidade dos servigos publicos, envolvendo aqueles que sdo diretamente afetados por
eles no processo de tomada de decisdo. No caso do Projeto Receita Cidada, essa colaboragao
ocorre entre a RFB, organizagdes da sociedade civil, prefeituras municipais e empresas

privadas.

A economia circular, por sua vez, ¢ um modelo econdmico que busca minimizar
o desperdicio e maximizar a reutilizagdo de recursos (Ellen Macarthur Foundation, 2013). No
contexto do Projeto Receita Cidada, a economia circular se aplica no reaproveitamento e
transformagao para fins de destinagdo social das mercadorias apreendidas, que sdo reutilizadas

em vez de serem simplesmente destruidas.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Para o estudo do Projeto Receita Cidada, os conceitos de Economia Circular,
Coproducao e Lideranga Compartilhada sdo fundamentais. Esses trés conceitos fornecem uma
base teodrica para a andlise do Projeto Receita Cidada. O estudo dessas teorias permite um
entendimento mais profundo de como praticas sustentdveis, a colaboragdo entre entidades
privadas e publicas ¢ a liderangca democratica podem ser aplicadas para alcangar os objetivos
de destinagdo de mercadorias apreendidas que deveriam ser destruidas por infracdo a normas

de propriedade intelectual de forma social e sustentavel.

3.1. ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular, conforme definida por Azevedo (2015), ¢ um modelo
econdmico que busca minimizar a gera¢do de residuos e maximizar a utilizacdo de recursos,
promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia no uso de materiais. Esse conceito, nascido na
década de 1970, pressupde a ruptura do modelo econdmico linear atualmente aplicado pela

grande maioria das empresas.

A Fundacio Britanica Ellen MacArthur! é uma das principais referéncias no
tema da economia circular. A fundagdo desenvolveu o conceito baseado em trés principios:
preservacao e melhoria do capital natural, otimiza¢do do uso de recursos e fomento a eficacia
do sistema. Walter Stahel (1981), um dos pioneiros no estudo da economia circular, propde a
ideia de "ciclo fechado", onde produtos sdo projetados para serem duraveis, repardveis e
reciclaveis. Sehnem e Pereira (2019) definem Economia Circular como um conceito que
aparece em diferentes areas de conhecimento, atribuindo a origem do conceito a diferentes
pesquisadores. Elas destacam, em seu artigo Rumo a Economia Circular: Sinergia Existente
entre as Definicdes Conceituais Correlatas e Apropriagdo para a Literatura Brasileira, que o
principio da economia circular ndo ¢ novo e remonta a 1848, quando R.W. Hofman, primeiro
presidente da Royal Society of Chemistry, declarou que, em uma fabrica de produtos quimicos

ideal, ndo ha nenhum desperdicio, apenas produtos®. Além disso, as autoras destacam que a

Uhttps://www.ellenmacarthurfoundation.org/

2 A frase atribuida a “R.W. Hofman” se encontra no artigo “The Circular Economy: An
Interdisciplinary Exploration of the Concept and Application in a Global Context (Murray; Skene; Haynes, 2017).
O artigo R. W. “Hofman, the first President of the Royal Society of Chemistry” e referencia Lancaster, 2002, em
Handbook of green chemistry and technology (Clark; Macquarrie, 2002). No entanto, ressalta-se que a Royal
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Economia Circular é associada a um sistema ciclico em malha fechada, onde os residuos sdo
minimizados e os recursos sdo utilizados de forma mais eficiente, inspirando politicas e praticas
em diversos paises. No entanto, autoras, identificam diversas barreiras a aplicacao da economia
circular, incluindo a necessidade de condi¢des de habilitagdo, como transparéncia em fluxos de
materiais, alinhamento de incentivos e padrdes industriais, além de desafios relacionados a
conscientizacdo do consumidor, compartilhamento de informagdes entre empresas e a
necessidade de legislacao e subsidios adequados. Essas barreiras evidenciam a complexidade e

os desafios envolvidos na transi¢cdo para um modelo econdmico mais circular e sustentavel.

No artigo 4 literature and practice review to develop sustainable business model
archetypes, (Bocken et al., 2014) os autores propdem estratégias para um modelo de negdcios
voltado para a economia circular que incluem o design para a circularidade, a implementacao
de economia de compartilhamento, a criagdo de sistemas eficientes de producdo e logistica
reversa, o uso de materiais sustentaveis e a promogao da colaboracao na cadeia de valor. Essas
estratégias visam maximizar a utilizacdo de recursos, reduzir o desperdicio e criar valor
sustentavel ao longo do ciclo de vida dos produtos e servigos, alinhando-se aos principios da

economia circular.

Michael Lieder e Amir Rashid (Lieder; Rashid, 2016) destacam a importancia
da colaboracdo entre empresas e setores para a implementacdo da economia circular, além de
ressaltar a necessidade de politicas publicas e incentivos governamentais. Os autores propdoem
um conceito de economia circular como um modelo econdmico e industrial que visa a
restauracdo e regeneragdo de recursos, minimizando o desperdicio € promovendo o uso
eficiente de materiais e energia por meio de multiplas fases. Este modelo busca integrar
consideragdes ambientais e econOmicas, visando a criagdo de um sistema sustentavel que
promova o crescimento econdmico, sem comprometer o progresso social e técnico. Além disso,
a economia circular enfatiza a criagdo de fluxos de materiais fechados e a utilizagdo de
nutrientes técnicos de alta qualidade, a0 mesmo tempo em que garante a entrada segura de
nutrientes biologicos na esfera bioldgica. Este enfoque abrangente destaca a importancia da
circularidade e da regeneragdo de recursos em todos os aspectos do sistema econOmico €

industrial.

Society of Chemistry foi formada em 1980 pela fusdo de quatro sociedades predecessoras focadas em diferentes
aspectos da quimica: a Chemical Society, a Society for Analytical Chemistry, o Royal Institute of Chemistry e a
Faraday Society(www.rsc.org, 2024).
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3.2. PRODUCAO COLABORATIVA / COPRODUCAO

O segundo referencial teérico a ser utilizado é o conceito de coproducao,
definido por C. J. A. van Eijjk e T. P. S. Steen (2014) como uma combinac¢ado de atividades que
tanto os agentes de servigos publicos quanto os cidaddos contribuem para a prestagao de
servicos publicos. Os agentes de servicos publicos estdo envolvidos como profissionais ou
"produtores regulares", enquanto a "produgdo cidada" ¢ baseada em esfor¢os voluntarios de
individuos e grupos para aprimorar a qualidade dos servicos que utilizam. Este conceito destaca
a participacdo ativa dos cidadaos na produg¢ao de valor publico, em colabora¢do com o governo,
em contraste com outras formas de "cidadania ativa" que podem ocorrer independentemente do

governo.

Bennis Wai Yip So (2014) introduz o conceito de envolvimento civico, se
referindo a participac@o ativa dos cidaddos na vida publica, incluindo a tomada de decisdes e
acdes que afetam a comunidade em que vivem. Pestoff (2014) define coproducdo como a
participacdo ativa dos cidaddos/usudrios na prestacdo de servigos publicos, seja de forma
individual ou coletiva. Rodriguez (2014) menciona dois conceitos de coproducdo: coprodugao
de servigos publicos e coprodugdo de espacos publicos. O autor aborda as diversas maneiras
como as diferencgas culturais afetaram as atitudes dos planejadores urbanos em relagdo ao

planejamento de equidade social.

3.3. LIDERANCA COMPARTILHADA

O conceito de Lideranga Compartilhada ¢ defendido por Moore (2014) como
uma forma de superar as barreiras entre as agéncias governamentais € promover a colaboracao.
A autora sugere que os gerentes publicos devem criar equipes de compartilhamento de poder
que cortem as agéncias para ampliar a influéncia e os resultados. Ja Carvalho et al.(2020) define
lideranga compartilhada como um estilo de lideranca coletiva em que a responsabilidade e a
tomada de decisoes sao distribuidas entre os membros da equipe, em vez de serem centralizadas
em um uUnico lider. Esse tipo de lideranca ¢ caracterizado pela colaboracdo, participagdo e
inclusdo democratica, refletindo o cardter integrador e participativo das burocracias
governamentais. A lideranga compartilhada pode ser uma forma mais apropriada de alcancar
os objetivos essenciais do lider publico, como servir ao interesse publico, promover a

democracia e a ética, do que processos verticais e hierarquicos da lideranga.

Diversos conceitos relevantes acerca do tema podem ser observados no artigo

“Shared leadership: A state-of-the-art review and future research agenda” (Zhu et al., 2018). O
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texto traz uma série de conceitos importantes para a compreensao da lideranca compartilhada.
Em primeiro lugar, os autores destacam que a lideranga compartilhada ¢ uma abordagem que
desafia a concepgao tradicional de lideranga como um processo hierarquico e centrado em um
unico individuo. Em vez disso, a lideranga compartilhada envolve a distribuicdo de papéis de
lideranca entre os membros de uma equipe, com base em suas habilidades e talentos especificos.
Os autores também enfatizam a importancia de definir claramente o conceito de lideranca
compartilhada, a fim de evitar confusdo com outros conceitos relacionados, como lideranga
emergente, autolideranca, lideranga participativa e lideranca de equipe. Além disso, eles
discutem a importancia de desenvolver medidas teoricamente coerentes para avaliar a lideranga
compartilhada e propdem um quadro integrativo que resume os antecedentes, consequéncias

proximais e distais e condi¢des de fronteira da lideranga compartilhada.

Para Zhu et al., (2018), o conceito de lideranca compartilhada difere das
abordagens tradicionais de lideranga em vérios aspectos fundamentais. Enquanto as abordagens
tradicionais de lideranga se concentram em um processo hierarquico de influéncia descendente
derivado de um unico lider formal dentro das equipes de trabalho, a lideranca compartilhada
desloca o foco para a distribui¢do de papéis de lideranga entre os membros da equipe, resultando
em influéncia lateral e horizontal entre pares. Em contraste com a influéncia top-down da
lideranca vertical de um tnico lider formal, a lideranga compartilhada se concentra na influéncia
horizontal e lateral dos membros da equipe. Isso significa que a lideranga ndo € centralizada em
uma Unica figura de autoridade, mas sim dispersa entre os membros da equipe, levando a uma
dindmica emergente de lideranca. Portanto, os autores defendem, que a lideranga compartilhada
representa uma mudanga significativa em relagdo as abordagens tradicionais de lideranca,
desafiando a concepg¢do convencional de lideranga como um fendmeno centrado em um tnico

lider formal e destacando a importancia da influéncia distribuida entre os membros da equipe.

No artigo Shared leadership in management teams and organizational
performance: The mediating role of social capital (Chacon-Henao; Lopez-Zapata; Arias-Pérez,
2022) os autores defendem que a lideranga compartilhada se refere a distribuicdo de
responsabilidades de lideranca entre os membros de uma equipe diretiva. Isso implica uma
interacdo e influéncia mutua entre os lideres, resultando na criagao e fortalecimento do capital
social dentro da equipe. O estudo destaca que o compartilhamento de responsabilidades de
lideranca promove a interagdo, a coesdo e a visdo compartilhada, o que, por sua vez, tem um

impacto positivo no desempenho organizacional.
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4. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada para este estudo foi o estudo de caso nico
descritivo, conforme sugerido por Yin (2001). O estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa
empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estavam claramente
definidas. Neste caso, o fenomeno estudado foi o Projeto Receita Cidada e seu contexto foi a

gestdo de mercadorias apreendidas pela Receita Federal do Brasil.

Para o alcance dos objetivos propostos neste estudo, optou-se por uma
abordagem qualitativa, empregando o método de estudo de caso. Este método foi escolhido por
sua eficacia em fornecer insights detalhados sobre processos e resultados em contextos
especificos, permitindo uma investigacdao profunda das varidveis operacionais e institucionais
em jogo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, garantindo
a flexibilidade necessaria para explorar amplamente as percepgdes e experiéncias dos

participantes.

Para a andlise do tema objeto do presente estudo, foram selecionadas duas
iniciativas de descaracterizagdo e transformacao de material apreendido por infragcao a normas
de propriedade intelectual no Porto de Itaguai, RJ. As iniciativas foram selecionadas por
estarem alinhadas aos principais eixos tedricos que norteiam a elaboragdo desta pesquisa.
Foram selecionados, portanto, os projetos “Receita do Amor, Descaracterizagdo, transformagao
e doacdo de Vestudrios contrafeitos”, conduzido pela Delegacia da Receita Federal do Brasil
em Montes Claros, MG, ¢ “Receita Cidada: Destinagdao Social ¢ Sustentavel de mercadorias

apreendidas”, conduzida pela Alfandega da Receita Federal do Brasil em Itaguai, RJ.

As agdes Receita Cidada em Montes Claros, MG, e Itaguai, RJ, foram
selecionados para estudo por utilizarem como matéria-prima mercadorias, especificamente
vestuario, apreendidas no Porto de Itaguai, RJ, entre 2018 e 2021. O vestudrio selecionado
continha marcas, desenho industrial ou simbolos que infringiam normas de propriedade
intelectual, o que os tornava inviavel, conforme ja explanado anteriormente, a destinacao por

leildo ou doagdo, restando, em principio a destruicao.

A populacao do estudo foi composta por todos os atores envolvidos no "Projeto
Receita Cidada: Destinacdo social de mercadorias apreendidas pela Alfandega da Receita

Federal em Itaguai, RJ", incluindo representantes da Receita Federal do Brasil (RFB),
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organizagdes da sociedade civil, prefeituras municipais e empresas privadas que participaram

do projeto.

Foram realizadas dezesseis entrevistas com profissionais que ocupam cargos em
diversas institui¢cdes, incluindo a Receita Federal e parceiros institucionais, sendo nove
participantes da acdo em Montes Claros, MG (“Receita do Amor™) e sete participantes da
iniciativa em Itaguai, RJ. Os entrevistados ocuparam vérias posi¢des chave, incluindo reitores
de institui¢des de ensino, assistentes sociais em abrigos para idosos e criangas, gerentes de
protecdo social especial, dirigentes de projetos sociais, secretarios municipais de
desenvolvimento social, delegados da Receita Federal responsaveis por projetos de
descaracterizacdo de mercadorias, professores e coordenadores de projetos em instituicdes
federais, supervisores de oficinas em associagdes de protecao ao condenado, coordenadores em
universidades estaduais e assessores de projetos especiais em pro-reitorias de extensdo
universitaria. Cabe destacar que um dos entrevistados, por ocupar funcdo de gestdo de
mercadorias apreendidas no Porto de Itaguai, participou de ambas as agdes. No entanto, por
questdes de organizagdo de dados e abrangéncia de sua atuagdo, foi considerado como

participante apenas do projeto realizado em Itaguai.

Esses participantes desempenham fungdes que vao desde a formulacao inicial de
convénios, planejamento e coordenagdo de projetos, até a execugdo pratica como recebimento,
descaracterizacdo e distribuicdo de mercadorias apreendidas. As entrevistas foram projetadas
para extrair detalhes tanto sobre as praticas operacionais padrao quanto sobre as decisdes que
definem o gerenciamento diario das mercadorias apreendidas. Além disso, buscou-se
compreender os desafios praticos e nuances enfrentados por esses profissionais em suas
atividades cotidianas relacionadas ao projeto. A andlise subsequente das entrevistas procurou
identificar padrdes, nuances e tendéncias nas respostas, com o intuito de aprofundar a
compreensdo do fendmeno estudado e contribuir para o desenvolvimento tedrico baseado nos

dados coletados.

A selecdo dos entrevistados neste estudo foi realizada utilizando o método de
amostragem por conveniéncia. De acordo com Etikan, (2016), essa técnica ¢ frequentemente
empregada em pesquisas qualitativas onde o acesso aos participantes € restrito e a praticidade
¢ uma preocupacao significativa. A amostragem por conveniéncia € particularmente til em
estudos exploratorios que visam obter informagdes detalhadas sobre um fenomeno especifico,

sem a necessidade de generaliza¢do para uma populagao maior (Marshall, 1996). Além disso,
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Patton, (2002), defende que a escolha de participantes chave que sdo mais acessiveis, dispostos
e informativos pode ser extremamente valiosa para entender complexidades intrinsecas de

contextos especificos, como ¢ o caso das operagdes aduaneiras na Receita Federal.

O processo de coleta de dados inclui acesso a dados secundarios, tanto oriundos
do sistema CTMA de gestao de mercadorias apreendidas da Receita Federal quanto de dados
informados pelos participantes. Os dados primarios foram coletados a partir das entrevistas e
de observacdo de participante enquanto gestor da Alfindega do Porto de Itaguai, RJ e

responsavel pela acdo em parceria com o Municipio de Itaguai.

A escolha metodologica para a selegdo de entrevistados neste estudo foi
planejada para incluir individuos que ndo apenas possuem um conhecimento aprofundado, mas
também uma experiéncia pratica relevante sobre os procedimentos de gestdo de mercadorias
apreendidas e sobre os processos de coproducao e economia circular implementados no Projeto
Receita Cidada. Essa estratégia de selegdo ¢ respaldada pelas orientacdes de Yin, (2001), que
enfatiza a importancia de escolher casos que maximizem o aprendizado e que sejam
extremamente informativos para a questdo de pesquisa sob investigagdo, especialmente em

estudos que pretendem ter uma abordagem qualitativa profunda e compreensiva.

Ao focar nos funciondrios da Receita Federal do Brasil e nos parceiros
estratégicos que estdo diretamente envolvidos nas operacdes cotidianas do projeto, foi possivel
garantir que as informagdes coletadas fossem pertinentes e substanciais, alinhando-se aos
objetivos delineados para esta pesquisa. Este método de selecdo de participantes permite uma
investigagdo detalhada dos processos internos e desvela os desafios especificos enfrentados na
administracao de infragdes relativas a propriedade intelectual, proporcionando uma perspectiva

rica e interna que raramente ¢ acessivel através de métodos alternativos de pesquisa.

A inclusdo de participantes intrinsecamente ligados ao contexto operacional do
Projeto Receita Cidadd viabiliza uma visdo mais detalhada e compreensiva das praticas
adotadas, conforme sugerido por Stake, (1995), que argumenta a favor da escolha de casos que
sejam tanto interessantes quanto diretamente observaveis pelo pesquisador, permitindo assim
uma interpretagdo mais variada dos dados coletados. Além disso, seguindo as recomendagdes
de Eisenhardt, (1989), essa abordagem de selecdo também contribui para a formagdo de teoria
ao permitir que os dados emergentes das entrevistas proporcionem insights fundamentais para
o entendimento do fendmeno estudado, através de uma analise sistematica e iterativa das

informacdes. A interagdo direta com participantes que estdo envolvidos nas atividades diarias
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do projeto permite uma analise empirica rica que pode ser crucial para o desenvolvimento

tedrico subsequente.

As entrevistas semiestruturadas ocorreram nos meses de margo e abril de 2024
e foram conduzidas pelo pesquisador por videoconferéncia com uso da ferramenta Microsoft
Teams com gravacdo, e do aplicativo online Sonix® para transcricdo. Para garantia do
anonimato dos entrevistados, todas as referéncias aos seus nomes ou de terceiros foi substituida
por uma letra que permita apenas ao pesquisador identifica-los. Em média, as entrevistas
duraram trinta minutos € a guia de entrevistas era composta de onze perguntas abordando
diferentes aspectos do projeto Receita Cidada. O roteiro e as perguntas foram aprovadas pelo
Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos (CEPH-FGV),
conforme Parecer n. P.056.2024, emitido em 12 de marco de 2024. Informagdes detalhadas

sobre o roteiro das entrevistas e a lista de perguntas realizadas estdo disponiveis no Anexo I.

A tabela a seguir sumariza os objetivos de cada uma das etapas do roteiro de

entrevista, evidenciando as informacdes e dados que se buscou através de cada pergunta:

Dado ou informag¢éao buscada Questao
Apresentagdes pessoais € nivelamento Introdugao
Caracteristicas dos produtos apreendidos Pergunta 1

Destinagdo atual das mercadorias apreendidas por infragdo a normas de propriedade intelectual | Pergunta 2

Acdes executadas no ambito do Projeto Pergunta 3
Esforgos de coprodugdo para destinagdo das mercadorias dentro do projeto Pergunta 4
O processo de coprodugdo em economia circular Pergunta 5
Atores envolvidos nos processos de coprodugio Pergunta 6
Praticas de economia circular Pergunta 7
Integrag@o dos produtos em novos ciclos produtivos dentro do projeto Pergunta 8
Dificuldades e barreias Pergunta 9
Identificagdo de liderancas Pergunta 10
Oportunidades de melhoria Pergunta 11

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo expressa dos entrevistados
mediante assinatura de termo de consentimento cujo objetivo principal é garantir que a
participagdo do entrevistado na pesquisa seja voluntaria, informada e consciente. Através deste

termo, a pessoa que participa da pesquisa tem total liberdade de retirar seu consentimento a

3 https://my.sonix.ai/
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qualquer momento sem qualquer implicagdo. Dessa forma, assegura-se de que todos os dados
pessoais permanecam confidenciais e as informagdes coletadas sejam usadas exclusivamente

para fins de pesquisa.

As transcrigoes foram realizadas inicialmente de forma automatica, através do
aplicativo Microsoft Teams. Posteriormente, optou-se pela utilizacdo do aplicativo online
Sonix, pois organiza melhor as respostas e transcreve de forma mais fidedigna. As transcrigdes

foram entdo revisadas e foram corrigidas pequenas inconsisténcias manualmente.

A extrac¢do de dados foi entdo realizada a partir das transcrigdes das entrevistas
utilizando-se técnicas de codificacdo tematica, com base no modelo proposto por Yin, (2001).
Essa abordagem permitiu a identifica¢do e agrupamento de temas centrais que emergiram dos
dados, facilitando uma analise comparativa entre as respostas e permitindo uma sintese coerente
dos principais achados. A integracdo dos resultados com a literatura existente sobre gestao de
propriedade intelectual e praticas aduaneiras proporcionou uma base robusta para discussao e

interpretagao dos dados.

A triangulacdo de dados foi utilizada para aumentar a confiabilidade e validade
dos resultados da pesquisa e envolveu a utilizagao de multiplas fontes de dados ou métodos de
coleta de dados para obter uma compreensao mais completa do fenomeno estudado, conforme

sugerido por Denzin, (2018).

A técnica de analise de dados empregada neste estudo foi a analise de conteudo,
metodologia reconhecida por sua eficicia em decompor dados textuais em unidades
significativas de informagdo. Essa abordagem foi aplicada as transcri¢des das entrevistas,
permitindo a identificacdo de temas relevantes emergentes. Seguindo a metodologia de Yin
(2001), a analise foi estruturada para garantir que os dados fossem interpretados com rigor,
dentro do contexto especifico do estudo e alinhados com as perguntas de pesquisa. Yin enfatiza
a importancia de uma estrutura coerente em estudos de caso, onde "as categorias de analise
devem ser estabelecidas a priori, mas flexiveis o suficiente para adaptar-se as peculiaridades do

dado" (Yin, 2001).

A partir da andlise inicial das transcri¢des, surgiram temas que se revelaram
cruciais para a compreensao do fendmeno estudado. Yin (2001) sugere que a analise de estudos
de caso deve seguir uma "cadeia de evidéncias" para que as conclusdes sejam transparentes e

replicaveis. Os temas identificados durante a andlise das transcri¢des foram verificados e
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explorados, assegurando que cada tema pudesse ser rastreado de volta aos dados originais,
fortalecendo assim a confiabilidade dos resultados. Esse processo ndo sO enriqueceu a
interpretagdo dos dados, como também permitiu ao estudo alinhar descobertas empiricas com
a teoria existente, em conformidade com as praticas estabelecidas na literatura de pesquisa

qualitativa.

A andlise das entrevistas revelou a emergéncia de topicos recorrentes relevantes
para fins de elaboragdo de uma codificagdo tematica. Os principais temas encontrados e
destacados estdo resumidos abaixo de acordo com a pergunta na qual se verificou suas

evidéncias.

Resposta (s) Dado ou informagao buscada Temas encontrados
Caracteristicas dos produtos Conhecimento Detalhado das Caracteristicas
Pergunta 1 . L.
apreendidos Fisicas
Destmac{‘ao atual_das n}ercadonas Possibilidades de Reutilizagao
Pergunta 2 apreendidas por infragdo a normas Impacto da Logistica na Destinacio
de propriedade intelectual P & ¢
Alinhamento com Economia Circular
Acbes executadas no ambito do Transformag:ao e Reutilizagdo de Produtos
Pergunta 3 Proieto Apreendidos
) Relevancia das Agdes para Sustentabilidade e
Inclusdo Social
Esforgos de coprodugdo para . L.
L : Parcerias Estratégicas
Pergunta 4 destinacdo das mercadorias dentro . .
. Impacto Social e Ambiental
do projeto
Papel da Receita Federal e Parcerias
O processo de coprodugdo em Estratégicas
Pergunta 5 p o P ¢ Processo de Coprodugao
economia circular . -
Alinhamento com a Economia Circular
Desafios e Inovagdo na Transformagdo
Pergunta 6 Atores enV01~V1dos 1108 Processos Dinamica de Interagdo
de coprodugao
Alinhamento aos conceitos de economia
circular
Pergunta 7 Praticas de economia circular Redu? a0 do.Impacto Ambiental
Fungdo Social
Sensibilizagdo e Conscientizagdo Sobre
Reutilizagdo
Desenvolvimento de Parcerias e Colaboragio
para Beneficio Social
~ Transformacdo e inovagéo em Reutilizagdo
Integragéo dos produtos em novos ~ o E
Pergunta 8 ciclos produtives dentro do proieto Promogéao da Economia Circular e
P proJ Sustentabilidade
Impacto Social e Estratégias de Engajamento
Comunitario
Barreiras Logisticas
Barreiras Regulatorias
Pergunta 9 Dificuldades e barreias Barreiras de Mercado

Pergunta 10

Pergunta 11

Identificagdo de liderangas

Oportunidades de melhoria

Impacto das Barreiras nas Estratégias de
Coproducdo

Lideranca e Facilitagao

Dinamica de Coprodugao e Papéis dos Atores
Melhoria na Comunicagdo e Colaboragéo
Flexibilizagao das Normas

Aprimoramento dos Recursos

Expansdo e Replicagdo do Modelo
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Considerando os eixos tematicos deste estudo ¢ as informagdes coletadas,
estruturou-se uma codificacdo para andlise das entrevistas agrupando-se os temas encontrados

em quatro categorias centrais:

1) Economia Circular: Referéncias a praticas de reducao de desperdicio, reutilizacao e

reciclagem de produtos para manter materiais em uso continuo.

2) Coproducao em Servicos Publicos e Lideranga Compartilhada: Citagdes que
demonstram colaboracao entre diferentes 6rgdos governamentais ¢ a comunidade
para a entrega de servigos publicos, bem como a dinamica da interagdo entre os

atores.

3) Desafios Operacionais: Discussdes sobre problemas logisticos, tais como
armazenamento, transporte ¢ qualquer obstaculo operacional enfrentado nos

projetos.

4) Percepcao de Impacto: Opinides e observacdes sobre os impactos sociais,

econdmicos e ambientais dos projetos.

Uma vez definidas as categorias, retornou-se a cadeia de evidéncias para
classificarem-se os temas encontrados de acordo com a categoria com que mais se relacionam.
Os temas relevantes obtidos foram entdo classificados de acordo com os quatro cdodigos

principais, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Categoria Temas encontrados
Alinhamento aos conceitos de economia circular
Conhecimento Detalhado das Caracteristicas Fisicas
Possibilidades de Reutiliza¢do
1) Economia Circular Promocao da Economia Circular e Sustentabilidade
Transformagao e inovagdao em Reutilizagdo
Transformacdo e Reutilizagdo de Produtos Apreendidos
Desenvolvimento de Parcerias e Colaboracdo para Beneficio Social
Dinamica de Coprodugao e Papéis dos Atores
Dinamica de Interagdo
2) Coproducio em Servigos Publicos e Wil e Lng ke
Lideranca Compartilhada Papel da Receita Federal e Parcerias Estratégicas
Parcerias Estratégicas
Processo de Coprodugéo

Alinhamento aos conceitos de coproducao

3) Desafios Operacionais Aprimoramento dos Recursos



4) Percepcao de Impacto

Barreiras de Mercado
Barreiras Logisticas

Barreiras Regulatorias

Desafios e Inovagéo na Transformagéo

Expansdo e Replicacdo do Modelo
Flexibilizagdo das Normas

Impacto da Logistica na Destinacéo
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Impacto das Barreiras nas Estratégias de Coproducdo

Melhoria na Comunicagao e Colaboragao

Funcao Social

Impacto Social e Ambiental

Impacto Social e Estratégias de Engajamento Comunitario

Redugdo do Impacto Ambiental

Relevancia das Agdes para Sustentabilidade e Inclus@o Social

Sensibilizagdo ¢ Conscientizagdo Sobre Reutilizagdo

Categoria

1) Economia Circular

2) Coproducio em Servigos
Publicos e Lideranca
Compartilhada

3) Desafios Operacionais

Dado ou informagao buscada

Acdes executadas no ambito do Projeto

Caracteristicas dos produtos apreendidos

Destinacdo atual das mercadorias apreendidas
por infracdo a normas de propriedade
intelectual

Integracéo dos produtos em novos ciclos
produtivos dentro do projeto

Praticas de economia circular

Atores envolvidos nos processos de
coprodugao

Esforgos de coprodugao para destinagdo das
mercadorias dentro do projeto

Identificagdo de liderangas

O processo de coproducdo em economia
circular

Dificuldades e barreias

Temas encontrados

Alinhamento aos conceitos de
economia circular
Transformagdo ¢ Reutilizagdo de
Produtos Apreendidos
Conhecimento Detalhado das
Caracteristicas Fisicas

Logistica da Destinagdo Atual

Possibilidades de Reutilizagdo

Desenvolvimento de Parcerias e
Colaboragao para Beneficio
Social

Impacto Social e Estratégias de
Engajamento Comunitario
Promocéo da Economia Circular
¢ Sustentabilidade
Transformacao e inova¢do em
Reutilizagdo

Alinhamento aos conceitos de
economia circular

Dinamica de Interagao

Parcerias Estratégicas
Dinamica de Coprodugao e
Papéis dos Atores
Lideranga e Facilitagdo

Alinhamento aos conceitos de
coproducdo

Papel da Receita Federal e
Parcerias Estratégicas

Processo de Coprodugdo
Barreiras de Mercado

Barreiras Logisticas
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Barreiras Regulatorias

Impacto das Barreiras nas

Estratégias de Coprodugdo
O processo de coprodug¢do em economia Desafios e Inovagdo na
circular Transformacgdo

Aprimoramento dos Recursos

Expansao e Replicacdo do
Modelo

Oportunidades de melhoria
Flexibilizagdo das Normas

Melhoria na Comunicagédo e

Colaboragdo

Relevancia das Ag¢des para
Acdes executadas no ambito do Projeto Sustentabilidade e Inclusdo

Social

Esforgos de coprodugéo para destinagdo das

mercadorias dentro do projeto Impacto Social ¢ Ambiental

4) Percepc¢ao de Impacto
Fungdo Social

Praticas de economia circular Redugdo do Impacto Ambiental

Sensibilizagdo e Conscientizagdo
Sobre Reutilizacdo

Esse agrupamento proporciona uma visdo clara e organizada dos temas
abordados no estudo, alinhados com os c6digos principais, os quais refletem os eixos tematicos
tomados como base para a analise dos dados. Essa classificacdao facilita a identificagdo de
informagdes cruciais para entender as dindmicas de coprodugdo e lideranga compartilhada,
economia circular, desafios operacionais e percepcdes de impacto nos projetos analisados.
Cumpre ressaltar ha dados buscados aparecem de forma repetida na coluna “Dado ou
informagdo buscada”. Isso se deve ao fato de que nem todas as respostas, trataram
exclusivamente da questdo que gerou a pergunta. Dado o formato da entrevista, alguns
entrevistados, ao responder uma questao abordaram temas afetos a outras questdes, de maneira
que, em uma mesma resposta, foram encontrados, em alguns casos, temas coincidentes com

outras perguntas.

As imagens e graficos utilizados neste estudo foram cedidos pelos proprietarios
ou obtidos diretamente pelo observador participante. Por fim, ressalta-se que, para fins de
insercdo neste trabalho, rostos e nomes foram nas imagens desfocados para garantia de

anonimato.
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5. RESULTADOS

Nesta se¢do sera apresentada a analise dos resultados, discutindo como as
praticas identificadas nas duas iniciativas estudadas dentro do Projeto Receita Cidada se
alinham ou divergem das politicas oficiais e das abordagens tedricas. A interpretacao destas
praticas, dentro do quadro teorico adotado € em comparacao com a literatura relevante, busca
oferecer novos entendimentos sobre a eficicia e os desafios da gestdo de mercadorias

apreendidas no contexto brasileiro.

Este estudo visa explorar as praticas operacionais adotadas pela Receita Federal
no que se refere a destinacdo de mercadorias apreendidas no Porto de Itaguai, RJ, por infragdes
as normas de propriedade intelectual. A seguir, serdo apresentadas as iniciativas realizadas em
Montes Claros, MG (“Receita do Amor”) e em Itaguai, RJ, selecionadas para estudo, e os

resultados encontrados a partir da analise dos dados obtidos na pesquisa.

Projeto Receita Cidadd em Montes Claros, MG, recebeu o nome “Receita do
Amor” devido a uma sugestdo de um dos participantes, um apenado que trabalhou na

descaracterizacdo de vestuario junto a APAC (Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos

Condenados).

O Projeto Receita do Amor, conduzido pela Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Montes Claros e Norte de Minas, ¢ uma iniciativa que visa lidar de forma sustentavel
com a destinacdo de mercadorias contrafeitas apreendidas na regido. A pirataria e a
concorréncia desleal t€ém sido desafios significativos nesse contexto, motivando a
implementagao de estratégias que promovam a legalidade, a transparéncia e o desenvolvimento

econOmico e social local.

O projeto teve inicio com a identificagdo e apreensdo de mercadorias contrafeitas
pela Receita Federal, que posteriormente eram destinadas a um processo de descaracteriza¢do
e transformacdo. A Delegacia da Receita Federal disponibilizou a matéria-prima necessaria para
essa etapa, proveniente do Departamento de Material Apreendido de Montes Claros, da

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil e de outras unidades da RFB no pais,
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em especial da Alfandega do Porto de Itaguai, RJ, que destinou 2.726 kg de vestuario ao projeto,

material com valor contabilizado em R$ 31.330.32%.

Uma Comissdo de Destrui¢do Sustentdvel, composta por servidores publicos da
RFB, foi constituida para acompanhar e atestar todo o processo de transformacao das
mercadorias, garantindo a conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Portaria RFB n°
200/2022. Além disso, a capacitacdo dos envolvidos sobre a legislagdo relacionada as

apreensdes de mercadorias contrafeitas foi oferecida, visando o desenvolvimento da moral

tributaria e aduaneira na regio.

Colocando em pratica

(Coordenacao do Prof. do IFNMG)

Capacitacao dos reeducandos da APAC

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montes Claros e Norte de Minas @ Receita Federal

Figura 1 - Participantes do a projeto em Montes Claros, MG (Receita Federal, 2022)

Diversos atores desempenharam papéis especificos no Projeto Receita do Amor.
A Delegacia da Receita Federal foi responsavel por disponibilizar a matéria-prima, constituir a
Comissao de Destrui¢ao Sustentavel e oferecer capacitacdo sobre legislacao. As Prefeituras,
por meio das Secretarias de Assisténcia e Desenvolvimento Social, foram encarregadas de
levantar os potenciais beneficidrios, distribuir os vestuarios as familias e manter o controle

central dos beneficiarios.

4 Fonte: Guia de Remogdo N° 0717800/015/2023, sistema CTMA — Controle de Mercadorias
Apreendidas da Receita Federal do Brasil
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As Associagoes de Protegdo e Assisténcia aos Condenados (APACs) tiveram um
papel crucial na sele¢do dos reeducandos que atuariam no processo de descaracterizagdo, na
disponibilizag¢ao de espago e monitores para acompanhamento do trabalho dos reeducandos, no
controle de entradas e saidas de vestudrios e no registro dos dias trabalhados por cada

reeducando, conforme a legislagdo penal.

Durante a fase inicial do projeto, foram estabelecidas premissas para a
destinagdo dos produtos descaracterizados ou transformados. Os percentuais de produtos
destinados a municipios-polo, outros municipios do Norte de Minas e projetos desenvolvidos
pelos parceiros do projeto foram definidos, visando uma distribuicdo equitativa e eficaz dos
produtos. A comunicagdo entre os envolvidos foi destacada como fundamental para evitar

duplicidade de doagdes e garantir a efetividade das acdes.

Os resultados iniciais do projeto piloto demonstraram a necessidade de recursos
e materiais especificos para a realizacdo das atividades propostas. A Prefeitura de Salinas
desempenhou um papel importante ao fornecer suporte inicial, evidenciando a importancia da
colaboracdo entre os setores publico e privado. Os relatdérios mensais sobre as familias
beneficiadas foram essenciais para acompanhar o impacto do projeto e garantir a transparéncia

e prestagdo de contas.

O Projeto Receita do Amor em Montes Claros e Norte de Minas representa uma
abordagem inovadora e sustentavel para lidar com as mercadorias contrafeitas apreendidas,
promovendo a responsabilidade social e ambiental. A integragdo entre os diversos participantes,
a defini¢cdo clara de fungdes e a comunicacdo eficaz foram fundamentais para o sucesso e
eficaicia do projeto. A continuidade e expansao do projeto oferecem oportunidades
significativas para fortalecer a atuacdo da Receita Federal na regido e promover praticas
responsaveis e socialmente conscientes, contribuindo para o desenvolvimento econémico e

social local.

As tabela abaixo, extraida de material informativo cedido pela Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Montes Claros, MG, ilustram na pratica resultados obtidos nesse

projeto:
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Primeiros resultados:

v" 04 (quatro) municipios beneficiados: Salinas/MG, Curral de
Dentro/MG, Novorizonte/MG e Rubelita/MG;

BENEFICIARIO (Salinas/MG)  PESSOAS PESSOAS PESSOAS

USUARIOS 386.644 KG 142.570 KG 501 PESSOAS

APAE 30,00 KG 43,60 KG 68 PESSOAS R
APAC 95,90 KG 51,6 KG 86 PESSOAS

PROJETO FORCA DO MORRO 49,45 KG 44 PESSOAS

PROJETO Meninas VILA CANAA 15 KG 30 PESSOAS

PROJETO FUTEBOL MATRONA 22,80 KG 60 PESSOAS

PROJETO LAGOINHA SALINAS 160 KG 96 KG 200 PESSOAS

ARRAIAL DOS IDOSOS 2,4 KG 40 PESSOAS

PROJETO MENINOS DE OURO 15KG 15 pessoas

CRAS - ScFV 8KG  B5kKG |40 PESSOAS

SECRETARIA DE ESPORTE [4,00 KG 13KG 20 pessoas |

Total de 1104 pessoas beneficiadas (até 11/2022)
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montes Claros e Norte de Minas @Receita Federal

Figura 2 - Dados numéricos do projeto em Montes Claros, MG (Receita Federal, 2022)

O Projeto Receita Cidada em Itaguai, Rio de Janeiro, foi elaborado nos moldes
do Projeto “Receita Do Amor”, como uma iniciativa em resposta ao acimulo significativo de
mercadorias apreendidas no Porto de Itaguai, especialmente roupas e acessoérios de moda
falsificados. Esta a¢do visava ndo apenas gerenciar esses bens, mas transforma-los em recursos
para comunidades carentes, promovendo a reciclagem e o reuso conforme os principios da

economia circular.

A implementag¢do do projeto foi possivel gracas a colaboragdo entre a Alfandega
da Receita Federal no Porto de Itaguai e a Prefeitura de Itaguai, através de suas secretarias, €
entidades assistenciais do Municipio. Ao todo, foram destinados ao projeto 940,00 kg de
vestuério no valor R$ 19.785,00° apreendidos por violagdo a normas de propriedade intelectual

no Porto de Itaguai entre 2018 e 2020.

5 Fonte: Relatério de Destinagdo de Mercadorias Apreendidas por Beneficidrio, sistema CTMA,
extracdo: 27/03/2024.
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Figura 3 - Pacotes e caixas de vestuario entregues a Prefeitura de Itaguai em agdsto de 2023

O material foi entregue em lotes a Prefeitura de Itaguai que, com utilizacao de
mao de obra e maquinario proprio, procedeu a descaracteriza¢do e transformagdo dos itens
contrafeitos em vestudrio e outros itens que foram entregues a abrigos municipais.
Posteriormente, as roupas foram entregues aos abrigos municipais de acordo com critérios

estabelecidos pela Prefeitura.

5.1. Economia Circular

O projeto "Receita Cidada" ilustra uma abordagem inovadora e eficaz ao integrar
praticas de economia circular em suas operagdes, visando ndo apenas o cumprimento de
obrigacdes legais e fiscais, mas também a promocdo da sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social. As estratégias implementadas pelo projeto, conforme descritas pelos
entrevistados, demonstram um compromisso profundo com a reducdo de desperdicio, a

reutilizacdo e a reciclagem de produtos apreendidos.

Um aspecto a destacar do projeto ¢ a transformagao de equipamentos eletronicos,
como TVs box, em computadores utilizaveis, destacada pelo entrevistado (N). Esta pratica nao
s0 previne o descarte desnecessario de equipamentos potencialmente uteis mas também
contribui para a inclusdo digital em regides carentes. Apesar de o objeto deste estudo focar

primariamente na transformacao e destinagcdo de vestuario contrafeito apreendido no Porto de
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Itaguai, RJ, o exemplo dos projetos de conversao de aparelhos TV Box foram também citados

pelos entrevistados como uma das praticas mais relevantes de economia circular.

Sendo assim, através dessas iniciativas, o projeto nao apenas estende a vida 1til
dos produtos, mas também fornece recursos valiosos que promovem o acesso a tecnologia e
educagdo, fundamentais para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades

atendidas.

Adicionalmente, a reutilizacao de vestuario apreendido, como explicado por (G),
envolve a transformacdo de uniformes esportivos e camisas em outras pecas de vestuario que
podem ser utilizadas anonimamente, sem identificagdo de marcas. Esta abordagem ndo sé
resolve o problema de potenciais infragdes de direitos de marca mas também demonstra um

esforco para reduzir o impacto ambiental associado ao descarte de tecidos.

Por fim, a pratica de reutilizagdo de roupas e calgados em comunidades carentes,
mencionada por (N), reflete um ciclo de uso continuado que ¢ tanto uma necessidade econdmica
quanto uma pratica sustentavel. Este ciclo natural de reutilizagdo destaca como itens podem ser
maximizados em sua utilidade, circulando dentro da comunidade e diminuindo a demanda por

novos recursos.

Tais iniciativas sublinham a capacidade do projeto "Receita Cidadd" de aliar
acoes fiscais e legais a um impacto social e ambiental positivo. Demonstram como a
implementac¢do de economia circular pode ser realizada de maneira pratica, transformando o
modo como os recursos sao vistos e utilizados, promovendo uma gestdo mais sustentavel e
responsavel dos bens apreendidos. Este modelo serve ndo apenas como um exemplo para outros
programas governamentais, mas também como um testemunho do potencial de politicas

integradas para gerar mudancas significativas e duradouras na sociedade.

5.1.1. Acoes executadas no Aambito do Projeto

Ap0s a andlise das respostas a pergunta 3 foi possivel observar como as agdes
realizadas nesse contexto contribuem significativamente para a sustentabilidade e inclusdo
social, alinhando-se aos principios da economia circular. A seguir destacam-se os principais

pontos encontrados a partir da analise:

No tocante a transformagdo e reutilizagdo de produtos apreendidos, o projeto

envolve a descaracterizagdo de mercadorias apreendidas, como vestudrio e equipamentos
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eletronicos, transformando-os em produtos utilizdveis e removendo marcas e logos que
constituem violagdes de propriedade intelectual. Citagdo de um entrevistado: "A transformacao

de TV box em computadores foi mencionada como uma agao significativa" (Entrevistado A).

As praticas do projeto estdo alinhadas com os principios da economia circular,
focando na maximizacao da reutilizagdo de produtos e na reducao de residuos. Entrevistado C
aponta: "Eu acredito que naquele momento houve uma parceria... houve a descaracterizagao...
e apresentacao... e teve essa doagdo propriamente". Esta descri¢do ressalta a integragdo efetiva
de agdes que transformam materiais apreendidos em novos usos, beneficiando tanto o meio
ambiente quanto a comunidade. D também menciona que "Ao descaracterizar e reutilizar
mercadorias, o Projeto Receita Cidada contribui para a reducdo de residuos e promove o uso

responsavel de recursos".

As mercadorias transformadas sdo doadas a diversas institui¢cdes, incluindo
escolas, abrigos e prefeituras, especialmente aquelas que atendem populagdes em situacao de
vulnerabilidade. Citagdo de um entrevistado: "Essas doacdes visam melhorar a qualidade de
vida dos beneficiarios e aumentar sua inclusao social" (Entrevistado B). Nessa seara, as agdes
do Projeto Receita Cidada demonstram um forte compromisso com a sustentabilidade ao evitar
o desperdicio de recursos. Citacdo de um entrevistado: "Ao invés de destruir as mercadorias
apreendidas, o projeto opta por transforma-las, conservando os materiais e energia investidos
em sua producdo" (Entrevistado C). Entrevistado B detalha: "A gente trata de um publico muito
especifico e a maioria deles em situagdo de pobreza ou extrema pobreza... € relevante que esse
publico tenha acesso de forma gratuita ao material". Isso destaca a relevancia social das agoes,

proporcionando acesso a recursos que de outra forma seriam inacessiveis para muitos.
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y -
Figura 4 - Evento de entrega simbolica, pela RFB e Prefeitura de Itaguai, de vestuario descaracterizado a

abrigo de idosos em outubro/2023%

Essa analise demonstra que o Projeto Receita Cidada niao apenas cumpre com as
regulamentacdes necessarias para lidar com mercadorias apreendidas, mas também utiliza essas
oportunidades para promover praticas sustentdveis e inclusivas, destacando-se como um
exemplo de como as acdes governamentais podem simultaneamente atender as exigéncias

legais e contribuir para o bem-estar social e ambiental

5.1.2. Caracteristicas dos produtos apreendidos

A andlise dos dados obtidos nas entrevistas sugere que had um nivel variado de
conhecimento sobre os produtos apreendidos pela Receita Federal no Porto de Itaguai,
especialmente em relacdo as caracteristicas fisicas dessas mercadorias € ao contexto das
violagdes de propriedade intelectual. Aqui estdo temas centrais extraidos das respostas que

ajudam a entender melhor o nivel de conhecimento dos participantes:

Muitos entrevistados demonstram um conhecimento detalhado das

caracteristicas fisicas das mercadorias apreendidas. Eles discutem especificidades como tipos

¢ Fonte: divulga¢do — Comunica¢io Social, Prefeitura de Itaguai, RJ
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de produtos (vestuario, calgados), condi¢gdes dos itens (novos, usaveis), e particularidades de
como os produtos violam as normas de propriedade intelectual, como logotipos ¢ marcas
especificas. Citacdo de um entrevistado: "[...] ha uma necessidade de descaracterizar logos
bordados ou pinturas que poderiam ser removidas para evitar a violagao continua das leis de

propriedade intelectual" (Entrevistado A).

Figura 5 - Vestuario contrafeito apreendido no Porto de Itaguai, RJ (Receita Federal, 2022)

Hé uma clara compreensao do processo necessario para transformar os produtos
apreendidos para que possam ser reutilizados de forma legal e segura. Isso inclui a remocgao de
marcas registradas e a alteracdo de caracteristicas distintivas. Citacdo de um entrevistado: "[...]
existe um processo detalhado para garantir que todos os itens possam ser reutilizados

legalmente, evitando problemas de propriedade intelectual no futuro" (Entrevistado B).

Os entrevistados estdao informados sobre o contexto das violagdes de propriedade
intelectual, incluindo as razdes legais e éticas por tras das apreensdes
"[...] as consequéncias das infra¢des ndo sdo apenas legais, mas também relacionadas

ao impacto potencial na saide e seguranga do consumidor, além dos danos a
integridade das marcas envolvidas" (Entrevistado C).
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Contudo, verifica-se variagdo no nivel de detalhe e profundidade do
conhecimento: Embora a maioria mostre um bom entendimento, o nivel de detalhe e a
profundidade do conhecimento podem variar entre os entrevistados, possivelmente devido a
diferentes niveis de envolvimento direto com os procedimentos de apreensdo e
descaracterizacdo. Verifica-se também uma apreciagdo significativa das parcerias entre a
Receita Federal e outras entidades, como institui¢cdes de caridade e organizagdes sociais, que
ajudam a gerenciar e redirecionar as mercadorias apreendidas:"[...] essas parcerias sdo vitais
para lidar com a complexidade das redes de colaboracao necessarias para gerenciar eficazmente

essas questdes" (Entrevistado D).

Portanto, de um modo geral, os participantes demonstram um conhecimento
substancial sobre os produtos apreendidos e as circunstancias das infragdes, evidenciando uma
compreensdo robusta tanto das caracteristicas técnicas dos produtos quanto das complexidades

legais e éticas envolvidas em sua gestdo apds a apreensao.

5.1.3. Destinacdo atual das mercadorias apreendidas por infrag¢io a

normas de propriedade intelectual

O objetivo da pergunta 2 foi buscar informagdes sobre o nivel de conhecimento
dos entrevistados relativamente aos processos adotados pela Receita Federal no Porto de Itaguai
quando ha apreensdo de mercadorias em funcdo de infragdes relacionadas a propriedade
intelectual. Ainda mais, o pesquisador busca compreender se os entrevistados conhecem qual €

o destino final desses produtos apreendidos.

A analise das respostas a pergunta 2 revela compreensdes detalhadas sobre os
procedimentos adotados pela Receita Federal no Porto de Itaguai na gestdo de mercadorias
apreendidas por infragdes de propriedade intelectual. Os temas identificados fornecem insights
sobre os processos atuais e o destino final desses produtos, com citagdes diretas dos

entrevistados ilustrando cada ponto.

Muitos entrevistados demonstram um conhecimento varidvel sobre os
procedimentos exatos, com alguns expressando falta de detalhes especificos. Por exemplo,
Entrevistado B admite ndo ter informagdes precisas: "Ai ndo tenho essa informacgdo". Isso
sugere que, enquanto alguns funciondrios estdo bem informados sobre as operagdes internas,
outros podem nao estar diretamente envolvidos ou informados sobre todas as nuances dos

processos. Verificou-se também que o conhecimento sobre destino final das mercadorias
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apreendidas varia, mas a destrui¢do parece ser conhecida como uma pratica comum aos
entrevistados quando a reutilizacdo ndo ¢ viavel. Entrevistado A fala sobre a destruigdo e as
dificuldades logisticas relacionadas: "Atualmente destruicdo né?... a gente fica aguardando
essas parcerias" (Entrevistado A). Esta citacdo destaca a dependéncia de parcerias externas para

processar adequadamente os itens apreendidos.

Figura 6 - Mercadorias destruidas’

Questdes logisticas sdo um fator significativo que afeta o destino das
mercadorias. Entrevistado A menciona desafios especificos relacionados ao local de destrui¢ao
e a necessidade de escoltas de seguranca devido a localizagao do depdsito: "Entdo a gente
precisa de escolta de policia federal de... mais...¢ mais dificil é realizar destruicdo". Essas
complicagdes logisticas podem atrasar ou complicar o processo de destrui¢ao, evidenciando a
necessidade de melhorias na infraestrutura e na seguranga. No entanto, Apesar das dificuldades,
ha esfor¢cos para reutilizar produtos de maneiras socialmente responsaveis, especialmente
através de projetos que permitem a descaracterizacao e a transformacao dos itens. Entrevistado
C ilustra como alguns produtos sao transformados para um novo uso:

"E eu acho que ai é bem bacana porque as vezes de uma bebida de algo que ¢ esse

produto inicial né eu vamos dizer in natura ele ¢ transformado em algo completamente
diferente e que de alguma maneira tem ai um produz uma efeito social”

7 Fonte: obtidas diretamente pelo observador participante
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Este exemplo mostra como a criatividade e a inovagdo podem transformar

produtos apreendidos em recursos valiosos para a comunidade.

As respostas também refletem um consenso sobre a necessidade de melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos processos de destinagdo. Entrevistado D e outros entrevistados
sugerem que aprimorar a comunicagdo interna e as parcerias pode ajudar a acelerar os
procedimentos e garantir que os produtos sejam manuseados de maneira adequada, seja pela

destruicao ou reutilizagao.

Em resumo, a andlise das respostas a pergunta 2 revela uma mistura de
familiaridade e desconhecimento por parte dos participantes do projeto Receita Cidada sobre
os procedimentos de destinagdo de mercadorias apreendidas, destacando areas para melhoria
no conhecimento dos processos, logistica, e na implementacdo de praticas de reutilizacdo mais

efetivas.

5.1.4. Integracio dos produtos em novos ciclos produtivos dentro do

projeto
O objetivo da pergunta 8 ¢ entender como o Projeto Receita Cidada lida com
mercadorias apreendidas por violagdo de leis de propriedade intelectual no Porto de Itaguai, RJ.
A pergunta busca descobrir se esses produtos sdo reciclados ou reintegrados em novos ciclos
produtivos de alguma forma, em conformidade com os principios de economia circular. Além

disso, também se busca conhecer as estratégias especificas usadas para alcangar esses objetivos.

No Projeto Receita Cidada, a recuperagdo e reintegracdo de mercadorias
apreendidas devido a infragdes as normas de propriedade intelectual sdo gerenciadas através de
praticas inovadoras e sustentaveis, fundamentais para promover a economia circular. Esta
abordagem maximiza a reutilizacdo, reciclagem e reintroducdo de produtos em novos ciclos

produtivos.

O processo de transformar mercadorias apreendidas em novos produtos uteis foi
essencial para o sucesso do projeto. Entrevistado A destaca essa transformag¢do como crucial,
pois permite que produtos que de outra forma seriam descartados continuem a ser uteis,
evitando o desperdicio. Essa pratica ndo apenas prolonga a vida ttil dos materiais, mas também
oferece beneficios tangiveis para a comunidade, como o aumento da disponibilidade de recursos
tecnologicos em escolas locais, onde dispositivos eletrdnicos sdo frequentemente

transformados e reutilizados. O projeto € caracterizado por sua abordagem inovadora a
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reutilizagdo, como ilustra o Entrevistado I. Explorar novas maneiras de reutilizar itens
apreendidos, especialmente aqueles que sdo desafiadores de reciclar, como eletronicos e certos
tipos de plasticos, € essencial para o sucesso do projeto. Essa inovac¢ao nao s6 aborda questoes
praticas de reciclagem, mas também promove o desenvolvimento de novos produtos que podem

atender as necessidades emergentes do mercado.

Entrevistado B ressalta que a transformacao de produtos promove efetivamente
a economia circular, reintegrando os produtos no mercado de maneiras que continuam a ser
uteis. Isso reduz a necessidade de recursos novos e diminui o impacto ambiental associado a
producdo de novos bens. A economia circular no contexto do projeto ndo se limita a reciclagem
basica; envolve uma reimagina¢do completa de como os recursos podem ser utilizados de
maneira mais eficiente e responsavel. O foco na sustentabilidade ¢ crucial, conforme explicado
pelo Entrevistado M. Questionar e avaliar constantemente os destinos dos produtos
descaracterizados assegura que eles sejam reintegrados de formas que maximizem sua utilidade
e minimizem o impacto ambiental. Esta abordagem ajuda a garantir que as praticas do projeto
ndo apenas cumpram os requisitos legais, mas também contribuam para a sustentabilidade a

longo prazo da regido.

A educacao ¢ outro fator fundamental para o sucesso das iniciativas de economia
circular, como mencionado pelo Entrevistado C. Programas educativos ajudam a comunidade
a entender a importancia de praticas sustentdveis e a adotar comportamentos que apoiam a
reutilizagdo e reciclagem. Esta falta de conhecimento ¢ um desafio que o projeto enfrenta, e
supera-lo ¢ essencial para garantir a participagdo comunitaria e o suporte continuo as iniciativas
do projeto. Da mesma forma, as parcerias sdo cruciais para ampliar o alcance e a efic4cia do
projeto, como observa o Entrevistado F. Colaborar com organizagdes locais e outras entidades
permite que o projeto utilize uma gama mais ampla de recursos e expertise, garantindo que os
produtos reutilizados sejam distribuidos de maneira que realmente beneficie a comunidade.
Tais parcerias também facilitam a troca de conhecimentos e melhores praticas, fortalecendo o
impacto geral das atividades de recuperagdo e reintegra¢do. A busca continua por parcerias,
destacada pelo Entrevistado O, ¢ uma estratégia chave para ampliar os impactos sociais €
ambientais positivos do projeto. Ao integrar organizagdes e recursos adicionais, o projeto pode
abordar uma gama mais ampla de desafios ambientais e sociais, promovendo solucdes que

beneficiem a sociedade como um todo.
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Conforme mencionado pelo Entrevistado J, o projeto tem um profundo impacto
social, melhorando diretamente a qualidade de vida das pessoas, especialmente aquelas em
situacdo de vulnerabilidade. A reintegracao de bens ndo apenas recupera produtos, mas também
proporciona recursos valiosos para a comunidade, como roupas € equipamentos, que podem
fazer uma diferenca significativa na vida diaria das pessoas. Segundo o Entrevistado K, o
projeto estd especificamente orientado para atender a publicos em maior necessidade,
garantindo que as intervengdes sejam relevantes e valiosas. Engajar ativamente a comunidade
ndo apenas ajuda a identificar as necessidades reais, mas também fortalece a aceitacdo e o

suporte ao projeto, criando um circulo virtuoso de beneficios e apoio.

A inovagdo também ¢ uma caracteristica distintiva do projeto, com novas
abordagens sendo constantemente desenvolvidas para processar materiais reciclaveis de
maneiras que criem produtos que atendam novas necessidades do mercado local, como
observado pelo Entrevistado E. Esta pratica ndo apenas maximiza a eficiéncia, mas também

apoia a economia local, integrando préaticas de sustentabilidade em todas as fases do projeto.

Essas estratégias detalhadas ndo apenas mostram a complexidade e a
abrangéncia do Projeto Receita Cidada, mas também demonstram como a gestdo consciente e
inovadora de mercadorias apreendidas pode contribuir significativamente para o

desenvolvimento sustentavel das regides abrangidas pelo projeto.

5.1.5. Praticas de economia circular

O objetivo da pergunta 7 ¢ entender quais acdes especificas estdo sendo tomadas
no contexto do Projeto Receita Cidada em relagdo ao manejo de mercadorias apreendidas
devido a violagdes das leis de propriedade intelectual, tendo em vista os principios da economia
circular. A analise das respostas a pergunta 7, com foco nas ac¢des especificas adotadas pelos
projetos Receita Cidada em Itaguai, RJ e Receita do Amor em Montes Claros, MG, revela
praticas inovadoras no manejo de mercadorias e permitiu que, apesar de os resultados finais
serem similares no que tange a entrega das mercadorias transformadas ou descaracterizadas, as
praticas de economia circular diferiram em alguns aspectos entre as acdes realizadas em Montes
Claros, MG e Itaguai, RJ. No entanto, apesar de algumas diferencas operacionais e logisticas,
ambos os projetos utilizaram processos de transformacao e reutilizagdo de vestudrio, alinhando-

se com os principios de reducao de residuos e maximizagao do uso de recursos.
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Figura 7 - Camisas sociais com marca no lado esquerdo do peito, que foram transformadas com
sobreposi¢do da marca por bolso falso®

O manejo e transformacdo de mercadorias apreendidas no Porto de Itaguai inicia
com uma avaliagdo cuidadosa da condic¢do e potencial de reuso dos itens. Isso envolve uma
selecdo para identificar quais produtos podem ser transformados ou adaptados de maneira a ndo
violar as leis de propriedade intelectual. Por exemplo, equipamentos eletronicos sao
frequentemente modificados para fins educacionais, enquanto roupas podem ser alteradas para
remover logotipos e marcas registradas antes de serem doadas ou utilizadas em programas
sociais. Os entrevistados descreveram varias formas como os produtos apreendidos sdo
transformados para reutilizagdo. Por exemplo, Entrevistado G mencionou como vestuarios com
logotipos de marcas conhecidas sdo modificados para remover esses simbolos, transformando-
os em produtos neutros que podem ser doados para a sociedade carente. Entrevistado F destacou
o uso de mercadorias em condigdes sociais beneficentes, como o uso de ventiladores doados
em escolas durante uma onda de calor, mostrando como a reutiliza¢do atende a necessidades

comunitérias urgentes.

88 Fonte: obtidas diretamente pelo observador participante
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Figura 8 - Uniformes contrafeitos do Clube de Futebol Botafogo Football Club convertidos em roupa
infantil e doados a abrigo municipal®

A estratégia de transformacdo ¢ complementada por um forte componente
educacional, pois os itens modificados sdo utilizados também para promover a conscientizagao
sobre propriedade intelectual e praticas sustentaveis. Isso ndo apenas ajuda a reduzir o impacto
ambiental do descarte de produtos, mas também ensina a comunidade sobre a importancia de
respeitar os direitos de propriedade intelectual e os beneficios da reutilizacdo e reciclagem. O

entrevistado A destaca a complexidade deste processo:

"A transformagdo de produtos apreendidos exige um conhecimento detalhado das
normas de propriedade intelectual para garantir que ndo continuemos a infringir leis
ao reutilizar materiais."

Entrevistado H falou sobre como as instituigdes de ensino ¢ a APAC colaboram

para transformar roupas em itens para recém-nascidos, que sao doados para hospitais e familias

? Fonte: obtidas diretamente pelo observador participante
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carentes. Entrevistado I explicou que parte do projeto envolve educar os participantes sobre a
importancia de ndo apenas destruir mercadorias apreendidas, mas transforma-las de maneira

que continuem a ser uteis. Isso inclui alteragdes simples como remover marcas ou mais

complexas como transformar tecidos em novos produtos.

Colocando em prdtica

Trabalho de descaracterizagao
ja dentro da APAC Salinas

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montes Claros e Norte de Minas @Recelta Federal

Figura 9 - Processo de descaracterizagdo (Receita Federal, 2022)

A reducao do impacto ambiental foi destacada nas entrevistas. Por exemplo,
Entrevistado J destacou que o projeto ndo so evita o desperdicio, mas também ajuda a reduzir
o impacto ambiental ao transformar produtos que de outra forma seriam descartados.
Entrevistado L refor¢ou a ideia de que as praticas de economia circular permitem uma melhor
gestdao dos residuos, convertendo-os em produtos uteis que beneficiam a comunidade local,
como a transformacdo de tecidos em tapetes. Apos a transformagdo, os produtos sdao
criteriosamente distribuidos para assegurar que beneficiem comunidades e institui¢des locais
sem perpetuar o ciclo de violagdes de propriedade intelectual. A escolha das entidades
beneficiadas segue critérios rigorosos para maximizar o impacto positivo na comunidade e
garantir que os produtos sejam usados de maneira ética e sustentavel. As entidades receptoras
sdo orientadas sobre a origem e o processo de transformacao dos itens, fortalecendo o lago entre
a Receita Federal e a comunidade e promovendo uma maior conscientizagao sobre os problemas
relacionados a propriedade intelectual. O entrevistado B comenta sobre esta fase: "Nosso

objetivo ¢ garantir que cada item reutilizado sirva ndo apenas como um recurso, mas também
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como uma ferramenta educativa para disseminar conhecimento sobre sustentabilidade e ética.".
No Projeto Receita Cidada em Itaguai, a pratica de descaracterizar vestuarios como blusdes
para reutilizagdo até que se tornem inviaveis ¢ fundamental. O entrevistado D ilustra essa
pratica ao mencionar que "blusdes tém um destino circular, sendo reutilizados até que ndo sejam
mais viaveis". Isso demonstra um comprometimento com a minimizagdo do impacto ambiental
e a extensdo da vida util dos produtos. Na mesma linha, o entrevistado C observa a
redistribuicao de "Cuecas infantis [...] deixaram de ser destruidas e foram utilizadas por criangas

carentes" como um claro exemplo de reutilizacdo direta sem reciclagem material.

Figura 10 - Vestuario descaracterizado ao lado do material recebido pla APAC (Receita Federal, 2022)

Em Montes Claros, o Projeto Receita do Amor também implementou praticas
significativas de economia circular no manejo de vestudrio. O entrevistado I descreve como
"camisas s3o transformadas em tapetes", exemplificando a conversio de um produto de
vestuario em outro completamente diferente, o que ndo s6 evita o desperdicio mas também
promove a utilizacdo plena dos materiais. Adicionalmente, o entrevistado J relata que a
modificagdo de camisetas e sapatos para remover marcas permite que esses itens sejam
reintroduzidos no ciclo de uso sem infringir direitos de propriedade intelectual, ressaltando a
importancia de adaptar os produtos de maneira ética e legal. Na mesma linha, o entrevistado K
afirma: "Calcado que a marca estava muito explicita e ela foi coberta" para exemplificar como
a descaracterizagdo permite que os produtos sejam reintegrados na economia local sem infringir

direitos de propriedade intelectual.
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Figura 11 - calgado entregue a APAC com marca ao lado de calgado descaracterizado (Réceita Federal,
2022)

A partir das entrevistas, pode-se concluir que as praticas citadas ilustram como
os principios da economia circular podem ser integrados efetivamente em programas
governamentais, sociais € ambientais de manejo de mercadorias apreendidas, transformando
um desafio legal em uma oportunidade para educagdo e beneficio social. Os Projetos Receita
Cidada em Itaguai e em Montes Claros exemplificam um compromisso com a sustentabilidade,
a educagdo, e a justica social, através de agdes concretas que refletem uma abordagem

responsavel e inovadora no tratamento de mercadorias apreendidas.

Essas praticas ndo apenas seguem os preceitos da economia circular, mas
também proporcionam beneficios sociais significativos. Ao reutilizar e transformar vestuario,
0s projetos ajudam a conservar recursos, reduzir a necessidade de novos materiais € promover
a conscientizagdo sobre sustentabilidade nas comunidades locais. Portanto, os Projetos Receita
Cidada e Receita do Amor servem como exemplos praticos de como iniciativas de
sustentabilidade podem ser efetivamente aplicadas no tratamento de mercadorias apreendidas,

refletindo um profundo compromisso da Receita Federal com o bem-estar social e ambiental.
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5.2. Coproduciao em Servicos Publicos e Lideran¢ca Compartilhada

Na andlise das praticas de coproducao em servigos publicos dentro do contexto
do projeto "Receita Cidada", observa-se uma colaboracao robusta e multifacetada entre diversos
orgaos governamentais e entidades da comunidade. Essa interacdo ¢ fundamental para a

execugao e entrega efetiva de servigos publicos, conforme descrito no estudo de caso.

Um dos exemplos mais elucidativos desta coprodugao envolve a Policia Militar,
o Instituto Federal, a APAC (Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados), € a
prefeitura local. Neste cendrio, a Policia Militar desempenha um papel crucial no
acompanhamento e prote¢ao durante o transporte e entrega de materiais, garantindo a seguranga
do processo. O Instituto Federal atua como um ponto de coleta e armazenamento, enquanto a
APAC éresponsavel pela descaracterizagao do vestudrio apreendido, transformando-o de forma
que possa ser reintroduzido a sociedade sem infringir direitos de propriedade intelectual.
Finalmente, a prefeitura coordena a distribuicdo final dos bens descaracterizados para a
populagdo necessitada. Esta cadeia de colaboragdo ndo apenas facilita a logistica e a execucao
das tarefas, mas também assegura que cada passo seja realizado de acordo com as

regulamentagdes € com respeito ao bem-estar comunitario.

Além disso, conforme apontado por outro entrevistado, a Receita Federal nao
atua isoladamente, mas em conjunto com instituigdes de ensino e prefeituras. Este esforco
conjunto entre o setor publico e entidades privadas e educacionais demonstra uma abordagem
integrativa a gestao de bens apreendidos, onde a Receita Federal fornece suporte operacional e
facilita as interagdes necessarias para que as mercadorias sejam destinadas socialmente. Este
processo ndo apenas reflete a esséncia da coproducao, mas também ressalta a importancia de

uma rede colaborativa para alcancar resultados que beneficiem a sociedade como um todo.

Esses exemplos refletem a complexidade e a necessidade de uma abordagem
colaborativa e interdisciplinar na gestdo de servigos publicos, especialmente em projetos que
envolvem a redistribui¢do de bens apreendidos para fins sociais. A coprodugao, neste contexto,
revela-se uma estratégia eficaz para ampliar os beneficios sociais dos servigos publicos,

maximizando o uso de recursos € a participagao cidada no processo de governanca.

5.2.1. Atores envolvidos nos processos de coproducio

A pergunta 6 se prop0s a obter detalhes sobre o Projeto Receita Cidada,

enfocando os principais atores envolvidos e suas respectivas func¢des e responsabilidades dentro
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do projeto Receita Cidada. Além disso, a questao buscou entender a dindmica de interacao entre
esses atores, especialmente no contexto de mercadorias apreendidas por infragdes as normas de

propriedade intelectual no Porto de Itaguai, RJ.

A analise das respostas foi possivel identificar e agrupar temas principais que
descrevem o Projeto Receita Cidada, destacando os atores envolvidos, suas fungdes e a
dindmica de interagdo entre eles, especialmente no contexto das mercadorias apreendidas por
infragdes as normas de propriedade intelectual no Porto de Itaguai, RJ. As informagdes foram
organizadas utilizando a técnica de codificacdo tematica conforme o modelo proposto por Yin,

(2001).

Os principais atores envolvidos no Projeto Receita Cidada incluem a Receita
Federal, prefeituras, instituicdes de ensino, e entidades da sociedade civil. Cada ator
desempenhou papéis distintos, mas complementares. O Projeto Receita Cidada é coordenado
primariamente pela Receita Federal, que desempenha um papel central na supervisio e
fiscalizacdo de todo o processo. Desde a apreensdo inicial até a destinacdo final das
mercadorias, a Receita Federal assegura que todas as etapas sejam conduzidas em conformidade
com a legislagdo vigente. Esta abordagem garante ndo apenas a legalidade do processo, mas
também a sua eficacia em termos de impacto social e ambiental. Além da Receita Federal,
varios outros atores desempenham papéis fundamentais dentro do projeto, cada um

contribuindo com suas competéncias especificas para alcangar os objetivos estabelecidos.

A Receita Federal ¢ descrita como o supervisor principal do processo, desde a
apreensdo até a destinacdo final das mercadorias. Eles desempenham um papel crucial na
supervisao e conformidade do projeto. "A Receita Federal ela ¢ a supervisora de todo o processo
do inicio ao fim" (Entrevistado H). Instituigdes académicas como institutos federais e
universidades estdo envolvidos na capacitacdo e educagdo. Eles desempenham um papel vital
na triagem e qualificagdo dos produtos e na formagao técnica dos individuos envolvidos no
processo de transformacgao das mercadorias. Este aspecto ¢ fundamental para assegurar que as
praticas de economia circular sejam incorporadas ao projeto, promovendo a sustentabilidade e
a inclusdo social. "A universidade e o Instituto Federal entram com a parte de capacitacao"

(Entrevistado K).
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Figura 12 - Visita técnica da RFB ao local de descaracterizagio do vestuario em Itaguai, RJ.1°

A Associagao de Protegao e Assisténcia aos Condenados (APAC), na iniciativa
realizada em Montes Claros, MG, teve a tarefa de descaracterizar as mercadorias, uma etapa
crucial para que os produtos ndo mantenham qualquer ligacdo visual ou funcional com as
marcas originais. Este processo € essencial para respeitar as normas de propriedade intelectual
e preparar os itens para uma reintegracao segura na sociedade.

" Quem de fato faz esse trabalho, Pelo menos na proposta inicial, né? Eram os
reeducandos da APAC. Entdo eles faziam aquele trabalho ali de extrair a marca, né?

Aquele o simbolo ali que eventualmente ligava o produto aquela marca."
(Entrevistado H).

As prefeituras colaboram fornecendo materiais necessarios para o processo €
ajudam na logistica de distribui¢do dos produtos transformados para as comunidades locais,
especialmente aquelas em situacao de vulnerabilidade.

"[...] mas o proprio municipio... foi para destinagdo de um bem comum a todos dentro
do municipio. E para parte, ¢ da educacao também na secretaria [...] de educagao. Ela

também fez uma participacdo aonde o os caminhdes que foram buscar as mercadorias,
eles pertencem a Secretaria de educagdo. Sdo caminhdes novos aonde facilitou o meio

19 Fonte: imagem cedida sem dnus pela Prefeitura de Itaguai, RJ
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de transporte e de locomocao para que chegasse ao destino. Ou seja, saisse do Porto,
chegasse na prefeitura e dali as secretarias fossem distribuindo." (Entrevistado F).

A interagdo entre os atores ¢ caracterizada por uma série de parcerias e
colaboragdes. Como Entrevistado C relata, a dinamica de interagdo ¢ baseada em dialogo
continuo e cooperagao, facilitada por reunides regulares e processos de decisdo compartilhados.
Este ambiente colaborativo ¢ crucial para alinhar os esfor¢os de todos os envolvidos com os
objetivos do projeto. A dindmica de interacdo entre os atores € complexa e envolve diversas
entidades governamentais e ndo governamentais. A coordenacdo entre essas entidades ¢
essencial para a eficiéncia e eficacia do projeto. E enfatizado também que a comunicagdo
continua entre os atores ¢ vital. Reunides regulares e alinhamento de atividades sdo praticas

comuns para manter todos os atores sincronizados com os objetivos do projeto. "Nos fizemos

muitas reunides... para ficar balizando o projeto" (Entrevistado I).
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Figura 13 - Desenho das atribui¢des do projeto em Montes Claros, MG (Receita Federal, 2022)

Apesar da colaboragdo efetiva, existem desafios, principalmente relacionados a
coordenagdo das atividades entre diferentes niveis governamentais e setores. Entrevistado D
discute como a complexidade das leis e regulamentos pode as vezes retardar ou complicar a
execucao das atividades planejadas, especialmente em termos de legalidade da reutilizagdo das

mercadorias apreendidas.

Essas descobertas ilustram o funcionamento complexo e interconectado do

Projeto Receita Cidada, revelando um sistema bem organizado de multiplos atores trabalhando
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juntos para alcancar a recuperacdo eficiente de mercadorias apreendidas e sua reintegracdo na

sociedade de maneira ética e sustentavel.

Algumas diferencas entre a quantidade de atores participantes e suas fungdes
puderam ser verificadas entre os projetos realizados em Itaguai, RJ e Montes Claros, MG. O
Projeto Receita Cidada em Itaguai ¢ coordenado pela Receita Federal, que supervisiona e
fiscaliza todo o processo de destinagdo das mercadorias apreendidas. A Receita Federal garante
que as operagoes estejam em conformidade com a legislagdo vigente e sejam efetivas em termos
de impacto social e ambiental. Em contrapartida, a Prefeitura de Itaguai colabora tanto na
transformagdo e descaracterizag@o do vestuario quanto na logistica de distribui¢ao dos produtos
transformados para a comunidade. A interagdo entre esses atores ¢ colaborativa, com cada
grupo desempenhando um papel essencial dentro de uma estrutura bem definida que facilita o

fluxo de atividades desde a apreensdo até a reintegragcao dos produtos na sociedade.

No Projeto Receita do Amor em Montes Claros, MG, destaca-se uma abordagem
comunitaria e educativa mais intensa, envolvendo institui¢des educacionais ¢ o sistema
prisional de forma mais direta na transformacdo dos produtos apreendidos. Nesse projeto foram
incluidas instituicdes de ensino, como o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais e
universidades locais que desempenharam papel significativo no processo de triagem e
tratamento do material apreendido educagdo. O sistema prisional (APACs) participou na
descaracterizacdo e na transformac¢do dos produtos, oferecendo uma oportunidade de trabalho
e reforma para os reclusos, enquanto as prefeituras e organizagdes civis facilitaram o processo
de distribui¢do dos produtos transformados, garantindo que chegassem aos beneficiarios

pretendidos.

Nesse projeto, a interagdo entre os atores ¢ mais dindmica, com diferentes fases
do processo sendo lideradas por diferentes atores. Por exemplo, enquanto a Receita Federal e
as APACs lidam com as fases iniciais de apreensdo e descaracterizagdo, as instituigdes de
ensino e as prefeituras assumem um papel mais proeminente nas fases posteriores de

transformacao e distribuicao.

Enquanto o projeto em Itaguai foca em uma estrutura mais regimentada sob a
lideranca da Receita Federal, o projeto em Montes Claros engaja uma rede mais ampla de atores
comunitarios e educacionais, refletindo variagdes nas praticas locais e nas necessidades

comunitdrias. Ambos os projetos, no entanto, exemplificam o compromisso com os principios
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da economia circular, promovendo a sustentabilidade, a educagdo, e a inclusdo social através

de praticas inovadoras de gestdo de mercadorias apreendidas.

De forma geral, a interag@o entre esses diversos atores ¢ caracterizada por uma
colaboragao eficaz e uma clara divisao de responsabilidades. A Receita Federal, em cooperagao
com as prefeituras, cria uma ponte entre as apreensoes legais e os beneficios sociais, garantindo
que as acdes estejam em conformidade com as leis € a0 mesmo tempo beneficiem a
comunidade. Institutos federais e a APAC desempenham papéis cruciais na execucao fisica das

transformagdes necessarias, garantindo que os produtos sejam seguros para uso e distribuigdo.

5.2.2. Esforcos de coproducio para destinacdo das mercadorias dentro do

projeto
A partir da andlise das respostas a pergunta 4, foi possivel compreender a
profundidade e abrangéncia das iniciativas do Projeto Receita Cidada em relagdo a destinagao
das mercadorias apreendidas por infracdes de propriedade intelectual no Porto de Itaguai, RJ.
Este projeto ndo s6 cumpre com as obrigacdes legais de manejo de itens apreendidos, mas
também os utiliza como vetores para beneficios sociais, demonstrando um compromisso com a

sustentabilidade e a inclusdo social.

Uma caracteristica central do projeto ¢ o estabelecimento de parcerias
estratégicas com entidades publicas e da sociedade civil, como universidades e prefeituras.
Entrevistado A menciona: "E sempre foi assim através de um ente publico de um orgéo publico
geralmente universidade". Essas parcerias sdo fundamentais para viabilizar os processos de
descaracterizagdo e transformagao dos produtos, reforcando o modelo de economia circular

promovido pelo projeto.

Os esforcos de coproducao envolvem varias fases, desde a descaracterizagdo até
a transformagdo das mercadorias para novos usos. Entrevistado B relata que, através da
Secretaria de Meio Ambiente, a prefeitura ja implementa diversas a¢des de sustentabilidade,
que sao complementadas pelos esforcos do projeto. Esta abordagem ajuda a transformar
materiais que seriam descartados em recursos valiosos para a comunidade. A andlise das
respostas a pergunta 4 também permitiu observar que as medidas de coprodugao, que envolvem
parcerias entre a Receita Federal e diversas entidades publicas e privadas, como universidades

e prefeituras, sdo um pilar central do Projeto Receita Cidada. Essas colaboragdes facilitam a
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implementagdo dos principios da economia circular, através dos quais os produtos sdo ndo
apenas reciclados, mas também aprimorados para servir a um propdsito social renovado. "A
interacao entre diferentes organizagdes permite uma abordagem mais holistica e integrada, que

maximiza o uso eficiente dos recursos disponiveis" (Entrevistado C).

O impacto social das agdes ¢ uma preocupagdao constante, com o projeto
facilitando o acesso a recursos para populacdes carentes. Entrevistado C destaca a importancia
de sair da "zona de conforto" para gerar transformacao social significativa através do projeto.
Essa iniciativa ndo s6 reduz o impacto ambiental pela ndo destrui¢ao dos produtos, mas também
promove a inclusdao social. Além disso, as mercadorias transformadas sdo frequentemente
doadas a vdrias institui¢des sociais, como escolas e abrigos, ressaltando o impacto social das
acoes do projeto. "Essas doacdes sdo essenciais para a inclusao social, proporcionando recursos
para populagdes vulneraveis que, de outra forma, ndo teriam acesso a tais materiais"
(Entrevistado B). A importancia dessas atividades para os objetivos do projeto ¢ amplamente
reconhecida pelos participantes. Eles destacam que tais iniciativas promovem a sustentabilidade
ambiental ao minimizar o desperdicio e a necessidade de novos recursos. Simultaneamente,
essas acoes facilitam a inclusdo social ao atender diretamente as necessidades das comunidades
mais carentes, fornecendo-lhes recursos que promovem tanto o bem-estar quanto a integracao

social (Entrevistado D).

Apesar das estratégias bem estabelecidas, existem desafios operacionais,
especialmente relacionados a logistica e a distribuicdo dos produtos transformados.
Entrevistado D discute como a destinagao dos produtos ¢ cuidadosamente planejada para
atender as necessidades especificas dos beneficiarios, como a distribuicdo de blusdes sociais
para idosos (Entrevistado D). Isso mostra a atencao aos detalhes necessaria para garantir que os

esforcos de coprodugdo alcancem seus objetivos pretendidos.

As respostas indicam um alinhamento forte entre as acdes do projeto Receita
Cidada e os principios da economia circular, destacando a reutilizacdo eficaz dos recursos e a
minimizagdo de residuos. Através das parcerias e dos processos de coproducao, o projeto nao
apenas protege o meio ambiente, mas também promove a justi¢a social, refor¢ando o papel

crucial da Receita Federal em iniciativas de sustentabilidade e inclusdo social.

Cabe ressaltar que os participantes do projeto possuem variados niveis de
conhecimento sobre as praticas implementadas, refletindo uma diversidade de envolvimento e

compreensdo das operagdes. Entre essas praticas, a transformacao e reutilizagdo de produtos
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apreendidos se destacam. "Produtos como equipamentos eletronicos sdo transformados, por
exemplo, de TV box em computadores, ¢ posteriormente doados para fins educacionais"
(Entrevistado A). Esse processo ndao apenas evita o desperdicio de recursos valiosos, mas
também fornece ferramentas essenciais para institui¢des educacionais, contribuindo para a

educacdo e desenvolvimento tecnoldgico de estudantes.

Em conclusdo, a sintese das respostas a pergunta 4 indica que o Projeto Receita
Cidada ¢ um exemplo de como agdes legais e regulamentares podem ser transformadas em
oportunidades de impacto social e ambiental. As atividades do projeto ndo apenas atendem a
necessidade de tratar adequadamente mercadorias apreendidas, mas também transformam essa
necessidade em uma forca para o bem social, alinhando-se com os principios da economia
circular ¢ demonstrando o potencial da coprodugdo para alcancgar resultados benéficos e

sustentaveis.

5.2.3. Lideranca

A anélise das respostas a pergunta 10 revelou uma compreensdo profunda do
funcionamento do processo de coproducao dentro do Projeto Receita Cidada. A analise permitiu
identificar como os diferentes atores se organizaram para promover a economia circular, a partir
da recuperagdo de mercadorias apreendidas por infracdes as normas de propriedade intelectual,

bem como o impacto da lideranca na dinamica de interacdo e cooperacdo entre os envolvidos.

O processo de coproducdo no Projeto Receita Cidada envolve uma variedade de
atores, incluindo a Receita Federal, prefeituras, universidades, e outras instituigdes publicas e
privadas. Cada um desses atores desempenha um papel especifico, articulando suas
responsabilidades de maneira que promova eficientemente a economia circular. Por exemplo,
a Receita Federal ¢ frequentemente vista como o nucleo central desse processo, coordenando
as agoes e direcionando as mercadorias para os canais adequados de reutilizacdo e reciclagem.

O entrevistado C destaca: "Eu vejo a propria Receita como agente de lideranca".

A lideranga ¢ um tema recorrente nas respostas dos entrevistados, muitos dos
quais apontam o delegado da Receita ou o chefe da unidade como figuras centrais que facilitam
a interagdo e colaboracdo entre os atores. Como mencionado por Entrevistado A, "sem duvida
o delegado, o chefe da unidade que nos representa [...] ¢ quem facilita o nosso trabalho". Essa
lideranga € crucial para manter o fluxo das operagdes e para garantir que as diretrizes do projeto

sejam cumpridas de forma eficaz. A lideranga também impacta significativamente a dindmica
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de cooperacao entre os atores envolvidos. Ela ndo s6 coordena as atividades logisticas e
regulatdrias, mas também inspira confianga e motivagao entre os parceiros. O entrevistado D
ressalta a importancia da participagao ativa do prefeito local, exemplificando como uma

lideranga engajada pode estimular melhor cooperacao e maior dedicagao ao projeto.

Essa analise detalhada dos temas emergentes das respostas fornece uma visao
clara do funcionamento interno do Projeto Receita Cidada, destacando a importancia da
lideranca efetiva e da colaboragdo entre diversos atores para o sucesso das iniciativas de

economia circular.

5.2.4. O processo de coproducio em economia circular

A pergunta 5 buscou obter informac¢des mais detalhadas dos entrevistados acerca
do processo de coproducao envolvido na destinacdo das mercadorias apreendidas, e como essas
estratégias estdo em harmonia com os conceitos da economia circular, que se baseia na reducao,

reutilizacdo e reciclagem de insumos e materiais.

Foram identificados a partir, da analise, temas centrais relacionados ao processo
de coprodug¢do no contexto do Projeto Receita Cidada, em especial como essas atividades se
alinham aos principios da economia circular. Cada tema esta explicado a seguir com citagoes

dos entrevistados que ilustram os pontos principais.

O processo de coprodugdo descrito pelos participantes revela a colaboragdo entre
diversos atores, incluindo a Receita Federal, prefeituras, instituigdes publicas de ensino e
organizagoes sociais. A Receita Federal tem um papel inicial critico, responsavel pela selecao
e liberacdo de mercadorias que podem ser transformadas e reutilizadas. Este passo inicial ¢
crucial para garantir que as mercadorias sejam adequadas e seguras para o proximo estagio de
transformagdo. Entrevistado A menciona: "A Receita faz o processo de doagdao sob demanda,
vindo de uma prefeitura ou de uma universidade ou de uma organizagao social". Essas parcerias
sdo cruciais para garantir que os itens sejam reutilizados de forma produtiva e ambientalmente

responsavel.

O processo de coproducdo envolve vdarias etapas, desde a triagem e
descaracterizagdo dos itens apreendidos até sua transforma¢ao em novos produtos. Entrevistado
B descreve: "Quando a gente detalha isso no dia a dia, a gente consegue desdobrar em agdes
que fazem um link com o cotidiano". Esse enfoque mostra como a coproducdo estd ligada a

acoes praticas que beneficiam a comunidade.
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Figura 14 - Divisao de atribui¢des no projeto “Receita do Amor” (Receita Federal, 2022)

As estratégias adotadas pelo Projeto Receita Cidada estdo intrinsecamente
alinhadas com os principios da economia circular. Ao transformar mercadorias apreendidas,
que de outra forma poderiam ser destruidas, o projeto reduz significativamente a quantidade de
residuos gerados. A reutilizacdo de materiais prolonga a vida util dos recursos iniciais e
minimiza a necessidade de novos insumos, enquanto a reciclagem e a transformacdo de
produtos promovem o uso responsavel dos recursos disponiveis. Entrevistado C explica: "Teve
ai um movimento da Receita em apreender o que era ilegal e se tornou legal com o projeto, com
essa transformagao". Isso reflete o compromisso com a transformagado de produtos apreendidos

em beneficios sociais € ambientais.
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Figura 15 - Triagem acompanhada pela RFB (Receita Federal, 2022)

A transformagdo das mercadorias ¢ um processo-chave, onde itens como roupas
e equipamentos eletronicos sdo descaracterizados e reconfigurados para novos usos. Por
exemplo, aparelhos TV Box podem ser convertidos em computadores educacionais, e roupas
podem ser remodeladas para diferentes vestuarios ou outros produtos téxteis. Esta etapa ndo
apenas elimina as marcas e logos que representam as infragdes de propriedade intelectual, mas
também adapta os produtos para fins benéficos, maximizando o uso de materiais existentes e
reduzindo o desperdicio. A transformacdo dos produtos apreendidos apresenta desafios,
especialmente em termos de logistica e capacitacao técnica. Entrevistado D relata: "Houveram
diversas reunides para poder pensar como que seria feito esse trabalho". Essas discussoes sdo
essenciais para adaptar o processo as necessidades especificas dos produtos e as capacidades

dos parceiros envolvidos.

Esses temas destacam a complexidade do processo de coproducdo dentro do
Projeto Receita Cidada, ilustrando o esforco continuo para alinhar praticas de gestdo de
mercadorias apreendidas com os objetivos de sustentabilidade e inclusdo social. A colaboracdo
entre a Receita Federal e entidades parceiras ¢ fundamental para o sucesso dessas iniciativas,
garantindo que as agdes ndo apenas cumpram regulamentos legais mas também promovam o

bem-estar comunitario e a protecdo ambiental.
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5.3. Desafios Operacionais

No ambito do projeto "Receita Cidada", os desafios operacionais sdo evidentes
e multifacetados, refletindo complicagdes em armazenamento, transporte € coordenagdo
logistica. As dificuldades abordadas pelos entrevistados ilustram a complexidade das operacdes

envolvidas e a necessidade de aprimoramento continuo para superar essas barreiras.

Os desafios operacionais emergem como um tema central e impactante na
eficacia dos projetos de destinacdo de mercadorias apreendidas, conforme revelado pela analise
detalhada das entrevistas. As dificuldades identificadas abrangem desde a logistica de
armazenamento ¢ transporte até questdes de seguranga e burocracia, destacando-se como

obstaculos significativos que comprometem a operacionaliza¢do eficiente dessas iniciativas.

A infraestrutura inadequada, especialmente no que tange ao armazenamento e
ao transporte seguro das mercadorias, ¢ uma constante nas entrevistas. Por exemplo, um dos
entrevistados descreve a complexidade enfrentada no Rio de Janeiro, uma metropole com
desafios logisticos proprios: "Fora que é aqui no Rio de Janeiro a gente tem umas caracteristicas
complicadas. Né? Que ¢ local para destrui¢dao o transporte pela Avenida Brasil ¢ questao de
saques de do depdsito que a gente tem 14 em Benfica que fica numa area também complicada"
(Entrevistado A). Este relato ilustra ndo apenas os problemas logisticos, mas também a
vulnerabilidade a seguranga durante o transporte, que exige escoltas e medidas de protecao

adicionais.

Em outra vertente, (L) aborda a complexidade do transporte e armazenamento,
especialmente quando os itens precisam ser enviados em partes devido a capacidade limitada
de descaracterizagdo no local de destino. Essa questdo revela a inadequagdo dos espagos de
trabalho disponiveis e a necessidade de estratégias logisticas mais robustas. Nessa seara, (N)
sugere a utilizacdo de recursos como veiculos do exército para facilitar o transporte de
mercadorias, evidenciando uma clara falta de infraestrutura logistica adequada para atender as
demandas do projeto. A proposta indica uma possivel solu¢do interinstitucional que poderia

aliviar parte dos problemas de transporte enfrentados.

A burocracia também ¢ apontada como uma barreira substancial, como ilustra a
citagdo de outro entrevistado sobre mudangas nos processos de destinagdo: "E foi incluida na
época essa caixinha dessa op¢do da destinagdo € social. S6 que o CTMA minha teve uma

mudanca passou por CTMA a web e a gente ndo trouxe essa caixinha junto né?" (Entrevistado
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A). A falta de continuidade e as frequentes alteragdes nos procedimentos burocraticos podem

atrasar significativamente as operacdes, afetando a agilidade e eficacia dos projetos.

Também os desafios associados ao periodo eleitoral, pontuados por (H),
paralisam os procedimentos operacionais em anos de eleicdes, gerando acumulagdao de
estoques. Este aspecto destaca como fatores externos, como politicas eleitorais, podem impactar
negativamente as operagdes internas, sugerindo a necessidade de planos de contingéncia mais

eficazes.

Por fim, (J) relata dificuldades na gestdo e contabilizagdo dos itens apreendidos
para destinagdo, dada a vasta quantidade e diversidade dos produtos. Este desafio complica a
logistica e a distribui¢@o dos itens para as entidades beneficiarias, ressaltando a necessidade de

sistemas de gerenciamento mais sofisticados.

Esses relatos coletivos do "Receita Cidada" ndo apenas sublinham os obstaculos
operacionais enfrentados, mas também evidenciam uma oportunidade para melhorar a
colaboragdo entre as partes envolvidas e aprimorar as estratégias de gestdo logistica. A
implementa¢ao de melhorias nesses aspectos € crucial para aumentar a eficiéncia e eficacia das
operacdes, garantindo que o projeto alcance seus objetivos de maneira sustentdvel e

responsavel.

5.3.1. Dificuldades e barreias

A partir da analise das respostas a pergunta 9, foram identificados varios desafios
e barreiras regulatorias, logisticas e de mercado que influenciam a viabilidade do projeto
Receita Cidada e as estratégias de coprodugdo. A seguir sdo relacionados os temas recorrentes
encontrados nas respostas dos entrevistados, com citagdes diretas dos para ilustrar as
dificuldades encontradas, permitindo-se, assim uma analise detalhada das barreiras encontradas

em diversos ambitos e como essas moldam as estratégias de coprodugao.

A maior barreira logistica mencionada pelos entrevistados relaciona-se a
capacidade de armazenamento adequada das mercadorias apreendidas. O entrevistado A
destaca: "a maior barreira logistica que a gente tem atualmente ¢ o armazenamento e a condi¢ao
de armazenagem da mercadoria". Esse problema de logistica afeta diretamente a velocidade e
eficiéncia com que os produtos podem ser reintegrados, leiloados ou destruidos, causando

atrasos e custos adicionais.
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Entre as barreiras regulatérias, o entrevistado A aponta especificamente a
influéncia de periodos eleitorais nas atividades do projeto, observando que "a unica barreira
que eu vejo ¢ a doagdo para organizagao social em ano eleitoral nao ¢ permitida". Essa restricao
periodica limita significativamente a capacidade do projeto de operar continuamente ¢ afeta a

distribuicdo das mercadorias.

As barreiras de mercado s3o menos evidenciadas nas respostas, mas o
entrevistado F comenta sobre a necessidade de maior apoio legislativo para facilitar a utilizagao
direta das mercadorias apreendidas, especialmente em tempos de calamidade publica: "deveria
ter alguma lei... que fizessem para facilitar em calamidade publica". Esse comentério sugere
que hé espago para melhorias na legislagdo que regula a utilizagdo de mercadorias apreendidas,

0 que poderia agilizar sua reintegragdo em momentos criticos.

Verifica-se, portanto o impacto das barreiras, pois afetam diretamente as
estratégias de coproducdo ao impor limitagdes logisticas que atrasam a transformacdo e
reintegracdo dos produtos, restringir atividades durante periodos eleitorais, e exigir uma maior
adaptacdao as normas de mercado que nem sempre sao favoraveis a rapida agdo social. A
capacidade de adaptagdo e a busca por solugdes legais e logisticas inovadoras sao cruciais para
superar essas barreiras, como demonstrado pela necessidade de criagdo de normas que melhor

reflitam as necessidades do projeto em realidades regulatorias e de mercado variaveis.

Esses temas indicam a complexidade do ambiente operacional do projeto Receita
Cidada e a necessidade de uma abordagem multifacetada para superar desafios que podem
limitar significativamente a eficacia e eficiéncia das operagdes de coprodugdo no contexto de

economia circular.

5.3.2. Oportunidades de melhoria

Ap0s a andlise das respostas a pergunta 11, vérias oportunidades de melhoria
foram identificadas nos processos de destinagdo de mercadorias apreendidas no ambito do
Projeto Receita Cidada. Os temas emergentes sdo explicados a seguir, juntamente com citagdes

literais de cada entrevistado para ilustrar os postos-chave:

A necessidade de melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre as partes
envolvidas ¢ um tema recorrente. Muitos entrevistados sugerem que uma coordena¢do mais
eficaz e uma comunicagdo clara podem otimizar o processo de destinag¢do. O entrevistado A

menciona a importancia de conectar melhor os atores envolvidos para facilitar a coproducao: "
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E, eu acho que ¢ uma... cidadania fiscal ativa, que ja... acho que estd acontecendo, né? E que
entre em contato com os setores de mercadoria para a gente poder fazer ligar esses atores ai a

coisa acontecer".

Viérios entrevistados apontam para a rigidez das normas como uma barreira
significativa. Eles sugerem que uma maior flexibilizacdo, especialmente em contextos nao
eleitorais, poderia acelerar o processo de destinagdo das mercadorias. O entrevistado F expressa
a necessidade de normas mais adaptaveis: "deveria ter alguma lei... que fizessem para facilitar

em calamidade publica".

A falta de recursos adequados para a descaracterizacdo ¢ transformagdo das
mercadorias ¢ um desafio destacado. M fala sobre a necessidade de melhorar o acesso a
materiais adequados para a descaracterizagao de produtos: "A melhoria de materiais para
descaracterizacdo né?”. A introducdo de mais tecnologia no processo de descaracterizacao e
transformagdo ¢ vista como uma oportunidade de melhoria. O entrevistado I sugere o uso de

tecnologias avangadas para aumentar a eficiéncia e a qualidade do trabalho de transformacao:

"Eu precisaria de equipamentos. Assim a gente td se focando de uma maneira
rudimentar. Eu podia ter equipamento de silk e fazer silk. Eu poderia ter equipamento
de silk quente, né? [...] entdo teria uma producdo mais rapida, com a qualidade
melhor".

A expansdao do modelo de destinacdo para outras regides e contextos ¢
frequentemente mencionada. J sugere estender o projeto para atender a mais necessidades

comunitarias:

"Por exemplo chega o més de dezembro iniciar as aulas Vocés tem muita mochila
material escolar sabe essas coisas porque assim nos realmente ndo temos um niimero
significativo de familias que ndao conseguem comprar o material escolar".

Essas oportunidades de melhoria destacadas pelos entrevistados do Projeto
Receita Cidada refletem um consenso sobre a necessidade de otimizar os processos de
destinacdo através de melhor colaboracdo, flexibilizacdo das normas, aprimoramento dos
recursos, integracdo de tecnologias e expansao do projeto. Cada sugestao oferece um caminho

potencial para aumentar a eficiéncia e a efic4cia na realizacdo dos objetivos do projeto.

5.4. Percepcoes de Impacto

A andlise das respostas dos entrevistados sobre os impactos sociais, economicos

e ambientais dos projetos revela uma compreensdo profunda e holistica dos efeitos dessas
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iniciativas. (K) destaca o impacto social e ambiental da transformacdo e reutilizagdo de
materiais, reconhecendo o potencial educativo dessas praticas e seu papel na promocao da
inclusdo social e na redu¢ao do impacto ambiental. As respostas dos entrevistados revelam uma
percep¢ao amplamente positiva dos impactos destas iniciativas, ilustrando a intersecc¢ao entre a

gestao de recursos apreendidos e os beneficios derivados para a comunidade e o meio ambiente.

Os entrevistados ressaltaram significativamente o impacto social dos projetos,
principalmente no que diz respeito a assisténcia as populagdes carentes. O entrevistado (D)
destaca a importancia social da redistribui¢do de mercadorias apreendidas: "A receita ndo tem
a mao de obra, ndo tem essa capacidade de fazer sozinha... entdo surgiu a ideia da coprodugao...

principalmente de pessoas que precisam de roupas as vezes uma catastrofe perdem tudo”.

(L) ressalta a significativa satisfacdo das comunidades receptoras das doagdes,
especialmente em areas rurais, enfatizando nao apenas os beneficios materiais, mas também a
elevagdo da dignidade e qualidade de vida que acompanham essas acdes e (N) enfatiza a
compreensdo intuitiva e a pratica da economia circular pelas familias mais pobres, que
reutilizam e reciclam ativamente os itens doados, demonstrando a sustentabilidade dessas

praticas e seu papel na mitigacao do desperdicio e na promog¢ao da sustentabilidade.

No ambito econdmico, os entrevistados observaram que a destinacao adequada
de mercadorias apreendidas pode reduzir os custos associados a destrui¢ao desses produtos,
além de reintegra-los na economia de maneira produtiva. O entrevistado (E) comenta sobre os
beneficios econdomicos da reutilizagao de mercadorias: "Nao temos contrato de destruicao... a
gente utiliza o contrato das outras regides ou as parcerias das outras regides...€ mais barato do
que fazer o contrato aqui." Esse comentario aponta para uma pratica econOmica eficiente que
evita gastos desnecessarios com a destruicdo de mercadorias, preferindo estratégias que

permitem seu reaproveitamento e contribui¢do para a economia local.

Os ganhos educacionais e de capacitacdo proporcionados aos participantes do
projeto, especialmente aos apenados, sdo destacados por (H). As novas habilidades sdo
adquiridas pelos apenados, que também obtém beneficios como a reducdo de suas penas. (H)

ilustra os multiplos beneficios sociais € econdmicos do projeto.
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COPA CRAS- Adolescentes

participantes do SCFV realizado
nos CRAS/Salinas. Eles usavam
calgados e vestuarios
descaracterizados.

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Montes Claros e Norte de Minas @Recei‘ta Federal

Figura 16 - Jogo de futebol juvenil comemorativo com camisetas descaracteizadas (Receita Federal, 2022)

Quanto aos impactos ambientais, a preocupacao com a sustentabilidade ¢ clara.
O entrevistado (F) discute a importancia da economia circular, um principio que reduz o
desperdicio ao maximo e reintegra produtos no ciclo econdmico: "A ideia de desperdicio zero...
um produto ndo deixe residuos que ele esteja sempre retornando para a economia”. Esse trecho
reflete uma conscientizagdo crescente sobre a importdncia de praticas sustentaveis que
protegem o meio ambiente ao evitar o descarte inapropriado de mercadorias € promover sua

reciclagem ou transformacao.

Essas observacdes dos entrevistados revelam ndo apenas a amplitude dos
impactos gerados pelos projetos, mas também a interconexao entre os beneficios sociais,
econdmicos ¢ ambientais. A transformacdo de materiais ndo apenas evita desperdicios e
minimiza danos ambientais, mas também beneficia comunidades e aumenta a capacitacao
individual, demonstrando o potencial transformador das iniciativas de coprodugao e economia

circular.

A analise das respostas dos entrevistados sugere uma forte percepcao dos
impactos positivos gerados pelos projetos do Projeto Receita Cidada. Eles ndo apenas fornecem
suporte vital as comunidades carentes, mas também promovem praticas econdomicas mais
sustentaveis e responsaveis ambientalmente. Estes projetos exemplificam como agdes
governamentais podem simultaneamente atender a necessidades sociais, impulsionar a

economia e proteger o ambiente, criando um modelo replicavel de gestao publica eficaz e ética.
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5.4.1. Percepc¢ao de Impacto e beneficios da coproducao

O primeiro padrdao observado € a percepcao positiva do impacto social do
projeto. Os entrevistados, como (B) e (E), expressam satisfagdo com os resultados tangiveis do
projeto, como a distribuicdo de vestuario para populacdes vulneraveis, destacando a relevancia
da iniciativa para inclusdo social e sustentabilidade. (E) exemplifica esse sentimento ao
compartilhar a reagao dos idosos ao receberem as roupas: "Eles ficaram muito satisfeitos, muito

felizes".

Relacionado a isso, ha uma valorizagdo explicita do reaproveitamento de bens,
que reflete os principios da economia circular. (C) menciona que "Essa doagdo propriamente,
ela nos causou uma surpresa positiva" e (D) enfatiza "Logo de cara eu tive contato com essas
explicagdes. Me veio logo essa preocupacdo, que € uma preocupacao mundial em relagdo a
gente se ver, se ver como um ser politico que precisa participar desse processo". Essas respostas
sublinham o reconhecimento da importancia de praticas sustentaveis por parte dos participantes

envolvidos.

O fortalecimento de parcerias estratégicas entre a Receita Federal, entidades
locais, instituicdes de ensino e organizagdes ndo governamentais foi crucial para o sucesso do
projeto. Estas parcerias permitiram uma melhor coordenagdo e compartilhamento de recursos,
destacando a importancia de um trabalho colaborativo para enfrentar desafios complexos na

gestao de mercadorias apreendidas.

A estratégia de coproducdo implementada pelo projeto envolveu multiplas
entidades, incluindo o¢rgdos do governo, instituicdes de ensino, organizagdes nao
governamentais € a comunidade local, demonstrando um modelo colaborativo eficaz. Esta
abordagem facilitou a partilha de recursos, conhecimento e responsabilidades, resultando em
uma gestdo mais eficiente e uma maior inclusdo social, fornecendo recursos valiosos para as

comunidades vulneraveis.
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Figura 17 - Uniformes da Selecdo brasileira de futebol contrafeitos convertidos em roupa infantil e doados
a abrigo municipal!!

A andlise do Projeto Receita Cidada revelou que a estratégia de coproducao foi
fundamental para maximizar os beneficios sociais e ambientais da iniciativa. A colaboracgao
entre a Receita Federal e entidades locais, incluindo prefeituras e ONGs, permitiu uma partilha
eficaz de recursos e conhecimento. Por exemplo, a transformagao de mercadorias apreendidas
foi realizada com o apoio técnico de universidades, que forneceram expertise para o processo

de triagem, descaracterizacdo e reutilizacdo dos materiais.

A coproducdo também facilitou uma resposta mais rapida e adaptativa aos
desafios operacionais, como logistica e armazenamento das mercadorias apreendidas. As
parcerias estabelecidas permitiram superar esses obstaculos, evidenciando como a colaboragao

interorganizacional pode resultar em ganhos significativos de eficiéncia. De fato, o projeto nao

' Fonte: imagens obtidas pelo observador participante
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somente atendeu as exigéncias legais e regulamentares de destinacdo de mercadorias, mas

também promoveu uma gestdo mais integrada e sustentavel dos recursos.

Contudo, ¢ essencial considerar que a eficacia da coprodugao depende da clareza
dos papéis e responsabilidades de cada entidade envolvida. Alguns desafios de coordenacao
foram observados, particularmente na interagdo entre diferentes niveis de governo e ONGs. Isso
sugere a necessidade de estruturas de governanga mais robustas e transparentes para facilitar a

coprodugdo efetiva.

Adicionalmente, enquanto a coproducao proporcionou beneficios substanciais,
ela também impos exigéncias significativas sobre os participantes, especialmente em termos de
comprometimento de tempo e recursos. Isso ressalta a importancia de avaliagdes continuas
sobre o equilibrio entre os custos e beneficios dessa abordagem, garantindo que as praticas de
coprodugdo sejam sustentaveis e alinhadas com as capacidades e prioridades de todos os atores

envolvidos.

Quanto a lideranga e facilitagdo do projeto, os entrevistados identificam a
Receita Federal como o principal ator impulsionador, como (E) afirma: "Eu acho que um dos
principais, talvez, sendo o principal". Isso sugere uma percep¢ao centralizada do projeto na
figura da Receita Federal, apesar do conceito de coprodug@o presumir uma participagdo mais

equilibrada entre os atores envolvidos.

No entanto, também ¢ perceptivel uma certa ambiguidade quanto ao
entendimento dos termos técnicos e processos envolvidos na economia circular, como
demonstrado pela (E) que manifesta incerteza: "Eu confesso que eu ndo. Nao tenho muita. Nao

sei como te responder essa pergunta'.

Cabe também ressaltar que a andlise das entrevistas revela uma tendéncia de
compreensdo limitada do escopo e detalhes do projeto entre os entrevistados, o que ¢
evidenciado pelos diversos momentos em que expressam falta de conhecimento sobre processos
especificos, como mencionado por (C) ao dizer "Nao, ndo, eu ndo tenho conhecimento sobre
esse processo" e (D) refor¢ando "Especificamente falando especificamente daqui da Secretaria
de Assisténcia Social, eu ndo vi, ndo identifiquei nenhuma dificuldade". Isso sugere a
necessidade de uma comunicagdo mais efetiva e esclarecedora a respeito das etapas e objetivos

do projeto.
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A analise das respostas dos participantes do Projeto Receita Cidada em Itaguai,
RJ, conduz a percepgdes detalhadas que se encaixam em diversas categorias tematicas. A
seguir, apresentam-se as nuances, padroes e tendéncias identificadas nas respostas dos

entrevistados, categorizadas para facilitar a compreensao.

Percepcao e Valoragdo das Mercadorias Apreendidas: H4 um consenso entre os
entrevistados (B, C, D, E) sobre a qualidade e a nova utilidade das mercadorias apreendidas. A
descri¢ao das mercadorias como "novas" e "de qualidade" (B, D, E) indica uma apreciacao
positiva do material fornecido. O uso destes itens nos eventos sociais (E mencionou o uso no

Natal) reforca o valor simbolico e pratico dos bens doados, além de seu estado fisico.

Conhecimento Prévio e Divulgagdo do Projeto: E notivel um padrio de
desconhecimento inicial sobre o projeto e suas praticas de sustentabilidade (B, E). E
explicitamente expressou surpresa ¢ satisfacdo ao descobrir a destinacdo social das
mercadorias. D e E sugerem que a ampliacdo da divulga¢do do projeto poderia gerar mais

conscientizacdo e engajamento.

Impacto Social e Inclusdo: Os respondentes (B, C, D, E) reconhecem o impacto
social positivo do projeto, ressaltando a inclusdo social e a valorizacdo dos beneficiarios. E
particularmente enfatiza o sentimento de valorizagdo por parte dos idosos ao receberem roupas

novas, enquanto D destaca o momento de alegria e importancia sentida pelos beneficiarios.

Processo de Coprodugdo e Participacao: Quanto ao processo de coproducao, B
e C apontam para uma falta de clareza, enquanto D e E demonstram uma compreensdao mais
concreta de suas etapas e responsabilidades. D, por exemplo, detalha suas agdes de facilitagdo
e triagem das mercadorias. E, embora menos detalhada, expressa um entendimento geral do

Processo.

Lideranga e Facilitagdo: Ha uma tendéncia dos entrevistados identificarem a
Receita Federal (C, E) e a Prefeitura (D) como entidades facilitadoras e lideres do projeto. A
percepcao de lideranga ndo ¢ unanime, indicando que a visdo sobre quem conduz o processo

pode variar conforme o grau de envolvimento do respondente.

Oportunidades de Melhoria: Embora E e C ndo identifiquem necessidades
imediatas de melhoria, D sugere a expansdo da divulga¢do do projeto. E também vé potencial
para ampliacdo do alcance do projeto, demonstrando a oportunidade de atender um publico

mais amplo.
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Praticas de Economia Circular e Reaproveitamento: D e E expressam uma
compreensdo do conceito de economia circular, aplicando-o ao contexto do projeto. Eles veem
a reutilizagdo e a extensao da vida 1til dos produtos como praticas relevantes. No entanto, B e
C parecem ter menos clareza sobre este aspecto, sugerindo uma discrepancia no entendimento

do conceito entre diferentes atores.

A microandlise das entrevistas realizadas no ambito do Projeto Receita Cidada
revela, portanto, uma perspectiva majoritariamente positiva quanto ao impacto social e
ambiental da iniciativa, apesar de se constatar uma compreensao nao plenamente aprofundada
de seus mecanismos e objetivos. As respostas dos entrevistados ressaltam a importancia
atribuida ao reaproveitamento de recursos e a contribuicdo social do projeto, mas também
evidenciam a necessidade de esclarecimentos adicionais acerca dos processos € conceitos
subjacentes. A Receita Federal é reconhecida como agente primordial na facilitacdo do projeto,
0 que pode ser interpretado como uma abertura para aprimorar a coproducio e o engajamento

de outros atores relevantes.

Por outro lado, as entrevistas também destacam um reconhecimento do potencial
do Projeto Receita Cidada em promover a sustentabilidade e a inclusdo social, apesar de haver
uma heterogeneidade na compreensao dos principios e processos de economia circular entre os
participantes. Isso sinaliza para a necessidade de estratégias de comunicacdo mais eficazes, que
possam disseminar as inten¢des e metodologias do projeto de maneira mais clara e abrangente.
A identificacdo de atores-chave como facilitadores € um ponto consensual, embora a percepgao
sobre a lideranga varie de um entrevistado para outro. O cenario atual sugere que a expansao e
a melhor divulgagdo do projeto constituem oportunidades de fortalecimento, indicando um

caminho viavel para intensificar seu impacto e promover uma maior integracdo comunitaria.



5.5. Analise e Interpretacao
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos através da investigagdo do Projeto Receita Cidada
proporcionam uma compreensdo de como a coproducdo e a economia circular podem ser
efetivamente integradas nas praticas administrativas de entidades governamentais € nao-
governamentais. Especificamente, a destinacdo de mercadorias apreendidas, que
tradicionalmente deveriam ser destruidas, oferece um caminho sustentavel e socialmente
responsavel, ressonante com os preceitos de Brandsen e Pestoff (2006) sobre a coprodugao.
Eles argumentam que a coproducdo ndo apenas aumenta a eficiéncia e qualidade dos servigos
publicos, mas também fortalece a relagdo entre o Estado e os cidaddos ao envolver ativamente
os ultimos na prestagao de servicos. A economia circular, apoiada por Pearce e Turner (1990),
sugere que a maximizagdo do uso de recursos através de sua constante reutilizagdo pode
contribuir significativamente para a sustentabilidade ambiental. No contexto do Projeto Receita
Cidada, esses conceitos sdo ndo apenas teoricos, mas praticamente aplicados para resolver

questdes complexas de gestdo de residuos.

A coprodug¢do se mostra uma estratégia eficaz no projeto ao envolver multiplos
atores sociais na gestdo de recursos apreendidos. Essa abordagem colaborativa eleva a
qualidade e eficiéncia dos servigos publicos, proporcionando beneficios sociais diretos para as
comunidades locais. No contexto do Receita Cidadd, a participacdo de entidades
governamentais e da sociedade civil na reutiliza¢ao de bens destaca a capacidade de coprodugao

para transformar politicas publicas.

Comparativamente, os resultados desta pesquisa alinham-se com estudos
anteriores que discutem a eficacia das praticas de economia circular na gestdo publica (Ellen
Macarthur Foundation, 2013). A abordagem de nao apenas reciclar, mas repensar a utilizagdo
dos produtos apreendidos, cria um modelo que pode ser visto como uma evolugdo das praticas
tradicionais de gestdo de residuos solidos. No entanto, diverge de abordagens mais
convencionais que focam na destruicdo como forma de lidar com mercadorias apreendidas que
infringem normas de propriedade intelectual. Esta pesquisa mostra como essas mercadorias
podem ser transformadas novamente em recursos uteis, uma ideia ainda emergente na literatura

de politicas publicas e administragao.

O conceito de economia circular desempenha um papel crucial no Projeto
Receita Cidada, onde materiais apreendidos sdo reutilizados ao invés de descartados. Este

enfoque nao so reduz o desperdicio, como também promove a sustentabilidade ao maximizar a
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vida 1til dos recursos. Conforme a pesquisa de Weetman (2020), tais praticas ndo apenas
atendem a objetivos ambientais, mas também oferecem vantagens competitivas para as

organizagoes envolvidas, real¢ando a viabilidade econdmica dessas iniciativas.

Em termos praticos, o estudo ilustra um avanco nas praticas de gestdo de
residuos, sugerindo que os 6rgaos publicos podem adotar praticas que contribuem para a
sustentabilidade ambiental e social. Teoricamente, amplia o escopo da aplicacdo de economia
circular e coprodugdo em setores pouco explorados pela literatura académica, como o setor
publico na gestdo de mercadorias apreendidas. Este estudo contribui para a teoria ao demonstrar
que os conceitos de economia circular e coprodu¢ao podem ser aplicados de maneira que
beneficiem ndo apenas a sustentabilidade ambiental, mas também a inclusdo social e a criagao

de valor publico.

Os resultados do projeto demonstram também um impacto social significativo,
particularmente na melhoria das condi¢des de vida das comunidades locais. Tais iniciativas
exemplificam como praticas de gestdo sustentdvel podem ser incorporadas nas politicas
publicas para promover a inclusdo social, alinhando-se com a visdo de Goodwin (2018) sobre

a coproducdo como um meio de ampliar direitos sociais e politicos de grupos marginalizados.

Contudo, embora os resultados sejam promissores, o estudo também identifica
desafios logisticos e regulatorios que afetam a implementagdo do projeto. Estes desafios sdo
consistentes com as barreiras a economia circular identificadas por Lieder e Rashid (2016), que
destacam a necessidade de politicas publicas e incentivos governamentais para superar

obstaculos na reutilizagdo de materiais.

Adicionalmente, a andlise sugere que futuras pesquisas podem explorar como
estender os principios da economia circular para outras areas da gestdo de residuos publicos.
Além disso, politicas publicas que facilitem parcerias entre o setor publico, privado e a

sociedade civil poderiam ampliar o escopo e a eficicia de projetos similares ao Receita Cidada.
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O presente estudo, ancorado na metodologia de caso unico proposta por Yin,
(2001), investigou, portanto duas a¢des no ambito o "Projeto Receita Cidada", uma iniciativa
no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), que busca a destinagao
adequada de mercadorias apreendidas por infragdes a propriedade intelectual. O foco da analise
foram as mercadorias apreendidas no Porto de Itaguai, RJ. A andlise revelou pontos
significativos sobre a aplicabilidade e eficacia dos conceitos de coproducido e da economia
circular em contextos governamentais, especificamente na destinagdo de mercadorias
apreendidas operagdes aduaneiras e de fiscalizagdo. Destacam-se entre as conclusdes obtidas,

as seguintes:

6.1. Efetividade do Projeto Receita Cidada

A analise do "Projeto Receita Cidada" indicou que a iniciativa se apresentou
como uma solucdo eficaz e inovadora. Essa abordagem ndo apenas beneficia populagdes
necessitadas através da doacdo de itens de vestuarios novos, mas também evita o impacto

ambiental negativo associado a destrui¢@o e descarte das mercadorias apreendidas.

Além disso, o projeto demonstrou ser uma estratégia eficaz para a inclusio
social. As mercadorias transformadas foram distribuidas a diversas institui¢des, incluindo
escolas e abrigos, beneficiando diretamente comunidades vulneraveis. Isso indica uma
abordagem holistica que ndo apenas resolve uma questdo operacional de destinacdo de
mercadorias apreendidas, mas também contribui para o bem-estar social. Entretanto, ¢
importante notar que a efetividade do projeto estd intrinsecamente ligada a continuidade das

parcerias € ao comprometimento dos diversos atores envolvidos.

No entanto, apesar dos sucessos documentados, o projeto enfrentou desafios
significativos, especialmente em termos de escala e sustentabilidade financeira. A dependéncia
de fundos publicos e doagdes para operar levanta questdes sobre a viabilidade a longo prazo da
iniciativa sem apoio governamental continuo. Portanto, para futuras implementacdes, seria

prudente explorar modelos de financiamento mais diversificados e sustentaveis.

Por fim, ¢ crucial reconhecer que, enquanto o Projeto Receita Cidada atende a
necessidades imediatas de destinacdo de mercadorias, ele também serve como um prototipo
para futuras politicas publicas. As li¢gdes aprendidas aqui podem informar praticas similares em
outros contextos, sugerindo a replicabilidade do modelo em diferentes escopos geograficos e

setoriais.
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6.2. Sustentabilidade através da Economia Circular

Através de sua execucdo, o Projeto Receita Cidada destacou a viabilidade de
praticas sustentaveis e inclusivas na administracao publica. As atividades do projeto ndo apenas
cumpriram as normativas legais mas também promoveram a justiga social e a responsabilidade
ambiental, demonstrando como agdes governamentais podem simultaneamente alcancar

multiplos objetivos de politica publica.

As praticas de economia circular adotadas pelo projeto alinharam-se
perfeitamente com os objetivos de sustentabilidade ambiental. Transformando mercadorias
apreendidas em novos produtos, o projeto minimizou a quantidade de residuos enviados para
aterros, maximizou o uso de recursos disponiveis e fomentou uma cultura de reutiliza¢ao. Essas
acoOes destacam o potencial para politicas puiblicas que promovam modelos econdOmicos mais

sustentaveis.

O Projeto Receita Cidada destacou o potencial da economia circular para
transformar praticas de gestdo de residuos em oportunidades de desenvolvimento sustentavel.
A reciclagem e reutilizacdo de mercadorias apreendidas demonstraram como ¢ possivel reduzir
o impacto ambiental ao mesmo tempo em que se gera valor social e economico. Este modelo
foi particularmente eficaz em Itaguai, RJ, e Montes Claros, MG, onde a transformacao de
produtos apreendidos ajudou a atender as necessidades locais enquanto promovia a educacgao

ambiental.

A implementagdo do conceito de economia circular no projeto ndo apenas
alinhou as praticas de destinagdo com as politicas de sustentabilidade, mas também
proporcionou uma plataforma para inovagdo. Por exemplo, a transformacdo de vestudrios
apreendidos em roupas e utensilios demonstrou como materiais que de outra forma seriam
descartados podem ter um novo proposito. Esta abordagem nao sé conserva recursos, mas

também oferece beneficios tangiveis para as comunidades locais.

No entanto, apesar dos é&xitos alcancados, o projeto enfrentou desafios
relacionados a escala e replicabilidade das iniciativas de economia circular. A complexidade
técnica envolvida na transformacao dos materiais requer habilidades e infraestrutura
especificas, que podem nao estar disponiveis em todas as regides ou contextos. Além disso, a
sustentabilidade a longo prazo dessas praticas depende de um mercado que valorize e apoie

produtos reciclados e reutilizados.
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Ainda assim, aplicacdo da economia circular no contexto do Projeto Receita
Cidada oferece percepgdes valiosas para politicas publicas focadas em sustentabilidade. As
ligdes aprendidas destacam a necessidade de suporte regulatorio e incentivos financeiros para
encorajar a adocao mais ampla de praticas circulares, sugerindo que tais modelos podem ser

adaptados para melhorar a gestdo de recursos em diversos setores publicos.

6.3. Desafios Logisticos e Regulatérios

O Projeto Receita Cidada também ressaltou a necessidade de desenvolver
capacidades e infraestrutura adequadas para suportar a implementacao eficaz de praticas de
economia circular. Investimentos em tecnologia, treinamento e instalacdes sdo fundamentais

para ampliar a escala de projetos semelhantes e garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

Apesar dos resultados positivos, o projeto enfrentou desafios significativos,
especialmente em termos logisticos e regulatérios. As dificuldades incluiram a complexidade
da legislacdo aduaneira, as limitagdes de infraestrutura para o processamento de mercadorias e
a necessidade de coordenacdo entre diversos atores. Esses desafios sugerem a necessidade de

reformas legislativas e melhorias de infraestrutura que facilitem operagdes similares no futuro.

Embora o Projeto Receita Cidada tenha alcancado varios sucessos, ele também
enfrentou desafios significativos, principalmente em termos de logistica e regulamentagao. Os
desafios logisticos incluiram a necessidade de espacos adequados para armazenamento e
processamento das mercadorias apreendidas, bem como a complexidade envolvida na
coordenagdo dos diferentes atores e recursos necessarios para a execu¢ao das atividades do
projeto. Esses obstaculos logisticos, por vezes, retardaram o processo de transformagao e

distribui¢do dos produtos.

Do ponto de vista regulatorio, o projeto revelou um ambiente complexo de leis
de propriedade intelectual e regulamentos aduaneiros. A necessidade de conformidade com
multiplas camadas de legislacdo por vezes dificultou as operacdes, exigindo esforgos adicionais
para garantir que todas as atividades permanecessem dentro dos limites legais. Estes desafios
destacam a necessidade de uma coordenagdo mais eficaz e, possivelmente, de uma reforma

regulatdria que possa facilitar iniciativas semelhantes no futuro.

Para superar esses desafios, recomenda-se a implementacdo de sistemas
logisticos mais robustos e flexiveis que possam se adaptar as necessidades varidveis de projetos

similares. Além disso, uma colaboragdo mais estreita com as autoridades regulatorias poderia
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ajudar a simplificar os requisitos legais, tornando mais facil para projetos como o Receita

Cidada operar de maneira eficiente e eficaz.

6.4. Estratégias de Mitigacao e Melhorias Sugeridas

Para superar os desafios identificados, o estudo recomenda o desenvolvimento
de protocolos claros e a formagdo de parcerias estratégicas estaveis. Adicionalmente, sugere-se
a criagdo de incentivos para promover a participacdo de mais entidades no modelo de
coprodugdo e a integragdo de tecnologias que possam melhorar a eficiéncia das operagdes de

destinacao.

Identificar e implementar estratégias de mitigacao ¢ essencial para enfrentar os
desafios operacionais e regulatorios encontrados. Uma das estratégias poderia ser a integracao
de tecnologias avangadas para o gerenciamento de inventdrio e logistica, o que poderia
significativamente melhorar a eficiéncia do processamento e distribuicdo das mercadorias.
Além disso, o desenvolvimento de parcerias estratégicas mais fortes e duradouras com
organizagdes que tém expertise regulatdria e logistica poderia proporcionar apoio adicional

necessario para navegar nos desafios enfrentados.

As melhorias sugeridas também incluem a implementagdo de programas de
treinamento regulares para todos os envolvidos no projeto, focados em operagdes logisticas e
conformidade regulatoria. Estes programas ajudariam a garantir que todas as partes tenham um
entendimento claro das expectativas e procedimentos, reduzindo assim os riscos de nao

conformidade ou de ineficiéncias operacionais.

Essas estratégias ndo apenas ajudariam a superar os desafios existentes mas
também fortaleceriam a fundacao do Projeto Receita Cidada para futuras iniciativas, garantindo
que ele continue a servir como um exemplo bem-sucedido de coproducao e economia circular

na administragdo publica.

6.5. Contribuicées para a Politica Publica e Implicacdes para Futuras

Pesquisas

Este estudo contribui para a literatura em administragao ptblica ao demonstrar
como a coprodugdo e a economia circular podem ser efetivamente incorporadas nas politicas
publicas. Além disso, ressalta a importancia de adaptagdes regulatdrias que permitam uma

implementag¢do mais ampla dessas praticas em nivel nacional.
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Ha um campo vasto para futuras pesquisas explorar o impacto a longo prazo das
iniciativas de economia circular em contextos governamentais. Estudos futuros poderiam
investigar como essas praticas influenciam a politica publica, a economia local e a percepgao

publica sobre a gestao de recursos apreendidos.

O legado do Projeto Receita Cidada provavelmente serd medido pela sua
capacidade de inspirar politicas semelhantes em outros contextos. A continuidade e
replicabilidade do projeto sdo essenciais para garantir que os beneficios observados possam ser
estendidos e adaptados a diferentes situagdes. Portanto, ¢ crucial que os sucessos e as licdes
aprendidas sejam documentados e compartilhados de maneira ampla para fomentar a adogao de

praticas similares por outras entidades governamentais.

Finalmente, o Projeto Receita Cidada pode servir como um modelo para o
desenvolvimento de politicas publicas que integram a economia circular na gestao de recursos.
Ao demonstrar os beneficios econdmicos, sociais e ambientais de tais praticas, o projeto fornece
um caso convincente para a revisao de politicas e a criacao de novas iniciativas que promovam

a sustentabilidade e a responsabilidade social no governo.

O estudo do Projeto Receita Cidada, ao adotar uma abordagem de estudo de caso
unico, proporcionou compreensao aprofundada sobre a aplicacao da coprodugdo e da economia
circular na administracao publica. As conclusdes destacam o potencial transformador dessas
praticas, ndo apenas para melhorar a eficiéncia operacional e a conformidade regulatoria, mas
também para promover a inclusdo social e a sustentabilidade ambiental. Este estudo contribui
para o conhecimento em administracdo publica e oferece um apoio para entidades
governamentais interessadas em explorar praticas inovadoras de gestdo de recursos. A
implementa¢do do Projeto Receita Cidada exemplifica como a colaboragao e a inovagao podem

ser empregadas para resolver problemas complexos e gerar impacto positivo duradouro.



79

7. CONCLUSAO

O presente estudo demonstra que o Projeto Receita Cidada ndo s6 cumpre com
a legislacdo pertinente, mas também serve como um modelo replicavel que alia
responsabilidade ambiental a beneficios sociais, alinhando-se com teorias contemporaneas em
administracao publica e sustentabilidade. O projeto ilustra como praticas de coprodugdo e
economia circular podem ser aplicadas para resolver problemas complexos de gestdo publica,

contribuindo significativamente para a literatura existente na area.

O estudo também revelou como a integragao dos conceitos de economia circular
e coproducdo pode transformar a gestdo de mercadorias apreendidas por infragcdes de
propriedade intelectual em um beneficiador para o bem-estar social ¢ a sustentabilidade
ambiental. A andlise detalhada dos processos e resultados do projeto mostrou que, além de
cumprir as normas legais de destinacdo de mercadorias apreendidas, as iniciativas tiveram um
impacto significativo na promoc¢do da inclusdo social e na preservagdo ambiental através da

reciclagem e reutilizacdo de materiais que, de outra maneira, seriam destruidos e descartados.

Os resultados indicam que o projeto ndo sé evitou o desperdicio de recursos
valiosos mas também promoveu a reintegragdo social de pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade
social, ao empregar reeducandos na transformacao dos produtos apreendidos. Este aspecto do
projeto alinha-se com os objetivos especificos de exploracdo das praticas de coproducao em
economia circular, demonstrando uma aplicacdo pratica e efetiva de tais conceitos na gestao de
mercadorias apreendidas. Assim, o "Projeto Receita Cidada" se mostra ndo apenas como um
meio de conformidade regulatoria, mas como um modelo inovador de governanga publica que

privilegia a responsabilidade social e ambiental.

7.1. Discussao e Interpretaciao

Este estudo contextualiza o "Projeto Receita Cidada" dentro do quadro tedrico
da economia circular e coprodugdo, destacando a contribui¢do unica do projeto para o campo
da gestdo aduaneira e publica. A abordagem adotada pelo projeto destaca-se pela sua
capacidade de integrar efetivamente questdes ambientais, econdmicas € sociais em suas
operacgdes didrias. A teoria da economia circular, que enfatiza a reutilizagdo e a maximizagao

dos recursos, ¢ exemplificada de maneira concreta nas praticas do projeto.

Além disso, o estudo aborda a importancia da coproducdo como mecanismo para

a melhoria da prestagdo de servigos publicos, conforme discutido no referencial teérico. A
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interagcdo dinamica entre a Receita Federal, entidades locais e a comunidade demonstra um
exemplo pratico da teoria da coprodugao, onde multiplos atores contribuem conjuntamente para
o alcance de objetivos comuns, destacando a importancia de parcerias estratégicas no sucesso

das politicas publicas.

7.2. Implicacoes Praticas e Tedricas

Os conhecimentos obtidos através do "Projeto Receita Cidada" tém implicagdes
praticas substanciais para a administracdo publica, especialmente no que tange a gestdo de
mercadorias apreendidas. Em termos praticos, o projeto demonstra como as mercadorias, que
de outra forma seriam destruidas, podem ser transformadas em recursos valiosos para a
comunidade, apoiando a inclusdo social e reduzindo o impacto ambiental. Em termos teoricos,
este estudo contribui para a literatura em economia circular e coproduc¢ao ao demonstrar como

esses conceitos podem ser aplicados na gestdo de recursos em contextos governamentais.

Além disso, o projeto serve como um estudo de caso para futuras politicas de
gestdo de residuos solidos e administracdo publica, sugerindo que a integracdo de praticas de
economia circular pode ser eficaz para além dos setores tradicionalmente associados a
sustentabilidade. As implicagdes teoricas sdo igualmente significativas, pois o estudo amplia a
aplicacdo da teoria da economia circular e coprodu¢do na administragdo publica,

proporcionando novas ideias sobre a interse¢ao entre compliance regulatorio e inovagao social.

7.3. Limitacoes do Estudo

Apesar das contribuigdes ao campo pratico e teodrico, este estudo possui
limitagdes que devem ser consideradas. A natureza especifica do contexto brasileiro e das
praticas aduaneiras pode limitar a generalizagdo dos resultados para outros contextos ou
jurisdigdes. Além disso, a dependéncia de entrevistas como principal método de coleta de dados

pode introduzir vieses, dependendo da perspectiva dos entrevistados sobre o projeto.

Futuras investigacdes deveriam considerar a aplicacao de métodos quantitativos
para validar as percep¢des dos impactos sociais € ambientais relatados, bem como expandir o
escopo do estudo para incluir multiplas instancias de implementagdo de projetos semelhantes
em diferentes contextos culturais e regulatorios. Isso proporcionaria uma compreensao mais

robusta da replicabilidade e sustentabilidade das praticas de economia circular em escala global.
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7.4. Sugestoes para Pesquisas Futuras

Este estudo abre varias sugestdes para pesquisas futuras, incluindo a exploragao
da replicabilidade do "Projeto Receita Cidada" em outros contextos aduaneiros e a avaliagdo de
longo prazo dos seus impactos sociais € ambientais. Pesquisas futuras poderiam também
investigar as interacdes entre legislagdo de propriedade intelectual e praticas sustentaveis,
explorando como as leis podem ser moldadas para incentivar a reutilizacdo e reciclagem sem

comprometer os direitos de propriedade intelectual.

Além disso, estudos subsequentes poderiam focar na analise dos fatores criticos
para o sucesso da coproducgdo em servigos publicos, identificando os elementos que facilitam
ou obstaculizam a colaboragdo efetiva entre governo, empresas e comunidades na gestdo de
recursos apreendidos. Essa linha de pesquisa ndo apenas enriqueceria a teoria existente, mas

também forneceria diretrizes praticas para politicas publicas mais eficazes e sustentaveis.

A conclusdo deste estudo destaca a eficacia do "Projeto Receita Cidada" em aliar
praticas de economia circular e coprodugdo para transformar a gestdo de mercadorias
apreendidas em uma ferramenta de progresso social e ambiental. O projeto ndo sé atende as
exigéncias regulatorias de maneira inovadora, mas também contribui significativamente para a
sustentabilidade ambiental e inclusdo social, realcando o potencial da administracao publica em
promover mudancas sociais positivas através de politicas de gestdo de residuos. Por meio da
reutilizagdo e reciclagem de materiais, o projeto exemplifica como a integragdo de objetivos
econdmicos, sociais € ambientais pode resultar em beneficios abrangentes para a comunidade,
reafirmando o valor de praticas governamentais inovadoras na resolucdo de desafios

contemporaneos.

Esses resultados incentivam a expansao de estudos sobre economia circular e
coproducdo em outros contextos, sugerindo que tais praticas podem ser adaptadas e
implementadas em diferentes esferas governamentais para otimizar recursos € maximizar
impactos sociais positivos. E crucial que futuras pesquisas continuem a explorar esses conceitos
em diversas configuragdes, para melhor entender os elementos essenciais para o sucesso de tais

iniciativas e para desenvolver modelos mais eficientes e sustentaveis de administracdo publica.

Em suma, o "Projeto Receita Cidada" serve como um modelo valido para a
gestdo eficiente de mercadorias apreendidas, combinando cumprimento regulatdrio com
inovacdo social e sustentabilidade ambiental. A aplicacdo bem-sucedida de praticas de

economia circular e coprodugdo destaca a potencialidade de politicas integradas para gerar
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transformagoes significativas e duradouras, tanto em niveis locais quanto globais, promovendo

uma administragdo publica que é ao mesmo tempo eficaz, responsavel e benéfica para a

sociedade em geral.
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ANEXOI1- ENTREVISTAS: ROTEIRO E LISTA DE PERGUNTAS

E com satisfacio que lhe apresentamos o projeto intitulado "Coprodugio e
Economia Circular no Projeto Receita Cidada: Analise da Destinagdo Social de Mercadorias
Apreendidas por Infracdo a Propriedade Intelectual no Porto de Itaguai, RJ". Este estudo, que
esta sendo realizado sob a responsabilidade de Elcio Ferretto da Silva, mestrando na Fundagio
Getulio Vargas/EBAPE, conta com o apoio da Receita Federal do Brasil e visa contribuir
academicamente com a andlise de praticas sustentaveis e responsabilidade social na gestdo de

bens apreendidos.

O objetivo central da pesquisa ¢ investigar como ocorre a coproducdo em
economia circular no contexto do Projeto Receita Cidada, especificamente no que tange a
destinagdo social de produtos apreendidos por infragdes as normas de propriedade intelectual.
O projeto envolve diversos agentes, incluindo representantes da Receita Federal, organizagdes
da sociedade civil, prefeituras e entidades privadas. A sua contribuicdo, como um dos
participantes diretamente envolvidos, € importante para o a pesquisa € para a compreensao mais

profunda do tema.

Durante a entrevista, serdo feitas 11 perguntas que abordam diferentes aspectos
relacionados aos objetivos do estudo. As questdes foram elaboradas de forma a permitir que
vocé as responda com liberdade, expressando seu conhecimento e experiéncias pessoais no
ambito do projeto Receita Cidada. A entrevista serd conduzida de maneira informal e o didlogo

fluira de acordo com o desenvolvimento da conversa.

A entrevista serd realizada por meio de uma plataforma virtual, como o
Microsoft Teams, e terda duracdo aproximada de 30 minutos em um momento que lhe seja
conveniente, de modo a se adequar a sua agenda. Todas as informagdes compartilhadas serdo
tratadas com a maxima confidencialidade e usadas exclusivamente para fins académicos e

cientificos, sem qualquer divulgacdo de dados pessoais.

Por fim, sua participagdo ¢ inteiramente voluntaria e, em qualquer etapa do
processo, vocé ¢ livre para desistir ou retirar seu consentimento sem qualquer prejuizo. Caso
tenha alguma divida ou necessite de mais informacdes, ndo hesite em contatar o pesquisador

Elcio Ferretto da Silva nos dados fornecidos no seu termo de Consentimento.
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1. Por favor, poderia descrever quais sdo as principais caracteristicas das
mercadorias que foram objeto de apreensdo pela Receita Federal no Porto de
Itaguai em virtude de violagdes as normativas de propriedade intelectual?
Estamos interessados em compreender tanto os aspectos fisicos dos produtos
quanto os contextos relacionados as infracdes identificadas.

2. Considerando as praticas operacionais adotadas pela Receita Federal no
Porto de Itaguai, poderia descrever quais sdo os procedimentos atuais
implementados para a destinagdo das mercadorias apreendidas em decorréncia
de infragdes relacionadas a propriedade intelectual?

3. Poderia descrever detalhadamente quais sdo as agdes executadas no ambito
do Projeto Receita Cidada? Poderia, também, elaborar sobre a relevancia dessas
acoes para os objetivos de sustentabilidade e de inclusdo social, e como elas se
alinham com os principios da economia circular, especialmente no que tange a
destinagdo de mercadorias apreendidas por infracdo a normas de propriedade
intelectual no Porto de Itaguai, RJ?

4. Poderia descrever quais sao os principais esfor¢os de coprodugdao em
economia circular que tém sido realizados no ambito do Projeto Receita Cidada
no que tange a destinagdo de mercadorias apreendidas pela Receita Federal em
decorréncia de infracdes as normas de propriedade intelectual no Porto de
Itaguai, RJ? Além disso, poderia comentar sobre a relevancia dessas agdes para
os objetivos do projeto e para atores envolvidos?

5. Poderia detalhar o processo de coprodugdo envolvido na destinagdao das
mercadorias apreendidas por infracdo as normas de propriedade intelectual no
contexto do Projeto Receita Cidada, e de que forma essas agdes se alinham aos
principios da economia circular?

6. Poderia descrever quais sdo os principais atores envolvidos nos processos
de coprodugdo inerentes ao Projeto Receita Cidada e descrever as fungoes e
responsabilidades de cada um desses atores? Além disso, seria possivel detalhar
a natureza da dinamica de interagdo entre eles no contexto das atividades do
Projeto Receita Cidada, principalmente no que tange a destinacdo de
mercadorias apreendidas por infragdes as normas de propriedade intelectual no

Porto de Itaguai, RJ?



&9

7. Poderia nos identificar quais sdo as praticas de economia circular adotadas
no Projeto Receita Cidada no que diz respeito ao tratamento das mercadorias
apreendidas por infragdo a normas de propriedade intelectual?

8. De que forma o Projeto Receita Cidada aborda o aproveitamento ¢ a
reintegra¢ao de mercadorias apreendidas por infragdes as normas de propriedade
intelectual no Porto de Itaguai, RJ, em novos ciclos produtivos, e quais sdo as
estratégias utilizadas para promover a economia circular desses bens?

9. Poderia detalhar quais sdo as principais barreiras regulatorias, logisticas ou
de mercado que afetam esta pratica e como estas influenciam as estratégias de
coprodugdo no ambito do projeto?

10. Como os diversos atores se relacionam no processo de coproducdo dentro
do Projeto Receita Cidada e de que maneira suas fungdes e responsabilidades se
articulam para promover a economia circular, considerando a destinagdo de
mercadorias apreendidas por infracdes as normas de propriedade intelectual? Ha
algum ator que se destaca como lider ou facilitador nesse processo, € como essa
lideranca influencia a dinamica de interagao entre os envolvidos?

11. Na sua perspectiva, quais sdo as principais oportunidades de melhoria que
podem ser identificadas nos processos de destinacdo das mercadorias
apreendidas por infragdo a normas de propriedade intelectual no ambito do
Projeto Receita Cidada? Vocé poderia sugerir estratégias para otimizar esses

processos?





