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RESUMO



O modelo racional de decisdo tem sido objeto dadesconstante na
academia de vérios paises, contribuindo para edolwdp ser racional como
importante tomador de decisdo. A evolucdo destemid@s tem aberto
guestionamentos quanto a capacidade de racionalmlasl temos como tomadores
de decisdo, deleitando assim em varias teorias snauge pesquisam estas
limitacGes no decidir. Especialmente aplicadaaas econdmicas, estudos como
Inteligéncia Artificial, Contabilidade Mental, Teardos Prospectos, Teoria dos
Jogos entre outras se destacam neste cenario deloestas financas
comportamentais. A contabilidade como ferramenta apmio as decisdes
financeiras ocupa posicao de destaque. Esta teseerascopo de trabalho normas
(aquilo que deveria ser feito) que regulam suacadmaem alguns casos esta
regulamentacdo ndo € precisa em suas especificatgeando janelas que levam
seus profissionais a erros de interpretacdo. Aanigéio contabil pode causar viés
em suas classificagbes. Os profissionais, deparados este legado podem se
utilizar de heuristicas para interpretar da melhoaneira possivel o0s
acontecimentos que sao registrados na contabilideste trabalho tem a intencao
de andlise de alguns pontos que consideramos iampest quando temos
imprecisdo contabil, respondendo as seguintes pergua imprecisdo de normas
contabeis causa viés na decisdo? O profissionalsquéepara com imprecisao
contabil se utiliza de Heuristica para decidir? iQuas erros mais comuns de
interpretagcéo sob incerteza contébil?

Para que o assunto fosse abordado com impardealid® maneira a
absorver retamente quais sao as experiéncias dbsspnais que atuam na area
contabil, foi elaborado um questionario composto yma situacado possivel que
leva o respondente a um ambiente de tomada deddscipie envolva a pratica
contabil. O questionario era dividido em duas apténcipais, com a preocupacao
de identificar através das respostas se existeesigdio contabil (sob a luz do
principio da prudéncia) e quais heuristicas queespondentes se utilizam com
mais frequéncia, sendo o0 mesmo aplicado em profiss que atuam na area
contabil e que detenham experiéncias profissionalizcionadas a elaboragéo,
auditoria ou andlise de demonstrac¢des contabeis.

O questionario aplicado na massa respondentendatar, através das

respostas, que existe, segundo os profissiondexpretacdes diferentes para os



mesmos dados, caracterizando assim zona cinzegtmdo Penno (2008), ou seja,
interpretacbes que podem ser mais agressivas @iaoaservadoras conforme a
interpretacdo do profissional. J4 quanto as egiesté simplificadoras, ou
heuristicas, que causam algum tipo de enviesanmenpwocesso decisorio, alguns
foram identificadas como: associacdes pressupastagyretacéo errada da chance,
regressdo a media e eventos disjuntivos e evemigsintivos, que reforcam a
pesquisa dando indicios de que os respondentesnpedtr tomando decisdes
enviesadas. Porém, ndo se identificou no estudoadamde decisdes com
enviesamentos como recuperabilidade e insensiddglao tamanho da amostra.
Ao final do estudo concluimos que os responderées interpretacdes
diferenciadas sobre 0 mesmo assunto, mesmo sob @olprincipio contabil da
prudéncia, e ainda se utilizam de estratégias #ioguloras para resolverem

assuntos quotidianos.

ABSTRACT



The rational standard model of decision has beerstaot object of academic
studies on several countries, contributing forefelution of the rational human be
as an important decisions makers.

The evolution of these studies has daseveral questions concerning the
capacity of rationality that terms as decision niskakers, delighting, thus, several
new theories that research these limitations orddwde mode. Specially applied
on economical theories, or studies like : Artiflcidntelligence, Mental
Accountancy, prospectu's Theories, Game's Theamesg others that detach in a
scenario of behavior finances studies.

The accountancy like a tool, support for finanaalisions, taken a detachable
position. It has, in its scope of work, rules (ttinaust be done) that regulate its
action. On some of cases this regulation is noexact on its specifications,
leaving a lacuna that can guide the professionghke an interpretation mistakes.
The inaccurate accounting, can cause variation o dlassifications. The
professional, faced with this legacy, can use afrisécs to interpret the best way
as possible the happenings that are recorded ayuaticg . This work has the
intention to analyze, from some points that we @mesidering important, once we
have accountancy imprecision, responding the fofigvguestions: the imprecision
of accountancy rules may cause variation on théside® The professional that
encountered with accounting imprecision uses efHleuristic to decide? Which
mistakes are most commons to interpret under atc@uancertain?

For the subject were broached with impartialityonder to absorb straightly which
are the experiences of professional that act acausmtancy area, was elaborated a
guestionnaire composed by a possible situationdbatiucts the responders to an
environment of take of decisions that involves #ezountancy practices. The
guestionnaire was separated in two mains partsséetuo identify, thru the
received responses, if there is an accountancyecrgon (under the light of the
prudence principle) and which heuristic that thepoaders uses most frequently;
the questionnaire was applied in professionalsdababn accountancy area and that
hold professional experiences related to the eddlwor, auditing or analyze of
accountancy demo.

The questionnaire applied on the masse of respsnukes determined, thru the
responses of the professionals, that exists differgerpretations for the same data,

featuring thus, according to Penno, a “grey zoitaf)eans that interpretations can



be most aggressive or most conservative as perpistations for each

professional. However, concerning the simplifyingategies or heuristics, that
causes some kind of variation on the decisive @®csome of which were

identified as : conjectured associations, wrongerpretation of the chances,
regression to average, disjunctive and conjunctiveurrences that enforce the
research giving indication of that the respondeighincan take decisions based on
trends only. However, was not identified on theegech, the decision making,
based on the trends like impairment and insensitiei sample size.

At the end of the study, we have concluded that résponders has different
interpretations under the same subject, thus, utiterlight of the accounting

principle of prudence, and, also they use simpidystrategies to resolve common

matters of the day to day.

1 - INTRODUCAO
Em seus estudos Bazerman (2004) refere-se a amattandecisdo como

uma possibilidade de resolucdo do problema de shgemaneiras, porém no



processo de racionalidade ele propde seis etapadgraar a melhor decisédo, sao
elas: defina o problema, identifique os critériggndere os critérios, gere

alternativas, classifigue cada alternativa seguodda critério e identifique a

solucéo 6tima, resolvendo desta maneira o probtagianalmente.

Para que suas decisfes estejam mais alinhadasecomssicesso, 0 mesmo
se utiliza de ferramentas de trabalho que o auxillea decisdo mais acertada
possivel. Neste contexto identificamos a contadniledcomo processo de auxilio a
tomada de decisdes. Qualquer que seja, com aagélz da ferramenta, a
racionalidade das decisGes pode gerar tendenailesidia interpretacdes e por fim
colocando ambiguidades nas decisdes.

Como a contabilidade € detentora detém boa padeirdarmacfes de
suporte a tomada de decisédo, ndo sendo a Unieanfamta, mas uma das principais
do controle e das demonstracbes do capital finemaks instituicbes acaba se
tornando alvo de disputa de interesses que em snoitomentos s&o individuais.
Para isso o contador se baseia em padrdes confd@mtaiamente os IFRS
International Financial Reporting Standards) para a melhor classificacdo contabil
possivel, mesmo com a imprecisdo citada anterideneande algumas de suas
decisoes.

Baseado no exposto até 0 momento € necessarinEmmos: a imprecisao
linglistica de termos técnicos em contabilidadesaaros de interpretacdo? Causa
tendenciosidade em tomadores de decisao?

Como tomadores de decisdo, respondemos de difsrentneiras a
apresentacao de problemas em que devemos deomtitpss estimulados e
estimuladores em muitas situagdes, tudo é formegpoesentacdo do problema.

O comportamento de profissionais diante de sitisaedessantes e de risco
altissimo faz com que ele se apbie como TverskglenEman (1979) explicam, em
um ponto de referéncia, em uma base na qual sensemiais a vontade para
tomarem suas decisfes, sem gque sejam julgadosantiente pelo seu proprio
juizo. Tudo provem do intelecto, do cognitivo, dtrapessoal.

Neste contexto através de experimentos, que seinsemeio da discussao
de captacao, representacdo e processamento dasagiies gerenciadas e das
situacdes vivenciadas por gestores que sao resmingiela elaboracdo e acdo de

relatorios contabeis.



Estas informacdes podem ser vistas como processepiesentaciao, ou
mesmo algo em transporte para a mente do individnoado muitas vezes como
perturbacdo que pode sim, ser determinada peleogpessmo funcdo da sua
estrutura individual e as interacbes que persanalcom o ambiente,

compreendendo outros sujeitos no mundo.

2 — ANTECEDENTES E HIPOTESES DE PESQUISA

2.1 — Teoria de julgamento e deciséo

Em seus estudos de julgamento e decisdo Bazer20éd)(define que o
“lulgamento refere-se aos aspectos cognitivos dcgaso de tomada de deciséo.
Para entender julgamento completamente precisamioseip identificar os
componentes que o exigem durante o processo deadecAssim, na tentativa de
maximizar resultados, o processo racional de tordaddecisdo pode se apoiar em
seis etapas definidas, implicitamente ou expliogiat®, ao decidir:

1. Definir o problema: um problema bem especificada finais facil de
ser resolvido. Entretanto, muitos agem sem ter urtenéimento
completo do problema a ser resolvido, o que os kwvasolver o
problema errado, e ainda nossa meta deve ser eespproblema, ndo
apenas eliminar seus sintomas temporarios.

2. ldentifique os critérios: na maioria dos casosroador de decisdo deve
chegar a mais de um objetivo. Assim, devem-se iittent todos os
critérios relevantes neste processo.

3. Pondere os critérios: atribuir valor a cada crutésabendo que as
variaveis sao diferentes em cada situacao.

4. Gere alternativas: identificar cursos de acdo, gastar muito tempo
buscando alternativas, cuidando para que o custadiocinio ndo seja
maior que as informacdes adicionadas.

5. Classifique cada uma das alternativas segundo aaidério: a
gualificacdo de eventos futuros, sendo o seu tomadelalecisdo capaz
de identificar fatos que possam comprometer o taoll

6. ldentifique a solucdo 6tima: depois de decorridagibco) etapas o
tomador de decisdo com as variaveis em maos teeadodiciente para a

tomada de decisdo. Assim, maximizando o resultagerado por ela.



Para Robins (2000), além do processo elencandopassa a tomada de
decisdo, ainda sugere que para um modelo ter nagimveitamento se torna
necessario que a situacdo tenha as seguinteseréstcas:

» Clareza do problema (informagdes completas);
» Opcbes conhecidas (critérios e alternativas);

* Preferéncias claras (pesos dos critérios);

* Maxima compensacao na alternativa escolhida.

Neste mesmo sentido Stoner e Freeman (1@3R)dam o processo racional
de tomada de decisdo com 0s seguintes estagios:

« Examinar a situacao (definir o problema, identifioa objetivos da
decisao e diagnosticar as causas);

» Criar e Avaliar as Alternativas;

» Escolher a Melhor Alternativa;

* Implementar e Monitorar a Deciséo.

Etapas que de alguma forma também constam nosoestiegdHammond et
al. (1999).

Quando tratamos de julgamento tratamos de conhetisegue estédo
guardados nas experiéncias que cada profissionaldie sua aplicacdo, muito
embora no desenvolvimento da tomada de decisdaspestos cognitivos tém seu
papel importante, ele também restringe 0 nosscapegsto sobre o problema a ser
resolvido, (SIMON 1957; MARCH e SIMON, 1958pud Bazerman (2004) “[...]
sugeriram que o julgamento individual fica restidlogpela sua racionalidade e que
poderiamos entender melhor o processo de tomadecisio explicando processos
de decisao reais e nao-normativos”.

Mesmo com limitagdo no raciocinio légico nas desssdo ser racional,
ainda podemos levantar que os mesmos nem sempiaftgmacdes necessarias a

boa concluséao do processo, assim, ainda Bazerrfad)(8efine que:

“[...] restricbes de tempo e custo limitam a qudendie e a qualidade das
informacdes disponiveis [...] os tomadores de desisetém somente uma quantidade
relativamente pequena de informacdes em sua mendditig...] limitacdes de
inteligéncia e de percepcdes restringem a capazidados tomadores de decisdes
identificarem a solucdo Gtima a partir de informeg@ue estdo disponiveis [...] as
decisdes irracionais resultantes refletem uma apgfi em vieses intuitivos que
despreza toda gama de possiveis conseqiiénciasdd@sale decisdes sacrificam a

melhor solugdo em favor de outra que seja aceitAvehzoavel”.



Mesmo com a mostra de que o0 julgamento se destomsmezes da
racionalidade, racionalidade restringida e sadwiftta melhor solucdo em favor de
outra razoavel ndo explicam a possibilidade deesefeses.

Bazerman (1994), ainda descreve trés pontos impegano processo de
Tomada de Decisdo a Julgamento: os aspectos aagndd processo decisorio; o
processo mental de formar opinido ou avaliar, é@gade discernimento ou
comparacao; e a capacidade de julgar, com issdidal®@ ou poder de decisao
baseada em evidéncias. Para este autor podemsisicda® processo e Tomada de
Decisao e Julgamento em dois tipos:

» Julgamento Probabilistico: chances dos eventogeyeon, com trés
heuristicas que sao utilizadas por gerentes e \88pBEFS
pressionados por tempo, simplificando as acOeséxti@das seguintes
heuristicas: heuristica da disponibilidade, Hewgdst da
Representatividade e Heuristica da Ancoragem etajuento.

* Julgamento de Valor: indicacao das preferéncidsyemem geral e
posicdo quanto ao risco, neste ultimo com doiscfpios basicos de
comportamento racional, Principio da InvaridncigPencipio da

Dominancia.

2.2 — Heuristicas e vieses

A tomada de decisdo tem por base a composica@riérios nos quais
encontramos valores pessoais e peso que cada wineadigrante suas experiéncias
das situagfes vividas. Nossos ensinamentos pessaaisonstruidos ao longo de
nossa vida pessoal (familiar) e profissional, estga de dados nos é dada desde o
momento em que nOSSOS pais e mestres nos ensinkTidy com base no que
aprendemos. Os ensinamentos passados nao sao wmalaféméagica que
aplicamos diretamente em qualquer problema quenéaroos para assim resolvé-
los, mas sim premissas adotadas para chegarmoselormesultado possivel,
dentro de uma realidade. E claro que se utilizardmisa e exclusivamente 0s
valores, teremos um descompasso em relacdo ao @esosdos, assim tirando o
equilibrio nas decisbes, e correndo sérios riscastamada de decisdo. As
experiéncias vividas até o momento pode nos levac@es simplistas, aqui

definidas como Heuristicas que na definicdo de Baae (2004) sédo “[...] as



pessoas que se fiam em diversas estratégias soagtifas ou regras praticas ao
tomar decisfes. Essas estratégias simplificadémsteamadas de heuristicas.”.

Bazerman (2004) acredita que estas heuristicas cegnas simplificadoras
podem nos auxiliar na tomada de decisao, porémaleds sobre alguns riscos que
podemos incorrer ao aplicarmos as mesmas, e asssnlavar a erros de
interpretacdo. A seguir sao replicados alguns sieseontrados pelo autor em seus
estudos. Como decisores individuais ou em conjurdcseres racionais cometem
erros sistematicamente e previsiveis, com issorpod@prender a evita-los

Quando temos bem definidos os objetivos, sabemsmaior facilidade
aonde queremos chegar e com isso, facilitamos pliBtamos a nossa deciséo,
sabendo qual decisdo tomar na classificacdo daesmgie nos expdem, deixando
assim o processo mais dinamico e diminuindo astewas, o problema € que nos
satisfazemos com respostas parciais e solucdesfag@iias a resolucdo do
problema, e ndo propostas 6timas quanto ao mesma tsto decorre de diversos
fatores, especialmente da variavel tempo.

2.2.1 — Heuristica de disponibilidade

Como aprendizado, € caracteristico do ser raciabsbrver a frequéncia
com que acontecimentos ocorrem, Tversky e Kahné@rtf8) definem a presenca
dos fatos na memodria como “[...] um evento, queqaeoemocdes e que seja
vivido, facil de imaginar e especifico estara niéponivel do que um evento que
€ de natureza ndo emocional, brando, dificil degina ou vago”. Sendo assim
esta heuristica pode ser utilizada em decisdesigiare baseado nos eventos de
maior freqiéncia gerando uma rapidez na memoriabueca dos mesmos,
provavelmente levando a uma decisdo mais proximeod&ta, porém podemos
incorrer em erros em fungdo dos eventos que ositgsrele que solucionar, nem
sempre sdo antigos, ou de ocorréncia similar, guaais neste mundo de negdcios
dindmicos que se vive. A seguir alguns possiveised de interpretacdo que nos
levaréo a identificar alguns erros:

* Recuperabilidade: A maneira com que buscamos naodneerasta
ligada diretamente com os arquétipos que criamdsram de nossa
histéria profissional para definir e buscar as leanbas, se houver
alguma disfuncéo de localizar a informacdo em stratera exata,

podemos incorrer em enviesamento de efetividadeerBaan (2004)



“[...] estruturamos organizacbes para estabeleoe ardem, mas
essa mesma estrutura pode gerar confusdo se a prdsamida nao
for exatamente como a ordem sugerida”. Defendendo dpsde
postos de gasolina e até livrarias estdo localz@gmgraficamente
em certas regibes porque para seus clientes axisge estrutura
mental de onde estas deveriam estar.

» Associacfes pressupostas: quando avaliamos evesfmcificos
sem levantarmos todas as hipbéteses possiveis amam&Esnpo,
podemos associar do evento a uma Unica possitelidagulgamos
desta maneira aceitando ou ndo o mesmo, com issaendo em
viés de disponibilidade. Chapman e Chapman apuderBean
(2004) “[...] quando a probabilidade de dois eventxorrerem
concomitantemente é julgada pela disponibilidade edemplos
concomitantes percebidos em nossas mentes, usuialatebuimos
um valor inadequadamente alto a probabilidade ddocs eventos
ocorrerem concomitantemente de novo”.

As hipoteses levantadas quanto a esta heuristica sa

Ho. a heuristica de disponibilidade causa viés de pexabilidade ou
associagdes pressupostas.

Ha: a heuristica de disponibilidade ndo causa viésedeperabilidade ou

associagdes pressupostas.

2.2.2 — Heuristica da representatividade

Na formacdo de julgamento sobre individuos owddis, o ser racional
procura se utilizar de estere6tipos anterioresogagroximem de uma decisdo mais
correta. Esta heuristica pode causar pré-julgaraemorecisos e enviesados:

* Insensibilidade ao tamanho da amostra: quando r&énost
corretamente a interpretacdo de numeros estatstiti@, podemos
incorrer em erro de interpretacdo ao estimarmos amastra. Na
estatistica existe claramente o0 estudo de probabdids de
acontecimento de um ou outro fato, que pode naw l@tamanhos
diferentes do mesmo acontecimento. Tversky e Kahne(h974)
acreditam que o tamanho da amostra raramente féz giea nossa

intuicdo “[...] ao responder problemas relacionada@sm



amostragem, pessoas frequentemente usam heurigliea
representatividade”.

* Interpretacdo errada da chance: interpretar mélaace, € assumir
gue nao existe a possibilidade da moeda cair donmésdo sempre,
estamos tratando de eventos aleatdrios e nao-atesatjue sempre
serdo equilibrados. Kahneman e Tversky (1972) dstram em
suas pesquisas em laboratério que a sequénciaalelwcaoroas em
uma sessdo de lancamentos era mais provavel dengumitra. Na
verdade temos uma impressao de conectividade, quesidmos
falando de chance (probabilidade).

* Regressao a média: comumente a nossa racionatieladie a média
guando tratamos de dados estatisticos de qualgear e seja.
Nossa visdo de passado sempre nos mantém presos ikalidade
que possivelmente ndo existirh mais em funcéo t®possiveis
acontecimentos. Kahneman e Tversky (1973) “[...] pgssoas
comumente pressupdem que o0s resultados futurosmposky
previstos diretamente dos resultados passadosmAssndemos a
desenvolver previsbes ingénuas com base na presdecferfeita
correlagdo com os dados passados”.

Portanto, as hipoteses levantadas quanto a egtfatieausao:
Ho. a heuristica de representatividade causa viésnsensibilidade ao
tamanho da amostra, interpretacdo errada da cbamegressao a média;
Ha: a heuristica de representatividade ndo causadeiéssensibilidade ao

tamanho da amostra, interpretacao errada da canegressao a media.

2.2.3 — Heuristica de ancoragem e ajuste
O ser racional parte de algum ponto de referoaia que 0 mesmo possa
construir o pensamento sobre a resolucdo da peoppsesentada, ajustando até a
proposta final. Geralmente o decisor que utilizataldeuristica busca em dados
histéricos (como uma ancora) para apoiar suas@iis
* Eventos conjuntivos e disjuntivos: em seus estudagrsky e
Kahneman (1974) explicam que o0s eventos que a@nteta
dependéncia de outro causa efeito de superestimaigo

probabilidade e eventos que acontecem na nao d&paacdie outro



causa subestimacéo de probabilidade. Estes esledamstram que
na eventual ocorréncia ou ndo de eventos com déperadfazem
gue de qualquer maneira estamos nos apoiando eos (enla a
nossa decisdo, classificando claramente a hearidéicancoragem e
ajuste.
Portanto, as hipoteses levantadas quanto a egtatiesusao:

Ho. a heuristica de ancoragem e ajuste causa viéget¢os conjuntivos e

eventos disjuntivos;

Ha: a heuristica de ancoragem e ajuste ndo causa d@égventos

conjuntivos e eventos disjuntivos.

2.3 — Contexto para vaguidade ou imprecisao

A contabilidade é definida por Chua (1986) "[cdmo um conjunto de
procedimentos para a criagdo e processamentoaaefdo, a contabilidade é sub
colocada para ajudar as pessoas na tomada dealqus&ao altamente racionais,
isto é, tecnicamente superior”. Em funcdo da dinAn@conomia mundial dos
Ultimos anos, os esforcos para que a nomenclataréalml tenha em seus
regulamentos um ganho quanto a expressabilidadesess clientes (internos e
externos), acontecendo através de seus Orgaogalabes de padrdes contabeis
reguladores da atividade, mundiais ou mesmo religai@s, no encontro de uma
linguagem mais clara, compreensivel e transparefiteavés do seu 0rgao
regulador IASB, os padrbes internacionais de cdidabde (IAS —International
Accounting Standards), mais conhecida como IFRS ternational Financial
Reporting Standards, sdo pronunciados com base em principios e naoegras
especificas. Os IFRS foram adotados pelos paisesida Européia a partir de 31
de dezembro de 2005 com o objetivo de convergudeisonstragdes financeiras
consolidadas elaboradas pelas suas empresas. i&tivacfoi internacionalmente
acolhida pela comunidade financeira. Atualmentématlos paises que ja estao
adotando as normas internacionais, muitos outros pEojetos oficiais de
convergéncia das normas contabeis locais para RS, Ipara Doupnik e Riccio
(2003) "um numero crescente de paises que adotbrsmational Financial
Reporting Sandards (IFRS) desenvolvido pelimternational Accounting Standards
Boards (IASB), e de outros paises tencionam adotar ouergem com as IFRS no

futuro. Uma meta da contabilidade internacionabiévergir, para comparabilidade



das demonstracdes financeiras em todos os paigesvagdo de um conjunto
comum de padrdoes de contabilidade é uma media s@&@eq...]", inclusive o
Brasil.

Estas normas tém sido discutidas por tedricos r@a aglicabilidade e
compreensao, nos estudos de Baker e Barbu (200m) @& cultura e economia,
como as principais explicacdes para diferencaspraticas contabeis, expressam
também que existe uma diversidade de outros faguespodem influenciar na

regulamentacdo de uma nomenclatura mundialmenita,ao@mo segue:

“[...] outros fatores comecaram a ser consideraglggsquisadores argumentaram
que a diversidade de praticas contabeis foi caysadfatores além da cultura e economia,
incluindo: o desenvolvimento histérico da econodgauma nacao e 0s seus mercados de
capitais, as diferencas nos sistemas juridicografitas na natureza dos direitos de
propriedade, o tamanho e a complexidade das enspdeséro de um pais, o clima social, o
grau de estabilidade monetéria, a existéncia decentabeis e o sistema educativo. Os
estudos no ambito deste tema podem ser divididoduarm categorias: estudos enfatizando
um Unico fator, e estudos enfatizando uma muligdide de fatores"

Caruthers (1985) vai mais além, e acredita em roéagfpo de informacdes
como maneira de atingir os objetivos da companhia,
"quando as regras contabeis podem ser usadas pamgutar medidas oficiais, por
exemplo, se uma corporagdo inflar receitas assnadagdo acionistas, ou diminui-la para
apresentar uma imagem mais pobre para seus trdbadisasindicalizados? A semelhanga
de outros sistemas de simbolos, contas séo indexigeolissémicas. Eles podem significar
coisas diferentes para publicos diferentes, depeludda forma como séo utilizados [...]
reconhecer que o significado da informacéo contihikiste em saber como é utilizada”.
Doupnik e Richter (2003) "contabilistas aprendemceitos contabeis dentro do contexto

do quadro contabilistico e as tradi¢cdes especifieasm individuo pais".

Quando todos estes fatores entram em conflitotantas variaveis que sao
registradas na contabilidade como ciéncia sociago@a existe uma divergéncia
de interpretacdo das normas na aplicabilidade e fimialidade, que é o de
regulamentar as operacdes a ela atribuida.

A imprecisdo das normas contdbeis em sua aplidabé mundial deixa
claro que através de diversos fatores podemos geetezas. A imprecisao se da
em ambientes com diferentes modelos socioeconéro@us também em modelos

muito similares.

2.4 — Vaguidade ou impreciséo



Willianson (1997) afirma que "imprecisdo surgildapprimeira vez como
um problema de ldgica e filosofia no pretexto doagaxo de sorites" com isso
temos que as normas aplicadas sdo passiveis deuguatuestionamento,
independentemente de sua classificacdo ser coaedplicacdo de seu conceito, ou
seja, sempre estaremos proximos de estarmos wasdid corretamente quando se
trata de linguagem contabil.

Porém, temos defensores de que o0 mesmo paradoxpodaocser aplicado
aos conceitos contabeis Keefe (1998) "a teoriandefinicdo deve resolver o
paradoxo de sorites, intuitivamente, um centésimpalegada ndo pode fazer uma
diferenca de terem ou ndo um homem contagem t@opalt isso, se y € apenas um
centésimo de polegada mais curto do que X, querideaeeitar a premissa se x é

alto, entdo y é alto também" a mesma Keefe (1988palescreve

“defendo que grau de teorias de imprecisao sdadgiogidos pelo fato de serem necessarias
principios de conexdes. Além disso, a semantica @aaiconexdes implicam que deve haver
uma Unica correta atribuicdo numérica de penadpetiimplausivel. Diferentes sentidos de
proximos graus sao entdo distinguidos. Defendounu@ confuséo entre eles poderia ser a
fonte do grau tedrico do erro, e ilumina o probleda distingdo de casos descritos

anteriormente [...]".

Ja Davie (2000) utiliza a expressdao ambigua pafiaid@nprecisdo dos
termos contabeis, definindo-a como:

"Uma situacdo ambigua pode ser definida como agmlgue um individuo é incapaz de

classificar devido a insuficiéncia de informagcGsbigiidade pode, portanto, que tal

variedade instantédnea no sentido de indeciséo Ipgava que ndo ha espaco para reagfes

alternativas e classifica¢des, ou, quando a citéani parece inclassificavel, ou quando a

mesma circunstancia recai simultaneamente em @saases".

Tal definicdo abre espaco para discussfes maesfedbre a definicdo das
normas contabeis, que serdo abordadas na sequéncia.

Segundo Doupnik e Richter (2003) as expressoesausam incerteza nas
interpretacbes, e com isso imprecisdo na clasg#anais acertada, vem dos
pronunciamentos da FASBRancial Accounting Standards Boards "grande parte
da investigacao sobre expressdes incertas no doadncontabilidade diz respeito
a interpretacao de expressoes incertas utilizaeladHASB para determinar quando
uma contingéncia deve ser reconhecida ou divulgadainda em um conceito
numerico o mesmo autor afirma que nossa nocado ¢eessdes numericas

transmitem vagas incertezas, e que a imprecisde pedatribuida ao uso de uma



expressao verbal e ndo a percepcéo de incertexaisso retirando peso sobre a
classificacdo normativa contdbil e sim atribuindo iateresse do numero a
responsabilidade de possiveis e provaveis tend€noe determinacdo de
contabilizacao.
Ja Davie (2000) define que
"ambiglidades fora da linguagem contabil e aquglesresidem dentro das explicacdes de
calculos e inter-relagdes, foram identificados ebjematizados separadamente na
investigacao contabil. Essa ambiglidades cont&igideterminacdes sdo a0 mesmo tempo
um meio e resultados das sociedades que parecame geruca conseqiiéncia, no entanto,
esta lacuna existente na investigacdo contabizabxplica a falta de categorias teéricas,
que poderéo ser utilizadas para analisar a relagdproca de ambigiidades entre, dentro e

fora da linguagem contabil. E quase como se a disgio fosse aceita com serenidade e

gue a inter-relacdo entre os dois garantisse nealmastigacdo empirica”,

com esta mesma fungcdo de entendimento a utilizdgdaermos imprecisos em
contabilidade Samuelson (1999) contribui adiciomagde as classificagbes podem
acontecer de maneira pessoal e em conformidadeasamecessidades que Ihe séo
impostas "as escolhas sao feitas de maneira nféed devido aos interesses dos
concorrentes que entrevéem no processo do padraaefieicdo. Se, por
conveniéncia estamos interessados em dividir padpees e usuarios das
demonstracdes financeiras, preparadores geralmeetem poder escolher quais
as informacdes irdo ao relatorio e como relata@ss.usuarios, com uma falta de
autoridade para prescrever a informacao, necessttamampla divulgagéo e
uniformidade nos métodos de elaboragéo de relatoroDavie (2000) teoriza com

termos de contabilidade e fungéo

"[..] ndo haveria necessidade de clareza, se hoawebiglidade, e nado haveria
ambiglidade, se ndo para a prossecucao dos imerespecificos e conflitantes [...] a
contabilidade pode ser parte de uma dialética i@ ali - dindmica e politica. Esta
dialética é agora teorizada em termos de: condaloié como uma ambigilidade na criagao
de atividade, contabilidade como uma reducdo dadatie ambigua, e a realizagdo de
ambiguidade como parte de uma decisao politicatabdidade pode tornar-se uma criagéo
da atividade ambigua, devido a diferentes forgagag6es sociais influenciam a fabricagao

de nimeros de diferentes formas".

As interpretacdes sobre possiveis manipulacdeprdsisas contabeis estao
presentes também nos estudos de Hronski e HoudB@@1) onde as normas
contabeis como predecessores das interpretacdescisgs sdo co-responsaveis de
possiveis piores praticas



"normas contabeis existem na tentativa de padrorpeatica contabeis. Estas normas
contém definicdes de conceitos de contabilidadéa ¢uncdo é orientar julgamentos
realizados na pratica. Contudo tais decisdes pagenam impacto importante sobre o
braco externo dos nimeros relatados na contabdjdaan sua subjetividade inerente e sua

influéncia de interesses ser emprestado para gulagéo de resultados”,

Maines e Wahlen (2006) justificam que "em Contdaie é dificil precisar
normas contabeis e pratica, sendo dificil sua sadlireta com a investigacao”.

Essa criacdo de uma dimensdo de imprecisdo cor@apdrticularmente

bY

importante, no papel em relagdo a compreensédo dgpoode deformacéo e
ansiedade que vem com a implementacao da impretisGocomo, a forma como
sugestdes e melhorias na imprecisdo contabil temtanmdéncia para a construcéo
de auto-perpetuacdo. A moeda da contabilidade ,geml entanto, ndo €
explicitamente relacionada com a sua capacidad&ideimprecisdo, mas sim, a
nocdes de objetividade, da impessoalidade e daa&dgl Assim, contabilidade esta
em processo de transformacao olhando que a im@cepmde ser responsabilizada

por problemas de interpretacdo como define Hafieda)
"problemas de comunicacdo de semantica estdo grades com a proximidade no sentido
de que entre intencdo do remetente da comunicagiee eénterpretadas pelo receptor.
Minha andlise destes problemas na contabilidadenew a seguinte conclusdo, a semantica
potencial existe na contabilidade com a comunicagfierna, dois principais fatores
contribuem para isso: as tentativas de atribuiniB@@dos para palavras técnicas que
transmitem significados diferentes em uso corr@uteem outros campos, e insuficiente

padronizacao dos termos utilizados nos relatonsteiros”,
Davie (2000) instrumentaliza sua visdo de contddle como ferramenta
de extrema utilidade, mas com melhores critériossna classificacdo para

exposicao de relatérios contabeis,

"Como um conjunto de procedimentos para criar WNiddle e compreensdo, a

contabilidade é supostamente para reduzir a anut@déi conceitual e técnica através de
sua especificidade e precisao. Ao criar um semté&dgor e explicitacdo, e uma imagem de
escolhas racionais e imparcialidade, a contabiéidédcapaz de melhorar determinado
aspecto organizacional. Gerir ambiguidade €, ertepam processo classificatorio, e no
contexto da contabilidade, um problema de gestéptieacdo da boa tecnologia oferecida
pela sua vasta literatura tecnicista e praticasmEprocesso iniciado e promulgado por
individuos mutuamente, para o fim de alcancar alide eliminar ambiglidade, de forma a
permitir vigilancia e controle de comportamento exado. Visto nestes termos,

contabilidade destina-se a uma reducao da atividedd#gua. Mas o préprio ato de tentar

reduzir ambiguidade produz a melhor fonte de irgleck incerteza".



Doupnik e Riccio (2003) ainda levantam a discuss@ajue paises mais
fechados a transparéncia dos numeros registradasmabilidade tem dificuldade
de aceitar os padrdes internacionalmente praticgubysuma questao importante
como sigilo procuram manter em seus relatérios slagoe ndo exponham
totalmente a informacédo contabil que relata a gioanais proxima da realidade de
suas empresas contabilizadas, com isso travandoocegso de consolidacao das
normas “[...] um pais que ocupa um lugar de destatu dimensédo cultural da
evasao da incerteza tarank elevado sobre o valor contabilistico do sigilajue
resultara em menos divulgacdo a ser prestado etonies financeiros. O quadro
gue implica que as diferengas culturais podem caaissntadores de diferentes
paises a aplicar uma norma contabilistica comueratife, assim, quatro valores
gue figuram na contabilidade, prudéncia e sigiloismgdiretamente afetam a
influéncia sobre a medicéo de ativos e lucros @maslorismo) e a divulgacéo de
informacgé&o (segredo), cruzada das diferencas rasiom conservadorismo e tem
0 segredo potencial de afetar negativamente a caimpdade internacional das
demonstracdes financeiras".

Portanto, as hipoteses levantadas quanto a estiatieausao:

Ho. a norma contabil da prudéncia estd claramenterittestdo apresentando
vaguidade;
Ha: @ norma contabil da prudéncia ndo estad clarameéeserita apresentando

vaguidade.

2.5 — Zonas Cinzentas

Com a mudanca constante do mundo financeiro ogrels apresentados
pela contabilidade sofrem pressao por informac@els ez mais concatenadas a
realidade latente dos fatos, porém, as respostasempre sao precisas em fungéo
de fatos novos que acontecem a todo o momento, ateeira que devem ser
registradas na contabilidade com a maior fidedapiedpossivel, proporcionando a
melhor interpretacédo de seus clientes.

Penno (2008) identificou em seus estudos que exifi@reiras a serem
transpostas entre a rapidez da melhor classificagatabil e o seu registro na

contabilidade, este transporte ndo acontece deiradrébil,



"as regras sao fundamentais para o relato financeigulamentacéo fiscal e de processos
de auditoria e, por conseguinte, as limitacGes stade das estruturas de base sdo de
interesse primario aos contadores. Todos o0s sistesAa regras atormentadas pela
indefinicdo, o que implica muito em algumas deds@mportantes que podem ser
objetivamente descritos como "corretas" ou "errgdas deve ser baseada em uma
autoridade de sentenga. Este problema torna-seagaiéo quando contabilidade enfrenta
rapidas mudancas tecnoldgicas, de engenharia &iranplanejamento criativo fiscal, ou
mudancas no modo como 0 negdcio esta feito, seboeats, foi estatico, regras explicitas
poderiam ser desenvolvidas para cada categoria resulbou quando se fazem
classificages. Em contrapartida, ambiente dinadmiepresentam novos problemas

caracterizado pela indefinicao".

Esta possivel demora na melhor classificacdo dgeageaplicadas ao
negocio acaba gerando “zonas cinzentas”, nome dalgtar Penno para esta
classificacdo, que correspondem a impreciséo latigéj factuais incertezas, ou até
mesmo ambos.

A classificagdo das zonas cinzentas se subdivide epmtémicas e
semanticas, Penno (2008) "as duas causas potenm@aisadeterminada zonas
(cinzentas) sé@o imprecisdes epistémicas e semsaniinckefinicdo epistémica ocorre
guando uma fronteira nitida se presume existir, orede é incerto (incerteza),
enquanto indefinicdo semantica ocorre quando ayaaéeé bindria... um recurso
sobre a linguagem se torna insuficiente para fazgassificacdo”. Penno cita um
pronunciamento do ex-Diretor do SEC Securities na Exchange Commision,
Walter Schetze para ilustrar a justificativa de gseprincipios contabeis que sao
ambiguos tem sua utilizagdo bem aplicados a slidadie, e culpando o sistema
gue os levou a esta classificacéo, “[...] alegoe gancipios contabeis ambiguos,
de auditoria ndo falham, é a culpa para o litigwige da década de 1980. Assim,
uma implicacdo imediata de indefinicdo € que odatmlistas podem atingir um
ponto onde recolher mais provas ndo ira mudar as sientes, permanecendo as
determinacdes contabeis controversas”.

Penno (2008) ainda classificou a zona cinzentdikeando do paradoxo de
sorites,

"0 paradoxo de sorites ilustra uma especial difiade em fazer classificacdes ao longo de

uma Unica dimensao, mas a classificacdo é geratntemaior problema, no sentido em

gue h& normalmente muitas dimens@es em que ospitelesn divergir. Em especial, como

uma expansdo (e mudando) conjunto de operacdea-gerrgeralmente aceita como



pertencentes a categoria C, € possivel que, a® ldagempo, os membros do conjunto

mais atual tém nenhuma propriedade comum”,
no qual uma pilha de n + 1 gréos de areia é urha g8oros); Entdo uma pilha de n
graos de areia também é um monte de esterco. Mas, &0 permitir a tornar-se
menor n, sou pela légica classica, levou a inegltéonclusao de que um gréao de
areia é também urheap, o que é falso. Definindo tecnicamente que impéexi
unidimensional exige duas instancias, TT e TF, ohdeé definitivamente um
membro da categoria C, e TF &, definitivamente, mthomembro da categoria C.
Como se mover ao longo da dimenséo de TT para Adgamos a um exemplo,
digamos TJ, o que definitivamente ndo é nem a umbre da categoria C, nem é
definitivamente, ndo a um membro da categoria @ & o0 seu estado é

indeterminado. A seguir a Figura 1 que ilustrampasicdo da teoria.

FIGURE 1

Single Dimensional Vagueness
Definitely a Definitely not-a-
member of C member of C

o . e e s e

Transaction #; is not definitely-a-member of C, nor is it is definitely-not-a-member of C. It is therefore
indeterminate.

O autor se utiliza de uma légica binaria (0,1)¢gida fuzzy aqui definida
por Keefe (1998) "o intervalo de valores é, natugadte, rotulado pelo numero real
no intervalo (0, 1), com O representando falsidade representado verdade ...",
para definir quais definicbes tem maior ou menoer@akcia, representando a
composicdo de valor (valor-verdade), ou no nossm,ca grau de adesédo da
categoria C. Cita o exemplo de uma transacdo cadeado de valor 0,4 teria

adeséao de 40 por cento na categoria C, exemplagonaaF2. Num certo sentido, a



I6gica fuzzy € excessivamente rigorosa, na mediaa gele especificamente

quantifica e literalmente "resolve" o problema widefinicao.

FIGURE 2

Membership Values for Single-Dimensional Vagueness

Membership-Yalue

(U8

Single dimension

parameterizing
PSS the transactions
18

Definitely a Definitely not-a-
member of C member of C

Transaction #;=0.55 has a membership-value of 0.4, making it more not-a-member of Category C than a
member of Category C.

Ainda relatando sobre as normas contabeis, Pe@8) 2ritica a coeréncia
listada nas mesmas, assumindo que esta coeréntbagmdo tempo esta escrita
apenas para cumprimento de regras, e define "coaréos relatérios financeiros
geralmente significa que os mesmos métodos costalesierdo ser aplicados de
periodo para periodo”, com sua viséo diferenciactzeséncia € vista como uma luz
positiva para o autor, "coeréncia é habitualmengtovem uma luz positiva.
Geralmente falando, as no¢cfes de agentes de c@epara permitir uma melhor
previsdo das consequéncias das suas acles e, esintivar a longo prazo de
tomada de decisdo”, mas acaba por tornar a emmmgassada sem poder
classificar corretamente novas operacgoes e podanaoas interpretagdes.

A coeréncia pode causar interpretacdo de novoss fatravées de
similaridades com fatos que ja aconteceram, nadamemte que Seja uma
classificacdo correta dos mesmos, este comportanméemuramente preferéncia,
causando bem estar, o que pode ser um despe@itabo deve ser tratado caso a

caso para que a classificacdo seja mais consistee@o faz a classificacao entre



definicbes “extensional” e “intensional”, “uma dafido extensional diretamente
identifica o0 membros da categoria, indicando umstalienquanto uma definicdo
intensional indiretamente identifica os membrogyeedicando o conjunto de
propriedades”, e cita este processo de classificag@vés do diagrama de Venn,

Figura 3.

FIGURE 3

Multi-Dimensional Vagueness

0

The current category Ep, and two possible future expanded categories, Ey and Ep.

Supondo que, como a categoria EO (Figura 3) expsadanto a ER e EL
ou através da inclusdo de novos casos, qualquetitende definicdo utilizando os
recursos existentes torna-se condicdes necessamsagicientes mais penosas, e
expande a categoria. Uma categoria definida formalené mais transparente para
0 publico que uma nova Penno (2008) "Em nosso iegale notar que, como a
extensdo de uma categoria aumenta a transparé@reiangnte diminui, o que, por
sua vez, motiva aos reguladores fixos a racharem”

Penno (2008) ainda quanto a pertinéncia dos fatessnclassifica como
“[...] poucos conceitos, exceto aqueles definidos determinando geralmente
aceitos quantificados classificados métricos, sdidimensionais e, em geral, as
regras que os reguladores tendem a empregar satuteza multidimensional”. O
processo decisério em classificacdo contabil setboefle imprecisdo pode tornar o
individuo central destas acdes, o contador, umzatibr de suas experiéncias
passadas como o préoprio autor comenta, Penno (2008)argumentam que,
mesmo (extremamente) conceitos vagos como estesnmpadornar-se uteis
instrumentos quando um critério relevante paratiméuestd empregado. Suponha
gue a experiéncia tem dado individuos a capacidade comparar itens em varias
dimensdes, embora geralmente aceitos quantitativ@nctassificados métricas nao

existem (ou ndo podem nunca existir) para essasndides”



O autor ainda desabafa Penno (2008)

"[...] a imprecisdo que parece estar intimamemgada a discussdo atual de principios de
base de normas contabeis. Na medida em que um ayumxieado em principios é
encorajado, um caso de aceitacdo e utilizacdodidimicdo também se fez aqui. Estamos
na esquerda, no entanto, com uma intrigante peagwdatamente quanta indefinicdo
vamos tolerar? Ou seja, quando articulamos piimgigomo é que vamos estabelecer um
limite para a imprecisao?"

E conclui que tem demonstrado que o quadro caradena contabilidade
deve sempre acusar indefinicdo. Em contraste coot@o popular de indefinicao,
estes papéis de certa verificabilidade reconsiderad

Quando apresentamos a hip6tese sobre vagulidasheossamarrando com a
hipétese levantada no estudo de Penno (2008), zoim&Es cinzentas, a qual em
sentido amplo e Unico sentido, levantamos a seghipbtese: existe mais de uma

interpretacdo para os fatos contabeis sem quelmamapio da prudéncia?

2.6 — Racionalidade das decisfes contabeis

A racionalidade especialmente em contabilidade tenmado as pesquisas
interessantes se olharmos que a operacdo estddntal regulamentada, mesmo
com regulamentacdo, e até certo ponto rigida, &abitdade tem seus pontos
falhos, Shaver (1975)

"[...] quando a racionalidade das decisdes transfese em explicacdo dos fundamentos
para tomada de decisdo. Como pode ser justificagoisl de decis6es concluidas? Quem
esta a tomar o crédito ou culpa? Para aqueles gueipam de uma decisdo, como
responsabilidade é atribuida, e muitas vezes mmpsriante do que os resultados reais da
decisdo em si. Realmente, quando a relagdo emirgamizagdo meios e fins € incerta, ou
quando os resultados sdo ambiguos e, em seguidgijtimidade de uma decisdo pode
realmente ser mais facil de determinar do que gesultado "

Para Ferris e Haskins (1988) Sistemas de informacéotabil e
comportamentos interagem, de forma que sao indisiohente ligados. Como
individuos aprendem e fazem sentido do mundo enotdas suas influéncias, e
por sua vez, é influenciado por sua op¢des denrdgéo e como ele é utilizado,
concluem *“sugerindo que uma organizacdo de sistemagormacdo funciona
como um processo de aprendizagem para aquelesdnds/que atuam em nome
da organizacdo. Eles sugeriram que o gestor dampesto é suscetivel de ser

influenciado pelas informacdes que eles recebetilizam para as suas decisbes”,



entdo como contabilidade e tomada de decisdo dosgapmentos podem ser uma
somente, pois a todo momento estdo suportandormanes

J& para Samuelson (1999) investidores e credooes &#&o da informacao
financeira, porque desempenham um papel crucidono funcionamento de uma
moderna economia capitalista e porque eles naa@msss meios para exigir de
uma empresa as informacdes que eles precisam. lilm@de moderna n&o pode
ignorar o fato da informacéo, para ser Gtil parawesstidores e credores, devem ter
valor preditivo, caracterizando que a qualidade ddermacbes podem ser
gualificadas de maneira que gerem mais confialiédassumindo que "o FASB
reconhece que existem diferentes realidades ecoaémgue poderiam ser
representadas nas demonstracdes, e a sua hierdeqo&@acteristicas qualitativas
de informacdo requer uma comercializacdo entrevart@a e fiabilidade de
informacé&o na tomada de decisdes".

Em fungéo da confianca que se coloca em contati#igpara a tomada de
decisdes, ela deve conter confiabilidade, para &&ire Wahlen (2006)
"confiabilidade denota que as informacfes contéd@israzoavelmente isentas de
erros e de viés, e representa fielmente o queretare representar (FASB, 1980,
glossario). Embora confiabilidade seja essencia panformacédo contabil para ser
atil, constréi um complexo e evasivo tem teoriatipa e investigagdo" e ainda
defendem que confiabilidade é inerente a propf@nmacéo e nao na utilizacao da
informac&o. Note-se que a relevancia econdmicacdastrucdes e medicao de
atributos representados por informacdo contébil né pré-requisito para a
confiabilidade em questdo. Assim, a confiabilidedema condicdo necesséria, mas
nao suficiente para que a informacao contabil &&ja

Para muitos pesquisadores o0s contadores estdo @  nder inUmeras
propostas que podem causar algum desvio de prog@stantabilidade, levando os
mesmos a utilizarem as responsabilidades a elesadas a uma denotacdo de
interesse pessoal como nos classifica Saald Hronski e Houghton (2001)
"contabilidade criativa pode ser definida como acpsso de gestéo atraves do qual
tira partido das lacunas ou ambiglidades nas norrpasa apresentar um
tendencioso fato de desempenho financeiro. Issovitda a letra da lei ou das
regras, mas pode violar o seu espirito" para Magné&hlen (2006) “elaboradores
enfrentam varios incentivos, que podem causarerngseu julgamentos e decisoes,

diminuindo a representacédo da fidelidade, Paraaguentabilidade seja fonte de



pesquisa sem tendenciosidade € necessario que edebsradores tenham
consciéncia da complexidade de sua acgoes”.

Fato € que a contabilidade pode ser utilizada deemra a servir
corretamente aos tomadores de decisbes de marmeissstente e eficaz, muito
embora existam possibilidades de interpretacdesrecmmnadas ao interesse
pessoal, Hopkins (1996) sugere que a “Investigag@opsicologia sugere que,
guando tomamos decisdes, 0 conhecimento das pessmdalmente tem acessos
semelhante ou relacionados a situacbes em que ldicggdo do processo
decisodrio, as informacdes relevantes podem afetanbecimento, que é acessado
e usado" e Maines e Wahlen (2006) "conta e elaboeadpodem convencionar
irreais classificagdes e medi¢cdes para uma vareddel razdes, incluindo
incentivos similares, conhecimento ou informacamedbante e informacdes
comuns de processamento de heuristicas”.

O processamento da enorme quantidade de informagi®sonadas a
contabilidade podem ser interpretadas pelo contetondos contadores quando
temos as normas contabeis ndo sao precisas quer@amam interpretacao
conforme o interesse pessoal ou até mesmo descm@meo do todo da literatura

das leis.



3 - METODOLOGIA

Para este estudo foi realizada uma pesquisa aog@rofissionais da area
contabil que trabalham em pequenas e grandes easpdes Curitiba e regido
metropolitana. A amostra foi concluida com 85 fud#ee cinco) profissionais que
responderam a um questionario que consistia entrd#&J perguntas, aplicado no
més de dezembro de 2009, com seu tempo maximaplesta de 20 minutos.

Com a expectativa de abordagens relevantes solentificacdo de zona
cinzenta, abordada na teoria pelo estudo de PeR808), e as heuristicas
utilizadas, abordada por escritores como: Kahnesaversky (1972, 1973, 1974),
Bazerman (2004), pelos profissionais da area cintdlaborou-se a pesquisa,
tendo os objetivos de identificacdo destas ferréasedo processo decisorio, ndo
como generalizacdo do comportamento de todos disgiomais da area, mas
importante indicador de comportamento, que ideatiffossiveis tendenciosidades
na teoria de julgamento. Sendo importante frisa &sl conclusdes em relacdo as
respostas dos questionarios estao restritas apesmasente a amostra.

A modelagem das questdes foram seguidas pelas idéiBazerman (1994,
2004) e Kahneman e Tversky (1972, 1973, 1974),equeinha aos respondentes
situacdes reais de acontecimento, e convidava onm@stomar uma decisdo ou
emitir uma opinido, que mais lhe parecesse prov@wel a resposta mais coesa ou
coerente, com a realidade.

Com o exposto, podemos agora ter uma visao dotigo@so que foi
aplicado aos respondentes.

Na primeira pergunta levamos o profissional a mgswma postura de
identificacdo da zona cinzenta de Penno (2008), gora pergunta clara, apenas
para saber se 0 mesmo concorda ou hdo com o quasiato. Se identificado que
sim, o respondente estaria assumindo que existerpiatacoes diferentes para
uma mesma massa de dados. Nas perguntas 2 etfjddems essa zona cinzenta
no principio da prudéncia que adotamos para o esassim identificando para o
respondente qual o ambiente em que ele estariaadesiolo adiante.

Nas questbes seguintes pensando em processo ribediEntificamos 7
(sete) possiveis erros de interpretacdo que podfituenciar no processo decisorio
de profissionais da area contdbil:

* Recuperabilidade;

* Associagfes pressupostas;



* Insensibilidade ao tamanho da amostra;
* Interpretacao errada da chance;
* Regressado a média; e
* Eventos conjuntivos e disjuntivos.
Com a teoria amarrada a cada questao levantadasfamampo para verificar
junto aos profissionais da area contabil, se ifleatiamos a zona cinzenta e

possiveis tendenciosidades na interpretacao.



4 — RESULTADOS

Os resultados apurados dos questionarios queaaplg foram expressivos
para a conclusdo. Adotamos a estatistica t-stymbeatresolvermos o problema de
média das opinides emitidas.

No apéndice apresentamos o resumo do perfil dpemdsntes e todos os
resultados das estatisticas das perguntas analisada

A seguir os resultados apurados das questdesanddsv que impunham
decisao sob a luz da teoria.

Na questéo 1 tinhamos a preocupacédo de identffecar respondente tinha
algum tipo de interpretacdo para as mesmas corglicoe
Pergunta 1:
A contabilidade permite que a mesma massa de dadeegja registrada de
maneiras diferentes, ainda assim respeitando o prifpio da prudéncia? ( ) sim

( ) ndo

llustracéo 1 - Grafico em pizza das respostas da @stéo 1

A grande maioria dos respondentes concluiu que gfiodemos tem
interpretacdes diferentes para a mesma massa ds, gadda assim respeitando o
principio da prudéncia.

Esta resposta € importante para o estudo, poigsmm determina que a
amostra concorda que existe.



Na questéo 2 (dois), o estudo refere-se, segurtdor@a, a zona cinzenta,
identificando a é&rea de ambiglidade de interpretagds normas contabeis
amplamente aceitas. Além da zona cinzenta confeonmeentado, também se quis
aqui identificar esta ambiguidade no principio dad@&ncia com um caso especifico
no questionamento.

Pergunta 2:

Quanto a provisdo para pagamento de remuneragdo doexecutivos, na
possibilidade de reconhecimento das metas assumidpslos funcionarios, e
pensando que todas séao passiveis de cumprimentoafjo percentual que vocé
acredita ser adequado provisionar, antecipadamentegbrigacbes a pagar por
conta do Plano de Participacao nos Resultados? _ %.

Para questdo 2, tém-se as seguintes hipbteses:

Ho Média é igual a 50%;
Ha Média superior a 50%.

O resultado do teste mostra a estatistica t = 3,7&fhsiderando 83 graus
de liberdade (com 84 questdes respondidas, 1 raleyja-se ao p-valor de 0,0431.

A média desta questao foi 56,13%.

Para efeito de comparacao, o intervalo de confidagamédia neste teste, de
modo a rejeitar HO é (50,258% ; 100%)

Este p-valor demonstra que existem indicios pggitae a hipétese nula,
considerando um grau de confianca 95%.

Com isso podemos concluir que no exemplo do questiento pode existir
interpretacdo diferente, ainda assim respeitandprimcipio da prudéncia, na
concepgao dos respondentes em questao.

No boxplot e no histograma na sequéncia poderemos verificar &
distribuicdo dos percentuais na questdo ficarampediss, reforcando a questao

levantada anteriormente.



llustracéo 2 - Boxplot das respostas da Questéo 2
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|

Pela distribuicdo nboxplot desta questdo percebe-se que a média fica praema
50%. Nao atingindo o 4° quartil trazendo a médieen 2° e 3° quartis como

expressado na estatistica t-student.

llustracdo 3 - Histograma das respostas da Quest&o

Histogram of Q2
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No histograma da questdo percebemos que a maiwr gas respostas se

localiza na extremidade maior e na média.

Na questdo 3 (trés), o estudo ainda refere-sajndega teoria, a zona
cinzenta, identificando a area de ambiglidade derpgretacdo das normas
contabeis amplamente aceitas. Além da zona cinzeotdorme comentado,
também se quis aqui identificar esta ambiguidad@nmipio da prudéncia com
um caso especifico no questionamento. Determinasitamuestdo especificamente
pela dispersédo de distribuicdo entre 0os question@m®megue procuram abrir uma
guestao nova para discussao, que € o prazo patiagwara devedores duvidosos.
Pergunta 3:

Quanto as duplicatas a receber de clientes, existeailguns clientes na sua
carteira que sempre figuram como maus pagadores, rasando sempre o
pagamento de seus titulos.

3.1. Qual o percentual vocé utilizaria para mensuma a provisdo para
devedores duvidosos (provisdo para créditos de liglacdo duvidosa) em
relacdo a carteira de vencidos a mais de 180 dias? _%.

3.2. Qual o percentual vocé utilizaria para mensuma a provisdo para
devedores duvidosos — PDD (provisdo para créditoediquidacdo duvidosa —
PCDL) em relacéo a carteira de vencidos a mais deQ@ dias (e a menos de 180
dias)? _  %.

3.3. Qual o percentual vocé utilizaria para mensuraa PDD (PCLD) em
relacdo a carteira de vencidos a mais de 60 dias é&menos de 120 dias)?
_ %.

3.4. Qual o percentual vocé utilizaria para mensuraa PDD (PCLD) em

relacdo a carteira de vencidos a mais de 30 diasgenenos de 60 dias)? %

3.5. Apds quantos dias depois da data de vencimentocé mensuraria a PDD
(PCLD) em 100% do valor do titulo? dias.



llustracéo 4 - Grafico em pizza das respostas da @stédo 3

Como podemos verificar, existe uma grande dispeesdie as respostas,
equivalendo os pesos dados para os prazos de gwqwsa devedores duvidosos,
com isso podemos concluir que existe uma capildeidde interpretacbes que
podem ser dadas ao PDD sem que haja, conformespendentes, quebra do
principio da prudéncia.

Mesmo que exista uma quantidade de dias paracsésipnar devedores
duvidosos, ainda existem profissionais que intéapneesta informagéo com prazos
diferentes do usualmente aplicado, como na iludtrag, abaixo sugere outros
prazos para a mesma pratica. Com 42% dos respesdgpmenas concordando com
360 dias.

llustracéo 5 - Grafico em pizza das respostas da @stédo 3, subquestdo 3.5




Na questdo 4 (quatro) testamos o viés da recupdeale, onde tentamos
identificar um arquétipo que se forme durante aadg® da profissao contabil. A
criacdo de modelos prontos para diversas situaedesqjue o profissional se
encontra para resolucdo acaba passando por suaséegms profissionais, que
durante o tempo acabam formando modelos que teemopdesumida.

Pergunta 4:

Qual a probabilidade de vocé encontrar saldos sidgitativos em contas de
provisdes passivas num balanco patrimonial acompaakdo de um parecer dos
auditores independentes com ressalva quanto a nabservancia do principio

da prudéncia? %.

Para questédo 4, tém-se as seguintes hipbteses:

Ho Média é igual a 50%;
Ha Média superior a 50%.

O resultado do teste mostra a estatistica t = b,0&msiderando 70 graus
de liberdade (com 71 questdes respondidas, 1 raleyja-se ao p-valor de 0,1543.

A média desta questao foi 45,90%.

Para efeito de comparacao, o intervalo de confidagamédia neste teste, de
modo a rejeitar HO é (52,564% ; 100%)

Este p-valor demonstra que ndo existem indicioa pajeitar a hipotese
nula, considerando um grau de confianga 95%.

Os resultados apurados indicam, no exemplo do iqnésb, ndo haver
representatividade para afirmar que existe estedigppratica na profissao contabil.
A recuperacdo de modelos pré-formatados podemesas fde outra maneira, ou
até mesmo ndo existir.

Embora ndo confirmando a hipotese de recuperatididea memoria de
arquétipos, ainda assim podemos concluir que enunslgmomentos o0s
respondentes podem ter trazido sim, da memdériamalgrovavel indicador para
gue tenham respondido o questionario, como veremdsstracdo do histograma.



llustracéo 6 - Histograma das respostas da questdo

Histogram of Q4
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Para a grande maioria dos respondentes ndo exmste rmargem de
recuperacdo na memoéria do problema apresentadm podemos ver no grafico,
30 respondentes ficaram abaixo de 20%, o que sigrierca de 40% do universo
amostral que colocaram algum valor na resposta.

Na questdao 5 (cinco) avaliamos associacfes pressigp de eventos
especificos em nossas mentes, sem levantarmos &sddspoteses possiveis,
podemos super avaliar eventos que ocorram ha pteropo e até mesmo
influenciado por questdes sociais. Quando o piofiss de contabilidade se expde
para opinar sobre uma situacao qualquer, nesteocasemplo de quantidade e nao
freqUéncia ou ao contrario ele pode ser levadonat@ decisdo, ndo incorreta, mas
a menos acerta.

Pergunta 5:

A empresa tem por politica reconhecer tanto a PDDPCLD) quanto a
provisdo para comissdes sobre vendas a pagar aosidedores. A quantidade
de lancamentos para a conta de provisao de comissée vendas € maior que a
guantidade de langamentos na conta PDD (PCLD). Digbua 100% nas duas
guestdes abaixo.

5.1. Qual a probabilidade de os auditores analisane a conta provisdo de
comissoes de vendas? __ %.

5.2. Qual a probabilidade de os auditores analisane a conta PDD (PCLD)?

%.



Para as questdes 5.1 e 5.2, o teste compara andifeentre as médias, ou
seja, 5.1 — 5.2. Desta forma, as hipoteses fordimidies como:
Ho A média de 5.1 é menor ou igual a de 5.2
Ha A média de 5.1 € maior que 5.2.

O resultado do teste mostra a estatistica t de Wel@,259, considerando
168 graus de liberdade (conjunto), chega-se adqu-ga 2,2&°.

Este p-valor demonstra que existem indicios fonligs para rejeitar a
hipétese nula.

Na questdo 5 percebemos que o0s respondentes supbaran a
possibilidade da sub questédo 5.1 ter maior problalié de acontecimento do que a
sub questdo 5.2. Fato relevante é que a questaw@é.tem nenhum atrativo maior
para se preterida como mais provavel de acontetimamao ser a quantidade de
titulos maior que a pergunta subsequente. Comtessos fortes indicadores de que
os profissionais da contabilidade se utilizam dairistica de associacdes
pressupostas para tomar decisdes. Como poderemasseguir a distribuicdo das

respostas dadas pelo publico.



llustracdo 7 - Boxplot das respostas da questdo 5
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Como podemos verificar na figura, as respostassdaala a sub questao 5.1
(boxplot 1), tem uma concentracdo muito grande de respesteso 2° e 3° quartil,
levando a média das respostas a ficar em 66,12%«cdatrapartida as respostas
dadas para a subquestdo 5.2, tem sua maior caang@mtentre o 1° e 2° quartil,

com isso levando a média de todas as respostear &fih 33,88%.

llustracéo 8 - Histograma das respostas da quest&ol



Histogram of Q5.1
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Como podemos verificar na figura acima, a maiotridisicio de respostas
estd entre 40% e 50%. Porém a meédia da subqueéidiosen deve a esta
distribuicdo, mas sim a uma concentracao signwiaade respostas que sao dadas
como 100% de afirmagao da mesma.

llustracéo 9 - Histograma das respostas da quest&o2



Histogram of Q5.2

Q5.2

Como nas respostas dadas para a subquestao 5o0%, regnor distribuicéo
de respostas entre 40% e 50%, porém, com uma isgivf quantidade de
respostas dadas como sendo apenas 10% de afirrdac@éesposta, com isso
trazendo a média desta para baixo.

Na questdo 6 (seis) testamos a insensibilidadaraartho da amostra. Esta
heuristica discorre sobre dados que obtemos dés@tiente, e com isso acabamos
por estimar valores e quantidades.
Pergunta 6:
A empresa esta respondendo a 3.000 processos judi€i impetrados por
clientes insatisfeitos em funcdo de danos causadosr defeito dos produtos
(Contingéncia FATO DO PRODUTO) e a 10 processos juglais impetrados
pela secretaria da fazenda em funcdo de eventualmegacao (Contingéncia
Tributaria). Qual a probabilidade de o valor do pasivo para contingéncia de
fato do produto ser maior que o valor do passivo pa contingéncia tributaria?
_ %.

Para a questéo 6, ttm-se as seguintes hipoteses:
Ho Média € menor ou igual a 50%;

Ha Média superior a 50%.



O resultado do teste mostra a estatistica t = 92,5donsiderando 78 graus
de liberdade (com 79 questdes respondidas, 1 rahleyja-se ao p-valor de 0,9936.

A média desta questao foi 42,70%.

Para efeito de comparacao, o intervalo de confidagamédia neste teste, de
modo a rejeitar HO é (37,928% ; 100%)

Este p-valor demonstra que ndo existem indicioa pajeitar a hipotese
nula, considerando um grau de confianga 95%.

Neste teste ndo temos fatos suficientes para afigoea os profissionais da
contabilidade se utilizam de estimativa para tomeddadecisdo. Como segue,
distribuicdo entre as questbes tiveram signifieatparticipacdo em valores de
percentual baixo.

Figura lllustracdo 10 - Histograma das respostas dguestao 6

Histogram of Q6
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No histograma verificamos melhor a distribuicdo,tando-se grande
guantidade de resposta entre 40% e 50%, e vagpegtas também com valor até
20%.



Na questdo 7 (sete), através do viés de inter@ietacrada da chance,
assumimos que os profissionais podem interpretaneamente a chance, como
nos eventos aleatérios e ndo — aleatoérios, em wyaéncia de lances de uma
moeda.

Pergunta 7:

A Ultima auditoria deu muita énfase a conta de degsas antecipadas. Com o
objetivo de aumentar o valor do ativo, € possivelltarar o critério de
reconhecimento deste item patrimonial. Qual a probailidade da préxima

auditoria também ser minuciosa com relacao a estaota? %.

Para a questdo 7, ttm-se as seguintes hipoteses:

Ho Média € menor ou igual a 50%;
Ha Média superior a 50%.

O resultado do teste mostra a estatistica t = 8@8iderando 83 graus de
liberdade (com 84 questdes respondidas, 1 nulejjazke ao p-valor de 4

A média desta questao foi 75%.

Para efeito de comparacao, o intervalo de confidagamédia neste teste, de
modo a rejeitar HO é (70,120% ; 100%)

Este p-valor demonstra que existem indicios pggitae a hipétese nula,
considerando um grau de confianca 95%.

A questédo foi elaborada para que testassemos sefisspnal em uma
condicdo de aleatoriedade estaria sujeito a umaiy@sinterpretacdo errada da
chance que Ihe foi colocada. Os resultados obtdofirmam a possibilidade do
profissional sob uma situacdo que leve em congiélera chance de escolher

aleatoriamente.



llustracdo 11 - Histograma das respostas da questdo
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O Histograma volta a confirmar que a maior parts daspostas se
concentra em 100%, assumindo que o evento, mesmlo séeatorio, ainda assim

pode, na interpretacdo dos respondentes, acontecer.

Na questdo 8 (oito) Como na questdo anterior, temt#Emos viés de
interpretacdo errada da chance, com apenas umaficagdo significativa, a
aleatoriedade do fato, que consta no texto da &uoiest
Pergunta 8:
Sabendo que os recebiveis dos dultimos trés clientepie atrasaram o
pagamento de seus titulos por mais de 180 dias nf@oam jamais recuperados,
qgual a probabilidade de a empresa amargar perda dgfitiva em relagdo ao
crédito contra um cliente que hoje esta completandd80 dias de atraso?
_ %.

Para a questédo 8, ttm-se as seguintes hipbteses:
Ho Média € menor ou igual a 50%;

Ha Média superior a 50%.



O resultado do teste mostra a estatistica t = 3,8&@hsiderando 83 graus
de liberdade (com 84 guestbes respondidas, 1 raleyja-se ao p-valor de 7,272e
12.

A média desta questao foi 74,21%.

Para efeito de comparacao, o intervalo de confidagamédia neste teste, de
modo a rejeitar HO é (89,067% ; 100%)

Este p-valor demonstra que existem indicios pggitae a hipétese nula,
considerando um grau de confianca 95%.

A questédo foi elaborada para que testassemos sefisspnal em uma
condicao de nao aleatoriedade estaria sujeito apaseivel interpretacdo errada da
chance que Ihe foi colocada. Os resultados obtdofirmam a possibilidade do
profissional sob uma situacéo que leve em congiélera chance de escolher a nao

aleatoriedade.

llustracdo 12 - Histograma das respostas da quest®o

Histogram of Q8
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O Histograma volta a confirmar que a maior parts daspostas se
concentra em 100%, assumindo que o evento, mesnuo $&€i0 aleatorio, ainda

assim pode, na interpretagéo dos respondentedeaeon



Na questdo 9 (nove) quando o profissional se degarauma situacdo na
gual ele deve tomar uma decisao futura, acabacseaamo na média realizada dos
periodos anteriores. Assim assumindo o viés dese§o a média como previsao

de acontecimento futuro, enviesando a sua decisao.

Pergunta 9:

Sabendo que a empresa esta envolvida em diversoo@essos trabalhistas, e
gue nos trés ultimos que transitaram em julgado pateu respectivamente R$
50.000, R$ 40.000 e R$ 30.000. Quanto vocé acredjtee a empresa perdera

em processo semelhante patrocinado pela mesma eqide advogados? R$

Para a questéo 9, tém-se as seguintes hipoteses:

Ho Média é menor ou igual a 40.000;
Ha Média superior a 40.000.

O resultado do teste mostra a estatistica t =923218, considerando 84
graus de liberdade (com 85 questdes respondidaslo), chega-se ao p-valor de
2,26",

A média desta questao foi 40.976.

Para efeito de comparacao, o intervalo de confidagamédia neste teste, de
modo a rejeitar HO é (38.563,33 ; 43.389,62)

Este p-valor demonstra que existem indicios pggitae a hipétese nula,
considerando um grau de confianga 95%.

A possibilidade de decidir erroneamente faz comapeofissional retorne
constantemente na média para tomar, segundo o mesmelhor decisdo, com
iISSO acaba por enviesar a mesma e reprimindo cgrattpsenvolvimento da sua

intuicao.



llustracdo 13 - Histograma das respostas da quest&®

Histogram of Q9
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Percebemos claramente a maior distribuicdo de stspoa faixa de
40.000.

Na questdo 10 (onze) temos a avaliagdo do viésveetos conjuntivos e
disjuntivos, onde os respondentes estavam sendaldsssobre a super estimacao e
subestimacao de fatos quando atrelados a algunteacoento.

Pergunta 10:

10.1. Vocé acaba de identificar que o cliente X, urmdos teus principais
devedores, esta com 10 titulos protestados em cait) entretanto, vocé ainda
nao parou para observar como andam as relacdes peas entre 0os socios de
tal firma, tampouco, vocé obteve informacbes do depamento financeiro
guanto ao numero de dias de atraso desses client®sial a probabilidade desse
cliente ter sua faléncia decretada? ___ %.

10.2. Vocé acaba de identificar que o cliente Z, o dos teus principais
devedores, Ihe deve titulos que acabaram de comm@et360 dias em atraso,
entretanto, vocé ainda ndo parou para observar com@andam as relacdes
pessoais entre 0s socios de tal firma, tampouco,céoobteve informacdes sobre
0 numero de titulos protestados em cartorio. Qual grobabilidade desse

cliente ter sua faléncia decretada? %.

Para questdo 10.1 e 10.2, o teste compara a ditemarire as medias, ou

seja 10.1 — 10.2. Desta forma, as hipoteses foedmidias como:



Ho A média de 10.1 é menor ou igual a de 10.2 (dif;=
Ha A média de 10.1 é maior que 10.2.

O resultado do teste mostra a estatistica t detWWelb0,517, considerando
168 graus de liberdade (conjunto), chega-se adqr-tla 2,2e-16.

Este p-valor demonstra que existem indicios pge#taea hipotese nula.

Na questdo 10, existe uma super estimagcdo de svguot dependem de
outro, como demonstrado na subquestdo 10.1. Jabguestdo 10.2 o evento,
levantado na questédo, que ndao depende de outrspareealizacdo, subestima a

probabilidade acontecimento.

llustracédo 14 - Histograma das respostas da Questd®.1

Histogram of &10.1

il

Fraquency
1

Z0 =0 S0 =0 100

Como podemos verificar na ilustracdo 14, a maisiribuicdo de respostas
estd 100%. A média da subquestdo se deve a edtdbuifsio, com pouca

concentracdo nas respostas de baixo valor.



llustracéo 15 - Histograma das respostas da Questd®.2

Histogram of @102

Frequency
5
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Diferentemente da subquestéo anterior, temos ustabdicdo de respostas
em 10%.



5 — CONCLUSOES

Podemos concluir, com base nos testes aplicattasga dos questionarios,
gue existe uma interpretagcédo diferenciada nas @ee$tvantadas pelas perguntas
entre 0s respondentes quanto a questdo de immgreoisdabil, como podemos
concluir da amostra que os profissionais resporderse utilizam de heuristicas
para resolver problemas quotidianos que permeigmea contabil na qual eles
atuam.

Para tanto chegamos as seguintes conclusfessspbsguisa:

* A maioria dos respondentes interpreta que o piimap prudéncia
pode ser aplicado de mais de uma maneira, na megoa;ao
problema, sem sequer feri-lo;

» A grande maioria dos profissionais, que responderamestionario,
tem em suas decisGes vieses do tipo associagOssupostas,
interpretacdo errada da chance, regressdo a médivertos
conjuntivos e eventos disjuntivos, sendo que pdroolado nao
existiram indicios de enviesamento sob efeito deperabilidade e
insensibilidade ao tamanho da amostra, com iss@muEmaram se
utilizar, mesmo que parcialmente, da heuristicaadeoragem e
ajuste, da heuristica de disponibilidade e da bkecai de
represetatividade;

* Que os profissionais respondentes demonstrarangunge erro de
interpretacdo: regressdo a media, respondidos estdu9, pois €
uma questdo com mais enfoque gerencial, o que ggrdexplicado
pelos qualificacdo dos respondentes, que é mamsdeoh elaboracao
de relatorios.

As dificuldades encontradas para a pesquisa esddabertura que oS
profissionais tém para disponibilizar do seu terapesponder o questionério, e na
dificuldade encontrada foi a abertura quanto aaxigsionais contribuir para
responder o questionario, e por ultimo a necessidadfatos de dados embasados
em lei ou algo parecido, engessando assim a paspaia resposta, fato que se
pode concluir quando rodamos a estatistica pelatigiage de respostas em branco.

Fica aqui uma possibilidade de investigarmos methtgoria do processo
decisorio em contabilidade sob o foco dos demaigipios contabeis, pois nesta

pesquisa ndo foram realizados testes em viesesntéepretacdo relevantes



elencados pelos autores em seus livros como faddidde lembrar, ajuste
insuficiente da ancora, insensibilidade aos indi&sicos, excesso de confiancga,
armadilha da confirmacdo, falacia da conjuncdoeeputros tantos mais que
poderiam trazer ricas conclusfes quanto ao estadmaaonalidade aplicada no

ambiente contabil.



Tabela 1 - Perfil dos respondentes

APENDICE

Painel A:
N | Min | 1°quartil | Mediana| Média| 3°quartjl Max.
Idade (em anos) 85 20J0 27,0 31,0 32,5p 38,0 56,0
Tempo de formado (em anos) 85 0/0 2,0 6,0 7,37 11,0| 25,0
Tempo na posi¢do (em anos) 85 0|5 2,0 3,0 5,08 7,0 | 15,0
Painel B:
Sexo M| F
N 60 | 25
Painel C:
Area da graduacéo ADM CTB ECO our
N 21 59 1 4
Painel D:
Posicdo que ocupa na empresa Anal Audit Elab hNen
N 39 9 18 19
Tabela 2 - Estatistica descritiva das respostas diedas as questdes
N | Min. 1° quartil Mediana] Média 3° Méax. | Ndo| Sim
quartil
Questdo 1 84 29 56
Questao 2 84 10 3P 50 56,13 100 100
Questdo 3.1| 8% b 20 50 55,29 100 100
Questdo 3.2| 83 D 20 35 47,21 80 100
Questdo 3.3| 74 D 10 20 35,20 60 100
Questdo 3.4| 66 D i 20 28,42 50 100
Questdo 3.5| 85 10 120 200 231,90 360 540
Questao 4 71 10 2D 40 45,90 75 100
Questdo 5.1| 85 10 50 60 66,12 80 100
Questdo 5.2| 8% D 20 40 33,88 50 90
Questdo 6 79 10 17,5 50 42,70 50 100
Questdo 7 84 10 5p 90 75,18 100 100




Questdo 8 84 10 5P 85 74,21 100 100
Questdo 9 85 12 40 40 40,98 50 70
Questéo 85 20 50 70 71,00 10p 1Q0
10.1

Questéo 85 0 0 30 29,00 50 80
10.2
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