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A medida que a informac&o digital torna-se ubicasperspectivas e papéis de
produtores, organizadores e usuarios da informasém mudando. As bibliotecas estédo
enfrentando a necessidade de uma redefinicdo fuerdahdas prioridades de seus fluxos
de trabalho. Com suporte basico as cole¢des deteitds para informagdes gerais e sendo
0 ensino da graduacdo cada vez mais oferecidoéati@da vasta combinacdo de e-books,
periodicos digitais e formatos digitais multimidiag trabalho dos profissionais
bibliotecarios estd menos focado na selecdo indiide titulos publicados e mais na
instrucdo, avaliagdo, curadoria digital, comunicagdadémica e a curadoria de cole¢bes
Unicas. Ao mesmo tempo, o foco dos consumidorésfaiemacdo move-se mais na direcao
de serem criadores e reutilizadores de informag#o,invés de apenas leitores ou
espectadores. Conforme estudantes e corpo docaeiteng se engajar de forma dinamica
com os recursos que localizam online, e conformeirgon criar, exibir, organizar e
gerenciar seus proprios objetos digitais, a hadikdde bibliotecarios e profissionais de
tecnologia em assessorar usuarios e desenvolveicaerpersonalizados torna-se tao

importante quanto o trabalho de adquirir e entregarmacao digital.

O ambiente académico para 0 uso e a criacdo demafdo é tornado mais
complexo por questbes como direitos autorais, ¢ieenento, acesso aberto,
interoperabilidade de sistemas, restricbes de gidade e outras restricdes legais, técnicas
e éticas. Os bibliotecarios devem enfrentar este@stfjies e desenvolver estratégias para
manter 0 acesso aos recursos nos varios estagiosldale vida da informagéo: quando
primeiro adquirem um recurso, quando criam a comexa“link”) ou o fornecem aos
usuarios, e quando procuram compartilhar ou reté-lmngo prazo. Em um sentido
positivo, muitas novas formas de formatos de infw&@o e divulgacdo estdo sendo
lancadas todo o tempo, de modo que o0 numero deespegda fornecer acesso multiplica-se
tdo rapidamente quanto fazer as restricdes. Tavamsequéncia mais 6bvia disso seja a

pressdo sobre as bibliotecas e os bibliotecarios @jetar novos servigcos para 0 Corpo



docente e os alunos que vao além de simplesmecitiéafaa visualizacdo passiva dos
materiais da biblioteca e capacita-los a explosmmnavas tecnologias, e gerenciar seus

préprios trabalhos criativos e académicos.

A biblioteca tem credibilidade, neutralidade e uonjanto central de servigos
tecnologicos e infraestrutura que a coloca em lisic@io para oferecer uma variedade de
servicos ao corpo docente, estudantes e admirosémdniversitarios. Muitas vezes, estes
servicos sdo oportunidades para colaboragdo coceipes de todo o campus ou de
consorcios, empresas e outras entidades extersdsibkotecas tém forjado relagdes com
outras bibliotecas, centros de informatica e ed#@omerciais por muitos anos, mas agora
também vemos projetos conjuntos com centros deugii escrita, arquivos de dados de
pesquisa, sociedades académicas, imprensas utdiriessi organizacdes estudantis e
associacoes de ex-alunos. Estes sédo alguns dosomsesmicos dados como exemplo por

Graham Walton em sua discussao neste volume sa®gago fisico da biblioteéa.

Estes novos papéis focam na competéncia profidsidoa especialista da
informacao, e coloca o bibliotecario na vanguanda, o edificio nem mesmo a colecdo. Na
pratica, essa competéncia em muitos casos nacast®d aplicada de forma alguma aos
préprios recursos da biblioteca, mas aos arquiigitas, dados, a publicacédo de projetos e
ferramentas de software académicas desenvolvides pesuarios em seus proprios
ambientes. Esta breve pesquisa esbocara algunplesegue sdo 0os mais populares desses
NoVOoS Sservigcos; servicos similares sdo amplamertandentados na literatura por isso ha
apenas alguns documentos representativos ou laresgada um. Estes servicos tendem a
cair em quatro amplos grupos: suporte a publicagitgria académica e ferramentas
analiticas; gerenciamento de dados e estudos cdos datensivos; e educacdo online e
projeto instrucional, que por sua vez incorporatagracdo de midia digital. Cada uma
dessas areas tanto requer quanto promove dois@aracos principais: direitos autorais e
assessoria politica de acesso, e curadoria devamgento digital. O artigo finaliza com um
delineamento das questdes a serem consideradadanejamento, implementacdo e

orcamentacao desses servicos e politicas.



Publicacéo
N&o é novidade para as bibliotecas publicar sendprips livros e artigos.

Tipicamente esses itens tém sido bibliografiasiasgde referéncia, palestras académicas
comemorativas, catalogos ilustrados de colecOescesp, e historicos institucionais e
biografias. O que mudou foi a entrada das bible@eem um papel como editora de
trabalhos académicos em nome do corpo docente ramad@m suas universidades, por
exemplo, quando um professor deseja que a ingtduagcolha um novo jornal, uma série
monografica ou anais de conferéncias. Embora mudass este tipo de publicacdo seja
feito através de uma imprensa universitaria oweaitomercial, o interesse em expandir 0
acesso aberto publicando e retendo os direitosasitdentro da academia, proporcionou
uma oportunidade para a biblioteca entrar nestédatie. O crescimento de repositorios
digitais hospedados pela biblioteca, e a infraggtaude software e servidor que 0s
acompanha, deu as bibliotecas uma plataforma & plartqual é possivel estender os
servicos de publicacéo.

Isso engloba um conjunto diversificado de servitodp desde a biblioteca sendo ela
prépria uma editora formal, ou a manutencédo pdifidbeca das ferramentas digitais que
o corpo docente pode usar para publicar seus psdperidédicos académicos, ou a
biblioteca simplesmente aumentando as oportunidadésborativas com os editores
existentes. Isto requer que os bibliotecarios dedeam uma compreensdo dos modelos de
negoécios tradicionais e emergentes para publica@s questdes legais e politicas como
direitos autorais, das opc¢des para a divulgac@éteagédo, e da necessidade de credibilidade
ao ter revisdo por pares ou uma afiliacdo com sdurentes e sociedades de destaque.
Mais importante ainda, uma vez que as preferénmdgagpublicacdo variam muito por
disciplina, uma biblioteca deve escolher quais ltfamles académicas em sua instituicdo
estdo mais preparadas para a colaboracdo emnasee, em seguida, quais modelos de
publicacédo sdo mais apropriados para aquela &epldiar. Os servicos podem incluir:

e Consulta de comunicacdo académica (direitos astocantratos do autor, acesso

aberto);

» Plataformas de publicacédo e modelos de negécid€iaais e novos;

» Criagéo de websites académicos ricos em contetrderativos;



* Apoio a repositorios de material Unico (mais do tgdos publicados): imagens,
dados, materiais complementares ndo publicadosyreage palestra, video e som;

» Colaboragbes com imprensas universitarias.

A colaboracdo ativa entre as editoras e bibliotémiaacelerada na década de 1990,
discutindo especialmente novos modelos de neg@eices apoiar periddicos académicos,
depois se expandindo para empreendimentos intamtanm®vos. Em 2012, a Association
of American University Presses realizou uma pesqués publicou um relatorio
documentando exemplos de colaboracéo bibliotecaeinsg? e a Universidade de Purdue
recebeu financiamento externo para um extenso tprojgie explora dimensdes e
oportunidades para os servicos de publicacdo diteita® Estas iniciativas levaram a
numerosas aplicacbes praticas, e a um novo coaséoeicebido para compartilhar as
melhores praticas e auxiliar bibliotecas a escodrdre os muitos servicos possiveis, a
Library Publishing Coalition. O website da LPC mmcum diretorio das muitas iniciativas
editoriais das bibliotecas membros, e links pamémento e pesquisa relevafite.

Plataformas digitais comuns ou compatrtilhadas sélwage para empreendimentos
colaborativos bem-sucedidos, e a maioria dos nampreendimentos editoriais por
biblioteca ou é totalmente digital ou oferece sam@mpressdo sob demanda. Além disso,
pode-se ter muitos tipos diferentes de operacop®ais, editoriais e de producdo. A
publicacdo pelas bibliotecas pode exigir o desemw@nto de um novo conjunto de
compromissos de agregacéo, marketing, publicidaeeil®cdo de conferéncias, ou, uma
biblioteca pode firmar parcerias com a imprensa msa parte do seu apoio editorial.
Imprensas universitarias tradicionais baseadaseesgita podem coexistir em um campus
junto com a publicacdo de acesso aberto atravdésbtiateca, de forma que elas ndo séo
vistas como servicos mutuamente excludentes. Undestbrangente conduzido por Tyler
Walters oferece uma boa nocdo dos diferentes osndmdra os futuros servicos de
publicacdo pelas bibliotecas, apresentando as ideaibils necessarias, fatores locais e
controvérsias, bem como os potenciais beneficioa elacdo com o planejamento

estratégico geral das bibliotecas.



Ferramentas de Autoria, de Projeto e de Andlise

Ambos 0 corpo docente e estudantes procuram saeaursos de informagéo
ativamente — para fazer a integragcdo com outraegeximagens que estejam consultando,
para projetar suas proprias apresentacoes naetitgera criar “mashups” que desafiam
género ou disciplina. A exploracéo digital e o pasna area de humanidades tém sido o
impeto para muitas destas ferramentas, mas a‘fras@nidades digitais” € provavelmente
mais um reflexo dos novos mecanismos para expt@matenas de anos de arquivos ou
sondar profundamente camadas de mapas geografam@s demonstrar a influéncia
histérica, do que uma definicdo de novas teorissiglinares. As vezes, essas ferramentas
sdo vistas como muito separadas do conteudo digithiblioteca, e no passado elas podem
ter sido fornecidas por meio de centros de compotagcadémicos. Cada vez mais,
conforme os proprios recursos da informacao digéal grandes, a capacidade de encontrar
as ferramentas corretas para manipular as inforesagdgarantir a interoperabilidade e a
gestdao de direitos para usar diversas fontes, eres@ competéncia multifacetada
representada nos bibliotecarios e equipe de tegiaoldas bibliotecas. Algumas das
ferramentas que frequentemente somos solicitadosacer na biblioteca para pesquisa e
apoio as aulas séo:

* Mineracgdo de texto através de grandes conjuntéisrde ou perioddicos digitais

* Uso de ferramentas de mapeamento em tépicos denidadas e ciéncia sociais
* Visualizagao, vistas em 3-D

» Criagéo de antologias e e-books

» Projeto de website, criacdo de midia

» Jogos e espacos para criacao (“maker spaces”)

Um exemplo de uma biblioteca académica que formececonjunto robusto de
servicos e ferramentas de producdo digital é aid#da Kelvin Smith na Universidade
Case Western Reserve. Agrupados juntos no Free@eater for Digital Scholarship,
incluem producdo multimidia, suporte a publicagiguivamento digital, visualizacdo de
dados, codificacdo de texto, geracdo de metadadpsgssdo 3-D, e treinamento para o
uso de tais ferramentas no ensino e pes§uisa. centro semelhante na Universidade de
Columbia também oferece digitalizacdo, edicdo dligié integracdo de imagem,

ferramentas de andlise textual, gestdo de citagéficinas relacionadas.



Os jogos tem sido uma area em que as bibliotecdatcas as vezes sdo mais
relutantes em adotar, mas como tem se tornado caisfrequéncia objeto de programas
de pesquisa e de graduacdo académica, ha mais leged® servicos e colecdes de
bibliotecas voltadas para este dominio. A aclamamea Biblioteca James B. Hunt na
Universidade Estadual da Carolina do Norte tem @Ganie Lab” (laboratorio de jogos)
explicitamente concebido para oferecer aos alunegjudppamento para testar e projetar
jogos e simulacdes interativddJma compilacdo de ensaios de 2008 da Associafion o
College and Research Libraries (Associacdo de ®dilas Universitarias e de Pesquisa)
descreve 0s servigos precursores que levaram aratakbio de jogos, bem como artigos de
outras bibliotecas explorando parcerias na indisteventos de jogos como uma
oportunidade para a biblioteca ampliar seu alcameglicativos de jogos para informacoes
sobre instrucéo na alfabetiza¢go.

“Maker spaces” é um termo menos familiar em biblass, e deriva da cultura de
hacker de computadores. Estas sdo zonas de teenot@giva, destinadas a ser um pouco
baguncadas e reconfiguraveis. Eles na verdade padeonporar muitas das mesmas
caracteristicas listadas acima para humanidaddatisgige jogos, mas geralmente sao
definidos por ter impressoras 3-D e maquinas ddym@o de livros automatizadas. Mais
comum inicialmente em bibliotecas publicas que esanadolescentes, estes sdo agora
locais para experimentacdo em bibliotecas acadéreiggralmente oferecem um ambiente
colaborativo sob medida para alunos de graduag@oglia recente de Sharona Ginsberg
na Universidade de Michigan fornece definicGesksliliteis para exemplos atu#ls.

Servicos como 0s descritos nesta secdo sao getalmmplementados de
fragmentados e derivam de projetos especificosodmalocente, ou oportunidades Unicas
gue surgem a partir da tecnologia da informacacasopus ou parcerias externas. Podem
ser caros para manter devido as exigéncias de glesspecialista e equipamentos
especializados novos e software. As bibliotecasemevavaliar continuamente as
necessidades e demandas especificas que sdo asppesss alunos e corpo docente, e
pesar alternativas como a colaboracdo com outidadass do campus, ou a necessidade da
cobranca de taxas para alguns dos servicos masnadizados e que demandem mais

tempo.



Gerenciamento de Dados e Pesquisa Intensiva de Dado

A atencdo dos bibliotecarios universitarios patapico de “e-science” (e-ciéncia)
comecgou um pouco mais de dez anos atras; o ternsd gungiu por volta de 2000, para se
referir & ciéncia computacionalmente intensivaaatiéncia que usa um vasto arranjo de
dados. Isso se tornou um problema para bibliotesaonforme surgiu a necessidade de
definir formas de catalogar e armazenar estesjasr@&m repositorios institucionais ou de
codificar e estrutura-los para reutilizacdo e argnento digital a longo prazo. Embora o
termo tenha passado a existir através da ciénaia engenharia, temos visto agora
abordagens semelhantes para pesquisa em deseramivigia computacdo nas ciéncias
sociais e para humanidades, de modo que o tern®amaium agora é estudos com dados
intensivos (“data-intensive scholarship” ou e-estu@‘e-scholarship”). O que o tornou
uma questdo de servico mais urgente nas univeesdacd crescente percepgdo por parte
das agéncias nacionais de financiamento, como i@MdatScience Foundation nos EUA,
ou o Wellcome Trust no Reino Unido, de que os dagwados como parte de projetos de
pesquisa financiados nacionalmente precisam semzaémados e gerenciados bem depois
de um determinado relatério ou publicacéo terern prbduzidos. Ou seja, os dados néo
processados sdo agora vistos como bens impor@atessquisa que podem ter uma longa
usabilidade na disciplina original ou em uma aghcainterdisciplinar. A dificuldade tem
sido que, tradicionalmente, esses conjuntos desdado foram marcados ou armazenados
e, caso fossem, era apenas no escritorio ou depara da equipe de pesquisa.

Visando a curadoria de dados a nivel institucicioal apresentado um novo
conjunto de desafios. Bibliotecarios tiveram quenBir a si mesmos para novos papeis, e
buscar ser parte da grande pesquisa e fluxos ll@hmaem computacdd nos quais eles
ndo foram previamente incluidos. Bibliotecas envensidades com tecnologia intensiva
com grandes faculdades cientificas como o MassattiuBistitute of Technology, ou
Purdue, estdo na lideranca no gerenciamento desd&iodue descreve sua abordagem
como “apoio e orientacdo para a descricdo, fluxo trddalho, gestdo, descoberta,
divulgacdo e preservacdo de dados ao longo do dileida da pesquisd® e o MIT
observa também a consulta necessaria para tomadégsobre o compartilhamento de
dados (requisitos dos periddicos, direitos autprgsivacidade}® Servicos de

gerenciamento de dados podem incluir:



» Desenvolvimento de planos de gerenciamento de dados
* Auxilio com metadados, marcacao e estruturas devarq
« Cumprimento dos requisitos de agéncias de finararitore restricdes de periddicos

* Repositorios de dados e curadoria e migracéo dmlprazo

A curadoria de atividades académicas com dadoamsintes exige coordenacao e
confianca entre bibliotecarios, especialistas deut® e tecnologos. A Association of
Research Libraries tem patrocinado relatérios #tings por varios anos para explorar as
guestbes e para treinar equipes de bibliotecéarieereglogos do campus para trabalham
juntos no gerenciamento de dadb#\s oficinas da ARL tém especialmente enfatizado a
participacdo de equipes representando multiplascedmlades técnicas e académicas de
todo campus, com o objetivo de desenvolver um comigso comum para um plano de
campus para a implementacdo de servicos de dadsscéd$os em que um bibliotecéario
pode ser parte da equipe de pesquisa desde o (nfidbibliotecéario integrado”), boas
estruturas e técnicas de dados que tornardo cofanguivamento mais facil podem ser
incorporadas ao projeto de pesquisa desde o iicio.

Além das novas habilidades exigidas e ganhand@tiede do corpo docente
académico, o maior desafio a nivel instituciondégenvolver infraestrutura digital de larga
escala para os repositorios de dados. As novasgaegara o gerenciamento de dados
podem ser uma oportunidade para levantar questesmplo nivel universitario sobre a
preservacdo da curadoria de todos os bens digitacampus, com a biblioteca capaz de
propor servigos que vao além dos proprios objeigisacs da biblioteca e que se voltam

para a pesquisa universitaria, registros admitistisae materiais curriculares.

Instrucdo Online e Concepcao de Curriculo

O engajamento dos bibliotecarios na instrucdo etgysa (também chamado de
instrucdo bibliografica ou instrucdo de bibliotec®m evoluido bastante, de uma
demonstragdo de rotina de como pesquisar refegdagiaum indice e prosseguir através de
um conjunto de formalista de etapas para prepamarattigo, para uma abordagem
enfatizando teorias educacionais de aprendizagem, giensamento critico, avaliacdo e
experiéncia do usuéario. As aulas projetadas pelatiotecas frequentemente agora

assumem a forma de modulos autodirigidos baseadogernet ou videos do YouTube, e



os estudantes tendem a preferir uma série de daiascursos mais curtos que podem ser
consultados de forma nao-linear. Através destalinab bibliotecarios também se tornaram
parceiros em servicos de desenvolvimento de ir@ruQu “centros de ensino e
aprendizagem” no campus que trabalham com o carpente na elaboracéo de curriculos.
Levando isso mais adiante, os bibliotecarios témnagbra estabelecido bons antecedentes
de parceria com a faculdade para integrar métodospebquisa e habilidades em
informacdo no contetdo continuo dos principaisasiexcadémicos, um esforgo que exige
muito mais colaboracdo do que ensinar cursos ckrgraa biblioteca separados em
métodos bibliograficos.

As habilidades dos bibliotecarios no projeto instvnal e sistemas de gestdo
digitais estdo ajudando a fornecer servigos dersaiparricular, como:

» Codificagdo de links para periddicos e bancos ddoslaem sistemas de
gerenciamento de cursos (CMS)

» |dentificacdo de recursos e permissdes apropripdwa a educacao online e a
distdncia (tanto em larga escala e pequenas autasgrepo, sincronas ou
assincronas)

* Negociacdo com fornecedores relacionados com @Esealg curso e pacotes de
Cursos

» Integracdo de apoio para filme e midia no CMS;

e Adicdo de videos de “captura de palestra” parasigrios institucionais

» Treinamento de estudantes em direitos autorai&gégoho mundo digital

As bibliotecas estdo equipando suas préprias skdaaula de ensino digitais e
servicos de producdo para avancar este traballmasigumas das mesmas abordagens
descritas acima para a publicacédo ou para ferramelet analise de pesquisa. Laboratorios
de aprendizagem em bibliotecas podem incorporaotegias multimidia, de visualizacdo
e interativas, ferramentas para integrar e-booker@édicos eletrdnicos em websites de
cursos e programas de estudo e mais. Joan Lippimpedilicou numerosos artigos
delineando a natureza dos novos espacos de amgedizem biblioteca¥; ela olha para
como as bibliotecas podem trabalhar com o corpertec alunos e tecndlogos para
redesenhar o espaco e desenvolver servicos deoatdlo para incentivar novas formas de
pedagogia e educacéao.



Em algumas universidades, a equipe da bibliotecasponsavel pela gestdo do
sistema de gerenciamento de cursos para todo ousartgso permite um envolvimento
continuo com a personalizacdo de links para incarpecursos em paginas da web de
cursos, e fazer programas para vincular sistemas deecoberta da biblioteca
automaticamente ao CMS. Enquanto a maioria dogtebhrios é capaz de ganhar acesso
ao CMS em seus campi, independentemente de queimisttiano sistema, as vezes elas
tém pouca contribuicdo nas decisdes sobre o estaipeinto de vinculos externos ou
personalizagdo de paginas da web para os diferemtsss.

O que esta na linha da frente neste momento € olwmento direto de
bibliotecarios com o corpo docente que estdo endmam aulas de aprendizagem online e
a distancia, seja um “MOOC” ou uma aula online mestncrona ou hibrida. A
necessidade especifica no ambiente digital € pafatbcarios que podem combinar o
conhecimento de dominio com o conhecimento dasafplatas digitais para o
gerenciamento e entrega de curso, e com conhedreandireitos autorais e permissoes e
novas formas de livro didatico e publicacdo de fEscde cursos. Achamos que a faculdade
tem dificuldade em averiguar as permissdes detorautorais para 0s recursos que deseja
usar online, especialmente para as aulas onde eriahatdo é simplesmente tdpicos de
“‘conhecimento comum” e exige leituras de base ®ath@ms de pesquisa. S&o os
bibliotecarios que se distinguem na procura detgutzss comparaveis para materiais cujos
direitos autorais sdo muito restritivos, pensando fermas alternativas de acesso e
compreendendo quais objetos digitais serdo mellustrados ou lidos em quais sistemas
de cursos digitais. Diversos artigos recentes axamias oportunidades e desafios em
potencial na relagdo entre bibliotecas académit4@@Cs”’.

As bibliotecas estdo trabalhando em novas ini@aticom centros de copia e
editores de livros didaticos para equilibrar osittis dos editores com “uso justo” do
acesso a educacédo para as secdes de livros esadidacil disponibilidade de contetudo
gratuito através da internet, e a aceitacdo senidlazer download de qualquer coisa que é
encontrada, tornaram os editores mais litigiosos eampi mais alertas para a necessidade
de politicas e treinamento locais. As faculdades bibliotecarios juntos tém desenvolvido
muitas abordagens para educar os alunos sobréodigitorais e plagio; isso pode exigir

uma combinacao de software que verifica textosjras obrigatérias, avisos pop-up e sites
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protegidos por senha. Essa area é também uma oigade para esforcos conjuntos entre
a biblioteca, a faculdade e o escritério de intlagte da pesquisa da universidade.

A participacdo dos bibliotecarios no projeto dericufo e instrucdo pode se tornar
uma questdo complexa, colocando em causa as redjlaledes académicas centrais na
universidade: quem controla o curriculo, e quaraugle independéncia a faculdade tem
em determinar os recursos disponiveis para umndgtado curso? A criacdo de MOOCs
levantou questfes sobre se 0 membro da faculdageyersidade, ou mesmo o fornecedor
da plataforma online, é proprietario do materialricular produzido, se esses materiais
também podem ser ingeridos diretamente para répaositinstitucionais, e que tipos de
permissfes sao necessarios para captura em videzstlmlantes em uma aula. O presente
debate sobre a eficacia da aprendizagem onlines éngeacto nas estruturas de ensino
superior esta longe de ser resolvido.

Novos Servicos Despertam Novas Questdes

Subjacente a todos 0s servi¢cos acima estdo qugsibtisas que muitas vezes sao
mais complexas do que as barreiras tecnoldgicas;yarmente aquelas relacionadas com
publicacédo e acesso a informacédo, e arquivameaqgttaldde longo prazo. Estas questdes,
combinando fatores legais, técnicos, econdmicosagléamicos, nos obrigam a buscar
acordos no campus que atravessam constituinteso ndiféerentes. Qualquer um dos
servigos relacionados com o0 uso de recursos digitaipesquisa e ensino ou em novos
tipos de publicacdo digital é provavel que enfreatsuntos de direitos autorais,
propriedade intelectual, privacidade de dadosgeepode ser usado livremente versus o
gue vai invocar taxas e licencas. Os novos format@xos para pesquisa, ensino ou
divulgacéo, nos levardo a discutir quais objetgitals precisam ser retidos, por quanto
tempo e por quem. O que podemos arcar para ofeadoelos, e onde teriamos que cobrar
taxas — isso poderia criar desequilibrios patri@sfli No mundo de grandes bases de
dados, como os campi ird estabelecerdao e mantes&ovimor e arquitetura de software
avancados necessarios para a verdadeira curadigitald Se as oportunidades séo
oferecidas por fornecedores externos e editorasngoresas de tecnologia, quais séo as
implicacdes a nivel de campus e quem possui os penduzidos e armazenados? Os

bibliotecarios tém uma oportunidade significatiaga lideranca no campus, trabalhando
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com faculdades e administradores universitarioaregiros externos para elaborar politicas
e documentar a producdo académica. Uma lista diicaeéio para a implementagédo de
Novos servigos precisa incluir, no minimo:

» Direitos autorais, licenciamento, propriedade, gidade e acesso — como as
politicas serdo articuladas, quem serd o pontoodé&ale para as decisbes, quais
consideracdes especiais ou flexibilidade precissed@onciliadas

» DecisOes sobre retencdo e migracdo a longo prazo

» Esclarecer a missdo — a meta é a divulgacdo, pegser, educacdo, politicas
publicas

* Modelos orcamentarios — 0 que sera coberto na ldehdase de apoio e o que
exigira taxas acrescentadas

* Arquitetura em larga escala para a preservacatadigiqguem fornecera e como, e
se incluird os servicos de migracao e de auditoria

* Relac¢des com o setor comercial — este € potenaiédnee mais probleméatico no
contexto universitario (por exemplo, havera delsatere 0 escopo do curso ou da
propriedade intelectual), mas também o mais emaot@uma vez que pode

acelerar a implementacéo de tecnologia de ponta.

Concepcédo de Servicos de Sucesso

E tentador construir a tecnologia primeiro, ou &ng novo servico para aclamagao
do grande do publico com endossos dos lideressloEdmportante, no entanto, comecar a
pensar através das questdes de politica, ou, pEiosrdefinir um periodo de tempo dentro
do qual tais questdes serao tratadas. Para gasasiistentabilidade, deve haver discussao
sobre a politica e orcamento, e deve haver o canmipso de garantir apoio de pessoal
adequado.

Alocar pessoal nesses tipos de servi¢os inovadoaes,qualquer coisa mais do que
um projeto piloto rapido, é carregado de dificueldNUmero insuficiente de pessoal,
pessoal que ndo foi bem treinado em tecnologiaslicps, ou pessoal cujo volume de
trabalho existente ndo tenha sido repriorizadogdedar um servico a lutar para existir e
fracassar. Cada um desses servicos especiais nagueonjunto em rapida evolucao de

habilidades e conhecimentos, alguns dos quais famte da educacdo profissional de
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bibliotecarios. Existem habilidades técnicas, gest#® direitos, projeto instrucional,
producdo editorial, planejamento e avaliacéo. Endisamente dificil estimar o nimero e
tipo de pessoal necessario para oferecer esses diposervicos, e esta incerteza é a
principal razdo para que a maioria das bibliotdease se aventurar em apenas uma ou
duas dessas areas ou oferecer apenas servic@lbsiBibliotecarios podem desenvolver
as novas competéncias, ou a biblioteca precisariatar novos tipos de pessoal, ou isso
sera uma colaboracdo entre as outras unidadesyfmis@ Normalmente vemos tentativas
de todas essas abordagens mesmo dentro do mesrign.sBiem o corpo docente, 0s
bibliotecarios, nem o pessoal de tecnologia, pod&recer esses servicos sozinhos ou em
um vacuo; deve haver uma relacdo continua de habamhtre todas as categorias de
pessoas, tanto para a habilidade técnica como paditica e governanca. A prestacao
destes servicos esta pressionando as pessoaspéia pibridos e requer mais treinamento
na formacao de equipes e gestao de projetos.

Bibliotecarios precisam buscar uma mistura de @éfcia tecnoldgica,
conhecimento de planejamento de negdcios, conhetona® assunto especifico, e, claro,
uma ampla familiaridade com recursos bibliografiegesquisa. Esta natureza mutavel das
competéncias requeridas para a biblioteconomiaéadiad voltada para o futuro pode
colocar em causa a estrutura interna da biblictezvez no bom sentido — uma vez que
estes novos servicos ndo se enquadram perfeitaneemte€ategorias tradicionais das
funcbes de trabalho. Algumas escolas de bibliot@toa estdo comecando a incluir esses
temas na preparacdo de novos bibliotecarios (pempbo, a Universidade de Michigan ou
a Universidade do Sul da Califéria mas ainda ndo é uma caracteristica padrdo do
curriculo; muitas bibliotecas e associacdes es&@erd/olvendo suas proprias oficinas e
programas de treinamento, mas ndo ha consisténaidoe se pode contar com a
disponibilidade de tal treinamento ao longo do temp

E mais facil comecar com servicos que ja existematguma dimens&o parcial,
onde ha interesse e vontade de experimentar ergionst recursos juntos. Ultrapassar a
fase piloto, portanto, exige acordo explicito samsaesponsabilidades, apoio e supervisao.
Novos servicos sdo emocionantes, mas exigem muslamgs modelos administrativos
tradicionais e podem envolver decisdes que témegoglacdo com 0s proprios recursos

digitais. A experiéncia académica estd sendo madlzoratravés de novas formas de
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utilizacdo e producédo de conteudo digital parararafizagem e pesquisa, e este trabalho
esta reformulando a natureza das profissbes deagflnce informacdo. Bibliotecarios
precisam posicionar a si mesmos como especialgtagerenciamento de informacgdes —
informacdo em qualquer forma e independentemeniiecdbzacdo ou da propriedade. Para
apoiar o corpo docente e alunos na criagdo e agdz de informacdo digital, o
fornecimento de materiais especificos € menos iaptm do que a prestacdo de
especializacdo profissional nos processos de dedeolle informacdes, organizacao,
avaliacdo, gestao de direitos, arquivamento desladbvulgacdo. Um vislumbre do futuro
arrojado e dindmico que pode resultar foi recentéeneferecido pelo respeitado chefe de
biblioteca James Neal em um editorial “A New AgeR#ason for Academic Libraries”
(Uma Nova Era de Motivos para Bibliotecas Acadésjicao qual ele destaca varias
mudangas estratégicas recentes e iniciativas @sas conduzidas em associagbes de
bibliotecas. Os elementos comuns nelas incluemcass&lade de mudar de produto para
servico, a partir da cooperacao para colaboracdicala e a necessidade de alavancar

recursos da biblioteca de formas empreendeddras.
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