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Introducio



Este trabalho tem por objetivo discutir o problema da educagdo como elemento
fundamental para o desenvolvimento social. Neste ambito, visa analisar a
responsabilidade e a contribuigdo das empresas, sem com isso diminuir o papel do

Estado de fornecer educagdo para todo o cidadio.

De um ponto de vista muito positivo, poder-se-ia pensar que, em relagéo a dez anos
atras, a crise externa tenha se reduzido, que a produgdo, a0 menos relativamente,
tenha voltado a crescer e que empregos novos tenham sido criados, a despeito da taxa
de desemprego continuar a aumentar € da distdncia entre as classes sociais ser sempre
maior. Apesar disso, ninguém pode afirmar que o Brasil esteja pronto para uma
prolongada fase de prosperidade. Convém, desde logo, acrescentar que, no caso
brasileiro, ndo basta fazer o Produto Interno Bruto (PIB) aumentar mais velozmente
do que o crescimento da populagio. E necessario mais que isso, para garantir
ocupagdo da forga de trabalho e melhores condi¢des de vida para todos. Mais que um

desafio econdmico, esse ¢ um problema politico e social. '

Sabe-se, nos mercados internacionais, que mudangas de grande alcance foram
realizadas no Brasil, nos ultimos anos, e isso tem estimulado os investidores a aplicar
seu capital na economia brasileira. Essa percepgdo também permitiu, a partir de 1994,
o retorno dos brasileiros a0 mercado mundial de crédito. Mas nfio ha sinais de um
claro compromisso nacional com padrdes sustentaveis de politica econdmica. E
importante lembrar que esta situéc;ﬁo deveu-se aos altos juros que os papéis do

governo remuneravam o capital.

Mas n3o se trata apenas de um problema de imagem. As condigdes para a
prosperidade sustentavel ndo dependem apenas do setor privado € da atual equipe do
governo. Pode-se criticar o setor privado, mas o empresariado brasileiro tem
procurado a mudanga e as conseqii€éncias sdo visiveis. Houve ganhos importantes de

produtividade, nos anos 90, o investimento voltou a aumentar € mesmo na exportagio

! Editorial. As condigdes politicas do crescimento. O Estado de Sdo Paulo. 7/8/2000.



ja se observam novidades animadoras. Verifica-se nas vendas ao exterior, depois de

longa estagnagiio, uma presenga crescente de bens industriais de alta tecnologia.

Sera preciso reforgar essa tendéncia, € de modo sensivel, para que o setor externo
deixe de ser um fator de preocupagdo. Mas ¢ importante € encorajador que tal
movimento tenha comegado. No entanto, permanece o desafio de completar o
programa de reformas e, dentre elas, é fundamental a reforma fiscal, muito mais que
um mero ajuste de receita e despesa. O acerto fiscal € indispensavel] para permitir um
combate mais eficiente & pobreza ¢ a criagdo de condigdes sociais favordveis ao
desenvolvimento. Mas os gastos necessarios s6 serdo possiveis € sustentaveis se as
finangas publicas forem saudaveis. Sem esta condi¢do, ndo havera crescimento

duradouro, nem redugio da pobreza, nem estabilidade.

A estas se agregam as condigdes sociais, que sdo de extrema precariedade. O possivel
crescimento intelectual da populagdo s6 € possivel como conseqii€éncia de suas
condigdes de vida. H4 um consenso no Brasil sobre a percep¢do do baixo nivel
educacional da populagio e sobre a necessidade de medidas que visem cornigir esta
situagfo. >

A falta de educagéo formal ¢ parte do processo de modernizag¢do, na medida em que a
op¢do socio-econdmica definiu objetivos que envolvem uma prioridade & educagéo.
Mesmo criticando o governo pela falta de atengdo dedicada ao problema, talvez a

area da educagio seja a unica com uma politica clara.

Existem paises, como aqueles do Oriente confuciano, cuja cultura e influéncias
histéricas privilegiam a educagfo. Outras nagdes procuram combinar economia €
realidade social, como Cuba, Costa Rica e paises da Europa ocidental, acreditando
que o desenvolvimento cultural da populagdo seja necessario ao crescimento

econdmico. No Brasil, no entanto, a educagdo sempre foi vista como um luxo, um

2 KLIKSBERG, B. O desafio da exclusio. Edigdes FUNDAP.1997.

3 BUARQUE, C. O colapso da modernidade brasileira e uma proposta alternativa. Editora Paz e
Terra. 1991.



instrumento a servigo do desenvolvimento econémico e ndo como parte do processo

civilizatorio.

O processo de desenvolvimento econdmico esta ligado ao crescimento da
produtividade ¢ da renda per capita. Estas disponibilizam os bens materiais. No
entanto, com as novas tecnologias, os valores culturais tornam-se necessarios seja na
produgdo, onde a utilizagdo de maquinas computadorizadas exigem operadores
capacitados, seja na aquisi¢do de bens materiais cada vez mais especificos e técnico.
Nestas condigdes a educagdo deve ser o objetivo da modernizagdo na medida em que
leva 4 criagdo de uma estrutura socio-econdmica eficiente. Infelizmente, no Brasil,
este tema tem sido deixado de lado em prol de objetivos econdmicos. A elite, que ha
séculos governa o pais, tem concentrado seus esforgos nos meios t€cnicos que levam
ao desenvolvimento e nfio nos recursos humanos, sem perceber que ambos sdo

necessariamente interligados e dependentes.

O investimento feito na educagdo parece ter sido sempre a sobra do apoio a dindmica
econdmica, com o objetivo de atingir o nivel de educagio que serve para a infra-
estrutura econdmica. A falta de recursos, portanto, nfo seria a causa € sim o sintoma
de uma crise da educagdo que se refletirh a cada passo dado em favor do

desenvolvimento.

Tornou-se um lugar-comum no Brasil dizer que “a causa da crise brasileira é
politica” e que as solugbes também sdo “politicas”. Ha sempre alguma verdade em
qualquer sabedoria convencional como esta. Isso reflete a contradigdo que os politicos
vivem todos os dias. Espera-se que eles apoiem politicas solidas e racionais, que
resolvam a crise fiscal do Estado e que promovam a sua reforma. Mas esses mesmos
politicos sfo eleitos por uma massa de cidaddos cujo conhecimento e entendimento
dos termos politicos e econdmicos ¢ insuficiente para cobrar agdes nessa diregdo. Se
os eleitores fossem bem informados, se a cultura ou a educag@o politicas no Brasil

tivessem um nivel diferente (similar ao existente nas democracias consolidadas), o



Congresso, 0 Executivo e o Judiciario funcionariam de forma mais eficaz. O

populismo € a defesa de interesses privilegiados teriam menos espago.

A sociedade brasileira ¢ extremamente heterogénea. Parte da populagdo ¢ pobre e
analfabeta. Uma outra parte, pequena, € composta por pessoas cuja formagéo cultural
¢ elevada, assim como seus salarios. Entre esses dois pdlos encontra-se uma massa
cujo desenvolvimento intelectual ¢ inconstante e, muitas vezes, insuficiente. Além
disso, este século foi caracterizado também pelo crescimento da cidadania formal,
com milhares de pessoas adquirindo o direito ao voto. Considerando o niimero ¢ a
heterogeneidade dos votantes, ndo foi possivel desenvolver elites com legitimag3o.
Por conseqiiéncia, torna-se inviavel a celebragdo de uma pacto politico. E a crise de
governabilidade termina por paralisar o Estado que é conduzido a agir em beneficio
de interesses privados e ndo para promover o crescimento € a distribui¢o de renda.
Cria-se, entdo, um circulo vicioso. * Mas ndo podemos afirmar que este seja
insuperavel. Para quebra-lo sera necessario agir em prol do desenvolvimento social

para, entdo, chegarmos ao desenvolvimento politico € econdmico.

A médio prazo, a solugfio é a extensdo da educagio para toda a populagdo, pois esta é
essencial para o desenvolvimento econdmico, para a distribui¢do de renda ¢ para a
cultura politica. No Brasil, a educagéo ¢ restringida pela heterogeneidade social, mas
“o fracasso do Brasil no campo da educagio estd relacionado menos as falhas do
sistema educacional e mais 4 extrema pobreza” °. As altas taxas de repeténcia das
criangas em escolas publicas, estdo certamente ligadas ao fato das criangas terem que

trabalhar.

“A Unica maneira de transformar a cidadania formal em cidadania real é através da
educacdo e do desenvolvimento econdmico, combinados com melhorias

institucionais.” ® Mas precisamos esperar que o Estado se responsabilize por toda a

*SOLA, L., PAULANI, L.M. Ligoes da década de 80. Editora USP. 1998.
SSOLA, L., PAULANI, L M. Ligdes da década de 80. Editora USP. 1998.
¢ PEREIRA, L.C.B., Modernizagio Incompleta e Pactos Politicos no Brasil. Editora USP.1998



populagio para que possamos ver algum resultado neste sentido? E claro o papel e a
responsabilidade institucional do Estado nesta esfera, afinal no Capitulo III, Segdo I,

Art. 205 a Constituigdo afirma que

“A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia sera promovida e

“incentivada com a colaborag¢io da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagfo para o
trabatho.”

Mas ¢ algo que o Estado tem de fazer sozinho ou had — até deveria haver — uma
responsabilidade mais ampla neste campo? Pela 6tica especifica desta dissertagéo, é
possivel uma contribuigdo do campo empresarial? Estas sdo as perguntas que formam

o objetivo deste trabalho.

O nimero de empresas que criam entidades no terceiro setor ou qﬁe participam, de
forma direta, como socialmente responsaveis, parecer estar em crescimento. Alguns
exemplos sdo Natura (com o projeto Crer para Ver), Linck e outras 30 empresas com
o Projeto Pescar, Projeto Aprendiz do Futuro, Coca-Cola, Mc Donald’s, Fundagio
Bradesco, McKinsey, etc. Existem dérgéos, inclusive, que se preocupam em ajuda-las
a ter resultados a partir destas atividades. Alguns exemplos sdo o Gife e o Instituto
Ethos que disponibilizam na Internet um manual para a criagdo de organizagdes sem
fins de lucro e que tem mais de 300 associados, dentre os quais encontram-se Abril,
Access Consulting, Acesita, Aché Laboratorios Farmacéuticos, Accor Brasil, Adidas,
Aco Minas Gerais, Adubos Frevo, AGF Seguros, AIC-Cemig, American Express
Card, Amor aos Pedagos, Amo, Arthur Andersen, Avon, Banco do Brasil, Banco
Fibra, Itau, HSBC, Banco Real, Banco Safra, Barbacoa, Blockbuster, Globo, Gessy

Lever, Jornal Valor Econdémico e muitos outros. °

Através de exemplos reais veremos, ao longo da dissertacdo, os resultados que esses
projetos podem trazer para a populagdo em termos do nivel educacional da

comunidade, formal ou profissionalmente, ¢ se podem contribuir para com o

” Constituigio. Republica Federativa do Brasil. 1988. Editora LTr. Sdo Paulo. 1989. Pag.137.

& www.ethos.org.br



desenvolvimento social. Porque, como afirmou o presidente da repiblica Fernando
Henrique Cardoso, qualificando como anacrdnicos aqueles que ainda desassociam o
crescimento econdmico da solugdo de problemas sociais, “sou contrario a imaginar

desenvolvimento econdmico sem desenvolvimento social”. °

Estruturalmente a dissertagdo estd montada da seguinte forma: o primeiro capitulo
discute as nogdes de desenvolvimento econdmico e social procurando inserir o Brasil
nestes conceitos. Considera-se a distribuicdo de renda como elemento do
desenvolvimento € em seguida o papel do Estado nesta esfera. O segundo capitulo
estuda o papel da educagéio na relagdio com o desenvolvimento social, analisando-se
conceitos como popularizagdo da educagdo e educagdo popular. Faz-se um pequeno
histdrico sobre a educagdo até os anos 80 e destes até os dias de hoje, distinguindo-se
a educacgdo basica da educacgdo ligada a tecnologia. Finalmente, ¢ de forma mais
aprofundada, aborda-se a educagfo profissional, discutindo-se o papel das instituigGes

de formagio profissional e das empresas.

No terceiro capitulo ¢ discutido o conceito de responsabilidade social, separando-o de
outros termos como filantropia social, cidadania social, etc., € sdo levantados alguns
exemplos de empresas atuantes neste campo. O quarto capitulo serd dedicado ao
estudo de um exemplo especifico, o do Projeto Pescar. Faz-se um histdrico do
programa, mas analisa-se também as formas através das quais ele procura se estender,
os resultados obtidos € os reflexos sobre as pessoas que de alguma forma participam
do processo. Em particular, é estudado o exemplo de uma empresa de Sdo Paulo, a
Suporte Empilhadeiras. Por fim, discute-se o futuro do projeto e a importancia da
midia na propagacdo de seus principios e resultados visando o crescimento do niimero
de empresas que aderem. O dltimo capitulo ¢ dedicado a conclusdo e discussdo dos

temas tratados nos capitulos antecedentes.

? OLIVEIRA, D. FHC volta a defender crescimento social. O Estado de Sdo Paulo. 13/7/2000.



Capitulo 1

Desenvolvimento Economico Social

O Brasil e o desenvolvimento
Desenvolvimento politico, econémico e social
Distribuicio de renda

O papel do Estado



O Brasil e o desenvolvimento

“Nos anos 80 e 90, sob o paradigma neoliberal, diluiu-se a legitimidade dos
projetos de desenvolvimento e debilitaram-se os estados nacionais. O progresso
e a modemizag#o, devido a eficiéncia dos mercados de capitais, constituiriam os
pilares da “nova ordem”. O Estado e os projetos de desenvolvimento passaram,
entdo, a ser tachados como anacronismos’. !

Assim, como um todo, a América Latina seguiu esta estrada, abrindo-se
financeiramente, usando 4ncoras cambiais para conter os processos inflacionarios,
incorrendo em anos de sobrevalorizagdio cambial com altissimos déficits externos

(ainda hoje presentes, por conseqiiéncia), e privatizando liberalmente.

No Brasil, os desequilibrios e passivos acumulados nos tltimos anos colocaram sérios
obstaculos a retomada do crescimento sustentavel. O pais se encontrava entre a
profunda fragilizagdo do empresariado nacional € uma economia desarticulada,
deficitaria e endividada. O desenvolvimento precisava e, em parte, ainda precisard, de
fundamentos para sua sustentagdo, superando as crises e problemas remanescentes do

passado, antes de poder ser considerado parte do presente.

Na opinido de alguns autores, o desenvolvimento é um processo ainda fora da
realidade brasileira. Para outros, no entanto, o pais esta atravessando momentos de
crise importantes em qualquer periodo de crescimento. Ao longo dos anos, varias
teorias surgiram indicando o caminho que seria seguido ou que deveria ter sido

seguido pelo pais.
Mas o que € o desenvolvimento?

O desenvolvimento econdémico pode ser definido e sucessivamente mensurado a
partir do acréscimo de potencialidade do consumo. Quanto maior for o volume da
riqueza social, tanto maior, por pressuposto, devera ser o poder individual de

aquisi¢do de bens e servigos. O poder de compra de qualquer sociedade estda

! COUTINHO, L. Desenvolvimento: o sonho ndo acabou... 4 Folha de Sdo Paulo. 12/09/1999.
2 COUTINHO, L. Desenvolvimento: o sonho ndo acabou... A Folha de Sdo Paulo. 12/09/1999.



intimamente ligado e depende diretamente do rendimento real e global da mesma

comunidade e, portanto, dos niveis de emprego.

Paulo Freire ja afirmava

“Q desenvolvimento de nada vale sem aumentar a renda per capita, apenas
enriquecendo mais 0s que ricos j& eram. Os seus frutos devem ser repartidos,
disseminados, de modo que nele se empenhe o povo inteiro, realizando na dnsia

I3

do povo comum o verdadeiro amalgama do trabatho com o capital. Nio é
possivel paz social onde o desnivel econdmico for de tal ordem que a escala dos

menos favorecidos se situe abaixo das necessidades primarias da

sobrevivéncia”.?

Rangel afirmou que o desenvolvimento, na maioria dos casos, excluidas as eventuais

causas intermédias, se mede pelo rendimento per capita.

“Se compararmos uma economia desenvolvida com uma nfo desenvolvida,
veremos, em primeiro lugar, que a primeira é rica, isto é, dispde de mais recursos
para a satisfagdo das necessidades de seus membros, e que a segunda é pobre,
isto é, dispde de menos recursos. Para usarmos a expressio corrente a primeira
tem alta renda per capita, e a segunda tem baixa renda per capita”. *

Portanto, a nogdo de desenvolvimento econémico sugere a idéia de um crescimento
relacionado com a capacidade produtiva, resultante do bem estar econdmico,
sindnimos de progresso e de prosperidade . Esta nfo ¢ a Gnica visdo da nocio de
desenvolvimento econOmico, como veremos a seguir. Pode ser, inclusive,
considerada como bastante relativa e insuficiente, ou até agressiva como a definigéo

abaixo.

“Se os povos do globo anseiam por uma vida melhor, devem capac1tar-se para
produzir mais. E preciso torar produtivas suas fazendas. E necessario construir
fabricas e estradas e desenvolver novas industrias”. °

Certamente o fator humano, que ¢ considerado como forca motriz do
desenvolvimento terd um papel muito mais importante e decisivo do que as proprias

forgas da natureza.

* TORRES NOVOA, C.A. Leitura Critica de Paulo Freire. Edigdes Loyola.1981.
4 RANGEL, I. Introdugdo ao estudo do desenvolvimento econdémico. Livraria Progresso. 1957.

> CALDERWOOD, J, BIENVENU, H, Padroes do desenvolvimento econdmico, Fundo de Cultura.
1965.
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Para se atingir tais objetivos, sera fundamental adquirir novos conhecimentos e
técnicas. Conhecimentos cientificos aliados a técnicas industriais € agricolas e a
técnicas politicas e administrativas, eis a equagdo com a qual se pode obter aumento
regular e continuado da renda global per capita, atingindo-se os indices do

desenvolvimento econdmico, bem-estar, prosperidade social e seguranga politica.

Por outro lado e como conseqiiéncia, Schumpeter ja afirmava, em sua Andlise
Econdmica, que o conceito de desenvolvimento ndo pode se dissociar do fato social
ou do fato politico. Nédo se trata de um puro e simples incremento da qualidade de
bens e servigos a disposi¢do de um pais em determinada unidade de tempo. Este

incremento devera acompanhar todo o conjunto de mudangas estruturais da nago. °

Desenvolvimento politico, econdmico e social

O desenvolvimentismo ¢ um conceito que pode ser definido a partir de alguns
elementos fundamentais. O primeiro deles considera a industrializagao integral como
via de superagdo da pobreza e do subdesenvolvimento brasileiro. Ao mesmo tempo
para se alcancar uma industrializagdo eficiente e racional o planejamento do Estado €
visto como unica solugdo, planejamento este que deveria definir a expansdo desejada
dos setores econdmicos e os instrumentos de promogéo desta expansdo. Além disso,
deve orientar a captagdo de recursos financeiros para promover o desenvolvimento

dos setores cuja iniciativa privada seja insuficiente.

Assim, o papel do Estado pode ser analisado sob diversos pontos de vista,
considerando que cada um deles se coloca como essencial para que o

desenvolvimento econdmico e social possa acontecer. A existéncia de um Estado

- ¢ SCHUMPETER, J.A. Historia da Analise Econdmica. Fundo de Cultura. 1964

" BIELSCHOWSKY, R. Pensamento Econdmico Brasileiro. O ciclo ideolégico do
desenvolvimentismo. Ed. Contraponto. 1995.
11



nacional introduz a dimens3o politica nos calculos econdmicos, tornando-os mais
alusivos e complexos. Exemplos da prevaléncia de critérios politicos na tomada de
decisdes em matéria econdmica podem ser facilmente encontrados em qualquer pais,

particularmente na sua fase formativa e nos momentos de crise maior. ®

Analistas e pesquisadores afirmam que a modernizagdo do Brasil ¢ um processo
abortado ou fracassado, influenciados pelas taxas de inflagdo extremamente elevadas
que persistiram até a implantagdo do Plano Real. Mas poderiamos dizer, num
enfoque mais positivo, que este processo € somente incompleto. Principalmente se as
elites politicas forem capazes de definir um novo pacto politico, voltado ao
desenvolvimento, que possa lhes assegurar uma indispensavel legitimidade politica
garantindora da governabilidade para resolver as crises econémica e politica. A
experiéncia mostrou que, mesmo em sociedades homogéneas, como a dos paises
desenvolvidos, nem sempre um contrato social hobbesiano foi suficiente, mas este €,

de qualquer forma, necessario como ponto de partida.

Somente alguma espécie de cooperagio entre classes sociais e setores da sociedade,
isto €, um tipo de coalizéo de classes dotada de um projeto de desenvolvimento, sera
capaz de assegurar a necessdria governabilidade do regime. Este pacto levaria a

retomada do crescimento econémico € a consolidag@o da democracia.

Uma sociedade moderna ¢ uma sociedade democratica, na qual os atores sociais
podem viver em liberdade, desde que sejam capazes de internalizar os direitos
coletivos e pessoais, de respeitar a pluralidade de interesses e de idéias ¢ de assumir
suas responsabilidades politicas como cidaddos. Mas a modernidade também tem
preocupagdes com a equidade social. Os liberal-democratas aceitam uma consideravel
intervengdo do estado no campo social e uma limitada intervengdo em assuntos
econdmicos. Por outro lado, os social-democratas modernos enfatizam a

compatibilidade entre os direitos humanos e individuais € os direitos sociais, €

8 FURTADO, C. Brasil, a construgio interrompida. Paz e Terra. 1992.
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consideram essencial a democracia a existéncia de uma clara separagdo entre a

sociedade civil e o Estado.

No Brasil, o problema € saber por que as institui¢des, incluindo os partidos politicos e
sindicatos, sdo fracas e a democracia ainda ndo se consolidou. Na opinido de Sola e
Paulani, os partidos politicos € o Estado carecem de legitimidade devido a extrema

heterogeneidade da sociedade brasileira. °

Um dos principais temas em discuss@o € como constituir instituigdes politicas mais
adequadas. A transi¢dio para o sistema parlamentarista foi rejeitada no plebiscito de
1993. Mas a pauta de reformas politicas é ampla, incluindo um sistema misto como o
aleméo, metade proporcional ¢ metade distrital, a corregdo da desproporcionalidade
da representagdo dos estados no Congresso Nacional, a limitagdo do numero de
partidos politicos, a exigéncia de fidelidade partidaria, a redefini¢io do sistema

federativo e a limitag@o do papel do governo central com relagéo as despesas locais.

Distribuicdo de renda.

H4 cem anos a economia brasileira vem crescendo e, com algumas excecdes, a taxa
de crescimento do pais esteve entre as mais altas do mundo. No entanto, a cada mil
brasileiros que nascem, apenas 90 conseguem superar as dificuldades da

sobrevivéncia e sio educados até o final do segundo grau. '

Quase cem milhdes de pessoas vivem na pobreza. Destas, 60% vivem na miséria €
20% na total indigéncia. A maioria destas pessoas sofrera de doengas abolidas em

paises desenvolvidos como dengue, febre amarela, lepra, tuberculose,

® SOLA, L., PAULANIL L M., Li¢des da década de 80. Editora USP. 1998,

' BUARQUE, C. O colapso da modernidade brasileira e uma proposta alternativa. Editora Paz e
Terra.1991.
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esquistossomose, etc. causadas pela falta de higiene, de alimentagao e de atendimento
médico. Dentro deste quadro, 60 milhdes de habitantes ndo tem enderego fixo e

vivem vagando pelo pais atras de trabalho para sobreviver.

Ao lado destas pessoas estio aquelas bem alimentadas, com educagdo superior e
salarios (algumas vezes) de niveis internacionais. As classes sociais, no Brasil,
assustam por seu cardter de oposi¢do extrema, de diferenciag@o. Assuntos como
violéncia, furtos, assassinatos, dentre outros, parecem, no entanto, mais importantes
para alguns politicos, que insistem em separar a causa maior, isto &, a absurda

diferenciagfo e heterogeneidade das classes, de suas conseqiiéncias naturais.

A populagio ressente-se da falta de um sentimento nacional de saudavel auto-estima e
vé crescer dentro de si a desconfianca generalizada em relagdo ao pais e seus
dirigentes. Cria-se entdo, independentemente da classe social a qual se pertence, a
pratica do individualismo, do oportunismo, do descompromisso social € do
vandalismo. ' Sob este ponto de vista, nio ¢ tdo absurdo pensar na sociedade
brasileira dentro das seguintes condigGes de vida: violéncia sob todas as formas,
mortalidade infantil, desnutrigio, baixo nivel de escolaridade, péssimas condi¢des
habitacionais, elevado grau de endividamento, desarticulagdo social, corrupgéo,
amplo processo de prostituigio de todos os tipos, inclusive infantil, falta de

solidariedade nacional, vandalismo e falta de confianga no futuro.

Embora o Brasil tenha seguido os padrdes ocidentais como direcionador de agdes em
prol do desenvolvimento e tenha uma posi¢do privilegiada, com uma populag@o muito
grande, com um territério de imensa disponibilidade de recursos, especialmente nas
estratégicas areas energética e bidtica, uma massa critica satisfatoria, capaz de servir
de base tecnologica, cientifica e industrial, a modernidade néo trouxe os resultados

esperados.

" BUARQUE, C. O colapso da modernidade brasileira e uma proposta alternativa. Editora Paz e
Terra.1991.
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O conceito de desenvolvimento, como visto acima, estid profundamente ligado aos
indices da renda real per capita. No entanto, Gastaldi, com argumentos bastante
ponderaveis, aponta as falhas da renda per capita como elemento de mensuragio. O
autor assinala que a renda per capita ndo considera as desigualdades na distribuigo
de renda, oferecendo, por isso, um quadro bastante imperfeito da economia. E além
disso afirma que, para se estudar casos objetivos de desenvolvimento, ¢ indispensavel

considerar as verdadeiras disponibilidades de consumo. '

Inimeros outros elementos podem servir de instrumento de medida para o
desenvolvimento. Alguns exemplos sdo o indice de numero de escolas por publico a-
ser atendido e, como conseqii€ncia, o indice de alfabetizaco, a propor¢ido populagéo-

habitagdo, o mercado externo nos reflexos da balanga de pagamentos.

E possivel, entdo, diferenciar crescimento de desenvolvimento. !* O crescimento
estaria ligado exclusivamente a condigfes econdmicas € a resultados financeiros,
enquanto o desenvolvimento teria um significado mais amplo, levando em
consideragdo as condigdes de vida da populagdo, assim como o nivel escolar e a renda

per capita.

O papel do Estado

A Acdo do Estado tem sido um fator fundamental para explicar a aceleragdo do
crescimento € a mudanga da estrutura econdmica brasileira nas ultimas décadas. Ndo
obstante possam ser apontadas distor¢des alocativas e distributivas importantes,
parece certo admitir que a atuagdo do setor publico, como regulador € empresario,

criou condigdes para a manuten¢do de elevados niveis de investimentos publicos e

2 GALSTALDI, J.P. A economia brasileira e os problemas de desenvolvimento. Saraiva. 1968.
3 GALSTALDI, J.P. A economia brasileira e os problemas de desenvolvimento. Saraiva. 1968.
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privados, para a mudanga da estrutura produtiva e, especialmente, para a implantagio

de uma industria diversificada e relativamente moderna.

VELLOSO e MELLO afimam que o desempenho do setor publico se transformou,
nos ultimos anos, em um dos obsticulos a retomada do desenvolvimento de longo
prazo. ' A falta da capacidade de poupanga impede a sua participagio no esforgo de
investimento, fato este que, em conjunto com a manuteng@o de déficits orgamentarios,
inibe os investimentos privados. Por outro lado, a concentragdo nas politicas de curto
prazo ndo promoveu uma visdo de longo prazo em relagdo ao desenvolvimento das

politicas mundiais.

Além disso, os mecanismos de intervengdo utilizados para promover o
desenvolvimento dos setores tecnologicamente avangados, em especial na area de
informatica, constituem hoje importantes obstidculos a renovagdo tecnologica da

industria ja instalada.

De acordo com outra afirmagfo vista anteriormente, VELLOSO sublinha que uma
reforma do setor publico e de sua intervengdo na economia ¢ condigdo indispensavel
para viabilizar a retomada do crescimento. > Parece evidente que esta reforma
poderd adquirir caracteristicas muito diferentes segundo as opgles politicas que

venham a ser adotadas quanto ao papel a ser desempenhado pelo Estado no futuro.

A abertura do mercado, que vem acontecendo desde o governo Collor, certamente
esta contribuindo para que a integragdo do Brasil com o resto do mundo traga frutos
em relagdo ao desenvolvimento através da entrada de novas tecnologias € a0 mesmo

tempo de concorrentes para as empresas brasileiras. '®

4 VELLOSO, JP.R., MELLO, ZC Condigdes para a retomada do desenvolvimento. Nobel. Sdo
Paulo. 1991.

3 VELLOSO, J.P.R. Crise do Estado ¢ Retomada do Desenvolvimento. Editora José Olimpio. 1996
' VELLOSO, J.P.R. Crise do Estado e Retomada do Desenvolvimento. Editora José Olimpio. 1996
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Kanitz afirma que, como na década de 70, algumas precondigdes existentes no
periodo de prosperidade parecem caracterizar o fim dos anos 90: a existéncia de juros
internacionais baixos; empresas com baixo endividamento prontas para um novo ciclo
de endividamento e crescimento; empresas novamente rentdveis com capacidade de
reinvestir 80% de seus lucros e financiar seu crescimento; um enorme fluxo de capital
estrangeiro através de empréstimos bancarios e da Bolsa, capitalizando as empresas; €
empresas com niveis de gerenciamento e qualidade no processo de produgdo em
situagdo bem melhor do que no periodo que antecedeu o ciclo de crescimento da
década de 1970.

Mas outros elementos sio fundamentais para que o desenvolvimento possa
efetivamente acontecer no pais como um todo. De pouco adianta o Brasil brigar pela
abertura dos mercados agricola e industrial, se estiver despreparado para se utilizar da
ultima novidade tecnoldgica. Trata-se de ter condigdes para optar por uma ou outra

novidade. Mas num pais sem conhecimento acumulado as possibilidades sdo restritas.

7 KANITZ, S.C. O novo Brasil que da certo. O novo ciclo de crescimento 1995-2005. Makron Books
do Brasil. 1995,

17



Capitulo 2

A educacio no Brasil

A educacgio para o desenvolvimento

Popularizando a educacio

Alguns dados sobre a educacéio no Brasil até os anos 80
A educacio nos dias de hoje

A educacao basica

A educacio e a tecnologia

A educacio profissional

O papel das instituicdes de formagao profissional

A participa¢do empresarial

Discussdes

18



A educacgio para o desenvolvimento

- Desde o principio dos anos 60 os economistas vem tentando medir a contribui¢do da
educagdo no crescimento econémico € muitos examinaram o conceito de
investimento no capital humano. Este desenvolvimento da teoria econdmica
influenciou tanto governos como planejadores, agéncias internacionais ¢ educadores
em todo o mundo. Também ajudou a incentivar o crescimento da demanda pela
educagéo, acelerado pela quantidade de paises em desenvolvimento que adquiriram a
independéncia durante esta década. O Banco Mundial teve um papel fundamental
como investidor constante € como pesquisador do assunto, contribuindo para que

cada um dos paises devolvesse capital com essa finalidade. '

No entanto, nos dias de hoje, poucos se atrevem a discutir se o desenvolvimento
humano contribui para com o crescimento econdmico tanto quanto o capital fisico.
Isto porque muitos paises, na realidade, se desiludiram com o valor econdomico da
educagio. Os déficits de mio de obra dos anos 60 foram substituidos por um
crescente desemprego, persistindo a pobreza e as desigualdades de bem estar e

oportunidades entre as pessoas com educag:éo formal.

Existem, no entanto, varios questionamentos sem respostas. No Brasil o
analfabetismo ndo depende somente da ignorancia de pais que ndo acreditam no valor
da escola basica ou que necessitam de seus filhos nos campos como trabalhadores,
mas também da falta de escolas publicas em todas as cidades, de professores bem
pagos que se disponham a ensinar nos mais remotos locais, de livios a serem
distribuidos nos momentos certos € nio no meio do ano letivo, de incentivos
econdmicos, etc. Como poderiam ser utilizados alguns recursos escassos da maneira
mais eficiente ¢ produtiva possivel? Quanto a educagdo, efetivamente, pode contribuir

para o crescimento econdmico € para a equidade social?

' PSACHAROPOULOS, G., WOODHALL, M. Educacion para el desarollo. Publicacion del Banco
Mundial. 1988.
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Para que os investimentos na educagdo tornem-se uma realidade, € necessario que
pesquisas sobre os temas acima sejam desenvolvidas, ou como elementos precursores
de politicas em prol da populagdo menos privilegiada, ou ainda como prova dos

resultados obtidos.

O conceito de que o investimento no capital humano promove o crescimento
econdmico remonta aos tempos de Adam Smith e dos primeiros economistas

classicos, que enfatizaram a importancia de investir nas habilidades humanas. >

J4 em 1960, SCHULTZ e DENISON ’ mostraram que a educagio contribui
d.iretamentebno crescimento da renda nacional pois melhora a capacidade e habilidade
da for¢a de trabalho. Esta afirmacgio conduziu a uma série de estudos sobre o valor
econdomico do investimento na educagdo. No entanto, em 1970, este assunto deixou
de ser estudado pois com a crise econdmica e a auséncia do crescimento econdmico,
o papel da educag@o no desenvolvimento tornou-se ambivalente. Foi somente a partir
de 1980 que o Banco Mundial voltou a estudar o tema. Esta seria a década em que o

desenvolvimento voltaria a assumir o seu papel predominante. *

A primeiras teorias utilizadas para medir a contribuigdo da educagdo no
desenvolvimento econdmico iniciaram seu estudo a partir da analise do crescimento
contabil das empresas em fungdo de mudangas do grau de educag@o de seus
funcionérios e da taxa de renda do capital. ° Se o crescimento econdmico se deve
totalmente ao aumento do capital fisico e do trabalho, deve ser possivel, entdo, dividir

a taxa de crescimento do produto em suas componentes de capital e de trabalho.

2 PSCHAROPOULOS, G. Returns to education: international comparisons. Amsterdam e New York.
Elsevier e Jossey-Bass. 1973

3 DENISON,E.F. The sources of economic growth in the United States and the alternatives before us.
New York; Committee for Economic Development.1962

4 Banco Mundial. World Development Report 1980. New York: Oxford university Press. 1980

5 DENISON,E.F. The sources of economic growth in the United States and the alternatives before us.
New York; Committee for Economic Development.1962
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DENISON aplicou esta teoria para estudar o crescimento econdmico americano entre
as décadas de 30 e de 60 analisando os residuos, uma vez diferenciados os resultados
de capital fisico e o trabalho, e chegou a conclusdo de que um quarto do crescimento
-produtivo era devido ao crescimento educativo da forga trabalho. No entanto quando
o mesmo calculo foi aplicado a outros paises desenvolvidos, os resultados
encontrados foram distintos: 2% na Alemanha, 12% no Reino Unido, 14% na
Bélgica, e 25% no Canada. Ja nos paises em desenvolvimento, os resultados foram
ainda mais confusos: a educagdo parecia ser responsavel por 16% do crescimento
produtivo na Argentina, menos de 1% no México e somente 2,5% no Brasil € na

Venezuela. ¢ 7

O segundo método, aquele de SCHULTZ, também obteve resultados parecidos e foi
utilizado para avaliar o crescimento em relagdo ao investimento na educagdio em

paises como Ghana, Nigéria, Malasia e Republica da Coréia. ®

A conclusio, portanto, ¢ clara. O aumento do nivel educacional da for¢a de trabalho
parece explicar uma parte substancial do crescimento econémico desde 1950 em
paises desenvolvidos e em paises em desenvolvimento. No entanto, estes calculos tem
por base uma grande variedade de suposi¢des teodricas que foram amplamente
criticadas. Em particular, supde-se que a entrada de. varios grupos de trabalhadores
seja uma medida de sua contribuigio ao produto. Acredita-se, também, que as
maiores entradas de trabalhadores educados seja uma medida de sua maior
produtividade e, portanto, de sua contribui¢io ao crescimento econdmico. Enfim,
pode-se dizer que a relagdo entre produtos e matérias primas seja simples € que pode,

portanto, ser analisada em termos de uma fungéo da producdo agregada.

® Estas pesquisas foram feitas em 1967. Certamente, nessa época, os paises desenvolvidos investiam
uma parte maior, seja em relagio ao PIB, seja absolutamente, na educagio do que néo faziam os paises
como Argentina, México, Brasil e Venezuela. Os resultados de tais investimento serdo, portanto,
aparentes nas pesquisas realizadas.

7 DENISON,E.F. The sources of economic growth in the United States and the alternatives before us.
New York; Committee for Economic Development. 1962

8 SCHULTZ, T .W. Education and Economic Growth. National Society for the Study of Education,
University of Chicado Press. 1961.
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Todas estas suposigdes foram discutidas pela literatura sobre economia e educagdo. E
0s mais pessimistas deixaram registradas suas divida quanto a crenga geral de que a
educag@o contribui para com o crescimento econdmico. Nos anos 80, o Banco
Mundial fez um estudo sobre paises em desenvolvimento analisando a taxa de
alfabetizagdo e a taxa de crescimento e chegou a conclusdo de que aqueles que
haviam mostrado maiores capacidade de alavancagem econdmica, de crescimento do
PIB, eram também os paises cuja taxa de alfabetizagio crescia mais juntamente com a

taxa de expectativa de vida. °

Para analisar a educagio e outros indicadores de recursos humanos, tanto como causa
quanto como resultado do crescimento econémico, WHEELER desenhou um modelo
que leva em consideragdo as interagdes que existem no tempo entre o crescimento € 0
desenvolvimento de recursos humanos e que procura separar a causa e o efeito. As
provas deste modelo sugerem que a educagdo, a satide e a nutri¢do contribuem ao
crescimento do PIB, direta e indiretamente, aumentando a taxa de investimento e
diminuindo a taxa de crescimento da populagdo. A relagio ¢ mais forte para a
educagdo do que para a expectativa de vida. WHEELER afirmou que um crescimento
de 20 a 30 por cento da taxa de alfabetizagfo causa um aumento entre 8 e 16 por
cento do PIB. O autor também afirmou que esta relagiio ¢ ainda maior nos paises

africanos.

Enfim, Marris, em uma analise parecida, concluiu que nfo somente a educagéio afeta
fortemente o crescimento econdémico, mas também que investimentos em geral tem

. ~ : . ~ 11
maior retorno em proporgdo ao investimento em educagéo que o acompanha.

Existe uma evidéncia clara de que a educagdo e o crescimento econdmico estdo

estreitamente ligados, mas o problema da relagdo entre ambos, assim como o

? Banco Mundial. World Development Report 1980, New York: Oxford university Press. 1980

' WHEELER, D. Human Resource Development and Economic growth in Developing Countries: a
simultaneous model. World Bank work paper. Washington D.C. 1980

' pPSACHAROPOULOS, G., WOODHALL, M. Educacion para el desarollo. Publicaciéon del Banco
Mundial. 1988.
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problema da origem do ovo e da galinha, nunca podera ser completamente
determinado. Apesar disto, é mais provavel que sejam encontradas provas para o

crescimento econdmico a partir de investimentos em educagio e ndo o contrario.

A pergunta se € mais lucrativo investir em pessoas ou em maquinas ndo poderia ser
respondida facilmente. Existem evidéncias de que em paises em desenvolvimento o
rendimento de investimentos em pessoas seja maior do que de investimentos em
capital fisico, enquanto em paises desenvolvidos (onde, por outro lado, o nivel de
educagdo geral da populagio € muito maior € melhor distribuido) acontece o oposto.
No entanto, certamente investimentos em ambos, capital humano e fisico, sdo aqueles

cOm 0 maior retorno.

Do ponto de vista do governo, se¢ ¢ de seu interesse maximizar 0 crescimento
econdmico ¢ o desenvolvimento do pais, serd necessario saber como o investimento
em educagdo se compara com outras formas de investimento (em capital fisico e na
infra-estrutura social) e quais formas de investimento na educa¢do devem ser
avaliadas em termos de custos de oportunidades e da relagdo entre os custos € os

beneficios esperados. '*

Popularizando a educaciio

O conceito da popularizagio da educagdo quer indicar o processo que torna a
educa¢do mais acessivel a toda a populagdo. Pode ser confundido com o termo
educagdo popular por utilizar as mesmas palavras. No entanto, os dois termos tem

definigdes bastante diferentes como veremos em seguida.

2 PSACHAROPOULOS, G., WOODHALL, M. Educacion para el desarollo. Publicacion del Banco
Mundial. 1988.
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O termo educagdo popular, no Brasil, ja foi utilizado com varios significados: quando
0s jesuitas chegaram ao pais e iniciaram sua missdo educadora para indios, brancos e
negros; em seguida, para identificar uma educag@o técnica e tedrica dada aos artesdos
e oficiais; associado aos movimentos civis € de lutas pela democratizagdo do ensino
brasileiro que visavam uma educagio universal e equalitiria para todo o povo. **
Hoje, este termo indica a educacio média da populagdo € tem uma conotagdo

negativa por ser culturalmente pobre ¢ insuficiente.

A escola publica, estendida pelos governos € municipios para todas as zonas, rurais
ou ndo, do pais, foi o primeiro resultado da mobilizagdo nacional pela educagio
universal. Embora esta e outras iniciativas tivessem seu principio desde o Império e
fossem mais presentes com a Republica, nunca tiveram um desenvolvimento
constante. Trouxeram, portanto, efeitos pequenos e indices baixos de melhoria nas
condi¢bes da populagdo pobre, tanto nas taxas de alfabetizagdo quanto na qualidade

de sua participa¢do na vida nacional.

Historicamente, foi como resultado daquele que mais tarde seria chamado
“entusiasmo pela educagio” que o periodo entre os anos 20 e 40 se caracterizou como
um momento de luta pela educagdo, um combate ao analfabetismo. Este foi o
resultado de crengas nas idéias liberais francesas com realizagles sociais norte-
americanas, e tinha suas bases em dois principios que se completavam. Em primeiro
lugar, a educagdo nio era somente uma direito dos cidaddos, mas o meio mais
imediato, justo e realizdvel de construgéio das bases de uma sociedade democratica.
Em segundo lugar, modificagSes fundamentais nas formas e na qualidade da
participa¢do de intimeros brasileiros, tanto na cultura quanto na vida econdmica e
politica do pais, eram uma condi¢do fundamental para a melhoria dos indicadores de
nossa situagdo de atraso e pobreza. Uma tnica escola igual para todos era condigéo

: : 14
sine qua non para tudo 1sto.

3 BRANDAO, C.R. Educagio Popular. Brasiliense. 1984.
¥ BRANDAO, C.R. Educagio Popular. Brasiliense. 1984.
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Quase 80 anos apos, o nosso indice de analfabetismo ¢ ainda grande, sobretudo nas
areas rurais ou naquelas ndo atingidas por surtos de industrializagdio, nas regides
Norte e Nordeste, principalmente. Todo o processo de modernizagdo do sistema
escolar nfo resultou, até agora, em uma oferta de educagio escolar adequada e
compativel com as necessidades de instrugdo, formagdo, instrumentalizagdo e
capacitagdo das pessoas. E mesmo aquelas poucas que tem condigdes para seguir uma
educagio fundamental ainda nfo perceberam a necessidade continua e infindavel de
instrugdo e estudo que o mundo de hoje exige. ' Dados mais precisos serdo

analisados mais adiante.

Toda sociedade desigual tem procurado corrigir as criticas ao sistema escolar que
provoca diferengas na educagio. E facil pensar que, quando a oportunidade de
ingressar na escola ¢ desigualmente distribuida, a culpa dos problemas que possam
surgir ¢ devida as indisponibilidades econdmicas do pais que ndo permitem
investimentos suficientes neste campo. Outros problemas, no entanto, que ndo sio
devidos ao sistema escolar, devem ser considerados, como a necessidade que muitas
familias tem de manter seus filhos na lavoura. Outros motivos se colocam: caréncias
de nutrigdo, de saude e instabilidade, que impossibilitam a concentragcdo e a
aprendizagem. Isto ajuda a explicar porque, mesmo em cidades grandes como Sdo

Paulo, os indices de repeténcia e evasdo escolar sejam tdo altos.

No interior de uma sociedade que divide o trabalho e o poder, e que faz de tal divisdo
a condi¢do de sua ordem e a base de outras tantas divisdes, o sistema de educagio
escolar acompanha, ao lado de outros, processos e praticas sociais de reprodugéo,
controle e manipulagio da propria desigualdade. E impossivel negar os nimeros e
esconder com eles que entre vidas diferentes, a educagdo ajuda a tragar destinos
desiguais. Mas ¢ importante que se proclame oficialmente que, pelo menos nos seus
primeiros niveis, a educagio ¢ um direito estendido do mesmo modo a todos. Ndo

somente as criangas devem ter 0 mesmo acesso a escola e terem a mesma educagio,

13 Entrevista com o Ministro da Educagdo Paulo Renato Souza. Roda Viva. Rede Cultura. 24 de abril
de 2000.
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mas, tamb€ém, a possibilidade de modificarem a propria vida como resultado do
empenho escolar, do conhecimento € do esfor¢o individual, se as condigdes forem as

mesmas. 16

Verifiquemos a situagdo atual do Brasil como exemplo e prova do que foi até agora

discutido.

Alguns dados sobre a educag@o no Brasil até os anos 80

O perfil de escolaridade da populagdo, de modo geral, deixava muito a desejar: a
grande maioria possuia conhecimentos que eqiivaliam no maximo as quatro
primeiras séries do primdrio, além da existéncia de cerca de 15 milhdes de

analfabetos adultos.

Até o final da década de 70, 38% dos trabalhadores brasileiros possuiam no maximo
0 antigo curso primario completo e apenas 15,4% tinham concluido o 2° grau. Na
industria de transformagfio, somente 7,4% tinham o 2° grau completo e 50%

possuiam no maximo o antigo primario. 17

Apesar de uma melhoria quantitativa, ocorrida ao longo dos anos 70 ¢ 80, o sistema
educacional apresentava resultados que correspondiam a um fraquissimo desempenho
e alto grau de seletividade. Esta se evidenciava, ainda, nas altas taxas de repeténcia e

€vasao.

No ensino médio, embora o fluxo dos alunos fosse melhor, o total de inscritos

correspondia somente a 30% dos jovens em idade para o curso. Este fendmeno se

¢ BRANDAO, C.R. Educagio Popular. Brasiliense. 1984.

7 CARVALHO, R.Q. Projeto de Primeiro Mundo com Conhecimentos e Trabalho de Terceiro? Um
estudo comparativo das implicagdes da aceleragdo da mudanga tecnologica para os processos de
trabalho e os recursos humanos na industria. Unicamp. 1992.
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acentuava essencialmente pelo fato que apenas 22% dos que ingressam na 1° série do
ensino de 1° grau conseguiam conclui-lo. Comparativamente, a posi¢éo brasileira era

inferior também a paises como Coréia, Taiwan e Jap@o.

Embora nos ultimos anos a populagdo que tinha acesso a educagdo, especialmente
aquelas do meio urbano, tivesse aumentado, a pirdmide da educagio nfo tinha sua
forma alterada. O primeiro grau abrigava cerca de 90% das criangas enquanto o
segundo grau tinha vagas para somente 85% daquelas que conseguiam concluir o

curso anterior. '

A Educaciio nos dias de hoje

Uma pesquisa do IBGE, de 1999, mostra uma evolug@o promissora no que se refere a
educacgdo. O percentual de criangas entre 7 € 14 anos de idade que estio fora da sala
de aula caiu de 11,5%, em 1993, para 5,3%, em 1998. O indice de escolarizagdo ja é
superior a 90% em todas as regides do Brasil. E, mais importante: nas areas mais
pobres do Nordeste, por exemplo, o indice de analfabetismo das criangas entre 10 e
14 anos caiu de 26,7% para 16,8% no mesmo periodo. No Sul e Sudeste, o
analfabetismo nessa faixa etaria ja telh indice de pais desenvolvido: 1,6% no Sudeste

e1,2% no Sul.

Estes dados demonstram que o nivel de escolaridade basica no Brasil melhorou nos
ultimos cinco anos. Ndo ha duvida de que a politica de investimentos do Fundo de
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (Fundef)

explica essa melhoria.

¥ CARVALHO, R.Q. Projeto de Primeiro Mundo com Conhecimentos e Trabalho de Terceiro? Um
estudo comparativo das implicagdes da aceleragdo da mudanga tecnoldgica para os processos de
trabalho e os recursos humanos na indastria. Unicamp. 1992.

1 Dados obtidos junto ao IBGE, 1999.
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O fator que impulsionou e incentivou os municipios a procurarem mais alunos e a
aumentarem os nameros de matriculas se deve a forma como recebem os fundos do

Fundef, isto ¢, em relagdo ao numero de criangas na escola. O crescimento foi de
23%.

Em 1998, o numero de criangas que concluiram a 8° série dobrou em comparagio
com 1992, devido a grande reducdo de evasdo do ensino fundamental. Como
conseqiiéncia houve um grande nimero de inscrigdes no ensino médio com um
crescimento de 57%. A previsdo ¢ de que este niimero chegue a 10 milhdes em 2002;

em 1998 era de 7,7 milhdes.

Toda esta expanséo esta ocorrendo em uma etapa da vida escolar que deve atender as
expectativas educacionais e profissionais de jovens entre 15 ¢ 19 anos de idade, ou

seja, 4s vésperas da entrada no mercado de trabalho. *°

Este ponto é extremamente importante, pois além do perfil escolar, o perfil
profissional devera mudar bastante. O emprego formal ¢ cada vez mais inacessivel
para quem tem baixa escolaridade. No ano de 1998, o Cadastro Geral dos
Empregados e Desempregados do Ministério do Trabalho mostrou que, nas seis
maiores regides metropolitanas, 0 numero de postos de trabalho fechados foi maior
que o numero de vagas abertas. Para aqueles que apresentassem um nivel de
escolaridade com ensino médio completo, no entanto, a tendéncia foi contraria. Isso
mostra que, embora o governo esteja fazendo um esforgo no sentido de estender a

alfabetizac8o e 0 ensino basico a todos, este esfor¢o ainda ndo ¢ suficiente. 21

Um artigo de O Estado de Sdo Paulo afirma que uma pesquisa realizada com o apoio
do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), feita em 1998, mostrou que entre 69% ¢
81% dos 2 mil entrevistados, quando solicitados a analisar um texto informativo

simples, apenas conheciam o tema, sem assimilar o sentido do texto. E 82% dos

2 Editorial. O Estado de Sdo Paulo. 5/12/1999.
2! Rditorial. Q Estado de Sdo Paulo. 5/12/1999
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entrevistados ndo entendiam a conta de juros reais que incidem, por exemplo, na
prestagdo de um eletrodoméstico. Na era da informatica, que tipo de perspectivas se

colocam para pessoas com tais caréncias de qualificagio? >

A oferta da escolaridade combate o analfabetismo absoluto, como prova o caso
brasileiro, mas ndo garante capacidade de apreensdo, compreensdo € concentragio
que os empregos modernos exigem. Por isso a Unesco insiste em que € preciso ter
uma “educag@o de qualidade”. Alfabetizar custa pouco — o Comunidade Solidaria
gasta US$ 34 per capita. Educar para 0 moderno mercado de trabatho tem custo bem

mais elevado e sdo muitos poucos os paises dispostos a paga-lo. »

A situagdo econdmica nacional trouxe, nos Gltimos anos, um outro problema a ser
discutido. Esta se verificando um retorno de jovens e criangas da classe média ao
ensino publico, face as dificuldades em acompanhar os aumentos das mensalidades da

rede privada.

No que se refere ao acesso, entio, o problema quantitativo néo ¢ hoje tio grave como
ha trés décadas atras, mas merece atengdo, pois, ao aumento da demanda por razdes
econdmicas, se acrescenta a questdo das escolas de trés ou mais turnos, € dos prédios
escolares cujo alto grau de deterioragdo determina a interdi¢do de espagos, além da
conseqiiente diminuicdo da capacidade de atendimento. Estes sdo problemas

conhecidos, mas para os quais ainda nio foram tomadas providéncias eficazes.

De qualquer forma, ha que se dimensionar a demanda, porque ela ndo pode mais ser
comparada a de trés décadas atras, quando a construgdo de novos prédios em todos os
sistemas era imprescindivel e prioritaria. De fato, uma andlise dos numeros que
caracterizam o desempenho do sistema educacional brasileiro mostra que a questdo
maior diz respeito ao fracasso escolar, ou seja, a baixa qualidade do ensino que nele

se oferece, que gera percentuais de repeténcia, 0 que, por sua vez, acaba gerando um

22 Editorial. Alfabetizar nio basta. O Estado de Sio Paulo. 22/4/2000.
B3 Editorial. Alfabetizar nio basta .Q Estado de Sdo Paulo. 22/04/2000.
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gargalo no fluxo escolar e uma distor¢do na relagdo série-idade, que impede a

liberagdio de vagas para aqueles que alcangam idade para entrar no sistema. o

De todo modo, o fracasso destas medidas ndo anulam o diagnéstico inicial: é
fundamental investir nas séries iniciais. O que as experiéncias malsucedidas podem
estar demonstrando € que ndo se trata de um problema que se resolva apenas por
medidas técnico-administrativas. Ha que se pensar em novos curriculos, em capacitar
os professores (inclusive com incentivos salariais), em material didatico, em recursos
auxiliares de ensino € em investimentos governamentais. Mas entidades diversas

devem ser estimuladas a participar. >

As condig¢des sociais atuais do Brasil mostram que a sociedade estaria preparada para
um melhoramento do nivel escolar € para mudangas no sistema educacional, desde
que estas fossem mantidas ao longo das proximas décadas, evitando que a mudanga
de governos eliminasse antigas politicas substituindo-as por outras que prometem
prazos de efetivagdo curtos. Analisaremos alguns institutos do sistema educacional

brasileiro.

A Educagio Bdsica

A revalorizag@o da educagdo basica conduz necessariamente ao diagnodstico de que o
sistema educacional nio apresenta maiores problemas de cobertura. Aquelas que
ainda persistem, sdo localizadas e sua resolugdo depende da adogdo de politicas mais
discretas de expansdo de rede, abrangendo apenas as regides € os pontos em que ela

esteja saturada, ambos facilmente localizaveis nos dados estatisticos por unidade

2 NAMO DE MELLO, G. e NEUBAUER DA SILVA, R. Politica Educacional no Governo Collor:
Antecedentes ¢ Contradi¢des”. IESP/FUNDAP. 1992,

2 FRACALANZA, P.S. O financiamento da Educagdo pelo governo do Estado de S3o Paulo.
Dissertagdo de Mestrado. IPE/USP, 1995.
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escolar apresentados pelas Secretarias de Educagdo. Um aspecto importante é a baixa
qualidade do ensino oferecido no sistema de educagio basica, assim como a falta de
estrutura para a execugdo de um bom trabalho pedagégico - instalagdes ruins, falta de
recursos materiais ¢ de instrugdo, professores mal-preparados, dirigentes escolares
pouco habeis na gestdo das unidades e sistemas escolares, etc. A conseqiiéncia das
deficiéncia das primeiros anos escolares ndo se concentra somente sobre o fato de
muitas pessoas ndo conseguirem conclui-lo, mas também no nivel de educagio
26

aplicado, muito baixo e pobre, contribuindo pouco para a cultura da populagdo e,

consequentemente, no futuro préximo, na empregabilidade do individuo.

Outro elemento a ser analisado refere-se a concentragdo do fracasso escolar nas
primeiras séries, fato este que contribui para aumentar as taxas de analfabetismo.
Seria interessante se pudessem ser formados professores cujo Unico objetivo fosse
aquele de alfabetizar. No entanto, diferenciagGes entre pessoas do mesmo cargo nio

s@o permitidas no servi¢o publico.

A Educacio e a Tecnologia

Face a rapidez das mudangas no processo de trabalho, em fun¢do das inovagdes
tecnoldgicas, a qualificagdo encontra limites no sistema educacional brasileiro.
Dificuldades se colocam, como a impossibilidade material e humana de equiparar-se
para acompanhar esse ritmo e constrangimentos de nivel internacional, na medida em
que ha limitag8o as perspectivas de produgdo cientifica e tecnoldgica nos centros

educativos.

Procurar relacionar a educagdo com as inovagdes tecnoldgicas € o processo de

trabalho nos remete a necessidade de situd-la no contexto amplo das relagdes sociais.

% SENAI- Tecnologia e Desenvolvimento. O que muda na formagdo profissional. Senai-RJ. 1994,
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Através da educagdo, as classes dominantes criam, organizam ¢ difundem os padrdes
éticos, cientificos, artisticos € outros, com vistas a articulagdo cultural favorecendo
basicamente seus interesses. Isto ndo significa, no entanto, que nio haja espago para a
criagdo de novos padrles e para a legitimagdo de tais classes com a criagdo de novos

principios e idéias.

A expressdo educagdo tecnoldgica, considerada no ambito das necessidades de
acompanhamento do desenvolvimento tecnoldgico e do conhecimento que este requer
seja por parte dos atores produtivos ou de seus consumidores, poderia ser
identificada, talvez de forma mais adequada, como educagdo profissional. De fato,
tratar-se-ia de suprir as exigéncias de uma populagdo que busca a inser¢do no

mercado de trabalho através de uma qualificag8o profissional especifica.

Neste sentido, o documento do Ministério do Trabalho usa a expressdo “Educagio
profissional” para denominar a educagdo tecnoldgica. Dando prioridade ao “saber
aprender”, o documento dé4 destaque ao novo perfil ocupacional basico e a
necessidade de um maior investimento, por parte das empresas, na Educagéo de seus
empregados, em oportunidades educativas que contemplem tanto a formagdo

especifica, profissional, quanto a Educagéio em geral. 27

Educagio Profissional

A opinido dos empresarios € da opinido publica € que a razdo que justifica o destaque
para os problemas do ensino e particularmente para as primeiras séries € a
necessidade de uma méo de obra capaz de entender e incorporar as mudangas rapidas

e profundas que afetam as formas de produzir, como resultado de um

27 MINISTERIO DO TRABALHO. Educagio profissional : um projeto para o desenvolvimento
sustentavel. BSB, 1995.

32



desenvolvimento tecnoldgico continuo e sempre mais veloz dos dias de hoje. Ao
mesmo tempo acredita-se que mesmo aqueles que ndo participam diretamente das
atividades produtivas, € entre eles o consumidor, sentirdio a necessidade de possuir as
competéncias intelectuais para poder participar ativamente da sociedade moderna.
Portanto, o baixo nivel do sistema escolar brasileiro, principalmente no que se refere
a educagdo basica, cria a urgéncia de uma reavaliagio e reformulagio organizacional

do sistema de ensino.

Quanto aos impactos das novas tecnologias sobre os perfis ocupacionais, destaca-se a
necessidade de uma séOlida base de Educagéio geral a partir da qual o individuo
adquirira os conhecimentos e habilidades especificas de uma ocupagio € estara
capacitado para um processo de adequagio as constantes mudangas que se prevé que

ocorram. 2

Na experiéncia internacional, no que se refere a qualificag@o de recursos humanos de
acordo com o0s novos requisitos, € interessante destacar, em primeiro lugar, aqueles
paises que ja possuiam sistemas de Educagio basica, como por exemplo a Alemanha
e o Japdo. O que importa registrar destes paises sdo as formas de articulagdo entre
Educacio, Qualificagdo e Sistema Produtivo. Em segundo lugar, paises como os
Estados Unidos enfrentam problemas muito semelhantes aos nossos na area da
Educagdo basica. E, finalmente, os “tigres asiaticos”, que foram capazes de reverter,
num prazo relativamente curto, um quadro educacional mais dramatico do que o

nosso atual.

Na Alemanha, existe uma estreita colaboragio entre escola (de nivel médio) e a
empresa, com papéis claramente definidos: enquanto as escolas cabe a transmissdo
dos ensinamentos tedricos, as empresas cabera a aplicagdo pratica das mesmas
teorias. O objetivo de educar profissionalmente v€ os investimentos feitos sob a

responsabilidade das empresas como algo cujo retorno para o setor produtivo, como

2 KAWAMURA, L. Novas tecnologias e educagio. Editora Atica. 1995.
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um todo, serd de longo prazo. * Os Estados Unidos determinaram os seguintes
elementos a serem perseguidos para a renovacgio do sistema educacional basico: a
revalorizagdo do sistema publico, o envolvimento das empresas e o apoio das mesmas
para a criagdo de programas que visem reverter o fracasso escolar e a prioridade sobre
a populagdo jovem, embora existam programas de ensino supletivo para os mais
velhos. A definigdo de objetivos como estes tem por base a crenga de que os
problemas do operariado americano tem suas raizes no baixo nivel de escolaridade e

na ma qualidade da educagio basica.

O caso dos tigres asiaticos” € importante para o Brasil, pois mostra como, num prazo
de 10 a 20 anos, ¢ possivel universalizar um ensino basico de qualidade utilizando-se
campanhas de alfabetizagio e cursos intensivos profissionalizantes. Durante 15 anos
estes paises fizeram inimeros investimentos no ensino piiblico, inclusive na formagio

e remuneragdo dos professores. *°

O papel das Institui¢des de Formacao Profissional

As instituicdes de formagdo profissional estdo procurando rever seus objetivos e
metas face ao novo contexto da produgdo industrial. A educagdo tecnoldgica
pressupde um melhor ensino bésico, mas também maiores conhecimentos de
informatica, uma vez que as novas maquinas operam por programas
computadorizados. Por outro lado, os funcionarios de hoje executam varias tarefas
além de fazerem a manuten¢io dos equipamentos que utilizam. Estas instituigGes

tinham como {nico objetivo o ensino de uma tarefa e das operagdes tipicas de

» CARVALHO, R.Q. Projeto de Primeiro Mundo com Conhecimentos e Trabatho de Terceiro? Um
estudo comparativo das implicagOes da aceleragdo da mudanga tecnoldgica para os processos de
trabalho e os recursos humanos na industria. Unicamp. 1992.
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determinada ocupagdo, juntamente com nogdes sobre os instrumentos que seriam

utlizados.

Estrategicamente, tais instituigdes se propde a manter as atividades que ainda sfo
requisitadas pelos estudantes e incorporar novas matérias antecipando, inclusive,
mudangas que estdo por vir. Seria a adogdo de um comportamento pré-ativo tanto no
que se refere a metodologia da formagdo quanto na formulagio de uma nova proposta

de organizacdio do sistema de formagio profissional. '

A participa¢do empresarial

As empresas ocupam uma posicéo privilegiada no que se refere & questdo da relagio
entre escolaridade e qualificagio da méo-de-obra. O contato com o mercado mundial
permite perceber as necessidades de qualificagdo e portanto de escolaridade. No
entanto, esta posigdo nem sempre ¢ assumida de forma positiva, isto €, no sentido de

indicar ao Estado as exigéncias da empresa atual, no mundo globalizado.

Os empreendedores, mais que os educadores, identificam tendéncias nas rede de
transformagdes no processo de trabalho, no nivel de escolaridade e na qualificagdo
real exigida pelo processo produtivo. E consenso entre os empresarios que a relagio
Educagio — mundo do trabalho, com as novas tecnologias, se tornou mais necessaria
€ a0 mesmo tempo mais complexa, ja que o nivel do sistema educacional é cada vez
mais baixo, relativamente. A percep¢do da necessidade de desempenhar o papel de
indicadores de caminhos ou de colaboradores no esforgo da elevagdo do nivel de

escolaridade dos trabalhadores seria um passo a frente muito importante tanto para o

30 CARVALHO, R.Q. Projeto de Primeiro Mundo com Conhecimentos e Trabalho de Terceiro? Um
estudo comparativo das implicagdes da aceleragdo da mudanga tecnoldgica para os processos de
trabalho e os recursos humanos na indastria. Unicamp. 1992,

3! SENAI- Tecnologia e Desenvolvimento. O que muda na formagio profissional. Senai-RJ. 1994.
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publico que estuda quanto para as proprias empresas que desfrutariam de uma méo-

de-obra mais qualificada.

Como ja foi afirmado em 1993,

“aos empresarios, juntamente com outros segmentos da sociedade, em especial
os trabalhadores, cabe o papel essencial de estimular este caminho (um sistema
educacional que assuma a responsabilidade de uma formacgio de um novo tipo,
que forme um individuo com uma Educac¢io geral completa, que o torne capaz
de assimilar as diversas tarefas e habilidades que a nova empresa exigira, um
sistema que tenha uma politica de formagdo para os possiveis “excluidos”,
aqueles que necessitam com urgéncia desenvolver as habilidades que esta nova
sitnagdo exigira), criando as condigSes para a universalizagdo do acesso 4 escola
basica, combatendo a evasfo nas séries iniciais e promovendo uma necessiria
revisio curricular”. >

Cada um dos niveis analisados, empresas e Estado, tem responsabilidades diferentes,
mas igualmente importantes. O papel do Estado estd na organizagio dos institutos, de
forma a tornar o processo acessivel € a0 mesmo tempo aberto para todos aqueles que
tem interesse em participar €, no nivel basico, para toda a populagfo. Tais exigéncias
e necessidades poderio, efetivamente, corresponder, se o financiamento da Educagdo

for eficiente.

Discussdes

A baixa escolaridade da populac¢io e a lenta expansdo do sistema educacional sdo
caracteristicas que sobressaem no processo de desenvolvimento brasileiro. Estas o
diferenciam do processo de desenvolvimento dos paises asiaticos e latino americanos,
embora os niveis de entradas sejam parecidos. Na realidade, a maioria dos paises que
tiveram um crescimento com taxas iguais ou maiores que as do Brasil possuem

também taxas de expansdo do sistema educacional incomparavelmente superiores.

* 3 CNI - Educagio Basica e Formagao Profissional: Uma Visdo dos Empresarios. Satvador, 1993.
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O processo de desenvolvimento brasileiro, em particular em seu auge nos anos 70,
pode ser caracterizado como desigual, pois os investimentos em capital fisico e em
infra-estrutura sempre tiveram uma clara predominancia sobre os investimentos em
capital humano. A conseqiéncia desta estratégia foi um claro desajuste entre

desenvolvimento econdmico e desenvolvimento humano. >

A pergunta que resta apos tais discussdes € : como foi possivel ao Brasil continuar
seu crescimento ¢, de forma tdo notavel, sem uma simultdnea expansido educacional?
E como podera continuar a crescer sem antes eliminar o atraso educacional existente?
Todos os dados parecem indicar que o sistema educacional seja um dos obstaculos ao
processo de desenvolvimento do pais e que, portanto, precisa de uma profunda

reformulagdo.

Poder-se-ia alcangar um melhor desempenho educacional aumentando o volume de
recursos destinados a educagfo ou a eficiéncia com que tais recursos sdo utilizados.
Se compararmos os gastos com educagao feitos no Brasil (4% do PIB) e nos restantes
paises da América Latina, podemos perceber que estes ndo sdo poucos. Existem, no
entanto, dados que mostram que o mau desempenho educacional brasileiro esta mais
ligado a ineficiéncia no uso de tais recursos do que ao volume de recursos

utilizados. **

Dentre as possiveis razdes para a elevada ineficiéncia do sistema educacional
brasileiro, destaca-se a forma utilizada, historicamente, na administragio das escolas.
Com as votagdes diretas para governador, em 1982, iniciou-se no pais um processo de
difusdo das inovagBes em matéria de gestdo escolar. Este processo teve como
resultado a implantagdo de trés inovagdes distintas: a transferéncia direta dos recursos

para as escolas, a elei¢do do diretor da escola e a criagdo dos colegiados (junta de

33 PAES DE BARROS, R., MENDONCA, R. El impacto de tres innovaciones institucionales en la
educacion brasilefia. La organizacion marca da diferencia. Banco Interamericano de Desarollo. 1998.

34 PAES DE BARROS, R., MENDONCA, R. El impacto de tres innovaciones institucionales en la
educacion brasilefia. La organizacion marca da diferencia. Banco Interamericano de Desarollo. 1998.
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professores € pais que se encarrega de administrar os recursos para a manutengfo da

escola e da compra de material escolar). *

Sem analisar profundamente cada uma destas inovagdes, pode-se dizer que a forma
como foram aplicadas (isto é, em momentos diferentes e em estados distintos)
contribuiu para que seus resultados fossem comprometidos. Em segundo lugar, é
importante lembrar que os estados nfo se adaptaram simultaneamente as trés

inovagdes.

Embora estas tenham sido as politicas encontradas na época para renovar o sistema
escolar, ¢ embora tenham trazido alguns resultados positivos, o ensino no Brasil
continua deficitario em relagéo aos objetivos de desenvolvimento econdmico que o

pais pretende atingir nos proximos anos € que s3o previstos por teorias internacionais.

A ultima agdo tomada pelo governo federal consiste na criagdo de uma Agéncia
Nacional de Educagdo que sera encarregada de toda a informagdo e avaliagdo dos
sistemas educacionais publico e privado. O ministro atual, Paulo Renato Souza, esta
criando uma estrutura que se ocupara do censo escolar, do censo do ensino superior,
das pesquisas sobre saldrios de professores ¢, do censo da educagfo profissional, do
Sistema de Avaliagdo do Ensino Basico (Saeb), do Exame Nacional de Ensino Médio
(Enem) e do Provio que avalia o Ensino Superior. A supervisdo dos cursos superiores

também ficard com a agéncia. 7

3 PAES DE BARROS, R, MENDONCA, R. El impacto de tres innovaciones institucionales en la
educacion brasilefia. La organizacion marca da diferencia. Banco Interamericano de Desarollo. 1998.

* Elemento este fundamental para que o sistema escolar seja efetivamente passivel de melhora. Novos
métodos de ensino, novos materiais didaticos, novos ambientes com novas salas ou escrivaninhas de
nada valeriam se os professores nao forem treinados adequada e continuamente para poderem
acompanhar as inovagdes no mundo do trabalho. No entanto, se estes mesmos professores néo tiverem
um salario adequado, ou pelo menos digno, as escolas ndo poderdo elevar sua eficiéncia.

3 BITTAR, R. Agéncia Nacional de Educagdo vai avaliar redes piblica e particular. Valor Econdmico.
2 de maio de 2000.
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A pretensdo ¢ que se mantenha uma avaliagdo constante do nivel da Educagdo no
Brasil. Espera-se que novas ag¢des politicas como essa sejam tomadas, para contribuir

com o desenvolvimento da populagdo brasileira.

No entanto, antes que se possa ver os resultados de tais politicas, as empresas
continuardo a trabalhar com uma mao de obra desqualificada e ineficiente do ponto
de vista da tecnologia. A nfo ser que este setor se organize, com o intuito de

contribuir com o Estado na educagio.

Analisaremos, nos proximos capitulos, a forma pela qual as empresas poderiam
contribuir, A partir de exemplos reais veremos que estas experiéncias podem trazer
resultados extremamente positivos. E que, com uma maior adesdo de empresas a tais
iniciativas, grande seria a contribuig@o para com o Estado, sem, no entanto, retirar

dele a responsabilidade fundamental para com a Educagéo.
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Capitulo 3

O papel das empresas

Responsabilidade social

Alguns exemplos e suas motivagdes
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O desenvolvimento econdmico do Brasil é cada vez mais colocado em discussio nos
seminarios internacionais. O pais parece estar classificado entre aqueles que na
década de 20 do préximo século, juntamente com India e China, serdio as grandes
poténcias mundiais. Mas ¢ possivel um desenvolvimento econdmico sem que o
desenvolvimento social o acompanhe? Sem que a populagio cresga culturalmente,
sem que a taxa de analfabetismo diminua, sem trabalhadores qualificados, ¢ mesmo

possivel estar entre as grandes poténcias de 20207

Devemos pensar, por outro lado, que, embora o Estado esteja atento a educagio,
pfocurando melhorar a qualidade das escolas piblicas, 0 nosso pais é muito vasto € a
populagdo muito numerosa para que se possa esperar que tais acdes sejam suficientes.
Por outro lado, os investimentos no nivel universitario sé terdo resultado se forem

feitos investimentos nos niveis basico e intermediarios.

Cria-se espago, entdio, para que as empresas assumam um papel sempre mais
necessario, se nio fundamental, na sociedade: aquele de contribuir para com o

Estado efou institutos do terceiro setor no desenvolvimento social.

Analisaremos o conceito de responsabilidade social sob seus diversos pontos de vista
para podermos entender, através de exemplos, porque um numero significativo de
empresas opta por investir € controlar os resultados de suas politicas sociais ao invés
de simplesmente depositar dinheiro na conta de institutos de caridade. Um exemplo
especialmente estudado sera o da Fundagdo Projeto Pescar, por se tratar de uma
iniciativa estruturada e com resultados concretos no campo da educagdo, que

mostram como a percepgdo social traz beneficios a sociedade.
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Responsabilidade Social

Uma definigdo de responsabilidade social afirma que ela consiste na “decisdo de
participar mais diretamente das agdes comunitarias na regido em que estd presente e

minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”. '

No entanto, uma definicio como esta ignora uma séric de aspectos da
responsabilidade social, tornando-se insuficiente. Para que uma empresa seja
caracterizada como socialmente responsavel, deve considerar também outros tipos de

investimentos e atividades como veremos abaixo.

Portanto, de uma forma geral, poderiamos definir a responsabilidade social como o
resultado de uma série de atividades de uma empresa que tem por objetivo o apoio ao
desenvolvimento da comunidade onde atua, a preservagdo do meio ambiente, o
investimento no bem estar dos funcionarios e de seus dependentes, num ambiente de
trabalho agradavel, com a promogdo da comunicagio transparente, privilegiando um
relacionamento claro e objetivo que constrdi sinergia com 0s parceiros €, a0 mesmo
tempo, busca a satisfagdo dos clientes e consumidores. Estes objetivos direcionam o
processo de gestdo empresarial para o fortalecimento da dimensfo social da

cmpresa. 2

A responsabilidade social surge por motivos diferentes em cada uma das empresas.
No entanto, é importante lembrar que o Estado tem um papel fundamental no
incentivo de tais politicas, criando planos de redugdo fiscal, dando contribui¢des
através de consultoria, de recursos na constitui¢do de programas que beneficiem a
sociedade ou através de outros mecanismos especificos para cada tipo de atividade

social a ser implantada.

Ja foi mencionado anteriormente, em referéncia a empresas, que,

! Editorial. A responsabilidade social que da retorno social. Gazeta Mercantil. 10/11/98

2 FROES, F. Responsabilidade Social & Cidadania Empresarial. A Administragio do Terceiro Setor.
Qualitymark. 1999.
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“ha algumas décadas, na Europa, expandiu-se o uso das mesmas para fins
sociais, tendo em vista a discussdo da responsabilidade social da empresa. Esta
consome recursos naturais, renovaveis ou nio, direta ou indiretamente, que s3o
enorme patriménio gratuito da humanidade; utiliza capitais financeiros e
tecnologicos que no fim da cadeia pertencem a pessoas fisicas e,
consequentemente , 4 sociedade; também utiliza a capacidade de trabalho da
sociedade e, finalmente, subsiste em fungdo da organizagio do Estado que a
sociedade lhe viabiliza como parte das condigBes de sobrevivéncia. Assim, a
empresa vive em fungdo da sociedade e do que a ela pertence, devendo, em
troca, no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa todos estes
recursos”. >

Para algumas pessoas € empresas, a responsabilidade social esta associada ao seu
desempenho e ao consumo de recursos que pertencem a sociedade. Para elas, o
desempenho da empresa depende da utilizagdo dos recursos naturais, renovaveis ou
ndo que pertencem a sociedade e ndo a empresa. Assim, usufruindo de tais recursos e
de seus beneficios, a empresa contrai uma divida social para com a sociedade e até

para com a humanidade, pois utiliza parte de seu patriménio.

Como pagamento desta divida, entfio, na opinido destas pessoas, a empresa deve
contribuir de alguma forma para resolver os problemas da sociedade. Ela assume um

compromisso para com a humanidade.

“A empresa deve financiar projetos sociais porque € certo, justo e necessario
assim proceder. E um mecanismo de compensagio das perdas da sociedade em
termos de concess3o de recursos para serem utilizados pela empresa. E nfio uma
agdio caridosa, tipica dos capitalistas do inicio do século, que utilizavam
filantropia como forma de expia¢do dos seus sentimentos de culpa por obterem
lucros faceis as custas da explora¢do do trabalho das pessoas e dos recursos

naturais abundantes”. *

Esta € a visdo de alguns, mas se parece muito mais com comportamentos assumidos
no passado e reforgados por principios religiosos que sublinhavam sentimentos de
culpa em empresarios que haviam feito fortunas usando as leis capitalistas num
mundo que via o nascimento € o crescimento de conceitos socialistas € comunistas

em paises democraticos e prometiam milagres para as populagdes carentes.

* Editorial .Gazeta Mercantil. 18/09/97
4 Editorial .Gazeta Mercantil. 18/09/97
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Nos dias de hoje pode-se notar outros motivos para a assungfo da responsabilidade
social em muitas empresas. As maiores sentem-se na obrigagdo de contribuir para
com a comunidade onde estdio instaladas, vendo um retorno na qualidade do trabalho
de seus funcionarios. Outras vem somente uma forma de fazer propaganda social, de
adquirir novos clientes, passando adiante uma imagem politicamente correta € outras

ainda acreditam ser esta a inica maneira para s€ pagar menos impostos.

Em geral,

“assim como Os governos € 0s empresarios se orientam cada vez mais em
diregdo ao consumidor e n3o mais apenas ao trabalhador, as empresas estdo
sendo invadidas, em todo o mundo, pela consciéncia social de seus deveres
civicos. Seus donos e funcionarios sdo cidadios que vivem em meio a outros,
que merecem respeito, acesso a saide, educagdo, moradia e alimentagdo. Cada
vez mais disseminada nos paises desenvolvidos, com fortes tradigBes
democrésticas, a responsabilidade social das empresas comega a engatinhar no
Brasil.”

Uma pesquisa feita em parceria pelo jornal Valor Econémico com o Instituto Ethos,
mostra que uma parte significativa de consumidores comega a prestar atengdo € a dar
importdncia a outros elementos além de prego € qualidade dos produtos. Estes, que
eqiiivalem a quase 31% °© dos entrevistados, sdo aqueles que acreditam que a marca
possa expressar uma atitude de respeito e dedicagdo a cidadania e parecem estar

dispostos a cobrar novos valores das empresas.

A responsabilidade social, ao contrario da filantropia, que parte de uma ag@do
individual, vai além desta ¢ “caminha para tornar-se a soma de vontades que constitut
um consenso, uma obrigagdo moral e econdmica a ligar o comportamento de todos os

que participam da vida em sociedade.” ’

Nédo podemos deixar de lembrar que o Brasil é um pais cujas diferencas sociais

extremamente sublinhadas dificultam a participagdo de todos em agdes em prol da

3 Opini%io. Com a responsabilidade social, o lucro ¢ de todos. Valor Econémico. 14/06/2000

¢ Pesquisa Valor Econémico/Ethos sobre a responsabilidade social e sua influéncia sobre o
consumidor. Junho de 2000.

7 Opinido. Com a responsabilidade social, o lucro é de todos. Valor Econdmico. 14/06/2000
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comunidade, mas, por outro lado, a consciéncia social dos empresarios que parece se
manifestar nos Gltimos tempos é fungdo do mal uso dos recursos financeiros do setor
publico e da freqilentemente calamitosa situagdo em que vive a maior parte da
populagio do pais.
“H4 quem questione os motivos e a seriedade das empresas envolvidas e se
pergunte se ndo se trata de uma pura moda oportunista. E uma questdo
irrelevante. E indiferente que os agentes sociais cumpram as leis por concordar
com elas ou de ma vontade. Da mesma forma, quando milhares de empresas
entram em um jogo em prol da comunidade, pouco importa se elas estdo

simplesmente atras de mais receitas, com um marketing certeiro. No caso da
responsabilidade social, o lucro é de todos.” ®

O diferencial entre uma ag3o benemerente e uma agdo de promogdo social ndo se
restringe aos mecanismos gerenciais adotados na sua implementagéo, nem ao volume
de recursos envolvidos, ou a dimensdo do servigo prestado, mas € observado,
sobretudo, no grau de envolvimento e de compromisso daqueles que atendem com

aqueles que sdo atendidos. °

Caso ndo fosse esta a realidade, a responsabilidade social ficaria restrita a grandes
empresas que tem condigdes de profissionalizar sua atuag@io com recursos financeiros

para promover o atendimento.

Por outro lado, j4 esta arraigada a percepgdo, por parte das empresas, de que investir
em responsabilidade social corporativa é também investir na estabilidade social € na
democracia. E, mais do que isso, ¢ uma atividade lucrativa . O lucro deriva da
eficiéncia, da competitividade ¢ da boa imagem junto & sociedade que adquirem,

adotando politicas de responsabilizagio social.

Grande ¢ a surpresa de quem se dedica ao estudo da responsabilidade social no Brasil,
tanto em aspectos genéricos, como 0s que incluem ag¢des para o meio ambiente,

organiza¢do do trabalho, bem estar da populagio, cidadania, quanto nos mais

8 Opinidio. Com a responsabilidade social, o lucro é de todos. Valor Econémico. 14/06/2000
® PELIANO A.M. Da filantropia ao compromisso social. Valor Econdmico.13/06/2000
19 ALMEIDA, F. A globalizagdo e os novos rumos para as empresas. Valor Econdmico. 12/07/2000
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especificos , como o estudo da educagfo. Isto porque a maioria das empresas que tem
atividades sociais ndo fazem publicidade, deixando uma imagem de que no Brasil
muito pouco ¢ feito neste sentido. No entanto, varios sdo os projetos ja em andamento
ou com resultados palpaveis e muitas as iniciativas do Terceiro Setor € das empresas,
visando uma conscientiza¢do da populagdo e contribuindo para que o sentimento de

cidadania seja plenamente vivido por todos.

Embora “no Brasil ainda exista a visdo do governo como um grande pai” ' e a

maioria dos entrevistados da pesquisa Ethos-Valor Econémico apontar o governo
como principal responsavel, isso nfo significa que o papel das empresas tenha pouca
relevancia. Estas deveriam (sempre que pudessem ou quisessem) fazer tudo o que
estiver a0 seu alcance. Tal opinidio ¢ evidenciada pelo fato de os entrevistados terem

sublinhado a importancia da gestdo ética dos negocios.

Nos dias atuais, a sociedade da comunicagio ¢ aquela que fornece os meios de
crescimento globalizado, e ¢ também aquela que cobra uma postura mais
comprometida com os efeitos deste crescimento. A responsabilidade social surge
entio como um novo fator de desenvolvimento corporativo. E este fator ¢ muito
influenciado pelo comportamento dos funciondrios, que se sentem parte integrante de
algo maior e que trara frutos para a sociedade. De acordo com um levantamento feito
pela Ceats — Centro de Estudos em Administragdo do Terceiro Setor da Universidade
de Séo Paulo, 40% das empresas percebem no trabalho de voluntariado (e poderiamos
ampliar este conceito com as atividades executadas por funcionarios cujas empresas
tenham compromissos de responsabilidade social), uma forma de melhorar o
envolvimento do funcionario com a empresa, € 34% acreditam que ele realmente
aumenta a motivag@io e a produtividade. Apenas 8% acredita que as atividades custam
mais a empresa do que ela recebe de volta. 2 E interessante verificar que, mesmo

acreditando que os retornos ndo sejam positivos, € sim que geram custos, existem

"' ROSEMBLUM, C. Papel do Governo é dominante. Valor Econdmico. 13/06/200
12 pIRES, C. Eles sio movidos a trabalho voluntario. Valor Econémico. 12/06/2000.
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empresas que mantém atividades extras. Poderiamos catalogéa-las como aquelas que
mantém a atividade por sentimentos de culpa, acreditando serem devedoras da
sociedade por utilizarem seus recursos? Ou, num outro ponto de vista, tais empresas
ndo voltam atrds porque os efeitos junto a consumidores e funcionarios seriam

danosos?

De uma forma ou de outra, a pratica da responsabilidade social, incorporada a
estratégia da gestdo administrativa, é cada vez mais ampla, fortalecendo a imagem do
Terceiro Setor. No Brasil, ja sdo centenas de empresas que mantém institutos e
fundagdes ligados aos seus objetivos estratégicos. Sdo empresas como C&A, Grupo
RBS, Banco Itan, Xerox, Acesita, Bradesco, Organizagdes -Globo, Natura e tantas
outras menos conhecidas que descobriram que responsabilidade social € uma atitude

estratégica e ndo apenas postura legal ou filantrdpica.

Negando a filantropia assistencialista, essas empresas t€ém se utilizado da
responsabilidade social como um eficaz instrumento de desenvolvimento da gestéo,
na medida em que permite que os seus funcionirios possam interagir com
comunidades externas, experimentando novas realidades em ambientes de hierarquias
menos formais ¢ onde a lideranga natural ¢ aceita e incentivada. Ao permitir esta
troca cria-se ainda, dentro da empresa, a oportunidade de questionamento de seus
proprios valores, potencializando a capacidade transformadora da pratica de
responsabilidade social. Mas ndo se trata apenas de um instrumento de inovag#o
gerencial. Ao estabelecer um objetivo maior do que a busca do lucro, a empresa
socialmente responsavel também proporciona aos seus empregados, administradores,
acionistas, clientes e fornecedores uma perspectiva mais ampla que, bem divulgada,
produz uma energia que humaniza todas as suas relagdes. E inevitavel nascer dai uma
satisfagdo maior que se traduz na valorizagdo da imagem da empresa e de seu

produto.

No mundo onde paradigmas tais como

"pensar globalmente e agir localmente sdo assumidos como desafios estratégicos,
nada mais adequado do que encontrar na responsabilidade social a solugfio que
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satisfaga os anseios da comunidade, a0 mesmo tempo que se agrega valor a
corporagdo. Enquanto a globalizagdo tem sido entendida como sindénimo de
competitividade, é ela também que estd gerando esta nova empresa que pratica a
responsabilidade social como instrumento estratégico, resgatando carater
eminentemente humanitirio da gestfio. Ganha mais quem rapidamente percebe

que o desafio pode se transformar em oportunidade. Ganha mais quem valoriza

talento humano. E ganham todos”.

Muito se fala também sobre o balango social das empresas como parte do processo de
por as cartas na mesa € mostrar com transparéncia para o publico em geral , para os
atentos consumidores e para os acionistas € investidores o que a empresa esta fazendo
na area social. Assim, para além das poucas linhas que algumas empresas dedicam
nos seus balangos patrimoniais ¢ dos luxuosos modelos proprios de balango social
que estdo surgindo, € necessario um modelo Unico - simples ¢ objetivo. Este modelo
vai servir para avaliar o proprio desempenho da empresa na area social ao longo dos
anos, e também para comparar uma empresa com outra. A empresa que cumpre seu
papel social atrai mais consumidores e estd investindo na sociedade € no seu proprio
futuro. E mais ainda, tem o direito, antes do dever, de dar publicidade as suas agdes.
Porém, esta propaganda sera cada vez mais honesta e verdadeira, na justa medida em
que utilizar pardmetros iguais € permitir comparagdes por parte dos consumidores,

investidores e da sociedade em geral.

Abaixo analisaremos alguns exemplos de empresas que se enquadram entre aquelas
que, de alguma forma, contribuem socialmente. A seguir, estudaremos um caso

especifico, o do Projeto Pescar, que trata de atividades ligadas & educagdo.

Alguns exemplos e suas motivacdes

Os motivos que levam as empresas a definirem o tipo de responsabilidade social que
desenvolverdo dependem dos objetivos colocados pelas mesmas, assim como dos
retornos esperados. Podemos perceber, por outro lado, a partir dos casos abaixo que

as grandes empresas tem muitas vezes objetivos diferentes das pequenas.

3 COSER DE OREM,B. Responsabilidade Social Empresarial. A4 Gazeta (ES). 23/11/1999.
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A fundagdo Abrinq se caracteriza pela ajuda a vdrias outras fundagdes que tenham
como publico alvo as criangas. O projeto inicial foi apresentado as industrias que

utilizam matéria-prima obtida pela mio-de-obra infantil.

Seguindo estes principios, algumas empresas comegaram a adotar politicas radicais: a
General Motors do Brasil alertou todos os seus fornecedores que ndo continuaria o
relacionamento caso seus produtos utilizassem o trabalho de menores de 14 anos. “A
crianca deve estar na escola e ndo trabalhando”, afirmam os dirigentes da empresa,

que foram seguidos por alguns concorrentes como a Volkswagen, a Scania e a Volvo.

Assim, a Abring terminou por criar o Programa Empresa Amiga da Crianga para

estimular estas e outras empresas.

Existem, no entanto, varios casos de empresas que procuram um retorno econdmico a
partir de suas agdes sociais. A Natura criou dois projetos : Crer para Ver e programa
Natura/Escola Matilde Maria Cremm. '* Em parceria com a Fundagio Abring, a
Natura utiliza sua equipe de consultoras para vender os produtos fabricados por
profissionais da Fundag#o. Os recursos obtidos através destes produtos s@o investidos
para melhorar as condigGes das escolas publicas. Ja foram beneficiadas mais de 150

mil criangas.

O programa Natura/ Escola Matilde Maria Cremm tem como objetivo desenvolver
um processo de autogestio democratica € o aprimoramento do ensino através da
formagio de professores e avaliagdo de alunos. A escola fica localizada na fabrica da

Natura.

Em 1956, o Banco Bradesco criou a Fundagfio Bradesco com o objetivo de investir
nos varios Estados dos pais, fornecendo meios para a implantagdo de pelo menos

uma escola publica em cada um deles. A partir dos anos 70, a Fundagéo ganhou forga

4 Dossié Terceiro Setor. Gazeta Mercantil. 27/11/98.

15 www.natura.com.br
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pela renda a ela destinada, proveniente de venda de apolices de seguros, recurso este

que hoje € responsavel por 50% das entradas da Fundagéo.

Os objetivos do Banco sdo constantemente analisados e os retornos avaliados sob
diversos pontos de vista: o retorno de imagem, responsavel pela projecdo de uma boa
imagem da empresa, através do exercicio da responsabilidade social; o retorno sob
forma de potencializagdo da marca, que ganhou mais visibilidade e recall; o retorno
do nivel de mercado; o retorno de vendas, sob a forma de captagdo de novos clientes;
€ o retorno tributario, pois as instituigdes financeiras podem deduzir do imposto renda

a pagar parte do volume investido em projetos sociais. '°

Desde entdo a Fundagdo Bradesco se tornou o gigante da filantropia no Brasil sem
nunca ter batido na porta de nenhuma autoridade de governo para pedir dinheiro. No
ano de 1999, destinou 95 milhdes de reais, 0 mesmo que a gigante americana IBM
dedicou aos seus empreendimentos sociais nos Estados Unidos nesse ano — ¢ a IBM
foi a que mais investiu neste setor. Centrada na educagio, a Fundagio atende 103000
alunos com 98% de aprovagéio e orgulha-se de um baixissimo indice de evasio
escolar; apenas 2,8% de seus alunos abandonam os estudos sem completar o curso. A

média brasileira no ensino fundamental é de 11%.

Boa parte do sucesso da institui¢do se deve ao patrimdnio solido. A fundagio é dona
de uma fatia de mais de 700 milhdes de reais do Bradesco. A gestdo profissional
enxuta e a integragdo bom a comunidade fazem da Fundagdo Bradesco uma
experiéncia unica. A fundagdo era a menina dos olhos do fundador do banco, Amador
Aguiar. De formagéo presbiteriana, repetia a seus diretores uma frase de espantosa
modernidade. "Temos de pagar dividendos sociais as pessoas”, dizia, convencido de
um conceito que sé agora comega a se popularizar entre o empresariado brasileiro: a

responsabilidade social. !’

16 Dossié Terceiro Setor. Gazeta Mercantil. 27/11/98
17 FRANCA, R., CARNEIRO, M. Novas faces do bem. Revista Veja. 1999.
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A Coca-Cola ¢ uma empresa cujos motivos também tem fundamento econdmico
quando direciona recursos para programas sociais. No Brasil, foi criado o Programa
de Valorizagdo do Jovem, que visa reduzir a evasdo escolar. Por outro lado, a
empresa também faz doagdes substanciais ao programa Alfabetizagio Solidaria. Seu
objetivo ¢ a realizagdo do marketing social € o estreitamento de lagos institucionais
com o governo, com a comunidade, com os distribuidores e, sobretudo, com seus

consumidores.

A tendéncia que parece estar se delineando, de uma maior preocupagdo para com a
comunidade em todos os seus aspectos, pode ser o reflexo de uma sociedade com
tantas desigualdades, como a nossa. Pode também ser o resultado de motivagdes
capitalistas, que procuram novos elementos para alavancar lucro e posiges de
mercado. As diferentes motivagdes, sejam elas filantropicas, religiosas, econdmicas
ou financeiras, tem em comum a escolha do investimento a ser feito, de cunho
estritamente social. Coca-Cola, Bradesco e vérias outras poderiam ter investido seus
recursos em outras atividades, mas preferiram assumir uma responsabilidade social

jamais imposta.

Através destas empresas, por outro lado, o Estado pode cumprir uma de suas fungdes,
aquela de fornecer melhores condigdes de vida a populagdo carente, procurando
garantir, assim, seu desenvolvimento. Da mesma forma, as empresas terdo condigées

de crescer se o mercado for mais ativo.
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Capitulo 4

O exemplo do Projeto Pescar

As empresas e as atividades sociais no campo da educacio
O Projeto Pescar
O exemplo da Suporte Empilhadeiras

O futuro do Projeto Pescar
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As empresas e as atividades sociais no campo da educagiio

A primeira agdo a ser tomada por uma empresa que pretende se envolver com a
educagio é aquela de definir sua vocagdo neste campo social € em seguida determinar
o tipo de projeto que adotars. ' Por exemplo, mesmo em se tratando de um tnico
assunto, como o da formagao, pode-se focar os funcionarios da empresa, seus filhos,

outros jovens, etc.

O conceito de cidadania empresarial vem crescendo entre empresarios que
desenvolvem algum tipo de agfio em apoio a educagdo ou as demais areas sociais,
deixando de atribuir ao Estado a tarefa de resolver sozinho as deficiéncias do pais. As
agles de cardter educacional tem alcance variado, desde doagdes de livros,
laboratérios ou equipamentos até projetos mais amplos, que podem envolver a

comunidade escolar e outros parceiros ¢ entidades da regido.

No entanto, em cada um destes casos, ¢ fundamental que a diretoria da empresa
defina com concisio e clareza quais as motivagdes que orientam seu investimento na
area educacional, como afirma o Instituto Ethos. > Estabelecendo os objetivos, a
empresa evita que se dispersem energia e recursos, potencializando os investimentos

e 0s resultados.

O Instituto Ethos criou um manual de “Primeiros Passos” para aquelas empresas que
L]

buscam formas de integrar a responsabilidade social a cultura de suas atividades. Ele

devera ser utilizado, na opinido dos autores, como fonte de idéias, e nio como um

recurso definitivo para a empresa que se considera socialmente responsavel. >

O manual oferece uma linha de programas, politicas e idéias que discorrem sobre o

processo de formagdo de uma empresa estruturada e respeitada por seus valores

! Instituto Ethos. Manual da Responsabilidade Social. www.ethos.org.br
2 Instituto Ethos. Artigos da Internet. www.ethos.org br
? Instituto Ethos. Manual da Responsabilidade Social. www.ethos.org.br
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sociais, além de demonstrar a¢des que tem por objetivo criar € proporcionar um
ambiente de trabalho produtivo e participativo. Apresenta diretrizes € iniciativas, mas

em nenhum momento indica ou obriga a empresa a criar algo padronizado.

Outros institutos ¢ fundagdes tentam ou tentaram montar manuais que indicassem o
caminho para criar culturas de responsabilidade social. Outros procuraram mostrar,

através de seu exemplo, a forma de se ter um balango social.

A realidade mostra que a necessidade sentida pela comunidade e o interesse por parte
dos acionistas foram as maiores responsaveis, em inumeros casos, pela criagdo de
programas sociais. O exemplo pode ser utilizado como inspiragio, mas a realidade de

cada empresa termina por delinear de forma diferente cada projeto.

O Projeto Pescar

O Projeto Pescar foi criado em 1988 pela Linck S.A., uma rede de revendas de
maquinas rodoviarias com sede em Porto Alegre. Sua inspiragdo surgiu em 1975,
quando Geraldo Linck, diretor da empresa , presenciou uma cena cruel, onde um
jovem de 14 ou 15 anos assaltava um senhor idoso. O contraste entre os dois
personagens impressionou-o a ponto de resolver transformar a violéncia que havia

assistido em aprendizado profissional.

Sabendo que o governo nada faria, se ele cruzasse os bragos como tantos outros
empresarios, chamou os adolescentes da comunidade préxima a empresa € montou
uma escola onde ensinava o que sabia fazer: trabalhar com mecanica de maquinas

rodoviarias e industriais.

Desta iniciativa surgiu uma escola que oferece, até os dias de hoje, um curso livre de

mecanica, sem regulamentagdo nem reconhecimento das autoridades educacionais, 0
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que transforma seu certificado de conclusdo num documento apenas simbélico, sem
valor educacional formal. * No entanto, para seus alunos, tem uma importincia
fundamental: coloca-os no mercado de trabalho como profissionais capacitados e,
como afirmou um aluno em carta enviada ao senhor Geraldo Linck, “os tira do

inferno”.

Assim nasceu a primeira das escolas do Projeto Pescar, nome que surge do provérbio
chinés: “Se quiseres matar a fome de alguém, da-lhe um peixe. Mas se quiseres que

ele nunca mais passe fome, ensine-o a pescar.”

A principio, o projeto ndo tinha qualquer denominagio. Era apenas uma escola criada
a partir da ideologia, no inicio, e da necessidade e da iniciativa, em seguida, de um
empresario do Rio Grande do Sul. Com o aumento do nimero de escolas, em 1988
criou-se o Projeto Pescar que, em 1995, se tomaria, gracas a dedicacgio, esforgo e

continuidade das empresas e de seus alunos, a Fundagdo Projeto Pescar.

Estudaremos alguns elementos da histéria e dos principios deste projeto que ja
educou, profissionalizou e encaminhou ao mercado de trabalho mais de 7000 jovens

desde sua criagio.

No inicio, sem o conhecimento profissional do “educar”, a Linck contou com o apoio
de uma freira que acompanhou a sele¢fo de alguns meninos pobres que moravam nas
proximidades da empresa. As aulas eram dadas em uma sala da propria empresa e na

oficina da mesma, por um dos mecéanicos que tinha maior facilidade de comunicag#o.

A primeira turma, de 15 alunos, teve um curso de um ano de duragdo. Todos os
meninos foram empregados. O sucesso da escola deveu-se também ao fato de todos
os alunos terem sido reconhecidos como pessoas organizadas e capacitadas.
Consequentemente, a demanda por parte de outras empresas foi grande. A segunda

turma, de 30 alunos, teve entdo um curso cuja duragio foi de 6 meses.

4 BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV.
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Com o tempo, o curso foi sendo estruturado e organizado, tendo sido definidos seu
publico alvo, os critérios para a escolha dos candidatos, a pedagogia e a melhor forma
de administrar a escola. A selecio dos alunos ¢ considerada de fundamental
importancia. Nas primeiras turmas, a Linck selecionou alunos que ndo poderiam ser
classificados como “em situagdo de risco”. > Aparentemente, ndo se imaginava que a
condi¢do dos filhos de funcionarios pudesse se chocar tdo fortemente com aquela de
meninos menos favorecidos. No entanto, aprendeu-se que o empenho por parte de um

e de outro ¢ bastante diferente.

A segunda turma da Linck, que contava com alunos provenientes das duas situagdes
sociais, isto €, meninos muito pobres ¢ filhos de funcionarios, ndo teve tanto sucesso.
Assim, aos poucos, o publico alvo foi sendo definido: meninos muito pobres com
idades entre 14 ¢ 18 anos, que, embora provenientes, em muitos casos, de uma

estrutura familiar complicada e dilacerada, mantinham algum vinculo familiar. °

A selegd@io dos alunos utiliza uma prova de cardter eliminatdrio, na qual é testada a
capacidade do adolescente de fazer algumas contas basicas, de ler e de escrever.
Durante a sele¢fio, os candidatos preenchem relatorios, utilizados para o levantamento
socio-econdmico, indicando bens e utensilios presentes em suas residéncias. A
primeira triagem € feita a partir destes relatérios. Em seguida, o professor visita as
casas dos candidatos selecionados até entdo e conhece a familia. Este material sera
parte integrante das informagdes necessarias para a selegdo final. Nos ultimos anos
percebeu-se que o nimero de utensilios ¢ bens € menor na realidade do que no
questionario preenchido. Isto nos leva a crer que os adolescentes tem vergonha de sua
condigdo social e econdmica, estimulando a mentira. A sociedade consumista em que

vivemos cria comportamentos perversos. Embora se pudesse supor que a tendéncia

* Denominagiio que hoje é utilizada para se definir a situagio socio-econdmica dos adolescentes alunos
das escolas do Projeto Pescar. Quer indicar aqueles meninos ou meninas que ndo teriam alguma chance
na vida, podendo tornar-se parte do grupo de rejeitados que termina por drogar-se e por roubar para
sobreviver.

¢ BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000.
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fosse a de diminuir o numero de bens para ser admitido, 0 que se nota € o

comportamento contrario.

As provas ndo parecem ser um entrave na sele¢@o dos alunos pobres, principalmente
em Porto Alegre, onde a educagdo atinge um percentual razoavel da populagéo,

relativamente ao resto do pais.

“A exemplo da elei¢do do puablico-alvo e do sistema de escolha das criangas, o
conteido do curso, bem como a pedagogia adotada, também foram sendo
modificados ao longo do tempo. Nas primeiras turmas, a escola desenvolvia um
conteido estritamente técnico e prendia-se a uma pedagogia inflexivel e
autoritaria, aliada ao desenvolvimento, no aluno, de habitos de respeito a
disciplina, a rotina e as regras predeterminadas. Havia uma forte influéncia da
organiza¢do do mundo do trabalho, que persiste até hoje, ainda que abrandada.
Tal influéncia é decorréncia direta da origem dos professores ¢ do ambiente
empresarial em que o curso se realiza.” ’

Embora os resultados fossem positivos, percebeu-se que o relacionamento entre
professor ¢ alunos era distante ¢ que, embora estes tivessem uma boa formacgio
técnica, ainda eram carentes de outro tipo de formagfio. Ndo sabiam como se
comportar no trabalho, ndo sabiam como se vestir, como fazer uma entrevista, como
se relacionar com os colegas. Nem sempre os bons alunos conseguiam os bons
empregos ou conseguiam manté-los. Assim, o conteudo técnico passou a ceder
espago para outros tipos de conhecimento, que vdo de habitos de higiene a normas de
convivio social. Os alunos da Linck passaram a freqiientar outros ambientes da
empresa, como o departamento administrativo, e a fazer alguns servigos, inclusive de

atendimento ao publico.

Neste processo houve grande preocupagio em aumentar a auto-estima dos alunos,
estimulando-os a serem mais desenvoltos diante das dificuldades que poderiam
surgir. Um elemento importante que faz parte do curriculo de todas as escolas € a

festa de formatura. Esta assume um carater formal pois representa a conclusdo de um

"BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000.
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ciclo importante na vida dos alunos € marca, muitas vezes, o primeiro projeto de

longa duragdo na vida de cada um efetivamente completado. 8

Uma segunda modificagdo do programa ndo teve influéncia sobre o seu conteudo,
mas sim sobre a eficacia do programa. A Linck montou um sistema de busca e
colocagdo de emprego para os recém formados, dividindo, assim, com os alunos a
responsabilidade pela busca de uma vaga no mercado de trabalho. A empresa usou o
seu circulo de clientes ¢ de fornecedores. Mesmo depois do curso terminado, o
vinculo entre a Linck € os alunos permanece por um bom tempo e, inclusive, alguns

voltam atras de novas vagas.

Com o crescimento da escola, a Linck cedeu-lhe um espago proprio. Foi construido
um prédio proximo a empresa. Com o tempo, a escola também passou a fazer parte
do cotidiano da empresa. Os alunos da Linck tem aulas no periodo da manhi e fazem
estagio na empresa no periodo da tarde, em areas diferentes da mecénica, como
operagdes, administrativo e areas de apoio. Mais uma vez pode-se perceber que cada
escola tem algumas caracteristicas que dependem das possibilidades e recursos da
empresa. A maioria das escolas € situada na propria empresa, pois se acredita que
dessa forma os alunos possam entender melhor o ambiente de trabalho. Além disso,

facilita a agdo de funciondrios que participam das atividades, dando algumas aulas.

Em 1988, a Linck recebeu a visita de um empresario que, animando-se com a
atividade social da empresa, resolveu montar quatro escolas equivalentes. Pedindo
ajuda ao Sr. Geraldo Linck, que acreditava no que fazia e almejava a possibilidade de
expansdo, o Projeto Pescar iniciou uma nova fase. Suas atividades comegaram a ser
registradas e sistematizadas, visando a transferéncia des conhecimentos para novos
parceiros. “Foi somente neste ano que a iniciativa, antes isolada, de um unico
empresario, adquire as caracteristicas 'de um programa permanente ¢ ganha o nome de

Projeto Pescar™. ’

8 BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000.
® BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000.
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Todas as novas escolas que passaram a fazer parte do Projeto Pescar justificam a
montagem das mesmas pela necessidade que sentem de ter maior influéncia social e
comunitaria. Segundo eles, ¢ assim que o capital assume, de forma concreta, sua

responsabilidade social.

A Linck comegou, entfio, a organizar-se de forma tal que o conhecimento € a
experiéncia adquiridos pudessem ser passados adiante, contribuindo para que outras
empresas montassem suas escolas. Do ponto de vista pratico, a transferéncia de
experiéncias € a organizagio de elementos como a forma de operar, a utilizagdo da
marca do programa e outros, ¢ feita como uma franquia social. Organizacionalmente,
poderiamos comparar a franquia social a franquia comercial, com a diferenga que no
primeiro caso ¢ ausente a cobranga da taxa de inscri¢do. As empresas interessadas
faziam o acordo com a Linck, a principio, e, mais tarde, com a Fundagio Projeto

Pescar.

Com o passar dos anos, varias empresas comegaram a aderir ao programa. O custo de
uma escola ndo ¢ muito representativo se comparado as despesas normais de uma
empresa. E recomendagiio do programa que seja utilizada uma sala abandonada, com
moveis e utensilios antigos e néo utilizados. Na maioria dos casos, 0s cursos técnicos
sdo feitos em aparelhos ndo mais em funcionamento, como computadores ou

maquinas obsoletas.

O custo de um professor varia entre R$ 1000 e R$ 1200 por més e outros custos
complementares que algumas escolas tém seriam: materiais didaticos, como cadernos,
uma lousa, uniforme para os meninos e meninas, alimentagéo , etc. Em cada caso, o
valor total é diferente e varia de acordo com os recursos disponiveis na empresa. Ndo
existe, por parte da Fundagéo, algum tipo de exigéncia quanto a custos mensais, com

excegdo da presenga de um professor.

Mesmo com custos tdo baixos, nem sempre as empresas conseguem o envolvimento
dos funciondrios no apoio ao programa. Em alguns casos houve até a tentativa de se

boicotar a escola. Acredita-se que o motivo seja o fato de a escola representar um
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custo que interfere diretamente no lucro da organizagdo e, portanto, no salario dos
empregados. Outro possivel motivo seria 0 medo de que os alunos, formados e
capacitados, pudessem substituir os funcionarios menos qualificados. No entanto,
embora o boicote tenha acontecido nas escolas implantadas hd menos tempo,
acredita-se que, com o passar dos anos € com novas turmas formadas, esse
comportamento diminua. Dependera muito da empresa, por outro lado, mostrar que a

escola nfo constitui um perigo, mas uma oportunidade de crescimento para todos.

As informagdes sdo transmitidas as novas escolas a partir de uma légica interna
baseada na experiéncia da empresa precursora, embora seja considerado
extremamente importante que cada empresa adeqiic as suas realidades ao projeto
inicial.
“Essa adequagdo deve ser preservada por trés motivos distintos: o primeiro é a
necessidade de atender a caréncias locais; 0 segundo para que o empresario se
sinta responsavel pelas agdes que se desenvolvem dentro de sua empresa; o
terceiro € para que a adequagfio faga parte da estratégia de expansfo do
programa, de forma a diminwr eventuais impecilhos interpostos por alguns
empresarios”. '°
Esta adequagdio pode ser ampliada sob todos os pontos de vista: as escolas ensinam
aquilo que sabem fazer. Pode ser, portanto, mecanica, hidraulica, eletronica, culinaria
(como no caso da escola do Instituto Espirita no Rio Grande do Sul), etc.. Ha
variagles quanto a sele¢do, quanto ao tipo de aluno que pode participar (incluindo ou
ndo filhos de funcionarios, por exemplo), aos requisitos exigidos (como a freqi€ncia
obrigatoria a escola), assim como ha variagdes quanto ao tratamento dado aos alunos.
Algumas escolas exigem que os alunos usem uniformes, caso da Suporte, acreditando
que todos se sentirdo mais a vontade, pois ndo existirdo comparagdes, melhorando o
relacionamento entre eles e estimulando o companheirismo, fundamental para o

aprendizado.

Mesmo a iniciativa para a constitui¢do de cada escola pode variar. Em alguns casos,

parte da necessidade do dono da empresa. Outras vezes o departamento de recursos

1 BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000.
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humanos ¢ o responsavel pelo contato, que depois ¢ passado adiante e aprovado.
Existe também o caso de um professor em Goias, que tinha uma sala disponivel, e
que resolveu convencer a universidade onde trabalhava a participar do Projeto Pescar.

Foi assim que surgiu a franquia mais ao norte do pais. '

Acreditando que a flexibilidade na constituigdo fosse um ponto forte do Projeto a
Linck adotou esta politica desde o inicio. As escola criadas nos primeiros anos
surgiram de visitas a empresa que entusiasmavam alguns empresarios € eram

ajudados pela empresa precursora.

Desde o fim da década de 80 o Projeto Pescar passou a ser conhecido em todo o
Brasil. Principalmente depois dos prémios recebidos tanto pelo programa como por
seu criador. Dentre eles destacam-se o Prémio Eco, da Camara Americana de
Comeércio; o Prémio Crianga, da Fundagido Abring dos Direitos da Crianga; o Prémio
Cidadania, do Pensamento Nacional das Bases Empresariais; o Prémio Top Ser

Humano, da Associagdo Brasileira de Recursos Humanos.

A imprensa tem um papel importante na publicidade e divulgagio do programa,
principalmente porque nem sempre o Projeto teve como propagar sua mensagem e
adquirir mais parceiros. Mas o efeito das publicidades se estende também a auto-
estima dos alunos, que se sentem cada vez mais reconhecidos a empresa € a escola. A
aproximagio com os profissionais de comunicagdo ¢ estratégia para a continuidade
dos programas e projetos sociais da comunidade empresarial, € também para a

compreensio puablica dos problemas relacionados a educagéo.

O ano de 1999 foi caracterizado pela atengdo dedicada & divulgagio do Projeto,
produzindo novos materiais institucionais voltados & comunicagdo e a captagdo de
recursos. Foi refor¢ada a politica de portas abertas, recebendo pessoas € instituigdes
interessadas em conhecer melhor sua experiéncia e na participagdo em eventos € em

formaturas, inclusive fora do Estado. Alguns destes eventos foram: Seminario

'! Entrevista com Ezio Rezende, da Fundagio Projeto Pescar. 2000
61



Construgdo de Aliangas no Combate a Pobreza; Seminario Interioriza¢io do
Programa Parceiros do Trabalho; Ta na Mesa; Mesa Redonda sobre o Balango

Social; Dia do Voluntario.

A constante interlocugdo com diversos atores sociais €, para a Fundagdo Projeto
Pescar intrinseca a missdo institucional, pois os resultados das iniciativas das
empresas socialmente responsaveis dependem em larga medida do estabelecimento

de politicas publicas e de apoio dos demais setores da comunidade. "

A Fundagdo Projeto Pescar foi criada em 1995 com o intuito de conseguir
ﬁnanciamentos internacionais, 0 que nunca ocorreu at¢ o ano de 1999. Foi
estabelecida, no entanto, uma parceria com o governo do Rio Grande do Sul- na
gestdo 1995-1998 -, que incluiu o Projeto Pescar no Programa Pia 2000, um programa

de amparo as criangas em situag@o de risco social.

Este programa ¢ composto por dois sub-programas. O primeiro tem como
abrangéncia os 45 municipios do Rio Grande do Sul que apresentaram os piores
indicadores sociais. Este sub-programa ¢ constituido de seis projetos: Alfabetizagdo e
Cidadania; Todos na Escola; Saide na Escola; Garantia e Reabilitagio Nutricional;
Prevengdo da Mortalidade na Infancia; Apoio a Creches Assistenciais € Comunitarias.
O segundo Sub-programa tem abrangéncia restrita aos quinze municipios gauchos
com mais de 100 mil habitantes. Fazem parte de cinco projetos: Pesquisa Acerca das
Circunstincias de Vida das Criangas e Adolescentes em Situagdo de Rua; Prioridade
Educagdo — Escola Aberta ou Escola Referéncia ; Prioridade Educagdo — Redes
Municipais de Atendimento; Garantia de Servigos de Saude Especializada; Crianga
Agora. O convénio entre 0 governo € o Projeto Pescar conta também com a
participagio do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (Gife) ", que participou

do empreendimento atuando como avalista da parceria. O Gife ajudou o Projeto

12 Relatorio de atividades 1999. Fundagio Projeto Pescar.
3 BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000.
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Pescar também a encontrar novas empresas que entrassem como parceiros

implantando escolas em suas propriedades.

O papel da Fundagdo ¢ o de ajudar a empresa que a procura a montar Cursos
semestrais de acordo com os conhecimentos que a empresa tem condigdes de passar €
de acordo com as disponibilidades de recursos. Criam-se franquias sociais, onde as
empresas se responsabilizam por manter um professor, responsavel pela selegio e
acompanhamento dos alunos, além da tarefa mais ardua de ensinar nogdes tedricas e
técnicas sobre o assunto determinado e sobre seguranga no trabalho, higiene, saude,
convivio em grupo ¢ cidadania, visando a capacitagdo técnica mas, sobretudo, a

integragdo de cada adolescente & sociedade. *

A Fundagio se orgulha do tipo de relacionamento que instaura com as empresas.
Prevalece a integragio entre as duas entidades baseada na participagio continua, tanto
na formagio dos cursos como na manutengéo e possivel mudanga e aperfeigoamento,
com o passar dos anos. A consciéncia de que as empresas tem por objetivo primario
criar valor para os stakeholders toma o Projeto Pescar o parceiro com o qual o
relacionamento € transparente e franco, abrindo espago para que as empresas possam

aplicar também os conceitos de responsabilidade social, dentro dos seus limites.

A forma como cada uma atua ¢ diferente mostrando que ndo hd uma homogeneidade
entre elas, isto é, existem empresas com faturamentos distintos, trabalhando com
produtos distintos e, portanto, criando cursos diferentes. H4 empresas industriais €
empresas de servigos. Ha empresas cuja tecnologia aplicada € avangada e outras onde
se trabalha com produtos sem tecnologia. O faturamento delas varia entre 30 ¢ 80
milhdes de dodlares, e nenhuma negocia agdes em bolsa. Algumas empresas ja tinham
experiéncia em treinamento, outras nunca haviam feito nada neste sentido. No Rio
Grande do Sul existem também duas institui¢Ges religiosas: uma espirita, que trabalha

com criangas de rua, e outra catolica, que trabalha com dependentes quimicos. Em

1 www.plug-in.com.br/pescar
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Goidnia, por iniciativa de um professor que conheceu o Projeto Pescar, foi instalada

uma escola na Universidade do Estado. “

Na tabela abaixo encontram-se as empresas parceiras do Projeto Pescar. Pode-se notar
que os cursos oferecidos sdo muito variados e dependem da competéncia de cada uma

delas.

S BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000. Pag
103.
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Empresa Inicio Cidade Estado Curso Oferecido
Associagdo Casa Ama Jun-97 Novo Hamburgo RS ‘Mecanica

Br Shoes Fev-98 Porto Alegre RS Produgdo de Cal¢ados
Brasif Comercial Rio de Janeiro RJ ‘Administragédo

Brasif S/A Exp. e Imp. .Abr-93 Belo Horizonte RS Mecanica

Brasilia Gualba " Ago-95 Porto Alegre RS Mecanica

Brita Porto-Alegrense Ago-97 Dois Irméos RS Mecénica

Digicon Gravatai RS Eletromecanica
Ergo-Cacique Doble Fev-96 Cacique Doble RS Mecénica

Ergo-Passo Fundo Fev-96 Passo Fundo RS Mecanica

Freios Controil Jul-95 S#o Leopoldo RS Mecénica

Inst.Espirita Dias da Cruz Fev-98 Porto Alegre RS Panificagdo

Irmédos Mamose Jul-90 Belo Horizonte MG Mecanica e Digitagdo
Linck Jan-76 Porto Alegre RS Mecanica

Parks Informatica Jan-96 Porto Alegre RS Eletrdnica/inform. Basica
RP&M Engenharia Jun-98 Porto Alegre RS Eletrecidade/Telefonia
Ruas Amantino Jan-94 Porto Alegre RS Mecanica

Schimidt Calgados Abr-97 Campo Bom RS Confecgéo de Calgados
Selenium Nova Santa Rita RS Instalador de Som
Sudeste Transporte Coletivo Fev-98 Porto Alegre RS Mecénica

Sulfato Rio Grande Jan-98 Guaiba RS Mecénica

Sultepa Jan-95 Porto Alegre RS Mec./Oper. De maquinas
Suporte Empilhadeiras Séo Paulo SP Mecanica

Svedala Dynapac-Fago 1995 Sorocaba SP Mecanica

Svedala Dynapac-Fago 1995 Taboéo da Serra SP Mecénica

Tibagi Serv. Obras e Adm. de Bens Curitiba PR Eletromecénica
Toniolo, Brusnelio Porto Alegre RS Mecénica

Tracbel S.A. Jan-95 Belo Horizonte MG Mecéanica
Trafo/Gravatal Gravataf RS Eletrecidade

Univ. Fed. Goias — Agronomia Goiania GO Mecanica Agricola
Viagdo Teresépolis Cavalhada Maio 96 Porto Alegre RS Mecanica

ZF do Brasil Fev-97 Sorocaba SP Mecanica

*Projeto Pescar — relagio das empresas participantes

E interessante perceber que as motivagdes que levaram as diversas empresas ou

entidades a implantarem uma escola em suas organizagdes tem um ponto em comum.

Todas sentiram a necessidade de desenvolver atividades sociais que se refletissem na
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comunidade, mas que pudessem ser controladas pelas proprias empresas. Todos
julgaram importante gerenciar a atividade desenvolvida, de modo que os resultados
pudessem ser conhecidos e controlados, ao invés de dar contribuigdes financeiras para

entidades filantrépicas ou politicas. 16

Uma das caracteristicas presentes em todas as empresas do Projeto Pescar, ¢ que
merece destaque, € o fato de o principal dirigente dessas empresas ser sempre um dos
proprietarios. Pude perceber que nem sempre o projeto inicia-se de uma idéia da
diretoria. Muitas vezes parte do departamento de recursos humanos, que se encarrega
de torna-la viavel e depois a apresenta. Mesmo assim, 0 apoio que aparece com a
apresentacdo ¢ muito importante, s€ ndo fundamental, para que o Projeto possa se

concretizar..

Existem dois aspectos importantes. O primeiro deles ¢ relacionado aos aspectos
econdmicos. Um empreendimento deste tipo exige um investimento para a
implantagdo e custos fixos para a manutengdo. Ainda que tais custos ndo sejam altos,
trata-se de um item ndo produtivo o que contraria as regras de eficiéncia empresarial e
do lucro. Esta caracteristica faz com que, muitas Vezes, a decisdo sobre a sua

implantagio extrapole o poder de administradores contratados. '’

O segundo diz respeito a motivagdo dos dirigentes numa atividade como esta. As
motivagdes sdo bastante distintas. Existe uma forte motivag@o religiosa em alguns
casos, em que a iniciativa se vincula a uma atividade caritativa, como no caso do
Instituto Espirita Dias da Cruz, onde ha outras atividades com criangas (manutengdo
de uma creche), atividades com adultos (confec¢do de enxovais) e atividades
recreativas. Essa entidade fez parceria com o Projeto Pescar com o objetivo de dar
profissdo a jovens de rua, tornando-os auxiliares de padeiros e de confeiteiros. Existe,

por outro lado, a necessidade pessoal de alguns empresarios de terem uma inser¢io

1 BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000. Pag
103.

7 BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000. Pag
101.
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mais efetiva no processo de promogdo da igualdade, numa sociedade desigual como a

nossa, como mostra o caso da Linck e de muitos outros.

Nem sempre as empresas conseguiram manter as escolas. Durante o Plano Collor
algumas fecharam seus espagos. Algum tempo depois algumas escolas retomaram
suas atividades. Ha algumas empresas que, a partir do Projeto Pescar, criaram outros

programas independentes.

A Fundagio Projeto Pescar afirma orgulhar-se de ter socios cujos objetivos sdo
puramente filantrépicos e ndo marketeiros ou financeiros. A selegéo feita ao inicio do
pfocesso garante que os principios da organizagéo se mantenham, e que seu trabalho
n3o seja utilizado como marketing social ou para a arrecadagéo de novos clientes. No
entanto, ndo se pode deixar de comentar as vantagens , tanto do ponto de vista social
quanto do ponto de vista fiscal e de marketing que um programa como este traz

consigo. '®

A partir dos anos 90 a sociedade brasileira vem discutindo sempre mais os problemas
sociais e as solugGes necessarias para a superagéo das enormes diferengas sociais. E,
por motivos diversos, a sociedade parece esperar sempre menos do Estado. A prova
disto é o niimero de organiza¢des que vem nascendo e se désenvolvendo no campo da
responsabilidade social, assim como atividades, prémios e concursos sobre temas
como pobreza, geragdo de renda, promog¢do da cidadania € democratizagdo de

oportunidades. "’

Quando uma empresa adere ao programa mostra ao publico que estd preocupada com
os problemas da sociedade € da comunidade, mas também que estd buscando
alternativas para a superagio dos problemas sociais. A repercussdo que um programa

como este tem sobre o publico é maior do que o que muitas campanhas publicitarias

1% Entrevista com Ezio Rezende. Fundagio Projeto Pescar. Maio 2000.

1% www.ethos.org.br
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conseguem atingir, tanto na relagdo com clientes e fornecedores quanto na relagdo

com oOrgios governamentais de controle e fiscalizag3o.

O exemplo da Suporte Empilhadeiras

Foi possivel conversar e visitar uma das escolas do Projeto Pescar no Estado de Sdo
Paulo, a escola da Suporte Empilhadeiras, que estd localizada no Campo Belo. Foi
implantada em 1996 e surgiu do desejo da esposa do socio principal da Suporte de
trabalhar com atividades sociais ou com voluntariado. Durante anos, a senhora
Carmem Cabral Franco havia procurado algo que a motivasse € que ao mesmo tempo
lhe desse a satisfagdo de verificar os resultados, de poder controlar sua administrag#o.
Em uma visita ao Rio Grande do Sul, eles conheceram a escola da Linck, e,
sucessivamente, tornaram Suporte a primeira empresa paulista a instalar uma

franquia social Pescar.

Por problemas burocraticos, a empresa sentiu a necessidade de criar uma fundagéo
antes de montar a escola. Desta forma nasceu a Fundagdo Educar. Legalmente a
fundagdo precisava no inicio de um espago separado da empresa e foi alugado um
galpdo que seria usado para a escola e, simultaneamente, como depdsito e arquivo

morto da Suporte. Entretanto, € a empresa que sustenta financeiramente a fundaggo.

A escola da cursos de mecanica. No prédio alugado, o primeiro andar € utilizado para
os cursos praticos. A Suporte disponibilizou uma empilhadeira que ¢ montada e
desmontada continuamente pelos alunos. Seus fornecedores doaram ferramentas e

outros utensilios para o curso.

No segundo andar, existe uma sala onde sdo desenvolvidas atividades com duas
psicologas. Elas comegaram seu trabalho como estagidrias, passando desde nogdes

de conscientizagdo dos direitos e deveres do cidaddo, até nogdes de comportamento
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no trabalho e nas entrevistas, € no¢des de higiene. Atualmente, continuam
frequentando e participando das atividades, semanalmente, por um salario mensal de

200 reais. Neste mesmo andar, a Suporte mantém o seu arquivo morto.

No terceiro € ultimo pavimento, encontra-se a sala de aula para os cursos teéricos. E
uma sala simples, com algumas escrivaninhas € cadeiras dispostas em “U”, ¢ uma
lousa. No mesmo andar, separada por divisorias baixas, esta localizada a sala da
senhora Carmem que administra a escola e mantém contato com seus parceiros

(orfanatos, SENAC e outras organizagies).

Efnbora at¢ o momento os resultados tenham sido satisfatorios, todos sentem a
necessidade de uma maior proximidade com a empresa, coisa que sera feita a partir
do ano 2001. O aproveitamento dos alunos muda, mas existe uma expectativa de que
os funciondrios da empresa (que ha alguns semestres comecgaram a requisitar
ajudantes provenientes da escola) tenham uma visdo diferente da empresa e de suas

atividades sociais.

O critério na escolha dos alunos € considerado de fundamental importancia. Nas
primeiras turmas da Suporte, alunos pobres, mas nfo “em situagfio de risco”, eram
selecionados para o curso. Alguns eram, inclusive, filhos de funcionarios ou de
amigos. O resultado nestes casos deixava muito a desejar, pois 0 empenho nio era
significativo, como no caso daqueles que precisavam e dependiam do curso para ter
alguma formag&o. Outro elemento importante era que a convivéncia entre alunos de
proveniéncia muito diferentes tornava-se prejudicial para os mais necessitados. A
Suporte chegou a perder alunos mais necessitados que ndo conseguiam conviver com

outros em condigdo social mais privilegiada. %

Com o tempo o publico foi sendo selecionado de acordo com a caréncia e necessidade

em que se encontravam, € também de acordo com a importancia que davam ao curso

% Entrevista com Carmem Cabral Franco, Coordenadora do Projeto Pescar no Estado de Sao Paulo e
administradora da Funda¢io Educar, da empresa Suporte Empilhadeiras. Maio de 2000.
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e com o interesse e disposi¢do para enfrentar dificuldades que aparentavam ter. Trata-

se sempre de adolescentes com faixa etaria entre 14 e 18 anos.

O processo de escolha dos adolescentes comega pela divulgagdo de vagas. Em S3o
Paulo, muitos alunos sdio provenientes de outras entidades que se ocupam de
adolescentes como a Casa do Adolescente, orfanatos € outros. A cada semestre sdo os
proprios institutos a mandarem alunos para a selegdo. Outra parte é resultado dé

publicidade boca a boca.

A fase seguinte a inscrigdo ¢ a prova realizada, com carater eliminatério, que avalia
os conhecimentos basicos de matematica (contas de somar, diminuir, multiplicar ¢
dividir) ¢ a capacidade de expressdo escrita ¢ oral. Os alunos devem escrever um
pequeno texto onde explicam os motivos que o levaram a procurar a escola, a
importincia que dfo ao curso € a dedicagdo com que pretendem estudar. Além disso,
devem muitas vezes preencher formularios para um levantamento socio-econdémico
preliminar do candidato, que consiste em um questionario sobre os bens ¢ utensilios

de sua casa.

Como se nota, cada empresa do Projeto Pescar pode adotar critérios distintos para a

sele¢do de seus alunos de acordo com suas caracteristicas e interesses.

A avaliagdo final consiste na andlise de todos os dados levantados. Sdo escolhidos
aqueles que apresentam a condigdo de maior risco social, mas que possuem
conhecimentos basicos minimos para ter um aproveitamento do curso. Na Suporte e
em algumas outras escolas ¢ exigido que o aluno esteja freqiientando a escola publica,
independentemente do ano de inscrigéio. A Suporte acredita que os conhecimentos de
mecénica ndo sfo suficientes para a formagio e para garantir a empregabilidade do
aluno no futuro, e através desta requisi¢do quer mostrar € passar sua crenga aos

meninos.

Foi adotada uma politica diferente quanto a pedagogia dos cursos. A Suporte fez uma
parceria com 0 SENAC, que fornece professores treinados em mecanica, além do
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diploma final reconhecido. Ao contrario de muitas outras escolas, 0s meninos
adquirem sem desembolso econdmico e somente com seu esfor¢o e dedicagio o
diploma reconhecido nacionalmente. Estes professores passam pela formagdo dada
pela Fundagdo Projeto Pescar no Rio Grande do Sul para complementar seu curriculo
e entender os valores e principios do projeto. A parte fundamental, relacionada as
no¢des de comportamento, higiene e ao fortalecimento da auto-estima é feita por duas

psicdlogas que freqiientam a escola e criam atividades paralelas.

O reconhecimento, por parte dos alunos, quanto a possibilidade de freqgiientar o curso
técnico, a dedicag@o, a crenga de que poderdo ter um futuro € tio grande e quanto o
reconhecimento da necessidade da segunda parte. Um dos alunos da Suporte a
explicitou da seguinte forma: “Noés temos também aulas sobre como devemos nos
comportar nas empresas, sobre como devemos nos vestir € nos apresentar para a
entrevista. Isto nos d4 mais seguranga e a certeza de que devemos ser respeitados pelo

que somos, assim como devemos respeitar aqueles que sabem mais do que nés”. !

O futuro do Projeto Pescar

O Projeto Pescar tornou-se uma referéncia da agdo empresarial no campo do resgate &
cidadania, seja pela forma com que desenvolve seus parceiros, seja pelos resultados
obtidos a partir da seriedade com que seus meios sdo discutidos. A adaptabilidade do
programa foi responsavel pela evolugdo que teve, desde seu inicio até os dias de hoje.
Outro elemento de fundamental importincia sio os baixos custos, pois permite que

empresas dos mais diversos tipos e com recursos diferentes possam participar.

%! Entrevista com os alunos da 7a. turma da Fundagio Educar, da empresa Suporte Empilhadeiras.
Maio de 2000.

71



O ano de 1999 foi muito importante, pois a Fundagéo conquistou novos mantenedores
e apoiadores institucionais e pode consolidar uma nova estrutura operacional, o que
possibilitou um significativo ciclo de expansdo da Rede de Escolas, com ampliagio
da populagio beneficiada, paralelamente a um processo de qualificagdo do trabalho
dos professores, da metodologia de ensino, dos programas curriculares € materiais

pedagdgicos utilizados.

Quatro novas empresas mantenedoras vieram juntar esfor¢os com a Linck: HSBC,
Ipiranga, Varig e Volvo. Por outro lado, cinco novos parceiros passaram a prestar
apoio institucional: Escala Comunicagio ¢ Marketing, Federagdo das Associagdes
Empresariais do Rio Grande do Sul (Federasul), Grupo de Institutos, FundagGes e
Empresas (Gife), Jornal do Comércio e UNESCO.

Pela primeira vez foi estabelecida uma parceira internacional. Em dezembro, a
Fundacio firmou acordo de investimento com o The Avina Group, da Suica, para
viabilizar a sustentabilidade do Projeto Pescar e sua expansdo nos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina ¢ Parana. Por um periodo de 12 meses, o Avina
apoiara financeiramente o Projeto, constituindo uma base sélida para a continuidade
das agGes de fortalecimento da Rede Pescar e divulgacdo da cidadania empresarial no
sul do pais. Assim, o Projeto Pescar da um novo passo, aquele de uma organizagdo
cujo apoio nacional e internacional tem uma for¢a maior para a continuagdo de seus

cominho.

Os anos de 1998 e 1999 representaram o periodo de maior crescimento da
organizag¢do, com 18 escolas novas. Foram canalizados cerca de R$ 600 mil por ano.
Com a sensibilizagdo, mais 200 empresas da regido passaram a participar da agdo
comunitaria, alavancando o montante para um milhdo de reais investidos no
Programa. Dessa forma foram criadas 560 novas vagas por ano, o que significa uma

populagdo ja atendida de 4000 adolescentes € uma média de 1200 alunos/ano.
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As novas empresas que construiram escolas foram: Comercial Zaffari, Digicom S.A.,
Instituto General Motors/CEGRAF (Centro Educacional Gravataiense da Familia),

Springer Carrier S.A. ¢ Weimmann Laboratorio.

Por outro lado, a Fundagdo estd fazendo um esfor¢o quanto a qualificagio dos
professores. Foi firmado um acordo de parceria com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, através do Nucleo de Integragdo Universidade & Escola. O objetivo é
criar um programa de capacitagdo para os professores do Programa Pescar
aperfeigoando a pratica docente e promovendo maior intercimbio de experiéncias. Os
principios pedagogicos utilizados e passados aos professores sdo: aprender a
aprender, assumindo uma postura de aprendizado constante; utilizar situagdes
problema, utilizando a formulagéo de hipéteses pelos alunos; trabalhar e produzir em
equipe; aprender fazendo, fazer aprendendo, integrando teoria e pratica como partes
de um mesmo processo; comunicar-s€ € comunicar descobertas com clareza,
valorizando a leitura e a escrita como competéncias fundamentais para a transmissao
de conhecimentos; atuar no entorno social, estimulando a participagfo ativa na vida

da comunidade. %

Os resultados sdo bastante promissores e encorajadores. Além de o programa atender
aproximadamente 1200 jovens por ano em todo o Brasil, uma pesquisa feita com os
ex-alunos da Escola Técnica Linck mostra que 89% deles desempenham atividades
formais no mercado de trabalho, 66% continuam na profisso que lhes foi ensinada,

20% migraram para outras profissdes e 8% tornaram-se pequenos empresarios. >

As outras empresas também tem resultados positivos, como mostra a tabela abaixo.

22 Relatorio de Atividades 1999. Fundagio Projeto Pescar.

» BATTAGGIA, H. Projeto Pescar. Camarotti e Spink. Parcerias e Pobreza. Editora FGV. 2000. Pag
107
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Empresa

Curso Oferecido

No.Formados %trabalhando

Artecola Indistrias Quimicas

ABB — Asea Brown Boveri

Brasif Comercio Exp. e Imp.
Brasif S/A Exp. e Imp.

Brasflia Guafba Obras Publicas
Brita Mineragdo e Construgéo
Comercial de Cereais Zaffari
Construgdo Sultepa

Digicon S.A.

Eletronica Selenium

Ergo S.A. Construgéo e Montagem
Freios Controil

Inst.Espirita Dias da Cruz

Instituto General Motors/CEGRAF
Instituto General Motors/CEGRAF
Irm#os Mamose

Memphis S.A.

Linck S.A.

Parks S.A. Comunicagdes Digitais
RP&M Engenharia

Ruas Amantino

Schimidt Irmdos Calgados
Springer Carrier

Sudeste Transporte Coletivo
Suifato Rio Grande

Suporte Organizagéo e Servigos Ltda.

Svedala Ltda

Tibagi Engenharia

Toniolo, Brusnello S.A.

Trafo Equipamentos Elétricos

Univ. Fed. Gois — Agronomia
Via Internaathional

Viagao Tereso6polis Cavalhada
Weimmann Laboratérios

ZF do Brasil

Auxiliar da Area Calgadista
Auxiliar de Elétrica

Auxiliar Administrativo/Lojista
Auxiliar de Mecanica

Auxiliar de Eletromecénica
Auxiliar de Elétrica

Auxiliar Administrativo/Lojista

Auxiliar de Operagdo de Maquinas de Terraplanagem

Auxiliar de Eletromecénica

Auxiliar Instatador de Som Automotivo
Auxiliar de Mecanica

Auxiliar de Mecanica de Freios Automotivos
Auxiliar de Panificagdo e Confeitaria
Auxiliar de Mecanica

Auxiliar de Elétrica

Auxiliar Adminitrativo

Auxiliar de Eletromecanica

Auxiliar de Mecanica

Auxiliar de Eletronica e Informética

Auxiliar de Eléfrica

Auxiliar de Mecéanica e Operagéo de Maquinas
Augxiliar de corte, costura, chanfrado e virado
Auxiliar de Mecénica de Refrigeragédo
Auxiliar de Mecénica

Auxiliar de Mecanica

Auxiliar de Mecénica

Auxiliar de Mecénica

Auxiliar de Eletromecanica

Auxiliar de Mecénica de Terraplanagem
Auxiliar de Eletromecénica

Auxiliar de Mecénica Agricola

Auxiliar do Ramo Calcgadista

Auxiliar de Mecanica

Formagédo de Continuos

Auxiliar de Mecénica Industrial

10
15
116
206
50
41
18
141
28
25
32
65
24
50
50
194
15
1176
74
36
114
60
14
38
58
68
114
130
56
42
13
26
114
12
30

*

37
73
78
63
78
67
22
56
47
35
29

*
*

67

*

78

75
50
28
72
50
65
28
70
60
69
25
31
60
89
66

-«

67

*Primeira turma em andamento - Empresas Mantenedoras de Escolas da Rede Pescar
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Conclusiao e discussoes
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O intuito desta dissertagfo foi mostrar que, para que o desenvolvimento econdmico
do Brasil possa se perpetuar, sera necessario falar do desenvolvimento social de sua

populagéo.

Uma parte consideravel dos brasileiros esta fora do mercado de trabalho e também do
mercado de consumo. A vida cotidiana de amplos setores da populagdo caracteriza-se
por caréncias agudas, penurias incontaveis ¢ falta de oportunidades. Diz-se com
freqiiéncia que isto ndo passa de residuos da modernizagdo. Que é preciso ter
paciéncia e fazer enormes sacrificios para que, finalmente, quando crescerem as
eéonomias, venha a produzir-se um derramamento deste crescimento para o éonjunto
da populagio e os residuos desaparegam. Diz-se também que o processo de
desenvolvimento ¢ um processo cruel e que outras alternativas s3o inexistentes. Esta

visdo tem sido apresentada como a verdade tiltima, o Unico conceito possivel. '

No entanto, sob esta dtica, se analisarmos a sociedade procurando tais residuos da
modernidade, percebemos que, embora a taxa de crescimento do pais mostre
melhorias, ndo existe nenhuma socializagdo de seus resultados. Falsifica-se, como
diria KARL POPPER, esta teoria. A menos que somente uma pequena camada da
sociedade, aquela menos necessitada, esteja usufruindo tais efeitos. Os sacrificios € a

paciéncia nfio levaram automaticamente a qualquer melhoria na situagio.

Ao longo desta dissertagdo tais conceitos foram analisados, procurando entender
como a educagdo contribuiria no sentido de trazer os cidaddos a consciéncia de sua
realidade, de forma que a empregabilidade ndo fosse somente mais uma palavra dos
dias atuais. O objetivo era mostrar que todos podem contribuir, de alguma forma, para

o crescimento do pais € a0 mesmo tempo melhorar sua condigdo de vida.

O sentido do termo “desenvolvimento” nfio costuma ser explicado, apesar de seu
emprego ser tio freqiiente. Sempre ¢ deixado de lado, presumindo-se que todos

entendam, mas so bem poucos aqueles que se arriscam a explicar o seu significado.

! KLIKSBERG, B. O desafio da exclusio. Edigdes FUNDAP. 1997.
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Consciente do problema, algumas pessoas procuraram metaforas para defini-lo. Joan
Robinson costumava comparar o desenvolvimento ao elefante: dificil de definir, mas
muito facil de reconhecer. No punhado de paises que poderiam ser considerados
desenvolvidos, as pessoas tinham muito mais chances e opgdes do que os habitantes
do resto do mundo. Entdo, desenvolvimento s6 poderia corresponder a ampliagéo das
possibilidades de escolha: ndo apenas de modelos de automovel ou de canais de
televisdo, mas sobretudo das oportunidades de expansdo das potencialidades humanas
que dependem de fatores socioculturais, como saude, educagfio, comunicacio,

direitos e liberdade.?

Em 1998, Amartya Sen ganhou o prémio Nobel de Econdmia com a tese de que o
desenvolvimento deve ser visto como um processo de expansdo das liberdades reais
que as pessoas desfrutam. Ele contrasta com visdes mais restritas, como as que
identificam desenvolvimento com crescimento do PIB, aumento da renda per capita,
industrializag8o, avango tecnolégico ou modemizagdo. Estes elementos sfo
extremamente importantes como forma de expansdo das liberdades, mas, na
realidade, estas sdo essencialmente determinadas por satde, educagio e direitos civis.
“Ver o desenvolvimento como expansdo de liberdades substantivas dirige a atengdo
para os fins que o tornam importante, em vez de restringi-lo a alguns dos meios que ,

inter alia, desempenham um papel relevante no processo”.?

Essa énfase nas liberdades e direitos basicos se apoia em trés pilares: sua importancia
intrinseca, seu papel de fornecer incentivos politicos para a seguran¢a econdmica
como conseqiiéncia € seu papel construtivo na génese de valores e prioridades. Uma
variedade de instituigdes — ligadas a operagdes de mercado, a administragdo,
legislaturas, partidos politicos, organizagdes ndo-governamentais, Poder Judiciario,
midia ¢ comunidade em geral — contribui para o processo de desenvolvimento,
precisamente, por meio de seus efeitos sobre o aumento e sustentagdo das liberdades

individuais.

2 VEIGA, J.E. Desenvolvimento como Liberdade. O Estado de Sio Paulo. 22/04/2000.

3 SEN, A. Desenvolvimensto como Liberdade. Companhia das Letras.2000.
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Segundo Sen, “( ...)o desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de
privagdo da liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e
destituigiio social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerdncia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos”.! E o autor vai além, “a despeito de
aumentos sem precedentes na opuléncia global, o mundo atual nega liberdades

elementares a um grande niimero de pessoas — talvez até mesmo a maioria.”

O Estado se coloca entdo como um dentre as varias entidades capazes e responsaveis
pela manutengdo da liberdade e portanto pelo desenvolvimento, assim como o

individuo, no limite de suas possibilidades, deve atuar para proteger-se.

A realidade da globalizagdo pode ampliar as responsabilidades dos Estados por um
lado, pois cria uma obrigagdo dos mais ricos em relagdo aos paises menos
desenvolvidos, mas, por outro lado, pode diminui-la, pois criam-se comportamentos
de espera em relag@o a ajuda externa. Paises desenvolvidos como os Estados Unidos e
a Inglaterra costumam discutir a responsabilidade dos governos sobre os aspectos
“sociais” da globalizagio. Resta, no entanto, por parte de todos, a preocupagio quanto

as duras condigtes de competicdo.

Ao Brasil, esta posi¢io interessa muito, e isto tem sido afirmado freqiientemente pelas
autoridades brasileiras. O Brasil tem, naturalmente, interesses proprios em relagdo ao
comércio e sua diplomacia devera defendé-los. Seria ingenuidade acreditar que os
Varios governos se apresentardo as negociagdes, simplesmente, e fardo todas as

concessdes necessarias para liberalizar o comércio, sem barganhar duramente. Mas €

* SEN, A. Desenvolvimento como Liberdade. Companhia das Letras.2000.

5 E impressionante a riqueza de detalhes e a clareza das idéias quando Sen afirma que “as vezes a
auséncia de liberdades substantivas relaciona-se diretamente com a pobreza econdmica, que rouba das
pessoas a liberdade de saciar a fome, de obter uma nutri¢io satisfatoria ou remédios para doengas
trataveis, a oportunidade de vestir-se ou morar de modo apropriado, de ter acesso a 4gua tratada ou
saneamento basico. Em outros casos, a privagdo da liberdade vincula-se estreitamente a caréncia de
servigos publicos e assisténcia social, como por exemplo a auséncia de programas epidemioldgicos, de
um sistema bem planejado de assisténcia médica e educagio ou de institui¢Ges eficazes para a
manutengio da paz e da ordem locais. Em outros casos, a violagio da liberdade resulta diretamente de
uma negacio de liberdades politicas e civis por regimes autoritarios e de restrigdes impostas a
liberdade de participar da vida social, politica e econdmica da comunidade.”
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igualmente ingénuo imaginar que o Brasil, mesmo negociando condi¢®es comerciais
bastante razoaveis, possa beneficiar-se da expansdo do comércio, nos proximos anos,

sem se preparar para o jogo mais duro.

A dureza do jogo ¢ determinada, e continuara a sé-lo, pelos detentores da tecnologia
mais avangada e do maior estoque de conhecimento, embutido tanto em
equipamentos quanto em pessoas. E detentores de conhecimento podem fixar tanto as
condigdes de competicio em setores considerados novos, como os servigos de
informacdo, quanto em éreas descritas, indevidamente, como tradicionais, como a

agricultura.

Pouco adianta o Brasil brigar pela abertura dos mercados agricolas, se estiver
despreparado para se utilizar da ultima novidade tecnologica. Ndo se trata,
necessariamente, de produzir organismos geneticamente modificados, ou de usar, de
forma inevitavel, este ou aquele recurso, mas de ter condigdes de optar, a partir de
uma avaliacdo das possibilidades disponiveis. Num pais sem conhecimento

acumulado, as possibilidades de obter vantagens no jogo mundial sio restritas.

O problema ¢ o da educagfo. Investir na formagdo de pessoas € na educagdo deixou
de ser visto, ha muito tempo, como politica estritamente “social”. Ainda era possivel,
até ha algum tempo atras, ocupar algum espago no mercado mundial mesmo com
méo-de-obra de precaria formagdo. Essa possibilidade ¢ hoje muito menor € esta se
esgotando rapidamente. Novos padrées mundiais estio sendo consolidados. Padrdes
estes cada vez mais distantes daqueles disponiveis em paises como o Brasil, onde as

estatisticas ainda disfarcam o analfabetismo funcional. °

1

Para Sen, o papel da educag@io e da atengdo 4 saide foi o eixo fundamental da

mudanga social e econdmica em todo o mundo, e, de modo bastante espetacular no

S Editorial. O Brasil no novo cenario econdmico. O Estado de Séo Paulo. 24/04/2000.
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Leste e Sudeste asiatico, prova mais uma vez de que desenvolvimento econdmico €

social sdo totalmente interdependentes. ’

As pessoas sdo o objetivo final do desenvolvimento, mas, a0 mesmo tempo, nos dias
de hoje, sdo uma chave estratégica para ele. A satde ¢ a qualificagdo dos recursos
humanos de uma sociedade produzem diferengas centrais. Pode-se dizer que, ao final
do século XX, no marco da renovagdo total das estruturas produtivas sob o impacto
de mudangas tecnoldgicas, o conhecimento passou a ser um fator crucial. E por outro
lado, o conhecimento serd a uUnica fonte que produzira efeitos e vantagens,

comparativamente.

Portanto, as empresas que investem na educagio de seus funciondrios obtém,
atualmente, por este investimento, um retorno que atinge o dobro do que ¢ obtido por

empresas que investem em planta fisica e equipamento. 8

Investir em educag@io e, portanto, em conhecimento €, em nossos dias, 0 modo
fundamental de acumular capital humano. Capital este que sera decisivo para o

avango produtivo e para a competitividade.

A baixa escolaridade da forga de trabalho brasileira ° ¢ um problema a mais para que
0 pais possa vir a se beneficiar da nova economia. Se quisermos ser competitivos e

reduzir, consequentemente, o desemprego, teremos que cuidar efetivamente da

capacitagdo humana e a educagio € um dos investimentos a serem feitos. 10

Embora tenhamos reduzido nos Gltimos anos pela metade o percentual de brasileiros

analfabetos e tenhamos dobrado o percentual de criangas em idade escolar '’ a

7 SEN, A. Desenvolvimento como Liberdade. Companhia das Letras. 2000.
8 THUROW, L. Preparing students for the coming century. Washington Post. 7/04/1996.

? A escolaridade no Brasil ¢ em média por volta de 4 anos apenas, e esta entre as mais baixas da
América Latina. Este dado € importante quando comparamos o desenvolvimento do pais em relagdo a
seus pares do Mercosul.

19 ABBOTT, M.L. O problema da baixa escolaridade. Valor Econémico. 22/07/2000.

"' MEC. Informagdes adquiridas no site www.mec.gov.br
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simples alfabetizagdo j4 ndo ¢ mais suficiente para a conquista de colocagio num
mercado de trabalho competitivo. Como visto nos capitulos anteriores, a condigio
daqueles que cursaram os primeiros anos da escola primdria ndo permite que
entendam e assimilem as informagdes de textos com mais de 30 linhas ou que fagam
simples calculos com niimeros. O problema da educagdo formal, ou, pelo menos, da
educacgdo dada ao longo de alguns anos €, portanto, tio importante quanto o simples

problema da alfabetizagdo. 2

Um estudo da Organizagéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
mostra que a falta de capacitagio ¢ grave até mesmo nos paises desenvolvidos, onde
um nimero grande de pessoas ndo tem condigdes de enfrentar os desafios da era da
informag@o e tecnologia. A situagio piora nos paises em desenvolvimento. Esta
pesquisa durou 8 anos para ser concluida e contou com o estudo de 20 paises, sendo
que da América Latina estavam presentes somente México € Chile. A recomendagio
da OCDE ¢ que investimentos e programas de educagio para jovéns ¢ adultos sejam
feitos, visando aumentar a competitividade, especialmente para os paises emergentes,
se quiserem crescer dentro na nova ordem econdmica. “Paises com niveis mais
elevados de escolaridade e capacitagdo profissional se ajustardo mais efetivamente
aos desafios e oportunidades criadas pela globalizagio, porque as empresas serdo
mais flexiveis, ¢ também mais capazes de absorverem e de se adaptarem a novas
tecnologias, para trabalhar com novos equipamentos. O nivel de capacitagdo ¢ a
qualidade da for¢a de trabalho vai cada vez mais fazer a diferenga na competi¢do

dentro da economia global”, diz o estudo. "

Os paises terdio que se preocupar com a educag@o se quiserem se manter competitivos,
mas como afirma a Folha de S@o Paulo, o emprego também mudou e exige pessoas
capacitadas, qualificadas e com uma escolaridade de nivel mais alto. Embora as vagas
da agricultura tenham diminuido, aquelas da industria se mantido € as vagas no setor

de servigo tenham aumentado, o desemprego para os menos qualificados segue uma

12 Editorial. Folha de Sdo Paulo. 20/09/2000.

13 ABBOTT,M.L. O problema da baixa escolaridade. Valor Econdmico. 22/07/2000.
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linha crescente. A tecnologia exige uma escolaridade alta, ou pelo menos qualificada

em qualquer atividade a ser executada.

Por outro lado, o investimento na expansdo da educagdo ¢ fundamental para aumentar
a igualdade de renda e a mobilidade social, segundo o estudo “Educagio e
Desenvolvimento Econdomico Eqiiitativo”, produzido pelos economistas Ricardo Paes
de Barros, Ricardo Henrique ¢ Rosane Mendonga, do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA). ™

De acordo com os economistas, apenas um ano a mais de estudo pode incrementar a
taxa de crescimento econdmico de um pais em 0,35 %. Caso a média de tempo de
educagio da populacio brasileira passasse dos atuais 5 anos € meio para oito anos, o
crescimento da renda per capita elevar-se-ia para 0,9 %, a taxa de exportagbes para

1,8% e o nivel do saldrio nas industrias para 2,1%.

O aumento da educagdo também provoca efeitos benéficos em outro indicadores
sociais, que se reflete no desenvolvimento econdmico. Caso houvesse o aumento do
nimero de anos de estudo proposto pelos autores do trabalho, eles calculam que a
redugdo da taxa de mortalidade infantil seria de 39%. Ao mesmo tempo, o

crescimento da populagéo seria diminuido em 0.65%.

Existe um outro efeito para a desigualdade provocada pela deficiéncia educacional.
A escassez de trabalhadores qualificados, em um pais como o Brasil, torna o estudo
um bem mais valorizado do que em outros paises, com populagdo de menor nivel
educacional. A medida que o problema é sanado, a importincia do estudo, para

determinar niveis de salario, diminui.

1 ALVES, G. Educacio aumenta igualdade de renda e mobilidade social. Folha de Séo Paulo.
10/10/1999.
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Segundo os economistas, a concentragido da renda € o reflexo de uma sociedade que
discrimina a educagio e embora tenham sido feitas mudangas na politica educacional,

estas so serdo sentidas na préxima década.

O investimento na educagfo pode ser considerado e examinado somente no longo
prazo. Sdo politicas que, se amplamente utilizadas na € para a populagdo, s6 dardo
frutos quando as criangas de hoje chegarem a idade em que poderdo trabalhar ou
votar. Ndo adiantaria, por outro lado, investir durante dois anos e verificar os
resultados dentre 16 anos. Tais investimentos, se ndo forem mantidos ao longo do
periodo de andlise, sdo automaticamente invalidados. No entanto, o futuro do nosso

pais e de nossos descendentes depende dele.

De acordo com os estudiosos, 0 maior obstaculo ndo ¢ a disponibilidade de escolas ou
a maior atratividade do mercado de trabalho para criangas. A pouca importancia dada
ao estudo por pais que nio tiveram suficiente educacfo ¢ o fator que pode atrapalhar

as politicas publicas educacionais. '®

No entanto e mais uma vez, se nada for feito, o futuro da economia brasileira ndo sera
tdo prospero como esperam aqueles que colocam o Brasil junto a paises como China e
India, as grandes poténcias da préxima década de 20. Atualmente o pais que segura o
troféu de oitava economia do mundo s6 ganha em indice de pobreza de paises da
Africa como Senegal, conforme indicagdes da Organizagio das Nagdes Unidadas
(ONU).

E o futuro das empresas, por outro lado, mais do que nunca deita raizes na
comunidade e tera o mesmo destino. Assim, ndo ¢ mais possivel ignorar a divida
social. Como o governo fecha cada vez mais a torneira dos gastos sociais em relagdo

as necessidades sempre crescentes, esta cabendo as empresas ampliar 0 campo do

15 ALVES, G. Educagio aumenta igualdade de renda e mobilidade social. Folha de Séo Paulo.
10/10/1999.

16 ALVES, G. Educagio aumenta igualdade de renda e mobilidade social. Folha de Sdo Paulo.
10/10/1999.



olhar da cidadania e garantir, em ultima instncia, a sobrevivéncia dos negécios. Foi
por esses motivos que, neste trabalho, estudou-se o significado da responsabilidade
social em relagéo ao desenvolvimento social € empresarial e o que efetivamente esta
se dando no pais. Em especial, foi pesquisado um caso real de projeto para a

educagio e seus reflexos sobre as comunidades atingidas. .

“A violéncia, os menores nas ruas € a miséria que cria legides de analfabetos e
excluidos alvejam diretamente o mercado consumidor”- sintetiza Anisia Sukadolnik,
do Centro de Voluntariado de S3o Paulo, ao expor interpreta¢do que ja ¢ comum entre
empresarios ¢ manifestada quase que em unissono em seminario que a Unidade Santo
André do SESI (Servigo Social da Industria) promoveu sobre A Responsabilidade
Social das Empresas. Os numeros sdo pequenos, mas mostram que existe um

interesse na classe industrial brasileira e que este tende a crescer. !’

Ha consenso de que o custo humano de décadas de politicas econdmicas e de planos
equivocados ¢ imensuravel no Brasil e este seria um dos motivos para que tantos
estivessem personificando um papel do empreendedor estatal. Alguns o fazem
queixando-se, por acreditarem que seja uma responsabilidade e dever do Poder
Publico promover a saide e a educagiio de sua populagio. £ admiravel, dizem, qué a
iniciativa privada abrace a causa social, mas o seu papel € produzir, fazer mais PIB,
ndo cobrir a omissdo do Estado. Mas sera que o segundo é possivel sem o primeiro

num mundo globalizado como o de hoje?

S#o varias as empresas que, de alguma forma, no Brasil € no mundo, estdo tomando
como propria a causa social e assumindo a responsabilidade por tanto. Outros
exemplos, além dos mostrados anteriormente, vem a seguir. A Fundagdo Kellogg
inaugurou um curso de restauragdo para jovens carentes na cidade de Santana de
Parnaiba (SP). Sdo alunos dispostos a tornarem-se restauradores profissionais de
prédios histéricos, como nos cursos de pedreiro e pintor, oferecidos em um canteiro

de obra de mutirdes populares de Carapicuiba (SP). O recém iniciado projeto dos

7 MARCOCCIA, M. Empresas também pulsam socialmente. Livre Mercado. Julho 2000.
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restauradores 1lustra bem as preocupagdes da Kellog de investir na profissionalizagdo
de jovens. O curso vai durar doze meses e consumir US$ 40 mil. Um professor de

restauragdo foi contratado em Ouro Preto. '®

Outro exemplo ¢ aquele da Dpaschoal que, em 1989, fundou a Fundagdo Educar
DPaschoal, cujo objetivo € estimular e colaborar no exercicio da cidadania. Formar
protagonistas sociais. Para a Fundag@o “o importante € que eles tenham instrumentos

para mudar a sociedade”.

A Fundag@o produz obras que ensinam as criangas os seus direitos, a conservar a
hatmeza, a manter a cidade limpa e até economia doméstica. J& foram distribuidos
mais de 4 milhdes de livros desde dezembro de 1989. O projeto despertou o interesse
de diversas empresas que se tornaram parceiras, como BankBoston, Embraer e Sul

América Investimentos, entre outras.

Ainda na area da educagdo, o instituto criou o Programa de Desenvolvimento de
Protagonismo (PDP). E um curso para jovens de 15 ¢ 16 anos que os ensina a se
tornarem pessoas capazes de liderar grande mudangas sociais. Os alunos aprendem
administragdo publica, ética, planejamento de projetos e até sobrevivéncia na selva
(para saberem trabalhar em grupo em situagdes adversas). A idéia é que os jovens
sejam agentes multiplicadores € passem 0s conceitos que aprenderem para amigos,

parentes ¢ futuros colegas de trabalho.

Para Luis Norberto Pascoal, presidente do Grupo DPaschoal, assim como as empresas
devem se preocupar com a qualidade dos seus produtos e servigos, com a eficiéncia
da sua area financeira e de marketing, devem cuidar do mundo em que estdo

inseridas.

A Panamco, maior engarrafadora do pais, € outra empresa a atuar na comunidade com

atividades culturais e educacionais. O primeiro projeto consiste no patrocinio de

18 OSMAN, R. Heranca de Mr. Kellogg. Istoé Dinheiro. 03 de maio/2000.

1 SOMOGGI, L. Dpaschoal de pneus a ligdes de cidadania. Istoé Dinheiro.10 de maio/2000.
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pegas de teatro selecionadas por um juri. Em troca, os artistas se comprometem a

realizar sessdes gratuitas para entidades ou escolas indicadas pela companhia.

Das aulas de espetaculo a Panamco salta para as salas de aula. Ligdo nimero um:
combater a evasdo escolar. A receita ¢ bastante criativa: criangas com baixo
desempenho académico sdo treinadas para atuar como monitores de colegas de
turmas de nivel inferior. Os voluntarios recebem como pagamento um vale compra
que pode chegar a 60 reais mensais, dependendo da carga horaria trabalhada. Desta
forma, ¢ possivel fazer com que os estudantes com problemas de aprendizado ndo
percam o entusiasmo pela escola e, a0 mesmo tempo, tenham oportunidade de revisar
matérias. No ano passado, 100 alunos de escolas diversas participaram do projeto. “E
uma maneira de estreitar os vinculos das crian¢as com o estudo € também contribuir

para a formag#o da cidadania”, afirma o presidente da companhia. *°

Outro projeto importante, assim como aqueles acima, dentre muitos existentes mas
ainda pouco conhecidos, € o Projeto Clicar. Surgiu em 1996, idealizado pela USP e
adotado pela Petrobras no ano seguinte. Os 16 computadores utilizados pelo
programa foram doados pela Intel e pela Microsoft. A estatal envia 6.500 reais por
més para pagar os gastos com material didatico e os salarios de dois educadores, um
auxiliar e quatro estagiarios. E pouco, sobretudo se considerarmos o faturamento
anual da maior empresa brasileira. Mas, por outro lado, mostra que a revolugdo do

terceiro setor pode ser feita com parcos recursos.

Trata-se de um espago dedicado a criangas de rua, qualquer que seja ela e por quanto
tempo ela quiser. Fica na Estagfo Ciéncia, complexo educacional mantido pela USP

no bairro da Lapa, em Séo Paulo.

No projeto, as criangas tem livre acesso. Ninguém cobra horario ou presenga € nem
mesmo a matricula escolar, uma exigéncia comum em projetos sociais. A razio para

tal liberdade est4 ligada ao fato de as criangas, por imposig@o dos pais, passarem mais

% FERREIRA, R.G. Panamco em Cena. Istoé Dinheiro. 31 de maio/2000.
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tempo na rua arranjando dinheiro do que fazendo qualquer outra coisa. Por este
motivo, as familias nfio gostam do Projeto Clicar, considerando-0 como um
concorrente frente ao tempo dos meninos e, portanto, do dinheiro que chega em casa
ao fim do dia. Desta forma, ndo sobra nem mesmo tempo para o estudo. A maioria
das criangas, entdo, vdo ao Clicar escondidas dos pais e passam somente uma hora

diante dos computadores.

A média ¢ de 30 criangas por dia que procuram, na maior parte dos casos, 0s jogos.
Essa é exatamente a inten¢do dos organizadores que escolheram somente jogos
paradidaticos, ou seja que estimulam o aprendizado de matérias como a matematica e
o portugués. Com o interesse pelo ensino renovado, algumas criangas ji voltaram a

estudar, outras tornaram-se mais doceis € sociaveis.

O proximo passo € expandir a atividade para 100 alunos e suas familias. Acreditando
no fato dos pais serem de fundamental importincia no incentivo aos filhos frente a
educagio, o Clicar quer se tornar conhecido e incentivado pelos proprios pais. Depois
deste passo, provavelmente seus organizadores terdo de procurar mais patrocinadores
para poder disponibilizar novos computadores e novos jogos, ou entdo deverdo

introduzir regras para o ingresso. '

Como o Projeto Pescar, o resultado dos programas empresariais em prol da educagio
sdo surpreendentemente positivos, seja para os alunos, meninos de rua ou em situagio
de risco, seja para os funcionarios que participam das atividades e sentem aflorar o
sentimento de cidadania, de alguma maneira. Mesmo que os nimeros absolutos
sejam pequenos (pois, afinal, o Projeto Pescar forma somente 1200 alunos por ano,
quando a populagdo jovem carente brasileira € muito maior), se cada empresa, ou se
um namero representativo de empresas atuassem da mesma forma, poderiamos contar
com uma forga de trabalho qualificada suficiente para contribuir com o tdo alvejado

desenvolvimento econdmico.

2INEVES, F. A revolugio do mouse. Istoé Dinheiro. 28 de junho/2000.
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Concluindo, embora a filantropia organizacional, queira ser classificada como
apolitica e ndo ideoldgica, é um conceito que incorpora uma série de consideragdes
politicas sobre como o mundo dos negdcios pode ter uma posicio de poder na
sociedade onde atua. Tal conceito pode ser visto como a estratégia através da qual as
grandes empresas mantém relagdes com os importantes atores politicos € que permite

a intromissdo na realidade politica da sociedade.

O conceito de filantropia organizacional (e poderiamos incluir também o conceito de
responsabilidade social em se tratando de Brasil, devido a vastiddo de sua populagédo
carente), pode ser visto a partir de dois pontos de vista opostos. De um lado fraco, de
outro forte, de um lado insignificante, do outro cheio de significados. De um lado as
doagdes ¢ atividades de responsabilidade social sdo minimas, se considerarmos a
realidade nacional. Sdo também, muitas vezes, consideradas como algo sem
importincia pois geram despesas € ndo lucro como toda empresa almejaria. A
demonstragio de que a filantropia € Util & empresa exige que se faca uma andlise
sobre as relagdes publicas, sobre o marketing e sobre recursos humanos. Ndo € o

resultado de analises financeiras imediatamente perceptiveis.

Por outro lado, os lideres que votam pela filantropia dentro das empresas (como ja
vimos no caso do Projeto Pescar), sd0, em sua maioria, os proprios donos. Estes tem
grandes expectativas, de modo que fazem da responsabilidade social parte integrante
da estratégia organizacional. Certamente, se considerarmos o peso politico que as
grandes empresas adquirem, agindo desta forma, a responsabilidade social deve ser
considerada a cada movimento da empresa, pois podena posiciona-la de formas

distintas na sociedade.

HIMMELSTEIN considera a filantropia organizacional um presente. Ele explica que

como tal ndo deveria implicar um quid pro quo, sem um imediato retorno para a

22

empresa que faz as doagles 2 Ao mesmo tempo, um presente implica a

2 HIMMELSTEIN, J. Looking good &Doing good. Indiana University Press.1997.

A filantropia organizacional, na opinifio do autor, ndo deve ser considerada uma moeda que permite
a troca, no mercado, entre doag¢des e poder politico ou interferéncia por parte das grandes empresas. 88



construgdo de uma relagdio de longo prazo entre o doador e aquele que recebe € um
certo nivel de compreensdo e respeito. A realidade onde as empresas se inserem, uma
vez que participam atuando responsavelmente na sociedade, é de enteﬁdimento e
preocupagdo para com as comunidades, ¢ isto cria um espago, mesmo que pequeno,

na vida politica.

Pode-se perceber, entdo, que, embora a dimensdo dos efeitos da responsabilidade
social em relagdo a educagdo, num pais como o Brasil, seja pequena, ela assume uma

importancia fundamental.

A populagdo carente encontra-se, em sua grande maioria, longe das empresas, isto €,
nos campos, pequenos municipios ou cidades do interior do pais. No entanto, pode-se
ver que mesmo universidades ou institutos religiosos podem assumir o papel de
transmissor de conhecimentos, de cultura e portanto de educagido, como no caso do

Projeto Pescar.

O futuro do pais depende das iniciativas de seus setores mais ricos, de cada cidaddo,

sem com isso diminuir a responsabilidade do Poder Publico.

De alguma forma, a publicidade que cada uma delas faz, os resultados importantes sobre as relagdes de
trabalho com seus funcionarios e também, porque ndo, o poder politico que adquire tem um valor e
resulta de tais doagdes, mas ndo devem ser considerados como um retorno imediato e nem podem se!
vistas como algo devido. :
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Post Facium

Como resultado deste estudo, com muita probabilidade a empresa onde trabalho

estara implantando uma escola nos modelos do Projeto Pescar, a partir do ano 2001.

A Securit ¢ uma empresa familiar de 58 anos e ha pelo menos 10 anos vem tentando
formar pessoas. A empresa acredita que tem o dever de contribuir para com o pais,
profissionalizando adolescentes cuja formagfo cultural e, portanto, profissional, ¢é
muito parca. Com este proposito, do total de 170 funcionarios, tem uma média de 25
estagiarios que participam das atividades da empresa com o unico objetivo de
aprender. Uma vez terminado o estagio, estas pessoas sdo substituidas por outros.

Raramente elas sdo contratadas.

Os resultados, entretanto, ndo tem sido sempre positivos, pois, embora a formagéo
destas pessoas seja reduzida, todos freqiientam cursos técnicos e muitas vezes tem
condi¢gdes de pagar suas escolas. Assim, acabam assumindo comportamentos de
arrogincia ou de desatengf@o para com suas atividades. Ndo existe na cultura brasileira
o0 aprego pelo aprendizado, como na cultura oriental onde o mestre ¢ fundamental na
vida profissional de quem inicia uma atividade. Na cultura nacional conta mais o “ser

efetivado” do que a formagéo.

O Projeto Pescar surge como a solugio que reafirma os principios em que a Securit
acredita, sistematizando o que a empresa tem tentado dar: conhecimento, mas
sobretudo a crenga na capacidade individual de adquirir conhecimento. Ao mesmo
tempo,b propicia uma certa garantia de que os resultados na populagéio serdo efetivos.

As escolas ja implantadas em outros empresas atestam 1sso.
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