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RESUMO

O presente trabalho discute a relacio entre as categorias consumo € cidadania, explorando as
possibilidades e limites das propostas que sugerem estar ocorrendo uma aproximagao, ou
mesmo fusdo, entre as figuras do consumidor e do cidaddo, traduzida na expressdao
consumidor-cidaddo, ou consumo-cidaddo. O objeto de estudo foi o conjunto de publicacdes
e outros registros documentais produzidos pelo Idec — Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor — desde a sua fundacdo, em 1987, até o final de 2009. O contexto que antecede e
permeia a constituicdo da entidade (o Brasil durante e apds a ditadura militar instalada em
1964) é considerado com destaque.

Como ponto de partida, o estudo identifica severas controvérsias sobre a possibilidade de
aproximacao entre cidadania e consumo, oriundas tanto de divergéncias tedricas, quanto do
proprio significado dado a tais categorias, quer no ambito académico quer no senso-comum.
Como estratégia de andlise, propde-se a categoria consumidor-cidaddo democrdtico, a qual
traz recorte e significado especificos para esta discussdo, lastreados num referencial teérico
composto por elementos da historiografia dos movimentos de consumidores, pela teoria dos
novos movimentos sociais e pela teoria habermasiana da a¢do comunicativa, com foco nas
categorias da esfera publica democrética e do modelo discursivo do espago publico. Com base
nessa categoria analitica e no referencial tedrico mencionado, € feita a revisdo e andlise do
objeto de estudo, identificado-se uma grande quantidade de situacdes onde sdo colocadas,
pelo Idec, direta ou indiretamente, propostas ou andlises aproximando consumo e cidadania.
Tais manifestacdes da entidade surgem em uma ampla variedade de contextos, propdsitos e
formatos, permitindo comparacdes e andlises tanto ao longo do tempo quanto em termos
situacionais ou teleolégicos.

Na conclusdo, observa-se que as propostas associando consumo e cidadania, presentes na
farta documentacdo estudada, apresentam uma série de ambivaléncias, sendo ora
convergentes, ora divergentes em relagdo a categoria analitica proposta, que associa consumo-
cidadao e contribuicdo ao fortalecimento da democracia. Sdo identificadas origens e
implicagdes das ambivaléncias observadas, ensejando a proposicdo de uma tipologia para as
mesmas, e indicando a possibilidade de sua generalizacdo, como instrumento para andlise de
outras entidades e propostas focadas na questdo do consumo. Finalizando este trabalho, é
proposto um modelo geral para anélise do tema “consumo-cidadao” (conforme percebido pelo
senso-comum), tendo como referéncias a dimensdo em que se pratica tal consumo cidadao
(indo de individual até coletiva) e a finalidade com que isto € feito (indo da maximizacdo do
custo/beneficio associado ao produto/servico até a transformagdo da sociedade). Ressalva-se,
ao final, que as conclusdes e andlises apresentadas revelaram-se tteis para compreensao do
tema na perspectiva estudada (politica), mas que a complexidade do fendmeno consumo e de
suas implicagdes na sociedade contemporanea indica ser necessdrio complementa-las com
estudos de outras perspectivas tedricas, notadamente no campo da cultura, da psicologia e da
antropologia.

Palavras-chave: cidadania; consumo; cidadao; consumidor; democracia; consumerismo;
consumo €ético; consumo consciente; consumo sustentavel; consumo-cidadao; consumidor-
cidadio; consumidor-cidaddao democratico; movimentos sociais; novos movimentos sociais;
movimentos de consumidores; Idec; Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor;
redemocratizag¢ao no Brasil p6s-64.



ABSTRACT

This work discusses the relationship between the categories consumption and citizenship,
exploring the possibilities and limits of the proposals suggesting that an approximation, or
even fusion, between the roles of consumer and citizen is in course, as translated by
expressions such as consumer-citizen, citizen consumption, citizen consumerism. The object
of study was a broad set of publications and other documental records produced by Idec —
Brazilian Institute for Consumer Defense — since it was established, in 1987, until the end of
the year 2009. The context preceding and surrounding the constitution of this organization
(Brazil during and after the 1964 military dictatorship) is highly considered.

As a starting point, this study identifies severe controversies regarding the possibility of such
approximation between citizenship and consumption, arising either from theoretical
divergences or from the very meaning of those categories, both in the academic sense as well
as in the common-sense. As an analytical strategy, the category democratic consumer-citizen
is proposed, bringing specific meaning for the discussion, founded in a theoretical framework
composed with elements from consumer movements historiography, new social movements
theories, and Jurgen Habermas’ theory of communicative action, specially the democratic
public sphere and the discursive model of public space. Using such analytical category and
theoretical framework, the revision and analysis of the object of study identify several
situations where proposals or analyses directly or indirectly associating consumption and
citizenship are presented by Idec. Such manifestations of this organization appear in a great
variety of contexts, purposes and formats, allowing their confrontation and analyses
considering different times, as well as in diverse situational and teleological terms.

At the conclusion, it is observed that the proposals associating consumption and citizenship,
identified in the broad documentation studied, present several ambivalences, being some
times convergent and some times divergent, in face of the analytical category proposed, which
associates citizen consumption and the contribution for strengthening democracy. The origins
and implications of such ambivalences are identified, allowing the proposition of a specific
typology, and indicating the possibility of its generalization, as an analytical tool for studying
other organizations and proposals dealing with consumption and citizenship. Finalizing this
work, a general model for analysis of the “consumer-citizen” subject (as understood in its
common-sense) is proposed, taking as references, at first, the dimension where such citizen-
consumption happens (ranging from the individual to the collective level) and, on the other
hand, the purpose of such actions (ranging from maximization of the product/service cost-
benefit up to the transformation of the broader society). In the end, the author remarks that,
although the conclusions and analysis of this work are found useful to understand the studies’
subject from a political perspective, the complexity of consumption and its implications on
contemporary society indicates it would be necessary to complement those with studies from
other theoretical perspectives, especially from the fields of culture, psychology and
anthropology.

Key words: citizenship; consumption; citizen; consumer; democracy; consumerism; ethical
consumption; conscious consumption; sustainable consumption; citizen consumption;
consumer-citizen; democratic consumer-citizen; social movements; new social movements;
consumer movements; Idec; Brazilian Institute for Consumer Defense; re-democratization in
Brazil post-1964
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1 - Introducao

O objetivo deste trabalho € discutir o possivel papel do consumo na construgdo da
cidadania e da democracia no Brasil, a partir das propostas dos Movimentos de Consumidores
(MC), tendo como referéncia um estudo de caso do Idec (Instituto de Brasileiro de Defesa do
Consumidor) — uma organizacdo de sociedade civil brasileira fundada em 1987 na cidade de
Sao Paulo, a qual, como serd demonstrado, desde ha muito se firmou como uma das mais
importantes referéncias dos MC no pais, tanto em face da populacdo e da midia, quanto em

face do Estado, do setor empresarial e das outras organizagdes da sociedade civil.

Apesar das discussdes sobre a questdo do consumo e da cidadania se fazerem cada
vez mais presentes na midia brasileira € mesmo em algumas publicacdes académicas, a
literatura produzida no Brasil especificamente sobre os MC e sobre o possivel papel do
consumo e dos consumidores na construcdo da cidadania e da democracia ainda €
extremamente limitada. A revisdo realizada tanto por meio das principais ferramentas de
busca na Internet quanto por meio de consulta as bases de conhecimentos académicas resultou

em pouquissimos trabalhos enfocando o tema por tal perspectiva.

Mesmo havendo uma produgdo académica relativamente recente que discute
criticamente o consumo e o consumidor sob perspectivas antropoldgicas e culturais, o aspecto
diretamente politico aparece pouco, geralmente de forma indireta ou marginal. As duas
grandes excegdes, muito recentes e citadas com frequéncia pelos demais autores que tocam o
tema, sao o livro de Fatima Portilho, Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania (2005)
e a coletanea Desafios do consumo (2007), organizada por Ladilsau Dowbor, Helio César
Silva e Ricardo Mendes Antas Jr. H4 também artigos relevantes de outros autores, como o de
Isleide Fontelle, orientadora desta dissertacdo, que tomamos como ponto de partida para este

trabalho, como veremos adiante.

Também no campo do direito localizamos alguma producdo académica ou
publicacdes de maior félego, que chegam a relacionar consumo e cidadania, mas sempre
enveredando pela 6tica dos direitos do consumidor. Nesses casos, as andlises que surgem sao
marcadas por uma abordagem mais juridica e normativa, deixando pouco espaco para a critica
de carater socioldgico ou politico. Chamam a aten¢do, nessa drea, os trabalhos de Marcelo
Gomes Sodré e Josué Rios, que sdo, ambos, ligados ao préprio Idec. H4 varios outros

trabalhos académicos relacionando o consumo com questdes de cidadania numa perspectiva
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juridico-politica, também de pessoas ligadas ao Idec, como Sami Storch e Marcos Po6.
Finalmente, quanto a producdo nacional, temos um certo nimero de publicacdes de cardter

ativista, como as produzidas pelo préprio Idec, e também pelo Instituto Akatu.

Por outro lado, um vasto material nesse sentido foi localizado no exterior,
revelando um intenso e muito atual debate sobre as implicacdes e perspectivas politicas das
mobilizacdes, associagdes e outras propostas que tém no consumo seu foco, € nos
consumidores seus publicos ou agentes. Como se verifica pela andlise desse extenso material
publicado, os estudiosos tem tratado da aproximacgdo entre consumo e cidadania por varias
perspectivas. Pesquisando referéncias publicadas em inglés, identificamos uma série de
autores, nos EUA e no Reino Unido, enfocando a questdo tanto em abordagens historicas
quanto socioldgicas e politicas. Diversos referenciais tedricos aparecem, como a teoria de
framing, aplicada por Sassatelli (2006), as teorias de praticas (WARDE, 2004) e teorias
comportamentais (SOPER, 2007; SZMIGIN et al, 2009). Com abordagens ndo diretamente
vinculadas a uma teoria especifica, mas claramente no marco de uma visdo politica do
consumo, temos autores como Trentmann (2004) e Gabriel e Lang (2005), numa perspectiva
historiogréfica, assim como Barnett et al. (2005), pela visdo filoséfica e Jubas (2007), num
viés feminista e de critica cultural. Ainda encontramos Harrison (2003; 2005), que aborda o
tema de modo mais ativista, valorizando o papel do consumidor como um indutor do
comportamento ético das empresas, além de ser, ele mesmo, consumidor, um ator a ser
transformado, passando de um paradigma individualista para uma visdo mais ética sobre seu

proprio papel na sociedade.

Harrison, por sinal, além da produ¢do académica, € um dos lideres do movimento
pelo consumo alternativo no Reino Unido, atuando na ECRA' (The Ethical Consumer
Research Association Ltd), uma organizagao ativa tanto na produgao de conhecimento sobre o
assunto, quanto no ativismo politico e no apoio e orientacio as praticas de consumo visando
dimensdes coletivas (genericamente designadas por consumo ético, a mesma terminologia que
adotaremos no presente trabalho). Também no Reino Unido encontramos uma outra
importante referéncia sobre o tema, a qual estdo vinculados vérios dos autores citados acima.
Trata-se do Cultures of Consumption, um grande programa de pesquisa multidisciplinar

realizado no ambito do Birkbeck College, de Londres, entre os anos de 2001 e 20072

' Disponivel em: www.ethicalconsumer.org (acesso em 15/2/2010).
> O programa foi dirigido pelo professor Frank Trentmann e incluiu 26 diferentes projetos. Contou com um
orcamento de 5 milhdes de libras, provido por uma parceria entre o0 Economic and Social Research Council e o
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Outros autores, ainda, identificaram na teoria dos Novos Movimentos Sociais
(NMS) um referencial de grande valia para anélise dos MC, que enfocam como um fendmeno
social desse tipo. Por exemplo, Kozinets e Handelman (2005) sdo muito especificos neste
sentido, ao analisarem o ativismo no consumo promovido por algumas entidades dos EUA e
do Canad4, tendo como referencial o trabalho de Touraine e de outros tedricos dos NMS.
Uma conexao semelhante € feita por Fontenelle (2005), que em seu artigo “Consumo ético:
constru¢do de um novo fazer politico?” sugere a oportunidade de se estudar os MC no Brasil
pela perspectiva teérica dos NMS, conforme atualizada e aplicada ao contexto nacional.
Nesse artigo, a autora se pergunta se a partir da defini¢do dos new publics apontados por

Cohen e Arato (2004) ndo seria possivel

[...] identificar o movimento pelo consumo ético, tal qual ele vem sendo
caracterizado nesse inicio de século — com sua agenda voltada para questoes
como comércio justo, direitos civis, solidariedade global, etc. —, como um
novo ator politico, que pudesse recuperar a relagdo entre teoria critica e
teoria democrética? (FONTENELLE, 2006, p.15)

Avangando nessa questdo, a autora ressalta que — além da possibilidade aberta
pela consideracao dos MC dentre os publicos que no entender de Habermas e outros tedricos
do tema embasam os NMS — um outro ponto de convergéncia dos MC com o campo da teoria
critica e da teoria democrdtica é a questdo da representagdo, que foi central nos debates dessa
area ao longo dos anos 1990, e que também é ponto fundamental para significativas correntes
dos MC (conforme HARRISON, 2005; GABRIEL e LANG, 2005; TRENTMANN, 2004 e

2007 e outros que mencionamos acima).

Tomando como referéncia o trabalho de Avritzer e Costa (2004), a autora explica
que se trata da discuss@o em torno do conceito de espago publico, e de como tal conceito traz
implicacdes para a “questao da representacdo e do conceito de democracia, ou seja, da relacdo
entre politica institucionalizada e ‘relacdo argumentativa critica’, com a organizagao politica
no lugar da participacdo direta” (FONTENELLE, 2005, p.15). De fato, aprofundando-se na
discussao sobre os NMS e a teoria democrética, os autores citados ressaltam a importancia da

abordagem habermasiana sobre o assunto, apontando que:

Habermas recuperou a possibilidade de uma relagio entre a teoria critica e a
teoria democratica que passou a demarcar uma nova abordagem socioldgica
sobre o processo de democratizagdo na América Latina, que se consolidou

Arts and Humanities Research Council, e produziu dezenas de artigos, sob muitas diferentes perspectivas.
Disponivel em: www.consume.bbk.ac.uk (acesso em 14/2/2010).
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ao longo dos anos 90 e que redefiniu a nogdo de “espaco publico” enquanto
um “modelo discursivo”. (AVRITZER e COSTA, 2004, p.14)

Também Maria da Gléria Gohn (2006, 2008) discute, num contexto brasileiro, o
estudo dos NMS, enfatizando a essencialidade da participagdo publica no processo de
constru¢do da democracia. Também aqui emerge com clareza ndo sé a importancia do espago
publico democritico, mas também, numa perspectiva habermasiana da democracia
participativa, a importancia das organizacdes da sociedade civil no processo de sua

constru¢do, ocupacao e vitalizagao/efetivacao.

Assim, sem esquecer ou desconsiderar a grande variedade de perspectivas que,
como vimos, existe sobre a relagdo entre consumo e cidadania, adotamos no presente
trabalho, para fins metodolégicos, a perspectiva das teorias dos NMS, enfatizando a
abordagem habermasiana. A partir desse referencial, buscamos apresentar uma contribui¢dao
para o saneamento da lacuna existente no Brasil no tocante a andlise empirica dos MC
enquanto elementos relevantes para a constru¢do de uma democracia participativa. Ao fazer
isso, buscamos também estabelecer uma ponte entre a realidade brasileira e os debates que
nesse marco ja ocorrem no exterior, ampliando nossa compreensdo sobre o tema e, a0 mesmo

tempo, motivando e apoiando novos estudos, que poderdo explorar as vdrias questdes aqui

abertas.

A escolha do Idec como objeto de estudo surge, por assim dizer, como uma
consequéncia natural do objetivo deste trabalho e da abordagem tedrica que adotamos. Isso
fica evidente quando examinamos a histéria dessa organizagdo, suas propostas e estratégias de
acdo, bem como a narrativa de sua insercao no cendrio brasileiro. Vemos, nesse exame, uma
organizacdo criada por iniciativa de cidaddos e cidadds (e ndo por indugdo de outras
organizacdes publicas ou privadas), que se apresenta com discurso e propostas visando o
conjunto da sociedade, incluindo constantes referéncias a democracia e a cidadania. Uma
entidade que também se declara permanentemente preocupada em manter sua autonomia e
sua capacidade de acdo/interferéncia em assuntos de impacto coletivo, quer no campo das

institui¢cdes publicas, quer no aparelho do Estado, quer no setor privado.

Identificamos no discurso do Idec, desde a sua origem, uma combinacao entre trés
elementos principais: a maximizacdo dos beneficios que o consumidor tem pelo seu dinheiro;
a resolucao de conflitos em relacdes mercantis, calcada na defesa dos direitos do consumidor;

e a preocupacdo com a dimensdo coletiva de tais questdes, seja pela sua inser¢do em um
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cendrio de inclusdo social, seja pela associacdo da defesa de tais direitos com o quadro mais
amplo de defesa da democracia e do estado de direito. Tendo em vista os varios aspectos e as
muitas ambivaléncias que a questdo do consumo engendra, conforme pudemos apurar em
nossa pesquisa, procuramos compreender em que medida essas dltimas consideracdes — de
ordem maior, coletiva — seriam superficiais, meramente complementares, ou, pelo contrdrio,

seriam parte essencial da proposta da entidade e de seus dirigentes.

Todos esses atributos e fatos, que serdo detalhados e articulados no estudo de caso
sobre o qual baseamos este trabalho, reforcaram nossa convicg¢ao inicial quanto a adequacao
do instrumental tedrico fornecido pela teoria dos NMS e pelos conceitos habermasianos de
espaco publico democritico e democracia participativa, ante os quais analisamos a realidade

observada no campo e tiramos nossas conclusdes.

Metodologicamente, como ja deixamos antever, adotamos o estudo de caso,
considerando ser essa modalidade de pesquisa — a andlise empirica — a mais adequada aos
objetivos do trabalho e ao referencial tedrico escolhido. Essas escolhas nos levaram, como
explicamos, a ter o conjunto de acdes e propostas do Idec como caso a ser estudado. Para isso,
utilizamos exclusivamente a andlise de documentos — desde atas e recortes de jornais, até
publicacdes da propria entidade e artigos de seus dirigentes. Também contribui fortemente
para o estudo o fato de haver um histérico de proximidade do pesquisador com o préprio Idec,
pela convivéncia e cooperagdo em algumas campanhas e processos nos quais ele teve
oportunidade de trabalhar em conjunto com dirigentes e funciondrios da instituicdo. Essa
convivéncia ndo gerou vinculos de dependéncia de nenhuma natureza e, a nosso ver, facilitou
o processo de andlise, sem comprometer de forma alguma a objetividade analitica e a
consisténcia conceitual do trabalho realizado, como sera demonstrado. Termos utilizado tnica
e exclusivamente documentos publicos como objeto de pesquisa’ foi também uma forma de
evitarmos possiveis distor¢cdes decorrentes dessa proximidade. Deliberadamente, nenhum
dirigente do Idec foi entrevistado ou consultado na realizacdo deste trabalho. Quatro
entrevistas informais foram realizadas com membros da equipe do Instituto, porém tiveram
uso apenas complementar, servindo apenas como insumos para reflexao e para ajudar no

direcionamento da pesquisa documental, mas nao como objeto de estudo.

? A tnica excecio é o documento ao qual nos referimos como “Plano 2005, cujo contetido integral pudemos
consultar, mas nao reproduzir, por se tratar de documento estratégico de uso interno do Idec. No entanto, as suas
conclusdes essenciais estdo refletidas nas atas publicas dos 6rgaos diretivos da entidade.
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Existem, segundo Bogdan e Byklen (1994), Tuckamn (2002) e Quivy (2003), trés
grandes grupos de métodos de coleta de informacdes e dados que podem ser utilizados como
fontes de informacdo no desenvolvimento de estudos e pesquisa qualitativa: (a) a observagao
direta; (b) a aplicacdo de questiondrios e entrevistas — por escrito ou oral, e (c) a andlise de
documentos. Para efeito deste estudo, optamos pela andlise de documentos como método
exclusivo de trabalho. Assim, os documentos — expressos em publicagdes periddicas,
editoriais, documentos técnicos, artigos autorais, planos de trabalho e a¢ao institucional, atas,
estatutos, materiais didaticos, comunicados internos e projetos, entre outros —, produzidos pela
propria equipe, desde a sua fundagdo até os dias atuais, constituem, por si mesmos, o focus

central deste estudo.

Tendo por referéncia um método de andlise documental, foi possivel
identificarmos as mensagens e propostas de acdo da entidade no tocante a relacdo entre

consumo e cidadania, em cuja discussdo e problematizacdo construimos nossas conclusoes.

Como se verd ao final, o resultado da pesquisa realizada nos permitiu a
formulacdo de uma série de conclusdes sobre o possivel papel do consumo na construcdo da
cidadania e da democracia no Brasil a partir das propostas dos Movimentos de Consumidores

(MC) e no marco democratico de um espago publico participativo.

Como desejado, o estudo produziu também uma série de questdes — com seus
respectivos encaminhamentos iniciais, factuais ou tedricos —, relativas as possibilidades e
limitagdes do consumo, dos consumidores e de suas organiza¢des enquanto elementos de

construgdo e exercicio da cidadania e da democracia.

Hekosk

O trabalho tem uma primeira parte, de introducio e fundamentacdo, que comeca
no capitulo 2, onde explicitamos nosso objeto e nossa questdao de pesquisa, juntamente com
uma explanagao sobre a metodologia que adotamos. Em seguida, no capitulo 3 apresentamos
algumas consideracOes preliminares sobre a embocadura que adotamos em nosso estudo,
posicionando-o diante de algumas controvérsias comuns que envolvem o relacionamento
entre consumo, cidadania e democracia, suas categorias centrais. Iniciamos o capitulo
problematizando o tema para, em seguida, discutimos tedrica e brevemente as categorias
consumo € cidadania numa perspectiva politica/democratica, de modo a estabelecer o recorte

que adotamos sobre elas neste estudo. Concluindo essa primeira parte, no capitulo 4
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procedemos a constru¢cao do nosso referencial tedrico, explorando a histéria dos MC e as

teorias dos NMS, enfatizando dentro destas alguns aspectos da perspectiva habermasiana.

A segunda parte, onde tocamos e analisamos nosso objeto de pesquisa empirico,
comega com o capitulo 5, que contém nossa descricao e nossa narrativa analitica sobre o Idec,
suas publicagcdes e suas propostas. Ele se divide em quatro subcapitulos: o primeiro trata da
razdo de ser da entidade, o segundo de suas origens, o terceiro de suas formas de organizagao,
insercdo na sociedade e manutencdo, e o quarto da sua pauta de atividades e propostas. Este
quarto subcapitulo, que pode ser considerado o cerne do estudo, toma como fio condutor um
relativamente recente processo de repriorizagdo feito pelo Idec (2005) e, a partir dele, revisita
a histéria da entidade e suas publicagdes, contrastando-as com nosso referencial tedrico e,
também, com a producdo do proprio Idec sobre cada assunto, tanto em termos cronolégicos
quanto de perspectivas. Parte do material coletado, e também algumas breves reflexdes
paralelas, encontram-se ao final sob a forma de anexos. Optamos por tal formato tanto pelo
seu volume, que cortaria a fluidez do texto, quanto por se tratar de assuntos cuja anélise,

mesmo que relevante para o nosso objetivo, ndo se encaixaria na metodologia adotada.

Concluindo a segunda parte, e o trabalho como um todo, apresentamos no capitulo
6 nossas conclusdes, enfatizando trés aspectos: por um lado, uma discussd@o dos limites e
possibilidades do consumo enquanto forma de expressdao da cidadania, tendo como base as
varias ambivaléncias que identificamos a partir do caso empirico analisado. A partir da
andlise de tais ambivaléncias, ensaiamos propor um modelo geral para relacionamento das
acoes de consumo com a cidadania e democracia. O dltimo aspecto do capitulo de conclusdes
trata dos limites deste proprio estudo, seja em termos dos fatos observados e analisados, seja

em termos do referencial tedrico adotado.



19

2 - Consumo e cidadania: direcionando o estudo de sua relacao

Como a introdu¢do acima j4 fez antever, temos nesta pesquisa uma questdo de
fundo: como o consumo pode revelar-se uma forma de expressao da cidadania, e quais os

potenciais e limitagdes de tal expressao, no marco de uma democracia participativa?

Essa, porém, € uma questdo muito ampla, e respondé-la plenamente iria além da
pretensdo deste estudo. Assim, buscamos ilumind-la enfocando um caso especifico - mais
condizente com a concretude de resultados e com os limites esperados para uma dissertacdo
de mestrado. Ao fazé-lo, porém, esperamos ter produzido resultados significativos também

para a compreensao daquela questao mais ampla, de fundo.

Para isso tomamos como objeto de estudo as proposicoes expressas nos
registros historicos representados pela documentacao (publicacoes, entrevistas, atas,
registros, etc.) produzida pelo Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor,
organizacao voltada as questdes do consumo e da cidadania, e de notdria relevancia no Brasil
contemporaneo, cuja caracterizacdo e critério de escolha apresentamos mais abaixo, neste
capitulo. Mais especificamente, sdo analisados os conceitos de consumo/consumidor e de
cidadao/cidadania adotados explicita ou implicitamente pela organizacdo, assim como suas
visdes sobre a relagdo entre consumo e cidadania e, especialmente, as suas andlises e
propostas de acdo visando a expressdo concreta da cidadania a que se refere. Mesmo ndo
sendo escopo desta pesquisa uma andlise aprofundada do Idec enquanto organizacdo, o seu
contexto de criagdo, sua governanca e sua atuacdo efetiva na sociedade foram também
levados em consideragdo, na medida em que puderam ser observados e em que se

relacionassem com os conceitos e propostas escolhidos para andlise.

Confrontando os resultados de tal estudo com os contextos histdrico,
socioecondmico e politico correspondentes, e com as proposi¢des tedricas pertinentes as
categorias consumo e cidadania e a sua relacdo, buscamos identificar o rico universo de
convergéncias e incongruéncias em torno do tema. Procuramos assim avaliar, também, o
quanto a idéia de exercicio da cidadania relacionada ao consumo apresenta de potencial ou de
limita¢do, sempre tendo como referéncia o marco democritico definido pelas teorias dos
NSM e pelo modelo de espaco publico discursivo que adotamos como base. Em sintese, a

questdo de pesquisa tratada na presente dissertacdo pode assim ser descrita:
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Quais os potenciais e limitacoes das propostas que relacionam o consumo a
l')

cidadania? Como se expressam na pratica? Quais seus principais dilemas atuais

O que se pode concluir sobre isto no contexto do Brasil pés-ditadura, a partir da
observacao e reflexdo sobre o relacionamento entre o ativismo e as praticas de
consumo, de um lado, e o binomio cidadania-democracia, do outro, conforme
refletido na histéria do Idec, uma organizacao brasileira voltada ao tema e que

atravessa todo o periodo estudado?

Ao propormos estas questdes num contexto da pesquisa sobre administracao
publica, governo e sociedade civil, consideramos também o fato de que, apesar da
intensificacdo dos estudos sobre consumo pela perspectiva de vdrios ramos das ciéncias
sociais, o levantamento bibliografico revela que hd ainda um grande vazio no que tange a

andlise politica do tema, ou seja, na consideracao do consumidor enquanto ator politico.

Apesar de ja termos varios estudos mostrando como se dd a participagdo do
consumidor em diversos processos sociais, muito pouco pode ser encontrado tratando
diretamente do seu papel politico, tanto no ambito restrito das institui¢des politicas, quanto no
ambito mais amplo das diversas outras instituicdes que — hoje mais do que nunca —
conformam o espaco publico. Referimo-nos aqui principalmente as grandes empresas e ao
sofisticado aparato de legislacdo, regulamentacdo e operacdo dos mercados nacionais e
globais em que estas atuam. Mas ndo excluimos outros campos relevantes de interacdo entre
os diferentes segmentos da sociedade, como os da comunicagdo, da opinido publica e da
controvertida hipdtese de estarmos diante de uma nascente “cidadania global” (AVRITZER e
COSTA (2004); HABERMAS, 2003; GIDDENS, 1997; BECK, 1997; CANCLINI, 2008;
CORTINA, 2005).

E neste contexto que vemos referéncias cada vez mais freqiientes a figura do
suposto consumidor-cidaddo, cujas caracteristicas, limites e possibilidades discutiremos em
detalhes ao longo deste trabalho. Tal personagem surge de forma expressa ou implicita
inicialmente trazido por autores mais ativistas — como Klein (2004) e Cortina (2005) — ou
ainda por organiza¢des como Consumers International, Instituto de Defesa do Consumidor
(Idec) e Instituto Akatu pelo Consumo Consciente. O mesmo se passa com institui¢des
estatais e politicas, tanto no ambito brasileiro como internacional, em cujos discursos também

se podem ver referéncias a essa mesma figura. Exemplos de tais instituicdes s@o o
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Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC) e o Partido Verde, no Brasil, ou
a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e diversas de suas agéncias, no ambito
internacional®. Finalmente, no campo académico o tema também tem sido abordado por
alguns autores contemporaneos, especialmente, no exterior, como Garcia Canclini (2008),
Slater (1997) e Bauman (2008), além de varios integrantes do ja mencionado programa
“Cultures of Consumption”. No Brasil,varios autores tocam no tema, como Fontenelle (2006),
Portilho (2005), Silva (2007), Fonseca (2007) e também Dupas (2005) e Sorj (2004), entre

outros.

Nota-se que, conforme o autor, essa participagdo no campo social mais amplo por
meio das agdes de consumo € analisada sob diferentes oOticas, levando a conclusdes muito
diferentes, ou mesmo opostas. O possivel consumidor-cidaddao é visto por varios autores
como portador de variados graus de influéncia, consciéncia, intencionalidade ou autonomia.
Ja para outros, como veremos, a relacdo do consumidor com o cidaddo ndo seria de
aproximacao, mas sim de antagonismo. Mas, seja por uma forma, seja por outra, fica patente
que estamos diante de uma discussdo com implicagdes politicas, cujo alcance tem se ampliado
cada vez mais, quer pela evolugdo da sociedade de consumo, pelas modernas tecnologias de
producdo, transporte, comunica¢do e informacgdo, quer pela reconfiguracdo das relacdes de
forcas politico-econdmicas em ambito nacional e global e pelas consequentes mudangas nas
instituicdes que as traduzem (HARRISON, 2005; FONTENELLE, 2006, CORTINA, 2005;
CANCLINTI, 2008; PORTILHO, 2005; KLEIN, 2004; SLATER, 1997).

Ao mesmo tempo em que assistimos a uma série de discussdes em torno da figura
do consumidor, vemos uma discussao ndo menos intensa sobre a questdo da cidadania, do ser
cidaddo. Apesar de esta ser uma categoria presente desde os primoérdios da filosofia e dos
debates sobre politica no mundo ocidental, tivemos na segunda metade do século XX uma
grande ampliacdo dessas discussdes, e uma evidente extensdao do conceito (PINSKY, 2008;
MARSHAL, 1992; SORIJ, 2004; CORTINA, 2005). Também aqui inimeros autores
académicos e atores sociais retrabalharam a categoria formal e tradicional de cidadania,
agregando ao ser cidaddo uma série de adjetivos e atributos, geralmente associados a
existéncia de direitos e a sua efetividade. Nao parece cabivel afirmar que houve uma
transformac¢do do conceito de cidadania, mas claramente o seu significado pleno se ampliou,

passando a abrigar demandas sociais e agendas politicas para as quais ndo mais se anteviam

* Por exemplo, em acdes como o Processo de Marrakesh, a resolugio sobre Direitos do Consumidor, capitulos da
Agenda 21 e das resolugdes da Conferéncia “Rio 92” e da Conferéncia de Johanesburgo (“Rio+107).
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respostas nos loci tradicionais de disputa, como partidos politicos, sindicatos e instituicdes

representativas.

Nesse contexto, ser cidaddo nao mais se resume ao direito e sujeicao as leis deste
ou daquele pais, mas requer a possibilidade da intervengdo e participacdo no coletivo, e o
acesso a um conjunto de bens e servicos. Ou, vendo de uma perspectiva mais tangivel:
“Sonhar com cidadania plena em uma sociedade pobre, em que o acesso aos bens e servigos é
restrito, seria utépico. Contudo, os avancos da cidadania (...) dependem também da luta e das
reivindicagdes, das acdes concretas dos individuos” (PINSKY, 2008, p.13). Num mundo cada
vez mais dominado pela economia de mercado e pela cultura do consumo, torna-se
aparentemente natural a aproximacao entre as categorias cidaddo e consumidor. Isso, porém,
niao € um processo linear, nem isento de tensdes, como discutiremos ao longo da pesquisa

aqui apresentada.

E nesse contexto que situamos o presente trabalho: como uma contribuicio para o
estudo de um fendmeno politico atual e pouco explorado, e com implicagdes diretas no campo
da administracdo publica e na compreensdao dos fatores que influenciam o governo e a
expressdo do conjunto dos cidaddos (e de suas organizacdes ou movimentos) nas instancias
em que sdo tomadas decisdes de cardter politico e administrativo, com efeitos sobre o
conjunto da sociedade. Tal estudo ganha relevancia também na medida em que se disseminam
cada vez mais os discursos chamando os cidaddos a participar de causas publicas por meio de
sua acdo como consumidores, especialmente no campo das questdes socioambientais e de
direitos humanos: compreender as limitacdes e possibilidades dessa forma de agao publica é
crucial para avaliar se estamos diante de um movimento de enriquecimento ou de

esvaziamento da cidadania.

2.1 - O que é o Idec, e por que estuda-lo?

A esta altura, consideramos necessdrio justificar mais diretamente a escolha do
Idec como objeto de estudo, e ndo a de alguma outra organizagdo semelhante. Para isso,
utilizamos trés critérios: sua dedicagcdo explicita a mobilizacdo da sociedade nacional para os
temas do consumo e cidadania, sua relevancia no cendrio brasileiro, sua adequagdo prética a

um estudo como o aqui proposto.

A dedicag@o aos temas de consumo e cidadania visando a mobilizagdo social

justifica-se como um critério essencial, pois, evidentemente, é o que conecta explicitamente o
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objeto de estudo a questdo de pesquisa. Em tese, se poderiam buscar respostas para as
questdes aqui propostas estudando outros objetos, mas consideramos que o foco em uma
organizacdo explicitamente conectada as questdes de pesquisa seria um caminho mais
promissor e direto. A verificacdo dessa conexdo foi feita pela andlise de publicacdes e
manifestacdes publicas da entidade e de seus dirigentes ou fundadores. Analisamos também
documentos autorreferidos, como atas de reunides, documentos de planejamento, estatutos

etc.

O segundo critério adotado em nossa selecdo - a relevancia da organizacdo
pesquisada - revela-se fundamental na medida em que a andlise de organizagdes obscuras ou
de pouca expressdo, mesmo que eventualmente interessante do ponto de vista académico,
pouco acrescentaria para a finalidade especifica desta pesquisa.que busca contribuir para a
compreensdo da possivel efetividade das propostas de exercicio da cidadania por meio do

consumo as quais o publico brasileiro tem sido cada vez mais exposto.

Como forma de aferir tal relevancia, consideramos trés caracteristicas: (1) o
conhecimento da organizagdo pelo publico, (2) a efetiva presenca da organizacdo no cenario
brasileiro, por meio de uma atuacdo concreta, (3) a abrangéncia de sua atuagdo e (4) o
reconhecimento por outros atores relevantes na esfera publica e na articulagdo da sociedade
civil.

A primeira dessas caracteristicas pode ser aferida tanto pela reconhecida
notoriedade do Idec quanto pela sua intensa presenca na imprensa, de onde se presume
originar um maior conhecimento pelo publico. Um outro indicio de notoriedade — sem valor
como metodologia de pesquisa, mas, ainda assim, interessante como indicio — é o nimero de
inser¢des no mais utilizado buscador de Internet existente, o Google. Uma busca realizada nos
websites em portugués, em 20/11/09, utilizando a configura¢do padrao dessa ferramenta, o
retorno para o termo “Idec” (texto exato) foi de aproximadamente 655.000 insercdes. Para
fins de comparacdo, o mesmo exercicio retornou 1.010.000 inser¢des para “Procon”, 599.000
para “Pro Teste”, 280.000 para “Consumers International”, 192.000 para “Akatu”, 74.800
para “DPDC”, 65.800 para “Kairés” e 9.000 para "Férum Nacional das Entidades Civis de

Defesa do Consumidor".

A segunda caracteristica — efetiva presenca no cendrio brasileiro, por meio de
acoes concretas — foi verificada por vérios aspectos. A relativa longevidade da organizagdo —
fundada em 1987 e operando continuamente desde entdo —, juntamente com o seu grande

nimero de associados, a publicacdo continua do seu 6rgdo informativo (desde setembro de
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1989 e ja com 177 edicdes), a realizacdo de testes, a proposi¢cdo de acdes judiciais de interesse
coletivo e a participacdo em variadas instancias de formulacdo de politicas ptblicas sdo os

elementos mais emblemaéticos dessa condicao.

Este aspecto foi também utilizado para aferir a terceira caracteristica indicadora de
relevancia: o reconhecimento por outros atores, traduzido na presenca da organizagdo em
processos coletivos, ou em iniciativas de outras organizagdes, de notdria relevancia na esfera
publica. Por exemplo, a presenca do Idec como convidado em diversas comissdes
parlamentares e audiéncias publicas voltadas ao tema do consumo e/ou dos direitos dos
cidaddaos € um indicativo desse reconhecimento. Também a realizacdo de publicacdes e
projetos em parceria com organizagdes, como varios 6rgaos do governo brasileiro (SMA/SP,
Inmetro, MCT, Finep) ou do sistema Nagdes Unidas (Pnuma, Unesco e BID) sdo alguns
exemplos desse tipo de reconhecimento. Ainda contribuem o apoio recebido de grandes
fundacdes internacionais (como Fundagdo Ford, Avina, Oxfam) e a lideranca em féruns da
sociedade civil nacional e internacional, como a Consumers International, o FBECDC” ¢ a

construgao da ISO 26000.

Quanto a abrangéncia de atuacdo — nossa quarta caracteristica indicadora de
relevancia - a escolha do Idec se justifica por ser ele uma organizagdo com expressdo nacional
e que trata de consumo e cidadania numa perspectiva ampla (ou seja, ndo restrita as demandas
pontuais ou as agendas de grupos com interesses mais particularistas, mesmo que legitimos).
Nesse sentido, entidades como as vérias “associacdes dos consumidores da empresa X ou do
produto Y” foram descartadas, assim como os “Procons”, que por defini¢do atuam como
prestadores de servicos numa drea geografica restrita. Descartamos também organizacdes da
sociedade civil — como a Pro Teste ou o Instituto Kayrds, para citar s6 dois exemplos — que,
mesmo tendo propostas de alcance geral, ndo atendem de forma tdo significativa os demais
critérios apontados, além de existirem hd bem menos tempo, o que certamente estreitaria o

alcance da andlise evolutiva/histérica realizada.

Esta mesma consideracdo se aplica a uma outra entidade de grande expressao, o
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, o qual, ademais, apresentava como grande
dificuldade metodoldgica o fato de ser uma organizagcao de cujos quadros o pesquisador fez
parte por muitos anos, € com o qual ainda mantém vinculos profissionais. Por mais que
estuda-la pudesse ser algo de grande interesse tanto para o autor como para o publico, o

necessario distanciamento académico torna isso pouco recomenddvel no presente contexto.

5 Férum Brasileiro de Entidades Civis de Defesa do Consumidor.
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Nao deixamos, porém, de incluir neste trabalho algumas referéncias tanto a Pro
Teste quanto ao Akatu, visto que ambas as entidades cruzam a histéria do Idec em alguns
momentos, em condi¢des tais que nos levaram a tecer também algumas consideragdes sobre

elas, partindo de tais cruzamentos.

Finalmente, quanto ao critério da adequagdo pratica, o Idec revelou-se uma
excelente opcdo na medida em que — além da grande quantidade de material escrito e
publicado relativo aos temas de interesse para esta pesquisa — apresenta grande facilidade de
acesso e abertura para receber o pesquisador, tendo franqueado acesso aos seus arquivos e
biblioteca, além das entrevistas com dirigentes e colaboradores. Outro aspecto favordvel em
termos de adequacdo pratica foi a existéncia de trabalhos académicos sobre ele, produzidos na
propria EAESP/FGV. Um deles, a dissertacio de mestrado de Marcia Kodama, intitulada
Planejamento em organizagoes do terceiro setor — O caso do ldec, de 2001, foca-se na
dinamica do préprio Idec enquanto organizagdo, € trouxe uma interessante sintese da visao
estratégia da organizacdo sobre si mesma e sobre seu papel na sociedade, confirmada pela

consulta aos documentos produzidos pelo préprio Instituto.

Um trabalho também de grande valia € o de Sami Storch, em sua dissertacao de
mestrado, apresentada na EAESP/FGV em 2004, sob o titulo ONGs e o controle social dos
servigos publicos regulados: as acoes judiciais do Idec na drea de telecomunicacoes. Neste
estudo, o autor foca exclusivamente as demandas promovidas pelo Idec envolvendo, direta ou
indiretamente, a regulacdo no setor de telecomunicacdes no periodo de 1999 a 2002, mas,
muito apropriadamente, ndo se limita aos efeitos especificos de tais processos. Tanto na
contextualizagdo como na conclusdo de seu trabalho, Storch discute o conceito e o papel das
ONGs (Organizacdes da Sociedade Civil) no controle do Estado em geral, e dos servigos
publicos em particular. A partir dessa problematica, explicita conceitos, estratégias e acdes do
Idec, situando-as de modo muito bem fundamentado no marco da construcio e
aperfeicoamento da democracia, e ndo na mera discussdo das relagdes comerciais entre

usudrios e provedores desse ou daquele servigo.

Numa caracterizagao breve, o Idec — Instituto de Defesa do Consumidor, em
seu estatuto, se autodefine como ““(...) uma associa¢do civil de finalidade social, sem fins
econOmicos e lucrativos, apartidaria, (...)”. No mesmo documento consta que “A missdo do

Idec € a defesa dos consumidores, na sua acep¢do mais ampla, representando-os nas relagdes
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juridicas de qualquer espécie, inclusive com as institui¢cdes financeiras e com o Poder

Publico” (IDEC, Estatuto, livro de atas, 12/12/2007).

E uma entidade que, estatutariamente e na pratica, se recusa a receber qualquer
tipo de contribui¢des de empresas, tendo como fontes de recursos apenas as contribuicoes de
seus associados, a venda de publicagcdes e doagdes recebidas de outras organizagdes e fundos
(governamentais ou ndo governamentais) alinhados com seus objetivos. Desde a sua
fundacdo, prop0Os-se a ser uma organizacao cuja forca viria de uma ampla base de associados.
Tomando como referéncia o ano de 2008 (e lembrando que, segundo informa o Idec, perfil
semelhante € observado nos anos anteriores), isso de fato tem sido possivel, na medida em
que 87% do orcamento da entidade (IDEC, 2008) sdo indicados como provenientes de
“recursos proprios”, correspondendo as contribui¢des de associados (82%) e a outras receitas
proprias (5%). O restante dos recursos provém primordialmente de convénios com fundacdes
internacionais ou com fundos publicos destinados legalmente a atividades convergentes com
seus objetivos. E importante ressaltar que, como exemplificado de vérias formas no trabalho
de Kodama (2001), esta entidade se cerca de cuidados permanentes no tocante a obtengao e
gestdo dos recursos financeiros, buscando manter um equilibrio entre suas receitas
provenientes das doacdes de associados e as despesas para manutencdo de suas atividades
centrais (garantindo sua sobrevivéncia e independéncia). Os recursos obtidos junto a outras
fontes sdo destinados a projetos com resultados que ndo se confundam com a manutengdo
corrente da entidade, mas que contribuam para seus objetivos e estratégias gerais e seu
crescimento. Como fontes, sdo evitadas peremptoriamente as empresas privadas. Recursos
publicos sdo limitados a fundos legalmente destinados a atividades convergentes com as
propostas do Idec, obtidos em processos transparentes, como a aplica¢do junto ao Fundo
Nacional de Direitos Difusos e outros governados por processos coletivos, abertos, e nao pelo
juizo discriciondrio deste ou daquele politico. O mesmo tipo de procedimento aplica-se aos

recursos obtidos junto a fundagdes do Brasil ou do exterior.

O Idec atua disseminando conhecimento e promovendo a mobilizacdo por meio
de publicacdoes e da realizacio de projetos de educacdo e comunicagdo voltados aos
consumidores. Também € reconhecido por suas atividades relacionadas ao advocacy junto ao
poder publico, a representacdo de consumidores em disputas de interesse coletivo e ainda
prestando servigos de apoio juridico para seus associados na drea dos direitos do consumidor.

A sua proposta inicial — focada na defesa de direitos especificamente relacionados as relagdes

de consumo entre pessoas fisicas e empresas — o Idec tem incorporado com cada vez mais
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énfase a preocupacdo explicita com as dimensdes socioambientais e politicas do consumo,
que passaram a constar de modo cada vez mais frequente e explicito de sua agenda e de suas

manifestacdes. E disso que trata o estudo de caso apresentado no capitulo 5 deste trabalho.

A escolha por estudar os reflexos do conceito de cidadania associada ao consumo
subjacente as mensagens e propostas do ldec e ndo as suas agdes justifica-se por varios
aspectos. De um lado, pelos limites de tempo e recursos, que tornariam invidvel uma andlise
focada em praticas: diante do amplo conjunto de atividades da organiza¢do estudada, a
investigacdo focada em suas praticas iria demandar, alternativamente, a selecio de umas
poucas praticas “emblemadticas” (com grande prejuizo da amplitude esperada para este estudo)
ou a alocacdo de um volume de tempo e recursos para pesquisas de campo/gabinete muito
além do que dispomos. Por outro lado, a escolha das mensagens e propostas como objeto de
estudo é adequada na medida em que o discurso produzido pela organiza¢do parece ser nao
apenas suficiente para nos fornecer os elementos necessarios para responder a nossa pergunta

de pesquisa, mas, na verdade, ser o local mais adequado para identifica-los.

Enfatizamos assim que o objeto pesquisado neste trabalho foi — exclusiva e
deliberadamente — limitado a publicacdes do préprio Idec. O que aparece como “acdo” (o
fazer do Idec) € sempre o relato do Idec sobre seu préprio fazer, ou seja, a Unica agdo
efetivamente observada foi discurso da prépria entidade, o que o Idec propde ou disse que
faz/fez. Por isso, a concretude ou efetividade das préticas relatadas deve ser tomada dentro
desses limites. A investigacdo sobre essas praticas e projetos, e sobre seus resultados reais,

apresenta-se, portanto, como um promissor campo de estudos para futuras pesquisas.

E importante frisar, como ja mencionado, que a andlise das mensagens e propostas
publicadas ndo foi feita sem também um olhar critico tanto sobre as praticas concretas, quanto
sobre as origens e a composicdo da organizacdo estudada, pois € sabido que — entre diversos
outros cuidados — a interpretacdo de uma mensagem nao pode ser desvinculada nem do seu
emissor, nem do contexto e da forma em que foi emitida (ALVES, 2002).
Metodologicamente, portanto, em adi¢do a andlise dos textos selecionados, contemplamos
uma reflexao sobre a consisténcia da atuacdo observdvel da entidade frente aos mesmos.
Assim, consideramos ser possivel manter o objeto de estudo dentro de um limite vidvel em
termos préticos e, a0 mesmo tempo, realizar uma andlise abrangente, capaz de levantar

aspectos de fato relevantes para a compreensao dos temas que nos propusemos a estudar.
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Buscando essa compreensao, remontamos ao contexto que antecede a fundacao do
Idec, onde vamos encontrar as raizes do envolvimento de alguns de seus fundadores,
idedlogos e dirigentes iniciais no contexto de resisténcia democrética dos anos 1970, quando a
oposi¢do ao regime militar se empenhava em criar e ampliar espacos onde fosse possivel

cultivar o império da lei e manter certo grau de articulagio das for¢as sociais.

Verificamos que alguns membros do grupo que em 1987 funda e inspira o Idec ja
agiam com esses objetivos dentro de vérios Orgdos estatais, pelo menos desde 1975, e se
articulavam de modo informal, tanto entre si quanto em contato com os partidos e
movimentos de oposicdo da época. E sintomdtico que o impulso final para a criacio da
entidade seja referido exatamente a desilusdo dessas pessoas com a capacidade de operagdo
do Estado na efetiva defesa dos interesses coletivos. Conforme relatado em publicagdes do
proprio Idec, a decis@o do grupo de criar uma entidade autdbnoma no campo da sociedade civil
surge como resposta a necessidade que sentiam de espagos publicos onde pudessem ser
explicitados e negociados, de forma participativa, os conflitos inerentes a uma sociedade que,
formalmente, j4 se encontrava perto da “normalidade democritica”. E o que fica patente neste

trecho do livro Idec — 20 anos construindo a cidadania, de 2007:

[A fundacdo do Idec] foi o afloramento oficial de uma ideia que, desde os
tempos em que militavam em Orgdos oficiais na 4rea de defesa do
consumidor, Marilena Lazzarini [principal articuladora e fundadora do Idec]
e sua equipe discutiam. Era preciso uma associagc@o civil para uma acio
ampla. Dentro dos limites de um 6rgdo puiblico, a forma de atuar ndo
satisfazia. “O Procon de Sdo Paulo sempre prestou e continua prestando
servicos inestimdveis a comunidade”, lembra Marilena [...]. “L4 aprendemos
muito sobre os conflitos nas relagdes de consumo, mas vimos também que,
ali, havia limitacdes.” [...] “Percebemos também que era imprescindivel
fazer defesa do consumidor na sociedade civil. Era a tnica forma de realizar
o que pretendiamos: a militancia do Direito”, lembra Josué Rios [destacado
participante e fundador do Idec], advogado, membro da equipe do Procon e
que também acompanhou Marilena quando ela foi para a extinta Sunab
(Superintendéncia Nacional do Abastecimento) [...]. (IDEC, 2007, p. 13-14)

O discurso do Idec também enfatiza a importancia da autonomia que desejavam,
claramente refletida nas citacdes acima e que, conforme relatam, se expressaria também numa
absoluta rejeicdo, pela entidade, de qualquer condicionante financeira ou material que pudesse
comprometé-la. Assim, o Idec relata que, desde o inicio, visou contar exclusivamente com
trabalho voluntdrio de pessoas fisicas, juntamente com as anuidades ou doacdes dos
associados, e também com fontes préprias, como venda de produtos, assinaturas da sua revista

etc. Como ja comentamos, relata que doacdes de fundos de cooperacdo internacional,
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fundacdes ou mesmo fundos publicos somente seriam aceitas dentro de processos
transparentes/publicos de obtencdo, e em volumes e condi¢des que ndo comprometessem a
independéncia da gestdo da entidade. Como forma de viabilizar essa estratégia, o Idec conta
com uma grande base de associados, (a qual, no final do anos 90, chegava a 40 mil, um
nuimero bastante elevado para uma ONG no Brasil). Um ponto que verificamos
empiricamente no caso do Idec — e que reforcou nossa ideia de que a pesquisa documental
seria um bom caminho para o nosso estudo — € a consisténcia na manutencao de seus registros
publicos e de um sistema de direcdo/governanca estruturado, como se pode constatar pela
consulta aos seus balancos e as atas de seus conselhos e comité executivo, mantidas com
regularidade. Pela andlise dessa documentacdo e sua comparacdo com outras fontes (mesmo
que do préprio Idec), acreditamos que elas refletem de modo bastante fiel os fatos mais
marcantes na gestdo formal da entidade, bem como a alternancia e um certo dinamismo na

composi¢do de seus 6rgaos de governancga.

Além do grande nimero de associados, outro ponto que demonstra a
representatividade do Idec no pais e a sua inser¢do na realidade brasileira é a sua constante
presenca em processos que de algum modo t€m implicagdes sobre as questdes do consumo e
do direito do consumidor, conforme relatado nos registros da entidade e como também
pudemos constar em nossa vivéncia na drea. Exemplo inicial disso € o papel da entidade
(diretamente ou por meio de seus dirigentes e apoiadores) durante a elaboracdo da
Constituicdo de 1988, na inclusdao dos direitos do consumidor na Carta, juntamente com
dispositivos fundamentais para sua efetividade, como a independéncia do Ministério Publico e
o conceito de direitos difusos e coletivos. Tal representatividade prossegue, na mesma linha,
com a presenca marcante do Idec ou de seus membros na redacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), regulamentando as disposicdes constitucionais. Também sao indicativos
dessa relevancia as dezenas de agdes judiciais com efeitos coletivos, movidas ou apoiadas
pelo Idec ao longo de mais de duas décadas de atividades, que resultaram tanto em decisdes
objetivas, afetando muitos milhares de consumidores, quanto na criacdo ou modificacdo de
instrumentos legais e administrativos de amplos efeitos, envolvendo toda a sociedade
brasileira (como as questdes dos alimentos transgénicos, da legislacdo sobre medicamentos,
do enquadramento dos servicos bancdrios no ambito do CDC, entre outras). Em nossa
pesquisa discutimos se a capacidade de gerar tais impactos teria vindo do grande nimero de

associados ou se, também, se deveria muito a sua articulacdo e lideranca junto a outras
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organizacdes da sociedade civil (consumeristas ou ndo) e de sua atuagdo, formal ou informal,

junto aos 6rgdos publicos e conselhos, em suas vérias instancias.

2.2 - Metodologia

Tendo caracterizado o objeto de nossa pesquisa e sua questao bdsica, passamos
agora a mais algumas consideracdes de ordem metodolégica. Existem, segundo Bogdan e
Byklen (1994), Tuckamn (2002) e Quivy (2003), trés grandes grupos de métodos de coleta de
informacdes e dados que se pode utilizar como fontes de informac¢ao no desenvolvimento de
estudos e pesquisa qualitativa: (a) a observagdo direta; (b) a aplicacdo de questiondrios e
entrevistas — por escrito ou oral, e (c) a anédlise de documentos. Como ja adiantado, tomamos
por referéncia um método de andlise documental, pelo qual foi possivel identificarmos as

mensagens e propostas do Idec no tocante a relacdo entre consumo e cidadania, em cuja

discussao e problematizagao construimos nossas conclusoes.

Para efeito do estudo de caso e da andlise do universo documental selecionado, e
sem desprezar a existéncia de uma grande variedade de perspectivas que, como vimos, existe
referente a relagdo entre consumo e cidadania, adotamos, para fins metodoldgicos, a 6tica da
teoria dos NMS, dando énfase a abordagem habermasiana. Nos apoiamos também em
producdo académica de cardter historiografico — Trentmann (ANO) e Harrison (4 ONDAS),

especialmente no que tange a identificacdo de uma tipologia dos MCs e sua caracterizacao.

A partir desse referencial, buscamos contribuir para a discussdo e o
aprofundamento desta questdo no Brasil, especialmente no tocante a andlise empirica dos MC
como elementos relevantes para a construcao de uma democracia participativa. Ao fazer isso,
buscamos também estabelecer uma ponte entre a realidade brasileira e os debates que nesse
marco ja ocorrem no exterior, ampliando nossa compreensdo sobre o tema e, a0 mesmo
tempo, motivando e apoiando novos estudos, que poderdo explorar as vdrias questdes aqui

tratadas e abertas.

Apesar das condicOes favoraveis de disponibilidade e acesso as informagdes e
publicacdes que destacamos anteriormente, em nosso entender, houveram dois importantes
desafios enfrentados neste campo. O primeiro, claramente, estd na escolha, selecao e decisao
acerca do recorte do universo de documentos mais significativos, considerando o tema a ser
analisado, pois as possibilidades, dada a quantidade, diversidade e variedade de documentos,

eram imensas. Principalmente porque coletar, selecionar e analisar a produ¢do de uma
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organizacdo determinada implica refletir sobre as media¢des entre produgdo, texto e
contexto, entre forma, sentido e trajetdria histérica. Dimensionar sua relevancia em termos de
producdo e conhecimento acumulado constitui especial tarefa avaliativa, pois se trata de
distinguir a relevancia e o alcance de suas reflexdes e contribui¢cdes tedricas e praticas ao
longo da experiéncia e existéncia, principalmente em contextos marcados por profundas
transformagdes, como as verificadas ao longo do periodo de sua existéncia — do final da
década de 80 aos dias atuais, sdo mais de duas décadas de intensa producdo documental e

atuacdo social e politica.

O segundo desafio € produzir uma discussdo e reflexdo a partir de um unico
estudo de caso, sobre um tema como o aqui proposto, € que segundo a nossa experiéncia e
conhecimento € marcada pela escassez de produgdes, com a qualidade e profundidade que o
assunto requer e, ainda mais, que ao final de tudo, proporcione a todos um repertério rico de
contribuicdes, contetdos, informacgdes e possibilidades de consulta e pesquisa para estudos

novos e exploracdes.

Para tanto, a tarefa implica avaliacdo e andlise criteriosa sobre o peso e as
caracteristicas dessa producdo e atuacao institucional. Dimensionar sua relevancia em termos
do conhecimento alcancado constitui especial tarefa avaliativa, pois se trata de distinguir, na
atuacdo da organizagdo e de seus agentes, o alcance de suas contribui¢des tedricas e praticas
ao longo da experiéncia brasileira no campo da defesa e promocao de direitos do consumidor

e da cidadania.

Feito o corte e a escolha, procuramos abranger dois tépicos principais: (1) dados
sobre a histéria e fases da trajetdria de vida da organizacgdo, e, (2) a andlise da producdo, da
contribuicao técnica documental, do pensamento e acao institucional e autoral dos dirigentes e
gestores, prestadas a reflexdo e a discuss@ao dos temas e questdes mencionados ao longo do

periodo estudado aqui.

E preciso ainda considerar que, mesmo com a disponibilidade de documentacio
farta, expressiva e relevante,nossa reflexao perderia sentido se ndo fizéssemos a andlise da
trajetéria e do contexto em que ocorreram. Nossa contribuicdo busca, portanto, relacionar e
compreender a atuagdo do Idec tendo por referéncia a visao que ele tem sobre a relagdo entre
consumo, cidadania e a construcdo da democracia, suas propostas € seus projetos,
considerando-se as condicionalidades histdricas e socioculturais nas quais eles emergiram, se

desenvolveram ou nao.
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Os resultados do estudo e das andlises sdo detalhados e descritos aqui de uma
forma objetiva, ainda que em algumas partes sejam extensos, pois procuramos identificar as
mais variadas dimensdes da trajetdria e atuacdo do Idec, procurando demonstrar como os
conceitos e fenomenos estudados se manifestam, se inter-relacionam. e podem, ou nido, se
desenvolver e contribuir para o aprofundamento e avanco das relacdes entre consumo,

cidadania e democracia no Pais.

Escopo e abrangéncia da analise documental

Dado o grande volume de material disponivel, foi priorizada a andlise de
publicacdes onde pudesse ser encontrada uma discussdo em torno de temas e assuntos que
tratassem especificamente da relacdo entre consumo e cidadania, mesmo que de forma
indireta. A partir de contatos realizados com a equipe do Idec, das pesquisas no seu website,
na biblioteca e, ainda, na revisdo bibliografica sobre o assunto, foram selecionadas e

analisadas as seguintes fontes:

Publicacdes do Idec:

- Idec: vinte anos construindo a cidadania (livro, 2007, 125p.).
- Guia de mobilizagcdo para o consumidor-cidaddo (brochura, 2006, 32p.).
- Guia de responsabilidade social para o consumidor (brochura, 2004, 20p.).

- Didlogo social para ampliar a cultura democrdtica no Brasil (brochura, 2009,
12p.).
- Essa turma ninguém passa para trds (brochura, 2006, 52p.).

- Manual de educacdo para o consumo sustentdvel (IDEC/MMA, livro, 2005,
160p.).

- OMC: o que isso tem a ver com vocé (brochura, 2005, 36p.).
- O consumidor no contexto da globalizagdo (brochura, 1997, 48p.).

- Colecdo “Educacdo para o consumo responsavel” (IDEC/Inmetro, 4 livros,

2002, 72p.; 82p.; S0p.; 66p.).
- Codigo de defesa do consumidor comentado (livro, 2001, 146p.).

- A defesa do consumidor em quatro passos (livro, 2001, 112p.).
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Direitos do consumidor de A a Z (livro, 2001, 174p.).

Cartilhas do Seu Jair (originalmente, duas brochuras, consultado em texto no

site do Idec).

Informativo oficial do Idec (em suas varias versoes: Boletim do Idec/Revista

Consumidor SA/Revista do Idec) (brochura/revista, 1987-2009, 176 edicdes).

Documentos de planejamento e organizacio interna:

Atas da Assembleia Geral e dos Conselhos Deliberativo € Consultivo, de 1987

a 2009.
Estatuto do Idec (versao original e as cinco alteragdes, indo de 1987 a 2009).

Trechos dos Planos Operacionais de 1996 a 2000 (cf. reproduzido em
KODAMA, 2001).

“Plano 2005” (trechos de documento interno de andlise e repriorizacdo

temadtica realizado em 2005, franqueado a esta pesquisa pela direcao do Idec).

Adicionalmente as fontes acima, buscamos também identificar outras publica¢cdes

relacionadas ao Idec, sob a forma de contribui¢des a publica¢des de terceiros, como capitulos

de livros. Neste caso, buscamos ndo apenas publicacdes onde a entidade figurasse como

autora, mas também os casos onde a autoria fosse de dirigentes ou conselheiros do Idec. Foi

tomado o cuidado de utilizar preferencialmente publicacdes onde a participagdo do autor se

deu nao apenas pela sua propria expertise pessoal, mas também por sua condicdo de

representante ou dirigente da entidade. Com estas caracteristicas, foram pesquisados 0s

seguintes materiais:

Artigos de dirigentes do Idec:

GUNN, Lisa. Sustentabilidade, consumo e publicidade. In: TRIGUEIRO,
André. Mundo sustentavel. Rio de Janeiro: Globo, 2005.

LARENAS, Stefan R. e LAZZARINI, Marilena. Consumo sustentavel na

América Latina. In: Consumer International e Programa das Nag¢des Unidas
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para o Desenvolvimento. Consumo Sustentdvel. Sdo Paulo: Secretaria do Meio

Ambiente, 1998

- LAZZARINI, Marilena (entrevista). In: FELDMANN, Fabio e CRESPO,
Samyra (org.). Consumo sustentdvel: v II. Consumo, responsabilidade e

mercado. Rio de Janeiro: ISER/MMA/FBMC, 2003.

- LAZZARINI, Marilena. O papel do movimento de consumidores frente aos
desafios do consumo. In: ANTAS, Ricardo M. (org.). Desafios do consumo.

Petropolis: Vozes, 2007

- SODRE, Marcelo Gomes. O direito e a sociedade de consumo. In: ANTAS,

Ricardo M. (org.). Desafios do consumo. Petrépolis: Vozes, 2007

- SODRE, Marcelo Gomes. A constru¢do do direito do consumidor. Sdo Paulo:

Atlas, 2009.

- RIOS, Josué. A defesa do consumidor e o direito como instrumento de

mobilizacdo social. Rio de Janeiro: Mauad, 1998.

- LAZZARINI, Marilena e GUNN, Lisa. Consumo sustentavel. In: O estado do
nosso meio ambiente: uma visao da sociedade civil. Fundacao Getilio Vargas e

Instituto Socioambiental, 2002.

Por fim, quanto ao uso de entrevistas de pesquisa com dirigentes e funciondrios da
organizacdo, estas foram utilizadas apenas complementarmente, como parte do processo de
reflexdo e andlise, mas nao como fontes de informagdo. Seu uso foi considerado desnecessario
para os propésitos deste projeto, e pouco compativel com a metodologia proposta, que visa
mapear as mensagens ja expressas, € nao manifestacdes ad hoc, que seriam necessariamente
influenciadas pelo préprio contexto em que seriam emitidas. Um motivo adicional para ndo
utilizar este tipo de recurso foi o relacionamento do pesquisador com a referida organizagdo e
seus dirigentes. Apesar de ndo se tratar de um vinculo profissional ou institucional
permanente, foi considerado que a proximidade decorrente da realizacdo de alguns projetos

em conjunto ou em colaboracao préxima poderia trazer as entrevistas um viés indesejavel.
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3 - Cidadania associada ao consumo e a construcao da
democracia: problematizando as categorias de analise.

Qual a relacdo entre consumo e cidadania? O que pode significar um consumidor-
cidaddo? Por que analisa-lo num contexto de construcdo da democracia, € que papel teria

nela tal personagem?

Como adiantamos, ha grande controvérsia em torno das questdes acima, fazendo com
que seja essencial mapear e recortar as categorias nelas envolvidas antes de prosseguirmos em
nosso estudo de caso. A experiéncia durante a realizacdo deste estudo mostrou que as
perguntas acima trazem consigo uma série de outras indagacdes, e levam a discussdo de
conceitos utilizados com cada vez mais frequéncia, mas muitas vezes sem a devida atencdo
para suas amplas implicacdes. Neste capitulo, tracamos um breve panorama de tais
discussdes, esclarecendo de antemdo alguns pontos importantes para compreensdo deste
trabalho, e explicitando a perspectiva pela qual abordaremos as categorias centrais para nossa

discussio.

Iniciamos, apresentando trés questionamentos freqiientes, problematizando o uso das
categorias consumo, cidadania e consumidor-cidaddo. O primeiro desses questionamentos se
refere as controvérsias geradas pela associacdo entre as palavras consumo e cidadania. O
segundo diz respeito a alguns aspectos inerentes a condicdo de consumidor, e as implicac¢des
que t€m sobre seu eventual papel como cidaddo. O terceiro vai mais além, e se refere a ideia
de que tais papéis seriam, na verdade, inconcilidveis. Tal problematizacdo deixa claro, entre
outras coisas, que boa parte da controvérsia deriva da grande amplitude dessas categorias, e
dos diferentes alcances e significados com que s@o empregadas. Estabelecendo uma base mais
firme para nossa discussdo, apresentamos, em seguida, o recorte que adotamos frente a tal
problematica, introduzindo a nocdo de consumidor-cidaddo democrdtico e explicitando os

sentidos especificos com que utilizamos aqui as categorias consumo e cidadania.

O primeiro questionamentos, entdo, € que, ao aproximarmos consumo e
cidadania, corremos o risco de reduzir a cidadania ao consumo, ou seja, implicitamente
assumir que ser cidaddo é um atributo exclusivo das pessoas que consomem ou que, pela via
inversa, bastaria consumir para ser cidaddo. O primeiro caso implicaria, evidentemente, a
exclusdo (ou quase exclusao) de grandes segmentos da populagdo brasileira, que consomem

pouco ou quase nada. O segundo caso, na via inversa, implicaria ignorar as inimeras outras
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formas pelas quais a cidadania se expressa, desprezando um enorme e consagrado conjunto de
aspectos politicos e sociais ligados a participac@o dos individuos na esfera publica. Ambas as
situagdes trazem embutido um conceito de “cidadania condicionada”, por assim dizer: a
medida do cidadao seria simplesmente a sua capacidade de consumir. Certamente, esta nio €
a abordagem que adotaremos, reconhecendo que um conceito atual de cidadania pressupde a
igualdade de direitos independentemente da condi¢do econdmica de cada pessoa (PINSKY,

2008; VIEIRA, 1999; SORIJ, 2004; CORTINA, 2005; MARSHALL, 1992 et al.).

Mas o reverso dessa medalha também € polémico: podemos entdo assumir que no
mundo de hoje alguém alijado do consumo pode ser chamado de cidadao? Nio seria uma
condi¢cdo essencial da cidadania o acesso a pelo menos um conjunto minimo® de bens e
servicos, ou seja, ao consumo? A mesma nogao de direitos que fundamenta o conceito atual
de cidadania traz, como veremos, o pressuposto de que, além de uma dimensao formal — o
direito a ter direitos —, € necessdria uma dimensdo factual para a realizacdo plena da
cidadania: o exercicio dos direitos que se tem. E para isso é necessdrio que, em muitos casos,
se possa desfrutar de certos bens e servigos. Uma solucdo acomodando essas duas discussoes
seria dizer que o consumo de certos bens e servicos é condi¢cdo necessdria — mas ndao
suficiente — para a cidadania. Isso poderia até resolver a inquietacdo quanto a ‘“‘se reduzir
cidadania ao consumo”, mas mantém a problemaética de que o ser consumidor (de certos bens
e servicos ditos essenciais) € uma condicionante do ser cidaddo. Esta segunda problematica
decorre diretamente da constatagao de que, se hoje a privacdo do acesso a bens e servigos nao
implica a privacdo formal dos direitos de cidadania, tal situagdo, de fato, redunda na
inefetividade desses direitos e no alijamento da real condi¢do de cidaddo. Claro estd, portanto,
que o acesso a um conjunto de “bens e servicos essenciais” € também uma condi¢do bésica da

cidadania.

Nesse ponto, € importante ressalvar que, conforme seja enfocado, o consumo nao
se resume ao simples acesso a bens e servigcos. Para fins do panorama geral que desejamos
tracar nestas consideracdes iniciais, tal simplificacdo € ttil e tolerdvel, mas certamente ndo
abrange a totalidade da questdo. Como veremos, o consumo — enquanto fendmeno social e
psicoldgico — tem implicacdes e razdes que vao muito além da provisdao de conforto minimo e

subsisténcia material. Como bem demonstra Costa (2004), a génese do consumo na atualidade

® Lembrando que a nogdo de um consumo essencial, minimo, apesar de muito presente no senso comum, é
altamente imprecisa e controversa, visto que o julgamento dessa essencialidade € relativo, tanto a depender do
contexto (cultural, social, histérico, material), quanto da subjetividade (que, no final das contas, determina num
plano fora do racional o que € ou ndo imprescindivel) Mas, para fins dessa argumentacio, nos permitimos usar o
termo.
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tem mais a ver com aspiracdes e processos socialmente determinados do que com a satisfagdo
de necessidades. A sensacdo de insatisfacdo e de alijamento causadora de sentimentos de
exclusdo, de distanciamento da sociedade, surge e se manifesta de forma que aparentemente
independe de consideragdes objetivas sobre a satisfacio ou nao de certos desejos ou

necessidades.

Toda essa discussao nos traz para o segundo questionamento usual a ser discutido
nesta problematizacdo, que diz respeito a condi¢ao de consumidor e as suas possibilidades e
limita¢des. Muitos veem o consumidor como um ator central, porém subordinado, no arranjo
socioecondmico vigente. Ele seria um elemento central na medida em que — em ultima
instancia — aos consumidores é que se dirigem direta ou indiretamente a maioria das
transagcdes comerciais ou, sob outra perspectiva, tendo em vista ser no consumo que se realiza
concretamente a esfera da circulagdo do capital (SLATER, 2002). Mas seria subordinado, na
medida em que age ndo em funcio de necessidades, conviccdes e opinides autonomamente
definidas, mas sim condicionado por circunstancias (sociais, econdOmicas, culturais,
psicoldgicas, mididticas...) estabelecidas por outros agentes, com suas proprias ldgicas e
interesses. Simplistamente, podemos apontar diretamente, como mais claro exemplo disso, as
grandes empresas, tanto produtoras de bens e servigos quanto de manifestacdes culturais,
como moda, entretenimento e comunicagdo, entre outras coisas (DOWBOR, 2008;
FONSECA, 2007; BAUMAN, 2008, entre outros). Existem varias e consistentes teorias e
andlises indicando o modo como tal subordinacdo se opera, algumas das quais discutiremos

mais adiante, neste mesmo capitulo.

Mas ha autores e debatedores que, por outro lado, ddao pesos diferentes a esses
elementos, e introduzem na discussdo novos fatores, chegando a conclusdo de que ndo se
pode simplesmente falar em subordina¢dao na medida em que existe também um processo pelo
qual as opinides, tendéncias e comportamentos do consumidor também influenciam as
decisdes e acOes desses outros agentes, numa relacdo biunivoca (CANCLINI, 2008;
PORTILHO, 2005; CORTINA, 2005; KLEIN, 2004; SLATER, 1997). Exemplos desses
fatores vao desde situagdes em que o consumidor € passivo — como nas pesquisas de opinido
publica ou comportamento —, até aquelas motivadas pela vontade deliberada de exercer
influéncia, como nos casos de boicotes, campanhas e outras manifestacdes tangenciando ou

mesmo adentrando a esfera da politica. Entre um extremo e outro, encontramos, por exemplo,

o universo da Internet e da comunicacado digital, onde pessoas e grupos recebem influéncias
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das empresas mas, a0 mesmo tempo, sdo capazes de produzir e compartilhar conteidos os
mais variados, articulando-se e construindo significados comuns muito longe do controle
estrito da mass media e da industria cultural, tipico do século passado (KLEIN, 2004;
CANCLINI, 2008). A abrangéncia cada vez maior desse “universo virtual” em toda a
sociedade — tanto em termos de amplitude quanto de profundidade — e os exemplos cada vez
mais frequentes e significativos evidenciando a relevancia no “mundo real” de fendmenos
originados no “mundo virtual” indicam que este € um campo a ser seriamente considerado na

andlise socioldgica e politica contemporanea (KLEIN, 2004; CORTINA, 2005).

E importante destacar que, seja pelas diferentes perspectivas existentes, seja por
ndo se tratar da mera contraposicdo de propostas normativas, mas sim do resultado de
processos objetivos que vao muito além da vontade de empresas ou de seu poder de
manipulacdo, pensar o consumidor como um mero fantoche nas maos das empresas e da
midia € uma abordagem limitada e insuficiente. Da mesma forma como € limitado e
insuficiente para uma compreensdo da sociedade atual entender o consumo simplesmente
como um fendmeno restrito a esfera privada, cujas implicagdes e efeitos — a parte os impactos
sobre a economia — possam ser considerados apenas no ambito do individuo ou das familias.
O consumo na sociedade atual ¢ um fendmeno complexo, analisado com cada vez mais
atencdo por diferentes campos das ciéncias humanas, além dos tradicionais enfoques do
marketing e da economia. Estudos sobre consumo — no campo da sociologia, da antropologia,
da psicologia, do direito, entre outros — se intensificaram nas dltimas décadas, abrindo um
amplo leque de possibilidades de investigagdes e debates, posicionando o consumidor como
resultante de variadas influéncias e, também, como fator relevante em fundamentais processos
sociais. Além de autores “pioneiros” nessa drea, como Douglas e Isherwood (O mundo dos
bens, de 1978), Bourdieu (1999) e McCracken (2003 [1988]), temos trabalhos mais recentes,
como o de Bauman (2008) e ainda Gabriel e Lang (1995 e 2005). Estes tltimos autores tem
enfocado o consumidor sob uma 6tica plural, montando inicialmente um verdadeiro mosaico,
no qual suas diversas faces se compdem, formando um ator complexo, cujas possibilidades
sdo tao ricas quanto dificeis de serem previstas ou direcionadas. Em seu trabalho de 2005,
estes autores, apdés mais uma década de pesquisa sobre o tema, apontam evolucdes
consistentes no sentido de incluir, dentre os condicionantes das atitudes dos consumidores,
consideragdes de carater ético, intencionalmente visando influir na sociedade como um todo,

além da esfera estritamente privada do individuo e de sua familia.
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Essa possibilidade de que o consumidor leve em consideragdo os efeitos coletivos
de suas decisdes introduz o terceiro questionamento que desejamos problematizar: trata-se do
verdadeiro “antagonismo” entre as figuras do consumidor e do cidaddo, trazido por autores
como Hirschman (1983) e Reich (2008), para quem estes dois “personagens’” sao vistos como
partes de um jogo de soma zero: quanto mais se é consumidor, menos se € cidaddo. E vice-

versa.

Hirschman traz esta questdo quando, em seu livro De consumidor a cidadao,
descreve um “movimento pendular” pelo qual os individuos enfatizariam ora a atividade
privada, ora a participac¢do na vida publica. Para este autor, ndo se trata de incorporar a no¢ao

de cidadania ao consumo, mas de trocar uma coisa pela outra.

Em sintese, a conclusdo do autor, com base em observagdes realizadas nos EUA
dos anos 1960/70, é de que os individuos tenderiam a concentrar sua aten¢io e sua atuagdo
como membros da sociedade (estadunidense) em dreas nas quais vissem mais resultados de
suas acoes. Assim, a atividade de consumo — visto a priori como essencialmente individual e
definido por critérios que incluem apenas o bem-estar do préprio consumidor e de sua familia
—, apdés um certo tempo como centro da atencdo, tenderia a se tornar menos interessante, na
medida em que sua capacidade de gerar estimulos/beneficios adicionais fosse se esgotando.
Como consequéncia, os individuos passariam a se interessar mais por atividades no admbito

~ 0

comunitdrio, onde pelo exercicio de seu “lado cidadao” encontrariam novas possibilidades de
participacdo e realizacdo. Com o tempo, como havia ocorrido no ciclo anterior, tais
possibilidades tenderiam a diminuir, levando o individuo a priorizar outra vez seu “lado

consumidor”, e assim por diante.

A ideia aqui ndo € discutir a teoria de Hirschman, mas chamar a aten¢do para o
modo como ele faz uma dicotomia: consumidor = egoista/individualista, enquanto cidadao =

coletivo/comunitario.

Outro autor, Robert Reich, bem mais recentemente, traz em seu livro
Supercapitalism (2008) a mesma dicotomia, mas vai mais longe. Apoiado em uma grande
quantidade de dados e casos concretos recentes, ele parte da constatacdo de que houve
grandes mudancas nas forcas produtivas nas décadas finais do século XX e no inicio do
século XXI, como, por exemplo, o estabelecimento de grandes cadeias de producio globais,
viabilizadas pelas tecnologias de comunicacdo eletronica, pela estabilidade politica pos-
Guerra Fria e pelo barateamento nos transportes maritimos e aéreos. Ao analisar as

implicacdes desse processo sobre o comportamento das empresas, o autor parte do principio
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de que todos nds temos dois lados: o cidaddao/contribuinte e o consumidor/investidor. A seu
ver, sdo dois lados antagbnicos: o primeiro mira o bem comum e deseja o bom
aproveitamento dos recursos publicos, enquanto o outro visa apenas seu beneficio individual
imediato, sob a forma de produtos mais baratos ou empresas/investimentos/poupancas mais
rentaveis (note-se que estes dois personagens, na prdtica, coexistiriam em cada individuo, que

teria em si tanto o lado cidaddo/contribuinte quanto o seu oposto, o consumidor/investidor).

Reich (2008) argumenta que, acuadas pela crescente concorréncia gerada pela
globalizagdo e aculadas por esses consumidores e investidores dvidos por resultados grandes e
rapidos, as empresas teriam se lancado sobre o Estado em busca de vantagens competitivas
(sob a forma de incentivos ou legislacdes mais favoraveis, por exemplo). Ao fazer isso, teriam
inundando as instdncias participativas das democracias ocidentais com lobbies e outros
recursos, provocando o virtual “abafamento” das possibilidades de expressdao do cidadao e de
suas organizagOes, que fatalmente teriam muito menos recursos do que as corporacdes
competindo pelo mesmo espaco e atencdo. Essa seria a origem, para ele, do notdrio
enfraquecimento das democracias participativas e da perda de apelo da politica para os
cidadaos. Como forma de saida do impasse, o autor prega a retomada do espago publico pelos
cidaddos, que precisaria ser impulsionada, por um lado, pelo posicionamento assertivo dos
cidaddos e de suas organizagdes e, por outro, por mudancas legais e politicas que forcassem a
reducdo das atividades das corporagdes sobre o Estado, abrindo espaco para que as entidades

de cidaddos tenham voz’'.

O que Reich e Hartmann t€ém em comum, e que outros — como Bauman (2008) e
Furedi (2009) — também levantam, ¢ uma visdo em que o consumidor ndo é simplesmente
separado do cidaddo: ele seria seu maior inimigo, € uma ameaga para a sociedade democrética

e para uma gestao participativa do Estado.

3.1 - Recortando as categorias analiticas centrais
A problematizacdo acima indica que n3o nos seria util (ou mesmo possivel)
desenvolver nosso estudo sem um claro recorte. Para fazé-lo, entdo, partimos de nosso

objetivo (compreender o possivel “consumidor-cidaddo” num contexto real e, mais ainda,

’ Curiosamente, vindo de outros pressupostos, Reich chega a questionamentos e propostas de acdo que sio, sob
certos aspectos, muito similares ao postulado por Habermas (que discutiremos mais adiante). Isso ocorre na
medida em que, como Habermas, Reich identifica a chave do resgate da democracia na constru¢do de um espago
publico protegido do excesso de influéncia do poder econdmico, onde os cidaddos possam se expressar de modo
efetivo e negociar suas diferengas por meio do didlogo, propiciando a construcdo democréitica dos consensos e
politicas necessarios a vida em sociedade.
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como participante na constru¢do de uma sociedade democrética) e desenvolvemos um recorte
baseado na abordagem por meio de tipos ideais, combinada com perspectivas tedricas

especificas.

Como vimos, apesar de serem amplamente utilizadas tanto na linguagem
académica quanto na coloquial e de terem uma fécil assimilacdo pelo senso comum, as
categorias consumo e cidadania se revelam um tanto capciosas e polémicas quando colocadas
no centro de uma discussdo académica. No momento em que se tornam foco da discussao e
requerem um significado mais preciso, revelam-se expressoes carregadas de histéria e de

conceitos (e mesmo de preconceitos) que nao podem ser ignorados.

Porém, sem ignorar tal fato, podemos, apenas como exercicio metodoldgico,
buscar sua expressdo mais simples e factual, construindo “defini¢des operacionais” que
deixem de fora quaisquer significados ou implicacdes que possam ter tais categorias em
decorréncia das teorias, reflexdes ou experiéncias a elas associadas. E o que fazemos a seguir,
ressaltando que o fazemos ndo como desconsideracdo das necessdrias teorias e
problematiza¢cdes, mas apenas como forma de evidenciar, didaticamente, o recorte adotado

neste estudo.

Nesses termos, propomos considerar consumo simplesmente como o conjunto

de decisoes e acoes dos individuos que resulta no acesso e desfrute de bens e servicos.

Também em termos de uma definicio minima, operacional, propomos considerar
cidadania simplesmente como o conjunto de possibilidades, decisoes e acoes por meio do
qual os individuos desfrutam de seus direitos e, intencionalmente, participam dos
processos coletivos cujos resultados afetam a si mesmos e ao conjunto da sociedade em

que vivem,

Comparando essas “defini¢des minimas” - proximas da linguagem coloquial e do
senso comum — com a problematizagdo sobre essas categorias, conforme mostramos
anteriormente, fica bastante claro que a complexidade destas surge na medida em que, em
ambos os casos, passamos a considerar as decisdes e acdes dos individuos ndo em si mesmas
ou como funcdo de uma individualidade, mas também num contexto social configurado pela
presenca simultanea da comunidade, do Estado e do mercado, tanto por meio de seus agentes,

quanto de seus processos socioecondmicos.

Prosseguindo neste exercicio podemos, dentro da mesma ldgica, propor uma

“definicdo minima”, da categoria consumidor-cidaddo, préxima ao que pode ser o
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entendimento da mesma em contextos coloquiais, ou de pouca reflexdo. Assim, a definicdo
operacional, que resulta da combinacdo das duas anteriores propde considerarmos
consumidor-cidaddo como o individuo que, idealmente, nas suas decisoes e acoes
envolvendo o acesso e desfrute de bens e servicos, exerce e preserva os direitos de que
desfruta e, ao fazé-lo, busca intencionalmente participar dos processos coletivos cujos

resultados afetam a si mesmo e ao conjunto da sociedade em que vive.

A esta altura, chama atencdo o fato de que, conforme essa definicio minima, a
existéncia de um consumidor-cidaddo nao seria algo tdo controverso. Afinal, ¢ muito facil
encontrar exemplos que nela se encaixem, como o caso de alguém que, ao escolher um
produto, rejeita um artigo importado apenas “para prestigiar a indudstria nacional”. Num caso
como este, o senso comum da categoria consumo-cidaddo esta presente, mas ignora-se toda a

complexidade que envolve a categoria

Refletindo sobre esta constatagdo, vemos que a controvérsia ja surge quando dois
aspectos sdo levados em conta: a integralidade da condi¢dao de consumidor-cidaddo, e o

contexto em que esta se coloca.

Quando falamos em integralidade estamos questionando se faria sentido chamar
de consumidor-cidaddo alguém que assuma tal condi¢do apenas em algumas situacdes
especificas de sua vida, enquanto nas demais age como qualquer outro consumidor (por
exemplo, separando o lixo para reciclagem, mas comprando produtos de origem duvidosa ou

utilizando um veiculo de alto consumo).

Ja quando falamos em contexto nos referimos as motivacdes e as implicagdes
subjacentes a acdo do consumidore: se falamos apenas em participar intencionalmente de
processos coletivos, claro estd que essa intencionalidade pode nao refletir a consciéncia critica
do préprio individuo, ou ter como objetivo a promog¢ao dessa capacidade critica por todos os
demais integrantes da sociedade. Em outras palavras, ¢ importante atentar ndo s6 para o fato
de que um consumidor pode agir visando a &mbito coletivo, mas também para a origem e para
o resultado esperado de tal acdo. Por exemplo, hd uma substancial diferenca (e termos de
cidadania) entre o consumidor cujo comportamento parte de sua reflexdo sobre a realidade e
visa a constru¢do de uma sociedade socialmente mais justa, inclusiva e sustentdvel, e o
daquele que, induzido por algum tipo de mensagem publicitdria, age de modo a prestigiar

marcas ou produtos que podem até mesmo trazer efeitos negativos para a sociedade (como

marcas nao comprometidas com as condi¢des de trabalho dos que fabricam os seus produtos)..
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E exatamente por isso que no presente estudo ndo iremos tratar de um
consumidor-cidaddo qualquer, conforme o senso-comum explicitado acima. O que estamos
buscando € compreender tal agente no contexto real do Brasil contemporaneo, onde a palavra
cidadania traz implicacdes e expectativas muito concretas. Ao assumir cOmo nosso
referencial a teoria critica e a teoria dos NMS, estamos assumindo que nossa busca ndo € sé
pelo tipo,minimo de consumidor-cidaddo, mas sim pelo que chamaremos de consumidor-
cidadao democrdtico, entendido como aquele cuja possivel existéncia no Brasil poderia
contribuir para a superacdo das diversas condi¢cdes que tornam a democracia em nosso pais
algo ainda em constru¢do, ou seja, ainda imperfeita tanto em sua abrangéncia (nem todos t€ém
a mesma possibilidade de participar) como em sua efetividade (seus resultados ndo permitem
condi¢des minimas de existéncia e desenvolvimento a todos membros da sociedade e sao

ineficazes para evitar que as disparidades existentes subsistam ou mesmo se ampliem).

skeksk

Mesmo estabelecido esse recorte para a categoria consumidor-cidaddo, resta ainda
a complexidade das duas categorias que o compde: consumo e cidadania. Como vimos acima,
também as tomamos inicialmente conforme as definicdes minimas propostas. Mas, para
prosseguirmos em nossa andlise, um recorte tedrico mais consistente € necessario. Com este
objetivo, nas secOes seguintes apresentamos uma breve revisdao de cada uma dessas
categorias, recortando-as de modo bastante restritivo, destacando apenas e tdo somente 0s
aspectos necessarios para conectd-las ao nosso referencial tedrico e a nossa questdo de
pesquisa. Como se verd, € uma simplificacdo necessaria face a complexidade dessas
categorias, cujo adequado tratamento, num recorte mais amplo, implicaria em um trabalho

muito além do escopo adequado a esta dissertacao.

3.2 - Sobre o consumo

Um aspecto que chama bastante a atencdo na abordagem focada nas categorias
consumo e consumidor é a multiplicidade de significados que lhes sdo atribuidos e a
manifestacdo de varios autores no sentido de enfatizar que se trata de um tema cujos estudos
se intensificaram em tempo relativamente recente, de meados dos anos 1980 em diante, com

€nfase para a dltima década8. Trata-se, portanto, de uma drea de conhecimento bastante

¥ Note-se que este periodo, como serd visto, coincide tanto com a prépria criagio do Idec, quanto com a
ocorréncia de diversos fatos na drea institucional, como, no Brasil, a publicacio do Cédigo de Defesa do
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efervescente e movedica, o que reforca a importancia de recortd-la de modo adequado a
presente pesquisa. Ademais. na maioria dos casos, o foco das andlises se volta aos aspectos
culturais, psicoldgicos, histéricos, econdmicos e mercadologicos do consumo. Mas ha
também vdrios casos em que ja se discute — ou se propde abertamente — a emergéncia do
consumidor como ator politico. Sem deixar de reconhecer a importincia das demais
perspevtivas, é nos autores académicos e atores politicos que tém dedicado atencdo ao
consumidor como categoria de andlise socioldgica, antropoldgica e politica que focamos

nossa atengao.

Numa perspectiva antropolégica

Seguindo esta pista, e deixando de lado as abordagens estritamente instrumentais
ou comportamentalistas voltadas ao marketing, o primeiro passo numa reflexdo sobre
consumo se refere a sua compreensdo como fendmeno humano e social. Numa vertente
antropoldgica, autores como Barbosa e Campbell (2006), Douglas e Isherwood (2004) ou
McCracken (2003), observam que o consumo sob a perspectiva das ciéncias sociais €
fundamentalmente diferente do que se trata sob o mesmo nome nas ciéncias da natureza. Nao
falamos aqui do consumo em termos bioldgicos, sobre como capturar no meio ambiente as
substancias de que se necessita para manter ativas funcdes vitais e reprodutivas. A observacao
de comunidades humanas, mesmo muito primitivas, mostra que existe no seu relacionamento
com o mundo material algo além da simples apropriagdo e uso de recursos. Ou seja,
guardadas as propor¢des quanto ao seu referencial cultural e tecnoldgico, existe algo no modo
de se alimentar, abrigar, vestir, adornar e compartilhar que vai além do simples uso. Esse
“algo além” € a dimensdo cultural, pela qual se expressa a consciéncia que nos torna, de fato,

seres humanos.

Seguindo deste ponto e comentando o conceito de “necessidades bdsicas”, a

antropdloga Livia Barbosa afirma:

Comer, beber, abrigar-se do tempo, participar politicamente, consumir bens
culturais ndo sdo atividades independentes das formas especificas que
adquirem na vida social. Ademais, os cientistas sociais e antrop6logos nao
estdo interessados em explicar a sobrevivéncia, funcdo da biologia, pois a
luta por ela é um comportamento de qualquer espécie viva, e nao
especificamente da humana. O que nos interessa a todos é a forma que
escolhemos para sobreviver. (BARBOSA; CAMPBELL, 2006, p.38)

Consumidor (1989) e, no exterior, a publicacdo das diretrizes da ONU sobre Direitos do Consumidor (1985 e
1999). Aparentemente, essa sincronia teria relagdo com os processos reais de transformacdo da sociedade e da
economia, nos quais o consumo tem revelado seu papel cada vez mais central no mundo.



45

Nessa perspectiva, consumo pode ser entendido como o processo pelo qual os
seres humanos interagem com os elementos do universo material de que se apropriam, € por
meio do qual se relacionam com outros seres humanos e consigo mesmos. Ainda com base
nas reflexdes de Barbosa e Campbell (2006, p. 22), essa relagdo dos seres humanos com os
elementos do universo material para a constituicdo de seu mundo abre trés possibilidades: a
satisfacdo das “necessidades” fisicas e bioldgicas (sendo que “necessidades” variam muito,
conforme as pessoas, épocas, culturas etc.); a mediacdo de relacdes sociais na construcao de
“identidades externas” e de fronteiras entre grupos ou pessoas, e, finalmente, a descoberta e a

“constituicao da subjetividade, da propria identidade”.

Refletindo sobre as implicagdes dessas trés dimensdes da perspectiva
antropolégica do consumo, temos que a primeira delas — a satisfacdo das necessidades —
incorpora a no¢do bioldgica, mas agregando a ela a ideia de que “necessidades” ndo sdo
apenas uma questdo de sobrevivéncia fisica, mas fruto de uma percep¢do de mundo que varia
fortemente conforme as circunstancias pessoais e sociais. A segunda dimensdo — mediacdo de
relacdes sociais e construcdo de identidades externas — traz a discussdo a nog¢do de que
possuir, utilizar ou consumir determinadas coisas € uma forma de que os seres humanos se
valem para mostrar quem sdo, a que grupo pertencem, que imagem desejam projetar, qual seu
papel no grupo, e assim por diante. Finamente, a terceira dimensdo — descoberta e constitui¢ao
da subjetividade — fala do papel que tem o consumo na elaboragdo das ideias do individuo
sobre si mesmo, plasmada na sua relacio com o universo material e, por meio dele, com a
sociedade: também por meio da sua relacio com os bens do mundo material, o individuo se
apropria dos conceitos, valores, informacdes e simbolos que utilizard na construcdo da sua

autoimagem.

Estas consideracdes, mesmo que aparentem nao se relacionando diretamente ao
foco desta pesquisa, podem ser a ele conectadas por meio de duas questdes. A primeira diz
respeito a necessidade de levar-se em conta a centralidade do consumo na sociedade atual,

%: se 0 consumo diz

chamada por alguns, como Lipovetsky (2007), de sociedade do consumo
respeito a relacdo dos individuos com o universo material — refletindo-se tanto no modo como

sdo satisfeitas e percebidas as necessidades bésicas, quanto no modo como se expressam as

’ Também Bauman (2008) toca neste aspecto, ao caracterizar a sociedade contemporinea como uma “sociedade
de consumidores”, em oposi¢do a uma situacdo anterior — recente — em que esta ainda era caracterizada como
uma “sociedade de produtores”. Nessa inversdo, o aspecto caracteristico seria a mudanga no papel do individuo:
o central e determinante na vida social € a atuacdo como consumidor, e ndo mais como produtor. Decorrem dai
uma série de mudancas tanto no plano individual como coletivo. Também Barbosa e Campbell (2006) discutem
essa inversdo, ao falarem do aspecto moral da sociedade de consumo.
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relagdes sociais € no modo como se constituem as subjetividades — e se vivemos numa
sociedade em que estamos imersos num cotidiano em que quase tudo € parte do “universo
material” criado por nossa cultura, pode-se quase afirmar que “tudo é consumo”. Como
demonstram vérios dos autores pesquisados, sem divida ha 4reas importantes da vida social
em que o consumo se insere de forma marginal, mas € sim preciso levar em consideracdo que
tal fendmeno estd mesmo presente em grande parte do nosso universo cognitivo e material.
Exemplo muito ilustrativo € dado por Jurandir Freire da Costa (2004), quando de forma ldcida
e cristalina conecta dramas como o isolamento e a violéncia urbana ao assim chamado

“consumismo”.

Uma segunda questdo diz respeito aos limites na autonomia do consumidor que,
como vimos na problematizacdo ao inicio deste capitulo, é um atributo essencial de um
possivel exercicio da cidadania por meio do consumo: se o consumo € parte da propria
formacdo do conceito que um individuo tem de si mesmo e da sociedade em que vive,
modificd-lo radicalmente é um esfor¢o profundo, quase uma “reinvengdo de si mesmo”, para
cada consumidor individual. Qual a magnitude dos processos coletivos ou individuais

necessarios para que isso aconteca?

Consideramos necessario levantar estes aspectos e conectd-los a discussdo do
presente estudo como forma de sinalizar que hd aqui um importante fator a ser considerado
para possiveis aprofundamentos e desdobramentos. Num tema multifacetado e complexo
como o que tratamos, o fato de adotarmos, como fazemos aqui, uma perspectiva parcial,
voltada a diferenciar um tipo de consumidor (cidaddo e democratico), € uma necessidade. Mas
ndo se deve esquecer das muitas outras varidveis envolvidas, caso se deseje discutir mais

profundamente o fendmeno do consumo em nossa sociedade.

Um exemplo disso aparece no texto abaixo que, ao abordar a questao do consumo
e da acdo do consumidor pelas técnicas mercadoldgicas, toca em algumas implica¢des dos
limites da autonomia do consumidor e, a0 mesmo tempo, traz a tona a questdo econdmica,

que trataremos na proxima se¢ao:

As estratégias de marketing se orientam hoje muito mais no rumo de
mobilizar o acervo de conteidos presentes na esfera da cultura. A
manipulacdo do elemento cultural torna-se a vértebra, o eixo principal, ou
seja, o fio condutor de todo o processo de gestdo mercadoldgica. Nao basta
apenas produzir, formar o preco e disponibilizar os bens e servicos a
sociedade. Criar valor por meio da producdo de sentidos presentes nas
esferas culturais da sociedade é o que garante a eficdcia das acdes do
marketing e os lucros das organiza¢des. O marketing contemporaneo se

distancia cada vez mais de seu objeto de acdo — a mercadoria como valor de
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uso —, concentrando-se no valor de signo, por meio da manipulacdo do
consumo. O trabalho ndo se restringe mais a produzir necessidades coletivas
e a trocar o excedente por outras mercadorias. (SILVA, 2007, p.153-167)

Numa perspectiva econémica
Uma outra abordagem a categoria consumo, essencial para a sua configuragao no
modo como a discutimos neste projeto, € feita pela ciéncia da economia, com seu “viés

produtivista e moral”, como apontam Barbosa e Campbell (2006), e também Slater (2002).

Argumentam estes autores que, tradicionalmente, a economia vé o mundo com o
foco na produgdo, ou seja, nas atividades que “criam valor”. Nas visdes cldssicas da
economia, sdo conceitos como a “‘renda da terra”, o “trabalho incorporado as mercadorias” e a
“mais-valia” que explicam a criacdo de riqueza. Sdo todos conceitos relacionados a producao,
€ nio ao consumo ou ao comércio, os quais surgem ndo como parte da esfera em que a
riqueza € gerada, mas apenas como 0s processos em que ela se realiza. Nessa visdo, o
consumo ocupa uma posicao secunddria, apesar de ser reconhecido como elemento relevante
na equacdo econdmica, na medida em que € preciso demanda para estimular a producao e a

oferta de bens.

Ainda para os mesmos autores, a postura “produtivista” continua sendo
predominante nos estudos econdomicos de hoje, estendendo-se para outras dreas das ciéncias
sociais € humanas. Ndo vamos aqui nos aprofundar nessa discussdo, mas € importante
destacar dois aspectos especialmente relevantes para as discussdes sobre a cidadania
associada ao consumo. O primeiro tem a ver com os possiveis motivos da postura

produtivista, e o segundo com suas implicagdes praticas.

Uma das explicagdes para a predominancia da visdo produtivista da economia € o
posicionamento moral, ideoldgico, da sociedade em que vivemos, segundo o qual o trabalho é
nobre e valioso, enquanto o consumo ¢é tradicionalmente condenado (pelo menos no discurso)
como sinal de fraqueza moral ou de preguica. Isto € bastante explicdvel quando lembramos
que o maior desafio das civilizacdes humanas sempre foi encontrar meios de produzir, de
gerar excedente utilizdvel na guerra ou na expansdo ou para se resguardar quanto a periodos
de penuria. Sobre essa base a ciéncia econOmica estabeleceu todo seu edificio tedrico e
metodoldgico, resultando numa forma de ver o mundo em que tudo se explica pelas relagdes
de produgdo — ou seja, o exato oposto do que nos perguntamos ao fim da discussdo sob a

perspectiva antropoldgica alguns pardgrafos atrds — (Barbosa e Campbell, 2006).
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O problema atualmente ndo € encontrar pessoas dispostas a consumir: € encontrar
modos de garantir renda para que as pessoas possam consumir. E disso, essencialmente, que
se ocupa a economia neocldssica. Porém, ao enfocar o consumo como algo dado e, de certa
forma, como uma fun¢do derivada da produg¢do, os modelos econdmicos neocldssicos
incorporam algumas limita¢des, com impactos diretos sobre as possibilidades de existéncia do
consumo-cidaddo. Como vimos acima, essa perspectiva € a base de posicdes como as de

Reich (2008) e Hirschman (1983).

Um aprofundamento dessa discussao € realizado por Slater (2002), que mapeia de
modo muito claro e didatico os caminhos da economia liberal, mostrando passo a passo como
a incorporacdo do consumo em seus modelos necessariamente levou a distor¢des que
impedem uma real avaliacdo do papel que este pode ter na sociedade atual. Inicialmente, o
autor mostra como os principios da “liberdade do individuo” e da ‘“escolha racional” se

refletem na concep¢ao do “consumidor moderno” visado por essa teoria.

Simplificando o que explica esse autor, pode-se dizer que o primeiro principio (da
“liberdade do individuo”) implica que, assim como ocorre com as empresas no livre mercado,
também no plano pessoal cada individuo deve ser livre para tomar suas proprias decisoes (e
para arcar com as consequéncias de suas decisdes erradas, ou de sua falta de sorte...). A
justificativa por trds disso € que — mesmo imperfeitos — os sistemas de autorregulacdo do
mercado e otimizacao dos resultados — em contraposi¢do aos sistemas de planejamento ou de

regulagdo estatal/legal — sdo as formas mais eficazes do sistema econdmico.

O segundo principio (da “escolha racional”), também espelhando o que se passa
no mundo das empresas, parte da crenca de que as decisOes de cada agente econdmico (no
caso, cada consumidor) serdo definidas com base em uma avaliacdo informada e criteriosa da
realidade, pesando os prés e contras de modo a buscar a sua maxima “utilidade”. Esse
conceito de “utilidade”, aqui, é um tanto pragmatico: ndo tem nada a ver com teorias de valor
(quanto de trabalho ou de recursos foram aplicados), nem com avaliagdes de praticidade ou
qualidade do bem. A traducdo simples seria que “utilidade” € uma certa “quantidade de
satisfacdo” que o consumidor obtém ao comprar um bem. E um conceito subjetivo, pois essa
“quantidade de satisfacdo” depende da percep¢ao de cada um, e de seu maior ou menor apego

ao dinheiro ou aos usos alternativos que poderia dar ao seu dinheiro.

A combinacdo desses dois principios resulta no que Slater chama de
“amoralidade” do modelo liberal de compreensdo do consumo. Segundo esse modelo, é

apenas a relagdo entre “utilidade” e “dinheiro” que determina se um produto serd ou nao
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comprado. Consequentemente, na medida em que muitos compradores estejam no mercado,
os produtores ou vendedores saberdo rapidamente qual a sua disposi¢do, e ajustardo seus
precos. E os compradores, por sua vez, ajustardo suas intencdes de compra. Com isso,
automaticamente, se chegaria ao “6timo social” da definicdo de precos ao consumidor: o
ponto onde se encontra o valor mdximo da somatoéria das “utilidades” percebidas pela massa

de consumidores e, a0 mesmo tempo, o valor miximo da somatdria de receita para os

vendedores.

Note-se que, neste modelo, em momento algum a defini¢do do preco tem algo a
ver com avaliagOes qualitativas ou éticas do produto. Nao importa quanto de trabalho ou de
recursos naturais tenham sido aplicados na sua producdo, ou qual a finalidade da sua
utiliza¢do. Isso tudo faria parte de um julgamento amplo e difuso, envolvendo todos os
consumidores possivelmente interessados e resultando afinal “num 6timo coletivo” que, por
hipétese, traria embutidas em si também as consideragdes de ordem moral da sociedade, e sua

avaliacdo quanto ao valor do que foi aplicado no produto.

Slater (2002) conclui esta discussdo enfatizando as trés bases da “amoralidade

econdmica” como teoria e, ao fazer isso, poe a nu as suas limitag¢des. Diz ele:

Desse modo, a ‘“amoralidade econdmica” enquanto forma de pensar o
consumidor tem, em primeiro lugar, uma base ética (a liberdade pessoal) e,
em segundo lugar, uma base cognitiva (os limites da razdo no tocante a
valores). Mas existe ainda uma terceira base — a técnica — para a amoralidade
econdmica. As necessidades substantivas, as “paixdes”, os valores e a
cultura — toda esséncia da vida — vém de fora do mercado. Em jargdo
econdmico as necessidades sdo exdgenas com relagdo aos mercados. [...] O
conhecimento empirico do consumo que a ciéncia econdmica liberal produz
assume a forma de pesquisa de mercado, em vez de andlise cultural: a
pesquisa de mercado apresenta informacdes estatisticas, a contagem de fatos
sobre quem quer o qué. (SLATER, 2002, p.55)

Ao explicar a base técnica para a “amoralidade econdmica”, o autor mostra como
a ndo inclusdo da série de varidveis apontadas (paixdes, valores, cultura...) ndo € uma questao
fortuita, “de esquecimento”, mas sim uma necessidade incontorndvel. Explica que considera-
las exigiria um ferramental técnico e tedrico (uma teoria do valor que permitisse julgar a
“eficiéncia e o bem-estar’”) que a economia liberal ndo tem, e nem poderia ter, sob pena de
entrar em contradicdo com seus proprios fundamentos. Concluindo em tom critico, reforcando
as limitagdes da escola de economia hoje dominante, e pondo também em pauta a questdo da

soberania do consumidor, diz ele:
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Portanto, moral, cognitiva e tecnicamente, a ciéncia econdmica neocldssica
fortalece a privacidade do individuo liberal contra todo e qualquer juizo e
ditame. O consumidor € soberano por direito, por omissdo da razido e por
defini¢do técnica. Mas o preco pago pela perfeicdo da razdo formal € a
incapacidade de falar muita coisa sobre o consumo, moral, cognitiva ou
tecnicamente. (SLATER, 2002, p.56)

Como se vé, Slater identifica que, para a economia, o consumidor é um ser
esvaziado de qualquer sentido moral, o que nos explica bastante a perspectiva de autores
como os ja citados Reich e Hirschman, em cujas visdes o consumidor € um personagem

intrinsecamente egoista e individualista, a propria antitese do cidadao.

skeksk

Em suma, o recorte que adotamos face a categoria consumo privilegia parte de
seus aspectos socioldgicos, antropoldgicos, econdmicos e politicos, reconhecendo-o como um
fator central na sociedade contempordnea, tanto em termos coletivos quanto individuais.
Reconhece ainda que, por isso mesmo, falar-se em mudangas no consumo ndo € algo trivial,
tanto pelas implicacdes que este tem sobre cada um dos individuos que compde a sociedade,
quanto pelo fato de tratar-se de um elemento central do sistema econdmico, mesmo que

tratado de forma superficial e incompleta pela teoria econdmica predominante.

Esse tratamento, ao afastar da categoria consumo quaisquer aspectos morais, cria
uma indevida cisdo tedrica entre os papéis de consumidor e de cidaddo, da qual deriva parte
significativa das polémicas em torno de nosso tema central. Em nossa andlise, portanto,
rejeitamos tal cisdo aprioristica, assumindo que ndo se tratam de categorias intrinsecamente
antagodnicas, como querem alguns autores, mas sim de fendmenos relacionados, cuja

compreensdo ainda € limitada.

Ao assumir este recorte, ainda, deixamos de lado, dentre outros, os aspectos
culturais e psicoldgicos ligados ao consumo e a constituicdo da atual sociedade de
consumo/consumismo, explorados por autores como Giddens (1991, 1997), Lipovetsky
(2007), Rifkin (2001 e outros. Fazemos isso ndo pela sua desimportancia, mas, muito pelo
contrério, pelo excesso de complexidade que a consideragdo de tais dimensdes importaria.
Como apontamos em nossas conclusdes, a exploracdo destes aspectos € um campo

importantissimo para aprofundamento das conclusdes deste trabalho.
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3.3 - Sobre a cidadania

Ao abordarmos o tema de nossa pesquisa pela categoria cidadania, o cendrio € até
mais desafiante do que o retratado sobre a categoria consumo. Aqui, além de haver uma série
de diferentes perspectivas sobre o assunto, nos deparamos com um conceito em acelerada
transformag¢ao. Por um lado, tal dindmica parece ser movida pela prépria intensificacao no uso
do termo, de forma frequentemente indiscriminada ou pouco precisa. Por outro lado, também
contribuem para isso as mudangas ocorridas no cendrio social e politico mundial pés-Guerra
Fria, que ao reconfigurar poderes em escala global, nacional e subnacional passou a exigir
novas perspectivas — e termos — no tratamento da relacdo individuo/espaco publico, como

explicado em Sorj (2004), Giddens (1997), Beck (1997), Pinsky (2008) e outros.

Os direitos da cidadania

E ponto pacifico dentre todas as fontes consultadas o reconhecimento de que as
bases do atual conceito de cidadania — aquele idealmente aplicdvel as democracias ocidentais
no poés-Segunda Guerra Mundial — estdo retratadas no trabalho seminal de Marshall
(1992[1950], p.18), que define cidadania como “a status bestowed on those who are full
members of a community. All who possess the status are equal with respect to the rights and

duties with which the status is endowed”.

H4 vérias criticas possiveis sobre esta definicdo, que sem duavida € limitada por
seu carater estritamente formalista, e que ignora as implicacdes dos contextos particulares em
que podem (ou ndo) ser efetivamente exercidos os direitos e deveres correspondentes a
cidadania. Por exemplo, em seu trabalho “Conceptual Con/fusion in Democratic Societies —
Understandings and Limitations of Consumer-Citizenship, produzido no ambito do programa
Cultures of Consumption, Kaela Jubas problematiza tal conceito, apontando que se trata de
um abordagem formalista, que articula aspectos de uma ‘“‘cidadania idealizada”, mas ignora
que sua aplicacdo efetiva depende, por exemplo, dos contextos em que se pretenda exercé-la.

Citando, Lister, diz ela:

“vocabularies of citizenship” and their meanings vary according to social,
political and cultural context and reflect historical legacies. [...] What is
involved is not simply a set of legal rules governing the relationship between
individuals and the state but also a set of social relationships between
individuals and the state and between individual citizens. These
relationships are negotiated and, therefore, fluid. (LISTER, 2003, p.3 e 15
apud JUBAS, 2007)
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Essa discussdo nos permite identificar um primeiro grande debate em torno do
conceito de cidadania, que é o confronto entre usos formais/legalistas do termo e sua
interpretacdo socioldgica ou politica. Se, na primeira perspectiva, para ser cidaddo é
suficiente a pertenca ao sistema legal de um dado pais — com a decorrente sujeicao a certas
obrigacdes e o direito a certos direitos — na segunda isso € apenas o passo inicial. Nesta outra
perspectiva (socioldgica, politica), a cidadania tem como caracteristica essencial o efetivo
gozo dos direitos que se tem e, mais ainda, a possibilidade de, a partir desses direitos,
participar das decisdes coletivas de uma dada sociedade — ou mesmo da sociedade planetéria,
como querem alguns (VIEIRA, 1999; CORTINA, 2005; DOWBOR, 2008; PINSKY, 2008 e

outros).

Analisando como o conceito de uma “cidadania de direitos” evoluiu desde que foi
formulado, 60 anos atras. Arribas e Pina (2006) tratam da amplamente difundida perspectiva
das vdrias “geracdes de direitos”. Partindo da Otica original de Marshall (1992[1950]), e
atualizada tanto por Bottomore (1992) quanto por autores mais recentes, como relatam Sorj
(2004) e Cortina (2005), entre outros, explicam essas autoras que a categoria cidadania, numa
perspectiva de direitos, vem evoluindo num processo de expansdo, que se inicia numa
primeira geracdo de direitos, consolidados entre os séculos XVIII e XIX: os direitos civis (a
vida, a liberdade de decisdo, a propriedade, a liberdade de deslocamento) e politicos (a
liberdade de reunido e associacdo, ao sufrdgio e a participacdo politica). Numa segunda
geracdo, ja no inicio do século XX, somam-se os direitos sociais, enfatizando o papel do
Estado como seu guardido e como intermedidrio entre o mercado e os individuos,
equilibrando disparidades e impedindo abusos, garantindo direitos voltados a justica
distributiva, a seguranca e ao pleno emprego. Sdo eles o direito ao trabalho, a educacgdo, a
saude, a greve e a seguridade social (para velhice ou invalidez). Mais recentemente, no final
do século XX, surgem os direitos de terceira geracdo, no marco da globalizacdo, da
transnacionalizacdo e da emergéncia de novos atores sociais (minorias, grupos étnicos, de
género, de “causas” etc.), apresentando-se como (ou aspirando a ser) sujeitos dos direitos a
autodeterminagdo, a paz, ao meio ambiente sauddvel etc. Incluem-se também aqui os direitos
de grupos mais especificos: dos consumidores, das mulheres, das criangas e dos idosos.
Lembram ainda que hoje, no inicio do século XXI, parece surgir uma quarta geragcdo de
direitos, agora no marco dos desenvolvimentos tecnoldgicos no campo da biologia e da

ciéncia: os direitos relacionados a engenharia genética, a bioética, as pesquisas com
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nanotecnologia e outras que podem de algum modo invadir de modo sutil ou abrupto o

proprio corpo dos individuos ou as condi¢des ambientais de que este precisa para se manter.
Em sua abordagem formalista, explicam Arribas e Pina (2006) que

a categoria de cidaddo nasce com a inten¢do de dar um nome ao vinculo
entre o individuo livre, consciente, com poder de decisdo, transformado em
atomo da sociedade civil; e o Estado, que, legitimado sob a legalidade e a
norma juridica, institui o primeiro como sujeito de direito. (ARRIBAS e
PINA, 2006 apud LEITAO; LIMA; MACHADO, 2006, p.83)

Dando continuidade a sua revisdo das categorias “consumidor” e ‘“cidaddo”,
Arribas e Pina (2006) discutem a possivel emergéncia da categoria “consumidor-cidadao”, e
para isso apresentam uma concep¢ao de consumo imbricada com aspectos relacionados a

cidadania, resumida nos seguintes termos:

Nossa investigacdo sobre a temdtica inscreve-se dentro da perspectiva
antropoldgica que concebe o consumo, no mundo capitalista contemporaneo,
como um corpo de priticas, imagens e representacdes, em volta das quais as
pessoas confrontam o Estado e o Mercado nos processos cotidianos de
definicdo deles mesmos e da construcdo de projetos morais e de valor.
(ARRIBAS e PINA apud LEITAO; LIMA; MACHADO, 2006)

Esta definicio merece atencdo pois traz dois elementos centrais para nossa
discussdo - a concepc¢do de consumo (a) como parte da relagdo com as instancias coletivas
“Estado e o mercado” e (b) como instrumento da “construcdo de projetos morais e de valor” -
mas, a0 mesmo tempo, deixa de fora um aspecto fundamental, que define nosso recorte em

relacdo a categoria cidadania: a sua relacdo com a democracia.

Além dos direitos: cidadania e democracia

Como se pode ver até aqui, a perspectiva convencional do conceito de cidadania
que emerge no pos-Segunda Guerra Mundial se caracteriza por trés aspectos fundamentais: o
direito de cada um a ter direitos e a usufrui-los; a relacdo consciente do individuo com a
coletividade a que pertence por intermédio do Estado-nacao e suas instituicdes; e, finalmente,
a relacdo do individuo com instancias de alcance coletivo, também por meio do mercado, ao

10
7. Estas

exercer seu papel de consumidor para “construir projetos morais e de valor
constatacoes servem como provocagdo para uma reflexdo critica sobre a categoria cidadania

no contexto de seu relacionamento com o consumo, que podemos realizar questionando o

' curioso notar que muitos desses elementos serdo retomados pela perspectiva habermasiana, que utilizamos
como parte importante de nosso referencial tedrico. Explorar as convergéncias e diferencas entre essas diferentes
perspectivas (mas que focam os mesmo elementos) ¢ um ponto interessante para estudos futuros.
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confortdvel (mas simplista) referencial proposto acima por Arribas e Pina, que ja traz em si

mesmo a promessa de resgate do consumo como instrumento para a efetivagao da cidadania.

Nesse sentido, cabe nos perguntarmos de que modo o consumo pode se
transformar em instrumento de construcdo de projetos capazes de refletir os valores de quem
consome. Por um lado, conforme o recorte que estabelecemos na se¢do anterior, mesmo frente
as limitacdes e possibilidades do consumo como forma de expressao, assumimos isso pode
sim ocorrer, mas que para serem efetivas as agdes dos consumidores precisam estar de algum
modo conectadas, articuladas em um movimento propositivo e deliberado que estd ausente da
defini¢do de cidadania que ora questionamos. Por outro lado, hd uma face ndo tao visivel, mas
também de fundamental relevancia: o risco de atomizacdo da sociedade e o desestimulo ou

descrédito das formas de acdo coletiva, que explicamos a seguir.

A expansdo e ampliacdo dos direitos em que se expressa a cidadania como
mencionado linhas atrds, é sem duvida um fato a ser celebrado, pois se trata do
reconhecimento das muitas peculiaridades da vida em sociedade e das necessidades de os
individuos terem protegida a sua diversidade, pelo resguardo de seus mais variados e
especificos direitos, também pela sua protecdo contra as cada vez maiores e mais variadas

ameagas que pesam sobre eles. Sdo avangos importantes e positivos, sem duvida.

Porém, essa evolucdo rumo a cada vez maior particularizagdo dos direitos,
especialmente os de 3* e 4* geracdo, tem suscitado também preocupacdes. Segundo Sorj
(2004) e outros, como Beck (1997, 1999) e Bauman (1999, 2000), ocorreria em paralelo a
expansdo dos “direitos da cidadania”, como seu efeito colateral, uma espécie de esvaziamento
das instancias destinadas a explicitacdo, negociacdo e resolucdo dos naturais conflitos que
emergem da vida em sociedade. Este processo surge associado ao enfraquecimento do Estado
e das institui¢des politicas, e a0 mesmo tempo em que se fortalece a “judicializacdo da
cidadania” (SORIJ, 2004). Esta perspectiva coloca sérias e fundadas questdes sobre o que
efetivamente se poderia esperar como agdo no dmbito coletivo (e em prol da coletividade), de
uma cidadania traduzida apenas como exercicio de direitos particularistas, que terminam por
ser apenas a expressao publica do poder individual ou de grupos especificos. Entendem estes
autores que a visdo normativa e generalizante da cidadania como exercicio de direitos
individuais ou apropriaveis individualmente tende a erodir o senso de coletivo. Mais ainda,
entendem que essa situagdo tende a estabelecer um conflito inconcilidvel, visto que existem

direitos individuais e coletivos intrinsecamente antagdnicos (como entre o direito do fumante
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de dispor de sua prépria satde e o direito coletivo dos que ndo desejam um ar contaminado

pelo tabaco, para ficarmos num exemplo mais prosaico).

Este cendrio, assim, coloca uma questdo altamente relevante para nossa pesquisa:
a aproximacao um tanto conturbada entre cidadania e democracia. Se, a primeira vista e para
0 senso comum, tais conceitos podem parecer quase gémeos, numa analise mais detalhada vé-
se que surgem inquietacdes quanto aos efeitos que possa ter sobre a prética politica real uma
exacerbacdo da cidadania — se compreendida apenas como uma pletora cada vez mais ampla
de direitos individualmente reclamdveis e apropridveis, mesmo que derivados de direitos
coletivos ou difusos (SORJ, 2004). Nesse jogo, revela-se fundamental o papel desempenhado
pelas organizacOes € movimentos sociais atuantes na esfera publica, de forma mais ou menos

préxima ao Estado.

Para estes e outros autores de perspectiva democratica, somente uma abordagem
politica da vida em sociedade — que pressupde conflitos, negociacdes e concessdes — seria

capaz de dar conta de tais dilemas.

keksk

Isso nos remete ao que dissemos anteriormente, quanto ao objeto de nossa busca,
e ao recorte que adotamos aqui face a categoria cidadania: ndo buscamos um consumidor-
cidadao qualquer (reduzido a uma cidadania que se resuma a causar intencionalmente algum
impacto de ambito coletivo), mas sim um consumidor-cidaddo democrdtico, cuja cidadania
represente também um avango na constru¢do da democracia, € ndo um passo a mais rumo a
atomizacdo da sociedade. E por esse motivo que, ao longo deste estudo, iremos nos referir

muitas vezes ndo apenas a cidadania, mas sim ao binémio cidadania-democracia, numa

expressdao com a qual buscamos sintetizar as dimensdes que temos em tela.

E com base nestes recortes sobre consumo, cidadania e consumidor-cidadao que
passamos ao proximo capitulo, onde construimos o referencial teérico adotado em nossa
andlise do caso do Idec: a aproximacgdo de cidadania e do consumo no marco da teoria critica
e da teoria democratica - com €nfase na perspectiva habermasiana de esfera publica e agdo
comunicativa - e enfocando os movimentos pelo “consumo cidaddo” como parte dos Novos

Movimentos Sociais.
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4 - Sobre a aproximacao entre consumo e cidadania numa
perspectiva politica

Como vimos, o presente trabalho situa-se no ambito dos estudos sobre o desfrute
de direitos e a participac@o intencional dos individuos nas decisdes e processos que regem a
sociedade, ou seja, sobre a cidadania em sua expressdo mais essencial. Mas ndo nos
limitamos a esse conceito, que consideramos por demais amplo, dando margem a
ambigiiidades e mesmo abrigando manifestacdes de natureza contraditéria. Nos dedicamos,
portanto, a avancgar na discussdo, buscando explorar a possivel existéncia (e até mesmo a
ensaiar um teste da utilidade analitica) de um tipo especifico de aproximacao entre consumo e
cidadania, que denominamos consumo-cidaddo democrdtico. Em outras palavras, trata-se de
analisar como a participac@o politica pode se realizar por meio das decisdes e praticas de
consumo, tornando-as manifestacoes de cidadania que, a0 mesmo tempo, contribuam para a

constru¢do de uma sociedade politica e economicamente democratica.

Em nossa pesquisa, conforme mencionado, identificamos vérios estudos que — por
diferentes perspectivas — tratam isoladamente ora da categoria consumo, ora da categoria
cidadania. Diversos desses estudos tratam também, em maior ou menor profundidade, do
relacionamento entre elas. Reconhecendo a complexidade e amplitude dessas duas categorias
basicas, adotamos em relagdo a cada uma elas um recorte analitico bastante restrito, que nos
permite uma andlise mais precisa e focada, por um lado, nos aspectos potencialmente politicos
da atividade de consumo e, por outro, na perspectiva democrética da cidadania. Frente a este
cendrio, concluimos que para construcdo do referencial tedrico a ser utilizado no presente
estudo hd dois elementos essenciais: a compreensdo dos movimentos de consumidores em seu
conjunto e a sua aproximac¢ao com a teoria democratica, especialmente aquela relacionada aos

assim chamados Novos Movimentos Sociais.

Nas péginas a seguir, apresentamos os elementos com que construimos tal
referencial, comecando pela histéria e caracterizagdo dos movimentos de consumidores (MC),
seguida de sua conexao com a teoria dos novos movimentos sociais (NMS) e da explicitacao
de alguns aspectos centrais da obra de Habermas, que destacamos como parte do referencial
adotado em nossa andlise do caso do Idec, ou seja, na realizacdo de nossa proposta de

investigacao.
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4.1- Historia dos movimentos de consumidores

Ao iniciar nossa revisdo dos MC, um ponto fundamental e preliminar a ser
definido diz respeito a terminologia, pois estes movimentos tém se apresentado ao longo da
histéria com diferentes caracteristicas, tanto no que diz respeito ao contexto em que surgem,
quanto no que tange as suas motivagdes, demandas e formas de organizacdo, dentre outras
caracteristicas. Defrontando-se com este mesmo problema, dois destacados estudiosos das
questdes do consumo e dos MC, Tim Lang e Yiannis Gabriel (2005, p.39), propdem a adogdo
do termo active consumerism (em inglés) como uma expressdo para abranger o conjunto
desses movimentos e das diferentes formas de ativismo relacionadas ao consumo. O uso do
adjetivo active para qualificar consumerism tem duas razdes de ser, € ambas nos interessam.
A primeira razdo € que consumerism abrange todos os comportamentos relacionados as
atividades de consumo, podendo tanto significar o que chamamos de consumismo (expressao
que traz em si uma carga negativa, critica ao excesso de centralidade do consumo na vida ou
nas decisdes dos individuos e grupos) quanto ser uma referéncia aos movimentos ativistas ou
de critica as atividades e comportamentos de consumo. Este tltimo significado é o que no
Brasil tem sido chamado de consumerismo, neologismo ja bastante frequente, que resume
numa palavra s6 o que os autores chamam de active consumerism. Podendo contar com duas

expressoes, adotaremos os termos em portugués, com os significados acima.

A segunda razdo dos autores para o uso de active € a conexdo que o termo
estabelece com o que os mesmos autores, em seu livro The Unmanageable Consumer (1995),
j4 haviam chamado de active consumers, referindo-se a “those people and movements setting
out to promote the rights, consciousness and interests of either all or particular groups of
consumers”. Ou seja, uma categoria ampla, que pode abranger desde demandas muito
especificas por interesses particularistas, até movimentos coletivos calcados em valores e
propostas amplas para a sociedade ou mesmo o planeta, como no caso do “consumo verde”,
por exemplo. Sdo as formas de manifestacdo e organizacdo desses active consumers que 0S
autores enfocam em sua retrospectiva, muito util para compreensdao dos MC na atualidade e

que, como veremos, nos ajudardo também a compreender o caso do Idec.

O primeiro ponto ressaltado pelos autores € a identificagdo de um conjunto de seis
caracteristicas que emergem como tragcos em comum dos diferentes movimentos (LANG e

GABRIEL, 2005, p.40):
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- Organizacido — O consumo ¢ tratado como um conjunto de atividades
organizadas e coerentes, instruidas pelas a¢des de diferentes organizacoes,

incluindo os 6rgios de consumidores;

- Desejo de mudanca — O consumo pode ser o veiculo de sua prépria

transformacao e pode, portanto, estar imbuido de uma missao;

- Direitos — Os consumidores t€m direitos pelos quais é preciso lutar, sob

pena de serem (provavelmente) perdidos, ou nunca conquistados;

- Coletividade — Acodes individuais podem ser fortalecidas se forem

articuladas com ac¢des de outros;

- Valores — O consumo ndo € meramente um conjunto de transagcdes no

mercado, mas tem também mensagens morais, podendo ser bom ou ruim.

- Implicacoes — Consumir tem efeitos em outras pessoas, na sociedade e/ou

no meio ambiente, que vao além da acdo, bem ou servigo em si mesmos.

Tendo ressaltado este aspecto, os autores identificam o que chamam de quatro
grandes “ondas” dos MC: cooperativos; value-for-money (VEM); naderismo e alternativos.
Antes de descrevermos brevemente cada um desses tipos, € importante esclarecermos que a
expressdo “ondas” ndo nos parece a melhor descricdo para tal tipologia, na medida em que,
apesar de surgirem cronologicamente um apds o outro, ndo se verifica na pratica uma
substituicdo do tipo mais antigo pelo mais novo. Eles na verdade, como descrevem os
mesmos autores, se acumulam e coexistem, tanto em organizagdes diferentes, como na mesma
organizagdo (sendo o préprio Idec um exemplo disso, como veremos). Com essa ressalva,

vejamos o que Lang e Gabriel (2005, p.41-51) dizem sobre estes diferentes tipos de MC:

Cooperativos: referem-se originalmente ao movimento do cooperativismo,
nascido em sua forma moderna na Inglaterra de 1844, como forma de auto-organizacio de
trabalhadores e produtores individuais, numa reagdo ao processo de industrializacdo e as
pressdes que o poder crescente das empresas impunha sobre a classe trabalhadora, sob a
forma de altos precos e baixa qualidade dos produtos de que necessitavam para sua
subsisténcia, especialmente alimentos. O movimento tinha um forte componente também
ideoldgico, propondo uma alternativa ao capitalismo industrial que se afirmava. Em sua
proposta, produtores ndo sdo separados de consumidores, representando assim um movimento
de resisténcia contra é um dos pilares do capitalismo industrial, que a segregacdo entre a forca

de trabalho e a propriedade dos meios de produgao.
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Passando ao largo das controvérsias que cercam a possibilidade ou ndo de que
uma proposta como essa possa prosperar em termos politicos e de fato representar um cambio
no sistema, os autores enfatizam a expansdao do movimento, e também sua permanéncia.
Informam que organizagdes do cooperativismo atuam em diferentes setores da economia e
que, conforme citado em 2003 por Kofi Annan (entdo Secretdrio-Geral da ONU) agregavam
algo em torno de 700 milhdes de pessoas, em mais de 100 paises. Ressaltam, porém, que o
movimento cooperativista foi, em parte, vitima de seu proprio sucesso, na medida em que o
grande crescimento e a ramificacdo dos empreendimentos controlados pelas cooperativas
acabaram por distancid-las tanto de suas bases (cooperados) como de seus propdsitos iniciais
(a solidariedade, a autoajuda e a acdo conjunta). Gestores profissionais e uma burocracia das
proprias organizacdes levaram-nas a se tornar cada vez mais parecidas com quaisquer outras
empresas, e os compradores de seus produtos e servicos (cooperados ou ndo), cada vez mais
parecidos com consumidores comuns. Concluindo, os autores ainda indicam alguns sinais
possiveis de mudanga, apontando que a atual busca de espacos para o exercicio da cidadania e
da agdo coletiva, somada ao maior questionamento sobre o consumo, estaria levando a uma

retomada do interesse por essa forma de organizac¢ido dos consumidores e produtores.

Value-for-Money (VFM): enfatizando que esta é, de longe, a maior e mais
visivel “onda” dos MC (a ponto de ser tratada por muitos como sendo ela mesma todo o
movimento), os autores explicam tratar-se de um tipo de movimento iniciado nos EUA, ainda
no final do século XIX e inicio do século XX, que tomou sua forma atual nos anos 1930. A
caracteristica essencial desse movimento € a busca de maximizar o beneficio obtido pelo
consumidor em sua atividade no mercado, seja obtendo a maior quantidade (ou qualidade) do
produto ou servigo desejado pelo dinheiro de que dispde, seja minimizando os seus riscos,
quer mediante medidas que lhe garantam saide e seguranga, quer mediante a garantia de
ressarcimento ou compensacdo em caso de problemas. A férmula para isso compde-se
basicamente de unido (em torno de propostas que aumentem sua forca) e informacgdo (que,
obtida e compartilhada, torna cada consumidor individual menos suscetivel de ser prejudicado

€ mais apto a negociar seu melhor interesse).

Citando John (1994), Gabriel e Lang enfatizam uma importante diferenca entre

esta parte do MC e a do cooperativismo, que o antecede cronologicamente:

Unlike the co-operative movement, this second wave of consumer
organizations has no pretensions of offering a radically different vision for
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society. Its adherents see their role as ameliorative, to make the market-
place more efficient and to champion the interests of the consumer within it.
Their aim is to inform and educate the consumer about the features, which
will enable them to act effectively as consumers (John, 1994). The VFM
model places considerable stress on rights to information and labeling and
redress if something goes wrong. (GABRIEL e LANG, 2005, p.45)

Um aspecto irdnico citado pelos autores € que encontramos, no inicio desta
“onda” dos MC, uma perspectiva bem diferente. O marco disso é a fundacdo da Consumers
League, em Nova York (EUA), em 1891. Contam eles que essa entidade foi fundada por
familias de trabalhadores (especialmente as mulheres, maes de familia) que buscavam
melhorar as condicdes de trabalho e remuneracdo dos operdrios por meio da elaboracdo e
divulgacdo de “listas brancas”, indicando quais eram as empresas que melhor tratavam seus
empregados. Sua tentativa era influenciar os consumidores para que comprassem produtos
apenas dessas empresas, recusando os das demais. O movimento incorporou gradativamente
novas preocupacgdes, especialmente aquelas referentes aos efeitos dos produtos sobre a satde
e seguranca dos consumidores, e se expandiu até que em 1898 foi fundada a National
Consumers League, unindo vdrios grupos locais, e que em 1903 ji contava com 64
integrantes, em 20 estados dos EUA. Gabriel e Lang tratam pouco do contexto cultural e
politico da época, mas outros autores ddo conta que o movimento tomou grande e rapido
impulso, beneficiando-se, por exemplo, de um clima politico favordavel a contestagcdes, de um
movimento de trabalhadores cada vez mais organizado e do surgimento de uma imprensa
popular e engajada. Ou seja, era um movimento que trazia tragos fortes de contestagdo ao

sistema, pelo menos no plano das intencdes de seus ativistas.

A publicagdo de livros e a realizacdo de eventos envolvendo a comunicacdo e a
formacdo da opinido piblica sao também lembrados como caracteristicas desses movimento
desde o seu inicio, como a realizacdo de uma exposi¢ao de casos e produtos com fraudes e
adulteracdes em larga escala e a publicacdo do livro The Jungle, retratando as tenebrosas
condi¢des em que funcionava a indistria da carne no pais''. Esse livro, em especial, gerou
enorme reacdo popular, impulsionando a aprovagdo das duas primeiras grandes leis dos EUA
sobre o assunto (o Pure Food and Drug Act e o Meat Inspection Act, ambos de 1906). Num

exemplo emblematico de como o movimento tomava rumos distintos dos idealizados por seus

" Apesar disso, ainda hoje o assunto é candente. Mesmo que frente a outras condi¢des sanitdrias e com novas
pautas, livros e filmes sobre o tem continuam a ser blockbusters e a chamar grande atencdo, como 0s recentes
filmes A carne é fraca, e Fast Food Nation, e o livro Eating Animals, de Jonathan Safran Foer, langado nos EUA
no final de 2009. Isso para nio falar no mundo da Internet, onde The Meatrix é um grande hit (disponivel em:
www.themeatrix.com. Acesso em 15/2/2010)
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fundadores e primeiros idedlogos, os autores citam uma frase de Upton Sinclair, o jornalista
socialista que escreveu The Jungle como um libelo para instigar as massas contra o
capitalismo que gerava tais situagdes. Ao invés de servir a causa dos oprimidos, acabou sendo
um instrumento de aperfeicoamento das leis reguladoras do prdprio sistema que queria
derrubar, levando seu autor a declarar na ocasido: “I aimed at the public’s heart, and by
accident hit it in the stomach” (SINCLAIR, 1985 [1906] apud GABRIEL e LANG, 2005,
p.44). Esta é sem ddvida uma frase que ilustra a tendéncia, ainda hoje observada'?, de que as
questdes sobre consumo levantadas no plano dos valores (heart) terminem incorporadas pelo
plano mais material e fisiologico (stomach), o que levanta recorrentes indagacdes sobre os

limites dos MC como transformadores da sociedade.

Complementando a caracteriza¢do da “onda” VFM, ressaltamos, ainda da mesma
fonte, alguns tépicos associados a esta corrente, especialmente marcantes para a nossa anélise,
quer pelo seu “peso”, quer por serem entidades e fatos diretamente relaciondveis a criagdo e

atuacdo do Idec:

- Em 1928 ¢ criada a Consumers Research Inc. (CRI) para realizagdo de
testes de produtos de consumo em larga escala, visando informar os
consumidores sobre a qualidade dos produtos oferecidos no mercado. E a
primeira a¢do concreta visando prover os consumidores de “forca propria”
(o conhecimento direto dado pelos testes), ao invés da acdao de lobby ou

reclamacao.

- Em 1936 uma cis@o na CRI leva a formac¢dao da Consumers Union, entidade
que publica a revista Consumer Reports, com cinco milhdes de assinantes

(2005).

- Em 1962 o presidente dos EUA, John F. Kennedy, encaminha sua célebre
Consumer Message to Congress, refletindo fortemente a pauta do VFM. O
dia desse pronunciamento, 15 de margo, € adotado como Dia Mundial do
Consumidor, e o seu conteudo serve como referéncia para os direitos

. . 13
basicos do consumidor no mundo todo .

"2 Como veremos ao analisar a histéria do Idec, muitas dessas estratégias sdo repetidas pela entidade quase um
século depois, aqui no Brasil, como a “Feira da Fraude”, do Procon-SP, a busca pela criagdo de “associacdes de
associagdes”, o impulso inicial a partir das questdes de alimentos e medicamentos etc.

"3 Nessa mensagem sdo delineados os quatro direitos fundamentais do consumidor (2 seguranca, 2 informagdo, a
escolha e a ser ouvido), os quais permanecerdo como referéncia global sobre o assunto até serem publicadas as
diretrizes da ONU para protecdo do consumidor, que os incorporam e complementam. As diretrizes da ONU sdo
as seguintes: (em 1985) protegdo contra riscos a satude e a seguranga; protecao dos interesses econdomicos; acesso
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- A UK Consumer’s Association, do Reino Unido, segue a mesma linha, e no
inicio dos anos 1990 tinha um milh@o de assinantes (caindo para 700 mil

em meados da mesma década)

- Outros exemplos s3ao a holandesa Consumentenbond, com 660 mil
membros (ou assinantes), e a belga Test Achats, com 320 mil na versdo em
francés, mais 230 mil na versao em espanhol e 150 mil e mais 350 mil nas

versdes em portugués e italiano, respectivamente.

Concluindo este ponto, os autores estudados apontam que, apesar desse histérico
de grande poder e relevancia, as entidades ancoradas na estratégia VFM tém experimentado,
neste inicio do século XXI, uma retracdo de popularidade e mesmo de tamanho. Apontam trés
razdes para isso: primeiro, o ritmo de mudancas tecnoldgicas e a grande diversificacdo e
“customizacdo” de produtos tornam impossivel para essas entidades manter um sistema de
testes suficientemente amplo e atrativo para seu publico; segundo, o crescimento das grandes
redes de varejo, que — tanto pelo seu poder de barganha frente aos fornecedores quanto por
programas de vantagens para seus clientes — acabam ocupando o posto de “melhor amigo do
consumidor”; terceiro, as crescentes criticas que t€ém recebido de diferentes segmentos da
sociedade e mesmo do seu proprio publico, que as acusam de ter um foco egoistico e
consumista, dirigido a uma classe média afluente ou emergente, sem consideracdo por
questdes como o meio ambiente, os segmentos mais pobres da sociedade ou as futuras
geragdes. Se e como tais criticas podem estar provocando mudancas reais nas entidades dessa

“onda” é um ponto ainda a ser estudado.

Naderismo: esta terceira “onda” do consumerismo também emerge nos EUA,
capitaneada por Ralph Nader, um dos mais prestigiados cidaddos daquele pais, que foi
inclusive candidato a presidente nos anos de 2000 e 2004. Sua notoriedade também comeca
com a publicacdo de um livro acusando um setor industrial de, por ganancia, oferecer aos
consumidores daquele pais um produto inseguro e com qualidade abaixo do razodvel. Trata-se
de Unsafe at Any Speed, de 1965, em que Nader — um advogado formado em Harvard com
boa fundamentacgdo técnica e excepcional verve — acusa a industria automobilistica de causar
milhares de mortes e acidentes, ao oferecer carros inseguros e informacdes enganosas no afa

de maximizar seus lucros. Mas o que tornou Nader tao influente a ponto de nomear toda uma

a informacdo adequada sobre produtos e servigos; educacio para o consumo; reparacdo de danos; liberdade de
associagdo e participagdo nos processos de decisdo que os afetem. Em 1999, mais uma diretriz foi incorporada: a
promogao de padrdes de consumo sustentdveis (SODRE, 2009, p.102).
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importante corrente do consumerismo foi a sua atuacdo apds a publicacdo do livro, com base

na sua I'CpCI'CllSSQO.

Nader incluiu em seu livro, como exemplo dos problemas que acusava, um
modelo da General Motors (GM), destacado pela sua grande incidéncia em acidentes fatais.
Consta que, devido a isso, Nader foi alvo de ataques e intimidacdes por parte da empresa,
deflagrando uma demanda judicial de grande visibilidade, que o tornou uma espécie de “heré6i
nacional” (o Davi/consumidor contra o Golias/corporacdo) e lhe rendeu também uma
significativa indeniza¢do, com a qual fundou, em 1969, o Center for Study of Responsive Law
e o Project for Corporate Responsibility. A partir dessas iniciativas, cresceu uma rede de
organizacdes de defesa dos consumidores, de modo geral encabecadas também por jovens
advogados, logo apelidados de “Nader’s Raiders” (TASCHNER, 2009, p.150-153; GABRIEL
e LANG, 2005, p.46-48). Vinte anos depois, jd eram 29 organizac¢des sob este guarda-chuva,
totalizando um or¢amento anual na casa dos 80 milhdes de dolares. Além da abordagem pela
perspectiva do direito e da utilizagdo do sistema judicial como forma de ativismo, essas

entidades tinham uma série de temas em comum:

The common themes of these organizations were a distrust of corporations, a
defense of the individual against the giants, a demand that the state protect
its citizens and, above all, an appeal for Americans to be citizens, not just
consumers. Naderism assumed that the consumer is relatively powerless in a
world dominated by corporate giants [...]. (GABRIEL e LANG, 2005, p.46)

Nessa postura de critica as grandes corporacdes e demanda para que o Estado
proteja os cidadaos de seus abusos, o apelo para que os consumidores sejam também cidadaos
tem uma razao de ser muito clara no entender de Nader. Ao desenvolver seus argumentos e
sua proposta para a sociedade dos EUA, ele chega a conclusdo de que, na busca por ganhos e
por competitividade, as empresas fardo todo o possivel para ganhar mercado, reduzir custos e
aumentar margens, situando-se sempre no padrdo mais baixo legalmente permitido e — mais
ainda — usando seu poder de lobby para influenciar o Estado rumo a leis e regulamentos tao
pouco exigentes quanto possivel, o que geralmente significa perdas para os consumidores. O
chamado para que estes assumam sua posi¢cdo como cidaddos tem assim um propdsito
especifico: atuar sobre o Estado em contraposicdo as grandes corporagdes, requerendo que os
direitos dos consumidores sejam garantidos e respeitados e, também, dando espaco para que
empresas mais comprometidas com os interesses do publico prosperem. Sintetizando essa

posicdo, diz Krebs, outro autor citado por Gabriel e Lang:
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The role of the state, in the absence of consumer pressure, is to collude with
this downward spiral [das empresas rumo a padrdes menos favordveis aos
consumidores], which disadvantages good businesses. The consumer
activist’s role was and is to confront, to expose, to stand up for public rights,
to be a citizen. A persistent them is to bring the corporate state under the
control of democratic forces, and away from the grip of big business.
(KREBS, 1992, p.440-3 apud GABRIEL e LANG, 2005, p.47)

Trata-se, portanto, de um chamado para a acdo coletiva da sociedade civil, para a
ocupacdo de posi¢des no campo do interesse publico, onde tendem a imperar o Estado e as
empresas (com sérios riscos de que estas dominem aquele). Uma perspectiva semelhante, no
que diz respeito a importancia de que os cidadaos ocupem o espago da politica como forma de
reduzir a ameaca representada pela influéncia crescente das grandes corporagdes sobre o
Estado, € defendida no livro Supercapitalism, de Robert Reich, lancado em 2007. Este autor,
no entanto, difere grandemente no que tange a concep¢cao de consumidor (que, para ele, é o
oposto do cidadao, na medida em este seria voltado para o coletivo, enquanto o primeiro,
exclusivamente para seus interesses pessoais). E possivel também uma aproximagdo dessas
duas perspectivas com o modelo habermasiano de espago publico, que também baseia a
defesa da democracia na ocupacgao da esfera publica por organizacdes capazes de canalizar as
opinides e os anseios dos cidaddos diretamente para o espaco de debates e a constru¢ao de
consensos em que consiste tal esfera. Uma grande diferenga, no entanto, é que Nader e Reich
colocam suas propostas como caminhos para o aperfeicoamento e a correcao de distor¢des do
capitalismo, enquanto Habermas contempla solu¢des alternativas mesmo sem, afinal, vincula-

las a um sistema especifico.

Para além do alcance das suas propostas, ou das habilidades e do carisma de seu
inspirador, o naderismo deve ser visto também como fruto de um contexto em que pesam
varios outros aspectos (TASCHNER, 2009; GABRIEL e LANG, 2005). Um deles é muito
relevante para nossa andlise: o quadro de efervescéncia cultural e ativismo em que cresce o
naderismo: a década entre 1965 e 1975 notabilizou-se pela emergéncia de indmeros
movimentos de contestacao e reivindicagdo (depois batizados de “novos movimentos sociais”,
como veremos mais adiante). Seu publico principal era formado pelos jovens e pelas
mulheres, setores da sociedade que acabavam de conquistar seu espago tanto nas leis, como
nos costumes. As reivindicacdes de muitos deles ndo eram mais apenas (ou nem sequer
incluiam) a tomada do Estado ou a redistribuicdo da riqueza, das terras ou dos meios de

producdo. Estavam focados em outras agendas, como as questdes do meio ambiente, da
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sexualidade, do feminismo, dos direitos das minorias e da liberdade de informacgdo, opinido e

expressdo.

Sdo precisamente os jovens e mulheres que mais se envolvem no ativismo
proposto por Nader, que diferentemente da “onda” anterior do consumerismo, advogava e
praticava ndo apenas o lobby, o empoderamento do consumidor e outras politicas “de cima
para baixo”, mas também o ativismo ‘“‘de baixo para cima”, recorrendo a manifestacoes,
boicotes, pressao nas ruas etc. Sem este publico e sua disposicdo para agir, o naderismo talvez

ndo tivesse ganhado tanto alcance.

N3ao nos alongaremos aqui nos outros dados de contexto levantados pelos autores
como possiveis fatores que levaram ao florescimento do naderismo naquela época e pais, e
que incluem o periodo de excepcional afluéncia da economia dos EUA, sua tradicdo
judicialista e associativista, a escala de sua economia, o volume de seu mercado consumidor e
também a importancia dos processos regulatérios e legislativos naquele pais, especialmente
ativos no final dos 1960 e comec¢o dos 1970. Ressaltamos apenas que esses mesmos autores
apontam para o fato de que a auséncia de tais fatores pode ter tido um grande peso na pouca
expressdo pratica que o naderismo teve em outros paises, mesmo que a admiracdo por ele

tenha ensejado varias tentativas de replicacdo (inclusive pelo préprio Idec).

Uma ultima consideragdo sobre o naderismo diz respeito as suas perspectivas mais
recentes, que, no entender de Lang e Hines (1993), apontariam para uma possivel
revitalizagdo do movimento fora dos EUA, na medida em que grandes mercados globais ou
regionais — como a Unido Europeia — tenderiam a gerar escalas favoraveis a isso, bem como
um publico mobilizavel, representado por grupos descontentes com os rumos do capitalismo
globalizado e impulsionado por corporacdes globais, como as organizagdes de defesa do meio
ambiente, de trabalhadores e outras. Citam como exemplo o crescimento da Consumers’
International (CI), uma rede mundial de organizacdes de consumidores (antigamente
denominada IOCU — International Organization of Consumers Unions) que, segundo os dados
citados, de 2004, teria ja 250 organizagdes afiliadas, em 115 paises”. Como exemplo da pauta
mais “progressista” deste movimento — especialmente se comparada as tendéncias

“conservadoras” da corrente VFM, ainda dominante — os autores citam a prépria CI:

Consumers’ International members believe that developing and protecting
consumers’ rights and their awareness of their responsibilities are integral

'* 0 Idec é membro da CI desde que foi fundado, tendo repetidamente sido eleito para cargos em seus Grgaos
diretivos. De outubro de 2003 a setembro de 2006, a CI foi presidida mundialmente por Marilena Lazzarini,
fundadora e lider do Idec.
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to the eradication of poverty, good governance, social justice and respect for
human rights, fair and effective market economies and protection of the
environment. (CONSUMERS INTERNATIONAL, 2004, apud GABRIEL e
LANG, 2005, p.48)

Alternativos: a quarta e mais recente “onda” dos MC ¢ descrita pelos mesmos
autores como tendo emergido lentamente nos anos 1970, acelerando nos anos 80 e finalmente
adquirindo suas feicdes caracteristicas nos anos 90. O nome alternative consumerism foi
proposto em 1995 por estes autores em seu livro The Unmanageable Consumer. Na ocasido,
viam-na ainda como um agregado de tendéncias do active consumerism ainda sem aparente
coeréncia entre si, incluindo grupos “verdes”, “éticos”, de comércio justo e de solidariedade
com o terceiro mundo, por exemplo. O que foi (e ainda vem) se revelando como trago em
comum desses movimentos € o fato de terem com centro de sua aten¢do o consumo nao
apenas como fim (ter o que se necessita ou deseja), mas sim como meio para exercer
influéncia e/ou afirmar visdes de mundo, especialmente no que diz respeito a valores. Para
esses segmentos do consumerismo € impossivel dissociar a compra/uso de um produto ou

servico sem considerar toda a cadeia de relacionamentos e impactos a ele associada. Gabriel e

Lang chamam a atencao para o fato de que:

For the first time since the early Co-operative movement, consumers were
offered a message to influence production directly: buy this rather than that
product, and you can help ‘good’ producers to out-compete ‘bad’ producers.
(GABRIEL e LANG, 2005, p.49)

A primeira expressdo significativa dessa onda foi o consumo verde, ou
sustentdvel, que emergiu fortemente nos anos 1990, tendo sido assimilado rapidamente no
discurso tanto das areas de marketing quanto de produgdo e gestdo das empresas,
aparentemente por ter sido percebido como um elemento util para a diferenciacdo e maior
competitividade para algumas empresas que enfrentavam um processo de acirramento da
competi¢do por conta do aprofundamento da globalizacdo da economia e da produgdo, assim
como da liberalizagdo do comércio internacional. O movimento da responsabilidade social
corporativa, nascido no ambito das empresas, ajuda nesse processo de assimilacdo e difusdo.
Surgem guias de consumo verde, que de certa forma reeditam as velhas propostas de VFM,
agora incluindo no lado value ndo s6 as vantagens para o consumidor individual, mas também

um balanco de custos e beneficios para o meio ambiente. A informacdo — disponivel,
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compreensivel e confidvel — permanece como peca central do modelo. O guia lancado por

Elkington e Hailes em 1988 é apontado como um marco importante desse movimento.

Mesmo essa postura representando um avango em relagcdo as “ondas” anteriores e
uma mudanca importante no olhar do consumidor — que é convocado a mirar ndo apenas a si
mesmo, mas a um conjunto maior de processos € pessoas —, sua assimilagdo pelo mundo dos
negdcios gerou cisdes no movimento de consumidores verdes: enquanto alguns mantinham o
discurso moderado do ‘“consuma com atencdo” e celebravam a ampliagdo do movimento,
outros viam nisso um processo de mera atenuagao de conflitos, sem real capacidade de mudar
os fatos: mais um movimento de aperfeicoamento do sistema capitalista, incorporando criticas
e utilizando-as para seu proprio resgate. Em resposta, a ala mais radical do consumo verde
estrutura e aprofunda seu discurso de que a questdo é mesmo “consumir menos”, € nao s
“com aten¢do”, e de que uma solugdo real sé vird com mudangas estruturais (IRVINE, 1989,
apud GABRIEL e LANG, 2005). Este processo € estudado e descrito com muita riqueza por

Fatima Portilho (2005), autora brasileira, j4 mencionada

Trajetorias e dilemas semelhantes — mas menos intensos — sdo experimentados
pelos movimentos de consumo ético (assim chamado genericamente aqueles que incluem nas
suas consideracdes para escolha de produtos e servicos ndo apenas os aspectos ambientais,
mas também outros, de natureza humana ou moral). O fato de serem mais recentes, de nao
serem tao facil ou rapidamente assimilados pelas empresas (até pela sua maior complexidade)
e de contarem com o aprendizado trazido pelo movimento anterior, do consumo verde, fazem
com que os conflitos sejam, a0 menos por enquanto, bem menores. A despeito de existirem
alguns avancos importantes — como a criacdo de centros de estudo e a ampliagcdo das redes de
comércio justo em escala mundial —, considera-se que parte da quarta “onda” do

consumerismo ainda estd no inicio da sua trajetoria.

Dedicamos a perspectiva de sistematizacdo proposta por GABRIEL e LANG um
espaco significativo, pois, além de oferecer uma visdo abrangente e estruturada do
consumerismo em termos historicos, ela traz também a possibilidade de mapeamento das
principais estratégias, propostas e dilemas dos MC, que se acumulam ja h4a mais de um século.
Muitos desses tracos serdo visiveis ao estudarmos o caso especifico do Idec, auxiliando a

compreensdo de suas razdes e perspectivas.
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A titulo de registro, mas sem nos alongarmos, chamamos a atencdo para a
existéncia de outros ilustrativos estudos no campo da historiografia, que nao utilizaremos
neste trabalho, mas que dedicam um olhar profundo as relagdes entre consumo e cidadania,
mesclando aspectos culturais e politicos. Destacamos dentre esses o de Frank Trentmann, do
Birckbeck College (Londres, UK), que, como jd mencionado, liderou o programa Cultures of
Consumption entre 2002 e 2007. Também nos chamaram ateng¢do nesse campo duas
historiadoras: Lizabeth Cohen (2003) - de A Consumer’s Republic — e Sheryl Kroen (2004),
da Universidade da Florida, que, baseando-se largamente no trabalho de Cohen, identifica, a
partir de uma perspectiva politica, quatro grandes fases na histéria do consumo e do

consumidor, desde as cortes setecentistas europeias até os dias atuais.

Como ponto de chegada dessa caracterizacdo dos MC e de sua historia,
encontramos uma grande questdao ou, melhor dizendo, um dilema essencial do movimento de
consumidores. Supondo que esse movimento possa, de fato, se colocar como um fator
relevante no cendrio politico e social-produtivo, qual serd o seu papel, no final das contas:
funcionar como uma critica endégena do préprio capitalismo contemporaneo, destinada a
contribuir para o seu aperfeicoamento, mas sem questionar suas bases? Ou existe nesse
movimento (e nas alteragOes/tensdes que venha a causar) um real potencial transformador,
capaz de efetivamente mudar caracteristicas fundamentais do capitalismo global, que hoje
trabalha em sentido oposto, exacerbando no consumo o que este tem de menos sustentavel e
minando a cidadania e a democracia pela intensa desvaloriza¢do ou destrui¢dao das instancias

coletivas/publicas em que estas podem mostrar sua importancia?

A busca de respostas para essa questdo nos leva a discussao da teoria democrética

e dos NMS, que sdo a parte central do referencial tedrico que utilizaremos neste trabalho.

4.2 - Movimentos de consumidores, teoria critica e teoria democratica

Nas se¢Oes a seguir, desenvolvemos a parte central de nosso referencial tedrico,
partindo da proposta de aproximacdo entre os MC e as teorias critica e democratica. Em
sequéncia, destacamos alguns estudos das teorias do NMS, identificando e articulando
aspectos de especial interesse para nossa andlise do caso do Idec. Concluindo o capitulo,
realizamos a revisdo de parte do pensamento de Habermas, especialmente no que diz respeito

a categoria esfera publica discursiva e ao seu trabalho relativo aos NMS.
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4.2.1 - A possibilidade do consumo ético enquanto fazer politico

Em seu artigo “Consumo ético: construcdo de um novo fazer politico?”,
Fontenelle (2007) discute as possibilidades de uma acdo politica por meio do consumo,
visando ‘“compreender o movimento pelo consumo ético e refletir sobre seu alcance na
constituicdo de uma nova cultura de consumo e seu papel no ‘espaco publico’”. Revendo
amplamente a bibliografia pertinente, a autora observa a auséncia de uma produgdo académica
nacional especificamente sobre o tema, e identifica na literatura internacional duas
interpretacdes sobre ele: “uma que assume a positividade do movimento, sua capacidade de
resisténcia e seu poder de transformacgdo social; e outra que aponta para a negatividade do
movimento e sua total absor¢ao pelo mercado”. Situando sua andlise numa interlocu¢do entre
o campo da psicologia e uma abordagem socioldgica sobre os processos de democratizagdo, a
autora se propde a trazer a perspectiva de uma dindmica nova do “espaco publico” a partir da
emergéncia de novos atores politicos, assim recuperando a possibilidade de um didlogo entre
teoria critica e teoria democratica. Ainda, como pano de fundo para sua anélise, coloca-se, em
suas palavras, “a problemdtica da falsa autonomia do sujeito burgués e da (im)possibilidade

da consciéncia critica”.

Tomamos esse estudo — recente e com foco muito proximo a questdo aqui
discutida — como ponto de partida para a reflexdo sobre a fundamentagdo tedrica que apoiara
nossa andlise sobre os conceitos de cidadania por meio do consumo presentes nas propostas
do Idec ao longo de sua histéria. Como ja explicado, estamos aqui considerando a expressao
consumo ético como um equivalente a outras expressdes que, mesmo utilizando-se de outros
adjetivos, traduzem em esséncia a mesma nog¢ao, qual seja, a da existéncia (ou dos limites) de
uma dimensdo no consumo possivel de se traduzir como expressdao do individuo no espago

publico, ou seja, numa forma de exercicio de cidadania.

A proposta de Fontenelle em torno da discussdo tedrica acima mencionada, e que

detalhamos a seguir, € bastante clara e objetiva:

O artigo propds que € possivel refletir sobre a temdtica do consumo ético a
partir da teoria critica, na medida em que foi esta teoria que melhor formulou
os impasses relacionados a questio da esfera cultural e das
(im)possibilidades de uma esfera cultural auténoma. Através dos conceitos
de representagdo politica e de consciéncia critica — ambos presentes no
horizonte priatico do movimento pelo consumo ético, bem como, no
horizonte tedrico da critica da cultura — a realidade contemporinea poderia
interpelar e fazer avancar a teoria que, a esse respeito, tem se emudecido.
(FONTENELLE, 2007, p.18)
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Para chegar a esta proposta, a autora enfoca duas temdticas, mencionadas na
citacdo acima: a do nivel da representacdo politica e o da consciéncia critica. Ao discuti-las,

ela introduz a conexao deste debate com a teoria dos novos movimentos sociais:

O avango do conceito de espago publico, no interior da literatura socioldgica
ao longo dos anos 90, indica um debate travado em torno da questdo da
representagdo e do conceito de democracia, ou seja, da relacdo entre politica
institucionalizada e “relagdo argumentativa critica”, com a organizacdo
politica no lugar da participagio direta. E esse o centro do debate e é em
torno dele que os denominados “novos movimentos sociais” ou new publics,
sdao chamados a participar, tendo em vista que, na proposi¢do habermasiana,
0 espaco publico continuaria “estabelecendo, como 6rbita insubstituivel de
constituicdo democritica da opinido e da vontade coletiva, a mediacao
necessaria entre a sociedade civil, de um lado, e o Estado e o sistema
politico, de outro (Avritzer e Costa, 2004:708). (FONTENELLE, 2007, p.15)

Contextualizando sua andlise, Fontenelle lanca mao da abordagem socioldgica
sobre o processo de democratizacdo na América Latina consolidado ao longo dos anos 90.
Citando Avritzer e Costa (2004), a autora analisa o “espaco publico” também enquanto um
“modelo discursivo”, que “diz respeito mais propriamente a um contexto de relagdes difuso
no qual se concretizam e se condensam intercambios comunicativos gerados em diferentes
campos da vida social”. E nesse contexto que buscamos os aspectos que coloquem oS
movimentos de consumidores do periodo apontado (do qual o Idec € possivelmente o maior
expoente no Brasil) como expressdo da sociedade civil e como atores efetivos nas relacdes de

poder surgidas com a democratizacao.

Desenvolvendo uma esclarecedora andlise sobre o conceito habermasiano de
esfera puiblica e sua aplicacdo, AVRITZER e COSTA (2004) comecam por apontd-lo como
um elemento central no processo de reconstru¢do da teoria critica ocorrido na segunda metade
do século XX, pois significou, a0 mesmo tempo, uma continuacao da tradicao critica a cultura
de massas da Escola de Frankfurt e uma grande mudanca dentro dessa tradi¢do, ao permitir o

estabelecimento de uma nova relagao entre a teoria critica e a teoria democrética.

Citando uma série de autores, inclusive o préprio Habermas, Avritzer e Costa
(2004, p.705) explicam que ha duas dimensdes desse conceito que o colocam como “um
divisor de dguas entre a andlise da industria cultural de Adorno e Horkheimer e as

contribuicdes a teoria democratica contemporanea”. A primeira foi introduzir a possibilidade
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de uma “relacdo argumentativa critica” de grupos, organizacdes € movimentos com a
organizacdo politica, no lugar da participacao direta, dessa forma abrindo espaco para uma
nova forma racionalidade e participacio (AVRITZER e COSTA, 2004, p.706). Esta
possibilidade, colocam os autores, representa um novo caminho dentro da teoria democratica,
mais além dos debates entre os elitistas e os democratas participativos. Ou seja, € por meio da
esfera publica que se viabiliza uma forma de participacdo democratica que, por um lado, ndo
se restringe a delegacdo desse papel a uma elite, nem, por outro, cai nos modelos de

participacao direta.

A segunda dimensdo que deu ao conceito de esfera publica habermasiano um
papel tdo central se refere as tensdes entre a autonomia da critica cultural e o cardter
comercial do processo de produgdo cultural. O conceito aqui se coloca como continuagao das
andlises de Adorno e Horkheimer sobre a perda de autonomia do campo cultural e toca na
questdo da infiltracdo mutua entre as esferas publica e privada. No que diz respeito ao foco de
nossa andlise, vale lembrar que as questdes sobre autonomia tocam também, muito

diretamente, as discussdes sobre os comportamentos e escolhas dos consumidores.

Refletindo estas duas dimensdes, duas dreas de investigacdo tedrica em torno da
esfera publica de Habermas sdo apontadas por Avritzer e Costa: uma focada no estudo dos
meios de comunicacdo de massa, baseando-se numa suposta semelhancga entre o consumo de
bens materiais e culturais, e outra no estudo dos movimentos sociais e da sociedade civil. E
nesta segunda drea que focaremos a constru¢c@o do nosso referencial tedrico, pois € nela que se
inserem as discussdes inspiradas na ideia do desenvolvimento de uma esfera dial6gica e
interativa envolvendo os movimentos sociais e outras formas de associagdo voluntiria em
processos democréticos de debate e legitimacdo, numa forma de acdo comunicativa com
caracteristicas e possibilidades peculiares. Ao deixarmos de lado, neste momento, a outra area
de investigacdo mencionada (a que trata mais diretamente do processo de produgdo cultural),
ndo estamos minimizando sua importancia para a compreensdo das questdes envolvendo
consumo e cidadania: estamos apenas adotando prioritariamente a abordagem mais
diretamente aplicdvel ao nosso objeto de estudo (o caso do Idec). Ressaltamos porém que —
como enfatizado no artigo de Fontenelle (2007) citado — permanece subjacente e muito
relevante toda a discussdo sobre as limitagdes e as condicionantes das opinides e preferéncias

expressas pelos integrantes da sociedade, individual ou coletivamente.

Assim, prosseguiremos agora explorando a primeira linha de teorias, em que se

discute a esfera publica pela perspectiva dos movimentos sociais e da sua acdo comunicativa.



72

Comecaremos por um breve panorama desses movimentos, € focaremos em seguida na
perspectiva mais recente de Habermas, jd nos anos 1990, quando o autor de Mudanca
estrutural na esfera publica (de 1962) revisita sua obra, enriquecendo-a € propondo um

modelo que utilizaremos como parte do nosso referencial tedrico neste trabalho.

4.2.2 - Teorias dos novos movimentos sociais

A expressao novos movimentos sociais (NMS) tem sido utilizada com bastante
frequéncia — inclusive no meio académico — como forma genérica para designar o conjunto
relativamente heterogéneo de manifestagdes coletivas que emergem a partir dos anos 1960 na
sociedade ocidental, primeiro nos EUA e na Europa, espraiando-se depois, com significativas
variagdes locais, por outras regides do globo. Seja por abrigar movimentos heterogéneos, seja
por trazer o adjetivo “novo”, que pressupde e contrasta um fendmeno anterior, o uso dessa
expressdo gera uma boa dose de polémica que, porém, longe de invalidar seu uso, ajuda na
sua compreensio e aperfeicoamento. E o que concluimos revendo uma série de autores
recentes, tanto brasileiros (como GOHN, 2008 e 2006; ALONSO, 2009; COSTA, 1999;
AVRITZER e COSTA, 2004) quanto estrangeiros (como CALHOUN, 1993; BUECHLER,
1995 e EDWARDS, 2004). Sem ter a pretensdo de esgotar o assunto, apresentamos a seguir
alguns aspectos desse debate que se revelaram de maior importancia para os objetivos do

presente trabalho.

Um dos aspectos que chama aten¢do ao enforcarmos a teoria dos NMS no
contexto da relacdo entre consumo e cidadania, é o importante papel desempenhado pela
cultura, em ambos casos. Apesar de ndo ser esta a perspectiva que aqui adotamos (como
indicado mais acima, nosso recorte no presente trabalho € eminentemente politico),
consideramos importante ressaltar que — como demonstra Alonso (2009) — os mais recentes
desdobramentos dos debates em torno das teorias dos movimentos sociais apontam as
questdes culturais como origem importante de muitas das grandes transformacdes pelas quais
passa nossa sociedade. Ressalta a autora que isso engendrou inclusive mudangas recentes na

teoria socioldgica, de certo modo reconfigurando o cendrio em que se desenvolveu a teoria

dos NMS.

Vemos a partir das andlises de Alonso, que discutiremos ao final desta secao, a
criagdo de um ciclo relacionando a teoria dos movimentos sociais com os estudos no campo

da cultura, o qual por sua vez, como comentamos ao estabelecer o recorte aqui adotado, € de
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fundamental importincia também para os estudos sobre consumo. Isso reforca a indicacdo —
J4 mencionada — de que um futuro aprofundamento das discussdes sobre consumo e o binomio

cidadania-democracia inclua também, sem falta, a perspectiva dos estudos culturais.

Entrando na questdo dos NMS, como primeiro passo, convém deixar claro o que
cabe sob o guarda-chuva dessa expressdao. O préprio Habermas (1981, p.34), em artigo
especifico sobre os NMS, enumera uma série de exemplos a partir da realidade alema das
ultimas décadas do século XX: movimento antinuclear e ambientalista, movimento pacifista e
pela solucdo dos conflitos Norte-Sul, movimentos pela cidadania e pela moradia,
comunidades “alternativas” rurais e urbanas, movimentos pelos direitos das minorias
(homossexuais, idosos, deficientes fisicos, criancas e jovens). Entram em sua lista, também, o
feminismo, o fundamentalismo religioso, os grupos de resisténcia ao excesso de tributos ou a
“reformas modernizadoras”, pela qualidade de escolas e residéncia, e outros, incluindo ainda
os movimentos de independéncia e/ou de reconhecimento com base em aspectos €tnicos,

regionais, culturais, linguisticos e religiosos.

Também Gohn (2008) exemplifica manifestacdes abrigadas sob o guarda-chuva
das novas teorias sobre os movimentos sociaisls, combinando uma série de autores e
movimentos. Seus exemplos coincidem de modo geral com aqueles enumerados por
Habermas, citados acima, e trazem mais casos concretos e de outras realidades, como as
revoltas dos negros nos EUA nos anos 1950/60, os movimentos de pobladores (ou
moradores) da América Latina, para mencionar apenas alguns. Falando do que estd em
questdo nas teorias que tratam desses movimentos, a autora traz o debate até os dias atuais, a
primeira década do século XXI. Referindo-se a Santos, (2000), Touraine (1994a), Mignolo

(2003) e outros, ela afirma:

H4 mais de dez anos o debate tedrico nas ciéncias humanas tem dado
destaque a crise do paradigma dominante da modernidade, as transformacoes
societdrias decorrentes da globalizacdo, as alteracdes nos padrdes das
relagbes sociais, dado o avango das novas tecnologias, e as inovagdes que
tém levado ao reconhecimento de uma transi¢do paradigmadtica. Isso tudo
tem levado a rediscussdo dos paradigmas explicativos da realidade a critica a
producio cientifica do dltimo século, fundada na racionalidade da razdo e na
crenca no progresso e no crescimento econémico a partir do consumo.
(GOHN, 2008, p.41, grifos nossos)

" Destacamos o titulo usado pela autora, que contorna a polémica sobre o uso da expressio novos movimentos
sociais, que abordamos em outro ponto deste trabalho.
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Conforme a autora explica, isso tem levado a discussao sobre

[...] a produgdo/reproducdo das relagdes sociais entre os individuos, grupos e
movimentos da sociedade, sobre as formas como vivem, interagem,
reproduzem-se, atribuem sentidos as suas experiéncias, produzem sua
cultura, fundamentam tedrico-ideologicamente seus projetos de vida e
sociedade. A discussdo também estd imbricada no campo das politicas
publicas, na forma com se elaboram as politicas institucionais que buscam
normatizar e regular as relagdes entre sociedade civil e sociedade politica.
(GOHN, 2009, p.42, negritos nossos)

Trazemos os textos acima ndo apenas como forma de exemplificar e conceituar o
que sdo e de que tratam os NMS, mas também para levantar um ponto que nos pareceu muito
significativo: a auséncia dos movimentos de consumidores dentre os muitos enumerados pela
autora, em diversas oportunidades. Os trechos que destacamos — que dialogam diretamente
com toda a discussdo sobre consumo e movimentos de consumidores que apresentamos ao
longo deste trabalho — deixam evidente que o consumo € parte do universo de discussoes
tratado pelas novas teorias das ciéncias humanas, e que tem implicagdes claras sobre as pautas
dos NMS. Uma possivel razdo para essa auséncia, supomos, seria o enquadramento dos MC
em alguma outra categoria de manifestacao social. Tal problemética, porém, niao € explorada
pela autora, e examinando os critérios que ela apresenta como caracteristicos dos NMS, ndo
vimos razao pela qual os MC (ou pelo menos algumas de suas manifestacdes) ndo pudessem
ser incluidos sob o amplo guarda-chuva dos NMS. Pelo contrario, acreditamos que o exercicio
realizado no presente trabalho — aplicar categorias analiticas tipicas dos NMS sobre o caso do

Idec — aponta para essa possibilidade.

Também Habermas (1981), no artigo que citamos mais acima, ndo menciona os
movimentos de consumidores (MC), nem para inclui-los, nem para exclui-los de sua anélise.
Nos vérios textos que consultamos, tanto desse autor como em outros a ele referidos, também
nao localizamos uma explicacdo direta para isso. Como no caso de Gohn (2009), uma razao
pode ser o entendimento de que os MCs ndo se caracterizariam como movimentos sociais,
mas como outro tipo de fendmeno. Mas também aqui a caracterizacdo do que sejam os NMS

nao desautoriza sua inclusio na categoria.

Tendo em conta que, como vimos anteriormente, as vdrias “ondas” dos MC se
expressam por bandeiras ambientais, éticas ou sociais — e também por demandas especificas
sobre alguns produtos e servigos —, aventamos que uma hipétese para explicar tal auséncia
seria o fato de que os MC nao tenham sido tomados em seu conjunto, mas sim pelas suas

manifestacdes especificas (ecoldgicas, sociais, cotidianas...), € de certa forma “embutidos” em
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varios dos movimentos citados pelos autores. Independente da resposta a questdo quanto a se
os movimentos de consumidores podem ou ndo ser enquadrados como parte dos NMS,
identificamos elementos suficientes para consideramos valida a utilizagdo desse referencial
tedrico em nossa andlise. Nesse sentido, a seguir explorarmos um pouco mais esse ponto, de
duas formas: primeiro, examinando rapidamente as conceituagdes dos autores cujos exemplos

discutimos acima e, em seguida, examinando alguns casos em que tal aproximacao ¢ feita.

Comecando por Habermas (1981), este ndo oferece uma definicdo simplificada,
do tipo “novos movimentos sociais sao”. Na verdade, “New Social Movements” € o titulo do
artigo publicado por ele, em inglés'®, como uma sintese das andlises que faz sobre o tema no
ultimo capitulo de sua grande Theorie des kommunikativen Handelns (Teoria da Acdo
Comunicativa), publicado em alemao naquele mesmo ano (1981), mas s6 traduzido para o
inglés trés anos depois. Aparentemente, ciente da demora e da menor difusdo que poderia ter a
obra completa, Habermas antecipa e simplifica o tema do NMS, numa estratégia que
aparentemente se revelou eficaz, dada a grande repercussao do curto artigo, citado por muitos
dos autores que pesquisamos. E bastante ilustrativo, para nossos fins, o que diz tal artigo
quanto a pauta dos NMS. Ao indicar que hd algo fundamentalmente diferente nos conflitos
que entdo se desenrolavam nas sociedade ocidentais mais ‘“avancadas”, Habermas observa
que estes ndo mais se focam nas disputas distributivas (j4 entdo equacionadas naqueles paises
pelo welfare-state), ou nas dreas de reproducdo material. Também observa que nio sdo
canalizados por partidos ou por organizacdes especificas, e que ndo visam simples

compensacoes. Diz ele que, ao contrério,

[...] the new conflicts arise in areas of cultural reproduction, social
integration and socialization. They are manifested in the sub-institutional,
extra-parliamentary forms of protest. The underlying deficits reflect a
reification of communicative spheres of action; the media of money and
power are not sufficient to circumvent this reification. The question is not
one of compensations that the welfare state can provide. Rather, the question
is how to defend or reinstate endangered lifestyles, or how to put reformed
lifestyles into practice. In short, the new conflicts are not sparked by
problems of distribution, but concern the grammar of forms of life.
(HABERMAS, 1981, p. 33, itélicos do original)

Vemos na citacdo acima elementos do modelo habermasiano que discutiremos na
proxima secao deste capitulo (como the media of money and power, reification e grammar of

forms of life), e por isso ndo os comentaremos agora, mantendo nossa atenc¢ao no fato de que,

16 Revista Telos, n°. 49, p.33-37, outono, 1981.
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quanto ao foco das suas preocupacgdes, parece nao haver nada que impeca a inclusdo dos MCs
na categoria em tela. Nesse memso artigo, o autor também desenvolve uma tipologia dos
movimentos por critérios que tanto destacam a forma e finalidade de sua a¢do, como também
os tipos de problemas a que se dirigem. Dentre as diversas categorias, podem se enquadrar

varias das tendéncias dos MC.

Ja a outra autora de cujos exemplos nos valemos acima, Gohn, oferece uma
defini¢do bastante clara e direta do que entende por movimentos sociais, a0 expressar a

conceituagdo operacional que utiliza em seu livro para analisar as diferentes teorias sobre eles:
Um movimento social é sempre expressdo de uma agdo coletiva e decorre de
uma luta sociopolitica, econémica ou cultural. Usualmente ele tem os
seguintes elementos constituintes: demandas que configuram sua identidade;
adversdrios e aliados; bases, liderancas e assessorias — que se organizam em
articuladores, articulagio e formam redes de mobilizagdes; praticas
comunicativas diversas que vao da oralidade direta aos modernos recursos
tecnoldgicos; projetos ou visdes de mundo que dao suporte a suas demandas;

e culturas préprias nas formas como sustentam e encaminham suas
reivindicagdes.

Os movimentos sociais propriamente ditos, criados e desenvolvidos a partir
de grupos da sociedade civil, t€tm nos direitos a fonte de inspiragdo para a
constru¢do de sua identidade. Podem ser direitos individuais ou coletivos.
(GOHN, 2008, p.14)

A autora complementa esta conceituagdo explicando que os direitos, tanto
individuais como coletivos, ndo devem ser entendidos como geradores ou reforcadores de
desigualdades — perpetuando ou criando grupos fechados em seus privilégios ou
especificidades —, mas sim como referéncias universais destinadas a garantir uma igualdade
de condi¢Oes concretas aos integrantes da sociedade. Nesses termos, os direitos também
servem para corrigir ou compensar desigualdades que sejam ndo o reflexo da diversidade
natural da sociedade, mas sim diferencas geradas por processos histéricos ou sociais que
tenham imposto a certos grupos vantagens ou desvantagens de condi¢des econdmicas, sociais,

civis/politicas, culturais etc.

Lembrando que Gohn ndo trata aqui da discussdo de serem alguns movimentos
sociais ‘“novos” e outros ndo, destacamos ainda um trecho onde a autora trata da aplicacdo

pratica da conceituacio proposta acima, relativizando-a e, a0 mesmo tempo, esclarecendo-a:

Reconhecemos que, historicamente, poucos movimentos sociais configuram-
se dessa forma na atualidade. Ndo tencionamos ser normativos ou dar
receitas, apenas analisar o cendrio no qual h4 condicdes de desenvolvimento
de movimentos sociais estruturados com autonomia e, de fato,
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emancipadores dos sujeitos que os compdem e ndo simplesmente criadores
de comunidades auto-referenciadas. (GOHN, 2008, p.15)

A aplicagdo da conceituacdo proposta e a possibilidade tedrica ou prética de se
julgar a diferenga entre movimentos “emancipadores dos sujeitos que os compdem” e 0s que
sdo ‘“criadores de comunidades auto-referenciadas” sdo assuntos de muita discussdo, que a
autora desenvolve ao longo do livro, examinando uma série de teorias, com especial énfase a
obra de Alan Touraine, premiado soci6logo francés destacado pela autora tanto pela sua
grande contribuicdo aos estudos no campo dos movimentos sociais, entre outros, quanto pela
sua relacdo com a América Latina, especialmente o Brasil, que tem papel central na sua

producdo.

A autora explica a importancia dos movimentos sociais na sociologia da acdo
tourainiana, dizendo que esta “busca integrar varias abordagens em uma representacdo geral
da vida social, definida como autoproducdo conflitiva” e que, nessa visdo, o “centro da vida
social € a luta permanente pelo uso de novas tecnologias e pelo controle social das proprias
capacidades de transformacdo da sociedade”. Citando Renon (1996, p. 502), ela conclui

apresentando sinteticamente que, para Touraine:

[os movimentos sociais] sdo conceitualizados como agentes sociais
envolvidos em um conflito pelo controle social dos principais padrdes
sociais, que sdo conhecimento, investimento e ética. Trés componentes, |
(identidade), O (oposicdo), T (totalidade), fornecem o paradigma que
descreve analiticamente o campo de conflito, que €, portanto, compreendido
em termos relacionais. (GOHN, 2008, p.93)

Um exemplo muito direto de utilizacdo do conceito e da teoria dos NMS aos MC
¢ dado por Kozinets e Handelman (2004), que aplicam a conceitualizacio de Touraine
exposta acima como principal base tedrica para um estudo de caso realizado tendo como foco
trés organizagdes dos EUA e do Canadd, que tomam como representativas dos MC (uma
“anti-Nike”, uma “anti-advertising” e outra “anti-genetically engineered food and crops”). Os
autores baseiam suas andlises e conclusdes em 13 entrevistas em profundidade com dirigentes
ou ativistas dessas organizagdes, além da andlise do discurso veiculado pelos mesmos na
Internet, tanto em debates e blogs quanto em websites de noticias (das proprias entidades ou
de terceiros) envolvendo seus temas de interesse. No momento enfocaremos apenas a
perspectiva tedrica desses autores, mas voltaremos ao seu estudo no final deste trabalho,

comentando seus achados e conclusdes.
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Ao fundamentar o marco tedrico que utilizardo, os autores identificam com muita
clareza os motivos que os levam a entender que as teorias dos NMS sdo apropriadas para a
compreensdo dos MC. Ao introduzir sua breve mas esclarecedora revisao das teorias centrais

sobre os NMS, assim justificam sua escolha:

In many NSM theoretical formulations, such as those of Castells, Touraine,
and Habermas, new social movements are cast as historically specific
responses to the totalizing and hegemonic cultural forms defined by
capitalist markets. Because of their focus on the cultural sphere and their
frequent incorporation of consumerist elements, NSM theories are
appropriate theoretical frames to employ to study consumer movements that
seek, among other goals, to transform consumerist culture and ideology.
(KOZINETS e HANDELMAN, 2004, p. 692)

Com base nesse entendimento — que nao por acaso coincide com as conclusdes
que apresentamos acima acerca das conceituagdes e exemplos de outros autores — Kozinets e
Handelman prosseguem, elegendo Touraine como referéncia central, pela adequagdo de seu
framework ao estudo a que se propdem, qual seja, a busca de elementos no discurso das
entidades estudadas que permitissem aferir se ele expressa a busca de mudancas culturais ou
ideoldgicas para a sociedade como um todo (na medida em que estes sdo tracos essenciais
para identificar e caracterizar um movimento social). Fazendo isso, os autores fazem também
uma asser¢do acerca das razdes pelas quais, originalmente, os estudos sobre NMS ndo
incluem os MC. No seu entender, uma razdo para isso seria que a categoria consumidores €
tomada ndo como um sujeito social com propostas visando a sociedade como um todo, mas
apenas como um objeto de exploragdo e manipulacdo pelo sistema dominante. Nas palavras

deles:

Across these conceptions of social movements, consumers are cast as
popular classes or common people, and social movement actors are those
who lead them in struggles against powerful business elites. The portrayal of
movements as common people versus elites has almost become definitional
(see, e.g., Melucci 1996, pp. 357-60; Meyer and Tarrow 1998, p. 4). In the
social movement theory of other NSM theorists such as Touraine, Castells,
or Habermas, as in critical theory scholarship and some liberatory
postmodern scholarship, consumers are conceptualized as the oppressed
underclass pitted against elite business adversaries.

However, contemporary consumer movements also resist and seek to
transform consumer culture itself. By studying these movements and their
activists, we can expand extant conceptualizations of consumer movement
ideology. When the goal of a movement includes changes in consumer
culture, does this affect the other ideological elements of the movement?
Does it affect activists’ self-representation? Does it affect their portrayal of
their adversary? (KOZINETS e HANDELMAN, 2004, p. 693)
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Os autores em seguida desenvolvem seu estudo de caso, estruturando
sistematicamente suas andlises e conclusdes em torno das trés questdes que fecham a citacao
acima, e que, com efeito, s3o uma expressao dos conceitos caracterizadores da ideologia de
um movimento social conforme eles apontam no inicio de seu estudo (idem, p. 691), citando
Melucci (1989) e Touraine (1981). Consideramos que a consisténcia tedrico-analitica de seu

estudo € uma boa indicagdo da aplicabilidade das teorias dos NMS aos MC.

Apesar de elegerem Touraine como seu referencial, os autores que acabamos de
comentar também enfocam outros trés tedricos que — com base no artigo “New Social
Movement Theories”, de Steven M. Buechler (1995) — consideram centrais para o estudo dos

NMS.

Apresentando seu trabalho como uma visdo geral e uma avaliagao da utilidade das
teorias dos NMS para andlise das formas contemporineas de acdo coletiva, Buechler (1995)
reve as origens de tais teorias e foca-se nos quatro autores que considera centrais: Castells,
Touraine, Habermas e Melucci. Analisando as obras desses autores e as criticas a elas, o
artigo mapeia e discute as principais polémicas em torno das teorias dos NMS e, com base
nisso, propde uma tipologia dessas teorias, dividindo-as entre duas versdes: ‘“politicas” e
“culturais”. Em suas conclusdes, aponta diferentes aplicabilidades para essas teorias,
comparando-as com outros referenciais — como as teorias de framing e de mobilizacdo de
recursos — e enfatizando que se, por um lado, ha fragilidades no conceito de NMS e na
teorizacdo sobre eles, por outro, essas perspectivas revelam grande valor. Tal valor reside,
segundo esse autor, principalmente no fato de que elas se diferenciam por capturar e agrupar
fendmenos sociais emergentes e diferentes dos que antes ocorriam (dai novos), e também no

fato de que t€ém um grande poder explicativo e analitico sobre o cendrio atual.

Além dessa percep¢ao geral realizada pelo autor, o que nos interessa aqui, para
fins de constru¢cdo do referencial tedrico do nosso trabalho, € a anotacdo dos principais

debates apontados, no que tange diretamente ao nosso foco de interesse.

Sdo quatro as questdes em torno das quais Buechler (1995) debate as teorias dos

NMS:

The first concerns the meaning and validity of designating certain
movements as "new" and others (by implication) as "old." The second debate
involves whether new social movements are primarily or exclusively a
defensive, reactive response to larger social forces or whether they can
exhibit a proactive and progressive nature as well. The third debate
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concerns the distinction between political and cultural movements and
whether the more culturally oriented new social movements are inherently
apolitical. The fourth involves the social base of the new social movements
and whether this base can be defined in terms of social class. (BUECHLER,
1995, p.447)

O autor ressalta que tais questdes ndo sao estanques, € que a resposta a uma delas
sempre traz elementos para discussdo das demais. Especialmente, € enfatizada a correlacao
entre a segunda e a terceira questdo, na medida em que as duas trazem a baila no¢des como
“progressista” e “apolitico”, que sdo controversas e cuja discussdo permeia a resposta a
ambas. Também enfatiza que a terceira e a quarta questdo se relacionam fortemente na
medida em que ambas implicam consideragdes quanto a identificagdo, no bojo dos NSM, de
bases sociais (protagonistas) diferentes das classes sociais de que tradicionalmente tratavam

as ciéncias sociais e politicas, especialmente a classe trabalhadora.

Ao discutir as questdes levantadas, o artigo nos oferece uma série de insights e
interpretacdes muito relevantes para aplicabilidade no presente estudo. Correndo o risco da
simplificagdo, evitamos repetir aqui toda a linha de raciocinio do autor, € optamos por
apresentd-los de modo sintético nos tépicos abaixo, enfatizando apenas os aspectos que dizem
respeito diretamente ao nosso foco de interesse. Assim, conforme Buechler (1995), temos

que:

a) O carater de “novo” dos NMS € questionado essencialmente pela observacdo de que
em outros momentos da histéria ocorreram movimentos sociais com caracteristicas e
propostas semelhantes. A “novidade” entdo seria 0 modo como sdo tratados, € ndo os
movimentos em si. Caberia falar em “novas teorias dos movimentos sociais”, mas nao
em ‘“novos movimentos sociais”. O autor cita Tarrow (1991), Plotke (1990) e Brand
(1990) embasando essa perspectiva. Em nossa pesquisa, vimos questionamentos da
mesma natureza em Edwards (2004) e Calhoun (1993), sendo que este aponta
movimentos sociais que considera andlogos aos NSM ja no inicio do século XIX.
Todos esses autores, entretanto, reconhecem que, por um lado ou por outro (na teoria
ou nos movimentos), hd importantes novidades, seja nas caracteristicas dos
movimentos sociais que emergiram a partir dos anos finais da década de 1960, seja no
contexto em que estes operam. Nesse sentido, justifica-se agrupar tal conjunto de

teorias “sob um mesmo guarda-chuva”.
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Ja outros autores entendem que existem sim aspectos novos que diferenciam
fundamentalmente os NSM de outros movimentos sociais que os antecederam. Um
desses aspectos seria sua base social: enquanto os movimentos sociais anteriores
formavam sua base a partir de identidades ou solidariedades fundadas em atributos
estruturais (especialmente classes sociais ou etnias), os NSM teriam bases sociais que
ndo ignoram tais atributos, mas que sdo recortadas independentemente deles,
definindo seus vinculos de pertencimento e solidariedade a partir de elementos
ideoldégicos — como visdes compartilhadas de bem comum — ou elementos objetivos,
mas desvinculados de questdes de classe social, como as preocupacdes com 0 meio
ambiente, com as mudangas nos costumes, com a seguranca etc. (BUECHLER, 1995,

p. 447-449 e 453-456)

Essa diferenca de base social aparece também como uma diferenca na natureza das
demandas dos movimentos. Enquanto os “antigos” movimentos sociais focavam suas
demandas em questdes distributivas (refletindo a distin¢do entre classes proprietérias e
ndo proprietérias, exploradores versus explorados), os NSM focam suas demandas em
questdes de outra natureza. Por exemplo, para Klaus Offe (1990), a novidade seria
“their postideological, posthistorical nature as well as their lack of a positive
alternative and specific target in the form of a privileged class” (BUECHLER, 1995,
p-448). Também Dalton e Kuechler (1990) vao nessa dire¢cdo quando apontam como
base das demandas dos NSM seus aspectos que seriam ‘“‘genuinamente novos” como
“their postmaterialistic value base, their search for pragmatic solutions, their global
awareness, and their resistance to spiritual solutions” (BUECHLER, 1995, p.448).
Citando um outro trabalho dos mesmos autores, juntamente com Wilhelm Burklin, o
autor traz ainda que ‘“these movements are new in their advocacy of a new social
paradigm that challenges the dominant goal structure of Western societies by
advocating  postmaterialist, antigrowth, libertarian, and populist themes”

(BUECHLER, 1995, p.448).

Outros pontos destacados como caracteristicos dos NSM e que, como veremos,
aplicam-se muito diretamente ao caso que estudamos se referem a relagdao destes com
a politica institucionalizada e os partidos politicos (conscientemente evitados ou
rejeitados, e mantidos a uma cuidadosa distancia) e também a sua proximidade com a
classe média urbana e instruida, vista ndo como um recorte de classe social, mas como

uma designacdo da parcela da sociedade provida de informacdo, qualificagdo,
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condi¢des e motivos para se interessar pela demandas tipicas dos NMS (BUECHLER,
1995, p.454-455).

e) Finalmente, o dltimo ponto que destacamos surge da combinacdo do ponto acima
(base preponderante na classe média urbana) com as consideracdes sobre serem os
NSM reativos ou progressivos (ou seja, nascerem como reagdo a mudangas ou como
agentes de novas propostas). A conclusdo — como adiantara Habermas (1984) — é que
ambas hipdteses sdo possiveis e variam conforme o caso. Sobre essa dindmica, porém,
Offe (1985) faz uma andlise cuidadosa, apontando que, além dessa “nova classe
média”, hd outras duas audiéncias preponderantes para os NSM: elementos da classe
média tradicional e grupos qualificados, mas alijados do mercado de trabalho'’. Para
ele, estas trés audi€ncias heterogéneas se unem nos NSM por estarem sujeitas a
pressdes semelhantes, derivadas das sociedades capitalistas avancadas, que nio se
restringem a apenas uma classe, e incluem o aprofundamento dos métodos e efeitos de
controle social e dominagdo, juntamente com a irreversibilidade das crises e potenciais
problemas para toda a sociedade. Das complexas dindmicas entre estes grupos
emergiria a tendéncia de cada dado movimento, podendo ir “da manuten¢ao do antigo
paradigma orientado para o crescimento continuo até novas formas de corporativismo
até genuinamente novos desafios a ordem prevalecente” (OFFE, 1985, apud
BUECHLER, 1995). Para esse autor, esta ultima condi¢do — a tnica que de fato
poderia engendrar transformagdes efetivas na sociedade — dependeria da formacdo de

uma alianga entre elementos pertencentes a “nova classe média” com a esquerda

tradicional, prosseguindo para o estabelecimento de uma relagdo positiva com o grupo

mais periférico, alijado do mercado (BUECHLER, 1995, p.454-455)"®,

Apesar de relativamente recente, e de abordar as questdes centrais da teoria dos
NMS num contexto muito préximo ao atual, o artigo de Buechler, como outros citados, lida
com um tema vivo e em intensa transformacdo. O estudo dos movimentos sociais, num
mundo rdpida e profundamente cambiante, encontra-se em plena ebuli¢do, e constantemente

surgem novas questdes € novas respostas (tanto para as novas como para as antigas questoes).

' Em sua referéncia a Offe (1985), Buechler (1995) fala apenas em “‘decommodified’ groups outside the labor
market” e depois menciona que “the decommodified elements more often draw upon premodern, particularistic
ideologies that shape their role in new social movements” e numa “positive relation with peripheral and
decommodified groups”. Numa traducdo livre, utilizamos a expressdo “alijados do mercado de trabalho” para
nos referirmos a esse grupo.

'8 Apesar de muita coisa ter mudado de 1985 até hoje, parece-nos que a l6gica descrita por Offe merece ainda ser
explorada, especialmente se considerarmos outros atores — mais atuais — nos figurinos da “esquerda tradicional”
e dos grupos “alijados do mercado de trabalho”.
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Isso é o que revela, por exemplo, o muito recente artigo de Angela Alonso (2009), no qual a
autora oferece um balanco a0 mesmo tempo compreensivo e sintético das teorias dos
movimentos sociais desde a década de 1960 até os dias atuais. Nesse balanco, a autora
identifica e caracteriza as trés grandes correntes tedricas que surgem no inicio desse periodo —
Teoria da Mobilizacdo de Recursos, Teoria do Processo Politico e Teoria dos Novos
Movimentos Sociais — e conduz uma revisdo dos debates, criticas, aproximacgdes e
distanciamentos entre elas, gerados tanto pelas perspectivas tedricas e normativas de cada
corrente, quanto pelos desafios emergentes da prépria dinamica social. Ao final, dando forte
peso a grande e contundente transformagdo no cendrio global, ocorrida no “mundo real”
durante os ultimos anos do século XX e os primeiros do século XXI, a autora observa que
importantes transformagdes ocorreram também nas teorias dos movimentos sociais, por conta

de sua adaptacdo ao novo cendrio. Por um lado, diz ela,

[...] essas redefiniches ampliaram o espectro empirico recoberto pelas
teorias, encampando conflitos politicos em geral (a contentious politics) e
espacgos politicos ndo institucionalizados (a teoria da sociedade civil), em
arenas nacionais e globais.

Esse debate ndo encaminhou nova sintese; antes, atualizou a celeuma antiga.
Os tedricos da sociedade civil global acusam a contentious politics de
simplesmente transpor velhas categorias para nova escala, mantendo o
sobrepeso das facetas materiais e organizacionais do ativismo e a
subestimacdo da cultura. E seus mecanismos explicativos seriam tdo
numerosos, € com tantas combinagdes possiveis, que a explicacdo redundaria
particular. De seu lado, a contentious politics segue criticando a teoria da
sociedade civil por subdimensionar interesses e organizagdo e por recorrer a
um conceito — o de sociedade civil global — vago e que superestima a
estabilidade das articulagbes entre ativistas (Tarrow, 2005). (ALONSO,
2009, p.76-77)

Nesse debate, a autora situa as vdrias correntes da teoria dos NMS que viemos
discutindo como parte da “teoria da sociedade civil’. Mais ainda, enfatiza ela que essas
teorias, especialmente nas perspectivas de Touraine e Habermas, foram as mais amplamente
utilizadas na América Latina nas décadas de 1980 e 1990 (ALONSO, 2009, p.68 e 75),
reforcando de certo modo nossa certeza quanto a adequacao do referencial que escolhemos.
Concluindo sua revisao, a autora completa seu quadro adicionando outras reconfiguragdes

geradas pelas transformagdes globais mais recentes, e seu correspondente debate:

Ao mesmo tempo em que o debate abriu a angular do nacional para o global,
focalizou a maneira como a cultura comparece nos processos de mobilizacao
politica. Abordagens do campo da sociologia da cultura, seja em chave p6s-
estruturalista, seja bourdiesiana, adentraram a conversa sobre o vinculo entre
cultura e acdo politica. O efeito foi atrair a polémica sobre o préprio conceito
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de cultura para o coragdo dos embates entre as teorias da mobilizacao
coletiva. Além de retornos a velhos conceitos, caso de “cultura politica”, é
possivel distinguir, grosso modo, cinco novas definicdes de cultura em uso
no debate, que ji ndo correspondem mais com precisdo as trés escolas
tedricas sobre movimentos sociais dos anos 1970. (ALONSO, 2009, p.77)

As cinco “defini¢des de cultura” mencionadas corresponderiam, conforme a
autora, a cinco diferentes perspectivas tedricas para a compreensao dos movimentos sociais,
as quais apresentamos a seguir, utilizando, para fidelidade e concisdao, uma formulagdo

reduzida, mas com as palavras da propria autora.

Diz ela que “a primeira e mais influente defini¢do (que) toma a cultura de uma
perspectiva cognitiva” corresponderia as teorias de framing (SNOW e BENFORD, 1986,
1992, 2000). Em seguida, ha uma segunda abordagem, que “trabalha com uma nocdo
performativa, privilegiando as praticas e a agency (SWIDLER, 1986, 1995)”. Depois temos
“uma terceira embocadura (que) privilegia a retérica dos ativistas e suas narrativas
(POLETTA, 2006)”. H4 ainda “um quarto angulo, neodurkheimiano, (que) trouxe para o
debate sobre movimentos sociais a nocao da cultura como moralidade e rituais de acgdo
coletiva (ALEXANDER, 2006)”. E, finalmente, a quinta corrente, em que “os afetos voltaram
a explicacdo das mobilizacdes coletivas. Atacando as tradi¢des de estudos dos movimentos
sociais como excessivamente racionalistas, Jasper (1997, 2007) abriu o campo para as
“emocdes do protesto”, os sentimentos associados ao processo de conversdo de individuos
comuns em ativistas e aqueles suscitados durante os atos de protesto” (ALONSO, 2009, p.78-

80).

Ao trazer nesta se¢do a presente revisdo, desejamos demarcar, enfaticamente, por
um lado, o quanto é movedico o terreno em que transitamos ao tratar da questdo do consumo
pela perspectiva dos movimentos sociais, tendo como objetivo final a compreensdo do papel
que ele pode ter na construcdo da cidadania e da democracia no Brasil contemporaneo. Mas,
por outro lado, desejamos mostrar também que tal abordagem aparenta mesmo ser o caminho,
como nos mostra o circulo que se fecha com o processo vislumbrado a partir do artigo de
Alonso: a atencdo ao bindmio cidadania-democracia suscita o estudo e a aplicacdo das
teorias dos movimentos sociais, que desembocam num fracionamento de perspectivas
fundadas em abordagens culturais, as quais, como vimos no inicio desta se¢do, sao também a
chave para a compreensdo da relacdo do consumo com o bindmio cidadania-democracia,

trazendo-nos de volta ao ponto de partida.
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Encerramos assim a presente secdo, onde enfocamos as teorias dos NMS de um
modo mais geral, e passamos em seguida a tratar especificamente de alguns pontos do modelo

habermasiano que utilizaremos em nossa anélise dos MC, a partir do caso do Idec.

4.2.3 - A esfera publica democratica em Habermas

Em secdes anteriores deste capitulo, adiantamos ja alguns elementos do
pensamento habermasiano, seja mencionando-os de passagem, seja na propria justificativa da
escolha do nosso referencial tedrico, ou na introdu¢do de aspectos da teoria dos NMS

diretamente relacionados a obra desse autor.

Comecamos esta se¢do lembrando que, como vimos, dentro da vasta obra de
Jirgen Habermas, reconhecido como atual lider da Escola de Frankfurt e herdeiro intelectual
de seus fundadores, destaca-se o estudo das interacdes entre o Estado, o mercado e o conjunto
de individuos e grupos que compdem a sociedade. Esse estudo € realizado por Habermas,
numa perspectiva visando a compreensdao dos processos inerentes a estes relacionamentos,
mas também normativamente, com o objetivo declarado de identificar e propor formas pelas
quais possa ser estabelecida e mantida uma sociedade efetivamente democratica. Construida
ao longo de décadas, e sempre no marco da teoria critica gerada pela Escola de Frankfurt, a
obra de Habermas neste tema gira em torno do estudo do espago publico, da sociedade civil e

do Direito na organizagdo da sociedade (FARIA, 1999).

Longe de pretendermos realizar aqui uma revisdo de toda obra do autor,
enfocamos apenas alguns de seus pontos, que muito diretamente se relacionam com a
proposta do presente trabalho. Para isso, nos valemos tanto da producao do préprio Habermas

quanto de seus caudatarios, comentaristas e criticos.

O primeiro grande marco no longo caminho de Habermas é o livro Mudanca
estrutural na esfera publica, publicado em 1962 a partir da sua tese de livre-docéncia. Nele, o
autor descreve a génese da esfera publica burguesa — entendida entdo como o espaco publico
de mediacao entre o Estado e sociedade civil burguesa, no qual ocorria o debate publico dos
conflitos entre diferentes segmentos desta sociedade civil, e também desta com os
representantes do Estado. Nesse livro, Habermas mostra como, de um espaco inicial e
idealmente destinado a uma mediacdo voltada aos interesses de toda a sociedade (na medida
em que tratava dos interesses publicos e da relacio entre Estado e sociedade como um todo), a

esfera publica se transforma primordialmente num instrumento de controle da burguesia sobre
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o Estado, e de aplainamento de quaisquer obstdculos que surgissem no caminho da ampliacdo
do mercado, cuja logica passa cada vez mais a dominar tal esfera, substituindo a critica

racional e o debate logicamente fundamentado que inicialmente a caracterizavam.

Esta obra, desde logo reconhecida como de grande relevancia para a sociologia e a
ciéncia politica, sofreu também uma série de criticas, resultando em sucessivos
aperfeicoamentos, tanto pelo proprio Habermas quanto por outros que trabalharam sobre suas
idéias. Se originalmente chegou Habermas ao “beco sem saida” representado por uma esfera
publica capitalista estruturalmente capturada pela burguesia e instrumentalizada pelo mercado
(portanto, inevitavelmente destinada a manter ou aprofundar as diferencas e privilégios
inerentes ao capitalismo industrial e seus desdobramentos), nas revisdes de sua obra as
perspectivas parecem mais otimistas. Tais revisdes sao explicitadas por ele mesmo, primeiro
no prefacio a reedicdo de Mudanca estrutural na esfera piiblica (publicada na Alemanha em
1990, mas que no Brasil aparece apenas na reedi¢do de 2003) e em seguida no texto “Further
reflections on the puclic sphere”, publicado em 1992 na coletinea editada por Craig Calhoun
(Habemas and the Public Sphere). Nelas, ao incorporar elementos da sua teoria da agdo
comunicativa, Habermas identifica a existéncia de processos inerentes a esfera publica
contemporanea, pelos quais se mostraria possivel sua continuada transformacdo. Com isso,
abrem-se perspectivas para a criacdo de um espaco publico democrético, capaz de apoiar
transformagdes profundas na sociedade. Este, porém, ndo é um processo nem tranquilo, nem
automdtico, na medida em que estd também sujeito a forcas que, na mesma esfera, atuam

poderosa e permanentemente no sentido contrario.

E para compreender a tensdo estabelecida na esfera publica contemporéinea entre
forcas democratizantes e suas antagonistas que empreendemos a sintese apresentada a seguir.
Nosso objetivo, com isso, é tdo somente delinear os elementos que utilizaremos em nossas
andlises, pelo que ndo adentraremos na explicagdo dos muitos desdobramentos trazidos pela
sofisticada e robusta obra de Habermas. Cumpre ressaltar que, para produzir tal sintese, nos
apoiamos em uma série de autores — devidamente indicados — porém, para fluidez, a
redigimos e organizamos em nossos proprios termos. Consideramos que tal abordagem
simplificada é 1til pois nos permite apontar as muitas aproximagdes possiveis entre nosso
objeto e o referencial tedrico; e vélida, desde que feita de modo consciente e consistente. Ao
utiliza-la, acreditamos ampliar os resultados deste trabalho, permitindo-nos mapear uma série

de possibilidades para reflexdes e futuros estudos.
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A sintese que apresentamos a seguir divide-se em trés partes. Na primeira,
apresentamos a légica bdsica e os elementos centrais do modelo de sociedade que Habermas
propde em sua Teoria da Ac¢do Comunicativa. Na segunda parte trazemos uma série
consideragdes sobre as implicagdes e o funcionamento da sociedade, nos termos de tal
modelo. Na terceira e dltima parte, tratamos de algumas de suas implicagdes préticas sobre o

caso do papel de uma entidade como o Idec, no Brasil.

O modelo Habermasiano de sociedade

Nosso primeiro passo, entdo, é delinear o modelo de sociedade em torno do qual
se articula a teoria da acdo comunicativa, a qual € um elemento central do referencial
configurado por Habermas. Explicando de forma muito simples o nicleo deste modelo

complexo, diz Faria (1999):

A principal ideia apresentada pela teoria [da acdo comunicativa] é a de que
as sociedades modernas, ou seja, o modelo de organizacdo social que resulta
do desenvolvimento do Estado moderno, estdo divididas, basicamente, em
duas grandes légicas; uma ligada ao sistema que organiza o mercado e o
Estado, e outra ligada a racionalidade comunicativa, com a organizacdo da
solidariedade e da identidade no interior daquilo que Habermas chama de
“mundo da vida”. (FARIA, 1999, p.30, grifos nossos)

Nesse ntcleo revelam-se os elementos fundamentais que estruturam o modelo e
que, uma vez compreendidos nas suas particularidades e inter-relacdes, o tornam efetivo.
Retrabalhando e simplificando as explicagdes oferecidas nos trabalhos da autora acima e de
outros'’, enfocaremos dentre esses elementos os trés que nos parecem cruciais: primeiro, a
existéncia de duas légicas (ou razdes) distintas que regem e estruturam os diferentes planos
em que se organiza a sociedade; segundo, a propria concepcdo de uma sociedade em dois
planos, sendo um deles o “sistema que organiza o mercado e o Estado” e o outro, o “mundo
da vida”. O terceiro elemento fundamental, a relacdo entre esses dois planos, com suas

respectivas légicas e implicacdes, € o que discutiremos na parte final desta se¢ao.

Sobre o primeiro elemento, as duas ldgicas, a questdo é distinguir racionalidade

comunicativa e razdo instrumental.

' Como adiantamos, apresentamos aqui uma sintese dos temas em questdo, preponderantemente em nossas
proprias palavras e focada nos interesses especificos deste trabalho. Ela se baseia na nossa compreensio das
vdrias fontes estudadas, dentre as quais destacamos Habermas (1981 e 1992); Calhoun (1993); Costa (1999);
Buechler (1995), Avritzer e Costa (2004); Gohn (2008); Faria (1999) e Edwards (2004), dentre outros.



88

No modelo de Habermas, a primeira 16gica, racionalidade comunicativa, é aquela
que diz respeito ao processo de interagdo entre os individuos ou grupos de individuos em seu
cotidiano. Sua caracteristica, por isso, € a busca do consenso, do entendimento comum por
meio do qual se torna possivel a esses atores, no seu cotidiano, estabelecerem relagdes
visando a cooperagdo ou a superacdo de conflitos (concretos ou potenciais), usando tao

somente sua propria racionalidade e sua capacidade (inter)comunicativa.

Concretamente, € a 16gica mais comumente utilizada na relagdo entre pessoas na
vida cotidiana: como se observa empiricamente, todos nds realizamos e presenciamos
diariamente uma série de interagdes com outros individuos ou grupos, nas quais os envolvidos
se comunicam e chegam a conclusdes — algumas vezes negociando discordincias, noutras
apenas acertando os termos de seu relacionamento — sem que haja necessidade de intervengao
de terceiros, nem do recurso as institui¢des estatais ou ao uso da forca, do dinheiro ou de
qualquer outra forma de poder. Tudo se define com base no interesse de se chegar a um
consenso que permita a convivéncia ou cooperagdo em condicdes satisfatérias para os
envolvidos. Os meios para isso sdo, simplesmente, a vontade e a capacidade de se comunicar,
viabilizadas pela existéncia de repertérios comuns entre os envolvidos (linguagem, valores,
conhecimentos) e de um processo comunicativo entre eles. Esse processo se efetiva quando ha
uma intera¢do nos trés niveis do relacionamento social: o objetivo (algo que se passa no
mundo real), o social (algo que se passa na relacao entre individuos) e o subjetivo (algo que se
passa no interior de cada individuo). Note-se que, mesmo ndo estando explicitamente
colocados, todos estes trés niveis estdo presentes quando se efetiva um processo
comunicativo. E em torno dessa racionalidade comunicativa que se constitui, idealmente, o

“mundo da vida”.

Frisamos o termo idealmente para lembrar que, no mundo real, raramente tal
racionalidade aparece no seu modo puro, visto que as interacdes acontecem num ambiente
complexo, onde estdo presentes, também, os elementos ligados a outra ldégica, que

descrevemos a seguir.

Esta outra l6gica, a razdo instrumental, aplica-se na relacdo utilitdria e dispar
inerente as situacdes mediadas pelo poder e/ou pelo dinheiro. Sua caracteristica ndo é
simplesmente a busca do consenso, pois, mesmo nas situacdes onde aparentemente todos os
envolvidos estdo de acordo, faz-se presente um elemento adicional, representado pela
capacidade impositiva de quem detém mais poder ou dinheiro, fazendo com que as partes

definam seu posicionamento tendo em conta o medo (da san¢ado, da perda) ou o interesse (de
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atender o poderoso, de obter o dinheiro). Em outras palavras, sdo situagdes em que ndo
imperam o didlogo e o compartilhamento de valores ou opinides, mas apenas uma no¢ao
pragmatica e utilitarista. Exemplos desse tipo de relagdo e da razdo que as governa também
sao encontrados usualmente no cotidiano, quando pessoas ou grupos de pessoas se envolvem
em relacdes de troca mediada pelo dinheiro ou interagem com organizagdes de poder, como o
Estado e outras grandes burocracias. Como fica claro, € em torno dessa razdo instrumental
que se forma o “sistema mercado-Estado” (que por simplicidade chamaremos apenas de

“sistema’).

Postas estas duas ldgicas, e introduzidos os dois planos em que o modelo
habermasiano concebe a sociedade (o segundo elemento que nos propusemos a discutir),
vamos destacar brevemente os pontos que mais nos interessam em cada um deles, assim como
na relacdo entre ambos. A figura abaixo ilustra este sistema, destacando seus elementos
principais. Evidentemente, é uma representacdo limitada e simplificada, que visa facilitar a
compreensdo do que foi explicado acima e do que serd discutido a seguir, mas que de modo

algum pode se interpretada literalmente.
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Figura 1

diagrama ilustrativo do modelo habermasiano de sociedade, na teoria da acdo comunicativa.
Fonte: desenvolvido por nés com base em modelo de autoria desconhecida, coletado na internet
Em relagdao ao mundo da vida, um primeiro ponto a notar € que este nao deve ser
visto como algo homogéneo, indiferenciado internamente. Isso ocorre na medida em que tal
mundo se define em torno da razdo comunicativa € em que, por ser esta razao fundada nos
repertérios (cultura, valores, linguagem) compartilhados por um grupo de individuos,
existirdo diferentes agrupamentos, em funcio dos diferentes repertérios compartilhados. Por
exemplo, sob certos aspectos — como a vida familiar e doméstica — o mundo da vida

compreende uma esfera privada, enquanto sob outros — como a comunidade formada por
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moradores de um bairro — ele estard no ambito publico. O traco em comum, que se mantém, é

que todos esses diferentes “mundos” se definem pela mesma l6gica da razdo comunicativa.

Outro ponto a se notar € que esses “mundos” de modo algum tém limites
definidos, nem sdo estanques: eles se interpenetram (na medida em que um mesmo individuo
pode transitar em diferentes segmentos do mundo da vida, conforme as partes de seu
repertorio compartilhadas com os demais) e se intercomunicam (na medida em que
ocorréncias ou os integrantes de um segmento afetam/interagem com ocorréncias ou
integrantes de outro segmento). Assim, existe uma dinadmica interna no mundo da vida na qual
a cultura e a linguagem, assim como as identidades e solidariedades que estas constroem ou
dificultam, desempenham um papel fundamental. E importante frisar, entdo, que a dindmica
do mundo da vida seré fortemente influenciada pelas modificagdes no campo da cultura e de
outros elementos nao materiais que afetam as expectativas e os valores dos individuos e
grupos (como as aspiragdes e visdes de mundo, ou os sentimentos de inseguranca e
preocupacdes quanto a riscos). Trataremos das implicacOes deste fato na proxima secao,

quando discutirmos a relagdo entre o mundo da vida e o sistema.

Em relacdo ao sistema, constituido pelo Estado e pelo mercado em torno da razdo
instrumental, desejamos destacar dois pontos essenciais. Um deles € a sua natureza dupla, e o
outro sua relacdo com a expansdo do capitalismo. Sobre o primeiro ponto, frisamos que a
colocagdo do mercado e do Estado juntos, compondo o sistema, ndo deve ser vista como uma
identifica¢do ou fusdo de ambos, mas como decorréncia do fato de ambos compartilharem a
mesma racionalidade, que os difere geneticamente do mundo da vida. Tal racionalidade se
expressa neles, entretanto, de modos diferentes: enquanto no Estado a razdo instrumental
nasce e se expressa por meio do poder, como esséncia da administracdo burocrdtica
moderna, no mercado ela se expressa pela logica da troca material visando ganhos,
representada pela circulagio do dinheiro (ou do que nele se possa traduzir)®. Aqui também
cabe ressalvar que estamos tratando de tipos ideais, € que, no mundo real, tais logicas se

misturam (o que de forma alguma invalida as tipicidades em que se baseia o0 modelo).

Sobre o segundo ponto — o contexto capitalista em que tudo isso ocorre —, cumpre

notar o efeito que a l6gica de permanente expansdo do capital tem sobre o sistema (e também

" Conforme esclarece Farias (1999, p. 41), “Habermas trabalha, aqui, com o conceito de dinheiro utilizado por
Parsons. O dinheiro, segundo o autor, € um cédigo para transmissido de informacdes que permite a generalizagdo
de expressdes simbdlicas, independente do processo de formagdo de consenso. Sdo feitas ofertas, aceitas ou ndo,
eliminando o caréter de cooperacdo que se observa, por exemplo, na acdo comunicativa. Ocorre o intercimbio de
bens, as pessoas buscam interesses econdmicos, tentando maximizar recursos escassos 0s quais circulam e
podem ser medidos, apresentados em quantidades varidveis e acumulados”.
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sobre o mundo da vida). No que tange a relacio entre mercado e Estado, a l6gica capitalista —
como sobejamente explicado por diferentes autores — tende a se impor cada vez mais
profundamente, gradativamente retirando do Estado atribuicdes e prerrogativas, em sua
marcha para transformar em mercadoria quaisquer bens — materiais ou imateriais, naturais ou
sociais. Por outro lado, o Estado — visto como estrutura burocratica de poder servindo a seus
proprios interesses e sobrevivéncia — empreende uma resisténcia a tal avancgo, porém de forma
niao comprometida com outros valores que ndo os ditados por sua prépria ldgica, qual seja, a
de manutencdo do poder burocrdtico. Nao cabe aqui entrarmos na discussdo sobre as
especificidades dessa disputa interna ao sistema, mas sim apontar para o fato de que ela nos
remete diretamente ao conceito de esfera piiblica, que, como vimos, foi identificada e
analisada por Habermas, no contexto da sociedade capitalista, como o espaco por meio do
qual a burguesia (expressao da classe que domina o mercado) busca assumir o controle sobre

o Estado e, no mesmo movimento, subordinar a opinido publica.

A dinamica entre “sistema” e ‘“mundo da vida”

Chegamos, entdo, ao terceiro dos elementos que nos propusemos a discutir, ou
seja, as relacdes entre os grandes componentes do modelo habermasiano: o mundo da vida
diante do sistema, formado pelo mercado e pelo Estado. Também aqui abordaremos apenas os
trés pontos que consideramos essenciais para aplicagdo em nosso estudo de caso: (1) a
tendéncia a colonizacdo do mundo da vida pelo sistema, (2) a questdo da vitalizacao da esfera

publica e (3) o papel da sociedade civil e dos NMS nesse processo.

Antes de comecarmos essa discussdo, porém, chamamos a atencdo para o fato de
que nem o mundo da vida nem o sistema sao autdnomos, ou seja, nao podem existir nem
operar separadamente. Isto se deve a uma questdo de fato, ou seja, que numa sociedade
composta por seres humanos (o que pressupde terem sempre seus integrantes certa
subjetividade e capacidade cognitiva e critica préprias, mesmo que circunstancialmente
limitadas ou condicionadas) sempre existirda um mundo composto pelas relacdes fundadas
numa racionalidade comunicativa que, natural e inevitavelmente, os individuos estabelecem
entre si no seu cotidiano. Por outro lado, também ¢é impossivel pensar numa sociedade
complexa (como a que temos hoje) que seja capaz de prescindir de algum tipo de razdo
instrumental, na medida em que é esta que viabiliza a criagcdo, manutengdo e operacdo das

organizacdes sociais, politicas e produtivas por meio das quais a sociedade se articula e

coordena. O coroldrio é que ndo se estd falando numa “luta de morte” entre inimigos naturais,
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mas nas dinamicas de um sistema em tensao permanente, que engendra condi¢des e modos de
vida e reproducdo que podem ser mais ou menos democriticos e permedveis a mudangas,
conforme se componham as forgas dessa tensdo, ou seja, as influéncias de cada um dos

componentes (e subcomponentes) sobre o0 modelo como um todo.

Introduzindo o primeiro ponto da discussdo proposta, trazemos uma citacdo de
Buechler (1995) que ao descrever a obra de Habermas, num contexto de andlise das teorias
dos NSM, descreve brevemente o modelo que descrevemos na se¢do anterior e discute as

relagdes entre o mundo da vida e o sistema, explicando que:

The problem for Habermas is that in modern society, system imperatives and
logic intrude on the lifeworld in the form of colonization, resulting in the
media of money and power coming to regulate not only economic and
political transactions but also those concerning identity formation,
normative regulation, and other forms of symbolic reproduction traditionally
associated with the lifeworld. [...] More generally, Habermas argues that
the process of colonization alters each of the basic roles that arise from the
intersection of the politico-economic system and public and private
lifeworld: employee, consumer, client, and citizen. In each case, these
dynamics locate more and more decision-making power in the hands of
experts and administrative structures, which operate according to the system
logic of money and power and whose decisions are correspondingly
removed from contexts of justification and accountability within the
lifeworld. (BUECHLER, 1995, p. 445, grifos nossos)

Como se vé, o processo de colonizacdo corresponde, por um lado, a uma
esterilizacao (ou esvaziamento) do mundo da vida que ocorre na medida em que os individuos
vao abrindo mao de sua subjetividade e de sua capacidade critica, ao assumirem cada vez
mais (e durante parcelas cada vez maiores de seu tempo) os papéis derivados do sistema
(notando, para fins de nosso trabalho, que consumidor e cidaddo estdo entre eles). Desse
modo, desaparecem ou perdem importancia real as prdticas centradas na racionalidade
comunicativa. Como ocorre com todas as préticas, a diminui¢do de seu uso e importancia

enfraquece-as ainda mais, numa espiral descendente.

7z

Quanto ao outro lado do processo de colonizagdo, ele é retroalimentado pelo
processo de enfraquecimento descrito acima, que corresponde a cada vez maior expansao da
influéncia do sistema tanto pela incorporacdo de novas dimensdes/parcelas da vida dos
individuos a razdo instrumental, quanto pelo definhamento das praticas calcadas na

racionalidade comunicativa, que por sua natureza dialdgica/critica e por sua logica fundada
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em valores e identidades compartilhadas, serve de freio e contraponto as decisdes tomadas

com base na légica do dinheiro e do poder.

Retomando um importante aspecto que tratamos na sec¢do 4.2.2, chamamos a
atencdo para a importancia da cultura, da comunicacdo e dos valores ndo materiais no
processo de colonizacdo (e, portanto, na resisténcia a ele). Em termos simples, cumpre notar
que, por um lado, sdo elementos dessa natureza que fundam e orientam a prépria
racionalidade comunicativa, e assim estruturam (ou mesmo constroem) o mundo da vida.
Logo, influenciar os fundamentos culturais e valorativos dos individuos significa influenciar a
propria estruturagdo e constru¢do do mundo da vida. Surge entdo o outro lado da questdo, qual
seja, a presenca cada vez maior da légica e das organizagdes do sistema em muitos dos
processos formadores dos fundamentos culturais e valorativos a que nos referimos,
notadamente a comunicacdo de massa, a industria cultural e o sistema educacional
burocratizado/mercantilizado, e voltado mais para o mercado de trabalho do que para o

desenvolvimento das capacidades criticas e cognitivas dos individuos.

Como sabemos, estes sdo temas muito caros a Escola de Frankfurt, e sobre sua
l6gica interna haveria muito que falar, porém fora desta dissertacdo. Para citar apenas um
exemplo proximo do nosso tema, lembramos a discussdo sobre os efeitos devastadores que
pode ter sobre os fundamentos da racionalidade comunicativa a tendéncia contemporanea a
eliminacdo dos referenciais tradicionais (pretensamente substituidos por uma individualidade
exacerbada e sem referéncias sélidas), turbinada por uma cada vez mais onipresente e
poderosa tecnologia de comunica¢do, em massa ou ndo. Isso nos levaria a importantes debates
e a autores como Bauman, Giddens, Beck, Lipovetsky e outros (além do proprio Habermas, é
claro). Aqui, porém, o que nos cabe apenas € apontar o tema, deixando, no entanto, registrado

para referéncia em nossa andlise do Idec, que:

(a) os referenciais valorativos e culturais dos quais se encontram imbuidos os
individuos que compdem a sociedade sdo fundamentais na estruturacdo do mundo

da vida;

(b) os processos e meios de conformagdo desse referencial sdo, portanto, cruciais

no processo de colonizagdo e na resisténcia a ele.

Chegando ao segundo ponto desta secdo, vemos que a resisténcia ao processo de

colonizagdo pode, também, ser abordada por outra perspectiva, que niao mira seus
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fundamentos mas sim o /écus social em que se d4, concretamente, o embate entre o mundo da
vida e o sistema. Trata-se da esfera publica: o espaco intersticial entre os grandes
componentes do modelo habermasiano, onde se realizam os debates, os enfrentamentos e as
construgdes de consenso necessdrias a vida em sociedade. Como adiantamos, é este o campo
de acdo onde movimentos sociais gestados na sociedade (e presumivelmente portadores dos
valores e demandas do mundo da vida) irdo agir, garantindo que sobre-exista um espago onde
a racionalidade comunicativa possa se articular e gerar instrumentos de controle,
responsabilizacdo e prevencdo dos excessos nas acdes e nos avangos dos processos e

organizagdes fundados na razdo instrumental.

No inicio desta secdo (4.2.3) apresentamos brevemente a esséncia da visdo
habermasiana sobre essa categoria, conforme entendida na versdao original de Mudanca
estrutural na esfera publica, de 1962. Trazemos agora, entdo, uma visao atualizada dessa
categoria, como interessa ao presente estudo. Para isso nos valemos do trabalho de Avritzer e
Costa (2004), no qual, trabalhando sobre a obra de Habermas com o fito de discutir sua
aplicacdo a realidade brasileira, os autores resumem a trajetoria das discussdes em torno da
categoria esfera piiblica desde a primeira publica¢do da obra habermasiana seminal até os dias
atuais, passando pelas revisdes do proprio Habermas e também por aquelas trazidas por outros

que trabalharam sobre a sua produgao.

Focando as revisoes realizadas por Habermas, em 1990, sobre o seu conceito de
esfera publica, Avritzer e Costa (2004) as desdobram em trés momentos distintos. Para eles o
primeiro momento seria quando Habermas reconhece, a partir de pesquisas empiricas, a

permanéncia do potencial de critica e de selecdo dos cidaddos:

A partir das novas pesquisas da sociologia da comunicacdo e do
comportamento politico, o autor relativiza a tese linear anterior de que os
cidaddos, na sociedade de massas, teriam se transformado, de politicamente
ativos em privatistas, de atores da cultura em consumidores de
entretenimento. Ndo se deve subestimar, segundo o autor, o potencial de
critica e de sele¢cdo de um pitiblico capaz de preservar suas diferenciacodes
internas e sua pluralidade, a despeito da pressdo cultural e politicamente
homogeneizadora da midia. (AVRITZER e COSTA, 2004, p.708)

Ja o segundo momento, em que Habermas trabalha diretamente sobre os
elementos da teoria da acdo comunicativa que descrevemos mais acima, poderia ser

sintetizado como a identificacdo do processo comunicativo de formacdo da opinido e da

vontade coletiva como, elemento de mediacdo entre o mundo da vida e o sistema politico,

desde que numa ordem democrética. Citando o proprio autor, dizem Avritzer e Costa:
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Habermas mostra que a forgca sociointegrativa que emana das interagcdes
comunicativas voltadas para o entendimento, préprias do mundo da vida,
ndo migra imediatamente para o plano politico, pacificando ai as diferengas
de interesses e disputas de poder existentes. Recusa-se a férmula
rousseauniana, segundo a qual a virtude civica dos cidaddos individuais
proporcionard per se a constitui¢do de um conjunto de cidaddos orientados
para o bem comum. A fonte da legitimidade politica ndo pode ser, conforme
Habermas, a vontade dos cidaddos individuais, mas o resultado do processo
comunicativo de formacgdo da opiniio e da vontade coletiva. E esse o
processo que, operado dentro da esfera publica, estabelece a mediagcdo entre
o mundo da vida e o sistema politico, permitindo que os impulsos provindos
do mundo da vida cheguem até as instincias de tomada de decisdo
instituidas pela ordem democratica (Habermas, 1990:37 e ss.). (AVRITZER
e COSTA, 2004, p.708-9)

Finalmente, o terceiro momento € aquele em que se configura a esfera publica

como o espaco de confluéncia e embate das pressdes vindas tanto do sistema como do mundo

da vida, no qual desempenham um papel fundamental as organizacdes da sociedade civil,
portadoras dos valores e demandas fundados na racionalidade comunicativa. Conforme os

autores, que também aqui citam o proprio Habermas:

Segue-se a percepcdo de uma ambivaléncia constitutiva da esfera publica:
nela desembocam tanto os fluxos comunicativos originados no mundo da
vida — portanto gestados em relagdes voltadas para o entendimento — quanto
os esforcos de utilizacdo dos meios de comunicagdo para a producdo de
lealdade politica e para influenciar as preferéncias de consumo. A
canalizac@o dos fluxos comunicativos provindos do mundo da vida para a
esfera publica é operada, fundamentalmente, pelo conjunto de associagcdes
voluntérias desvinculadas do mercado e do Estado a que se denomina
sociedade civil. As chances de tais associacoes influenciarem
efetivamente a esfera publica, se contrapondo aos atores sistémicos,
marcando-a com seus temas, permanecem grandeza a ser, em cada caso,
avaliada empiricamente (idem: 45 e ss.). (AVRITZER e COSTA, 2004,
p.709, grifos nossos).*'

Com as revisdes acima indicadas, Habermas suaviza o tom pessimista de sua obra
original, que, como dissemos, indicara um “beco sem saida” para a democracia e para as
esperancas de haver um espaco para resisténcia ao avango da ldégica capitalista e da
mercantilizacdo total da sociedade. A partir dos trés elementos apontados, resgata-se a
possibilidade de uma ag¢do democratizante, a partir da sociedade civil e das organizacdes

gestadas no mundo da vida.

! Lembrando o foco do presente trabalho, grifamos dois pontos da citagdo especialmente relevantes para nés,
visto que, apesar ndo estarmos realizando uma mensuracdo direta da influéncia do Idec na esfera piublica,
estamos certamente avancando na investigacdo empirica sugerida por Habermas, e num aspecto particularmente
sensivel que € a questdo das preferéncias de consumo, objeto de ag¢do primordial do sistema-mercado.
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O aperfeicoamento do conceito habermasiano de esfera publica, porém, ndo para
por ai. O artigo citado enfatiza ainda que Habermas continuou burilando sua teoria, e desse

processo destaca alguns pontos interessantes para o nosso referencial:

- a importancia dos procedimentos institucionalizados que, nas sociedades
democraticas, permitem que as opinides gestadas em processo comunicativos no
mundo da vida sejam canalizadas pelos atores da sociedade civil para instincias

decisdrias, gerando respostas efetivas e se contrapondo as 16gicas do sistema;

- 0 papel dos atores da sociedade civil que, ao participar dos processos acima, também
atuam em favor da preservagdo e ampliacdo da estrutura comunicativa no mundo da
vida (ao fomentar e dar efetividade ao debate critico-racional), criando microesferas

publicas associadas a vida cotidiana;

- a necessidade de que tais atores estejam alertas para o risco de, ao crescer, se
tornarem por demais complexos e burocratizados, terminando por afastar-se da l6gica
do mundo da vida e, passando a se reger pelo poder burocrético e pelo dinheiro, se

aproximarem mais do sistema que da sua propria base social;

- que também estejam alertas para que, ao interagir com o sistema, nao terminem
submetidos a sua légica, deixando de ser organizacdes de fato representativas do MV,
na medida em que, por exemplo, passem a receber recursos e/ou a assumir funcdes do

Estado?>.

De novo, chamamos a atencdo para quio pertinentes sao os pontos acima

indicados, diante do nosso objeto de estudo e do estudo de caso realizado.

Chegamos, finalmente, ao terceiro ponto que nos propusemos a discutir nesta
secdo: qual seja, o papel da sociedade civil e dos NMS na vitalizacdo da esfera publica.
Introduzimos o assunto citando o préprio Habermas, que ja em 1981 estabelece a conexao
entre essa parte de sua obra e os NMS. Referindo-se a emergéncia dos novos movimentos que

observa, diz ele:

The new conflicts thus arise at the seam between system and life-world. 1
have already indicated how the exchange between private and public sphere,
on the one hand, and economic and administrative system, on the other,
takes place via the media of money and power. I have also outlined how this

2 Apesar de ndo ser mencionado pelos autores, é evidente que o mesmo alerta se aplica as entidades que
desenvolvem relagdes dessa natureza com empresas, af se submetendo ao mercado, em vez de ao Estado.
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exchange becomes institutionalized in the roles of the employed and the
consumer, the client and the citizen (Staatsbiieger). Precisely these roles are
the target of protest. (...) It is also directed against the process whereby
services relations and time become monetary values, against the consumerist
redefinition of private life spheres and personal life styles. Furthermore, the
clients’ relation to public service agencies is intended to be broken and
restructured according to participatory model of self-help organizations
[...]. (HABERMAS, 1981, p.36)

Na sequéncia, o Habermas trata de aspectos relativos aos desdobramentos de tais
movimentos de oposi¢do a, por assim dizer, mercantilizacdo de todas as esferas da vida, e
abre um caminho no qual, a nosso ver, é possivel vislumbrar o espagco a ser ocupado por
organizacdes consumeristas da linha alternativa ou cooperativa, que, diferentemente das
demais (naderismo e VFM), ndo se colocam como uma forma de mera corre¢do de
desequilibrios do sistema em vigor, mas sim como portadoras de visdes de mundo

alternativas. Assim, diz Habermas:

The partial dissolution of the social roles of employees and consumers, of
clients and citizens, should, according to programmatic conceptions of some
theoreticians, clear the path for counter-institutions developed from within
the life-world in order to limit the particular dynamic of the economic and
political-administrative system of action. On the one hand, these institutions
are supposed to branch off from the economic system into a second, informal
sector that no longer is profit-oriented. On the other hand, these institutions
are supposed to counter the party system with new forms of an expressive
“politics of the first person” which, at the same time, is supposed to have a
democratic base”. According to this conception, such institutions would
render inactive the abstraction and neutralization process by virtue of which
work and political opinion have been linked to media-directed interaction in
modern societies. [...] The counter-institutions, on the other hand, are
supposed to re-integrate a section of the formally organized areas of action,
save it from the influence of media intervention, and restore these “liberated
areas” to the mechanism of understanding which coordinates action.
(HABERMAS, 1981, p.36-37)

Como se vé, Habermas trata de modo muito direto a relagdo entre a acdo do
NMS, seu papel na constru¢do da democracia e o modo como se encaixam no seu modelo

tedrico da sociedade.

Também focando a questdo dos NMS e da sociedade civil, vemos nos anos

seguintes, que aspectos relevantes foram levantados por outros autores a partir dos conceitos

» Citagdo conforme original de Habermas: “On the dual economy, cf. A. Gorz, Abschied vom Proletariat
(Frankfurt AM Main, 1980); Huber (1980). On the impact of democratic mass parties on the electors’ life-world
context, see Claus Koffe, “Konkurrenzpartei und kollektive politische Identitit”, in Parlamanterrisches Ritual
(1980)”.
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articulados por Habermas. A teoria de sociedade civil, de Cohen e Arato (1992), € citada por
varios autores, como Alonso (2008), que enfatiza sua conex@o com as teorias de Habermas e
também de Touraine, e a sua importancia, tornando-se referéncia nos estudos sobre
movimentos sociais nos anos 1990. Também Faria (1999) e Gohn (2008) chamam a aten¢ao
para o mesmo trabalho. A aproximacdo dos debates acerca da esfera publica daquele em torno

da sociedade civil € reconhecida pelo proprio Habermas:

The central question in Structural Transformation is nowadays discussed
under the rubric of the ‘rediscovery of civil society’ [...] constituted by
voluntary unions outside the realm of the state and the economy and ranging
(to give some examples in no particular order) from churches, cultural
association, and academies, to independent media, sport and leisure clubs,
debating societies, groups of concerned citizens, and grass-roots petitioning
drives all the way to occupational associations, political parties and
alternative institutions. (HABERMAS, 1996, p.453-454, apud FARIA,
1999, p.7)

Um importante complemento que o trabalho de Cohen e Arato (1992) traz para a
obra de Habermas é a ampliacdo e diversificacdo dos publicos incluidos como participantes
capazes de vitalizar a esfera publica democratica. Tanto estes autores quanto outros, como
Fraser (1993), apontaram que o trabalho original de Habermas era rigido e limitado no modo
como enfocava a composi¢ao da esfera publica, ndo abrindo espaco para o reconhecimento de
uma série de grupos atuantes, mas que ficavam a margem de seu modelo. Como informa
Costa (1999), esse aperfeicoamento foi realizado pelo proprio Habermas, no preficio em que

revisa sua Mudanga estrutural na esfera ptiblica (reedi¢do alema de 1990).

A vitalizacao da esfera publica no contexto brasileiro
Outras interpretagdes e desenvolvimentos feitas sobre o trabalho de Habermas, no
mesmo sentido dos casos acima reportados, sdo de especial relevancia para o contexto latino-

americano e brasileiro. Avritzer e Costa (2004, p.722-723) sintetizam-nas em quatro grupos:

- A incorporagdo dos new publics, englobando grupos formados em sociedades
heterogéneas e dinamicas, em torno de fatores de identidade e solidariedade
diferentes dos encontrados em sociedades menos diversificadas ou que surgiram
apenas em tempos mais recentes, com a urbanizacdo e a modernizacdo de
sociedades antes mais estdveis (orientacdo sexual, modelos familiares e propostas

alternativas de vida etc.).
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- A relevancia dos subaltern counterpublics, que incluem grupos tradicionalmente
excluidos do espaco publico, mas que passam a reivindicar seu lugar. Citam como
exemplo o Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra, no Brasil, e o

Ejército Zapatista de Libertacion Nacional, no México.

- A emergéncia dos diasporic publics, formados por grupos inicialmente
identificados com a didspora africana pelas Américas, mas depois incluindo varios
outros grupos cujos integrantes, ligados por lacos originais, se encontram
dispersos quer dentro de um pais (migrantes), quer pelo mundo, formando uma
multiplicidade de redes entre pontos geograficamente dispersos, cobrindo o

mundo todo.

- A multiplicagdo do deliberative ou participatory publics, que ndo se refere,
como nos casos anteriores, a origem das identidades dos grupos, mas sim a sua
propria atuacdo na esfera publica, em interacdo com o Estado e com a politica

institucionalizada por meio dos canais e espacos estabelecidos para participacao.

Em relacdo a este ultimo ponto, cabe um comentdrio mais detalhado, que nos
levard para uma breve discussdo sobre a esfera publica discursiva num contexto brasileiro, e

para a parte final desta secao.

O ponto aqui é que Habermas, partindo de sua perspectiva europeia (onde existe
um welfare state ha longa data estabelecido e uma tradicao de presenca de organizacdes de
cidadaos na lida junto a mdquina publica) via com grandes reservas a participacao de
organizacdes da sociedade civil em tais canais. A razdo para isso era o risco de, ao invés de
funcionarem como formas de participagcdo da sociedade junto ao sistema politico, terminarem
absorvidas pela sua 16gica, esterilizando-se e refor¢cando o processo de coloniza¢do do mundo

da vida, que deveriam proteger.

O que apontam tanto os autores citados acima como também Gohn (2008), Faria
(1999), Costa (1999) e outros, é que, no Brasil e em outros paises da América Latina, a
combinacdo, entre outros fatores, de uma modernizagdo social e politica recente, junto com a
existéncia, até pouco tempo atrds, de regimes politicos ditatoriais ou fechados a participagcao
democriatica, inibiu a formacdo de uma cultura participativa, cidada. Assim, o mal maior,
aqui, seria a auséncia de tais espagos, mantendo ou reforcando a impermeabilidade do Estado
a sociedade civil ou, pior ainda, os processos de clientelismo e cooptacdo que

tradicionalmente regeram o contato entre esses mundos. Ademais, a existéncia de tais espacos
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publicos funcionaria como um estimulo a prépria vitalizacdo da esfera publica e da sociedade
civil, na medida em que propiciariam um canal de expressdo e efetivagdo para os grupos

formados no mundo da vida.

Mapeando tal situacdo, Costa (1999) trabalha sobre esta evolu¢do do pensamento
de Habermas analisando-a e discutindo sua aplicabilidade ao caso brasileiro. Conforme este
autor, a concepcao socioldgica de democracia vai além da mera constru¢do de instituicdes de
formato democratico, e requer sua inser¢ao na vida cotidiana. Para isso € preciso que haja um
espaco publico democratico. Dentro desse marco, Costa (1999) enfoca quatro concepcdes de
espaco publico presentes na teoria, mas também identificdveis empiricamente no Brasil, cada
uma com seu pressuposto de democracia e com desafios proprios a serem superados para sua

efetivacdo. Sucintamente, sdo estes os modelos apontados:

Modelo da sociedade de massas (tipicamente presente na visdo de Adorno): o
espaco publico € formalmente democratico, mas controlado pelos detentores dos meios de
comunicacdo de massa, que por seu intermédio impdem a sociedade seus valores e visdes de
mundo, suprimindo, na pratica, a democracia. Um importante autor para as discussoes
envolvendo consumo e cidadania na América Latina, Nestor Garcia Canclini, parte dessa

perspectiva para chegar a “modernidade capturada pela média” que identifica na regido.

Modelo pluralista/liberal: segundo Costa (1999), este ¢ um modelo que
pressupde uma politica livre como forma de garantir uma dindmica econdmica também livre,
onde os vdrios atores envolvidos possam agir em condi¢des de igualdade. A priori, ndo
reconhece a necessidade de se prevenir as previsiveis imperfei¢des e diferengas entre os atores
envolvidos em termos de poder de articulagcdo, de expressdao ou de mobilizacao de recursos. A

existéncia de tais disparidades, na prética, anularia a igualdade formal existente.

Modelo republicano (derivado das concep¢des de Hannah Arendt): nesta
concepcdo, a fronteira entre “espaco publico” e “Estado” torna-se difusa. Entende-se que o
espaco publico, além de servir para organizacdo da sociedade civil, deve ser por esta
apropriado como um caminho para o resgate (e controle) do Estado, que deve passar a servi-
la. Nesta concepg¢do, termina por nao haver mais diferenciagdo clara entre a sociedade civil e
o Estado, entre a vida social e politica. Costa (1999) enfatiza um grande risco desse modelo,
qual seja, o do gradativo enfraquecimento da sociedade civil, que empobrece na medida em
que suas organizagdes pouco a pouco vao se tornando dependentes do Estado, perdendo sua

autonomia, sua autenticidade e seu poder de critica.
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Modelo discursivo, derivado das concepcdes mais recentes de Habermas: no dizer
de Costa (1999), este modelo dialoga com as trés concepgdes acima, negando parte de cada
uma delas, mas também retendo delas outras partes. O modelo discursivo habermasiano
reconhece o peso da comunica¢do de massas, mas assume que esta ndo é a unica fonte de
comunicacdo social. Com a visdo republicana compartilha a no¢do de uma forte presenca das
organizacdes da sociedade civil no espaco publico, mantendo uma forte interlocu¢do com o
Estado. Habermas, porém, recusa a concepcao de que este deva gradualmente se tornar mera
contraparte institucional da primeira. Para ele, o Estado deve manter-se separado, como esfera
de competéncias funcionais e politicas delimitadas pela lei e sob controle da esfera publica.
Finalmente, o modelo discursivo concorda com o modelo pluralista pelo seu reconhecimento
do espaco publico como um campo de expressao e debate democratico, mas critica sua visao
formalista/empirica, que ndo reconhece nem se propde a remediar as disparidades entre os

atores 14 presentes.

Tratando diretamente do contexto brasileiro, o autor aponta que hd uma tendéncia
histérica, entre os estudiosos do pais, no sentido de abordar a esfera publica a partir da sua
auséncia em termos de processo constitutivo e de sua criagdo artificial pelo mass media, visto

como instrumento essencialmente a servico e sob controle da “elite de sempre”.

Em relacdo a perspectiva pluralista, aponta o autor que a sua defesa pelo
pensamento de perspectiva liberal ignora o fato de que hd diferencas fundamentais entre
movimentos sociais que catalisam demandas da sociedade e as transformam em bandeiras de
mobilizacdo vis-a-vis grupos corporativos ou representantes de interesses particulares e
especificos, que por controlarem recursos politicos ou comunicativos, ganham espagco na

sociedade e, especialmente, na comunica¢do. Em funcdo disso, diz ele:

[...] o espaco publico ja ndo pode mais ser representado unicamente, como
fazem os pluralistas, como um mercado de interesses em disputa. O espaco
publico deve ser representado como arena que também media os processos
de articulagdo de consensos normativos e de reconstrucio reflexiva dos
valores e das disposicdes morais que orientam a convivéncia social.
(COSTA, 1999)

Indo além, alerta ele que a perspectiva republicana (defendida por idedlogos de
partidos de peso no pais e aplicada por varios governantes) traz as organizacoes da sociedade
civil para uma “zona cinzenta” junto ao Estado, colocando-as como cooperadoras do sistema

estatal, mas sem um processo formal de legitimacdo politica por meio do debate publico.
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Assim, se estaria promovendo “ndo a desejada abertura e ‘socializacdo da politica’ e do

Estado, mas a estatiza¢do da acdo coletiva”.

Tendo marcado as limitacdes das duas abordagens mais comuns em nosso pais, 0
autor conclui chamando a atencdo para a necessidade de que se construa aqui uma esfera
publica efetiva e atuante:

Obviamente ndo estd se pregando aqui contra a participacao institucional das
associagOes civis ou contra a constituicdo de 6rgdos colegiados dentro do

Estado onde esta participacdo possa estar legalmente definida e assegurada.

[...]

Os mecanismos construidos para a participacdo ndo podem, entretanto,
deixar as associagdes vulnerdveis a uma institucionalizacdo imobilizadora e
as tentativas de cooptacdo politica. Sobretudo, parece fundamental que os
desenhos institucionais para a participagdo politica das associagdes civis
preservem o cardter autobnomo e necessariamente descontinuado de sua
constituicdo e operagdo. A delegacdo, a partir do Estado, de funcdes politico-
administrativas as associagdes civis poderia sobrecarregar seus processos
internos de coordenagdo, provocando a ruptura de seu delicado e sensivel
ancoramento social.

Se consumado o desenraizamento social das organizagbes civis, estas
deixardo de ser as corresponsdveis pela tradugdo e transmissao para a 6rbita
politico-institucional dos anseios difusos gestados nos intersticios do tecido
social. Tampouco contribuirdo, agindo na dire¢cdo oposta, para o
enraizamento dos valores democraticos nas “préticas cotidianas”. (COSTA,
1999)

A cita¢do acima, a nosso ver, sintetiza muito apropriadamente os dilemas e riscos
que surgem na convivéncia de organizagdes da sociedade civil com o sistema estatal, fazendo
uma solida ponte entre a teoria habermasiana e a realidade brasileira, e desta com nosso

estudo de caso, ao qual sdo diretamente aplicdveis.

kekesk

Concluindo este capitulo, um rdpido olhar retrospectivo nos ajuda a sintetizar os

pontos principais do referencial tedrico que adotamos, € que se compoe de:

- Uma revisdo histérica, em que os MC sdo caracterizados como portadores de
seis atributos tipicos (organizagdo, desejo de mudanga, direitos, coletividade,
valores e implicacdes) e depois analisados conforme quatro “ondas”

(cooperativos, VFM, naderismo e alternativos).

- Em seguida temos a teoria socioldgica, incluindo uma introdugdo (a

possibilidade do consumo ético enquanto fazer politico); uma visdo geral das
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teorias dos novos movimentos sociais e uma explica¢do sobre pontos selecionados
da obra de Habermas (o modelo discursivo da sociedade, a esfera pubica

democratica e suas peculiaridades no Brasil e na América Latina).

Tendo chegado ao final da revisdo proposta, estamos agora municiados de fatos,
conceitos, reflexdes e de um referencial tedrico sob o qual analisaremos - tendo como base as
publica¢des do préprio Idec - os modos como surge no discurso dessa entidade a relacdo entre

consumo/defesa do consumidor e a constru¢ao da cidadania e da democracia no Brasil.
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5 - Reflexos dos dilemas e possibilidades do consumidor-cidadao:
o Idec e a construcido da democracia no Brasil contemporaneo

Tendo em vista os objetivos deste trabalho e o referencial tedrico adotado,
focamos nosso relato e nossas andlises nas expressoes relaciondveis a0 modo como a no¢ao
de cidadania e democracia, associada ao consumo, surge no discurso e nas propostas de
praticas do Idec, também identificando suas permanéncias e mutagdes. Considerando que tais
propostas, muitas vezes, se confundem com a propria razao de ser e com o modo de operar da

entidade, incluimos também observacdes sobre tais aspectos, quando pertinente.

Estruturamos nossa narrativa seguindo uma légica intrinseca ao nosso objeto de
estudo, mas articulando-a, a0 mesmo tempo, com nosso foco de interesse e nosso referencial
tedrico. Para isso, tomamos como ponto de partida um recente relato ‘“‘autobiografico”
produzido pelo préprio Idec, que suscita uma série de questdes pertinentes a nossa pesquisa.
Buscando respostas a tais questdes — e tomando-as como guias —, percorremos a histéria do
Idec e revisitamos suas publicagdes, identificando fatos, discursos e situagcdes que,
confrontados com o referencial tedrico que construimos, se revelam de grande valor para a

elaboracdo de respostas as nossas questoes.

Nesse caminho estivemos sempre atentos ao contexto global e nacional em que
transcorriam os fatos e surgiam as publicacdes que observamos. Parte dessa percepgao,
pudemos incorporar ao nosso relato, mas grande parte ndo. Como forma de compartilhar esse
rico aspecto da pesquisa, oferecemos no Anexo 1 uma cronologia especialmente produzida
para esse fim. Com a mesma intencdo, oferecemos, também como anexos, outros contetdos

que coletamos e organizamos, cuja utilidade e relevancia se revelam no texto a seguir.

Em 2007, vinte anos apds a sua criagdo, o Idec publicou um livro, Idec — 20 anos
construindo a cidadania, no qual apresenta uma apreciacdo retrospectiva de seu trabalho e
realizagdes. Nao se trata de um inventdrio, mas sim de uma selecdo de reportes, andlises e
ponderacdes que — sem sombra de duvida — reflete a percep¢do dos seus dirigentes sobre a
entidade, suas razoes e realizacOes, € também sobre 0 modo como esperam e desejam registrar

para a posteridade o que seja o Idec.

O livro é, naturalmente, um excelente ponto de partida para quem busca

compreender como se expressa a ideia e a concepg¢ao de cidadania associadas ao consumo na
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visdo dos dirigentes do Idec, como ela evolui (ou ndo) ao longo do tempo e o que dela se pode
esperar como parte de um projeto maior, coletivo, de constru¢do de uma sociedade

democratica que seja efetiva e vidvel no mundo e nas condicdes atuais.

No entanto, € necessdrio destacar que uma publicacdo com esses propdsitos nao
pode ser analisada isoladamente, nem de modo acritico, na medida em que expressa a visao e
a percepcdo a posteriori dos autores/protagonistas sobre fatos e acontecimentos ocorridos
num periodo anterior. Isso necessariamente implica um viés, quer pelo recorte de fatos
realizado pelos autores do livro, quer pela interpretacdo que lhes é dada, traduzindo ndo a
visdo que se tinha sobre 0s acontecimentos na época em que ocorreram, mas, inevitavelmente,
o modo como hoje os veem seus protagonistas, que sdo também, em grande medida, os

autores do livro.

Em alguns momentos, lancamos um olhar retrospectivo sobre a histéria do
instituto, tendo por base a consulta e andlise de documentos e registros produzidos em
ocasides anteriores, € miramos também as condicionalidades e o contexto em que foram
gerados. Neste processo, procuramos retrabalhar os vieses dos autores ndo s6 trazendo
interpretagdes e consideracdes adicionais, mas também produzindo uma nova selecdo de
fatos, ao incluir na cena aspectos nao relatados no livro, a0 mesmo tempo em que deixamos

de lado muito do que 14 consta.

Importante notar que, no desenvolvimento desta pesquisa, buscamos também
levar em conta a compreensao de como, no caso do Idec, se dd a relagdo entre o consumo (por
meio da defesa do direito do consumidor, das praticas de consumo e da acdo associativa) e o

bindmio cidadania-democracia.
® As pessoas e idéias decisivas na constitui¢do e conducao da entidade.

® O modelo organizacional escolhido, seus temas prioritirios e sua aplica¢io

(formas e focos da organizacio e atuacao do Idec).
® A garantia da independéncia e a cooperagao/articulagao institucional.

e A conquista e defesa dos direitos do consumidor (e o paradoxo de dedicar-se a

casos particulares para refor¢ar/embasar politicas publicas).

e A informacdo e as praticas cotidianas como forma de acdo politica (e o

paradoxo entre focar mercadorias € combater o consumismo).
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e (O cuidado com o desenvolvimento e a inclusido social, com o consumo
sustentdvel e com a saide do planeta (sendo educacdo, publicagdes e

campanhas alguns dos meios para isso).

5.1 - Qual a razao de ser do Idec?

Como vimos na citacio apresentada na introdugio do presente trabalho®, o texto
com o qual o Idec abre sua “autobiografia” nos d4 uma indica¢@o de resposta a pergunta que
intitula esta se¢do: o Idec nasce como forma de superacdo de limites com 0s quais nio se
conformava um grupo de profissionais que trabalhavam com temas da defesa do consumidor,
na administracdo publica brasileira dos anos 1980. Mas essa é apenas uma parte da resposta,

como veremos nas proximas paginas.

Logo no inicio da apresentacdo do livro, Marilena Lazzarini, uma das fundadoras
do Idec e sua representante mais visivel, afirma que o principal objetivo desse grupo ‘“era
contribuir para a refomada do processo democrdtico, ap6s 20 anos de autoritarismo, para a
construcdo da cidadania e, muito importante, para a conquista de direitos” (IDEC, 2007, p.6,
grifos nossos). Ou seja, ao posicionar-se e apresentar-se para a posteridade, o Idec quer deixar
totalmente claro um propdsito politico, e ndo utilitario. Quer enfatizar que seu principal
objetivo seria a busca da democracia, da cidadania e dos direitos. O direito do consumidor,
nesse sentido, coloca-se antes como um meio do que como um fim em si mesmo. O consumo
surge como um elemento de contexto, e ndio como a razio de ser da organizagdo. E no campo
do consumo que o Idec se propde a lutar, tendo os direitos do consumidor como instrumento e

o bindmio cidadania-democracia como objetivo.

A auséncia das palavras “consumo” ou “consumidor” na frase citada € ainda mais
notdvel (e por isso mais reveladora da forte intencionalidade de seus autores ao utiliza-la)
quando lembramos que, coerentemente com seu proprio nome, o Idec é conhecido como uma
entidade de promocgao e defesa dos direitos do consumidor, atividade na qual tem concentrado
a grande maioria de seus recursos e gragas a qual “tornou seu nome praticamente um
sindbnimo da defesa do consumidor no Brasil, a ponto de ser muitas vezes confundido pelo

publico com uma autoridade governamental para esse fim”, como declaram os autores do

*Idec (2007, p. 13).
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livro, repetindo uma expressdo que pode soar exagerada, mas que € frequente no meio

consumerista brasileiro.

Na mesma apresentacdo do livro, porém, logo adiante, surgem as figuras do
consumidor e do consumo, quando o Idec expressa estratégias centrais em seu trabalho
voltado as questdes concretas do consumo: a articulagdo com entidades internacionais de
defesa do consumidor e a busca, producdo e disseminacdo de conhecimentos uteis ao

consumidor, frequentemente por meio de testes comparativos e pesquisas.

Em seguida, Lazzarini faz um breve comentédrio sobre os bons resultados da
entidade nessa drea, afirmando que a partir dela conseguiram muitos progressos na qualidade

de produtos e servicos.

Ao falar dessas melhorias em produtos e servicos, porém, Marilena
sintomaticamente faz uma ressalva, claramente antecipando a possivel critica de que, ao
realizar suas atividades de testes, o Idec estaria chamando a aten¢do do consumidor para os
produtos testados, pondo em foco as qualidades e benesses deles esperadas e, mesmo ndo as
encontrando exatamente como desejado, estimulando de certo modo o desejo dos leitores para
a compra. “Falem bem ou falem mal, mas falem de mim”, diz o ditado. E inegdvel que a
atividade de testes de produtos — que tem como foco a mercadoria e como finalidade seu
pleno desfrute — contribui na intermindvel tarefa em torno da qual se organiza a sociedade

contemporanea: comprar, acessar, possuir, ter, usar, desfrutar. Consumir, enfim.

Mas é também inegavel que a realidade vigente impde que somente por meio do
mercado (intermediado ou ndo pelo Estado) alguém pode satisfazer suas necessidades
materiais (e também muitas das emocionais, assumindo por um momento que podemos
dividi-las assim). Logo, melhor ter um bom conhecimento do produto ou servigo do que ficar
a mercé de impulsos e estimulos pouco ponderados € mal informados. A escolha do Idec —
fazer e publicar testes de produtos — ja estaria, portanto, justificada e coberta pela l6gica que o
proprio instituto expressa sobejamente em suas publicagdes, de variadas formas. Mesmo

assim, sua fundadora faz a tal ressalva, apds falar do sucesso nos testes. Diz ela:

Aprendemos com as experiéncias de outros paises, baseadas no modelo
“consumidor bem informado pode se defender, economizando e comprando
melhor”.

Adaptamos o aprendizado a nossa realidade, fizemos testes de produtos e
servigos, alguns deles mostrados neste livro. Conseguimos muitos
progressos na qualidade de ambos, mas a cultura do consumismo nio foi
estimulada pelo nosso trabalho. Ao contrdrio, sempre soubemos que os
atuais padrdes de consumo sao insustentaveis.
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A experiéncia vivenciada permite apresentar uma instituicio com
legitimidade e credibilidade. Embora sabendo que muitas vezes contrariamos
interesses e incomodamos determinados segmentos, todos nds que
participamos deste projeto nos orgulhamos dele.

Nossas batalhas sempre visaram o interesse coletivo. Enfrentamos
dificuldades, mas ndo arredamos pé. Nunca praticamos nenhum tipo de
marketing agressivo ou enganoso para atrair associados. Eles vieram até o
Idec s6 por confiar em nossos propdsitos.

Construir a cidadania pode ser uma expressao usada muito frequentemente
de modo oportunista. Pretendemos, ao usé-la, recuperar seu verdadeiro
sentido. (IDEC, 2007, p.6-7)

O discurso que vimos até aqui também nos remete muito diretamente a pontos que
elencamos em nosso referencial tedrico. Pensando nas “ondas” da histéria dos MC propostas
por Lang e Gabriel (2005), o Idec apresenta uma mescla de elementos que, por um lado, falam
da corrente dominante nesses movimentos (a VFM) e, por outro, embute (ou pelo menos
reconhece) as criticas ao consumismo feitas pela onda alternativa mais recente. H4 ainda uma
clara referéncia ao naderismo, representada pelas “batalhas pelo interesse coletivo” e pela
articulacdo entre as questdes do consumo e a luta pela democracia e pelos direitos de

cidadania, dentre os quais se incluem os do consumidor.

Outro elemento que de saida nos chama aten¢do € a indicacdo de que, desde seu
nascimento, o Idec é fruto da acdo de um grupo que transita na intersecc@o entre o Estado e a
sociedade civil, exatamente onde Habermas (1981) localiza o territério por exceléncia dos
NMS. Isso nos lembra também que o mesmo autor e seus comentaristas, como Costa (1999),
fazem alertas severos sobre os riscos da interagcdo entre as organizagdes da sociedade civil e o

sistema politico.

Pelo quanto vimos até aqui, a mera anélise da apresentac@o do livro comemorativo
dos 20 anos do Idec ja nos sugere um conjunto de pontos pelos quais o instituto deseja ser
reconhecido, e que certamente nos ajudardo a compreender seu nascimento e sua “razdo de
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Ser :

¢ Fundado em 1987, como uma associagdo civil, sob forte influéncia de pessoas

ligadas aos 6rgdos estatais de defesa do consumidor.

e Objetiva a construcdo da democracia e da cidadania “em seu verdadeiro

sentido”, por meio da conquista de direitos.
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e Foca nos direitos do consumidor, exercidos cotidianamente nas atividades de
consumo (compras e economia), que deve ser apoiado por informacao

adequada.
e Luta por questdes de interesse coletivo.
e Repudia a cultura do consumismo; preconiza padroes de consumo sustentaveis.

e Obtém associados (apoio publico e recursos) com base na confianga e na

identidade de propdsitos.

Antes de desenvolvermos nossa andlise sobre essas afirmagdes, e sua
confrontagdo com os registros produzidos ao longo da histéria do Idec, vamos prosseguir com
a andlise do mesmo livro, cujas secdes introdutérias trazem ainda varios aspectos relevantes
para os nossos objetivos, como uma série de diretrizes e principios, exemplos do tipo de
estratégia concretamente adotado, e ainda a declaracdo da missdo do instituto, apresentada
como sendo ‘“promover a educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relacoes de consumo, com total independéncia politica e

economica” (IDEC, 2007, p.10).

O confronto entre esta missdo declarada do IDEC e a mensagem efetivamente
contida na apresentacido do livro, que analisamos anteriormente revela, contudo, uma certa
dualidade: enquanto a missdo aponta para o consumidor — com seus direitos, atividades e
relacdes de consumo — a razdo de ser (o “principal objetivo dos fundadores™) aponta para a
democracia e a cidadania. E notdvel, também, que nem a missdo do Idec fale em cidadania e
democracia, nem a sua razdo de ser fale de consumo ou consumidor. Neste livro nao
encontramos nenhum tipo de discussdo sobre este fato, ou mesmo algum sinal de desconforto
dos autores com tal dualidade. Podemos supor trés razdes para tal omissao: a) a dualidade que
apontamos nao foi percebida; b) os autores nao consideram que tal situagc@o seja incongruente
ou configure uma dualidade ou, ainda, ¢) que consideram ndo ser necessdrio explicé-la,
pressupondo que tal explicacdo é evidente, ou que se explica pela narrativa contida no préprio

livro.

Para fins da nossa discussdo, ndo interessa esmiucar qual das hipdteses € a
verdadeira, pois ambas trazem a mesma ideia para o que nos € relevante agora, qual seja, o
fato de que o Idec opera como se houvesse uma identidade automdtica entre “promover a

educagdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas relacdes de
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consumo” e “contribuir para a retomada do processo democrético (...) para a construcdo da

cidadania e (...) para a conquista de direitos” (IDEC, 2007, p.6 e 10, itdlicos nossos).

Como demonstram as palavras destacadas, o caminho para tal identidade parece
passar pelos direitos, indicando que, para o Idec, a democracia e a cidadania estdo fundadas
em direitos e dependem de seu efetivo exercicio, que deve ser defendido e promovido por

meio da educagdo e da conscientizagao de seus sujeitos, ou seja, no caso, dos consumidores .

Com efeito, o proprio Idec diz algo nesse sentido quando destaca, na introducao

da publicacao comemorativa, algumas das diretrizes que norteariam sua atuacao:

e Ser uma organizagdo independente e sem fins lucrativos, capaz de utilizar-se da
Justica e da pressdo popular tanto contra o poder publico quanto contra

empresas privadas sempre que fosse necessdrio para cumprir sua missao.

e Exercer a defesa do consumidor em prol da coletividade, comegando por
participar ativamente na formulacdo da legislacdo especifica e das politicas

publicas capazes de leva-la a efeito.

e Ser interlocutor ndo s6 dos que ja integram o mercado, por seu poder de
compra, mas também dos excluidos, dos privados de acesso a alimentos e

saude de qualidade, a servigos ptblicos essenciais e a Justica.

e Utilizar acdes (judiciais) coletivas e civis publicas como ferramentas para gerar
mobilizacdo social e assim garantir a consolidacdo da democracia, o

desenvolvimento social, o consumo sustentdvel e a saide do planeta.

¢ Informar e orientar o consumidor, e propiciar a educagdo para 0 consumo

responsavel.

e Repassar sua experiéncia para outras organizacdes, praticando a solidariedade
reciproca entre associacOes consumeristas independentes e eticamente

afinadas (IDEC, 2007, p.10-11).

O cumprimento dessas diretrizes seria, assim, a origem e a explicacdo das
atividades realizadas pelo Idec ao longo de sua existéncia. Seria também a concretizacido da
ponte entre a sua missdo € a sua razdo de ser, o modo pelo qual, na acdo real, se estabeleceria
a relacdo entre a defesa do consumidor e a consolidacdo da democracia e da cidadania. O

Idec, de certo modo, apresenta-se como sendo esta ponte: uma organizagao da sociedade civil
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que, ao existir e atuar, instrumentaliza o consumidor e certas praticas do consumo em prol da
defesa de direitos e da construcdo de uma sociedade democritica e do exercicio de uma

cidadania ativa e efetiva.

Ao longo deste capitulo trataremos de verificar em que medida tais expectativas
de acdo (e suas razdes) surgem nos registros da histéria do Idec e quanto de apoio encontram
as suas expectativas de contribui¢do para a democracia e a cidadania em face do referencial

tedrico que adotamos.

Concluindo esta se¢do inicial, devemos ainda mapear mais um aparente paradoxo
que transparece no texto em tela, que também envolve o conflito entre um discurso voltado ao
bem coletivo e as questdes amplas versus uma pratica voltada ao beneficio particular e as
questdes especificas, ou ainda sobre o peso que adquiriram na pratica do Idec as demandas

administrativas ou judiciais envolvendo certos produtos e servigos.

Pela propria natureza, e também pelo modo como se organiza o direito brasileiro,
muitas demandas judiciais acabam, necessariamente, tratando de especificidades e
particularidades. E o que acontece, por exemplo, quando o comprador de um produto reclama
de um defeito ou prejuizo: temos um caso especifico (o produto “x’’) e um interesse particular

(o do comprador lesado).

Isso € bem diferente do que postulam as diretrizes de cardter mais amplo e
coletivista declaradas pelo Idec, mas, ndo obstante, muitas vezes é desse modo que se coloca a
defesa do consumidor, e em muitos desses casos o Idec se colocou e se coloca simplesmente
como advogado de uma pessoa contra uma empresa para ressarcimento de um prejuizo. Em
alguns casos, como nas ag¢des judiciais em grupo, o cardter da interven¢do pode ser tornar nao
tao individualmente particular (pois se trata de um grupo de consumidores), mas ainda assim
sdo questdes especificas no que tange ao produto ou servigo, e particulares, mesmo que do
grupo.

Em tese, quanto maior o grupo e quanto mais inespecifica a questdo, mais a
demanda se aproximaria de uma agdo realmente voltada a toda a sociedade e as implicag¢des
amplas do consumo. Mas s6 em tese, pois o exercicio do direito, € mesmo as campanhas de
opinido publica, exige um certo grau de especificidade para que sejam tangiveis. Nao sendo
assim, a discussao se travaria apenas no campo da ideologia, da filosofia e da teoria do direito,

da legislagcao geral e da politica genérica. Sdo campos necessarios e validos para os temas em
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pauta, mas ndo sao mais parte da pratica concreta, do exercicio de direitos e da vida real na

sociedade.

O Idec, entdo, situa-se nesse paradoxo: realizar sua razdo de ser (ampla e
genérica) por meio do cumprimento de uma missdo que €, necessariamente, especifica e
particular. A solu¢do encontra-se na extrapolacdo das experi€ncias particulares para o campo
geral e, na via inversa, na concretizacdo das disposi¢Oes gerais por meio de experiéncias
particulares. Isso acontece, na pratica, por meio da contribui¢do e participacdo do Idec nos
processos de formulacdo de politicas publicas, munido dos subsidios que sua atuacdo pratica
lhe da, e também por meio da verificacio do cumprimento da legislacio e de outras
expressoes das politicas publicas — por intermédio de testes e pesquisas, ou do acionamento

do Poder Judicidrio, para citar os dois modos mais comuns.

O paradoxo que estamos discutindo € abordado no livro do Idec por meio de trés
exemplos, relacionando questdes especificas, citadas como “causas”’, com questdes de
politicas publicas, citadas como “efeitos”. Consideramos vélido reproduzi-los, como forma de
registrar o formato e a logica adotados pelo Instituto na resolucdo desse paradoxo, que
também examinaremos em mais detalhes em nossa andlise critica das colocacdes mostradas

pela entidade em seu autorretrato:

As causas acumuladas s6 poderiam ter as consequéncias que tiveram.
Exemplos? A eles.

Um: as causas que levaram a entidade a defender os direitos de seus
associados contra os abusos dos planos e seguros de satide, antes € mesmo
depois da lei especifica, teriam como inevitdvel consequéncia uma acio mais
ampla, a da defesa do direito de todos a satide ptiblica de qualidade.

Outro: as agdes para reaver as perdas das cadernetas de poupanga causadas
pelos sucessivos planos econdmicos acabariam por levar o Idec a discutir
todas as relagdes das instituicdes financeiras com os clientes: consumidores
ou ndo. A discussdo sobre essa questdo durou anos, até o STF reconhecer,
como defendiam o Idec e outras entidades, que as relacdes entre bancos e
clientes estdo, sim, sujeitas aos dispositivos do Coédigo de Defesa do
Consumidor.

Apenas mais um: a necessdria e exemplar discussdo acerca do fato de que as
contas de luz, 4gua ou telefone eram incompletas e dificeis de compreender
s6 poderia desembocar numa ampla a¢do de monitoramento de todos os
servigos publicos, iniciada pelo instituto em 1999. Ainda sobre o assunto,
organizaria em 2006 o semindrio “O Consumidor e as Agéncias
Reguladoras”, para apresentar a terceira edi¢cdo do ranking que preparou das
principais agéncias e 6rgdos federais responsdveis por regular e fiscalizar a
atuacdo de empresas privadas que prestam servigos de natureza publica.
(IDEC, 2007, p.9-10)
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O livro prossegue com uma série de exemplos concretos de atuacdo do Idec,
detalhando aspectos como um breve histérico da entidade, suas atividades de teste e
avaliacdes, suas campanhas de mobilizacdo e esclarecimento, suas publicagdes, seus
conselheiros, parceiros e apoiadores e, finalmente, uma série de casos envolvendo temas de
especial significado ou exemplaridade em variados campos. S@o cobertos temas como:
alimentos, saide e medicamentos; bancos e sistema financeiro; seguranca; servicos publicos;
consumo sustentdvel, transgénicos e, ainda, questdes de participacdo nas interfaces entre
Estado e sociedade civil, como comissdes legislativas, agéncias reguladoras e Orgdos

normalizadores, entre outras.

Consumo, cidadania e democracia: focos de atencao no caso do Idec

Concluindo, sintetizamos e consolidamos nos pontos abaixo a pauta que
exploramos no desenvolvimento desta pesquisa, tendo em conta a compreensao de como, no
caso do Idec, se d4 a relac@o entre o consumo (por meio da defesa do direito do consumidor,

das préticas de consumo e da acdo associativa) e o bindmio cidadania-democracia.
® As pessoas e ideias decisivas na constitui¢do e conducao da entidade.

® O modelo organizacional escolhido, seus temas prioritirios e sua aplica¢io

(formas e focos da organizacio e atuacao do Idec).
® A garantia da independéncia e a cooperagao/articulagao institucional.

® A conquista e defesa dos direitos do consumidor (e o paradoxo de dedicar-se a

casos particulares para refor¢ar/embasar politicas publicas).

e A informacdo e as praticas cotidianas como forma de ac@o politica (e o

paradoxo entre focar mercadorias € combater o consumismo).

e (O cuidado com o desenvolvimento e a inclusio social, com o consumo
sustentdvel e com a saide do planeta (sendo educacdo, publicagdes e

campanhas alguns dos meios para isso).

5.2 - Origens e constituicao da entidade
Um olhar sobre as atividades das pessoas que fundaram o Idec e que viriam a

dirigi-lo ao longo de sua trajetoria fornece elementos muito relevantes para a compreensao da
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entidade, de suas propostas e de suas estratégias de atuagdo. O mesmo se aplica ao contexto
no qual isso ocorre, em seus aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais. E o que
faremos nesta secdo, lembrando antes, porém, que estd fora dos objetivos deste trabalho e da
metodologia adotada um estudo focado nas histérias de vida dos personagens principais. Nao
nos propomos, de modo algum, a tracar biografias e muito menos a fazer um estudo
historiografico. Mas acreditamos ser aceitdvel e valida a anédlise de alguns aspectos que nos

parecem de maior destaque e relevancia para o nosso proposito.

Sob esse tipo de perspectiva, é impossivel falar do Idec sem falar de Marilena
Lazzarini, que além de liderar o processo de fundacdo da entidade, foi sua dirigente principal
desde a fundagdo aos dias atuais. Por outro lado, hd também vdrios outros colaboradores
importantes que contribuiram para a constitui¢do, configuracdo, consolida¢do e sucesso do
Idec, tanto nos seus aspectos ideoldgicos e estratégicos como nos de gestdo e de praticas e
gerenciamento administrativo. Pelas limitagdes de pretensdo e recursos do presente trabalho,
focaremos aqui quase exclusivamente a pessoa de Marilena, tanto pelo seu papel singular ao
longo da histéria da entidade quanto pela disponibilidade de fontes para pesquisa. Isso,
porém, ndo deve ser tomado como indicacdo de baixa relevancia dos demais colaboradores da

. - . ( : ~ .25
entidade, cujas biografias podem também revelar interessantes conexodes™.

Marilena Lazzarini ocupou diferentes cargos no Idec: inicialmente foi presidente
do Conselho Diretor, passando a Coordenadora Executiva em 1996, quando a entidade se
profissionaliza. Em 2004, mantendo-se como principal lideranga, passa ela ao cargo de
Coordenadora Institucional (ficando a Coordenacdo Executiva, desde entdo, a cargo de
profissionais da equipe). Em julho de 2008, o cargo de Marilena muda para Assessora de
Relacdes Institucionais. Esta tltima mudanga representa o inicio do seu processo gradual de
afastamento, apds 21 anos na posicao de executiva, lider e principal porta-voz da entidade.
Esse processo, porém, somente serd concluido muito recentemente, em novembro de 2009,
quando Marilena assina seu ultimo editorial da Revista do Idec, informando publicamente que
se desliga da sua atividade cotidiana na entidade, devendo assumir doravante um cargo de
simples conselheira. E sem divida um momento emblemadtico, pois essa revista — que
comegou a ser publicada em setembro de 1995, sucedendo um boletim iniciado em setembro

de 1989 — é o veiculo oficial do Idec, por meio do qual a entidade continuamente expressou,

> No anexo 2 apresentamos uma relacdo com os nomes e periodos de atuacdo de todos os conselheiros do Idec,
assim como de alguns destacados membros de sua equipe.
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explicita ou implicitamente, suas opinides e propostas%. Ao longo de 20 anos, foram a foto
e/ou o nome de Marilena que assinaram os editoriais da publicacdo. Em dezembro de 2009,
esse espago passa a ser ocupado por Lisa Gunn, funciondria do Idec desde 2002, e que ja
atuava como sua Coordenadora Executiva desde julho de 2008. E o marco de uma nova fase

na vida da entidade.

Se a figura de Marilena Lazzarini se confunde com a do proprio Idec, ela também
tem papel relevante na histéria recente do movimento de defesa do consumidor no Brasil, e
tangencia outras lutas, como a da democratizacdo e do combate a fome. Essa histéria nos leva
ao periodo de 1967 a 1971, quando, em plena ditadura militar, em épocas de AI-5 e dos
movimentos estudantis de maio de 1968 em Paris, Marilena come¢a sua vida politica
competindo nas chapas de esquerda pela dire¢cio do Centro Académico da Faculdade de
Agronomia da USP (ESALQ), em Piracicaba (SP)27. Nao era pouco, considerando a violenta
repressao politica da época e o fato de tratar-se de uma lideranga feminina num tempo em que
isso ainda era pouco comum, principalmente numa escola do interior e cujos alunos, em geral
conservadores, eram 90% do sexo masculino. Consta que, apesar de ndo vencer as eleicoes,
ela marca sua posi¢io, mostrando um perfil aguerrido e independente. E nessa época também
que conhece seu futuro marido, Walter Lazzarini, que veio depois a se destacar como
militante na Associacao dos Engenheiros Agronomos e outros 6rgdos da classe, tendo depois
sido ainda deputado estadual, de 1983 a 1991 (pelo PMDB), presidente da Cetesb e Secretario
da Agricultura do Estado de Sao Paulo. Além de atuar na oposi¢do ao regime militar, Walter
Lazzarini destacou-se desde os anos 70 por defender — além dos interesses de sua categoria
profissional — uma plataforma ligada a producdo e distribui¢do de alimentos, a reforma agréria
e a defesa do pequeno produtor rural, e ainda a defesa do meio ambiente (JORNAL

REALIDADE RURAL, agosto/1981 e JT 25/08/86).

Vale lembrar, aqui, o quanto este mesmo conjunto de temas € importante, como
vimos na construcdo de nosso referencial teérico. Em torno deles, temos tanto a estruturagdo
de correntes importantes dos MC quanto a constituicdo de organizagdes emblematicas dos

NMS no Brasil e no exterior.

Formada engenheira agronoma, Marilena presta concurso publico na Secretaria

Estadual da Agricultura, onde € admitida em 1971, vindo a trabalhar na drea de abastecimento

® Ver mais sobre a histéria da publicagdo oficial do Idec e alguns trechos selecionados de seu contetido nos
anexos 2 e 3 deste trabalho.
?7 Cfe. Plataforma Lattes e matéria publicada em jornal (Jornal da Tarde, Sdo Paulo, 25 ago. 1986).
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e controle de qualidade. Nessa mesma época, ajudou a desenvolver o projeto “Cesta de
Mercado”, para medicdo de elevacdo do custo de vida dos alimentos. Esta posicdo
aparentemente técnica tinha, porém, fortes implicacdes politicas, ao lidar diretamente com o
cotidiano do consumidor (que, no caso dos alimentos, equivale a toda a popula¢do), avaliando
e comunicando dados sobre sua qualidade de vida e poder de compra. Um exemplo disso € o
episodio relatado por Marilena em entrevista ao Jornal da Tarde (25/08/86, p.10). Segundo
ela, nessa ocasido, o entdo ministro da Fazenda do regime militar, Delfim Neto, tentando
evitar que mas noticias na drea da elevagao de pregos e qualidade da alimentag¢do abalassem a
popularidade do governo, “tentou manipular nosso indice: fomos pressionados, mas nao
permitimos”, diz ela na matéria. Outro exemplo dessas implicagdes politicas do trabalho
técnico, e que irdo ter flagrantes reflexos no posterior posicionamento do Idec, encontra-se no

perfil de Marilena, publicado em 1990 pela Ashoka®, onde 1&-se:

At that [first job with the state Secretary of Agriculture] and subsequent
government jobs she became interested in reducing the distance between
food producers and consumers. And like other young agronomists, she
became increasingly concerned about the impact that new technologies and
indiscriminate pesticide use would have on small producers, consumers, and
the environment. (Ashoka, site e mimeo, 1990)

Por questdes pessoais, Marilena deixa o cargo publico por algum tempo, mas
volta em 1975, contratada para o projeto ‘“Abastecimento de Mercados Urbanos”. O
governador do estado na época é Paulo Egydio Martins, e Ernesto Geisel o presidente da
Republica. Vive-se o periodo da chamada distensdo: o regime militar, premido pelos
problemas na drea econdmica e politica (apds o crescimento acelerado nos anos do “milagre
econdmico de 1969 a 1973, o ritmo de crescimento diminuira, a inflacdo subia e a pressao
nacional e internacional pela redemocratizacao no Brasil e na América Latina aumentava)
comegava a preparar a “transicao lenta, gradual e segura” para sua saida do poder, e isso
incluia a abertura de espagos controlados para algum grau de debate e reivindicagdo pela
sociedade, apesar da truculéncia ainda se manifestar em epis6dios como os assassinatos de
Vladimir Herzog (em 1975) e Manuel Fiel Filho (1976), vitimas da chamada “linha dura” do

regime militar, ainda forte e ativa.

Dentre os espacos que iam se abrindo para a manifestacdo da sociedade, vérios se
encontravam no interior de 6rgdos técnicos do poder publico, criados pelo regime militar

como medida de modernizagdo da gestdo, que reuniam jovens profissionais liberais

*® Entidade internacional de apoio a empreendedores sociais, da qual Marilena foi bolsista de 1990 a 1992.
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portadores de boa formagdo profissional (mas também de informacdes e ideais), criando,
assim, grupos e ambientes propicios para o debate e, até certo ponto, também para a acdao
democratica. Foi nesse contexto que surgiu a ideia de se criar um sistema estadual de protecao
ao consumidor. Em 1975 foi apresentada a proposta de criagdo de um grupo de trabalho para
estudar questdes relacionadas ao consumo. Composto por técnicos das secretarias de
Negocios Metropolitanos e de Economia e Planejamento do Estado de Sao Paulo, o grupo é
logo apelidado de “Grupo de defesa do consumidor”. Marilena Lazzarini é uma das
integrantes desse grupo (JT, 25/08/86 e IDEC, 2007), cujas conclusdes e propostas dardo base
ao decreto do governador Paulo Egydio Martins que, em 6 de maio de 1976, criou o Sistema
Estadual de Protecio ao Consumidor. Este sistema previa em sua estrutura, como Orgaos
centrais, o Conselho Estadual de Protecio ao Consumidor e o Grupo Executivo de Protecdo
ao Consumidor, subordinado a Secretaria de Economia e Planejamento, “cujo secretério,
Jorge Wilheim, além de prestar o apoio necessdrio, passou a denominar o 6rgao de Procon”

(site Procon, 2010 — consulta ao website).

Cabe aqui um paréntese, mostrando que o processo pelo qual, no interior de um
regime autoritdrio, emergem movimentos como esse que viria a dar na criacdo do Idec ocorre

também a outras area de acdo da sociedade civil, e a outras dreas do Estado.
Por exemplo, Ruth Cardoso, referindo-se as dreas das politicas sociais, diz:

[...] apesar do funcionamento tradicionalmente autoritdrio do Estado
brasileiro, a implementagdo de politicas sociais atualmente, obriga a algum
tipo de inter-relacdo com a populagdo. Apesar de que os nossos planejadores
contam com instrumentos muito eficientes para impor suas razoes técnicas,
ndo podem deixar de lado as condi¢des de demanda por seus servigos. Nao
podem, quer porque pagariam um alto custo politico, quer porque a propria
ideologia da intervencdo estatal na drea social pressupde o didlogo e convém
ndo minimizar este ultimo fator, porque ¢ ele que abre espagco para
organismos e funciondrios pouco ortodoxos... a0 mesmo tempo, que garante
para os movimentos populares o apoio de agentes externos... (CARDOSO,
1983, p.230, apud TASCHNER, 2009, p.175)

A mesma autora, conforme citado por Taschner, explica:

A partir de meados dos anos de 1970, nos estertores do ‘Milagre
Econdmico” iniciou-se lentamente o projeto de distensdo do regime
(governo Geisel). Teve marchas e contramarchas, nas quais os limites entre o
permitido e o proibido se borravam com frequéncia, abrindo espaco a
arbitrariedades de todo o tipo. Apesar disso, vdrios movimentos e
associagOes nasceram ou renasceram nesta época, ligados a

reivindicagdes de moradia, dgua, luz e em luta pela redemocratizagdo do
pais. Havia vérias faces do estado neste periodo: de um lado, um regime



118

repressivo, que eliminava canais institucionais de encaminhamento de
reivindicagdes. Dai o cardter antiautoritdrio de alguns dos movimentos entdo
surgidos. De outro lado, o Estado, recém modernizado, as vezes agia como
indutor de demandas na sociedade civil. (CARDOSO, 1983, apud
TASCHNER, 2009, p.171)

Especificamente em relagdo ao caso do Procon-SP, sdo muito ilustrativos alguns
trechos de entrevista com Maria Inés Fornazaro, uma das pessoas que ja trabalhavam naquele
orgdo, na ocasido. Referindo-se a necessidade de uma equipe maior para atender a grande

demanda gerada pela criacdo do 6rgdo em Sao Paulo, diz ela:

Af passou a precisar de mais gente, vieram os estagidrios. Vinha gente das
mais variadas dreas: direito, engenharia, ciéncias sociais... Era uma coisa
muito dindmica que propiciou uma discussdo de defesa do consumidor
dentro do préprio 6rgdo. Havia alguns técnicos, e a maior parte eram
estudantes de graduagdo... Criou um grupo muito unido, muito coeso, uma
dicotomia sobre o nosso papel e foi muito produtivo. Esse grupo
transformou o Procon em um 6rgéo atipico dentro da estrutura do Estado. O
Estado era e ainda é extremamente burocratizado... Foi funcionando de uma
maneira completamente nova, bastante caseira, as vezes pouco profissional,
porque a equipe que estava 14 era muito jovem, ou de funciondrios que nunca
tinham tido tanta autonomia, ou de estudantes [...] o pessoal discutia, por
exemplo, tem cabimento defesa do consumidor dentro de um Estado
autoritdrio? As discussdes giravam muito em torno disso, do aspecto
ideoldgico; mas a gente esta trabalhando para o capitalismo? Defendendo o
consumo? Todas estas coisas a gente acabava discutindo, o nosso papel...
(FORNAZARO apud TASCHNER, 2009, p.174 e 176)

Com o precedente do Procon de Sdao Paulo, nos anos seguintes varios outros
estados e municipios criariam seus Orgdos de defesa do consumidor. Mesmo com as
dificuldades impostas pelo regime ainda ditatorial, a rearticulacdo da sociedade civil
prossegue, incluindo também a do movimento de consumidores, com a criagdo de varias
entidades: em 1975, a Andec (Associagdo Nacional de Defesa do Consumidor, com sedes no
Rio de Janeiro e Brasilia). Em 1976, a Adoc (Associacdo de Defesa do Consumidor, de
Curitiba) e a APC (Associacao de Protecdo ao Consumidor, de Porto Alegre). Em 1978, a 12
de marco, uma assembleia com sete mil pessoas, em Sao Paulo, cria o Movimento do Custo
de Vida (mais tarde denominado Movimento Contra a Carestia). Este movimento, apoiado
pela Igreja Catolica, realizaria em 27 de agosto do mesmo ano uma grande manifestacdo na

Praca da Sé, em Sao Paulo, duramente reprimida.

E também nessa época que algumas empresas — especialmente grandes

multinacionais — comecam a criar seus ‘“‘servicos de atendimento ao consumidor”,
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prenunciando o que se tornaria algo quase obrigatério anos depois. A primeira € a Nestlé, em
1977 (Revista do Idec, abril-maio/1990, p.9). Outro fato sintomético € a realizacdo, em 1978,
do 3° Congresso Brasileiro de Propaganda, que cria e aprova o seu “Cddigo de auto-
regulamentacdo publicitdria”, num processo que, dois anos depois, resultaria na criagdo do
Conar - Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicitaria. Sdo embrides do que viria
a se tornar nos anos 1990 e 2000 um foco de grande aten¢do do movimento de consumidores
em suas discussdes sobre a responsabilidade social empresarial e a midia. E nesse clima de
efervescéncia que, em outubro de 1979, é realizado em Curitiba (PR), o 1° Encontro Nacional
de Entidades de Defesa do Consumidor, envolvendo tanto 6rgdos do poder publico, como o
Procon de Sa@o Paulo e seus congéneres de outros estados e municipios, como organizagdes de

cidaddos, donas de casa e consumidores.

2

E nesse mesmo ano que identificamos outro episédio emblematico do perfil da
futura articuladora do Idec e de seu envolvimento com a politica, o qual, inclusive, determina
seu novo afastamento dos cargos publicos. Conforme relata matéria do jornal O Estado de
Sao Paulozg, Marilena Lazzarini, entdo alta funcionaria da Secretaria de Estado da Agricultura
e nos meses finais de gravidez, foi exonerada por ordem direta do governador Paulo Maluf,
como represdlia contra seu marido — Walter Lazzarini, entdo presidente da Associacdo dos
Agronomos do Estado de Sdo Paulo —, que liderara meses antes o “movimento de ecologistas”
(como entdo eram chamados os ambientalistas) que impediu a constru¢do de um aeroporto
internacional em Caucaia do Alto (SP)3O. Walter havia também sido um dos lideres da
campanha salarial dos funciondrios publicos do estado naquele ano, que redundou numa greve

do setor.

Mas Marilena ndo se apresenta passiva nesse episddio, pois a ira de Maluf ndo era
apenas contra seu marido: numa outra matéria de jornal, em retrospectiva, (JT, 1986) consta
que ela impediu medidas repressivas aos grevistas quando estes se concentraram em
instalacdes do departamento que ela dirigia, ou mesmo que teria se juntado a eles. A
repercussdo negativa do caso e a ingeréncia do governador levaram inclusive a rentncia do

entdo Secretdario da Agricultura, em desagravo ao ato de Maluf, ampliando seu desgaste

| pode reconduzir funciondria afastada. O Estado de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 5 out. 1979.

% A luta contra a construcio de um aeroporto internacional em Caucaia do Alto, na regiio metropolitana de Sdo
Paulo, foi um marco no movimento ambientalista brasileiro, e também no processo de democratizagdo. Nao se
questionava apenas a localizacdo da obra (em drea de mata nativa e de mananciais), mas também a corrup¢ao e a
especulacdo imobilidria em torno dela, além do préprio modelo de desenvolvimento do pafs, que levava ao
inchago das metrépoles e a concentracao urbana.
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politico. Marilena recorreu judicialmente do ato, requerendo a reintegracdo. A demanda

chegou até o Tribunal de Justica do Estado, mas ela ndo teve ganho de causa.

Para compreendermos a relevancia desses fatos, que em tempos de normalidade
democratica podem parecer simples episddios administrativos, € importante trazermos mais
alguns dados de contexto, que nos permitem ver o seu significado como parte do processo de
constru¢do da democracia no Brasil. No final do governo Geisel, em 1978, as elei¢cdes em
todo o pais haviam consagrado a vitéria do partido de oposicdo ao regime militar, o MDB.
Mesmo ndo havendo elei¢des livres para presidente, governadores, prefeitos de capitais e de
municipios classificados como “de seguranga nacional”, havia espaco para a oposi¢do nas
eleicdes para deputados federais e estaduais, e também para o Senado e para muitas
prefeituras. Em 1978 ainda, temos a retomada do movimento sindical, com a primeira greve
(metaldrgicos da Scania, em Sao Bernardo do Campo — SP) desde o AI-5, em 1968. No ano
seguinte, temos o restabelecimento do pluripartidarismo e a aprovac¢do da Lei da Anistia, com
o inicio da volta dos lideres exilados ao pais. A imprensa respira mais liberdade; com o
relaxamento da censura, comecam a ser publicados livros e revistas até entdo proibidos. O
mesmo ocorre no cinema, na musica, na literatura. Mas o presidente ainda € um general ndo
eleito pelo povo, e o governador, Paulo Maluf, politico notoriamente autoritario e envolvido
em rumorosos casos de corrupcdo. A “linha dura” do regime militar ainda ndo esta totalmente
conformada, como atestam os muitos incidentes do periodo 1979-1981, como os atentados
contra a sede da OAB (agosto/1980), a bomba no Riocentro (abril/1981) e a repressao
violenta a manifestantes na Freguesia do O (junho/1980) por comandados do préprio governo

Maluf.

Como ja mencionado, os nichos criados no aparelho estatal sdo de grande
importancia nesse processo de rearticulagdo democratica do Brasil, e isso se revela fortemente
no sistema de prote¢ao ao consumidor de Sdo Paulo. O préprio site do Procon-SP, que inclui
uma sessdo com a memoria da instituiga?lo3 ! traz alguns trechos muito ilustrativos sobre a

orientacdo da entidade:
A ideologia € uma marca registrada incorporada no pensar e no agir dos que
iniciaram e contribuiram para a construcdo da defesa do consumidor e,

consequentemente, passou a nortear a visdo e, porque ndo dizer a missdo,
que se revelou na prépria trajetéria do Procon. (PROCON, 2010, website)

Na mesma fonte, outras afirmacdes revelam mais sobre a postura do Procon-SP:

3! Disponivel em: http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1131. Acesso em 14/01/2010.
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No Sistema Estadual de Prote¢dao ao Consumidor coube ao Grupo Executivo
— Procon, atuar de forma coletiva, visando informar e orientar o consumidor,
por meio de programas especificos que incluiam pesquisas e estudos

N

relacionados a conjuntura econdmica brasileira. Também receberia e
encaminharia reclamacdes e sugestdes apresentadas por entidades de classe e
representativas da populacdo. [mas] A atuacdo, prevista para ser somente
coletiva, ndo foi passivel de implementacio. Os consumidores
individualmente, ao tomarem conhecimento da existéncia do O6rgao,
passaram a buscar orientagdo e auxilio na solucio de seus problemas. Estava
aberto, em setembro de 1976, um canal de cidadania e de comunicacio entre
a populacdo e o governo estadual. (PROCON, 2010, website)

Outro ponto que merece destaque na atuacdo do Procon-SP é a publicacdo, em
1981, de uma série de folhetos educativos, estruturada em torno dos direitos basicos do
consumidor, delineados na famosa mensagem do presidente americano John F Kennedy, de
1962, e atualizados em linha com o que vinha sendo mais recentemente defendido pelo
movimento de consumidores nos Estados Unidos e em paises da Europa. Intitulada Vocé é um
consumidor, a série trouxe folhetos incluindo sete temas: Vocé Tem Direito a Orientacdo; de
Ser Ouvido; a Segurancga; de Escolher; de Ser Informado; a Educacdo Para o Consumo e a
Um Ambiente limpo e Sauddvel. E muito relevante lembrarmos que isso ocorre quatro anos
antes de a ONU publicar suas “Diretrizes para a protecdo do consumidor” e nove anos antes
da vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor no Brasil. Ambos os instrumentos
incorporardo em seus textos, como direitos bésicos, aqueles apontados na série de folhetos do

Procon-SP.

Em 1982, o Procon-SP filia-se a Iocu (International Organization of Consumer
Unions, hoje denominada Consumers International). Este j4 seria um fato notdvel, por ser a
primeira vez que um Orgdo governamental se filiava aquela entidade internacional de
articulacdo da sociedade civil, do movimento internacional de consumidores. Mas € notavel
também por revelar uma postura do Procon-SP, bastante inesperada para um 6rgao oficial, e —
poderiamos dizer — um tanto fora de seu escopo institucional. Pelo quanto vimos até aqui, tal
iniciativa se configura muito mais como um reflexo do ativismo de seus integrantes — da
“ideologia” reconhecida pelo préprio 6rgdo e também por seus integrantes, conforme as
“memdrias” citadas acima — do que como cumprimento das obrigacdes legais de uma parte da

administracio publica paulista.

Nao localizamos um registro documental ligando os fatos, mas € sugestivo que
trabalhe, nesse mesmo Procon-SP, a agronoma Marilena Lazzarini, que de 1980 a 1982

cursara o mestrado em Economia Aplicada a Administracio na EAESP/FGV e que em 1983
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se tornaré sua diretora-executiva, nomeada no inicio da gestdo de Franco Montoro no governo
do Estado de Sao Paulo, exercendo o mandato conquistado nas primeiras elei¢Oes diretas para

governador apds o golpe militar de 1964.

O contexto é bem mais favordvel, apesar de ainda estar distante o dia em que os

brasileiros iriam voltar a escolher diretamente seu presidente da Republica.

Ainda durante o governo Figueiredo ha um fato, no campo do sistema judiciério,
que deve ser destacado aqui pelos impactos que tera sobre os direitos do consumidor. Trata-se
da promulgacdo, em dezembro de 1981, da primeira lei orginica do Ministério Publico
Nacional (Lei Complementar n°. 40), num passo importante para o estabelecimento da
competéncia dos procuradores de justica na defesa dos interesses coletivos. E o inicio de uma
verdadeira revolucao no Judicidrio, que, no entanto, s6 se estabelecerd mais plenamente ja no
governo de Sarney, com a promulgacdo da Lei da Ac¢do Civil Publica ou Lei dos Direitos
Difusos (Lei n°. 7.347, de 24 de julho de 1985). Com esse instrumento € estabelecido o
conceito dos direitos difusos, e é conferida legitimidade para que organizagdes da sociedade
civil possam promover a¢des judiciais em defesa dos direitos dos consumidores, e também do
meio ambiente e do patrimdnio histérico, entre outros temas regulados pela lei, como objeto
de direitos difusos e coletivos. A lei estabelece, ainda, que caberd também aos procuradores,
membros do Ministério Publico, zelar por esses direitos, podendo promover agdes judiciais
nesse sentido. E com base nessa lei que serio movidas as primeiras aces de defesa dos
direitos dos consumidores, ainda antes da vigéncia da nova Constituicdo (em 1988) e do

Cdédigo de Defesa do Consumidor (em 1990).

Durante o governo Montoro — caracterizado por um franco estimulo a organizagdo
da sociedade civil e a sua participagdo no governo por meio de conselhos, audiéncias publicas
e outros mecanismos — Marilena Lazzarini comanda o Procon-SP, até ser chamada a assumir a
delegacia regional da Sunab (Superintendéncia Nacional de Abastecimento) em Sao Paulo, no
final de agosto de 1986. Sua gestdao no Procon-SP € reportada no website da instituicio como
marcada por um grande dinamismo, pela busca de melhorias tanto da administracdo do érgao
quanto no atendimento a consumidores, € mesmo por meio da aproximacgao destes — direta ou
por meio de associacdes — com as empresas contra as quais se queixavam, buscando solucdes
negociadas e consensuais. Ao mesmo tempo, utilizou-se também da imprensa e da opinido

publica, por exemplo, publicando dentncias contra empresas que lesavam o consumidor.

Esse periodo € reportado também como uma época de grande crescimento, com

aumento de instalacdes, equipe e recursos, seguindo uma grande elevacdo na procura dos
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servicos de defesa do consumidor pela populagdo: se em 1982 o Procon-SP havia registrado
16.007 atendimentos, em 1985 estes foram 44.849. Ainda segundo o préprio site do Procon-
SP, a razdo para isso, além da visibilidade e da credibilidade adquiridas pelo 6rgdo, foram as
parcerias estabelecidas com outras esferas de governo, como a prefeitura de Sao Paulo, e
também ac¢des proativas de contato com a populagdo, seja por meio de folhetos e impressos,
seja de campanhas ou de agles criativas e chamativas, como a Feira da Fraude™,
apresentando casos reais de produtos e servigos lesivos ao consumidor colecionados pelo
Procon-SP. Também faz parte desse conjunto de esforcos a criagdo de uma primeira politica
estadual de defesa do consumidor, voltada para sensibilizar e engajar no tema prefeituras do
interior do estado, estimulada pelo 1° Encontro Estadual de Protecio do Consumidor, em
agosto de 1985, logo depois da criagao do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, pelo

Governo Federal, em julho.

Na drea de parcerias institucionais realizadas pelo Procon-SP nessa época,
chamam especial atencdo as realizadas com o Poder Judicidrio, assim reportadas no site do
orgao:

1983 - Procon e Ministério Publico

Nesse mesmo ano foi iniciada com o Ministério Publico uma das mais
importantes parcerias do Procon. O primeiro promotor de Justi¢a designado
para atuar na defesa do consumidor, José Geraldo Brito Filomeno, passou a
prestar servigos em espaco fisico destinado ao Ministério Publico, dentro das
instalacdes do Procon. Com o aumento no volume de trabalho, outros
promotores integraram a equipe que contou com Evelise Pedroso Teixeira,
Daniel Roberto Fink, Maria de Fatima Vaquero R. Leyser, Anténio Herman
V. e Benjamim, nos anos seguintes. Os promotores analisavam as
reclamacdes verificando indicios de crimes contra a economia popular,
saude publica, fraudes e estelionatos, entre outros. Eram requisitadas,
paralelamente, indmeras diligéncias e inquéritos policiais. Também eram
realizadas reunides, entre consumidores e fornecedores, formalizando
acordos para os problemas reclamados no Procon. Esse trabalho pioneiro
constituiu-se na forma embriondria do que viria a ser a atuacdo do Ministério
Publico, especificamente na defesa dos consumidores no pais.

[...]
1985 — a grande amplia¢do

O Poder Judicidrio comecou a ser acionado pelos consumidores, inclusive
pelos de menor poder aquisitivo, que se socorriam da Procuradoria de
Assisténcia Judicidria da Procuradoria-Geral do Estado e passou a ocupar
um espago de grande importancia na defesa dos consumidores brasileiros.
Além da assisténcia juridica gratuita prestada aos consumidores, a
Procuradoria-Geral do Estado iniciou atuacdo de forma direta e em conjunto

2 Note-se como esta agio é semelhante aquela realizada por movimentos consumeristas nos EUA ainda nas
décadas iniciais do século XX, como relatamos ao comentar a histéria dos MCs. Vdrias outras préticas
semelhantes podem ser identificadas.
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com o Procon, que no futuro, seria fundamental para a realizacdo de outros
trabalhos. Nessa época designou o procurador de Estado, Marcelo Gomes
Sodré, para auxiliar nas questdes juridicas de interesse da instituicao.

Para este estudo, a relevancia dos trechos citados acima vem de dois aspectos
principais. O primeiro € a evidéncia de um processo de articulacdo institucional, pela criacdo
de mecanismos concretos para o exercicio dos direitos hd pouco conquistados. Como vimos, 0
processo de restabelecimento do estado de direito e das instituicoes democraticas do pais
havia criado condicdes legais para o exercicio de direitos dos consumidores, e a atuagdao do
Procon-SP, sob a direcdo da futura fundadora do Idec, agora buscava criar meios para que
esses direitos se convertessem em decisdes concretas a favor de consumidores prejudicados,
inclusive os mais carentes. E uma forma de trabalho que, pelo quanto se reporta, estabeleceu

padrdes que viriam a ser depois seguidos por organizagdes semelhantes em todo o pais.

O segundo aspecto de atencdo ndao vem das questdes especificamente
institucionais, mas sim das redes de relacionamento e de projetos compartilhados que se
anteveem. O exemplo aqui é a presenca de dois futuros dirigentes e idedlogos do Idec dentre
os varios membros do Ministério Publico: Antonio Herman V. Benjamim, membro do
Conselho Diretor do Idec de 1992 a 2002, e Marcelo Gomes Sodré, membro do Conselho
Diretor de 1999 até hoje, com mandato até 2010. O contato, préximo mas informal, com o
poder publico, que se estabelece por meio desse tipo de rede de relacionamento, ndo é
novidade no campo da administra¢do publica e das organizagdes da sociedade civil no Brasil,
e nem tampouco € exclusividade do Idec. Indmeras organiza¢des amplificam desse modo seu
poder de acdo e a eficdcia de suas atividades. Mas € importante lembrar — pela isengdo que a
posicdo de pesquisador requer — que se trata de uma faca de dois gumes, pois a0 mesmo
tempo que serve a propositos éticos e comprometidos com o bem publico pode servir também
como canal para interesses particularistas, ou mesmo ilicitos. No caso do Idec, todas as
evidéncias apontam para o bom uso desse mecanismo, € entrar em maiores consideragdes
sobre este aspecto foge ao propdsito deste estudo. Nosso objetivo ao jogar luz sobre este
aspecto € discuti-lo sob a 6tica da gestdo publica e, principalmente, das implicacdes que tal
mecanismo tem sob o prisma da constru¢do de uma esfera publica democrética, efetivamente
capaz de funcionar como um espaco de didlogo e negocia¢do dos conflitos ou dilemas da
sociedade civil, internamente ou perante o Estado e o mercado, numa perspectiva

habermasiana. Como ja lembramos, esse € um ponto muito sensivel entre os que discutem a
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aplicacdo e efetividade de tal modelo. Nas conclusdes deste trabalho retomaremos este ponto,

mas antes de concluir lembramos mais um fato relevante sobre 0 mesmo assunto.

Trata-se da marcante presenca de pessoas ligadas a gestdo publica e a elite
intelectual do pais nos orgdos de direcdo do Idec, como fica patente na lista de seus
conselheiros e ex-conselheiros, publicada no livro Idec 20 anos (p.8), onde encontramos
nomes tdo significativos quanto diversificados, incluindo juristas que participaram da redacdo
do CDC ou da legislacdo de defesa do consumidor (como Ada Pellegrini Grinover, Paulo
Frontini e Kazuo Watanabe), politicos ligados a oposi¢do ao regime militar € a0 movimento
democratico (como Flavio Bierrenbach, Alberto Goldman e Zulai€ Cobra Ribeiro),
intelectuais ou técnicos desse mesmo campo (como Jorge Wilheim, Luciano Coutinho, Paulo
Singer, Paulo Sérgio Pinheiro e Walter Barelli), liderangas do campo das ONGs (como Ruth
Cardoso, Sergio Haddad e Valdemar de Oliveira Neto) e também do mundo do jornalismo e
da comunica¢do (como Enio Mainardi, Eugénio Bucci e Sidnei Basile), além de sobrenomes

como Montoro, Herzog, Dallari e Mindlin, para ficar apenas nos mais conhecidos.

N N

Voltando a trajetéria pessoal de Marilena Lazzarini (em relacdo a qual,
reiteramos, nossa atencdo nao deve ser tomada como qualquer culto a personalidade, mas
apenas como uso do fio condutor que adotamos para revisdo do periodo que antecede a
criacdo do Idec, e como ilustracdo das preocupagdes e posi¢des de seus fundadores), seu
passo seguinte — o ultimo antes da fundagcdo do Idec — veio no final de agosto de 1986,
quando, a pedido do Governo Federal, ela assume o cargo de delegada da Sunab em Sao
Paulo. Naquele ano, o volume de atendimento no Procon-SP teve um novo pico, saltando para
124.697, quase o triplo do ano anterior. A razdo principal para isso foi, sem davida, a dupla de
planos econdmicos, Cruzado I e Cruzado II, em marco e setembro daquele ano, cujo insucesso
aprofundou o caos na economia, extravasando-o para a drea do abastecimento. Tratava-se de
uma ousada medida do presidente Sarney, empossado em marco de 2005 e que, diante da
escalada inflaciondria, recorreu em fevereiro de 2006 ao primeiro de uma série de “planos
heterodoxos” que tornariam a economia brasileira um verdadeiro caos nos anos seguintes.
Foram cinco mudangas no nome da moeda em apenas oito anos, com o corte de nove zeros,
além de uma divisdao por 2.750 na ultima conversdao, quando a moeda nacional passou de
“cruzeiro real” para o atual “real”, em vigor desde 1° de julho de 1994. Os seis “planos

A__: - 33 - s . -, .
econOmicos” do periodo™ deixaram uma série de prejuizos para os consumidores e

3 Cruzado 1 (fev./86), Cruzado II (set./86), Bresser (jul./87), Verdo (jan./89), Collor (mar./90) e Real (jun./93, 1*
etapa; jul./94, dltima).
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poupadores, que viriam a se tornar uma grande fonte de demanda para o Idec nos anos
seguintes, aumentando o interesse do publico no apoio prestado pela entidade e, de certo

modo, contribuindo para o seu sucesso, mesmo que por vias transversas.

Com o Plano Cruzado (1986), entre outras medidas, a moeda nacional mudou de
nome, passando de cruzeiro para cruzado, e nesse processo perdeu trés zeros (um cruzado
valia mil cruzeiros). Foi também estabelecido um congelamento, acompanhado por um
mecanismo de “desembutimento” das expectativas inflaciondrias contidas nos precos em
vigor, que além de serem convertidos para a nova moeda deviam ser reduzidos dia a dia
mediante a aplicacdo de um fator de reducdo, as malfadas “tablitas”. Apds um curto periodo
de euforia e muita polémica temperada com incompreensao e desinformacdo, o resultado foi o
sumico dos produtos. Empresarios e comerciantes nao se dispunham a vender pelo preco
congelado e reduzido pela aplicacdo da “tablita”. Para fugir a isso, “maquiavam” produtos,
apresentando-os como novos, de modo a burlar o congelamento. Ou simplesmente cobravam
uma diferenga, o agio, pago “por fora”, sem nota fiscal ou documenta¢do. Na falta de
expedientes como esses, € temerosos de ter prejuizos, muitos comerciantes e produtores
simplesmente paravam de trabalhar, esperando tempos melhores, o que resultou em
desabastecimento. O governo via-se impotente, com o plano fazendo dgua e sem recursos para
fiscalizar o seu cumprimento. Os consumidores sdo chamados a ajudar na fiscalizagdo,
ganhando o apelido de “fiscais do Sarney”. Nesse espirito, demandam medidas dos 6rgaos
oficiais de defesa do consumidor — Sunab e Procons —, que pouco conseguem fazer diante

dessa subita e complexa situagao.

Em matéria na imprensa (Jornal da Tarde, 25/08/86, p.10) repercutindo a
nomeacdo de Marilena Lazzarini como delegada da Sunab em Sdo Paulo, vemos os reflexos
desse contexto complexo, com os problemas criticos de desabastecimento e 4gio. A proposta
de acdo apresentada por Marilena para o ministro da Fazenda Dilson Funaro, responsavel pelo
plano econdmico, tinha quatro pontos: (1) agdes punitivas ao varejo que praticasse 4gio e
maquiagem de produtos; (2) acompanhamento de mercados, visando monitorar produtos
criticos e se antecipar as reclamacdes quando se detectassem irregularidades; (3) orientagcao
ao publico sobre direitos e sobre como recorrer aos 6rgdos de defesa; (4) orientagdo a
pequenos comerciantes, que tinham dificuldades em lidar com as regras do plano Cruzado, e

acabavam cometendo infracdes por ignorancia.

Citando a recém-empossada delegada, a matéria d4 mais uma ilustracdo sobre a

importancia das redes de relacionamento na drea dos O6rgdos publicos de defesa do
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consumidor, onde transitava Marilena. Ante a notdria inoperancia da Sunab no Estado de Sao
Paulo, a ex-diretora do Procon-SP e agora delegada da Sunab deixa claro que para dar conta
da missdo assumida cogita ser muito dura na Sunab e antevé reagdes negativas, ou mesmo
sabotagem, de seus integrantes. Para enfrentar isso, porém, conta com o Procon-SP, que sera
dirigido por uma colega e amiga, Eliana Caceres, que promete assumir as tarefas da Sunab

com sua equipe caso haja problemas com a equipe da Sunab.

Poucos dias depois, desta vez em entrevista publicada na revista Istoé (03/09/86,
p.77), Marilena, além de comentar os detalhes e planos especificos da situacdo complicada
que assumia, fala sobre sua motivagdo para trabalhar num 6rgao publico complicado, ao invés

de ter uma carreira mais tranquila e rentdvel numa empresa, por exemplo. Diz ela:

Essa € uma questdo que até eu mesma me pergunto. Acho que é uma
motivagdo politica. Eu poderia realmente ter-me voltado para a drea
empresarial, mas nao acho que apenas ganhando melhores saldrios eu vou
me dar bem. Eu sinto que preciso realizar alguma coisa em termos sociais,
procurar mudancgas, uma situagdo melhor para todos. Pode parecer meio
utdpico, mas eu acredito nisso. (Istoé, 03/09/06, p.77)

Na mesma entrevista, ao responder sobre a questdo da educagdo a populacao sobre
o exercicio de seus direitos diante do desabastecimento, ela deixa entrever uma visdo tipica de
alguns dos MC que vimos em nosso referencial tedrico: a valorizacdo do comedimento no

consumo, do uso adequado dos recursos. Em suas palavras:

E preciso comecar [a educar a populacio] antes, na escola. Substituindo
aulas de educacdo moral e civica, por exemplo, por no¢des de cidadania ou
conceitos mais objetivos, como alimentacdo. A classe média viveu agora a
sindrome da falta de carne porque come muito mais carne do que necessita.
Mas, além de nogdes de boa alimentacdo, € comum faltar comida na mesa ou
mesmo escolas para todos. (Istoé, 03/09/06, p.77, grifos nossos)

2

E uma posicdo coerente para quem, por exemplo, poucos anos antes, havia
denunciado, no 3° Congresso Paulista de Agronomia, as mds condi¢des de alimentagcdo dos
trabalhadores rurais de Sao Paulo. Conforme matéria em publicacdo da drea de agronomia,
Marilena afirmara que para o Governo so existe crise de abastecimento nas cidades se faltar

comida para os ricos. Citando-a, a matéria diz:

Por exemplo, se s6 10% da populacdo brasileira consome leite na quantidade
adequada, e a producgdo € suficiente para atender a esse mercado, no entender
das nossas autoridades nao hi crise no abastecimento desse produto. Pouco
importa para o Governo se o resto dos 90% do povo fica chupando o dedo.
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Alids, 45% das criancas que morrem no Brasil, ndo morreriam, se fossem
melhor alimentadas. (Realidade Rural, agosto de 1981, p.4)

Marilena fica na Sunab até abril de 1987, més seguinte ao término do governo de
Franco Montoro. A experiéncia foi dura e esclarecedora. Josué Rios (advogado, membro da
equipe de Marilena no Procon-SP, que a acompanhou também nos meses de Sunab e depois
viria a ser o mentor e dirigente da drea juridica do Idec) comenta a experiéncia, dizendo que
naquela passagem, “percebemos também que era imprescindivel fazer defesa do consumidor
na sociedade civil. Era a unica forma de realizar o que pretendiamos: a militancia do Direito”
(IDEC, 2007, p.14). Também Marilena comenta que “‘era impossivel resolver os problemas do
cruzado através da fiscalizacdo, sem mudangas econdmicas” e que “o primeiro semestre de
1987 foi a época de dar forma a ideia da associagdo civil para uma militancia do direito que
extrapolasse os limites dos 6rgdos oficiais e permitisse uma abordagem coletiva das questoes,

mesmo que num quadro ainda precdrio em termos de legislacao especifica” (IDEC, 2007,
p.15).

Estava madura a ideia do Idec, cuja fundacdo ocorreria em julho de 1987 e cuja
primeira missdo ja se delineara em novembro do ano anterior, quando foi eleita a Assembleia
Nacional Constituinte, que iniciara seus trabalhos em fevereiro de 1987. Na sua pauta estavam
os direitos do consumidor e os mecanismos legais para garanti-los, e este era o foco de

atencao inicial da entidade voltada a “militancia do Direito” que acabava de ser fundada.

Vimos nesta secdo uma longa — porém necessdria e util — caracterizagdo do
contexto brasileiro em que foi gestado o Idec, juntamente com uma série de fatos e
posicionamentos que nos ajudam a compreender os ideais de seus fundadores e dirigentes. Ha

sobre isso duas notas importantes que devemos fazer.

A primeira diz respeito a deliberada ndo inclusdao de elementos externos ao
Brasil na contextualizacao histérica dos anos 70 e 80. Nao ha divida de que os fatos em curso
no pais eram também influenciados por acontecimentos e tendéncias relevantes em todo o
mundo, especialmente na América Latina, com seus movimentos sociais € o cendrio politico
de transicdo dos regimes autoritirios para as democracias formais (com todas as limita¢des
inerentes aos sistemas representativos implantados em sociedades com flagrantes limites a
efetiva expressdo e cidadania de grandes segmentos da populacido). Nossa decisdo de manter o

foco apenas no Brasil se justifica, por um lado, como forma de evitar uma excessiva
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amplitude no campo estudado, que poderia implicar em dispersdo da aten¢do. Por outro lado,
consideramos que essa restricdo em nada prejudicou nosso objetivo de caracterizarmos o0s
antecedentes e a inspiracdo daqueles que viriam a fundar o Idec. Os fatos em curso no pais,
pela sua proximidade e concretude, sdo mais que suficientes para dar a dimensao politica das

posturas adotadas.

A segunda nota diz respeito ao foco na pessoa de Marilena Lazzarini. Como
descrevemos no inicio da se¢do, o seu papel como inspiradora e lider do Idec ao longo de toda
sua historia é flagrante. Ao longo de mais de vinte anos, foi principalmente o seu nome que
assinou as manifestacdoes do Idec, e foi o seu rosto que apareceu na midia. O fato de que,
também por décadas, vérios outros conselheiros e colaboradores se mantiveram ativos na
entidade, participando e endossando tal lideranga, nos permitem assumir que os ideais e
posturas externados por Marilena refletem em grande parte os valores e propostas
compartilhadas pelo grupo. Assim, sem deixar de reconhecer uma previsivel heterogeneidade
entre os que integraram a dire¢do do Idec (que comentaremos em alguns pontos deste estudo),
adotamos na sintese a seguir como sendo atributos do grupo muito do que pudemos observar,

por limita¢do de nossa pesquisa, apenas na pessoa de Marilena.

Com tais consideracbes em mente, e concluindo, consolidamos e
sistematizamos a seguir os principais pontos levantados, cujos exemplos concretos
buscaremos na documentagdo pesquisada e que retomaremos no capitulo de conclusdes,

analisando-os a luz da teoria aplicdvel e de nossa questao de pesquisa.

Sobre os pontos centrais das origens e constituicao do Idec e sua analise

Com base no estudo sobre as origens do Idec que acabamos de apresentar, é
possivel identificar alguns pontos centrais que marcardo a entidade desde a sua constitui¢ao
até os dias atuais, e pelos quais balizamos as leituras e andlises cujo relato compde o cerne de

nossa pesquisa. Sao eles:

® O Idec nasce como expressdo do desejo de um grupo muito proximo ao poder
publico, na busca por uma forma de organiza¢do que lhes permitisse maior

flexibilidade de acdo e um comprometimento mais direto com seus ideais.

e Os ideais desse grupo fundador tém como foco ultimo as lutas por justica
social e direitos de cidadania, em matriz semelhante a que ird gerar os

movimentos sociais nascidos no Brasil dos anos 70.
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Integrantes desse grupo estiveram também ativos nas lutas pela

redemocratizac¢ao do Brasil, na oposicdo ao governo militar.

O foco em “direitos” decorre do préprio principio de sua luta contra a ditadura,

consubstanciada exatamente pela volta ao “estado de direito”.

A questdo do “consumidor” surge como consequéncia das suas preocupacoes
com alimentacdo e abastecimento, combinadas com preocupacdes de ordem

ambiental, e também de saude e seguranca.

® A experiéncia do grupo nos sistemas publicos de defesa do consumidor ja lhes
havia permitido uma profunda familiaridade com o tema, inclusive com

articulacdo em todo o pais, e também no exterior.

e O grupo € politicamente articulado com os partidos e setores sociais que, a
partir da abertura politica dos anos 80, passa a dominar o aparato estatal e a

politica.

e O grupo cultiva e opera suas redes de relacionamentos pessoais dentro e fora

do Estado, transmitindo-as a sua recém-fundada organizacgao.

e O grupo também cultiva e opera seu relacionamento com a midia, bem como
sua capacidade de gerar fatos e situacOes capazes de conquistar a visibilidade

desejada.

Como mencionamos brevemente na narrativa sobre as origens do Idec, sdo
flagrantes as conexdes desses pontos com aspectos centrais de nosso referencial tedrico.
Apenas para citar alguns exemplos, destacamos a similaridade entre o discurso e as propostas
dos fundadores sobre a “militancia do direito” e o naderismo; sua intencdo de gerar

informacdes independentes para o consumidor, com a “onda” dominante do VFM.

Até mesmo o perfil das pessoas envolvidas (advogados e integrantes instruidos da
classe média urbana), suas trajetorias profissionais (envolvimento com as demandas por
direitos e com as questdes de abastecimento, especialmente com foco em alimentos e satide) e
suas formas de acdo (pressao por regulacao estatal, ativacdo do aparato judicial e ocupacao de
espaco na imprensa, por meio do debate e também da geracdo de eventos chamativos, como a
Feira da Fraude) guardam uma semelhanca extrema com a histéria da formacdo das varias

correntes dos MC.
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No que tange a relacdo com os NMS, ha também muitos pontos de contato, ndo s
quanto ao publico que compde a iniciativa, como também quando as suas demandas (ndo
voltadas a luta de classes nem a tomada do Estado, mas ancoradas mais na garantia do estado
de direito e na reivindicacdo de modos de viver — as grammars of forms of life, de Habermas).
Também o momento histérico de sua génese, os anos 1960/70, coincide com o que a literatura
aponta. E tais coincidéncias se repetem também no que ha de especifico ao contexto latino-
americano: neste, em fun¢do da inexisténcia de um welfare state e das enormes desigualdades
na distribui¢ao da riqueza, os NMS voltam-se sim as demandas redistributivas, diferentemente

3

do que observaram nos paises “ocidentais avancados” os autores que estudamos. Ao
incorporar as questoes da desigualdade social (refletidas nos padroes de consumo e acesso), o

Idec também se alinha a essa tendéncia dos NMS na América Latina.

Finalmente, no que tange a constru¢do e vitalizacdo de uma esfera publica
democratica, identificamos casos emblemadticos tanto das possibilidades como dos riscos
apontados em nosso referencial tedrico. As iniciativas de promocdo de didlogo entre
associacdes de consumidores e empresas, promovidas pelo Procon, ou a criacdo de
mecanismos participativos pelo governo paulista a partir de meados dos anos 1980 (com as
audiéncias publicas e os conselhos gestores) sdao sem didvida um exemplo de como,

concretamente, se expressam as relacdes entre a base social, o mercado e o Estado.

Também no ambito do Poder Judicidrio isso pode ser visto, tanto com as
mudancas institucionais (especialmente no que diz respeito a autonomia e competéncias do
Ministério Publico e a legislagdo sobre Acdo Civil Pablica e os “direitos difusos”) quanto na
disposic¢do para ativacdo do mesmo pelas entidades representativas dos cidadaos. Como vimos
nos comentdrios de Costa (1999) e de outros autores, estes sdo mecanismos tipicos das
interacdes entre o sistema e o mundo da vida, que constituem a prépria esfera publica. Se tais
interacdes funcionam para dinamizd-la ou, pelo contrdrio, para servir como vetor da
monetariza¢do e da instauracdo do poder como ldgica condicionadora das relagdes sociais
cotidianas (a colonizacdo de Habermas), € algo que iremos tentar descobrir ao longo deste

estudo de caso, e se liga diretamente a nossa questio de pesquisa.

As conexdes que acabamos de mencionar, a titulo de exemplo, podem, sem
divida, ser vislumbradas por meio dos antecedentes e da pauta inicial do Idec. E na
identificacdo de sua expressdo concreta nas propostas € no discurso do Instituto (com suas
previsiveis permanéncias e mutacdes) que estruturamos as proximas secdes deste capitulo.

Nelas incluimos, também, consideracdes sobre o préprio modo de operacdo do Idec, visto
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que, como explicamos antes, no mundo real ficam borrados os limites entre a entidade
propriamente dita e a sua acdo rumo as bandeiras que defende. O modo como o Idec se

organiza, decide, opera e se expressa € elemento integrante e indissocidvel da sua luta.

Procurando manter fluida a extensa e detalhada narrativa a seguir, adotamos como
regra ndo entremear no texto as remissdes ao referencial tedrico, pois isso fatalmente se
tornaria repetitivo, dado que a prépria selecdo dos fatos narrados €, intencionalmente, uma
sequéncia de exemplos que apontam para o mesmo referencial que construimos no capitulo 4
e que, para exemplificacdo, mencionamos nos pardgrafos acima. Nossa decisdao € explicitar
tais relacionamentos apenas ao final dos grandes blocos em que organizamos nossa narrativa,
apontando-os brevemente e deixando para o capitulo final o trabalho analitico, que

apresentaremos ao construirmos nossas conclusoes.

Isto posto, passamos ao estudo do Idec propriamente dito, e de suas publicacgoes.

5.3 - Forma de organizacao, insercio e manutencao

Nosso foco nesta parte € caracterizar o direcionamento do Idec, por quem (e
como) € definido esse direcionamento e o que lhe confere, ou ndo, autonomia. E importante
destacar que faremos isso tendo por base a andlise de documentos publicos produzidos pela
entidade, considerando assim tanto aqueles assinados pela instituicio quanto aqueles
assinados pessoalmente por seus dirigentes, como no caso de entrevistas, capitulos de livro e
artigos. Hd, portanto, a possibilidade de que ocorra um viés mas, considerando a variedade de
fontes pesquisadas, e o fato de que sao sempre documentos publicos produzidos por diferentes

pessoas, em diferentes contextos e momentos e com diferentes finalidades, assumimos ser

baixo o risco de distorcoes.

Para a caracterizagdo do direcionamento da entidade, ou seja, a compreensao sobre quem a
dirige e para que objetivos (e também sobre as intencdes com que ela desenvolve suas
atividades), adotamos dois tipos de fontes. Um, factual, representado pelo conjunto de sua
producdo e das mensagens e propostas nelas contidas, e outro, mais formal, representado
pelos seus estatutos, atas, planos e declaracdes publicas de seus dirigentes. A presente secdo €

fundamentada principalmente em fontes do segundo tipo.
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5.3.1 - Qual o direcionamento do Idec

Como descrevemos, o Idec é fundado em 1987 por um grupo diversificado de
cidaddos, sob iniciativa e forte inspiracao de alguns profissionais origindrios do Procon-SP. A
entidade assume a forma legal que, conforme legislacdo da época, mais se adequava as suas
propostas e forma de organizacio, e que € assim descrita em seu estatuto: “Artigo 1°: (...) fica
criada uma sociedade civil sem fins lucrativos, destinada a promover a defesa do consumidor,
nas suas multiplas espécies (...)”. A forma juridica mudard ao longo de sua histdria,
adequando-se as exigéncias e mudancgas na legislacdo, mas sem mudancas formais que afetem
a possibilidade da entidade garantir sua existéncia de modo autdonomo, tanto em relacdo a

recursos, quanto em relacdo a sua gestdo e ao seu direcionamento politico.

No primeiro estatuto do Idec, vigente a época de sua fundacao, nao hd uma missao
explicita. A destinacdo da entidade, dada pelo artigo citado acima, parece cumprir essa
funcdo: promover a defesa do consumidor, nas suas miiltiplas espécies. Ainda focando seus
estatutos, vemos no artigo 2°, que suas atividades incluem, entre outras de cunho mais
operacional, a realizacdo de estudos e pesquisas sobre “questoes que afetam as relacoes de
consumo”. Incluem também a realizacdo de palestras, cursos, treinamento de recursos

humanos, campanhas de mobiliza¢do e esclarecimento da opinido publica. Prevé ainda:

V - Incentivar a criacdo de entidades civis de defesa do consumidor, bem
como difundir seus objetivos sociais em segmentos organizados da
sociedade civil, em todas as dreas de atuag@o, em que sua intervencao se faga
necessaria; [...]

VII - atuar junto aos poderes organizados — Legislativo, Executivo e
Judicidrio — no ambito Federal, Estadual e Municipal — visando o advento e
o aperfeicoamento da legislacdo e dos procedimentos atinentes a defesa do
consumidor;

VIII - representar, perante os 6rgaos competentes, inclusive podendo propor
as acdes judiciais que se facam necessdrias, sempre que os direitos do
consumidor forem de alguma forma lesados. (IDEC, estatuto 1987, livro de
atas)

O que se percebe nos textos acima é, primeiro, o foco na defesa do consumidor.
Nao se fala explicitamente em promoc¢dao da cidadania, nem em aperfeicoamento da
democracia. Também nao € tocado o tema meio ambiente. Devemos, porém, lembrar que a
época o Brasil ndo tinha ainda uma legislacio especifica sobre o assunto, € que a constituicao
ainda era aquela imposta nos tempos do regime militar, o que coloca num patamar
diferenciado a luta pelo reconhecimento de direitos, hoje vistos com naturalidade, mas que na

época ainda eram, sim, um passo a ser dado no rumo da conquista das liberdades e direitos
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civis, sociais e politicos, enfim, do exercicio da cidadania plena. E importante lembrar
também que até mesmo as diretrizes definidas pela ONU sobre direitos do consumidor eram
ainda novidade, e mesmo elas pouco diziam sobre a questdo ambiental, a cidadania, e a
participacao popular. Mais adiante neste estudo, na secao 5.4.4, em que tratamos de consumo

sustentdvel e responsabilidade social empresarial, este assunto € tratado em mais detalhes.

H4 ainda outros trés pontos que devem ser lembrados perante as auséncias que
destacamos. O primeiro pode ser entrevisto nos trés itens do estatuto do Idec reproduzidos
acima, que apontam claramente o direcionamento da entidade para promover a ampliacdo de
sua causa, pelo estimulo e apoio a criacdo de novas entidades de consumidores, e também
pela atuacd@o junto aos poderes publicos, dentro ou fora de processos judiciais. Mesmo que
colocadas no marco mais restrito da defesa do consumidor (e ndo na promog¢do do seu
protagonismo, como viria a ser no futuro), estas sao praticas que apontam fortemente para os
mecanismos de vitalizacdo da esfera publica e promogdo da cidadania e da democracia, nos
termos do nosso referencial tedrico. O proprio passado da lider do Idec e de seu grupo — como

vimos — sdo indica¢des de que era mesmo esse o sentido.

O segundo ponto é que a propria pratica juridica — o ingresso de acdes judiciais
reivindicando demandas pontuais do cotidiano individual ou coletivo do consumidor — era
vista também como uma parte do caminho para a democracia, ao servir de demonstracdo e
motivacdo para todos que se dedicavam a fazer funcionar de fato o estado de direito recém-
instalado no pais. Nesse sentido, o “ativismo do direito”, citado por Josué Rios, coordenador
juridico do Idec desde o seu inicio, é uma indicacdo de que esta era mesmo a convic¢cao do
grupo. A frase de Ralf Nader citada com frequéncia tanto por Josué como por Marilena € clara
nesse sentido: “Uma lei s6 deixa de ser um conjunto de palavras vazias quando alguém se
vale dela, acionando o sistema judicidrio e fazendo valer seus direitos”. Neste mesmo

capitulo, na secdo 5.4.2, falamos em mais detalhes desta postura e de como o Idec a adotou.

Finalmente, o terceiro ponto, é que existe espagco para posicionamentos mais
voltados para questdes politicas por meio do desenvolvimento de atividades de cardter mais
genérico previstas no estatuto (estudos e pesquisas sobre “questdes que afetam as relacoes de
consumo’’; realizacdo de palestras; cursos; treinamento de recursos humanos; campanhas de
mobilizacdo e esclarecimento da opinido publica). Muitas manifestacdes do Idec apontam

nessa direc@o, como se pode ver pela selecdo de matérias e atividades da entidade.

Ainda explorando a questdo do direcionamento do Idec que emerge de sua

documentagao formal, observamos que a primeira alteragdo estatutdria ocorre anos depois da
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fundacdo da entidade. Nessa ocasido ha algumas mudancas importantes na sua organizagao
em termos de gerenciamento e distribuicio de poder (como comentamos mais abaixo) e
também uma reordenacdo nos artigos iniciais, que passam a explicitar, separadamente, a

missao da entidade, seus objetivos e as atividades que ela poderd desenvolver para atingi-los.

Assim, no artigo 1°, passa a constar que “o Idec (...) € uma associagdo civil de
finalidade social, sem fins lucrativos, apartidaria (...). A sua missao € defender o consumidor

brasileiro”. Ja o artigo 2° especifica que o objetivo do Instituto é contribuir para:

(a) que seja atingido o equilibrio nas relagcdes de consumo, por meio da
maior conscientizacdo e participagdo do consumidor e do maior acesso a
Justica; (b) a implementacdo e aprimoramento da legislacdo de defesa do
consumidor, de repressdo ao abuso do poder econdmico e matérias
correlatas, (c) a melhoria da qualidade de vida, especialmente no que diz
respeito a melhoria da qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Finalmente, no artigo 3° sdo especificadas as atividades, que incluem, em primeiro
lugar, “informar e orientar o consumidor sobre produtos e servigos e sobre todos os demais
aspectos envolvidos nas relacdes de consumo, incluindo legislacdo, regulamentacdo e
fiscalizacdo”. Consta também a atividade de “atuar junto as instituicdes privadas visando o
aperfeicoamento de normas técnicas e dois procedimentos relativos ao fornecimento de

produtos e servigos”.

Note-se que desaparecem as atividades de promover a criacdo de novas entidades
e de realizar campanhas de mobilizacdo e esclarecimento da opinido publica, que constavam
anteriormente. Mas fica a atividade de “promover o intercambio de conhecimentos técnicos e

cientificos e a capacitacio profissional com profissionais e entidades no Brasil e no exterior”.

Essas mudancas ocorrem num periodo que foi um grande divisor de 4dguas na
histéria da entidade: a conclusdo do primeiro processo de planejamento do Idec, a
transformagcdao do seu boletim em uma revista e a intensificacdo/profissionalizacdo da
atividade de testes e pesquisas. Trataremos de todos estes temas nas secdes seguintes, €
iremos retoma-los, em conjunto com os elementos formais que estamos agora enfocando, em
nosso capitulo de conclusdes. Frisamos, porém, o fato de que as varias disposi¢des retratadas
acima apontam fortemente para o Idec como defensor do consumidor, com grande €nfase em
aspectos como a qualidade e seguranca dos produtos, € menor atencdo (pelo menos

formalmente) as questdes relacionadas a cidadania, mobilizac¢do politica e meio ambiente.
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A préxima mudanca estatutdria aconteceria quatro anos depois. Em relacdo as
atividades, surge uma adequacdo formal, importante para a atuacdo da entidade na drea
judicial, passando a incluir “atuar judicial ou extrajudicialmente na defesa de quaisquer
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos”. Nos objetivos, é incluida referéncia a
contribui¢do para “o equilibrio ético nas relagdes de consumo”. A maior novidade diz respeito
a missdo da entidade, que ganha um paragrafo especifico, nos mesmos termos que constam

ainda hoje:

A miss@o do IDEC ¢ a defesa dos consumidores, na sua acep¢do mais ampla,
representando-os nas relacdes juridicas de qualquer espécie, inclusive com
institui¢des financeiras e com o Poder Publico. (IDEC, estatuto 2007, art. 1°)

Essa missdo, como se vé, é bem diferente daquela citada na introdugao do livro

Idec 20 anos:

[O Idec] assumiu unicamente causas pertinentes a sua missdo: “promover a
educacgdo, a conscientizag¢do, a defesa dos direitos do consumidor e a ética
nas relagcdes de consumo, com total independéncia politica e econdmica”.
(IDEC, 2007, p.10)

Essa diferenga, como contatamos, vem dos processos de planejamento, que sao
um aspecto muito forte da cultura do Idec, como comentado por Kodama (2001) e como fica
também evidente na leitura das atas e registros legais da entidade, nos quais os planos e

prestacdes de contas sdo uma constante.

Mais especificamente, a missdo citada no livro dos 20 anos do Idec vem do
segundo grande processo de planejamento realizado pela entidade no ano 2000. Com foco
gerencial, Kodama descreve em detalhes tal processo, tanto em relacdo a sua forma, quanto
em relacdo aos seus primeiros resultados (a autora escreve logo apds terminado tal
planejamento, portanto ainda sem conhecer seus resultados a longo prazo). A autora deixa
claro — e com elementos convincentes — que se tratou de um grande momento de reflexdo e

redirecionamento da entidade, com uso de um modelo que:

[...] foi desenvolvido especialmente para organizagdes do Terceiro Setor pela
Dialog, uma empresa de consultoria especializada em planejamento e gestao
para este setor, a partir de modelos empresariais. O modelo utilizado
considera que a visdo de negdécios para entidades sociais busca a sua
eficiéncia e eficiacia, dentro de seus resultados sociais efetivos e sua
sustentagdo. (KODAMA, 2001, p.111)
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Um aspecto a ser notado, evidentemente, € a linguagem business oriented que
transparece em relacdo ao trabalho, e que reflete muito bem a tendéncia da época e o viés,
ainda hoje muito em voga, de se encarar organizacdes da sociedade civil como
“empreendimentos sociais”, e seus lideres e dirigentes como ‘“empreendedores sociais’.
Outros exemplos de como o Idec esteve proximo desta tendéncia surgem em entrevista de
Marilena Lazzarini dada na época a um jornal. Na matéria, intitulada “Uma empresdria da

cidadania”, ela responde a pergunta sobre como se define, dizendo:

Houve época em que eu ndo me achava nada. Fui do conselho do Idec
durante duas gestdes. Nesse tempo, ndo poderia ser remunerada, e o Idec
também ndo podia pagar. Consegui apoio da Ashoka (Empresdrios Sociais),
fundag@o americana que da bolsas para quem faz trabalho social. E que me
deu uma bolsa de trés anos para trabalhar no Idec. Isso foi muito importante,
porque me encontrei: sou uma empresdéria social. Ndo sou do governo, nem
da iniciativa privada. (DEBATE E DESENVOLVIMENTO, 1996, p.28-29)

O posicionamento “empresarial” de Marilena reflete mesmo uma tendéncia em
voga no pais, e o apoio dado pela Ashoka (que também viabilizou por trés anos a atividade do
responsdvel pelo departamento juridico do Idec, Josué Rios) reflete como foi forte este
movimento. Por exemplo, no perfil de Marilena publicado por essa organizacdo o perfil
empreendedor € valorizado, e também a estratégia de desenvolvimento e sustentagcdo

financeira do préprio Idec:

The challenge now is to turn these successes and this demand into an
institution that will last, an institution that will permanently improve Brazil's
marketplace by giving consumers the information and voice to insist on
better products and services. A successful and especially a financially
sustainable institution will quickly be copied -both in other parts of the
country and by groups specializing in a particular area of concern, be it
medical care or airline service. Marilena hopes such a multiplication will be
her biggest impact. [...]

Marilena is following a several-part strategy.

First, she's continuing to take up carefully selected collective suits [...]
They're the organization's most powerful, proven tool. [...]

Second, she hopes IDEC will expand its consumer testing and evaluation
program. By conducting comparative quality and safety tests of different
products and disseminating the results through the media and "Consumer,
Inc.," the group's bimonthly bulletin, IDEC will bring a new discipline to the
market, and hopefully also build its membership base.

Third, and partly building on the first two thrusts, Marilena is pressing hard
for IDEC to build a documentation center with information about products
and consumer rights. This information would be made available widely
across Brazil and internationally through ALTERNEX |[...].
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Fourth, Marilena feels that it is essential for IDEC to become a permanent,
more professionally staffed, financially stable (and independent of conflicts)
institution - hence her persistent focus on building up a membership base.

Marilena hopes IDEC's example will stimulate the creation of
independentconsumer rights associations all over Brazil. (ASHOKA, 1990)

Por interessante que seja, ndao € nosso foco discutir aqui os modelos gerenciais das
organizacdes da sociedade civil, nem a classificacdo de liderangas sociais como algum tipo de
empreendedor e tampouco as implicagdes que isso possa ter na capacidade de uma
organizacdo social manter-se fiel a seus objetivos. Esta € sem ddvida uma drea de
investigacdo importante, mas na qual ndo temos como nos alongarmos aqui. Assim, nos
limitamos a apontar a questdo e a ilustrd-la com uma colocagdo de Mdario Aquino Alves
(2002, p.304-306), que explorou bastante o tema da penetracdo discurso empresarial no assim
chamado “terceiro setor”, nessa mesma €poca. Suas conclusdes nos permitem relativizar a
linguagem utilizada no plano do Idec, vendo-a como parte de um contexto, € nao
simplesmente como uma distor¢cdo nas propostas de uma organizacdo da sociedade civil que,

para alguns, ndo seria compativel com tal “orientacdo empresarial”.

Mantendo o foco do presente trabalho, consideramos importante trazer aqui
alguns dos pontos evidenciados no trabalho de Kodama, de grande relevancia, partindo da
constatacdo de que desse planejamento resulta um plano estruturado em trés partes:

institucional, marketing e desenvolvimento operacional (2001, p.110-115).

O modelo adotado no “plano de desenvolvimento operacional” articula o Idec em
torno de trés grandes dreas, denominadas “unidades de negdcio”. Sdo elas: “Conhecimento e

Informacdo”, “Educagdo” e “Mobilizacao”.

Essas dreas sd@o articuladas entre si por um sistema de gestdo, comandado pela
Coordenacdo Executiva e compartilhando um conjunto de atividades-meio: administragao,
marketing e pesquisa e desenvolvimento institucional. E possivel identificar nesse modelo
muitas das atividades que examinaremos no decorrer deste trabalho, ajudando-nos na sua

compreensao.

O “plano de marketing” tem trés objetivos: fortalecer a imagem do Idec; aumentar
a base de associados e “alinhar os produtos aos objetivos e estratégias do negécio” — e uma

estratégia apoiada em cinco eixos, focados em atividades de comunicacido e de captacdo de
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associados e leitores. E um plano evidentemente voltado a viabilizar a sustentacdo financeira
da entidade, por meios que ndo dependam de patrocinios nem de doacdes. Nesse sentido, tem

grande relevancia para a questdo da autonomia do Idec, como discutiremos mais adiante.

Finalmente, o “plano institucional” € o que reflete a razdo de ser da entidade, sua

missdo e seus objetivos. Vale a pena aqui transcrever como Kodama sintetiza estes aspectos:

No plano institucional, definiu-se o negécio do IDEC como sendo a
promocdo do direito do consumidor, onde suas linhas de produto sao:
conhecimento e informagao, educagado, e mobiliza¢do. A missdo da entidade
foi redefinida como: promover a educacio, a conscientizagdo, a participacao,
a defesa do consumidor e a ética nas relacdes de consumo, com total
independéncia politica e econdmica.

A meta-missao ou a missao de longo prazo do IDEC é: contribuir para
que todos os cidadaos tenham acesso a bens e servicos essenciais e para o
desenvolvimento social, o consumo sustentavel, a saiide do planeta e a
consolidacio da democracia na sociedade brasileira.

Os objetivos fixados no plano institucional sdo:
Ser uma entidade de consumidores de base ampla e representativa;

Contribuir para a melhoria da qualidade e do controle de produtos e servicos,
inclusive em relacdo a aspectos ambientais e os relacionados a
responsabilidade social das empresas;

Contribuir para o desenvolvimento de consciéncia e atitudes criticas em
relacdo ao consumo, capacitando a populacido a exercer seus direitos nas
relagbes de consumo e a adotar padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis;

Influenciar politicas publicas e privadas;

Atingir a independéncia e o equilibrio econdmico com a utilizacdo eficiente
e eficaz dos seus recursos. (KODAMA, 2001, p.112, grifos nossos).

Como se nota, apesar de seu estatuto formal ndo refletir, o Idec desenvolveu ao
longo de seus primeiros 13 anos de vida uma visdo quanto ao seu papel na sociedade que vai
bem além dos aspectos mais focados na simples defesa do consumidor. O plano institucional
definido em 2000 — cujo modelo permanece em vigor — foi elaborado e aprovado pelo
Conselho Diretor e pela equipe da entidade, e incorpora, explicitamente, preocupagdes de
ordem ampla, conectando sua causa — os direitos do consumidor — a uma agenda mais ampla
da sociedade, incluindo ai a consolidacdo da democracia e aspectos relativos a dimensdao
cidada de cada individuo por diversas vias, como a sustentabilidade, o desenvolvimento

social, a ética e a responsabilidade social das empresas, por exemplo.

Ap0s esse processo de reformulacdo, um outro de planejamento — mais focado em

prioridades temdticas do que em organizagdo institucional — ird ocorrer em 2005, conduzido
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pela propria equipe do Idec. Nao iremos nos deter nele aqui, pois ele serd o eixo em torno do

qual desenvolveremos toda a segunda parte desta secao, em que discutimos as pautas do Idec.

Em suma...

Recapitulando os aspectos centrais desta secdo, vimos que o Idec:

Se estabelece formalmente como uma entidade, a0 menos no plano formal,

independente e desvinculada de quaisquer outras organizacdes ou grupos.

- Traz em seus objetivos e missdo uma pauta que destaca o modo de a¢do mais
voltado ao plano judicial e focado no conceito de defesa do consumidor, mas

que também contempla ag¢des no plano politico e no fomento a criagdo e

articulacao com outras organizagdes de fins semelhantes.

Desenvolve uma cultura de planejamento que se torna central no
direcionamento de suas atividades, capaz de extrapolar e retrabalhar seu papel

e objetivos formais.

Busca adequar sua estrutura organizacional a viabilizacdo de uma

independéncia financeira.

Adicionalmente, lembramos aqui uma questdo levantada ainda no inicio deste
capitulo: a aparente incongruéncia (ou dualidade) que apontamos entre a razdo de ser e a
missdo que o Idec apresenta em seu livro de 20 anos. Temos aqui uma boa indicacdo de
resposta, qual seja, que por meio do planejamento — especificamente do modelo, da meta-
missdo e dos objetivos institucionais explicitados no plano do ano 2000 — a entidade conectou
(resolveu internamente) o dilema entre atuar especificamente nas questdes do consumo,

enquanto visa, em termos ultimos, a democracia e a cidadania.

A andlise desse conjunto (reproduzido na citagdo de Kodama, acima), revela ricas
conexdes com nosso referencial tedrico, tanto pela explicitacio das causas enfocadas pelo
Idec (que incluem expressamente os temas da cidadania, da participacdo e da democracia)
quanto dos meios para atingi-las (que incluem desde a formacdo de bases sociais amplas e
representativas e a participacdo em politicas publicas e privadas até as preocupacodes
ambientais e a formacdo de cidaddaos com consciéncia e atitudes criticas em relacdo ao
consumo). Como vimos, sdo todos temas centrais tanto da histéria dos MC quanto das teorias

sobre os NMS e do modelo do espago publico discursivo de Habermas.
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Face a esse ultimo modelo, as men¢des ao “modelo de negdcio” do Idec e a
linguagem business oriented de seu plano fazem soar os alarmes da colonizacdo, da
importacdo da razdo instrumental para a cultura de uma entidade originada em valores
voltados a solidariedade social, a logica comunicativa que estrutura o mundo da vida de
Habermas. Resta saber como se processa tal convivéncia: a mera inclusdao de consideracdes e
modelos (ou modismos?) de gestdo com matriz empresarial contamina irremediavelmente e
destr6i a conexao da entidade com suas bases? Ou apenas estabelece uma tensao, que ird se

resolver e expressar no cotidiano da organizagdo, em suas acdes e propostas concretas?

Essa resposta buscaremos por meio da anélise das prioridades e das acdes do Idec,
que veremos ao longo das proximas secdes. Mas € interessante notar desde ja que tal tensdao
nao passa despercebida dos seus dirigentes, como vimos em vdrios dos documentos
pesquisados, e dos quais € emblematica a frase abaixo, retirada da ata da assembleia geral da

entidade, de 16/12/2002:

[Marilena Lazzarini lembrou aos presentes que] desde 2000 o IDEC
implementa agdes originadas de seu planejamento estratégico [...] Essa
reestruturagdo continuou em 2002, o que faz com que o IDEC possua dois
lados: um que luta e briga em grandes questdes nacionais de interesse dos
consumidores e de seus associados, em particular, e outro, que luta pela sua
prépria  auto-sustentagdo. E esses dois lados devem conviver
harmonicamente, e se retroalimentar. (IDEC, livro de atas, 16/12/2002)

Tendo deixados claros e sinalizados os topicos mais relevantes para nossa andlise
sobre o direcionamento da entidade com base em seus processos formais de constitui¢do e

planejamento, passamos ao segundo ponto que haviamos proposto para esta secao.

5.3.2 - Quem dirige o Idec

Um outro aspecto que nos propusemos a elucidar — quem define o direcionamento
da entidade — também pode ser abordado a partir dos atos de constituicio do Idec. Como
vimos, ndao ha no estatuto da entidade nenhum vinculo com outra instituicdo (como partidos,
fundacdes, orgdos de governo) ou qualquer outro tipo de grupo externo. Ndo hd também
exigéncias quanto a propor¢des entre pessoas representativas de diferentes segmentos sociais,

grupos de interesse, categorias profissionais ou de negdcios, religido etc. Trata-se de uma
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associacdo exclusivamente de pessoas fisicas™, onde a tunica exigéncia para filiacio € o
cumprimento das obrigagdes do associado, que incluem o pagamento de uma anuidade para

manutencao da entidade e o apoio, expresso em termos bastante genéricos.

O seu principal 6rgao decisério é o Conselho Diretor (CD), composto por oito
membros, sendo um deles seu presidente, cargo que equivale, na prética, ao de presidente da
entidade (num segundo momento, como permanece até hoje, o Idec cria também o cargo de
coordenador-executivo, que € indicado pelo CD e que, na prética, se torna a principal posicao
de mando da entidade)®. Os membros do CD e o seu presidente sdo eleitos pela Assembleia
Geral, que € o 6rgdo maximo da entidade, mas sem a¢do executiva. Ela € composta por todos
associados, mas o direito a votar e ser votado € restrito a uma subcategoria de associados: os
associados plenos, que sao, originalmente, os fundadores da entidade. Dai em diante, novos
associados plenos sdo apenas os associados que assim forem qualificados por decisdao do CD.
Ou seja, como € comum em associacdes, hd um mecanismo formal destinado a garantir que o
poder de fato permanec¢a nas maos do grupo fundador, sendo o ingresso de novos integrantes
a este circulo um processo de construcao e manutengao de confianca. Existe, porém, um outro
mecanismo estatutdrio destinado a garantir a renovacdo de quadros no CD: apesar de ser
permitida a reeleicdo de seus membros, é determinado que metade deles (quatro) seja

., . . . . 36
substituida a cada dois anos, e dos quatro eleitos apenas dois podem ser reconduzidos™.

Ao longo da histéria do Idec, 29 pessoas j4 fizeram parte do seu CD?, e também
varios novos associados passaram a categoria de associados plenos. Estes fatos asseguram um
certo dinamismo na vida da organizacdo, que ndo se caracteriza, portanto, como um projeto
totalmente fechado ou “propriedade” de um pequeno grupo, como ocorre com frequéncia em
associacOes e entidades semelhantes. A leitura e andlise das atas dos 6rgdos diretivos do Idec
demonstram que, pelo menos aparentemente, ndo ocorreram cisdes no grupo que dirige a
entidade, nao havendo registro, por exemplo, de eleicoes com ‘“‘chapas” antagdnicas ou

votagdes disputadas em assuntos de relevancia. Ha, porém, registro de algumas situagdes com

* Na primeira versio do estatuto era, porém, impedida a filiacio de pessoas fisicas que “exercessem posi¢io de
mando em empresas” (IDEC, 2007, p.17). Tratava-se de uma medida visando preservar a entidade de influéncias
do setor privado, mas isso foi depois considerado pouco eficaz e um exagero, por inclusive impedir que
colaboradores valiosos pudessem se associar.

» Nas duas primeiras gestdes, é Marilena Lazzarini quem preside o CD. A partir da criacio da Coordenagio
Executiva, Marilena deixa o CD e passa a titular dessa nova posi¢do, mantendo-se como a principal executiva da
entidade.

3% Este mecanismo se encontra em vigor no estatuto atual, mas existe desde sua primeira versdo, com pequenas
mudangas que nao alteram a esséncia do que foi explicado acima.

7 Ver, no Anexo 2, quadro com a composigio e cronologia do Conselho Diretor do Idec.
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discordancias, debates ou defesa de posicdes, que evidenciam alguma variedade nas

perspectivas ideoldgicas e nas estratégias politicas ou de gestao dos membros da entidade.

Em sintese, ha evidéncias de que a gestao do Idec tem se mantido coesa e alinhada
com o0s objetivos e propdsitos estratégicos da organizagdo, e com o grupo que lhe deu origem,
porém sem se colocar como entidade estdtica ou monolitica, e demonstrando um significativo

grau de renovacgdo nos seus quadros dirigentes.

Os registros também mostram a existéncia de outros dois conselhos (Consultivo e
Fiscal), que se mantiveram operantes ao longo da histéria do Idec, funcionando também como
um espago para participagdo de associados e para a formacdo de vinculos de solidariedade
entre seus membros. O fato de o Conselho Consultivo ser aberto inclusive a ndo associados €
também um sinal disso. J4 o Conselho Fiscal € composto apenas por associados plenos,
denotando o cuidado do grupo fundador quanto ao controle do poder de fato (mas mantendo-
se um grau de abertura e transparéncia sobre as contas da entidade, por meio de auditoria

independente externa, regularmente realizada e registrada em seus livros).

Ainda sobre o direcionamento da atuacdo do Idec, € importante lembrar o papel
dos colaboradores contratados pela entidade para atuagcdo profissional na sua gestdo e
operacdo. Dentre esses colaboradores, alguns se destacam pelo peso que tiveram (ou t€ém) no
direcionamento da entidade e na formacdo de suas posi¢des (0 que também € parte do seu

processo de abertura e renovacdo, como se vera mais adiante).

No Anexo 2 incluimos também alguns desses nomes, tendo como critério o
destaque que lhes foi dado nas publicagdes do préprio Idec e visando registrar um ponto de
partida para conexdes que, por seu intermédio, podem ser feitas tanto com publicacdes e
producdo intelectual que nos ajudem a compreender o Instituto, como também por seus outros
vinculos com outras organizagdes, grupos e correntes de pensamento38. Alguns desses
colaboradores — como Josué Rios, Lisa Gunn, Marcos P6 e Sezifredo Paz, além da prépria
Marilena Lazzarini — serdo citados no presente trabalho. O mesmo ocorre com alguns dos

membros do Conselho Deliberativo do Idec.

Em suma...

Nesta curta sec¢ao, destacamos como pontos para foco de nossa andlise que o Idec:

* Fazemos isso no presente estudo, mas — pelas limitacdes de escopo, tempo e recursos — apenas de modo
bastante limitado. Tecer e explorar a enorme rede que se abre a partir dessas conexdes €, certamente, um trabalho
de folego, e muito esclarecedor, que deixamos como ideia para futuras pesquisas.
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- Mantém dispositivos estatutdrios visando preservar as decisdes e o poder de
fato nas maos do grupo fundador e a evitar — pelo menos formalmente —
vinculos ou interferéncia de quaisquer organizagdes ou grupos representativos

de interesses ou articulagdes que ndo os da propria entidade.

- Implementou ao longo dos anos um sistema com certo grau de dinamismo em
seus o6rgdos diretivos, representado pela renovacdo de membros do Conselho

Diretor e pela ampliacdo do nimero de associados plenos.

- Buscou manter uma permeabilidade controlada em face do “mundo exterior”,
criando e operando espacos institucionais capazes de abrigar novos membros e
cultivar novas solidariedades, estabelecendo redes de relacionamento onde ha

conexdes nao apenas institucionais, mas também pessoais.

Em face do nosso referencial tedrico, o que mais chama a aten¢do € o cuidado da
entidade em manter o controle de suas instancias decisorias, combinando estabilidade com
alguma permeabilidade e, assim, pelo menos em tese, habilitando-se a proteger sua autonomia

ao mesmo tempo que se mantém sintonizada com suas bases sociais mais amplas.

Tendo visto — pelo prisma de seus registros formais — qual o direcionamento do
Idec e quem o determina, resta ainda uma das questdes que nos propusemos a responder, que

€ sobre a autonomia (ou nao) que tem a entidade e seus dirigentes.

5.3.3 - O Idec em face da dependéncia financeira ou politica

Vimos acima que a constitui¢do formal do Idec procurou resguarda-lo da presenga
de quaisquer influéncias que nao fossem as convicgdes e crengas de seus proprios associados.
H4, porém, a influéncia que pode chegar a entidade por meio das aliangas, especialmente as
destinadas a obtencdo de poder (como prestigio, influéncia e capacidade de impor sobre
outros suas crencas ou vontades) e de dinheiro ou outros recursos materiais. De curta ou longa
duracdo, com objetivos amplos ou pontuais, o que chamamos aqui de aliancas pode ter as
mais variadas formas, como convénios de cooperacdo para a realizacdo de certas atividades,
delegacdo de funcdes por parte de poderes publicos ou privados, fornecimento de bens e
servicos e o recebimento ou troca de benesses de qualquer natureza, como doagdes,

concessoes, apoios politicos etc.



145

Constatamos em seu discurso e de seus dirigentes, repetidamente, a afirmacdo de
que se trata de uma entidade independente, cujo Unico compromisso é com a defesa dos
interesses e direitos dos consumidores, “sem rabo preso” com ninguém. A evidéncia (e
garantia) disso seria o impedimento — inclusive estatutdirio — da entidade estabelecer
compromissos politico-partidarios de qualquer natureza, e também receber — direta ou

indiretamente — recursos de empresas, sob qualquer pretexto.

Temos no estatuto disposi¢des bastante claras nesse sentido, e que apdiam as
citagdes acima, pelo menos no que diz respeito a parte da independéncia em relacdo as

empresas:
IV — PATRIMONIO, RECEITA, ORCAMENTO E EXERCICIO
FINANCEIRO

Art. 25 — Os bens e recursos do Instituto serdo usados exclusivamente na
realizacdo de seus objetivos.

Art. 26 — O patrimdnio e a receita do Instituto podem compor-se de:
contribui¢des dos associados

b. bens e direitos a ele transferidos como subvengdes, financiamentos e
doacdes, que deverdo ser previamente examinados pelo Conselho
Diretor, inclusive os provenientes de servicos prestados pelo Instituto,
nido se aceitando contribuicdo, sob qualquer forma, de fornecedores
privados de produtos e servicos ou de suas entidades;

bens e direitos adquiridos no exercicio de suas atividades;

d. remuneracdo de servicos técnicos especializados prestados a terceiros
e/ou aos associados, na forma e valores estabelecidos pelo Conselho
Diretor do Instituto;

e. resultado da edicdo e venda de publicacdes e/ou material audiovisual
produzidos ou nao pelo Instituto. (IDEC, 1999, livro de atas)

No artigo 4° do mesmo estatuto consta a disposi¢ao de que as atividades previstas
para o cumprimento dos objetivos da entidade “podem ser realizadas por meio de contratos,
convénios de cooperagdo técnica e financeira com entidades publicas e privadas, desde que
observado o disposto no artigo 26, alinea b” (que trata do exame prévio de tais atos pelo CD e
do impedimento de que sejam “provenientes de fornecedores privados de produtos e servigos

ou de suas entidades” como consta na citagdo acima).

Pelo exposto, fica claro que o Idec procura se resguardar forte e rigidamente da
influéncia de empresas, o que é natural, visto que estas representariam, a priori, 0 maior
antagonista do instituto na sua luta pela ampliacdo e efetivagdao dos direitos do consumidor.

Essa disposicdo € realmente levada a efeito, como evidencia um caso emblemdtico
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encontrados nos livros da entidade: na ata da reunido do Conselho Deliberativo de
20/06/1991, € reportado que foi rejeitada uma proposta da Abrinq (Associacdo Brasileira da
Indistria de Brinquedos) para associar-se ao Idec. Consta que a Abring havia procurado o
Idec manifestando seu interesse em se associar a entidade. Os conselheiros do Idec,
entretanto, rejeitaram esse pedido, alegando essencialmente trés motivos de seu proprio
estatuto: primeiro, o Idec tinha como foco apenas as pessoas fisicas; segundo, ndo
consideravam correta a mistura do Idec com uma entidade que representa um setor industrial

e terceiro, isto abriria um precedente indesejavel.

O mesmo assunto reaparece no Conselho Deliberativo um ano e meio depois,
quando, em ata da reunido de 03/12/1992, é reportado que em discussdo sobre a necessidade
de novos associados e recursos, o conselheiro Oded Grajew, na época dirigente da Abring e

(X3

coordenador geral do PNBE™, se oferece para contribuir para o Idec “...como hd muito
gostaria, mas hd a questdo da independéncia, que se fosse habilmente colocada ndo a
comprometeria”. Pelo registro da ata, Marilena informa a ele que “o assunto ja foi discutido

pelo CD e ndo foi aceito, por unanimidade”.

Destacamos esse incidente porque ele parece demonstrar o cuidado que o Idec
tinha com sua independéncia e com seus principios. O que torna o caso tdo emblemdtico € o
fato de que a Abring, a época, era reconhecida como “a mais” progressista das entidades
empresariais, pioneira em levantar bandeiras que, muito tempo depois, se tornariam principios
da responsabilidade social empresarial. O grupo de empresarios reunidos na Abring, sob a
lideranga do mesmo Oded Grajew citado na ata do Idec, foi o embrido, juntamente com outros
empresdrios, de outras entidades e organizagdes empresariais também de perfil considerado
inovador e progressista, como a Fundacdo Abrinq para os Direitos da Crianga e o préprio
PNBE, do qual nasceria, em 1998 (sete anos depois da primeira ata citada), o Instituto Ethos

de Empresas e Responsabilidade Social, outro icone desse movimento.

Dentre as fagcanhas em que Oded Grajew e o grupo ao qual pertencia participaram
estdo o impeachment de Collor (no mesmo 2° semestre de 1992), a fundagdo do Férum Social
Mundial (em janeiro de 2000) e a criacdo do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente™
(marco de 2001), que se tornaria também uma entidade com destacado papel nas questdes de

consumo e cidadania.

* O PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais) é uma entidade ainda ativa que teve grande peso e
visibilidade no final dos anos 1980 e inicio dos 1990, representando uma ala do empresariado nacional de perfil
mais comprometido com a agenda da democratizacgdo efetiva do pafs.

00 anexo 4 traz um pequeno perfil e alguns dados sobre o Akatu e suas origens.
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O conselho do Idec certamente nao tinha uma “bola de cristal” para saber tudo
isso na época, mas as posicoes de Oded e seu grupo ji eram conhecidas, pelo menos por conta
das acdes na Abring e no PNBE. Recusar uma alianga com esse grupo nos parece um sinal

importante do quanto o Idec prezava sua coeréncia e independéncia.

O estatuto do Idec, porém, ndo tem disposicdes tdo rigidas no que diz respeito ao
recebimento de recursos de entidades publicas, ou de entidades de natureza privada mas
desvinculadas de empresas, como outras associagdes, fundacdes etc. Nesses casos, a Unica
garantia para a preservacao da independéncia financeira da entidade € mesmo o cuidado de
seu Conselho Diretor, que, por competéncia estatutdria, tem como atribuicdes ndo sé
examinar e aprovar as relacdes financeiras e contas, mas tomar decisdes de natureza politica,
como “zelar pelo prestigio do Instituto, sugerindo medidas que o resguardem”; “tracar
politicas e diretrizes de acdo do Instituto, zelar pela realizacdo de seus objetivos” e ainda

“decidir sobre a filiacdo a institui¢des e organizacoes”.

Indicagdes sobre o exercicio de tais atribui¢cdes pelo Conselho Diretor podem ser
encontradas em seus livros de atas, que constantemente registram andlises e decisdes sobre
atividades envolvendo aliangas tanto com 6rgaos do governo quanto com outras organizacoes,
especialmente entidades consumeristas do Brasil e do exterior, e também fundacgdes e
ageéncias de cooperacdo internacionais, tradicionais apoiadoras de organizacdes da sociedade
civil brasileira, especialmente aquelas ligadas a movimentos sociais € a causas como a
promocdao da cidadania, a inclusdo social e a defesa do meio ambiente, entre outras.
Observamos que, simultaneamente com tais anélises, surgem também nesses registros aquelas
referentes a participacdo em instancias de representacdo da sociedade civil e dos
consumidores em diversos espacos, quer relacionadas ao Estado, quer apenas no ambito da
sociedade civil. Entendemos que, de fato, sdo assuntos correlatos, na medida em que tanto as
aliancas envolvendo recursos quanto a participagdo e cooperagdo institucional tratam, em
ultima andlise, da expansdo das atividades e do peso da entidade por meio de sua inser¢dao nas

redes de articulag@o social e na mdquina estatal.

Como comentamos em outros pontos deste trabalho, a forte insercdo do Idec se
apoiou, por um lado, na sua capacidade de realizagdo e na convergéncia entre as atividades
que propunha e os interesses de seus parceiros. Por outro lado, apoiou-se também na presenca
de pessoas vinculadas a diferentes instancias do poder publico e da politica nos quadros da

entidade e, presumivelmente, nas conexdes que dai surgem.
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Relacionamentos dessa natureza, como € sabido, trazem uma série de riscos para a
autonomia da entidade, seja pela geracdo de compromissos de lealdade (que mesmo informais
podem ser muito fortes), seja pelo estabelecimento de dependéncia funcional (a entidade
passa a depender dos projetos ou concessdes para se manter), de captura da agenda (a
entidade passa a se focar em propostas para as quais sabe que terd apoio) ou ainda da

cooptacdo de suas liderancgas, por interesses pessoais ou politicos de varias naturezas.

Dado o escopo e a metodologia do nosso estudo, refletimos sobre esta questdo
apenas pelo prisma institucional, examinando as a¢des documentadas pela propria entidade
(nossa base exclusiva de pesquisa) e analisando seu contetido, buscando manifestagdes das
situagdes mencionadas que implicariam (e se revelariam por) distor¢cdes entre as proposi¢oes

da entidade e os seus objetivos declarados.

O que pudemos observar foi o registro — ao longo da histéria do Idec e em
diferentes contextos e ocasides — de quatro preocupagdes indicadoras de como a entidade se
resguardou dos potenciais problemas que apontamos. A primeira preocupacdo € com a luta
pela ampliacdo das fontes préprias de recursos (anuidades e publicagdes, principalmente),
buscando que elas fossem suficientes para a manutencdo bésica da entidade*'. A segunda é
com a diversificacdo de fontes, de modo que a entidade ndo ficasse em posi¢ado fragilizada, de
dependéncia em relacdo a um ou outro parceiro ou financiador. A terceira é com a
transparéncia, representada pelo registro em atas publicas de todas as suas reunides, onde
constam tais assuntos, e também a constante publicacdo, em sua revista e outras publicacdes,
dos fatos mais importantes, bem como de seus doadores, parceiros, entidades de que
participava e representacdes que 0cupava42. Por fim, a quarta preocupacdo € com a
manuten¢do de posturas independentes, seja na exposicao de opinides, seja no contetido dos
projetos divulgados, seja na adocao de medidas combativas, como ag¢des judiciais, dentincias
publicas e campanhas. Sobre este ultimo ponto, apesar de ndo ser possivel afirmar “o que o
Idec teria publicado (ou feito) se a publicacdo (ou o projeto) ndo tivesse tal ou qual 6rgao do
governo como parceiro”, € possivel constatar, com bastante convic¢ao, que tanto o contetido
de suas publica¢des quanto muitas de suas atitudes combativas denotam alinhamento com as
propostas que nortearam sua fundacdo, coeréncia interna e auséncia de medo de represélias,

ou seja, independéncia.

*I Como descrito mais acima, ao falarmos do “modelo de negécios” do Idec e dos planos relatados por Kodama
(2001).
2 Ver no Anexo 3 alguns exemplos de informagdes publicadas.
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Com o objetivo de melhor situar os aspectos especificos que trataremos na andlise
de tal pauta, oferecemos a seguir uma visao geral das atividades da entidade, seguindo grosso

modo a historia do Idec.

Em suma...
Nesta secdo, focamos a questdo da independéncia financeira e politica do Idec
com base em seus relatos e dispositivos formais. Vimos que a dire¢cdo do Instituto, para

preservar tal independéncia, afirma se valer dos seguintes mecanismos:

Ater-se a disposi¢do estatutdria de ndo aceitar, direta ou indiretamente, recursos

de empresas privadas ou de entidades que as representem.

- Submeter ao seu Conselho Deliberativo as decisdes quanto ao recebimento de
recursos ou celebragdo de outras aliancas com 6rgdos de governo ou outras

entidades que possam implicar o comprometimento da sua autonomia.

- Manter registros publicos das decisdes tomadas e dos valores envolvidos, de
modo a — pela transparéncia — coibir quaisquer abusos, distor¢cdes ou

constrangimentos.
- Aumentar suas fontes préprias de financiamento.

- Manter diversificadas aliancas, que envolvam volumes significativos de
atividades ou recursos, evitando a concentracdo e o consequente risco de

dependéncia.

- Manter um posicionamento publico critico e combativo, evidenciando sua

autonomia e desencorajando ou dificultando situa¢des que a comprometam.

Vendo estas observagdes pelo prisma do nosso referencial teérico, um ponto que
chama especial atengdo é, de novo, a presenca de mecanismos institucionais voltados
especificamente para a preven¢do dos riscos de distor¢do na légica da entidade e a busca de

garantias para protecdo de seus propdsitos originais.

2z

Essa busca de independéncia € também enfatizada como caracteristica das
“ondas” naderista e VFM dos MC, em que as organizagdes se posicionam, antes de tudo,
como defensoras dos consumidores e, portanto, antagdnicas por natureza aos que de algum
modo ameacem seus interesses. A autonomia politica e financeira €, portanto, um traco
genético das entidades dessas correntes, com as quais o Idec apresenta muitos pontos em

comum, a0 mesmo tempo em que, como veremos, também mantém diferencas importantes.



150

5.3.4 - Visao geral da trajetoria do Idec

Iniciando em 1987 sua atuac¢do, com um claro propdsito mas com as incertezas e
dificuldades naturais de uma organizacdo recém-fundada, o Idec rapidamente conseguiu um
apoio inicial tanto de algumas entidades internacionais (Ashoka e Anne Fransen
Funds/Consumentenbond) quanto da Secretaria da Agricultura do Estado de Sdo Paulo, que
lhe cedeu o local para a sede em instalagdes onde também se situavam outras organizagdes da
sociedade civil. Este apoio, realizado dentro de uma politica mais ampla do governo estadual,
que a época apoiava diversas entidades no esfor¢o pela revitalizacdo da sociedade civil no
pais (governo Franco Montoro), aparentemente ndo violou seu principio de independéncia

financeira.

Desde o inicio de suas atividades, a organizacdo passou a ocupar com
desenvoltura varios espacgos reservados a categoria dos consumidores no efervescente cendrio
institucional gerado pelo processo de redemocratizacdo do pais e pelos trabalhos da
Assembleia Nacional Constituinte. Este tipo de participacao, presente desde a génese do Idec,
marca a acdo da entidade ao longo de toda a sua histéria. No mesmo periodo, em 1988 — logo
ap6s promulgada a nova Constituicdo e ainda trés anos antes da existéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor —, o Idec ingressou com sua primeira acdo judicial em nome dos
direitos coletivos dos consumidores, inaugurando uma das suas formas de atuagdo mais

emblemadticas, responsdvel por muitas das realizacdes da entidade ao longo de sua historia.

Seguiu-se um periodo de crescimento nas mesmas bases da época de fundagio,
incluindo o inicio de publicacdo do boletim Consumidor SA, em setembro de 1989, e das
atividades/relatorios com testes comparativos de produtos, em 1991, com apoio da Secretaria
de Ciéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (IDEC, 2007, p.20-12; KODAMA, 2001,
p.85-88).

Do planejamento elaborado em 1994 resultou uma série de planos anuais,
elaborados e revisados a cada ano, entre 1995 e 1999. Foi ainda estabelecida a cooperagdo
com a Finep, resultando em expressivo aporte de recursos (parte por meio de empréstimo),
que permitiram ao Idec potencializar seu crescimento, ampliando o leque de associados
(investindo em comunicagdo e relacionamento), o volume de testes realizados e o porte de sua
revista, que passou de 12 pédginas preto e branco para 24 paginas coloridas, com maior volume
de testes (viabilizado pelo refor¢co no corpo técnico da entidade, via acordo com MCT/CNPq).
Em 2000, o Idec promoveu um novo processo de reformulacdo, desta vez com apoio de uma

consultoria especializada em “organizacdes do terceiro setor”’, como mencionamos acima.
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Nessa ocasido, , o desenho organizacional foi modificado, definindo-se
claramente na ocasido as trés grandes formas de atuagcdo da entidade, ainda hoje em vigor:
informacao, educacio e campanhas e representacao. Neste novo desenho, o Idec passou a
disponibilizar gratuitamente um maior volume de informagdes para o publico em geral por
meio de seu sife, aumentando sua atratividade. Para geracdo de receita por meio das
mensalidades dos associados, algumas informacdes mais especificas e a oferta de certos
servicos foram mantidas reservadas a eles. Neste mesmo ano, outro importante convénio foi
firmado, desta vez com o Banco Interamericano de Desenvolvimento: o Programa de
Fortalecimento da Protecdo do Consumidor do Setor de Servigos Publicos (convénio do Idec

com o BID — ATN /MH 6375-BR) (STORCH, p.113).

Em 2009 ocorre a conclusio do mais recente movimento de mudanga
institucional, iniciado ja em 2007: o processo de transicao da lideranca, com o afastamento
gradual de Marilena Lazzarini das fungdes executivas. A partir de dezembro de 2009 a
fundadora e principal inspiradora do Idec deixa o cargo de assessora de relagdes institucionais
(que ocupava desde 2008, quando deixou a coordenagdo executiva), e deve manter-se apenas
no Conselho Diretor da entidade. Lisa Gunn, que trabalha no Idec desde 2001, permanece

como Coordenadora Executiva, posicao na qual j4 havia sucedido Marilena em 2008.

Como ja explicado, fizemos uma extensa leitura da documentagdo produzida pelo
Idec, especialmente de sua “publicacdo oficial” (primeiro como boletim, e depois como
revista), das atas de seus 6rgaos diretivos, e também dos livros, cartilhas, brochuras, artigos e
entrevistas. Complementamos essa andlise com a leitura das duas dissertacdes de mestrado ja
citadas, produzidas na EAESP/FGV, ambas sobre o Idec e elaboradas por observadores

privilegiados, integrantes da equipe da entidade.

Com base nessa andlise, foi possivel ir além da visdo geral que acabamos de
mostrar. Buscando a melhor forma de retratd-la de modo sintético e de encaminharmos uma
estrutura para sua andlise, terminamos por identificar na histéria do Idec sete fases, que
mostramos no quadro a seguir. Enfatizamos que se trata de uma elaborac@o nossa, feita de

acordo com as prioridades, perspectivas e focos de interesse deste estudo especifico.



Fases na historia do Idec

Periodo / Denominacio

Caracterizacio

1967-1987 - Raizes

Inicio: Marilena Lazzarini entra na
ESALQ/USP (comeco de 1967)

Periodo que antecede a criagdo formal do Idec, no qual podem ser identificadas as raizes da entidade, com as motivacdes e ideais
compartilhados inicialmente, que levaram a constituicdo do grupo que viria a fundd-lo e inspiraram sua criagdo. Foi estudado
principalmente por meio da andlise da trajetéria pessoal de Marilena Lazzarini e do contexto brasileiro da época, incluindo a
histdria inicial do Procon-SP.

1987-1989 - Constituicao
Inicio: fundacdo do Idec (julho de 1987)

Abrange a fundagdo do Idec e vai até inicio da publicagio de seu boletim (Consumidor S/A, que circula de julho/87 a outubro/89). E
a época da Constituinte e da redagdo do CDC. A equipe € pequena, e o trabalho voluntdrio. Inicia suas acdes na drea judicial,
entrando com os primeiros processos, amparado ainda apenas na Lei da A¢do Civil Publica e dos Direitos Difusos. H4 pouca
documentacido, e as fontes sdo essencialmente atas, documentos internos e depoimentos do préprio Idec. Entrevistas focadas e
pesquisas adicionais em arquivos de jornais da época podem revelar mais dados, mas ndo foram pesquisadas neste trabalho.

1989-1995 - Consolidacao

Inicio: comeco do boletim
Consumidor S/A (julho de 1989)

O Idec comeca a sair a ptblico com mais énfase, buscando disseminar sua mensagem e angariar um apoio mais amplo, por meio de
articulacdo institucional e captagdo de associados. Comeca seu processo de cooperacdo internacional, e também sua atividade na
area de publicagdes, juntamente com a de testes e pesquisas. Amplia sua atuacio na drea judicial. Adquire muito das fei¢cdes que
tem até hoje.

1995-1999 - 1° ciclo planejado

Inicio: Consumidor S/A passa ao formato
de revista (setembro de 1995)

Em face das perspectivas de crescimento, o Idec fez em 1994 seu 1° planejamento estratégico, com assessoria de Walter Barelli. Na
mesma época, captacdo de recursos expressivos por meio de empréstimo junto a Finep e outros apoios recebidos viabilizam a
transformacdo do boletim de 12 paginas preto e branco em uma revista mensal com 24 péginas coloridas. Ha recursos também para
a ampliacdo da atividade de testes e pesquisas, melhorias na gestdo e agdes profissionais para captacdo de novos associados.

2000-2004 - 2° ciclo planejado
Inicio: reformulacdo organizacional, com
0 2° plano estratégico (janeiro de 2000)

Em face do crescimento ocorrido no periodo anterior e com a capta¢do de novos recursos, voltados tanto para o desenvolvimento
organizacional quanto para alguns projetos de grande envergadura e visibilidade, o Idec se reestrutura e faz novo plano estratégico,
com ajuda da consultoria Dialog, especializada em organizagdes do “terceiro setor”. Promovida grande reestruturacdo
organizacional, centrada no compartilhamento interno e externo de servigcos e informacdes. Adotado um “plano de negécios” para
gestdo, sustentacdo e crescimento da entidade.

2005-2007 — Repriorizacao
Inicio: reformulacdo tematica, com base
no 3° plano estratégico
(janeiro de 2005)

Com a grande ampliacdo de 4reas de atuacdo resultante do crescimento da organizacdo e de seu leque de interesses, € necessdria
uma revisdo dos temas tratados e das formas de aborda-los, conforme a prioridade do Idec e os recursos disponiveis. As maiores
dificuldades de captacdo de recursos — essencialmente em func¢do do contexto internacional — tornam este processo ainda mais
necessdrio. O trabalho, focado mais em aspectos conceituais e politicos do que organizacionais, € conduzido por uma equipe interna
coordenada por Lisa Gunn.

2008-2009 — Transicao
Inicio: Marilena passa a assessora de
relacdes institucionais (2008)
Final: Marilena deixa de assinar os
editoriais do Idec (dezembro de 2009)

Vinte anos apds ter fundado o Idec, Marilena Lazzarini inicia um processo de sucessdo, afastando-se gradualmente. Primeiro, passa
a coordenacdo executiva para Lisa Gunn — funciondria relativamente recente da entidade, contratada em 2002, com foco mais nas
pautas politicas e emergentes (como politicas publicas, consumo sustentdvel e responsabilidade social) do que nas atividades
juridicas ou em testes e pesquisas. Permanece, porém, no cotidiano da entidade, como assessora de relacdes institucionais. Num
segundo passo, deixa também essa posi¢cdo, passando apenas ao Conselho. Simbolicamente, ¢ nesse momento que Lisa, a nova
coordenadora executiva, passa a assinar os editoriais da revista. O planejamento anterior permanece em uso, enquanto um novo
plano estd em elaboracdo. O Idec acaba de encerrar um ciclo, e estd comecando uma novissima fase.




Para este trabalho, selecionamos no quadro acima duas fases de especial
significado. Uma, a das “Raizes”, foi bastante explorada na secdo anterior deste capitulo,
ficando clara a sua importancia como fonte de elementos para a reflexdo sobre a razao de ser
do Idec. Faremos referéncias a essa descricdo ja realizada sempre que relevante, evitando
repeticoes. A outra fase € a da “Repriorizacdo”, em que a realizacio de um relativamente
recente processo de reflexdo (o ultimo de que tivemos conhecimento) se revelou uma valiosa

chave tanto para a compreensao do passado como das perspectivas futuras.

Acreditamos que a fase recém-terminada, a “Transi¢ao”, ainda se caracteriza mais
como um reflexo da fase anterior (a implantagdo das conclusdes da mesma) do que como um
momento de reflexdo. Tudo indica que, dentro de pouco tempo, uma anélise da fase recém-
iniciada (em dezembro/2009) poderd fornecer elementos muito interessantes para a

compreensdo do Idec atual, e de seu futuro.

Em suma...
Na secdo acima, vimos a histéria do Idec, na qual destacamos alguns momentos e
processos especialmente significativos, que nos permitiram propor uma periodizacdo das fases

vividas pela entidade.

Além dessa periodizagdo histdrica, enfatizamos também alguns pontos relevantes,
como a ocupacdo de espacos nas instancias de participag¢do junto a administragdo publica, o
processo de planejamento da entidade e o estabelecimento de acordos importantes, tanto com

entidades do governo brasileiro quanto com institui¢des internacionais.

Existem significativas imbricagdes entre os pontos levantados e nosso referencial
tedrico, mas ndo os apontaremos aqui, pois eles serdo evidenciados e comentados na se¢ao
seguinte, na qual trabalhamos nao sé com base nos registros formais ou “autobiograficos” do

Idec mas, principalmente, com as publicac¢des pelas quais ele se expressa.

5.4 - A pauta de atividades e propostas do Idec

O Idec tem uma cultura de planejamento solidamente implantada, conforme se
pode verificar tanto nas atas de seus 6rgdos diretivos (que desde o inicio trazem informagao
sobre apresentacdo de planos para cada ano e sua posterior avaliagdo de resultados) quanto
nos processos reportados detalhadamente por Kodama (2001), inclusive com cépias dos

resumos de planos anuais e diretrizes, assim como o acompanhamento de seus indicadores de
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resultados. Os relatos dos processos de planejamento estratégico sdo também fartamente

comentados e documentados por estas fontes.

Em conformidade com esta cultura, o Idec se propds, em seu planejamento para
2005, a realizar um processo de identificacdo de um conjunto de temas em relacdo aos quais a
entidade atuard com especial atenc¢do, em termos de a) definicdo de um foco para atuagdo no
tema, b) cumprimento dos objetivos institucionais em face do tema e c¢) avaliagdo do impacto
das a¢des desenvolvidas sobre o tema. Tal exercicio surge como uma forma de atender a trés

diretrizes do referido “planejamento 2005 (IDEC, Metodologia Plano,2005):

e otimizar as a¢cdes da entidade, obtendo melhores resultados e maiores impactos

em relacdo aos temas com que esta trabalha;
® mobilizar o consumidor e integrar o associado as atividades e temas;

¢ influenciar as politicas publicas relacionadas aos temas de interesse do
consumidor e prioritarios para o Idec, com o necessario embasamento técnico e

de conhecimento.

Para realizacdo desse exercicio, ¢ formada uma equipe interna, composta por
membros de varios departamentos e coordenada por Lisa Gunn e Marcos P6. A equipe
desenvolve para isso uma metodologia altamente estruturada, em seis etapas, envolvendo
fortemente a alta direcdo do Idec (inclusive seus conselheiros) e praticamente todas as dreas
da entidade. Ao fim de 6 a 7 meses de trabalho, o processo deveria resultar em um conjunto
articulado e mais focalizado de temas, a serem tratados de formas variaveis, conforme sua
prioridade e categorizagdo, a serem estabelecidas mediante um conjunto de critérios
incluindo: relevancia na percepcao pessoal dos participantes do processo; relevancia
conforme identificado por meio dos canais de contato com associados; protagonismo do Idec
no tema; chances de sucesso nas pautas defendidas; capacidade técnica para lidar com o tema;
existéncia de recursos (efetivos ou potenciais) para trabalho no tema; existéncia de outras

institui¢des ja trabalhando no tema; e existéncia de campanhas internacionais sobre ele.

Além da priorizagdo, o processo também deveria resultar em uma indicagdo
quanto ao tipo de acdo que o Idec adotaria em relacio a cada tema. Assim, temas prioritarios
receberiam ag¢des mais contundentes, enquanto temas menos prioritarios receberiam acoes
mais “leves”, de simples informag¢do ou ‘“acompanhamento”. Para os temas priorizados, a
metodologia estabelece um profundo exercicio de avaliagdo e planejamento executivo, com

consideracdo, para cada tema, dos pontos fortes e pontos fracos; das necessidades e
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disponibilidades de recursos, conhecimentos, conexdes institucionais e espacos de
representacio; das possibilidades de atuac@o consistente, associada as chances de sucesso e de
apoiar/ser apoiado por atividades de comunicacdo e divulgacdo; das implicacdes sobre o

relacionamento do Idec com parceiros etc. (IDEC, 2005)

Pelo quanto se v€, ndo se tratava apenas da trivial escolha de uma pauta para o
ano, mas de uma profunda reflexdo sobre as dreas de atuacdo da entidade tendo em vista a
focalizacdo de energias, a otimizacdo das acdes da entidade e o consequente
(re)direcionamento de atividades e recursos. Ademais, a realizag¢do de tal exercicio ndo vinha
apenas como uma medida de gestdo, mas principalmente da necessidade de se fazer escolhas
em face da crescente dificuldade de obtencdo de recursos junto as entidades de cooperagdo
internacional. Este ndo foi um problema apenas do Idec, mas algo que, desde o inicio da
década de 2000, acometeu a maior parte das organizagdes brasileiras (e latino-americanas em
geral) beneficidrias desse tipo de fonte. Pelo quanto se diz, houve por parte das entidades
doadoras um forte redirecionamento de seus recursos para a Africa e a partes da Asia, na
medida em que a estabiliza¢do politica e econdomica na América Latina veio melhorando a

situacdo dos paises da regido.

O Idec se preparava, portanto, para a possibilidade de cortes e o possivel
abandono ou a radical despriorizacdo de temas com os quais ja trabalhava. Um exercicio que
implica — necessariamente — escolhas consequentes e profundamente alinhadas com a razao

de ser da organizacao.

O primeiro passo foi um inventdrio inicial de temas trabalhados pelo Idec, o qual
resultou em 24 itens e dez subitens ji sendo trabalhados, e mais cinco identificados como
“potenciais novos temas”. Estes 39 itens e subitens apresentavam enorme diversidade:
enquanto alguns tratavam de questdes muito amplas, quase conceituais, outros eram bastante
concretos, focados em certos produtos e servigos. Temos a seguir alguns exemplos, sendo na
primeira coluna produtos e servicos mais especificos, na segunda produtos e servicos
especificos, mas que afetam praticamente toda a populacdo, e na terceira temas amplos, que
dizem respeito a questdes de consumo atinentes a toda a sociedade, mas ndo vinculados a

produtos especificos:
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EXEMPLOS DE ITENS ENFOCADOS PELO IDEC (PLANO 2005)

- Leasing - Energia elétrica - Regulagdo e normalizagdo

- TV p/ assinatura - Medicamentos - Consumo sustentavel

- Condominios - Alimentos - Politica de defesa do consumidor

- Consorcios - Bancos - Responsabilidade social empresarial

Ap6s o longo e detalhado processo de reflexdo, a equipe e os dirigentes do Idec
reorganizaram o conjunto de temas a serem enfocados, ndo s6 estabelecendo prioridades, mas
concluindo que sob a denominacdo ampla de “temas” havia itens com significados muito
diferentes ndao apenas no sentido exemplificado na tabela acima, mas também em aspectos
mais radicais, sendo alguns itens, por exemplo, identificados como formas de atuacdo, e nao

temas de interesse, como no caso do item “Educac¢do para o consumo”.

Assim, cremos que o rearranjo tematico que resultou de tal processo traduz de
modo muito objetivo a forma como a entidade relaciona as questdes do consumo com o
esfor¢co de constru¢do da cidadania e de uma sociedade democrética. Este rearranjo, em
sintese, identificou quatro categorias de itens prioritdrios dentre todos os levantados no
primeiro momento (IDEC, Plano 2005,”Conclusdes”; ‘“Metodologia”). Sdo categorias com

significados e implicacdes muito diferentes entre si, como podemos ver abaixo:

CATEGORIAS DE ITENS PRIORITARIOS PARA O IDEC (PLANO 2005)

Principio norteador
Politica de defesa do consumidor

Formas de atuacao do Idec
Educacio para o consumo
Controle social e transparéncia

Temas especificos priorizados
Telefonia
Planos de saide
Alimentos
Agua
Bancos

Temas transversais e especificos priorizados
Consumo sustentdvel
Responsabilidade social empresarial
Acordos internacionais de comércio
Publicidade (“nota: deve ser incorporada transversalmente de 2006 em diante”)
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Cumpre aqui um esclarecimento quanto a terminologia utilizada pelo Idec, e que
adotaremos em nossa narrativa, mantendo a consisténcia com nosso objeto de andlise. Além
de considerar alguns temas “priorizados” (categoria que dispensa explicagdes terminoldgicas,
mas que traz implica¢des que discutiremos ao longo deste capitulo), o Idec traz as categorias
“especifico” e “transversal”. Sem entrar no mérito de seu uso, esclarecemos a seguir o
significado com que — conforme nosso entendimento — o Idec usa os termos em seu Plano

2005:

“Especifico” designa um tema enfocado pelo Idec como um objeto de agdo e
atencdo em si mesmo, ou seja, um tema de atuacdo em relagdo ao qual o Instituto pode ter
objetivos a serem alcancados, e que estd na pauta da sociedade, sendo objeto de disputa de

espacos e significados com outros atores sociais.

z

“Transversal” € usado para qualificar temas que podem “‘perpassar todas as areas
do Idec, em todos os produtos do Idec, em todos os temas especificos”. Em outras palavras,
um tema que seja apenas “transversal” ndo € um objeto de acdo em si mesmo, mas algo que
simplesmente se faz presente em toda a acdo do Idec, dando a cada tema especifico um certo
carater, ou determinando uma forma de abordagem dos mesmos. Sao, por assim dizer,

aspectos integradores e estruturadores do modo como a entidade opera.

Feito este esclarecimento, chamamos a aten¢do para o fato de que, evidentemente,
surge como decorréncia da priorizacdo mostrada acima uma categoria “residual”, composta
pelos 17 itens ndo incluidos nas quatro categorias prioritarias. Mas, ressalva o plano do Idec,
isso ndo significa que tais temas serdo simplesmente abandonados. A implicacdo desse fato €
que eles serdo tratados de uma forma que demande menos recursos, € na medida das suas
possibilidades. O método proposto para o trabalho de priorizagdo de fato trata explicitamente
dessa situacdo ao definir diferentes niveis de atuacdo para envolvimento do Instituto. O plano
também deixa claro que ndo se trata de blocos estanques, mas sim de um continuum, ou de

uma mescla bastante flexivel, em funcdo das caracteristicas de cada tema e situagdo.

Em suma...

Dando continuidade a nossa andlise do Idec, passaremos agora a discutir a pauta
selecionada e organizada pela propria entidade, representada pelas quatro categorias
priorizadas acima (e por seus respectivos temas). Ao fazer isso, buscamos sempre mapear o
modo como o Instituto conecta as praticas do consumo e a defesa do direito do consumidor

com o bindmio democracia-cidadania e — pelo contraste com os registros gerados nas fases
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anteriores da entidade — buscamos detectar também eventuais modificacdes ocorridas ao

longo do tempo.

5.4.1 - O “principio norteador”

Ao classificar o item “Politica de defesa do consumidor” ndo como um tema de
interesse, mas como seu ‘“‘principio norteador”, o préprio Idec, na documentagdo consultada,

explicita sua visdo sobre ele, nos seguintes termos:

Entendeu-se que, mais do que um tema transversal, este € um tema essencial
para o Idec, estd ligado a sua miss@o. Seja ou nao considerado transversal, o
tema "politica de defesa do consumidor”" foi suscitado, foi valorizado, e
indica que esse € o norte, o foco da atividade do Idec, um dos principios que
guia a atuacdo do instituto.

Conclusdo: Trata-se, portanto, de um principio norteador. Pode ser colocado
[no plano] como tema especifico apenas para ser um “lugar comum” [um
tépico no planejamento] para enquadrar determinadas atividades do Idec,
como a luta pela criagcdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.
(IDEC, Plano 2005, “Conclusdes”, p.6)

Em outras palavras, o titulo “Politica de defesa do consumidor” sintetiza a postura
do Idec no que diz respeito a constru¢do e articulagio de um conjunto de elementos
institucionais e sociais capazes de abrigar e potencializar a ac¢do politica dos consumidores,
por meio, principalmente, da defesa de seus direitos. Assim, a “defesa de direitos” ndo € vista
como simples operagdo legal de reivindicacdo de vantagens e protecdo, ou de ressarcimento
por danos, mas sim como a prdxis que materializa a cidadania, que da corpo e existéncia real

a uma sociedade democratica.

Dentre os muitos exemplos dessa postura, um dos mais completos e articulados
encontra-se no livro A defesa do consumidor e o direito como instrumento de mobilizacdo
social, de Josué Rios, que foi o fundador e lider do departamento juridico do Idec, orientando
e inspirando sua cultura de “militancia do direito”. Em seu livro, Josué explica e exemplifica
as razdes e formas pelas quais os processos judiciais teriam a capacidade de mobilizar os

individuos para que reconhecessem e exercessem seu papel de cidaddos. Diz ele:

[...] o direito aparece como uma foto da correlacdo de forcas sociais num
dado momento, ou nas palavras de Jose Maria Gomez, como “uma forma
condensada das relacoes de forca entre as classes sociais”. E essa
independéncia, ou relativa independéncia do Direito em face das relacdes de
poder, ¢ fundamental para as nossas consideragdes sobre sua dimensdo
mobilizadora. A decisdo surge sempre na base das concessdes reciprocas,
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como limite da luta institucional que, a despeito das balizas, representa
avancos e a medida mesma do envolvimento/politizagdo dos cidadidos.
(RIOS, 1998, p.86)

O autor aponta alguns casos concretos em que, no seu entender, conquistas no
campo do direito, mesmo que aparentemente pontuais, abrem brechas para grandes mudangas.
Ele exemplifica citando o caso do CDC, que inverte o dnus da prova e estabelece a isen¢do do
pagamento de custas para as associacdes™. Nessa mesma obra, Rios faz também uma
referéncia bastante explicita a posi¢do do Idec quanto ao papel politico de sua acdo e a
viabilidade de se utilizar as préticas do consumo como forma de acdo politica, a despeito do

poder das empresas:

Mas admitir que este controle “do sistema produtivo sobre o mercado” seja
incontrastavel € ir longe demais. A ratio do sistema produtivo ndo estd imune
a construcido de um espaco de atuacdo critica e mobilizadora dos
consumidores, que se expressa, entre outras formas: a) por relativo (embora
ascendente) grau de seletividade na aquisi¢do de bens /servigos que se traduz
em luta pela liberdade de escolha; b) no crescimento rdpido da organizacio

dos consumidores, em quase todos os paises do mundo. (RIOS, 1998, p.23)

A reflex@o do autor sobre o tema amplia-se também para outros aspectos dessa
“militancia do direito”, como comenta Sami Storch™, a respeito da discussdo explicita que
este faz sobre militancia politica do cidadao individual versus a¢do por meio de organizacdes
de consumidores, onde explica a importancia que da a esta segunda modalidade, mesmo sem
deixar de reconhecer valor na primeira. Em seu comentdario, ele também aborda um aspecto

relativo a proximidade do Idec com o poder ptblico, ao dizer:

A nosso ver, ndo se trata de menosprezar a militdncia politica internamente
aos governos. E importante que defensores dos direitos do consumidor
estejam presentes também nas esferas do poder politico e que haja uma
interacdo sauddvel entre o executivo e as agdes dos consumidores.
(STORCH, 2004, p.236)

Recorrendo ainda ao trabalho publicado por este membro do corpo juridico do

Idec, em suas conclusdes, diz ele, referindo-se ndo s6 ao papel das agdes judiciais movidas

“ Essa inversdo significa que, ao contrario do que ocorre na Justica em geral, assume-se como verdade o que
estd sendo alegado pelo reclamante (o consumidor), cabendo ao reclamado (a empresa fornecedora) provar que a
queixa € improcedente. Este fato, somado a isen¢do das custas judiciais, reduz imensamente o risco € o custo
para que consumidores ingressem na justica contra as empresas, viabilizando, na prética, o reclamo de seus
direitos pela via judicial.

* Dissertagio de mestrado defendida na EAESP/FGV em 2004, na qual o autor examina detidamente um
conjunto de acdes judiciais movidas pelo Idec na drea de telefonia, envolvendo tanto as empresas
concessiondrias do servigo publico quanto os érgdos publicos reguladores do setor.
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coletivamente e examinadas em seu estudo, mas generalizando o uso desse tipo de estratégia,
calcada nos fundamentais instrumentos institucionais que sdo o Cddigo de Defesa do
Consumidor, juntamente com o conceito dos direitos difusos e coletivos e com a
independéncia e competéncia do Ministério Publico e das organizacdes da sociedade civil

para salvaguarda-los judicialmente:

Sob este prisma, pode-se entender que todas estas agdes coletivas cumpriram
o papel de aprimorar a democracia, pois forcaram a divulgacdo de dados que
de outra forma permaneceriam ocultos e permitiram que se desenvolvesse
uma efetiva discussdo sobre eles, inclusive com a intervencao do Ministério
Pdblico e o acompanhamento da imprensa — e, consequentemente, da
populacdo. As acdes judiciais foram, todas elas (ainda que o seu mérito
possa ser discutido) passos importantes na longa e necessaria caminhada de
um pais rumo ao aperfeicoamento da democracia). (STORCH, 2004, p.234)

A citacdo acima merece também um comentdrio de cunho tedrico, mas muito
relevante para as andlises que faremos mais adiante. Storch (2004) desenvolveu seu estudo
num marco teérico diferente do nosso. Ele ndo construiu sua andlise pensando nos conceitos
habermasianos de esfera publica e participacdo, e nem tampouco abordou a ac¢do do Idec pelo
prisma dos novos movimentos sociais (como fica evidente pela auséncia de autores como
Habermas, Touraine, Castells e Melucci em sua bibliografia). No entanto, a conclusdo
mostrada acima € um clarissimo exemplo de dinamizagdo da esfera publica e do fomento ao
exercicio da cidadania por meio da organizacdo da sociedade civil. Como vimos em nossa
fundamentagdo tedrica, € este o caminho pelo qual Habermas vé a constru¢do de uma
sociedade efetivamente democrética. E muito sugestivo que um membro da equipe técnico-
juridica do Idec, vindo de outra base tedrica e com sélida base em casos reais, chegue a uma

conclusdo assim exemplar para nossa andlise.

Finalmente, lembrando que nossa intencao é também compreender em que medida
as conexodes entre consumo e democracia-cidadania feitas pelo Idec sdo fatos recentes ou
antigos, ressaltamos, por um lado, que o livro citado acima foi publicado em 1998, ou seja,

varios anos antes do “plano 2005, que estamos aqui analisando.

Um outro registro, mais recente, sintetiza a visao da entidade e a maneira como
ela conecta sua atuacdo com os temas acima. Trata-se da entrevista de Marilena Lazzarini
para o livro Consumo sustentdvel — responsabilidade e mercado, publicado por Fabio

Feldmann e Samyra Crespo, em 2003, na qual ela diz:

E importante focalizar bem essa questdo [a relacdo entre consumo e
cidadania], para que o consumidor ndo veja seus direitos apenas de uma
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perspectiva individualista, ji4 que a defesa do consumidor — pelo menos no
caso do Idec — abrange um campo muito mais vasto: contextualizamos nossa
acdo principalmente na esfera dos direitos coletivos, dos diretos difusos,
porque até que se terd um novo caminho.

Nosso trabalho € educativo, oferecemos ao nosso associado aquilo que ele
procura, que € orientagdo para resolver o problema imediato de uma compra
mas, a0 mesmo tempo, mostramos a ele outras questdes que envolvem a
sociedade de consumo, que é este aspecto coletivo do consumo. Mesmo no
que se refere a qualidade dos produtos, porque muitas vezes o problema com
um produto comprado individualmente estd afetando todo mundo. A questdo
dos transgénicos, por exemplo, envolve uma série de outros aspectos
ambientais, econdmicos e sociais, € se 0o consumidor ndo participar dessa
luta como cidadao, ndo se avangara nela.

Temos que passar a usar o conceito de consumidor-cidaddo, que luta por
direitos mais amplos. No que diz respeito aos servicos publicos, ou as suas
concessiondrias, este consumidor ndo vai apenas reclamar da sua conta de
energia elétrica que veio errada, como também ird lutar pela melhoria dos
servigos como um todo. (LAZZARINI, 2003, p. 27-28)

5.4.2 - As “formas de atuaciao”

Nesta categoria foram classificados dois dos temas priorizados pelo Idec em seu
“Plano 2005”: “Educacdo para o consumo” e “Controle social e transparéncia”. Como j4
adiantamos, € aqui também o local apropriado para aprofundarmos a discussdo sobre os
“niveis de atuacdo” estabelecidos pelo Idec, com base nos quais serdo tratados nao apenas os
temas priorizados, mas também os muitos que, a luz dos critérios adotados no “Plano 20057,

ndo entraram nas categorias prioritdrias.

O ponto de partida, naturalmente, estd nas consideracdes feitas pelo préprio Idec

sobre os trés topicos acima. Sobre “Educacio para o consumo” temos:

Nao se trata de tema transversal, é estratégia, ¢ uma das formas de atuacio
do Idec em um tema, seja ele vertical ou transversal. Algumas atividades
especificas do Idec sdo subsidios para implementacdo da Lei de Diretrizes e
Bases, sdo educativas e, nesse sentido, educacdo é um tema vertical (ex.:
Manual de Educacdo sobre Consumo Sustentdvel). Conclusdo: Educacdo é
estratégia, missdo do Idec e é tema vertical em alguns casos. (IDEC, Plano
2005, “Conclusdes”, p.6)

Ja sobre “Controle social e transparéncia”, a segunda categoria priorizada, o Idec
registra as seguintes consideragdes, ao explicar como e por que este item, levantado no

inventdrio inicial de temas, seria tratado ndo como tema, mas como “forma de atuagdo’:

Transparéncia é um dos pressupostos para existir controle social; tem a ver
com politica publica, com o Estado. “Transparéncia” deve ser retirada do
enunciado do tema porque € valor, que pode estar em outros temas [...]. E
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controle social, é tema? Nao, ¢ prética de trabalho, é estratégia de atuac@o.
Quem faz representacio do Idec deve ter isso em mente. Conclusio:
Controle Social ndo é tema, é valor que pode ser enquadrado tanto nas
formas de atuacdo do Idec, como dentro da atuacdo politica. Ac¢des judiciais,
campanhas e atividades de representagcdo sao ferramentas de controle social,
que estdo englobadas nas atividades politicas do Idec. (IDEC, Plano 2005,
“Conclusdes”, p.7)

Como se veé, os dois trechos citados remetem a questdo dos modos de atuar do

Idec, mencionando tanto suas atividades politicas quanto as atividades educativas, campanhas,

publicacdes e, por extensdo, as atividades de comunicacdo e representacdo de modo geral.

Essas atividades, como se poderia esperar de tal planejamento consistente e detalhado, sdao

também descritas no documento em que previamente a equipe responsavel pelo plano havia

registrado a metodologia e os conceitos-chave do trabalho. A discussao é 14 colocada em

torno da categoria “niveis de atuacdo”, que sdo trés: Orientagdo e informacdo, Educacdo e

Politicas:

Orientacdo e informacdo: trata-se basicamente de fornecer aos
consumidores e cidaddos informacdes sobre direitos (orientacdo, modelos de
carta...), qualidade/seguranca (testes, pesquisas...) € eventualmente acdes
judiciais. Sdo temas ou subtemas pontuais, tratados pela 6tica do CDC,
regulamentos ou normas especificas. A utilidade € mais individual, o
individuo se apropria da informacdo ou do resultado da acdo para uso
préprio.

Educaciao: implica em atuagdo na conscientizacdo dos consumidores, de
forma mais massificada. O conteddo tem uma natureza mais educativa,
voltada para disseminacdo. A informagdo € menos pontual e a apropriagcdo
dela € mais coletiva que na categoria anterior.

Politicas: a atuacdo em termos de politica significa tanto a discussdao de
temas mais gerais como a modificacdo ou confec¢do de legislacdo e
regulamentos. Ambas acdes (ou inagdes) proporcionam resultados de
impactos coletivos para os consumidores e cidadaos.

Sobre esta dltima categoria, o Idec esclarece que, em termos operacionais, ela

poderia ser subdividida em duas categorias distintas:

Regulamentacfo técnica: é a dimensdo mais técnica da politica. Os temas
sdo tratados de forma mais especifica e focada, seguindo orientagcGes
politicas mais gerais. A abordagem € mais técnica, ou seja, o assunto pode
ser tratado por um técnico com conhecimento especializado, guiado por
diretrizes gerais sobre o tema. Por exemplo, se o tema macro é saneamento,
a discussdo dos padrdes de qualidade de dgua se encaixaria nessa categoria.

Politica publica: trata-se das diretrizes politicas mais amplas. Tém natureza
mais geral e se baseiam em direitos como os sociais € humanos. Entram na
discussio questdes como acesso, direito a informacao, escolha, democracia,

-

entre outros. E necessdrio, portanto, uma diretriz ou posicionamento mais
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genérico sobre a questdo, que expressem valores defendidos pelo Idec. Por
exemplo, se o tema for saneamento, devemos apontar nossas expectativas
em relacdo ao acesso, direito a 4gua, inclusio social etc..

Concluindo a defini¢cdo desse importante aspecto no marco para operacdes do
Idec, o documento de planejamento deixa claro que os niveis apontados ndo devem ser
tomados como uma ‘“camisa de for¢a”, mas sim como referéncia a ser considerada com
flexibilidade nas diferentes situa¢des com que a entidade e seus representantes se defrontam
no curso de suas atividades. Um exemplo disso, citado no préprio documento, é o da energia
elétrica, onde, ao discutir-se um ponto como tarifas subsidiadas para consumidores de baixa
renda, se esbarra no fato de que a discussao técnica sobre uso, fornecimento e tarifacdo traz
implicacdes como, no exemplo, a geracdo de subsidios entre diferentes classes de
consumidores e também implica assumir um risco quanto a propria eficacia do mecanismo a
ser criado. Ou seja, € uma situacdo em que “o critério técnico embute uma decisdo politica

sobre o nivel de risco e subsidio” que possa ser considerado aceitavel pelo Idec.

E flagrante a ampla conexdo dos pontos apresentados acima com a nossa
discussdo central: o0 modo como o Idec encara a aproximacdo entre consumo, cidadania e
democracia. A bem da verdade, as conexdes sdo totalmente explicitas e tdo evidentes que
simplesmente descrevé-las seria um exercicio repetitivo que muito pouco agregaria ao
presente estudo. Assim, decidimos por discuti-los ndo separadamente, mas sim em contato
com outros aspectos relevantes do Idec, tanto a época de elaboracao do “Plano 2005 quanto
nos anos anteriores. Dessa forma, acreditamos que nosso trabalho se tornard mais interessante
e enriquecedor, sem perda de clareza ou conteddo. Entdo, organizaremos o restante desta
secdo em torno das seguintes atividades do Idec:

a) departamento juridico;

b) revista;

c) outras publicagdes;

d) campanhas;

e) representacdo institucional.

Deixamos claro, de antemao, que nosso foco ao abordarmos tais atividades nao é
sua organizacdo ou funcionamento, mas sim o modo como se relacionam com a discussao

central mencionada no inicio deste pardgrafo.
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5.4.2.1 - Departamento juridico

A atuacdo do Idec na drea juridica tem vérias dimensdes, e desde antes de sua
fundacao este foi um tema central para a entidade. Sob o titulo “juridico” acabaram entrando,
ao longo do tempo, desde acdes extremamente simples e de alcance limitado — como o
atendimento a um associado especifico na reclamagdo contra uma empresa — até acdes
judiciais de amplo alcance, como os procedimentos judiciais movidos pelo Idec nas mais altas
esferas da Justica brasileira, gragcas aos quais a relagdo dos bancos com seus correntistas foi
finalmente enquadrada como uma relacdo de consumo, sujeita ao CDC (IDEC, 2007, p.69-
71). Entre um extremo e outro, temos agdes movidas por grupos de consumidores e também
processos de natureza coletiva mais ampla, incluindo todos os consumidores de algum

produto, ou todos os clientes de uma empresa.

Apesar de também lidarem com aspectos do sistema legal e incluirem o
envolvimento de membros do corpo juridico do Idec (equipe ou mesmo conselheiros), as
atividades do Instituto referentes a participagcao/influéncia na elaboracdo de leis e no sistema
de regulacdo ndo sdo atribuig¢do especifica do “departamento juridico” e, portanto, ndo serdo
abordadas neste topico, mas sim mais adiante, quando tratarmos da atividade de
“representacdo institucional”. As j4 citadas colocacdes de Josué Rios, responsdvel pela
criacdo e conducao dessa drea do Idec, ddo uma ideia de como a entidade se posiciona na sua
relacdo com o direito, ao qual atribui grande centralidade. O trecho abaixo, desse mesmo
autor, esclarece um pouco mais sobre este aspecto, e nos traz a lembranga — claramente — a

influéncia do naderismo na concepg¢ao e acao da entidade:

Se pensarmos na defesa do consumidor, como um movimento da cidadania —
“luta e participacdo pelo direito a ter direito, sob a 6tica de que os interesses
gerais dos consumidores integram os interesses sociais e coletivos — esfera
do publico”, somos conduzidos a tratar a questdo simultaneamente, em dois
niveis: o nivel da relacdo consumidor-empresa (o que normalmente ou quase
exclusivamente se faz) e o da relacdo consumidor — controle /fiscalizacdo da
atuacao do Estado.

Como fazé-lo? No quadro da gigantesca concentracdo empresarial e da
complexidade prépria da moderna sociedade, surge, entdo, a necessidade de
se organizarem as “‘empresas dos consumidores” e até os seus “oligopdlios”e
coligacdes. Portanto, na linha de que “sé o poder controla o poder” mostra-
se imperiosa a criagdo e institucionalizacdo dos contra-poderes dos
consumidores, como mecanismos de lutas (ndo s6 juridicas) compensatdrias
de desigualdades e lesdes. Estes “corpos intermedidrios™ da sociedade

* Como na citacdo de Rios: “Bobbio, tratando dos corpos intermedidrios, diz que estes, na moderna democracia,
assumiram o papel de protagonistas da vida politica. (O futuro da democracia — uma defesa das regras do jogo.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1986, p.23).
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civil, surgem como forma independente de organizacdo e com estrutura
profissionalizada. (RIOS, 1998, p. 38-39)

Como ja foi comentado anteriormente, as acdes judiciais de natureza coletiva
podem de fato representar um elemento positivo na constru¢io da cidadania e da democracia,
na medida em que contribuem tanto para a salvaguarda e efetivacdo de direitos do cidadao
quanto para a articulacdo da sociedade civil e a mobiliza¢ao de cidaddos que, de outra forma,
possivelmente permaneceriam passivos diante do poder do Estado e das empresas (ou do
“sistema”, numa linguagem habermasiana). Nesse sentido, a atuacdo do departamento juridico
do Idec coloca-se como parte da “militancia do direito”, que figura como um “principio
orientador” da entidade tanto no “Plano 2005” quanto em seus registros mais antigos. O
modo como o Idec vé a atuacgdo juridica € bem descrito por Storch, ao falar sobre os efeitos da
acdo judicial como mobilizadora da sociedade: uso do controle social, independentemente dos

resultados juridicos.

Em vista do levantamento realizado sobre as agcdes do Idec percebe-se que a
utilizacdo de a¢des judiciais, pelas ONGS, pode se mostrar eficaz no sentido
de efetivar o controle social sobre 6rgios reguladores governamentais, até
mesmo pela sua projecdo pela imprensa, capaz de, em alguns casos,
provocar nas empresas € governos, uma reacao talvez mais significativa do
que o préprio reconhecimento judicial da ilegalidade praticada. Nota-se que,
mesmo quando ndo se consegue uma liminar ou uma sentenga favordvel na
Justica o poder de mobilizagdo social destas iniciativas pode ser efetivo, por
serem mecanismos de conscientizagdo da populacdo em relagdo aos seus
direitos e despertar a atencao da sociedade-geralmente por meio da imprensa
— para o que estd ocorrendo. (STORCH, 2002, p.230)

Examinando, porém, as atividades do departamento juridico do Idec ao longo do
tempo, constatamos muitas vezes que nao € esse o tipo de atuacdo preponderante. Em muitas
ocasides, foram as acdes de alcance mais restrito — movidas por grupos de consumidores com
questdes especificas, ou mesmo agdes individuais — que ndo s6 ocuparam a maior parte do
tempo e dos recursos do departamento, mas que também deram ao Idec muito da sua

visibilidade e notoriedade, funcionando como um elemento-chave na constituicao da entidade.

Esse fato € relatado por Kodama (2001, p.85-86), ao informar que a partir de 1988
o Idec iniciou a incorporagdo de associados que, na sua maioria, o buscavam para receber um
atendimento juridico, atraidos especialmente pela possibilidade de obter acesso a justica por
um custo reduzido (visto que era prestado gratuitamente aos associados e que o custo da

anuidade era bastante baixo). Reporta esta autora, ainda, que entre 1988 e 1995 foram
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impetradas 1.180 a¢des, como parte de um processo fundamental para o crescimento da base
de socios, com destaque para o periodo entre 1994 e 1996, quando isso ocorreu
“principalmente devido as acdes de recuperagdo de perdas na corre¢do de cadernetas de
poupanga” (fato relacionado aos sucessivos e problemadticos ‘“planos econdmicos” que
assolaram o Brasil entre 1986 e 1993, como ja mencionamos). Em gréfico, esta autora mostra
que o nimero de associados do Idec saltou da casa dos dois milhares, em 1990, para mais de

35 mil em 1996.

O préprio Idec, em seu livro comemorativo dos 20 anos, também se refere ao
grande crescimento de associados observado no periodo e a importancia que teve a entidade —
nessas € em outras ocasides — ao atuar como viabilizadora do acesso a justica para muitos
consumidores lesados. Diversas matérias, tanto no livro comemorativo quanto na revista,
comentam as a¢des em curso, frequentemente ilustradas com fotos de grupos de associados
orgulhosa e merecidamente exibindo os cheques recebidos como resultado das lides bem-
sucedidas. Nao se questiona aqui a justeza das demandas, nem o beneficio propiciado pelo
Idec a esses associados/consumidores, mas cumpre ressaltar que — nesses casos — estamos
vendo também, claramente, a utilizagdo desses sucessos individuais (imediatos, materiais,
tangiveis) como instrumento para a atracao de novos associados e o fortalecimento da imagem

de uma “entidade de resultados”.

Cabe aqui levantar um ponto de ordem tedrica sob dois aspectos: por um lado,
quanto a forma de atuacdo do Idec e, por outro, quanto as implica¢des de vitérias (individuais

ou coletivas) sobre a bandeira de cidadania levantada pelo Instituto.

Sob o primeiro aspecto, pergunta-se o que tal tipo de “marketing” revela sobre a
tendéncia da entidade no ambito dos MC. Como vimos, tanto o naderismo quanto o VFM
colocam-se numa posi¢ao nao de critica a sociedade de consumo e ao consumismo, mas sim
de aperfeicoamento, evitando e compensando abusos que empresas ou governos possam
impor aos cidaddos. Nessa perspectiva, a cidadania encontra-se na simples garantia dos

direitos, mas ndo avanga para o campo dos valores.

Assim, se vista por este lado, a “militancia do direito”, em que pese seu efeito
mobilizador e educativo”, teria fortes limites como instrumento de transformacao social e
politica. O Idec, no entanto, se posiciona em vdrias ocasides alinhado com as correntes
alternativas dos MC e aproxima-se também da categoria dos NMS, tanto pela sua base social
como por apresentar demandas focadas em valores e modos de vida alternativos, como vimos.

A questdo é compreender em que medida, ao colocar-se como uma entidade “prestadora de
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servigos” e ‘“geradora de resultados”, ndo estaria externando (ou alimentando) um certo

conflito de identidade.

O outro aspecto deriva de observacdo da mesma situacdo, mas € de alcance mais
amplo, ndo se atendo ao Idec. A pergunta é até que ponto os bons resultados no campo
juridico ndo seriam, intrinsecamente, um movimento que aponta na direcdo contrdria das
bandeiras dos modos de vida alternativos, na medida em que, de certo modo, trazem a
convic¢do de que o “sistema” — desde que devidamente enfrentado — € capaz até mesmo de
regurgitar o dinheiro de que indevidamente se apropriou, amortecendo o poder critico dos

consumidores ou cidadaos.

E evidente que este segundo questionamento resvala nas teses do tipo “quanto
pior melhor”, e estamos cientes de que ndo ¢é esta a ideia do modelo discursivo democratico
habermasiano. Este, em dultima instancia, ndo mira a revolucdo, mas sim as tensdes
permanentes que precisam ser mantidas a tona, debatidas e superadas por meio de uma légica
comunicativa. Trata-se da criacdo, protecao e aperfeicoamento de uma sociedade democratica,
no seio da qual as transformacdes nao se ddao pela revolu¢do, mas pela mudanga gradual,
gerada a partir das tensdes e contradicoes geradas pela sua propria dindmica, e resolvidas por

meio do debate racional, ndo submetido, exclusivamente, a razio instrumental.

A pergunta que surge — esta sim, fundamental para nés — € se as questdes do
consumo (em termos de pontos vidveis de solucdo juridico-comercial a demandas especificas)
ndo teriam efeito deletério para a prote¢cdo do mundo da vida contra a colonizagdo pela razao
instrumental, visto que, no final de contas, sdo soluciondveis exatamente pelo meio do
dinheiro e do poder, e ndo do debate comunicativo. Este ¢ um debate que retomaremos em
nossas conclusdes, aprofundando-o e conectando-o com outros que levantamos nesta

pesquisa.

Um outro caso em que esta mesma problematica fica flagrante surge, por
exemplo, nas palavras de um importante conselheiro do Idec, ativo no grupo que lhe daria
origem desde antes de sua fundagdo. Concluindo a “Introducdo ao Cddigo de Defesa do
Consumidor” que assina numa publicacdo do préprio Idec, Antonio Herman V. Benjamim

escreve:

O Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo € um instrumento de revolucio
social; é, antes de tudo, um caminho para a modernizagdo do capitalismo
brasileiro. Sua ratio € a busca da compatibilizacdo entre os interesses dos
consumidores e dos fornecedores, sempre com os olhos voltados para o
fortalecimento da livre iniciativa. [...]
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Cada aplicagdo do Cddigo serd, entdo, uma oportunidade de purificagdo,
mais que de ruptura, das relagdes entre consumidores e fornecedores. O
saneamento do mercado € o seu destino: da cura do problema especifico do
consumidor chega-se a cura do mercado. (BENJAMIM, 2001, p.15)

Note-se que essa verdadeira profissdo de fé liberal trata do Cédigo de Defesa do
Consumidor, e ndo do Idec enquanto institui¢do, e € assinada por um conselheiro, em carater
pessoal. Mas nao hd duvida de que representa pelo menos parte do pensamento da

organizacdo, que, como dissemos, ndao deve jamais ser visto como homogéneo ou monolitico.

Apesar de comemorar o sucesso das acdes especificas — individuais ou em grupos
— e de até pintd-lo com cores um tanto €picas em vdrias de suas publicagdes, antigas ou
recentes, o Idec reconhece que este niao € exatamente seu papel, seja pela despropor¢ado entre a
receita gerada pelas anuidades em relagdo aos compromissos assumidos para atender os novos
associados/litigantes (uma razao de ordem econdmico-administrativa), seja pelo desvio da

entidade de seus objetivos originais.

Consideracdes nesse sentido transparecem, por exemplo, em algumas das
diretrizes dos planos anuais do Idec, conforme reportado por Kodama (2001), que as

transcreve:

Diretrizes para 1998 — Item 3:
Fortalecer a representacao da entidade

Para atingir os resultados implicitos nas diretrizes anteriores
(Consolidagao da estratégia de marketing, visando assegurar o financiamento
da entidade e Consolidar o processo de reestruturacio e profissionalizagio
da entidade), é fundamental que a entidade amplie e fortaleca sua
representacdo politica, ampliando e consolidando as parcerias institucionais
e as articulacdes com entidades mobilizadoras, bem como participando em
grupos de pressdo para fortalecer a posi¢ao do consumidor. [...]

Planejamento 1999 — item 3: Diretrizes para 1999.

(bullet 2): Estabelecer a representatividade da entidade como associagdo
civil de consumidores (o IDEC deve ser uma referéncia para o consumidor
brasileiro e também para a midia e formadores de opinido) (itdlicos no
original)

[...]

[segundo bloco — atividades destinadas a promoc¢do de produtos e
institucional]

bullet 3: Ampliar o espaco do IDEC na midia, junto a formadores de opinido
e possiveis aliados.
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bullet 4: Promover campanhas, dando énfase as questdes de satide,
seguranga e servigos bdsicos, ampliando, quando necessdrio, a atuacdo
juridica nos casos tratados.

bullet 8: Estruturar atividades em conjunto com o Foérum Nacional de
Entidades Civis de Defesa do Consumidor e outras entidades, considerando
as diretrizes estabelecidas.

Plano Geral do IDEC (2000)
Item 3 de Diretrizes:
3. Estabelecer o IDEC como associacao civil

6. Manter um equilibrio entre as agdes voltadas aos compromissos sociais do
IDEC e as acdes financeiras voltadas a sua sustentacdo. Essa diretriz é mais
um lembrete para que o IDEC ndo comprometa ou esqueca a sua
sustentagdo. (itdlico no original)

[com base nessas diretrizes foram propostas atividades para cumpri-las:]

3.1 Ampliar a exposi¢io do IDEC na midia e em outros meios de
comunicacdo, com discurso afinado e claro

[...]

3.4 Ser referéncia em assuntos relacionados as atividades do IDEC, como a
interpretacdo do CDC, avaliacdo de qualidade de produtos e servicos,
informacdes tuteis para o consumidor, etc.

6.1 Disponibilizar orientagdo e informacdes gratuitas na Internet, midia,
folhetos, cursos especiais.

6.2 Fortalecer Férum das Entidades e ampliar o movimento dos
consumidores.

6.3 Vigilancia ética e conceitual das atividades através de ombudsman e/ou
comité. (KODAMA, 2001, p.154-159)

Esse tipo de oscilacdo entre a prestacdo de servicos e a busca de sua “missdao

maior” é uma constante na vida do Idec que voltaremos a comentar em nossas conclusoes.

Concluindo este tdpico, retomamos a descricdo que o proprio Idec fez de seus
“niveis de atuac@o”. Neles, as atividades do “departamento juridico” (especialmente aquelas
tipicas das a¢des movidas por individuos ou grupos limitados) estdo na categoria “Orientagao
e informacdo”, que € aquela onde o envolvimento da “forca criativa” da entidade é mais
limitado. Ou seja, atividades onde os recursos colocados pelo Idec podem até ser
relativamente elevados (devido ao volume de atividades), mas estes sdo preponderantemente
técnicos, operacionais ou mais repetitivos. Entende-se que aqui estd a “manutencdo da
maquina” que di corpo ao Instituto, mas ndo a linha de frente da sua inovacdo, do seu

trabalho propositivo, conducente a sua missao.



170

Coerentemente, este € o nivel de atuacdo no qual serdo tratados os ‘“temas nao
prioritarios”, em relacdo aos quais, salvo em momentos ou circunstancias excepcionais, o Idec
tentard se limitar a “manter a chama acesa”, procurando nao os abandonar nem decepcionar

associados ou consumidores que por eles se interessem.

A observacdo de que nesse mesmo ‘“nivel de atuacdo” ficaram também as
atividades de “testes e pesquisas” nos leva ao proximo tépico: a revista do Idec, intimamente

relacionada com tais atividades.

5.4.2.2 - Revista do Idec

Como vimos em nossa revisdo da historia dos MC, ao discutirmos as
peculiaridades do movimento de consumidores pelo mundo, especialmente a corrente VFM
nos Estados Unidos e Europa, uma férmula consagrada e desde hd muito utilizada por
organizacdes bem-sucedidas como Consumers Union, Consumer Research, UK Consumers’
Association, Consumentendond, Test Achats e outras (LANG e GABRIEL, 2005, p.44-45) € a
realizacdo de testes e sua divulgacao por meio de revistas. A légica para tal sucesso € bastante
evidente: os consumidores desejam saber as caracteristicas dos produtos que compram para
que ndo sejam enganados e para que tirem o melhor proveito de seu dinheiro. Uma revista
independente, mantida apenas pelos consumidores e comprometida unicamente com o0s
interesses desse publico, ¢ uma fonte ideal para isso (pensando em termos anteriores ao

advento da Internet, que muda algo na prética, mas nao na esséncia dessa situagao).

Quanto as informagdes sobre os produtos, também, o ideal é que sejam obtidas e
verificadas com o mesmo tipo de comprometimento e independéncia. Ergo, nada mais natural
que uma entidade para defesa do consumidor realizar testes e publici-los por meio de uma
revista. Como vimos, com essa ldgica meridianamente clara foram criadas e cresceram as

maiores entidades consumeristas do mundo™®.

Nada mais natural, portanto, que o Idec ja nascesse com esse projeto em mente,
como forma de, num s6 movimento, defender o consumidor, ganhar relevancia e notoriedade
junto a sociedade em geral e ao seu publico especifico, e também obter recursos de modo

independente para sua propria manutencao.

46 Ver exemplos e grandezas na secdo 4.1 - “Histéria dos movimentos de consumidores”.
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A existéncia dessa proposta estd evidente em dezenas de documentos do Idec,
conforme ja tivemos oportunidade de exemplificar e documentar em vérios pontos deste
trabalho. Podemos dizer que o Instituto foi bem-sucedido nesse projeto, porém sé até certo

ponto. Vejamos por qué.

Por um lado, o Idec de fato conseguiu lancar e manter um informativo oficial,
publicado continuamente desde setembro de 1989, acumulando 176 edigées“. De fato, esse
informativo publicou, também desde o seu inicio e em todas as suas edicOes, centenas de
testes e pesquisas, envolvendo milhares de produtos e servigos. A Consumidor S/A (que a
partir de abril de 2004 passou a se chamar Revista do Idec) tornou-se a “cara do Idec”, a ponto
de muitos de seus assinantes ndo terem claro se, ao se tornarem sécios, ganhavam o direito de

receber a revista, ou se, ao contrario, ao assinarem a revista se tornavam socios do Idec™®.

Também € uma indicagdo de sucesso o fato de que informacdes e noticias
veiculadas na revista — assim como os testes realizados e publicados — tiveram significativa
repercussdo tanto na midia quanto junto a empresas, 6rgdos reguladores e outras instancias
dos poderes publicos (Executivo, Legislativo e Judicidrio), resultando em mudangas objetivas
quer nos produtos e servicos, quer no modo como lidam com eles as instituicdes
governamentais ou privadas, do setor empresarial e ndo empresarial. No inicio deste capitulo
Jj4 mencionamos alguns exemplos disso, e portanto ndo vamos repeti-los aqui. Lembramos
porém que o livro Idec 20 anos construindo a cidadania traz uma rica selecdo de casos

ilustrativos.

Finalmente, ainda falando de indicadores de sucesso do Idec no campo da sua
revista e da realizacio e publicacdo de testes e pesquisas, temos o fato de que a aplicagdo da
formula consagrada das entidades consumeristas foi sim capaz de arregimentar associados
para o Instituto, em volume expressivo para os padrdes brasileiros e gerando uma parte
importante dos seus recursos, garantindo-lhe uma boa dose de autonomia financeira e a
consequente independéncia para falar e agir, ponto essencial de sua prépria concepgdo e

constituicao.

7 Somados os seus diferentes nomes e formatos. No Anexo 2 deste trabalho incluimos um resumo da histéria
dessa publicacgdo.

* Nio que o Idec tenha falhado em deixar claro que a primeira hipétese é a correta. Mas esse tipo de confusdo,
que notoriamente ocorria como constatamos em nossa experiéncia pessoal, ilustra bem o peso que tinha a revista
na formagdo da imagem do Idec e no seu relacionamento com os associados. Em certa medida, o mesmo se
aplicava ao departamento juridico: muita gente se filiava ao Idec ndo pela associagdo em si, mas como forma de
obter assisténcia juridica a baixo custo.
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Porém, € preciso relativizar esse sucesso, especialmente se estamos analisando o

Idec em busca de conexOes entre o consumo e o bindmio cidadania-democracia.

Um dos pontos a ser relativizado € — literalmente — o tamanho do sucesso, medido
pela tiragem da revista. Num pais de quase 200 milhdes de habitantes, tivemos, nos melhores
momentos do 6rgao oficial do Idec, uma tiragem de 45 mil exemplares. Como vimos ao tratar
da “onda” VFM dos MC na secdo 4.1 deste trabalho, as tiragens das revistas desse tipo nos
paises da Europa e da América do Norte se contam na casa das centenas de milhares, ou
mesmo milhdes. E notério que qualquer comparacio entre nimeros de consumo vis-d-vis a
populacdo total envolvendo os paises afluentes no Norte e o Brasil traz disparidades
semelhantes. Também € notdrio que isso se deve em grande parte a nossa péssima distribuicao
de renda e as dimensdes nanicas de nossa classe média, frente as desses paises, tanto como
propor¢ao da populagdo quanto em poder de compra. Para nao falar na questao dos habitos de
leitura e consumo per capita de livros e revistas. Mas isso ndo muda o fato objetivo de que
apenas uma infima parcela da populacdo de fato se associa e tem acesso direto ao contetido
publicado. Ou seja, se — como assumimos em nossa base tedrica — os cidadaos sao os que se
informam, debatem e participam, qual a dimensdo da cidadania no Brasil por meio do
consumo ou por quaisquer outros? Essa € uma discussdo da qual trataremos em nossas

conclusdes, mas que é importante ser pontuada ao falarmos da revista do Idec.

z

Outro ponto que precisa ser relativizado € até que ponto podemos chamar de
cidadania o fato de uma pessoa empenhar-se para nao ser lesada e maximizar o beneficio que
obtém pelo seu dinheiro. J4 tocamos fortemente neste ponto na secdo anterior, quando
tratamos do departamento juridico do Idec, e apontamos a existéncia de um certo paradoxo
entre a defesa de interesses individuais (ou mesmo egoisticos) e a cidadania. A discussao de
carater mais geral serd retomada oportunamente, mas cabe aqui examind-la no contexto

especifico da revista e da atividade de testes e pesquisas que nela se imbrica.

A pergunta é quanto da energia do Idec, quanto de sua capacidade de agdo, vai
para as atividades como a revista e os testes em comparagdo com 0 quanto vai para 0s outros
fins, mais diretamente ligados a efetivacdo da cidadania? Uma questdo como esta poderia
conduzir a uma pesquisa de cardter “quantitativo”, a um estudo sobre as propor¢des de
recursos alocados entre “atividades-fim” e “atividades-meio”. Poderia abrir uma discussao
conceitual, ou até filosofica, sobre a “essencialidade dos meios (revista, testes e pesquisas)
para os fins desejados”: seria possivel ao Idec agir nas discussdes publicas se ndo tivesse o

respaldo da revista e dos testes e pesquisas? Qual seria a “proporcdo 6tima” de recursos
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alocados numa e noutra area? Tudo isso pode ser muito interessante, mas estd fora do escopo
deste projeto, quer em termos de metodologia, quer em termos tedricos. O que nos interessa
nesta questdo nao € a mensuracdo de tais propor¢des, mas o reconhecimento de que a
atividade “realizacdo de testes e pesquisas e sua divulgacdo por meio de uma revista propria”
— parte muito significativa do Idec, que marca indelevelmente sua fei¢ao publica — parece ser,

em si mesma, uma expressao da relacio entre o consumo e o bindmio cidadania-democracia.

A possivel conclusao acima, porém, nos leva a uma outra pergunta: seria a revista
do Idec apenas uma fonte de receita e uma plataforma para difusdao dos resultados de seus

testes e pesquisas? A resposta € ndo. E isso € muito significativo.

Para elaboragdo deste trabalho foram examinadas todas as 176 edi¢Oes da
publicacgdo oficial do Idec, cobrindo o periodo de setembro/1989 a dezembro/2009. Ao fazer
isso, vimos, sim, que pelo menos metade do conteido publicado, grosso modo, tratava de
produtos especificos, com €nfase para os testes comparativos e pesquisas. Mas a outra metade
sempre trouxe muito de informacdo sobre temas ndo ligados apenas a produtos e servigos.
Encontramos muito material informativo, ou mesmo educativo, sobre legislacdo, politica,
meio ambiente, cidadania, comportamento, curiosidades e atualidades relacionadas ao
consumo € ao movimento consumerista em todo o mundo, entre outras coisas. Identificamos
também muito material opinativo, como editoriais, artigos e entrevistas. A andlise desse
material mostra uma entidade atenta ao seu papel como contribuidora e promotora do debate
publico em torno de temas de interesse coletivo, pelos mais diversos vieses. Mostra conexodes
explicitas ou implicitas com outros movimentos sociais, ou com causas coletivas, mesmo que
ndo caracterizadas como movimentos. Mostra, em muitos momentos, um carater reflexivo, em

que dilemas e convicgdes — do Idec e do movimento consumerista — sao explicitados.

Incluir neste ponto exemplos do que estamos falando implicaria restringi-los a
muito poucos ou, alternativamente, a quebrar a continuidade de nossa narrativa com uma
extensa sequéncia de citagdes e descricoes de matérias. Por isso, optamos por uma terceira
solucdo, qual seja, incluir, por meio do Anexo 3, uma colecdo de exemplos e indicacdes, que

deve ser lida como um complemento necessario a esta se¢ao.

Mas ainda ha algo que podemos e devemos mostrar antes de finalizarmos esta
parte do trabalho: primeiro, uma emblemadtica ilustracdo do peso que teve na histéria do Idec a
dupla “revista + testes e pesquisas’. Em seguida, dois exemplos mostrando o cuidado e a
intencionalidade do Idec ao manter sua revista como algo mais do que uma ferramenta de

captacdo de associados, exercicio de pressdo sobre o mercado e geracdo de caixa. E, por
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ultimo, um olhar sobre o “Plano 2005, reforcando a conexdo entre o que dissemos nesta

secdo e o fio condutor dessa parte de nossa narrativa.

5.4.2.2.1 - Do boletim preto e branco a revista colorida

Certamente um dos maiores divisores de dguas na trajetéria do Idec foi a
transformac¢ao de seu modesto boletim monocromatico de 12 péaginas, quase caseiro, em uma
revista de 24 pdaginas coloridas, com producdo e aspecto profissional. Isso aconteceu em
setembro de 1995, exatos seis anos apds iniciada a publicacdo do boletim. Nao foi uma espera
pequena para um projeto que, como vimos, se configurava desde o inicio como um fator-
chave na estratégia tanto de intervencao social quanto de crescimento e geracdo de caixa. E,
junto com a transformacdo do boletim em revista, ocorre também um salto qualitativo e
quantitativo da drea de testes e pesquisas, cuja relacdo simbidtica com a revista ja

descrevemos.

Esse duplo salto foi viabilizado em parte pelo acimulo de conhecimentos e
qualifica¢do do Idec, que ja comecara a realizar seus testes e a publica-los logo que nasceu
seu boletim. Em parte também concorreram para isso vérios acordos realizados com algumas
entidades de consumidores de outros paises, que — principalmente por meio de cooperacdo
técnica (orientacdo estratégica, capacita¢io da equipe, doacdo de equipamentos), mas também
com alguma contribui¢io material — ajudaram o Idec a dar seus primeiros passos nessa
atividade. Mas o fator decisivo nessa transi¢ao foi a obtencdo de um vultoso apoio da Finep
(agéncia governamental de fomento a pesquisa), parte como empréstimo, parte como doagdo a
fundo perdido. Complementou este conjunto de apoios, um outro projeto aprovado pelo

CNPq, 6rgao de fomento ligado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Este assunto é mencionado tanto por Kodama (2001) quanto por Storch (2004) em
suas dissertagdes sobre o Idec, e também pelo préprio Instituto, no livro comemorativo de
seus 20 anos. Assim, vemos o assunto mencionado pela primeira vez em ata do Conselho
Deliberativo de dezembro de 1994, apenas como informacdo de um importante projeto em
andamento. O tema ressurge na reuniao do mesmo 6rgao em 15/05/95, quando € informada a
aprovacdo do projeto com a Finep, denominado “Informag¢do — o poder de compra do
consumidor direcionado para a qualidade”. Seu valor é de R$ 1.404.007,00, sendo R$
235.183,00 a fundo perdido e R$ 1.168.824,00 como empréstimo. Os recursos serdo liberados

em parcelas trimestrais, ao longo de dois anos.
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Chama muito a aten¢@o o fato de tratar-se de um empréstimo de valor elevado, e
nao de uma doagd@o ou convénio para repasse de recursos e realizagdo de algum projeto, como
usual. Como consta da ata da Assembleia Geral Ordinéria de 04/12/95, de fato estd prevista a
restituicdo desse valor a Finep, numa férmula em que “o pagamento depende dos resultados
do projeto, ou seja, de acordo com o nimero de venda de assinaturas da revista € novos
associados”. O Idec, como se vé, estava mesmo disposto a apostar na férmula consagrada de
crescimento de muitas entidades consumeristas dos Estados Unidos e da Europa. E importante
notar que este grande passo — na verdade um investimento de considerdvel risco, como se
pode presumir — € cercado de uma série de outras agdes, como a deflagracdo de uma
campanha de marketing e captacdo de associados, profissionalizacdo de vérias dreas, e assim
por diante. Lembrando da divisdo em fases que propusemos para a histéria do Idec (no inicio
deste capitulo), note-se que estamos em plena passagem para os “ciclos planejados” de
crescimento. Em 1994, ainda antes da liberacdo dos recursos da Finep, havia sido feito o
planejamento estratégico da entidade, comandado por Walter Barelli®. Uma descricdo
detalhada desse processo de organizagao de planejamento € dada por Kodama (2001), onde

fica claro o esforg¢o articulado do Idec para o crescimento e profissionalizagao.

E interessante registrar que uma entidade belga de defesa do consumidor, a Test-
Achats (que mencionamos rapidamente em nossa revisao da histéria dos MC), também apoia
o projeto de marketing e testes, mesmo com um valor relativamente pequeno. Logo mais

voltaremos a falar dessa entidade.

Se o volume de recursos e a magnitude da estratégia articulada em torno do
lancamento da revista j4 ddo uma noc¢do de qudo central € o tema ‘“revista + testes e

pesquisas”, o que resultard deles aumenta essa importancia.

Como relatado ao longo de virias atas’ nos anos seguintes, apesar de ter gerado
resultados positivos, o projeto rendeu muito menos do que o esperado, ainda com o agravante
de varias ocasides em que a Finep teria atrasado a liberacao de recursos, fazendo com que o

Idec precisasse redirecionar recursos de seu fluxo de caixa regular para fazer frente a

* Economista e professor da Unicamp, Barelli ¢ um fundador do Idec e um antigo, ativo e prestigioso associado
e membro do seu Conselho Diretor (1987 a 1995). Pouco antes de liderar o planejamento estratégico da entidade,
havia sido Ministro do Trabalho do governo Itamar Franco (8/10/1992 a 04/04/1994). Logo depois assumiria a
Secretaria do Emprego e das Relacdes do Trabalho do Estado de Sdo Paulo nos governos Covas e Alckmin
(PSDB). Também seria deputado federal pelo PSDB de 2003 a 2007. A época da fundagdo do Idec era diretor
técnico do Dieese — Departamento Sindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, onde atuou de 1967 a
1990 (vale lembrar que esse 6rgdo ja havia colaborado com Marilena Lazzarini nos tempos do Procon, no
projeto da cesta bésica do trabalhador).

. CD 09/12/97; CD 17/03/98; CD 25/03/2002; AGO 25/03/2002; AGO 16/12/2002 e CD 06/02/2003.
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compromissos que deveriam contar com os recursos do projeto. A ltima parcela é depositada
s6 depois de mar¢o/1998, com quase um ano de atraso, mediante forte reclamacdo. Diante de
todos esses percalcos, o Idec requer da Finep a renegociacdo de sua divida, com base nas
disposi¢cdes contratuais originais, que previam uma correspondéncia entre os resultados do
projeto e as condi¢des de pagamento do empréstimo. Depois de muitas idas e vindas, € feito
um longo parcelamento. A ultima parcela € paga a Finep em janeiro/2003, quitando o

empréstimo e encerrando uma epopéia de quase oito anos.

O “caso da Finep” € o mais emblemdtico de uma série de esforcos e projetos
realizados pelo Idec em torno do estabelecimento e manutencdo da dupla “revista + testes”;
serve para enfatizar o peso desse tema para a entidade. Como comentado em vérios pontos de
nosso trabalho, ¢ uma atividade nao isenta de controvérsia, especialmente se estamos
enfocando a relagdo entre consumo e cidadania numa perspectiva democratica e participativa.
Os dois outros casos que relatamos a seguir enfocam também a revista, porém com uma certa

énfase também em seu conteudo.

5.4.2.2.2 - Duas discussoes sobre a revista do Idec

Como no “caso da Finep”, localizamos estes exemplos nos detalhados registros
que sdo as atas dos 6rgdos diretivos do Idec’’. O primeiro deles surge na Assembleia Geral
Extraordinaria realizada de 22/08/91 (IDEC, livro de atas, AGE 22/08/91) onde, entre outros
pontos, ¢ discutida a necessidade de uma alteragdo estatutdria, ampliando formalmente o
escopo de atuagdo do Idec, para que ele pudesse legalmente se habilitar para o ingresso de
acoes envolvendo a defesa dos consumidores em questdes tributdrias e de quaisquer outras
cobrangas feitas pelo poder publico. Concretamente, tratava-se de incluir nos estatutos, dentre
os objetivos da entidade, disposicdo “para a defesa do contribuinte em relagdo a todas as
espécies de tributos, e do cidaddao em face de qualquer cobranga ilegal ou abusiva feita pelo

Poder Publico”.

A justificativa para isso era a demanda gerada por consumidores que requeriam o
ressarcimento de cobrancas feitas a época, pelo Governo, sob a forma de “empréstimos

compulsdrios” cobrados sobre itens como veiculos e viagens. O Idec, de fato, ja atuava no

> Cabe aqui um comentrio elogioso ao Idec, pela sua transparéncia e fidelidade nos registros. Todas as atas
mencionadas sdo documentos publicos, registrados em cartdrio, e lavradas a época dos fatos. Ou seja, indicam
que ndo se trata de uma releitura da propria histéria, como € tio comum, mas de uma real inten¢do da entidade,
de manter-se fiel a um principio de transparéncia.
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tema, como argumenta um membro da dire¢do, ao defender a proposta na assembleia. Contra
essa proposta manifestou-se um dos associados presentes, argumentando que “essa mudanca
vai abrir um leque muito grande de atuacdo para o Idec, fugindo assim do principal objetivo
da entidade, o de defender o cidadao nas relagdes de consumo”. Outros dos membros
presentes se manifestam a favor da proposta de alteracdo, até que o associado que a tinha
questionado reforca seu argumento, exemplificando o que, na sua visdo, seria mais um desvio
indevido nos objetivos do Instituto “como a nota publicada na Consumidor S/A n°. 2, que
reprovava os gastos pelo Presidente José Sarney em viagem ao exterior”. Argumenta ele que
“esse assunto ndo tem a ver com a defesa do consumidor” e ressalta que “o Idec tem que ser
eficiente em sua drea de atuacdo, ou seja, a de consumo. Os cidaddos t€m seus partidos
politicos para reivindicar seus direitos”. Os debates continuam, a proposta de ampliacdo do
escopo € votada e aceita por todos os presentes, com apenas dois votos em contrério, sendo

um o do associado que a questionara.

Este exemplo € interessante para esta pesquisa ndo tanto pelos aspectos formais
envolvidos (que poderiam inclusive ser mais bem ilustrados por outros meios), mas pela
referéncia ao uso da publicagdo oficial do Idec como veiculo para manifestacdo sobre assunto
“que ndo tem a ver com a defesa do consumidor”. Mais ainda, interessa também a discussao
explicita sobre a relacdo entre a “politica” e o papel do Idec. Como se pode concluir, tanto
pelo resultado da votacdo nesta assembleia quanto pelo conteiido da revista dali em diante
(que continuou tratando também da “politica”), os dirigentes do Idec tinham um entendimento
firme quanto ao papel do Instituto e de sua revista incluir sim assuntos mais amplos que a

mera defesa de interesses em relagdes de compra e venda.

Outro exemplo, ainda mais ilustrativo, estd registrado nas atas do Conselho
Diretor ao longo de um ano inteiro, entre 04/03/1996 e 03/03/1997 (IDEC, atas do Conselho
Diretor, 5° servico do registro civil de pessoas juridicas). Consta que o Idec teria sido
procurado pela Edideco (Editores para Defesa do Consumidor Ltd.) de Portugal, interessada
em fazer uma parceria relativa a revista Consumidor S/A, que na época ja era uma publicacdo
mensal, colorida, com 24 péginas e distribuida para seus 37 mil associados. A Edideco €

descrita na ata como:

uma empresa de um grupo (Grupo Conseur) que pertence a associagdo belga
[de defesa do consumidor] Test Achats™. E uma espécie de “holding” sem

> Como mencionado mais acima, esta entidade é uma das vdrias com as quais o Idec mantinha contato na
Europa, e da qual ja havia recebido algum apoio para atividades de marketing e testes, por meio de cooperagao
técnica (orientagdo sobre atividades) e também algumas doacdes de relativamente pequena monta.
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fins lucrativos, que atua na drea de defesa do consumidor, basicamente na
publicacdo de revistas, estando presente em diversos paises da Europa.
Agora estdo muito interessados em apoiar o Idec. (IDEC, ata do CD,
04/03/96.

2

E marcada uma reunido do Conselho Diretor, especialmente para analisar a
proposta de parceria, trazida por uma comitiva de representante do Grupo Conseur e da

Edideco. Nessa reunido € esclarecido que o Grupo Conseur:

[...] foi criado para promover a defesa dos interesses dos consumidores,
reunindo-os em movimentos independentes e ser um centro de aproximacao
e unificacdo desses movimentos na Europa e no mundo, e que estd presente
em cinco paises: Bélgica, Espanha, Itdlia, Portugal e Franca. Em cada pais o
grupo tem uma editora responsdvel pela publicacdo da revista; essas editoras
por sua vez estdo ligadas as associa¢des sem fins lucrativos com objetivos de
prestar servicos aos consumidores e representd-los junto aos poderes
legislativo e executivo. Ao Grupo compete definir as diretrizes, estratégias e
metas a serem atingidas, em todas as atividades desenvolvidas. [...] o
principal objetivo da organizacao € defender o consumidor individual através
da informacdo coletiva, enviada ao consumidor através de revista que
contam as informacgdes dos testes realizados, das pesquisas etc. Além da
representagdo [junto aos] aos poderes legislativos e executivos, as
associacdes realizam “lobby” e outros servicos para os consumidores. Dentre
esse trabalho realizado, o mais representativo é a informacdo coletiva,
através da revista que chega a ser de 80%; os relacionados aos membros
associados representem de 10 a 15% e as outras atividades (lobby e
representacio) 5%. (IDEC, ata CD 27/05/96)

Os registros mostram o Grupo Conseur como uma espécie de “empresarios da

defesa do consumidor”, com um discurso de “executivos focados nos resultados”.

A ata segue com uma extensa conversacdo mapeando vantagens, dificuldades e
possiveis interesses reciprocos entre o Idec e o Grupo Conseur. O relato deixa muito claro que
o Instituto se debate com a necessidade de captar recursos e crescer’>, e que vé como tentador
o modelo sugerido pelo Conseur, embalado por exemplos como o da Deco (associacdo de
consumidores de Portugal), cujo representante, presente a reunido, relata que sua entidade,
fundada em 1974, chegou a 1990 com apenas 18 mil associados e que s6 depois de se juntar
ao grupo chegou aos 225 mil associados que tinha naquele momento (1996). Surgem também
queixas, tanto do Idec quanto dos europeus, quanto a dificuldade e escassez de recursos tanto
das “grandes entidades internacionais de consumidores”, como a Consumers International,

quanto de governos.

>3 Mais adiante, o Conseur sugere que o Idec tenha como meta ter 300 mil associados no ano 2000.
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O tom da ata (se € que se pode dizer assim) revela um Idec curioso e tentado por
uma aparente solucdo para suas inquietacdes, mas cauteloso ante as evidentes discrepancias
entre o estilo e a visdo do Conseur e a sua. Certamente pesava muito nesse cendrio o fato de
que o Idec, por um lado, contava com um bom capital para atividades na drea de publicacoes,
testes e marketing (representado pelo empréstimo recebido da Finep), mas, por outro, também
tinha o compromisso de bem aproveitar esse capital, para futuro ressarcimento ao financiador.
Como resultado da reunido, € formado um grupo de trabalho para analisar cuidadosamente o

tema e detalhar uma possivel alianga.

O trabalho do grupo se inicia e prossegue, sendo reportado regularmente ao
Conselho Diretor. A conclusdo do grupo s6 ird surgir 10 meses depois (!), quando, em ata de
03/03/1997, o Conselho segue a recomendagdo do grupo de trabalho e adota, por
unanimidade, a decisdo de recusar a proposta do Grupo Conseur. As razdes para isso sao
sintetizadas numa frase: “a conclusdao da Comissdo € ndo aceitar a proposta feita pelo Conseur
porque a mesma pode agredir a identidade do Idec”. Além disso, pesam uma série de outros
pontos negativos levantados ao longo dos trabalhos, dentre eles questdes legais (restricoes da
legislagdo brasileira quanto ao controle de editoras por estrangeiros) e principalmente
estratégicas, em face das exigéncias do Conseur quanto ao controle editorial, administrativo e
comercial/mercadoldgico da revista. Ao que parece, essa foi uma ocasido em que o Idec se viu

fortemente tentado, mas nio vendeu sua alma.

O custo de manter-se dono da prépria identidade, porém, nao foi pequeno. Além
dos resultados do projeto Finep terem ficado abaixo do esperado, com as consequéncias que ja
expusemos, o Idec também ganhou um concorrente de peso. Cinco anos mais tarde, uma ata
do Conselho Diretor (25/03/2002) reporta o problema: funcionérios do Idec estavam sendo
assediados com convites — e mesmo sendo contratados — pela Pro Teste, uma entidade
fundada no Brasil no inicio de 2002 pelo mesmo Grupo Conseur. O Idec decide que ird
reclamar formalmente no conselho da Consumers International, do qual a Test-Achats
(entidade belga), que controla o Grupo Conseur, também € membro. Diante dessa situagao,
decidimos por incluir neste trabalho um pequeno complemento ao escopo original do nosso
estudo: levantamos algumas informagdes por meio do site dessa entidade
(www.proteste.org.br) e as reportamos no Anexo 4. Utilizamos tais dados também em nosso
capitulo de conclusdes, em que discutimos os resultados de uma breve comparagdo entre
algumas caracteristicas da Pro Teste e do Idec, e de suas respectivas publicagdes. Com base

nisso, também I4 apresentamos uma provocagao para futuros estudos na area.
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5.4.2.2.3 - A revista e a atividade de testes e pesquisas no “Plano 2005”

Acreditamos que a conexdo do ponto que vinhamos discutindo nesta secdo (a
intencdo do Idec ao manter sua revista, € o uso que dela faz) com os casos que acabamos de
relatar € clara, e dispensa maiores comentarios: nao ha dividas quanto ao valor que a entidade
da a sua possibilidade de expressar-se, e de ndo colocar sua voz simplesmente a servigo de
interesses especificos das relacdes de compra e venda. O Idec demonstra, em vérias ocasioes,

que vé num paradigma mais amplo o seu papel na defesa do consumidor.

Isso fica também claro no ‘“Plano 2005”. Nele, como vimos, a atividade de “testes

e pesquisas” enquadra-se no nivel de atuagdo denominado “Orientacao e informacao”.

Como comentamos ao final do tépico anterior, este € o mesmo nivel em que
ficaram as atividades do “departamento juridico”. E vale aqui o mesmo comentdrio que 1a
fizemos: pela descricio que o préprio Idec fez de seus “niveis de atuacdo”, a categoria
“Orientacdo e informacdo” € aquela onde o envolvimento da sua “forca criativa” ¢é mais
limitado. Ou seja, atividades onde os recursos colocados pelo Idec podem até ser
relativamente elevados (devido ao volume de atividades), mas sdo preponderantemente
técnicos, operacionais ou mais repetitivos. Entende-se que aqui estd a “manutencdo da
maquina” que di corpo ao Instituto, mas ndo a linha de frente da sua inovagdo, do seu
trabalho propositivo, conducente & sua missdo. E o nivel de atuacdo em que o Idec, ao que
parece, se limitard a “manter a chama acesa”, nao abandonando nem decepcionando
associados ou consumidores que por eles se interessem, mas também nao os colocando dentre

suas prioridades estratégicas, ou “temas prioritdrios”, para usar a linguagem do proprio Idec.

Relembrando: os vérios niveis de atuacdo estabelecidos pelo Idec em seu plano
“Plano 2005 formam um continuum. Nao se trata de blocos estanques, mas sim de uma
mescla bastante flexivel de formas de atuacdo que mudam em funcdo das caracteristicas de
cada tema e situacdo. Ela comeca nas atividades mais operacionais (nivel de atuacdo
“orientacdo e informacgdo”) e chega até as atividades mais “idealistas” ou conceituais (nivel de
atuacdo “politica publica”). Entre os dois extremos (e eventualmente se misturando a eles),
temos as categorias “Educa¢do” e “Regulamentacio técnica”. Prosseguindo na compreensao
de como as atividades do Idec no campo da defesa do consumidor se relacionam a cidadania e
a democracia, vamos avancar nessas categorias, examinando a seguir um conjunto de
atividades tipicas da categoria “Educa¢do”, e depois outros dois tipos de atividades tipicos das

categorias de “Politicas”.
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5.4.2.3 - Outras publicacoes

Existem vdrias atividades do Idec que poderiam ser enquadradas na categoria
“Educacdo”, como os cursos promovidos pela entidade, e também iniciativas junto a
institui¢cdes de ensino formal de diversos niveis, visando incluir a educac¢do para o consumo
no conteddo trabalhado com seus alunos. Um outro bom exemplo da atuacdo do Instituto na
categoria “Educacdo” sdo suas muitas publicacdes, voltadas para diferentes publicos, mas
sempre em torno da questao do consumo e dos direitos do consumidor, e abordando diferentes
temas. Sem deixarmos de reconhecer o possivel valor e interesse das iniciativas da entidade
em seus cursos, decidimos focar nossa aten¢cdo nas publicacdes voltadas ao publico mais
amplo, tanto leigo como do ensino formal e informal. Isto se deve tanto a maior
disponibilidade de material publicado para uso em nossa pesquisa, quanto por consideramos
este tipo de atuagcdo, ampla, mais proveitoso para nossa linha de andlise — em que nos
interessa identificar ndo as atividades propriamente ditas, mas sim de que modo elas nos
auxiliam a compreender e exemplificar a relacio que o Idec procura estabelecer entre

consumo, cidadania e democracia. O préprio Idec enfatiza este papel de suas publicacoes,

como mostra o texto abaixo:

Um dos fundamentos do Idec é fazer de todo consumidor um cidadio capaz
de se defender. Esse ¢ um principio de busca da “cidadania ativa”, que o
Idec comegou a perseguir desde o inicio de sua histéria. Nos primeiros
boletins, depois na revista, em seguida no site e, paralelamente, por meio de
publicacdes de vdrios tipos: livros, guias, folhetos, manuais, cartilhas que
formam hoje um acervo que abrange todas as dreas de atuacdo do instituto.
(IDEC, 2007, p.28)

Também em relacdo as publicacdes, vale a consideracdo que ja fizemos sobre as
atividades estudadas mais acima nesta se¢do: elas constituem tanto fontes de receita quanto
formas pelas quais o Idec transmite suas mensagens. Consideramos que o fato de um livro ser
editado levando em conta o seu potencial comercial ndo o descaracteriza como forma de
expressdo de valores e conviccdes de quem o publica, especialmente se isso € feito
claramente, dentro de uma linha editorial definida e com grande cuidado com o conteido
publicado. O mesmo se aplica a materiais editoriais produzidos como parte de projetos de
intervenc¢do cujos fundos podem também fazer parte do conjunto de receitas que mantém a
entidade. Portanto, vemos os livros e outras publicagdes do Idec como instrumentos

adequados para a nossa andlise.
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Em nosso capitulo sobre metodologia ja incluimos uma lista completa das
publicacdes pesquisadas, e por isso ndo a repetiremos aqui. Na maior parte dessas publicacdes
podem ser identificados os contetidos que abordam (ou que deixam transparecer) as conexdes
entre consumo e cidadania que buscamos. Assim, iremos destacar a seguir apenas alguns
exemplos, deixando claro que muito mais pode ser encontrado nas fontes indicadas. A selec@o
desses exemplos teve como critério ilustrar aspectos de relevancia para a perspectiva tedrica
que adotamos. Assim, 0 que trazemos a seguir sdo exemplos emblemaéticos tanto das formas
de atuacdo da entidade quanto de seu papel na vitaliza¢do e expansdo de uma esfera publica
ativa e participativa, seja agindo diretamente, seja inspirando, instrumentalizando ou
mobilizando outros atores e individuos. Finalmente, o proprio contetido das publicacdes

também pode destacado, pelas mensagens veiculadas.

5.4.2.3.1 - O Cédigo de defesa do consumidor anotado e exemplificado

Cronologicamente, a primeira dessas publicacdes € o livro Cddigo de defesa do
consumidor anotado e exemplificado, de 1991, que tem como autores trés figuras centrais do
Idec (Marilena Lazzarini, Josué Rios e Vidal Serrano) e uma quarta, Antonio Herman V.
Benjamim, como seu prefaciador. Ao langar essa publicacio, que — ndo por acaso — saiu logo
apos o inicio da vigéncia do CDC, o Idec deixa clara a sua disposi¢ao em trabalhar para que a
lei pela qual tanto lutara ndo se tornasse letra morta, caindo na vala comum das leis que,

como frequentemente ocorre no Brasil, simplesmente “ndo pegam”.

O significado politico e a intencionalidade dessa acdo ficam muito claros em
diversos registros da época, como no artigo assinado por Marilena Lazzarini na coluna que
mantinha a época numa importante revista feminina dirigida as donas de casa das classes
média e alta. Sob o titulo “Dessa vez, a lei ‘vai pegar’”, a presidente do Idec comenta o entdao
recém-promulgado Cédigo de Defesa do Consumidor, alertando para o fato de que mudancas
do peso das previstas pelo CDC ndo ocorrem do dia para a noite, mas que o processo estd em
andamento e € promissor. Enfatiza que, para acelerd-lo, “é preciso um trabalho de
conscientizacdo do consumidor, tanto no campo informal (meios de comunica¢ido, material
explicativo, palestras) como no campo formal (educagdo de primeiro e segundo graus)”. Apds
mostrar que ja hd acdes nesse sentido e que “a educacio formal € a grande base formadora de
cidadaos mais conscientes”, ela conclui dizendo que “seu cumprimento (do CDC) nao
depende apenas do consumidor como individuo, mas de associagdes de consumidores, dos

servigos governamentais de defesa do consumidor e dos promotores de Justica. Trata-se de
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entidades capacitadas a representar os interesses coletivos perante o Poder Judicidrio”

(REVISTA CLAUDIA, agosto/91, p.146)

Também no seu boletim Consumidor S/A o ldec se refere ao fato, em editorial
publicado na edicdo marco-abril/1991, sob o titulo “Agora € pra valer!”, no qual celebra a
entrada em vigor do CDC e destaca aspectos de especial aten¢do para o consumidor no seu
cotidiano. Note-se, porém, que os aspectos destacados sdo todos de cardter mais utilitario, ou
seja, enfatizando mais os beneficios que trard para cada consumidor em particular do que suas
implicacdes mais amplas em termos de cidadania e democracia. Este € um caso bastante
ilustrativo da ambivaléncia que atravessa toda a trajetdria do Idec e suas acdes: a manutengao
de uma imagem (e das correspondentes mensagens) que ora apela para as vantagens
individuais de uma forte defesa do consumidor, ora levanta a bandeira do coletivo, da

cidadania e da democracia em termos mais amplos.

Isso fica patente quando vemos, na mesma edi¢cdo do 6rgdo oficial do Idec, a
matéria “A luta faz cem anos”, marcando o centendrio da fundacdo da Consumers League,
nos EUA, em 1891°*. Faz uma brevissima histéria da movimentacdo de consumidores
ocorrida no Brasil, enfatizando o ano de 1976, quando surgiram a Associacdo de Protecdo ao
Consumidor, em Porto Alegre, e o Procon, em Sdo Paulo. Uma entrevista com Marilena
Lazzarini traz a ideia de que “estamos s6 no comec¢o”, mesmo que o CDC tenha sido um
grande passo. E preciso que o consumidor se organize para conhecer e exigir seus direitos.
Comenta a repercussao positiva do CDC no comportamento de vérias empresas. Em box
sobre a International Organization of Consumers Unions (Iocu)™, a matéria menciona que “o
leque de temas tratado por ela € vasto, indo desde assuntos relacionados a questdes sociais e
éticas até as ambientais decorrentes das relacdes de consumo”. Cita a atuacdo da Iocu no
ambito da ONU, e relata que “atualmente estd empenhada em aprovar o Cédigo de Conduta

para as Empresas Multinacionais. O Idec é vinculado a ela”.

O passo seguinte € a publicacdo de uma série de “guias préticos”, que segue até
hoje e que desde 2001, mediante um acordo com a Editora Globo, teve seu alcance fortemente

ampliado com a sua inclus@o numa cole¢do emblematicamente intitulada “Série Cidadania”.

> Ano em que, por iniciativa desse grupo, houve a criagdo de uma “lista branca” incentivando a compra apenas
nas empresas 14 incluidas, que davam condi¢des decentes de trabalho para seus empregados, especialmente nao
explorando mulheres e criangas, no contexto da histéria do movimento de consumidores e sua relacio com
conduta das empresas (ou sua responsabilidade social, como se diz hoje).

> A International Organization of Consumers Unions (Iocu) foi fundada em 1960 e assumiu, a partir de 1995, o
nome de Consumers International (CI). E a principal organizagdo global de entidades consumeristas, e uma
espécie de “porta-voz” informal do movimento



184

Apesar do nome da cole¢do dar a entender uma abordagem ampla das relagdes entre consumo
e cidadania, o fato € que os titulos do Idec ali incluidos t€ém uma abordagem marcadamente
focada em “direitos do consumidor” e nos modos de exercé-los ou exigi-los. Os conceitos de
“participagdo” ou “democracia” estdo, quando muito, implicitos ou mencionados brevemente
em um ou outro ponto das publica¢gdes. De novo, um exemplo da grande heterogeneidade no
modo como o Idec conecta consumo com cidadania, alertando para o fato de que nao se pode
apreender totalmente essa relacdio sem um olhar atento e analitico sobre o conjunto das
manifestacoes da entidade. No capitulo de “conclusdes” discutimos se isso indica confusdo ou
falta de clareza conceitual, se ¢ manifestacdo de uma visdao ampla sobre o tema ou se, ainda, é
resultado de uma identificacdo quase total, para o Idec, entre os conceitos de consumo,

cidadania e democracia.

Na mesma época, porém, ja aparece um contraponto a visdo formalista de
cidadania, representada pelos guias praticos, tanto no conteido da publicacdo oficial da
entidade como em publicacdes enfocando outros aspectos do consumo, abordando-os
principalmente pelos temas que, no “Plano 20057, emergirdo como “prioritrios e

especificos/transversais”.

5.4.2.3.2 - Seminario e publicacio: ‘“O consumidor no contexto da globalizacio”
Um bom exemplo do que desejamos ilustrar € a brochura O consumidor no
contexto da globalizacdo, em que o Idec publica as apresentacdes de um semindrio com o
mesmo nome, realizado em comemoragdo aos 10 anos da entidade, em 1997. O evento e a
publicacdo foram realizados com apoio da Finep e da Fundag¢do Ford, ndo se destinando a
venda. O centro da publicacdo € a apresentagdo feita pela convidada Louise Sylvan, diretora
executiva da Associagdo Australiana de Consumidores e executiva de finangas da Consumers
International. Ao longo de uma série de exemplos e colocagdes muito firmes sobre o
significado da globaliza¢do em curso e suas implicacdes para os consumidores, a palestrante
deixa claro que, para as organizagdes que representa, o papel cidaddo esperado dos
consumidores vai muito além da capacidade de defender seus préprios direitos, individual ou
coletivamente. Isso € sintetizado de modo muito claro na conclusido de sua fala, que vale a
pena transcrevermos aqui:
Usando as modernas técnicas de midia, nossa habilidade de influenciar a

opinido publica nunca foi tdo forte e nossa disposi¢do para analisar esse
poder nunca foi tdo claramente requisitada. Peter Drucker no seu ensaio “A
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era da transformacdo social”, publicado na revista Atlantic Monthly, comenta
a importincia emergente das organizagdes de base comunitdria. Ele
argumenta que elas criaram uma nova forma de cidadania. A (nova)
sociedade do conhecimento deve ser uma sociedade de trés setores: um setor
publico de governantes, um setor privado de negdcios e um setor que
represente a sociedade civil organizada.

E sdo as organizac¢des de consumidores e comunitdrias que podem ajudar a
mitigar 4reas de problemas onde mercados e governos ndo ousam lidar
sozinhos. A maioria das nossas organizacdes foi preparada com o propdsito
chave de compensar o poder da voz dos produtores. Eu penso que nds
precisamos fazer isso agora, estrategicamente, de uma perspectiva
verdadeiramente global. Afinal, se nds temos corporagdes globais muito
poderosas e influentes, ¢ O6bvio que nds necessitamos de grupos de
consumidores poderosos e influentes globalmente. A globalizacdo de
marcas, de segmentos de mercado, de temas de propaganda, cria grande

2

vulnerabilidade. Ao mesmo tempo, esta é uma vulnerabilidade que nds
podemos usar quando precisarmos. As corporagdes trabalham criando
preferéncias globais de compra e nds precisamos trabalhar no
vislumbramento e criagdo de preferéncias globais. (IDEC, Brochura, 1997,
p.36)

Independentemente do autor citado pela ativista australiana prestigiada pelo Idec,
ou de algumas particularidades de sua fala, cumpre observar que o trecho acima parece feito
de encomenda para ilustrar o que temos discutido no presente trabalho, a respeito do modelo
habermasiano de construcdo de uma sociedade democratica em torno de uma esfera publica
democratica e de processos participativos dos varios segmentos da sociedade civil no debate e
negociacdo de solugdes para os dilemas sociais. Também a disposi¢do para o enfrentamento
do poder do mundo dos negdcios e da burocracia estatal surge na fala que transcrevemos,
embalada num contexto de intencionalidade e de posicionamento explicito do movimento de

consumidores lado a lado com movimentos de outros segmentos sociais.

Um toque adicional sobre a dire¢do dessa estratégia e dos valores que a embasam
¢ dado pela mensagem introdutéria da publicacdo, enviada aos participantes do semindrio por
Dick Wetensdorp, secretirio da Consumers International, também presidente da
Consumetenbond (entidade de consumidores holandesa que colaborou com o Idec desde seus
primeiros anos, ajudando-o a se estabelecer e, certamente, influindo na percep¢do do Instituto

sobre o papel das organiza¢des de consumidores no mundo). Diz ele:

Dentro da familia da CI, devemos ter o sonho de que todos os consumidores
do mundo tém os mesmos direitos € as mesmas posi¢des sociais e
econdmicas. Nos estamos muito longe desse sonho, mas devemos usar nosso
potencial para realizar o maximo possivel nessa dire¢ao.

Crucial para o sucesso nessa direcio ¢é podermos trabalhar
independentemente da industria e do comércio, tendo o apoio necessirio de
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nossos governos. Apoio no sentido de os governos criarem condi¢des para os
consumidores serem parceiros bem informados, equilibrados e fortes na
sociedade econdmica. Uma mdiquina econdmica precisa de um consumidor
forte para poder falar em economia justa. [...] O Idec € uma das organizacdes
com potencial para mudar a sociedade de um pais. Nés devemos dar todo o
apoio para que isso se torne realidade. [...] O movimento de consumidores é
um dos movimentos sociais que podem desempenhar um grande papel para
fazer do mundo um lugar melhor e mais responsédvel. (IDEC, Brochura,
1997, p.5-6)

Para ndo fugir a regra, também nessa publicacdo transparece a posicao
heterogénea (ou diversificada, ou ampla...) do Idec sobre as questdes de cidadania e consumo.
Dentre outros membros do Idec, temos na publicacio colocagdes curtas feitas por trés de suas
figuras centrais: Marilena Lazzarini, Josué Rios e Sezifredo Alves Paz. Enquanto a primeira
traz uma posi¢do bastante proxima das falas dos convidados internacionais, o segundo
apresenta a tese e alguns exemplos da “militancia do direito” e o terceiro surge como porta-
voz da postura VFM, focando a necessidade de o consumidor empenhar-se em ter o melhor
retorno para suas compras. Recomendamos que se lembre aqui as consideragdes feitas nas
secoes anteriores deste capitulo, sobre as dreas de atuacdo do Idec, representadas nas

emblemadticas citagdes a seguir:
Marilena Lazzarini — coordenadora executiva:

O movimento de consumidores insere-se na luta mais geral por justica social
e qualidade de vida e é marcado por uma nitida presenga das camadas
médias da sociedade. O fato de o regramento juridico ser o balizador das
relagbes de consumo provoca ainda uma visdo equivocada de que a atuagdo
profissional na defesa do consumidor seja uma prioridade da advocacia. Na
verdade, trata-se de um campo onde a multidisciplinaridade é fundamental
para alcangarmos a solucdo de problemas no ambito da sociedade.

Em nosso entendimento, hd uma tendéncia de inversio no processo
evolutivo das instituicdes publicas e privadas, o que certamente vird
beneficiar a cidadania. Nesse sentido, a redefini¢do do papel do Estado, com
0 processo de privatizagdes e o enxugamento das estruturas publicas, e a
importincia assumida pela sociedade organizada em instituicdes civis
(ONGs), devem contribuir significativamente para um novo cendrio
socioecondmico mundial. IDEC, Brochura, 1997, p.11-12)

Josué Rios — coordenador juridico:

A defesa do consumidor pela via judicial transcende os efeitos normais do
processo, ou seja, ultrapassa a solug@o do caso concreto, contribuindo para a
mobiliza¢do da massa dos consumidores e a efetiva defesa da coletividade.

Podemos apontar, pelo menos, dois importantes efeitos da utilizacdo da via
judicial, que voa além da mera busca de uma sentenca ou decisdo
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condenatdria — visdo do processo em si, isolado de um contexto social mais
amplo.

A afirmacg@o dos direitos do consumidor pela via judicial contribui para a
democratizacdo do acesso a Justica e para a geracdo de informacgdo de carater
mobilizador.

E claro que falamos dos direitos do consumidor pela via judicial dentro de
um quadro em que se busca a mobilizacio dos consumidores como
pressuposto e utilizando-se de vérios caminhos, sendo o processo judicial,
necessariamente um desses caminhos. (IDEC, Brochura, 1997, p.15)

Sezifredo Paz — coordenador do departamento técnico:

[...] Portanto, é necessario comprar conscientemente, buscando sempre a
melhor relacio entre o preco e a qualidade, ou seja, pagar o melhor preco
por aquilo que efetivamente satisfazer suas necessidades e expectativas. [...]

Quando os consumidores passam a enxergar, por trds do véu da publicidade,
as marcas e produtos com a melhor qualidade, exigem mais, for¢cando as
empresas com menor nivel de qualidade a melhorarem, para ndo terem seus
produtos excluidos da lista de compras.

Nos testes comparativos sdo verificadas ndo apenas a conformidade as
normas de seguranca ou desempenho (que muitas vezes ndo garantem a
necessidade do consumidor, cobrem parcialmente o problema ou mesmo
inexistem), mas também todas as caracteristicas que interessam ao
consumidor, desde facilidade de uso e ergonomia até as informacdes
técnicas da rotulagem, da propaganda, etc. (IDEC, Brochura, 1997, p.12-13,
grifos nossos)

Prosseguindo em nossa revisao das publica¢des do Idec, vemos o surgimento de
dezenas de titulos. Muitos exemplos poderiam ser trazidos, ajudando-nos a ilustrar e
compreender nosso objeto de estudo, mas € forcoso limitd-los, seja para ndo tornarmos
repetitivo este trabalho, seja pelas nossas limitacoes de tempo e espaco. Como dissemos,
varios desses titulos estdo relacionados aos “temas prioritirios”, e iremos menciona-los na
secdo em que trataremos especificamente deles. Incluem-se ai, por exemplo, o robusto projeto
realizado no final de 2001 pelo Idec, em conjunto com o Ministério do Meio Ambiente, em
torno da educacdo para o consumo sustentdavel, e também a publicacdo Consumo sustentdvel,
de 1998, em conjunto com a Consumers International e a Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo. Também os temas dos acordos internacionais e da responsabilidade
social empresarial serdo abordados por essa perspectiva tematica, apesar de também poderem

ser vistos pela 6tica da difusdo de informagdes e educacao, por meio de publicagdes.
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5.4.2.3.3 - A colecao ‘“Educacao para o consumo responsavel”

Um outro bom exemplo da atividade do Idec na drea de educag@o para o consumo,
possivelmente o melhor, € a série de livros produzida em 2002 em parceria com o Inmetro, no
ambito do Ministério do Desenvolvimento. A cole¢do, como consta na introducido de seus
quatro volumes, € “destinada a formac¢do de multiplicadores dos conceitos de educacio para o
consumo, de maneira a atingir aos professores e alunos da 5* a 8* séries do ensino
fundamental de escolas publicas e privadas” (IDEC/INMETRO, 2002, p.4) e para isso traz
ndo apenas textos informativos, mas também mddulos especificos para uso dos professores
em sua atividade pedagdgica, como sugestdes de exercicios para fixacdo dos conceitos pelos
alunos, referéncias bibliogréficas e na Internet, e sugestdes para incorporacao dos conteidos
nas varias disciplinas da grade curricular. Isso € parte fundamental do trabalho cujo, “objetivo
¢ contribuir para a formagdo de cidaddos conscientes do seu papel como consumidores
participativos, autdbnomos e criticos, a partir da sala de aula, como propdem os Parametros
Curriculares Nacionais, elaborados pelo Ministério da Educacdo em 1998, que introduziram o
Consumo entre os temas transversais a serem abordados nas escolas” (IDEC/INMETRO,

2002, p.4)

Intitulada “Cole¢do Educacdo para o Consumo Responsdvel”, a série aborda os
temas “Meio ambiente e consumo”, “Publicidade e consumo”, “Direitos do consumidor e
ética no consumo” e “Satde e seguranca do consumidor”, como indicado pelos titulos de seus
quatro volumes. Como se vé€ por estes titulos, também aqui estdo presentes os temas que irdo
emergir como prioritarios e transversais no “Plano 2005”. Por esse motivo, ndo iremos nos
aprofundar agora em seus conteudos especificos, aos quais voltaremos mais adiante. Cabe,
porém, um olhar sobre o volume Direitos do consumidor e ética no consumo, pelo seu carater

mais genérico, que de certo modo d4 o tom de toda a colegao.

Neste livro o consumo € mostrado como um fenémeno econdmico e social amplo
que, ao longo do século XX, se tornou central na vida dos individuos, das familias e da
sociedade como um todo, na medida em que penetra o seu cotidiano sob inimeros aspectos,
organizando desde formas de trabalho e lazer, até a prépria identidade individual e coletiva.
Traz um pouco da histéria do movimento de consumidores no mundo e no Brasil, mostra
como, além dos aspectos positivos de conforto e acesso a bens e servigos, esse processo
também gerou distor¢des e problemas, para finalmente colocar a conquista e protecdo dos
direitos do consumidor como um aspecto central para que a sociedade se mantenha saudével.

Nao hd uma abordagem direta sobre o tema democracia, mas estdo presentes de varias formas
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as questdes da participagdo, da organizacao da sociedade civil e da dimensdo cidada que cada

individuo/consumidor possui e deve valorizar.
Um exemplo disso € o trecho abaixo, extraido da introdug¢ao ao livro:

E, de fato, esse tema [direitos do consumidor] estd intimamente ligado A
vida das pessoas, na medida em que todos nés somos consumidores.

No entanto, grande parcela dos consumidores ainda ndo conhece seus
direitos, o que contribui para que muitos fornecedores continuem agindo de
maneira ilegal e abusiva. A saida estd nas iniciativas direcionadas a
educagdo para o consumo. Informar o consumidor sobre seus direitos e
responsabilidades é formar um cidadao capaz de contribuir de maneira
consciente para a construcio de um mercado de consumo mais justo e
sauddvel. IDEC/Inmetro, 2002, p.8, grifos nossos)

No que tange aos direitos do consumidor, a publicacdo segue em linha com o
CDC e com as convengdes da ONU sobre o assunto, explicando-os e exemplificando-os. Ha
uma interessante inovagdo, porém, no que diz respeito aos deveres do consumidor, que nao
constam (pelo menos explicitamente) das referéncias utilizadas para o texto sobre direitos e
que, pode-se concluir, sdo uma expressao da leitura que os autores — Idec e Inmetro — fazem
sobre o tema. Ao longo de duas paginas sao enumeradas e explicadas as “responsabilidades

do consumidor”, que podem assim ser resumidas:

- “Usar o poder de escolha de forma consciente. O consumidor tem o dever de
utilizar seu poder de escolha para coibir abusos, encorajar o comportamento

ético das empresas e proteger o meio ambiente”. Esfera individual

- “Contribuir para o consumo sustentdvel. Em outras palavras, isso significa
consumir o que for necessdrio, preservando a natureza para que ndo faltem
recursos para as geragdes futuras”. Como exemplos, cita o cuidado com a
origem e o processo de produgdo: “que ndo sejam prejudiciais a natureza’;
“evitar o consumo desenfreado”; reduzir a geracdo de lixo, etc. Esfera

individual

- “Exigir nota fiscal”, como forma de evitar a sonega¢cdo de impostos e, assim,
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da coletividade. Esfera

individual

- “Participar de entidade de defesa do consumidor. [...] Quando um consumidor

participa de um grupo ou associacdo de defesa do consumidor, ele estd
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fortalecendo o movimento de defesa dos consumidores e contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida de todos os cidaddos.”

- “Lutar por direitos violados. Toda vez que um consumidor luta pelos seus
direitos, ele estd contribuindo para a melhoria dos direitos de todos os
consumidores”. Incluem-se nessa luta ndo s6 as agdes judiciais, mas também as
reclamagdes diretamente aos fornecedores e também, se necessdrio, a
publicacdo das reclamacdes em revistas e jornais, visto que esse risco a

imagem j4 faz com que muitas empresas mudem de atitude.

Um olhar sobre as cinco responsabilidades acima € importante para avaliar como
se relacionam com a construc¢io da cidadania e de uma esfera publica democratica, conforme
temos enfocado neste estudo. Se, por um lado, sdo todos deveres que se dirigem a dimensdes
coletivas, por outro, varios deles (os trés primeiros) colocam a responsabilidade por agir na
esfera individual, a responsabilidade pela acdo: sdo acdes individuais relacionadas ao
consumo e que geram algum impacto coletivo. A questdo da “luta por direitos violados”,
mesmo considerando que muitas agdes judiciais sdo coletivas, poderia ser tomada num ambito
individual. Essas lutas, porém, t€ém seu sentido (e mesmo sua legitimidade) quando atreladas a
uma contribui¢do de sentido coletivo. Também nao pode ser considerada uma pratica limitada
a esfera individual, pois pressupde uma estrutura coletiva (de negociacao, didlogo ou judicial)
para que possa existir. Finalmente, a participacdo em entidades de defesa se coloca como agdo
coletiva por exceléncia. H4a aqui uma nitida “declaracdo de valores” do Idec, que pode mesmo
ser complementada pela irdnica auséncia das “responsabilidades” quanto ao beneficio
individual do consumo (“ficar feliz com o que teve acesso”), que pode ser lida como reflexo
do entendimento de que esse tipo de “dever” € inerente ao consumo (j4 que o desejo de
satisfacdo seria sua a motivagao), e que portanto as “responsabilidades” seriam, por definicdo,
aquilo que vai além do desejo individual, impondo-se por forca de uma consideracdo ética

com o Outro.

Isso nos leva a segunda parte do mesmo livro, onde se trata, ndo por acaso, de

“ética no consumo”. O conceito geral de ética é introduzido no marco greco-romano, como
o - o .

principios que permeavam as acdes de cada cidaddo: “(...) comportar-se na sociedade com

lealdade e retiddo, ndo causar danos aos outros, e dar a cada um o que é seu”.

(IDEC/INMETRO, 2002, p.56). A esse conceito é contraposta a sociedade atual, onde, devido

ao individualismo e consumismo exacerbados e as mazelas dai provenientes — especialmente

a valorizagdo das vantagens pessoais em detrimento do coletivo —, “impera a auséncia de ética
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e de valores” (IDEC/INMETRO, 2002, p.56). A questdo € entdo referida a dimensdo dos
deveres e ao caso do Brasil (e de outros paises onde existem agudas desigualdades sociais),

onde:
Sdo frequentes os padrdes ndo-éticos de produgdo e consumo: negligéncia
e/ou violagdo dos direitos dos trabalhadores e dos consumidores, exploragdo
do trabalho infantil e infanto-juvenil, discriminacdo, desobediéncia as leis e
codigos, entre outros. Como cidaddos, devemos combater essas atitudes,
optando sempre pelos principios éticos e soliddrios, direcionados a

constru¢do do bem comum, no sentido de recuperar o trabalho socialmente
util e justo, o desenvolvimento sustentdvel e a obediéncias as leis.

Na esfera das relacdes de consumo hd um grande espago para influir nessa
realidade, desde que o consumidor tenha consciéncia e decida-se a usar o
seu poder de compra, apoiando produtos e empresas que atuem com ética
e responsabilidade social. (IDEC/INMETRO, 2002, p.56, grifos nossos)

Como se vé, é reforcado aqui o posicionamento muito claro do Idec no sentido de
valorizar o bem-estar coletivo, a justi¢a social e outros aspectos correlatos, e também no

. . T . . 356
sentido de colocar como seus antagonistas “o individualismo e o consumismo exacerbados™".

Porém, por um motivo que ndo pudemos detectar, ao falar sobre “o papel ético do
consumidor”, o foco recai quase que exclusivamente sobre o poder que o consumidor tem
para influenciar empresas por meio do uso de seu poder de compra, deslocando a discussao
para o campo da RSE (ver trecho em negrito na citacio acima). Em funcdo desse
direcionamento, acaba sendo muito pouco explorada a questdo dos habitos individuais
propriamente ditos, que surge vinculada mais ao consumo sustentavel (evitar desperdicio,
geracdo de lixo etc.) do que a consideracdes calcadas em valores ou consideracdes morais,
como a admissibilidade de um consumo excessivo num mundo em que muitos tém restrito
até mesmo o acesso a produtos e servigos essenciais para sua sobrevivéncia bioldgica e

inclusdo social.
Como sintetiza a abertura do capitulo seguinte, “O papel ético do consumidor”:

Comprar eticamente significa que o consumidor faz suas escolhas de compra
de forma consciente, recusando os produtos e servigos produzidos por
empresas que ndo atuem de forma ética na sociedade — ou seja, ndo
respeitam as leis de protecdo ao consumidor, ao meio ambiente e
trabalhistas, entre outras. IDEC/INMETRO, 2002, p.57)

® Vale aqui uma lembranca quanto a propria definicio de consumidor pela perspectiva liberal, na qual a
satisfacdo individual e a tomada de decisdes com base na maximizac¢do do beneficio pessoal/familiar sdo parte
inerente do préprio conceito de consumidor.



192

O texto segue exemplificando as oportunidades para o exercicio de tais atitudes e

dando dicas sobre como saber mais sobre o que estd por trds do que lhe € oferecido no

mercado. Em grande parte repetindo/relendo o que foi dito anteriormente, no mesmo volume,

quanto as “responsabilidades do consumidor”, € oferecida ao leitor uma lista com “atitudes

bdsicas que o consumidor deve adotar’:

1.

2.

Dar preferéncia as empresas que ndo exploram o trabalho infantil.

Dar preferéncia a produtos de empresas que tém uma clara preocupacdo com

o meio ambiente.
Reclamar os seus direitos.

Nao compactuar com a ilegalidade (referindo-se a ndo comprar produtos de
origem ilicita, como desmanches ou comércio informal de produtos de uso
pessoal, que podem ser falsificados ou roubados. Inclui também nao negociar

redugdes de preco em troca do nao fornecimento de nota fiscal).

Nao consumir de forma a prejudicar as geracoes futuras (associando “ndo se
deixar levar apenas pelos estimulos publicitiarios nem pela sua disponibilidade
financeira, [pois ndo] € possivel mais copiar os padrdes de consumo dos paises
ricos, onde o desperdicio € a regra, que ja demonstraram ser danosos a0 meio
ambiente, prejudicando a qualidade de vida no planeta para as futuras

~ 7
geralgoes”)5 .

Usar o poder de compra para defender o emprego no pais.

. Saber identificar as empresas que sdo éticas em seu relacionamento com os

consumidores (incluindo o cuidado com a satde e seguranca do consumidor, o
fornecimento de informacdes completas e veridicas, o cuidado para evitar

abusos nas praticas de propaganda e marketing etc.).

. Saber identificar as empresas que sdo éticas em seu relacionamento com os

trabalhadores, fornecedores, a sociedade e os poderes piiblicos (incluindo

7 Note-se que nesse texto, de 2002, ainda ndo aparecem nem a comparacio com o padrio de consumo
insustentdvel dos segmentos mais afluentes também dos paises “em desenvolvimento”, nem a preocupac¢do com
a qualidade de vida também das “presentes geracdes”, que traz para o debate a questdo da desigualdade social.
Esses elementos serdo incorporados ao discurso do Idec e a discussdo do consumo sustentdvel alguns anos

depois.
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uma extensa pauta de topicos tipicos da RSE, como o didlogo com

- 8
empregados, fornecedores e parceiros etc.)™.

Sa@o na maioria, como € evidente, pontos relacionados ao tema da RSE, cujo papel
no processo de articulagdo do consumo com a cidadania discutiremos numa préxima secao. A
posicdo do Idec no que diz respeito especificamente a ética do consumidor (pelo menos nessa
publicacdo) resta assim, por um lado mais especifico, atrelada ao poder do consumidor para
influenciar empresas e, por outro, de modo mais genérico, associada a valores do coletivo e da
justica social, como ilustra o pardgrafo final do capitulo, ao retomar muito brevemente as
preocupacdes de cardter social amplo, porém numa referéncia que ndo deixa claro se tratar de
uma expectativa ética em relacdo a cada consumidor em particular, ou se algo ainda no marco

de seu poder para influenciar as empresas:

Apenas com atitudes e procedimentos éticos, referentes a defesa do respeito
mutuo, da solidariedade, do didlogo, da justica e, em tltima instancia, dos
direitos humanos universais, serd possivel construir, de fato, uma sociedade
menos desigual. IDEC/INMETRO, 2002, p.62)

Concluindo esta secdo, comentarmos a seguir uma publicagdo voltada
especificamente para questdes da cidadania e da coletividade, encerrando-a depois com um
rapido comentdrio sobre publica¢des para formatos e audiéncias diferenciadas, e sobre o papel

da internet nas atividades de expressdo publica do Idec

5.4.2.3.4 - O Guia de mobilizacao para o consumidor-cidadao

Saindo do campo da educagdo strictu sensu e entrando no da educacdo em termos
amplos, e no da mobilizacdo social propriamente dita, o Idec publica® em 2006, com apoio da
Fundagdo Ford, uma brochura que “tem como objetivo apresentar alguns caminhos que os
consumidores-cidaddos e as organizagdes civis podem seguir para exercer o controle social
das politicas publicas, que deve ser garantido pela participagio ativa da sociedade”. E o Guia
de mobilizacdo social para o consumidor-cidaddo, que traz a mais direta abordagem do Idec

sobre os temas de nossa pesquisa.

% Chama a atencdo, neste ponto e no anterior, a proximidade dessa pauta com aquela promovida por entidades
como o Instituto Ethos, que na época jé divulgava as primeiras versdes de seus “Indicadores Ethos de RSE”, que
se tornariam uma referéncia quase obrigatdria para o tema no Brasil.

%% Como a maioria das publica¢des do Idec, esta também estd disponivel on-line, em formato digital — “arquivo
pdf” —, que permite fAcil e barata replicag@o. Isto pode ser considerado como parte do esforco da entidade em dar
alcance para sua mensagem, abrindo mao de eventuais receitas, mas mantendo a coeréncia com a sua missio e
com as posi¢des que defende.
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Guia de Mobilizacdo para o

Consumidor-Cidadao

Capa e ilustragcdo da se¢do
de apresentagdo do “Guia
de Mobilizagdo para o
Consumidor—Cidaddo”

( Idec, 2006)

Figura 2

Neste guia, publicado como um subsidio a mais nas suas iniciativas no campo das
politicas publicas e do controle social, o Idec se coloca numa posi¢do didatica e explicita uma
série de conceitos e estratégias que evidenciam ndo s6 uma convergéncia da entidade com as
dimensdes normativas da teoria habermasiana e dos novos movimentos sociais, mas quase
uma tentativa de aplicacdo prdtica, exemplar, dos modelos tedricos com que estamos
trabalhando (ou o contrdrio: um exemplo da vida real que ajuda a demonstrar a aplicabilidade
da teoria). Por isso mesmo seria exaustivo e repetitivo, redundante até, trazer aqui uma
tentativa de interpretacdo do conteddo da publicacdo, ou de mostrar sua relagdo com nossa
base tedrica®. O que, sim, cabe aqui € a apresentacdo de alguns de seus trechos mais
significativos, e alguns comentdrios sobre o significado de sua publicagdo, que levantaremos

neste capitulo, mas que trabalharemos mais profundamente em nossas conclusdes finais.

O primeiro trecho que destacamos — extraido da apresentacdo do Guia, assinada
por Marilena Lazzarini junto com Marcos Vinicius P6 — é a prépria conceituacdo de

democracia adotada pelo Idec:

Na democracia, a ordem social é construida pelos cidadidos. Aqueles que
participam da sociedade t€m em suas mdos o direito e a responsabilidade de
construir as leis e normas que eles mesmos deverdo cumprir e proteger.
Numa verdadeira sociedade democrética, as regras ndo podem ser impostas,
mas devem ser quotidianamente construidas com a participacio de todos. E,
uma vez construidas, precisam ser colocadas em prética, sob a pena de se
transformarem em letra morta. (IDEC, 2006, p.4-5)

% pelo didatismo e interesse desse material, optamos por reproduzi-lo como anexo a este trabalho (ver Anexo 5).
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Ou seja, para o Idec, democracia ndo € uma categoria formal, mas uma prética,
construida coletivamente, pela participacdo dos cidaddos. Pelo quanto expusemos na
explicitacdo do nosso referencial tedrico, esses sdo conceitos-chave na criacdo de uma esfera
publica democrética e na constru¢do de uma democracia participativa. Na mesma linha, € feita
a conexdo desses conceitos com os de consumidor e de mobilizagcdo social (que traz a tona a
organizagdo da sociedade civil). Isso comega com consideragdes sobre a importancia da luta
por direitos e pela busca da justica social, passa pela missdo do Idec e chega a seguinte

conclusio:

Para o Idec, o conceito de consumidor ndo se restringe aqueles que
participam do mercado, exercendo seu poder de compra, mas abrange
também uma extensa faixa da populacdo que vive a margem do consumo,
sem acesso a bens e servigos essenciais. O Idec acredita na mobilizagdo do
consumidor-cidaddo para fazer valer os seus direitos e, assim, contribuir para
a consolidacdo da democracia na sociedade brasileira.

Mobilizacdo social é o envolvimento ativo do cidaddo e das organizagdes
sociais nos rumos e acontecimentos da nossa sociedade. Ela pode ocorrer em
pequenas ou grandes agdes e ser realizada de diferentes formas. A
democracia ndo € feita apenas na hora de votar, ela é construida debatendo-
se as questdes de interesse coletivo e fiscalizando a sua implementacdo pelos
poderes publicos. (IDEC, 2006, p.4-5)

Mais sobre a questdo da democracia surge ao longo da publicacdo, na qual é
explicado — em detalhes muito didaticos — o funcionamento dos processos de producdo da
legislagdo e da regulamentacdo de questdes do consumo, e também para seu cumprimento por
meio das agdes judiciais. A prépria ideia de democracia participativa é explicada, sendo
enumerados e explicados alguns de seus mecanismos — plebiscito, referendo, audiéncias e
consultas publicas, 6rgdos colegiados e conselhos — e também instituiches, como as

ouvidorias € o0 Ministério Publico.

A publicagdo segue com um pequeno histérico do movimento consumerista,
comentando sua conexao com os varios temas do cotidiano dos consumidores, € também com
a educagdo para o consumo e a atuacao do proprio Idec. Um ponto que difere o histérico aqui
apresentado dos incluidos em outras publicagdes do Instituto € a menc¢do ao fato de que, no
final do século XX, a essas questdes se somaram outras, por for¢ca dos impactos da
globalizagdo e da excessiva exploracdo de recursos naturais: “o consumo sustentivel, a

responsabilidade social das empresas, o acesso das populagdes carentes aos bens e servicos
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basicos e a redugdo das desigualdades sociais” (IDEC, 2006, p.7). Aqui estdo, de novo, os

temas prioritdrios e transversais do ‘“Plano 2005”.

Um espaco importante € dedicado, também, ao papel das organizacdes de defesa
do consumidor, mencionando-se tanto o Férum Nacional de Entidades Civis de Defesa do
Consumidor (FNECDC), do qual o Idec foi um dos fundadores e articuladores, quanto as
vérias entidades que o compdem, seus principios éticos, formas de atuacdo etc. Em seguida,
ganham destaque os instrumentos de acdo, especialmente campanhas e boicotes, que sao
extensamente explicados e exemplificados, inclusive com a inclusdo de um “guia passo a
passo” sobre “como conduzir uma campanha”. O que chama a atencdo aqui € a posi¢ao
privilegiada dessas acOes de natureza coletiva — campanhas e boicotes —, ficando em segundo
plano a¢des mais individuais ou particularistas — como mudangas nas preferéncias de compra,
reclamacdes diretas aos fornecedores, agdes judiciais para ressarcimento de perdas e
realizacdo de testes e pesquisas —, que surgem no texto como possiveis elementos para adesao
ou apoio as acdes coletivas. O guia “passo a passo” para a campanha inclui ainda orienta¢des

sobre planejamento, estratégia, negociacao, relacionamento com a midia, contatos uteis etc.

Ao lermos este material e refletirmos sobre o mesmo a partir da nossa perspectiva
tedrica, encontramos algumas respostas bastante diretas para perguntas como: “O que
significam para o Idec os conceitos de cidadania e democracia”? “O que o Idec chama de
consumidor-cidaddo”? “Como esse consumidor-cidaddo contribui para a constru¢do da
cidadania e da democracia”? Encontramos também uma nova pergunta: o que a iniciativa de
publicar um guia como esse nos revela sobre o Idec e suas formas de ac¢do atuais? Como ja

adiantamos, essas questdes serdo tratadas em nosso capitulo de conclusdes.

5.4.2.3.5 - Outras publicacoes e Internet

Na revisdao do material produzido pelo Idec, encontramos também publicacdes
voltadas ao publico infanto-juvenil, langadas no ano 2000, que ndo focam explicitamente a
questdo da cidadania, mas, por meio de exemplos e situagdes praticas do dia a dia, trazem
para esse publico reflexdes fundamentais tanto para as questdes individuais de consumo como
para a incorporacdo de aspectos de cidadania as agdes de cada um como consumidor. Os
livros combinam conceitos de protecdo aos direitos com outros elementos da educacdo para o
consumo, como os efeitos da publicidade, a importancia das escolhas feitas e da

sustentabilidade, a valorizacdo da autonomia e da diversidade, o combate ao desperdicio etc.
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A cartilha Essa turma ninguém passa prd trds, de 2006, é mais explicita, mas segue uma
l6gica semelhante. Em seu conjunto, ilustram a preocupacio do Idec no sentido de envolver

amplamente a sociedade em seu projeto de transformacgao de atitudes (e mesmo de valores).

Guardadas as devidas propor¢des, isso também € feito em publicacdes voltadas
para o publico adulto, mas de repertério menos sofisticado, como as “cartilhas do seu Jair”, de
2000, que tratam da questdo dos servicos publicos e das privatizacdes. Também foram
produzidos materiais em outras midias, como a série Leonora, a consumidora, de programetes
para TV, e o material para rddio e midia impressa, Fique ligado nos seus direitos, voltado ao

publico mais jovem.

A andlise do conteddo disponibilizado pelo Idec por meio da Internet poderia ser
um capitulo a parte no presente trabalho, mas ndo o produzimos, pois, metodologicamente,
demos preferéncia a andlise de documentos impressos, cuja fidelidade cronoldgica € bem mais
facilmente aferivel que a do contetido meramente eletronico. Além disso, recuamos em nossa
pesquisa a momentos bem anteriores ao uso da Internet pelo Idec. Também, em termos de
conteddo, obtivemos nos documentos impressos material mais que suficiente para nossos
objetivos, o que também torna desnecessdria sua utilizacdo neste trabalho. Utilizamos o site
do Idec apenas como fonte para acesso a versOes digitalizadas de alguns documentos

impressos com o intuito de facilitar a nossa consulta.

Ao falarmos de Internet num contexto de mobilizagdo social e construcao da
cidadania e da democracia, € preciso, porém, toma-la nao apenas como meio de publicacdo de
informacdes, mas também como ferramenta de integracdo de esforcos e de articulagdo da
sociedade civil, de participacdo, de monitoramento da transparéncia e das acdes do poder
publico, das empresas privadas e mesmo de outros atores sociais. Também a obtencdo e o
compartilhamento de conhecimentos e dados técnicos sobre produtos e servigos ficam

enormemente facilitados pelo uso da rede mundial de computadores.

Pelas mesmas razdes que ja expusemos, ndo vamos aqui adentrar no estudo do
“cyber-ativismo” nas lutas do Idec. Cabe, porém, reportar alguns pontos que levantamos em
nossa pesquisa, tanto como incentivo para futuros estudos nessa linha, quanto pelo que

revelam a respeito do carater do Instituto, pelo seu pioneirismo.

A rede mundial de computadores que viria a ser conhecida como Internet
comegou a ser gestada no ambito militar e cientifico nas ultimas décadas do século XX (anos

70), mas somente foi disponibilizada para o publico em geral em 1991
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E nessa mesma época — pioneira — que o Idec entra no assunto, como revelam alguns

trechos de suas atas e de sua publicacdo oficial.

Na Assembleia Geral Ordinaria do Idec ocorrida em 30/11/89, Marilena Lazzarini
anuncia a “articulacdo com o Ibase® para uso do Nodo AlterNex para compartilhamento de
informacdes” (IDEC, livro de atas, 1989). O caminho, porém, ndo € facil: somente em
setembro de 1992 — quase trés anos depois — essa ligacdo serd efetivada, como Marilena
anuncia na AGO de 10/12/92 (idem). Mas € s6 em 9 de dezembro de 1996 que surge nas atas
do CD a noticia de que “com apoio da Fapesp, o Idec colocou uma Home Page na Internet”.
Mas a Internet como meio de comunica¢do com o publico parece adquirir maior significado
apenas a partir de marco/98, quando o Idec cria uma nova “Home Page”, agora no UOL (Ata

CD de 17/03/98). E a partir de junho/98 que o site do Idec comeca a figurar na sua revista.

A despeito da longa duracdo do processo e das evidentes dificuldades em lidar
com a nova tecnologia(’z, 0 que desejamos apontar com essa pequena cronologia sdo dois
pontos que nos parecem muito importantes: primeiro, a proximidade e cooperacdo do Idec
com os movimentos sociais € ONGs brasileiras, evidenciado por sua participagdo ja nos
primeiros momentos da rede desenvolvida pelo Ibase. Segundo, sua disposi¢do de usar as
tecnologias de comunicagdo tanto para difusdo de informagdes como para articulagdo com
outros atores da sociedade civil. Esses dois pontos, como tivemos oportunidade de enfatizar
na apresentacio de nosso referencial tedrico, sdo tidos como pontos importantes na
caracterizacdo dos novos movimentos sociais € de suas lutas no campo da cidadania e da

democracia.

Avancando no campo das mensagens veiculadas pelo Idec e que exemplificam
seus niveis de atuacdo, temos a seguir dois tipos de atividades reportadas em suas

publicacdes, ambas relativas a categoria de “politicas”: as campanhas e a representagdo

institucional.

®1 O Ibase é um entidade de grande credibilidade e relevincia no campo dos movimentos sociais, especialmente
no final dos anos 1980 e inicio dos 90. A conexdo do Idec com tal entidade e naquela época é um fato
emblematico de sua articulagdo no campo social.

%2 Falando em cardter pessoal, e com base na experiéncia de alguém que viveu essa época como integrante de
uma ONG, o desafio de se conectar e colocar algum contetido na World Wide Web era tamanho que ela foi
“carinhosamente” apelidada de “Infernet” pelos que tentavam avangar no novo terreno aqui no Brasil!
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5.4.2.4 - Campanhas

Para o Idec, a atividade de campanhas coloca-se como um elemento-chave do
controle social. No Guia de mobilizagcdo, que discutimos na secdo anterior, sdo destacados
alguns exemplos de campanhas bem-sucedidas promovidas pelo Instituto: o primeiro deles € a
manifestacdo macica de consumidores — por meio de e-mails — junto aos ministros do STF por
ocasido do julgamento de uma acdo que visava eximir os bancos da aplicacdao do CDC®. O
segundo exemplo trata da pressao relativa a obrigatoriedade do fornecimento de informagdes
sobre a qualidade da dgua fornecida pelas empresas concessiondrias do servico publico de
abastecimento de dgua e saneamento. Este ponto constou da “Plataforma dos consumidores
para os candidatos a Presidéncia da Republica em 2002” e foi obtido por meio de um decreto
do candidato vencedor. Um terceiro exemplo € o da campanha envolvendo os alimentos
transgénicos, na qual o Idec, juntamente com o Greenpeace e outras entidades, se utilizou
tanto de medidas judiciais como de pressdes por meio da midia e da opinido publica para
bloquear o uso indiscriminado de transgénicos, exigindo a realizacdo dos estudos de impacto
ambiental e na saide humana previstos em lei. A acdo foi iniciada em 1988 e, além de
impedir por mais de cinco anos o uso indiscriminado desses alimentos, deu suporte também a

legislacdo de rotulagem dos mesmos (IDEC, 2006, p.11).

E, por fim, a mesma publicagdo cita um caso exemplar das a¢des na drea de saide
e seguranca: o dos preservativos masculinos. Evidéncias de sérios problemas na qualidade e
seguranca desses produtos — altamente relevantes para a saude publica — foram obtidas pelo
Idec, no inicio dos anos 1990, através de uma série de testes que promoveu em conjunto com

institui¢cdes técnicas devidamente qualificadas, inicialmente do Brasil e depois do exterior.

Constatou-se que os bons resultados obtidos nos primeiros testes (usando as
normas brasileiras da época) eram fruto ndo da boa performance dos produtos, mas do baixo
nivel de exigéncia da norma brasileira. Isso ficou claro quando novos testes foram feitos,
seguindo padrdes de qualidade e desempenho reconhecidos internacionalmente. Essas
evidéncias geraram grande polémica e serviram de base para agdes de pressdo sobre
autoridades e empresas, resultando em medidas concretas de diversos tipos, como mudanca

nas especificacdes dos produtos ou nos seus regulamentos e, ao final, melhorias expressivas

% Entre os anos de 2001 e 2005, o Idec e outras entidades de defesa dos consumidores mobilizaram-se
fortemente para que a relacdo dos bancos com seus correntistas fosse reconhecida como uma relacdo de
consumo. Isso ocorreu como oposi¢do a iniciativa do setor bancdrio, que, apds ter perdido uma série de recursos
judiciais em processos relativos a restituicdo de perdas dos poupadores em funcdo do planos econdmicos,
ingressou com uma Acédo Direta de Inconstitucionalidade diretamente no STF, buscando excluir da jurisdi¢do do

CDC a prestacdo de servicos bancarios. O resultado final foi contrario ao pleito dos bancos.
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na qualidade, com os presumiveis beneficios para a saide dos cidaddos. Essas mudancas,
entretanto, ndo foram obtidas tranquilamente: o Idec relata, também, as fortes reacdes
contrérias, promovidas tanto pelas empresas que tiveram seus interesses contrariados, quanto,
num primeiro momento, pela prépria Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitdria, responsavel

por essa regulacdo e controle (IDEC, 2006, p.11; IDEC, 2007, p.105-109).

No livro comemorativo dos 20 anos do Instituto, sio mencionados indmeros casos
de campanhas, revelando um universo um tanto heterogéneo. Analisando as 41 ocasides em
que a palavra campanha aparece no livro, vemos que ela pode significar muitas coisas: pode
ser uma ac¢ao no campo da midia, como a veicula¢do de anincios; pode ser um esfor¢o para
obtencdo de novos associados e leitores para a revista. Pode ainda ser utilizada para designar
uma acdo em que o Idec se bateu sozinho contra alguma ameaga aos direitos dos
consumidores (ou para conquista de um beneficio) ou, finalmente, para uma mobiliza¢ao
ampla, envolvendo outras entidades ou mesmo um grande niimero pessoas fisicas, apoiadoras

da causa em questao.

O que hd em comum nessas vdrias aplicacdes do termo € o fato de haver sempre
uma reunido de esforgos, intengdes e recursos por um grupo, por tempo limitado e para o
alcance de um objetivo em comum. Isso, porém, ndo é suficiente para a compreensao dos
aspectos importantes desse tipo de atividade — tdo enfatizada pelo Idec — no que diz respeito
ao modo como a entidade o incorpora no relacionamento entre o consumo e a constru¢do da
cidadania e da democracia. Para este fim, que € o que nos interessa, precisamos refletir sobre

os casos relatados e sobre as consideracdes do Idec sobre eles. E o que faremos a seguir.

A definicdo genérica que apresentamos acima assume que uma campanha nao
depende, especificamente, nem dos meios utilizados, nem dos objetivos desejados, € nem
tampouco do volume ou perfil do publico que a realiza; ou seja, contribuir para a constru¢ao
da cidadania e democracia ndo sdo atributos inerentes a uma campanha. O que as torna
importantes numa luta como a do Idec sdo alguns de seus atributos: Qual seu objetivo? Em
que se fundamentam? Quem as realiza? Quem se beneficia? Que contribuicio trardo para a
sociedade? Isso fica claro em algumas frases do Guia de mobilizacdo, em que a entidade da

suas respostas para tais questoes:

Toda campanha deve estar fundamentada em principios e valores éticos,
visando sempre ao bem comum e ndo a interesses individuais ou vantagens
pessoais. E preciso, portanto, avaliar bem qual serd o seu efeito na
sociedade. [...]
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Para obter sucesso numa campanha ndo basta que ela seja bem
fundamentada e séria. E preciso também que por tras dela exista uma
entidade de boa reputacio. Por outro lado, uma campanha eficiente sempre
contribui para tornar a entidade mais forte e respeitada. [...]

Essa etapa [de obtencdo de informacdes confidveis] € crucial para a
elaboracdo de uma campanha fundamentada em argumentos convincentes,
sem os quais ndo é possivel obter apoio da opinido publica. Lembre-se: o
cerne de uma campanha estd na disseminacdo de informacgées e na
educacao. [...]

[uma medida importante é] identificar todos os atores envolvidos na
questdo: comunidades, governantes, politicos, empresas e outras entidades.
Identifique quem seriam os beneficiados com a mudanga pretendida, quem
seriam os opositores, quem tem poder para resolver o problema e ainda
quem poderia apoiar a causa. [...]

Para ndo correr o risco de ter de abandonar o projeto, avalie criteriosamente
quais serdo as demandas da campanha, quais os recursos disponiveis e
como poderd obter recursos adicionais. [...]

Seja qual for a estratégia adotada — boicote, passeata, manifestagdes, cartas
as autoridades, e-mails —, o objetivo sera sempre mobilizar o maior niimero
possivel de pessoas. Para isso, é essencial dar boa visibilidade ao
movimento. (IDEC, 2006, p.11-13, grifos nossos)

Vale aqui o comentério que ja fizemos anteriormente a respeito da conexdo entre
esta publicagc@o e nosso referencial tedrico: trata-se de um “exemplo para livro-texto”, de tao
evidente a relac@o entre caso e teoria. Como fica evidente, as palavras destacadas em negrito
sdo conceitos-chave do nosso referencial tedrico, e denotam que — para o Idec — campanhas
em torno de temas do consumo sao uma forma de articulagdo organizada de individuos e
entidades, visando agir sobre o conjunto da sociedade, promovendo o que entendem ser o
“bem comum’. Neste processo, formulam estratégias, mapeiam o campo — com Seus
potenciais aliados e opositores, retinem recursos € agem no sentido de formar a opinido
publica, mobilizar audiéncias crescentes e ganhar relevancia na sociedade. Ao fazer tudo isso,
disseminam sua causa, atingem objetivos e fortalecem sua prépria organizacio. Pelo quanto
vemos, faz de fato muito sentido o Idec incluir as campanhas como estratégia de atuacdo
institucional por meio do controle social, na categoria de “politicas”. Finalizando esta se¢do,
ressaltamos dois exemplos — encontrados na lista com mais de uma dezena de campanhas em
que o Idec esteve envolvido, apresentada no seu livro comemorativo — que ilustram bem o
significados das campanhas para além das questdes especificas de consumo. O primeiro € a
campanha “Boicote pela Paz” (iniciativa do proprio Idec contra produtos dos EUA, em
protesto pela invasdo do Iraque), e o outro exemplo € o seu apoio a campanha “Democracia

Direta”, lancada pela OAB em 2004, “a qual o Idec aderiu para confirmar sua trajetéria em
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direcdo a uma sociedade livre, justa, soliddria e participativa” (IDEC, 2007, p.33). Esses casos
mostram que, para o Instituto, campanhas sdo também formas de atuar na sociedade como um

todo, a0 mesmo tempo consolidando aliangas e refor¢cando sua identidade.

Cumpre ressaltar, por ultimo, que aparece também aqui a ambivaléncia da atuacio
do Idec que ja comentamos a propdsito de outras situagdes. Ao mesmo tempo em que se
ressalta o papel amplo das campanhas no campo da participagdo social, também sua fun¢do no
crescimento e fortalecimento da entidade é evidenciado nas vdrias ocasides em que, no
mesmo livro e também no estudo de Kodama (2001), se sublinham os grandes efeitos que as
campanhas reivindicatérias de cunho particularista (como as realizadas para ligacao de linhas
telefonicas, obstrug¢do de cobrancas e ressarcimento de valores) tiveram na obten¢do de novos

associados e receitas.

5.4.2.5 - Representacao institucional

Dentre as atividades do Idec que elegemos para ilustrar os seus varios niveis de
atuacdo, a dltima delas € a que se refere mais explicitamente a categoria de “Politicas”. Trata-
se da participagdo do Instituto em Orgdos regulatérios, bem como em outras instancias
politicas nos quais sdo tratados temas de algum modo relacionados a sua agenda. Em seu
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conjunto, o Idec chama essas atividades de ‘“Representacao institucional™".

Este ¢ um tema que esteve presente na vida do Idec desde o principio, e que
resultou na participacdo da entidade em centenas de processos de debate e deliberacao

envolvendo questdes associadas ao consumo.

O Relatorio Anual 2008 informa que, “as equipes do Idec participaram de 632
reunides, féruns, redes, conselhos e outras instancias de representacio social. Acompanharam
aproximadamente 200 projetos de lei (...)” (IDEC, 2008, p.23). No mesmo documento, a
entidade apresenta a lista de comissdes, comités e conselhos dos quais participava na época:
Conselho Nacional de Normalizacdo, Metrologia e Qualidade Industrial (Conmetro);

Conselho Nacional de Satde (CNS); Comissdao Permanente de Saide Suplementar (CNS);

 E importante ressaltar que a expressdo “representacio” aparece muito na histéria do Idec também no contexto
juridico, que ndo estamos considerando prioritariamente nesta se¢do. Nesse contexto, a “representacdo dos
consumidores” diz respeito a possibilidade — aberta pela Lei da Ac¢do Civil Publica (lei 7.347/85) e depois
ampliada pelo CDC (lei 8.078/90) — de que uma entidade como o Idec atue em processos judiciais em nome do
conjunto dos consumidores, defendendo seus interesses difusos, coletivos ou (como depois seriam incluidos)
individuais homogéneos. H4 ainda a “representacdo” enquanto providéncia juridica (“entrar com uma
representacdo para...”).
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Comissdo Permanente de Vigilancia Sanitdria e Farmacoepidemiologia (CNS); Comissao
Permanente de Consumidores do Conmetro (CPCON); Comité Codex Alimentarius do Brasil
(CCAB); GT FL Rotulagem/CCAB; GT Biotecnologia/CCAB; Comité Brasileiro de
Acreditacdo e Certificacio (CBAC) — Inmetro; Conselho Federal do Fundo Federal de
Direitos Difusos (CFDD/SDE/ML); CEET Responsabilidade Social/ABNT; Conselho
Consultivo/Anvisa; Camara Setorial de Medicamentos/Anvisa; Camara Setorial de
Propaganda e Publicidade de produtos sujeitos a Vigilancia Sanitdria/Anvisa; Camara Setorial
de Toxicologia/Anvisa; Camara Setorial de Alimentos/Anvisa; Comite Nacional para
Promog¢do do Uso Racional de Medicamentos; Comissdo de Politicas de Desenvolvimento
Sustentdvel e da Agenda 21 Brasileira (CPDS/MMA); Conselho Curador da Fundacao

Procon/SP; Comissao de Produtos Organicos do Estado de Sao Paulo.

A comparacdo da lista acima com registros anteriores do proprio Idec, e também
com a relagdo apresentada por Storch (2004), mostra que esse ndo € um universo estatico,
havendo entrada e saida desses espacgos, em funcdo da agenda e das prioridades da entidade
em cada época, e da importancia dos temas tratados. Este mesmo autor, ao discutir a presenca

nessas instancias, observa:

Essa experiéncia, no entanto, tem se mostrado de eficicia relativa, na medida
em que a abertura dos agentes publicos as propostas e interesses da
sociedade civil é também relativa, e muitas vezes ndo corresponde as
expectativas geradas pelas normas legais que preveem expressamente a
existéncia de mecanismos eficientes de participagdo dos consumidores — os
conselhos e audiéncias ptiblicas da Aneel e Anatel, previstos nas proprias
leis que as criaram sdo um exemplo. (STORCH, 2004, p.90)

O autor, com efeito, foca seu trabalho exatamente no controle social dos servigos
publicos, que € uma das dreas prioritdrias de representacao institucional do Idec. Apesar de
abordar prioritariamente o papel das agdes judiciais nesse processo, ele apresenta
consideragdes e argumentos também sobre a atuagcdo “‘preventiva” das organizacdes da
sociedade civil, especialmente o Idec, nos espagos e mecanismos institucionais criados para o
controle social. Dentre as contribuicdes de Storch, tem especial interesse para o nosso
trabalho a referéncia que ele faz a Robert Dahl (2007), sobre o conceito de aperfeicoamento
da democracia, que seria definido, segundo ele, como “um processo de progressiva amplia¢ao
do espacgo de contestacdo publica e da participacdo politica, que s@o os dois fatores bdsicos da

democracia”. O autor prossegue explicando:
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Desse modo, para Dahl, o processo de democratizacdo tem como fatores,
basicamente, a inclusdo (participacdo) e a liberalizacdo (contestagdo
publica). Quanto mais os cidaddos (e mais cidaddos) tiverem oportunidades
para formular e expressar suas preferéncias através das acdes individuais e
coletivas, e de té-las igualmente consideradas na conduta do governo, maior
o grau de democratiza¢do. (STORCH, 2004, p.73)

Apesar de ndo estar exatamente no mesmo marco tedrico que adotamos para este
trabalho, a referéncia acima nos indica uma conexdo bastante precisa entre o controle social
(exercido por meio da ocupacdo dos espacos € mecanismos institucionais) € o
aperfeicoamento da democracia. Lembrando do nosso referencial tedérico, chamamos a
atencdo para as similaridades entre o raciocinio acima e o modelo habermasiano que
utilizamos, na medida em que a chave da democratizagcdo, para ambos, estd na presenca ativa
dos cidaddos nas esferas de interlocu¢do com o Estado. Ha diferencas importantes, porém,
como o aspecto qualitativo de tal interlocu¢cdo (ou seja, o quanto ela € efetiva e o quanto
funciona como espaco de exercicio do debate calcado na racionalidade comunicativa, ou o
quanto, em contrapartida, seria uma forma, mesmo que indireta, de exercicio do poder estatal

sobre a sociedade, ou de outras formas da razao instrumental).

Como apontamos, a acdo do Idec no campo da representagcdo institucional é
extensa, e a andlise de casos especificos, aqui, nos parece pouco capaz de contribuir com
nossos objetivos, visto que a discussdo da atividade em seu conjunto, como acabamos de
mostrar, € suficiente para estabelecer com firmeza a sua relevancia para o nosso objetivo de
buscar as relacOes entre as atividades de defesa do consumidor e a constru¢do (ou

aperfeicoamento) da cidadania e da democracia.

O fato de a representacdo institucional realizada pelo Idec ter como objeto
prioritario temas ligados ao consumo em nada diminui sua importancia em termos da
dinamizacdo do processo democritico e da ampliacdo da participagdo da sociedade. Na
medida em que os temas tratados na maioria das instancias onde o Idec comparece como
representante dizem respeito a produtos e servigos essenciais para todos os integrantes da
sociedade (como alimentos, medicamentos e servigos publicos), pode-se dizer que ele estd

agindo sobre uma agenda efetivamente social por meio do consumo.

Antes de concluir esta secdo, gostariamos de trazer apenas alguns exemplos que

evidenciam o enfoque do Idec sobre a questao da representacao institucional.

O primeiro mostra que, em certas circunstancias, ndo havendo os espacos de

representacao institucional, é a propria representacao judicial que podera cuidar de ampliar os
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espacos de debates e garantir que a voz da sociedade e de suas organizacdes chegue ao
governo. Trata-se do primeiro processo judicial movido pelo Idec: uma agdo civil publica
contra a Unido, protocolada em setembro de 1988 (antes mesmo de existir o CDC) e que
visava impedir a utiliza¢cdo de um hormonio destinado a acelerar a engorda do gado de corte.
A ac¢do demoraria 12 anos para ser julgada, com decisdo final favordvel ao Idec, mas o que
importa aqui ndo € tanto a vitdria judicial, mas a grande polémica publica causada pela acdo, e
os efeitos disso. Como relatado (IDEC, 2007, p.39-42), o simples fato de ter sido movida uma
acdo como essa despertou ndo s6 a atencdo da opinido publica e da imprensa para o problema
objetivo da carne com hormodnios, mas também para as possibilidades de se poder fazer uso

da lei (recente, na época) para defender direitos ou prevenir-se de riscos.

Ha um efeito pedagdgico em questdo, e também a criagdo de precedentes que —
como também € relatado — levariam por um caminho diferente (e mais dagil) as discussoes
sobre controvérsias envolvendo seguranca dos alimentos e entidades dos consumidores. Nao
se trata de uma panaceia (como evidenciados por muitos outros incidentes e polémicas que
viriam depois dessa ocasido, como a dos transgénicos), mas claramente foi uma referéncia
fundamental na compreensdo, por todos os segmentos e atores envolvidos, de que seria
necessdrio, dali em diante, dar uma atencdo prévia as entidades de consumidores, nem que
fosse como forma de prevenir dores de cabeca ou danos a imagem de empresas e politicos.
Por meio de acdes como essa, em pouco tempo se percebem mudancas no processo de
interlocu¢ao mercado-governo-sociedade. De novo mirando nosso referencial, nos chamam a
atencdo as similaridades de processos assim com aqueles defendidos por Habermas e
retrabalhados por seus varios comentaristas e continuadores. O mesmo livro do Idec relata em

detalhes uma série de outros casos semelhantes.

O segundo exemplo, trazemos do livro de atas, e € de 1995. Na reunido do
Conselho Deliberativo de 18/12/95, o conselheiro Antonio Herman V. Benjamim traz a
noticia de que o espaco destinado a participacdo da sociedade civil no Conselho Federal do
Fundo Federal de Direitos Difusos (CFDD/SDE/ML) esta sendo ocupado primordialmente
por representantes de empresas. Cita, como exemplo, o fato de que dois dos trés assentos da
sociedade civil foram ocupados pela Confederacdo do Comércio e pelo Ibrac — Instituto
Brasileiro de Estudos e Relagdes de Concorréncia. Decide-se que o Idec mandard
correspondéncia para os responsaveis pelo 6rgao, requerendo explicagdes quanto aos critérios

e processos utilizados para indicacdo dos representantes da sociedade civil no 6rgdo, e
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solicitando também informacdo sobre quais os requisitos para se candidatar a uma cadeira em

tal Conselho.

A resposta chega alguns meses depois, e € reportada na ata do CD de 04/03/96,
onde consta que foi recebida carta do Conselho Gestor do Fundo dos Direitos Difusos do MJ,
sobre critérios de indicacdo das sociedades civis que o compordo, esclarecendo que os
mesmos constam da Resolucdo n°. 3/CFDD, de 29/09/95. O Conselho do Idec pondera sobre
o tema e decide pleitear uma vaga. O resultado final € que o Idec assume uma das cadeiras da

sociedade civil no Conselho, e 14 permanece até hoje.

O que este caso ilustra € a confusdo (muitas vezes intencional) gerada pela mal
trabalhada heterogeneidade da sociedade civil®, e a importancia de uma presenca ativa das
organizacdes dos cidaddos na disputa e ocupacdo dos espacos publicos, impedindo que se
cristalize a sua invasdao quer pelo Estado, quer pelo mercado. Como chamam a atengdo
autores que incluimos em nosso referencial tedrico, como Avritzer e Costa (2004), os
mecanismos pelos quais esta invasdo ocorre sao muitos, podendo ir desde sutis processos de
incorporagdo da ldégica e da racionalidade (gramatica) do sistema pelas organizagdes da
sociedade neles presentes, até processos brutos de ocupagdo ilegitima dos espacos ou de
cooptacdo das entidades e liderancas que os podem povoar. Nesta perspectiva, a acao do Idec
pode ser vista como uma forma muito direta de protecdo da cidadania e da democracia, ao
impedir que um espago potencialmente capaz de integrar a esfera ptiblica democratica seja
esterilizado ou capturado. De novo, ndo € um espago especifico dos movimentos ou causas do
consumo, mas € passivel de ocupagdo legitima e eficaz por organizacdes com tal foco, como

demonstra a acao reportada.

O Idec relata vérios casos andlogos a este, demonstrando a importancia da
ocupacdo desses espacos pela sociedade civil, e 0 modo como estar presente pode ndo apenas
representar a oportunidade de participar das discussdes, mas, também, de exercer a vigilancia
sobre 0 que se passa, garantindo a transparéncia e a necessdria informacdo da sociedade. E o
que ocorreu, por exemplo, em uma série de episodios entre 1993 e 1996, batizados pelo Idec
como “o caso dos antibidticos nao recomendaveis” (IDEC, 2007, p.93-99). Em sintese, tal

caso se refere ao fato de que, como membro da Crame (Comissao Técnica de Assessoramento

% Isso porque hd organizagdes que sdo formalmente classificadas como “terceiro setor” ou organizacdes nio
governamentais, mas que sdo, claramente, representantes — ou porta-vozes informais — de segmentos ou grupos
de interesses especificos. Nesse caso, devem ser tratadas, pelo menos em termos politicos ou sociolégicos, como
expressdo de fato de um dado setor (o empresarial, no caso em questdo).
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em Medicamentos Correlatos) do Ministério da Saude, o Idec, juntamente com outra entidade
da sociedade civil, a Sobravime (Sociedade Brasileira de Vigilancia de Medicamentos),
acompanhou discussdes técnicas que, ao final, resultariam na retirada de 163 medicamentos
do mercado, por conterem associacdes ndo recomenddveis ou ineficazes de antibidticos em
suas formulas. As discussdes j4 haviam se arrastado por anos e, enquanto ndo havia uma
decisdo final, os medicamentos permaneciam no mercado. Quando, finalmente, um relatério
conclusivo foi aprovado, em outubro de 1995, as autoridades da drea de saide responsdveis
por aplicar a decisdo ndo as implementaram de imediato, alegando precisar de tempo para

definir as medidas que deveriam ser tomadas.

No entanto, nesse meio tempo, “para ndo perturbar o mercado nem assustar a
populacdo”, nada foi divulgado. Pelo relato do Idec, contrariadas com o que consideravam
uma sonegacdo de informacdes relevantes para o publico, as duas entidades — Idec e
Sobravime — passaram a pressionar para que as conclusdes fossem divulgadas rapidamente, e
as providéncias cabiveis adotadas. Em dezembro do mesmo ano teriam deixado claro que
iriam elas mesmas divulgar as informacdes, o que de fato fizeram algum tempo depois, em
mar¢o/1996, “pois ndo fazer isto seria uma conivéncia com a posicdo do Ministério”,
injustificavel no entender do Idec. A atitude gerou grande repercussao na imprensa, polémicas
publicas e processos judiciais contra o Idec e a Sobravime, movidos por laboratdrios que se
sentiram prejudicados, entre outras medidas. Mas também for¢cou o Ministério da Saude a
agir, e os medicamentos foram finalmente retirados do mercado. As entidades foram também
questionadas pelo Secretdrio de Vigilancia, acusadas de terem quebrado o pacto de confianca
estabelecido entre os membros do Conselho. Logo apds este incidente, uma manobra
eliminaria do grupo o Idec e a Sobravime: a Crame foi extinta, e em seu lugar foi criada a
Caam (Comissao de Assessoramento para Assuntos Médicos), na qual, ainda conforme o
relato do Idec, estavam presentes as mesmas entidades que participavam da extinta Crame,

exceto o Idec e a Sobravime. Na pratica, as duas entidades foram banidas daquele férum.

Este dltimo exemplo, além de reforcar o que ja havia sido demonstrado no
anterior — sobre os problemas de funcionamento de 6rgdos que deveriam salvaguardar
interesses coletivos, mas acabam instrumentalizados por interesses comerciais e politicos —,
traz elementos novos, como o problema da criacdo de solidariedades dentro de 6rgdaos que
deveriam se manter isentos, a forca e os meios de manipulacdo que permanecem nas maos do
Estado, sob influéncia de lobbies industriais ou de outros atores poderosos, e, finalmente, a

importancia da transparéncia, da disponibilizacdo de informacdes relevantes, claras,
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compreensiveis e tempestivas para a sociedade. Sao exemplos mais enfaticos dos mesmos
tipos de disputa e da importancia da ocupagdo dos espacos publicos que mencionamos
anteriormente. Refor¢cam, assim, o ponto quanto ao papel relevante que entidades e atividades

de defesa do consumidor podem ter na construcao de uma esfera publica democrética e ativa.

Encerrando esta secdo, lembramos o fato, relevante, de que o Idec ha tempos estd
atento a sua atividade de representagdo institucional, como fica evidente pelos relatos de sua
participacdo (ou de seus membros) na préopria elaboracdo do capitulo sobre direitos do
consumidor na Constituicao de 88 e na elaboracdo do CDC. Nesses casos, tratou-se, ainda, de
uma participagdo informal, mas nem por isso menos importante. Outra evidéncia da
preocupacdo antiga com o tema estd nos processos de planejamento estudados por Kodama,
em que a autora nos mostra que o fortalecimento da atividade de representacdo (no sentido
que estamos usando aqui) se encontra enfatizado entre as diretrizes do planejamento da

entidade nos anos de 1997 a 1999 (KODAMA, 2002, p.153-155).

Em suma...

Recapitulando o que foi tratado até aqui, nesta se¢ao (5.4):

Analisando o “Plano 20057, verificamos a existéncia de quatro grandes categorias
de “itens prioritarios”: 1) “Principio norteador” (Politica de defesa do consumidor); 2)
“Formas de atuac@o do Idec” (Educagdo para o consumo e Controle social e transparéncia); 3)
um bloco de “Temas especificos priorizados™ (telefonia, planos de satide, alimentos, dgua e
bancos); e 4) um bloco de “Temas transversais e especificos priorizados” (consumo

sustentdvel, RSE, acordos internacionais de comércio e publicidade).

Revimos entdo, nas secdes seguintes, as implicacdes da atividade do Idec dentro
dessas categorias em torno das quais o instituto passou a organizar sua acao. Fizemos isso
frente ao nosso foco de atengdo: as propostas de atividades em torno do consumo e sua
relacdo com a construcdo da democracia e da cidadania. Come¢amos, na se¢do 5.4.1, revendo
a questdo do “principio norteador” e identificando a importancia da defesa dos direitos do

consumidor nesse contexto. Disso fizemos um rapido resumo, ao final da sessdo.

Passamos entdo a secdo 5.4.2, que trata das “formas de atuacdo”, e que aqui
termina. Nela, vimos que, pelo “Plano 20057, as “formas de atuagcdo do Idec” se desdobraram
em trés “niveis de atuacdo”: “orientacdo e informacgdo”, “educagdo” e “politica”, sendo este
ultimo dividido em “regulamentagdo técnica” e “politicas publicas”. Para dar mais concretude

a discussdo desses temas, optamos por discuti-los em referéncia a algumas categorias de
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atividades apresentadas como exemplos no proprio Plano. Sao elas o departamento juridico, a
revista, as outras publicacOes; as campanhas e, finalmente, a representacdo institucional.
Fizemos tal discussdo, nessa mesma ordem, nas subse¢des acima. Nesse processo, levantamos
um grande volume de reflexdes e outras evidéncias que nos permitirdo, em nosso capitulo de
“conclusdes”, mapear com bastante clareza o0 modo como as questdes do consumo e da

democracia/cidadania se conectam, e quais as licdes que podemos tirar dai.

Seguindo o procedimento a que nos propusemos, oferecemos agora uma
sistematizacdo dos pontos mais relevantes levantados na se¢do 5.4.2 e apontamos algumas
importantes articulagdes com nosso referencial tedrico, que encaminhardo nossas andlises e
conclusdes. Nao se trata de uma sintese — pois, para clareza da explicagdo, ndo chega a
condensar os varios pontos —, mas ¢ uma abordagem mais sintética do muito que foi visto

aqui.

- Ao discutir a repriorizagdo dos temas em que se foca, o Idec identifica e
considera cinco diferentes “niveis de atuacdo”, em funcdo dos quais os temas
recebem uma aten¢do mais ou menos qualificada em termos estratégicos: os
temas menos priorizados recebem atencao bésica (“orientagdo e informagao™),
enquanto os mais priorizados recebem maior atencdo estratégica e proativa

(“politica publica”).

- Esta priorizacdo nao implica necessariamente na quantidade de recursos
alocados, visto que as atividades mais basicas de “orientacdo e informacao”
ainda representam grande parte do volume de atividades da entidade, sendo as
de maior peso em dreas importantes como o departamento juridico, a revista e
0s testes e pesquisas, as quais também se mantém como parte central do

“corpo” do Idec.

- Trata-se, portanto, de uma priorizagdo temadtica com recorte politico e
estratégico, revelando que na conjuntura de 2005 (e que vale até hoje) o Idec
canaliza sua energia criativa e sua proatividade para temas de impacto
coletivo, mais voltados para macropropostas (como organizagdo social, ordem
global, modelo de desenvolvimento e modo de vida), do que as questdes

mercantis do consumo.

- Essa situagdo indica a convivéncia, no Idec, de tendéncias tipicas de trés das

grandes “ondas” dos MC: a VFM, o “naderismo” e os “alternativos”, usando a
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categorizagdo proposta por Lang e Gabriel (2005). Essa convivéncia se revela
no afloramento de discursos e propostas de préticas que ora pendem para uma

tendéncia, ora para outra.

Tal oscilacdo ndo € irrelevante para o nosso objetivo de pesquisa, pois essas
“ondas” embutem diferentes perspectivas de cidadania e implicam diferentes
propostas, objetivos e possibilidades, especialmente se vistas a luz de
referenciais como as teorias dos NMS e o modelo habermasiano de esfera
publica discursiva. No discurso do Idec sobre as atividades que tomamos
como exemplo desses diferentes niveis de atuacdo, é possivel identificar

algumas dessas implicacoes.

A primeira refere-se ao significado do “sucesso” nas demandas judiciais por
ressarcimento € na componente da sua comunicagdo, especialmente a revista,
focada em mercadorias (bens ou servicos). Discute-se se tal sucesso ndo teria,
como “efeito colateral”, um reforco ao uso da razdo instrumental na solugao
de problemas levantados por grupos da sociedade civil, dessa forma
facilitando, e ndo bloqueando, a colonizagdo do mundo da vida, nos termos de

Habermas.

Outro efeito da mesma situagcdo seria a instrumentalizacdo da acdo coletiva,
que se coloca ndao como a criagdo de solidariedades e identidades, mas como
mera conjuncdo de interesses individuais (essencialmente mercantis). Tal
situacdo reforgaria a fragmentacdo social e o individualismo, ao invés de

combaté-los.

Por outro lado, pode-se argumentar que a prdxis coletiva gerada por tais
situacdes funcionaria como meio de “educacdo” dos cidaddos nesse sentido,
criando e deixando como heranga grupos, canais de articulacio e
relacionamentos que ajudariam a fortalecer e estruturar a esfera publica

democriatica.

Um terceiro ponto levantado a partir das atividades ‘“departamento juridico”,
“revista” e “testes e pesquisas” € sua relevancia como sustenta¢cdo do Idec, que
ocorreria por vérias formas: a) na formacdo de um publico, de uma base de
associados e leitores; b) na sustentagdo financeira da entidade por meio das

receitas geradas; c) concretizando sua capacidade de acdo, quer por deter
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conhecimentos técnicos (controle dos testes e pesquisas, e equipe de
profissionais da drea legal e técnica), quer por deter meios de comunicagdo (a
revista, onde registra e circula suas mensagens nao s6 sobre temas mercantis,
mas, também, de natureza mais ampla), quer ainda pela capacidade de acionar
e influenciar o sistema judicial e regulatério (equipe legal e técnica propria).

P .

- Se, por um lado, tal releviancia € evidente no que diz respeito ao Idec
propriamente dito, por outro, ela pode ser questionada no que diz respeito a
sociedade como um todo, se perguntarmos qual o volume de publico
efetivamente atingido, quais as mudancas efetivamente geradas na sociedade e
no sistema de producao e venda. O Idec aponta exemplos de sucesso mas, para
termos conclusdoes validas em termos académicos, seriam necessarias

pesquisas empiricas.

- A despeito das controvérsias acima, fica evidente a importancia de tais
atividades para o Idec, tanto pelas suas proprias declaracdes, quanto pelo peso
que decisdes sobre elas (especialmente a revista e os testes e pesquisas)
tiveram na existéncia da entidade, conforme os casos que identificamos em
seus registros e relatamos (empréstimo Finep e Edideco/Pro Teste). Em ambos
os casos, ficou evidenciado que o Idec encara tais atividades também (mas nao
apenas) como uma fonte de sustentacdo: as decisdes tomadas ddo a entender
que as consideragdes relativas ao papel politico e estratégico de tais atividades

pesaram mais que o aspecto econdmico.

- Foram também analisadas outras publicagcdes, que ndo a revista, voltadas tanto
para a drea educacional quanto para o publico em geral. Vendo-as em seu

conjunto, destacamos dois pontos significativos para nossa pesquisa:

- Primeiro, a intencionalidade do Idec ao publicéd-las, que transparece como a
conjuncao de dois aspectos: de um lado, a geracdo de receitas e atividades,
com crescimento da entidade e de seu “peso politico”; de outro, a difusdo de

Suas mensagens.

- Segundo, que a ambivaléncia que identificamos ao mirar as atividades do
departamento juridico, da revista e dos testes e pesquisas também aparece
aqui: enquanto algumas publicacdes (como o CDC anotado e exemplificado e

a “Colecao cidadania”) puxam fortemente para o lado utilitario, adotando uma
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perspectiva “naderista”, outras (como o Guia de mobilizacdo do consumidor
cidaddo e as publicagdes sobre consumo sustentdvel e globaliza¢do) focam-se
nas propostas de natureza mais politica ou valorativa, aproximando-se da
“onda alternativa” dos MC. Aplicam-se aqui as mesmas consideracdes que
fizemos acima, sobre as implicagdes dessas duas posturas no que tange a

constru¢do da cidadania e da democracia.

- Também surgem pontos importantes para nossa pesquisa em algumas

publicacdes especificas, dentre os quais destacamos:

- Primeiro, um conceito de “responsabilidades/deveres do consumidor”, trazido
como contraponto aos “direitos do consumidor”, e do qual emerge uma outra
ambivaléncia na relacdo consumo-cidadania. Em comum, todos os “deveres”
miram os interesses coletivos, porém alguns deles representam acdes na esfera
exclusivamente individual (tipo “ndo desperdicar 4gua”), enquanto outros
estdo imbricados na esfera coletiva, seja por pressuporem as institui¢des
sociais para se concretizar (como ‘“pedir nota fiscal”) ou por serem, eles
mesmos, acdes coletivas (como “participar de entidades de defesa do

consumidor’).

- A ambivaléncia apontada é relevante do ponto de vista do nosso referencial
tedrico, pois um dos polos embute a ideia de que acdes na esfera individual
suprem a cidadania (aceitando, portanto, a sobrevivéncia da cidadania mesmo
num contexto de atomizagao/individuacdo da sociedade), enquanto o outro
polo, ao pressupor as instituicdes e a articulacdo coletiva como condi¢do
essencial para a concretizacdo dos “deveres de cidadania do consumidor”,
excluem, intrinsecamente, a no¢do de uma cidadania fundada apenas na agdo

individual.

- Um segundo ponto que destacamos a nogao de “ética do consumidor” (exposta
na publicacdo sobre este tema da “Colecdo cidadania”), que reduz tal ética a
cobranca de acdes das empresas, levando toda a discussd@o para o campo da
RSE. A publicacdo ndo problematiza o tema, mas nao nos alongaremos nele
aqui, pois serd retomado na se¢do mais a frente, onde tratamos dos “temas

transversais e especificos”.
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Um terceiro ponto € a abordagem (e a prépria existéncia) do Guia de
mobilizagdo para o consumidor cidaddo, que, ao apresentar seus conceitos de
cidadania, democracia e participagdo e, em seguida, desenvolver roteiros e
estratégias de mobilizacdo social, se coloca quase como expressdao direta do
modelo habermasiano de a¢do comunicativa. Como dito, detalharemos esta

andlise em nosso capitulo de conclusdes.

Um quarto ponto que destacamos € o uso precoce que o Idec faz da Internet,
num movimento que o aproxima das discussdes sobre os NMS tanto em
termos praticos (pois isso acontece em funcido da entidade ser participante das
redes de movimentos sociais ativas no Brasil e em outros paises no final dos
anos 1980) quanto tedricos (na medida em que a articulacdo em redes e o uso
das modernas tecnologias de comunicacdo e informagdo sdo apontados, por

varios autores, como um trago caracteristico (definidor?) de tais movimentos).

Este ponto também é representativo de sua capacidade e disposicdo para
promover e participar dos debates e interlocu¢des que, conforme a teoria, dao

corpo e vitalidade a esfera publica.

Finalmente, no que diz respeito as atividades de “campanhas” e “representa¢io

institucional”, os pontos que destacamos como mais relevantes sao:

Primeiro, que também nessas atividades se pode ver a ambivaléncia que
apontamos em varios outros pontos: elas tém a fun¢ao simultanea de, por um
lado, apoiar o crescimento e sustentacdo da entidade e, por outro, veicular suas
proposi¢des e bandeiras, no rumo da realizacdo da razdo de ser do ldec.
Mesmo que de modo menos evidente do que o observado, por exemplo, no
caso da revista, essa ambivaléncia toca em nosso tema de pesquisa pois
representa a convivéncia, na entidade, de duas diferentes racionalidades: a
instrumental (fundada nas questdes de dinheiro e poder) e a comunicativa (que
emerge das preocupagdes valorativas e visdes de mundo do grupo que se

articula na entidade).

z

No caso das ‘“‘campanhas”, essa ambivaléncia € mais forte em seu aspecto
teleologico: para que sdo feitas tais mobilizagdes? Para atacar certos
problemas da sociedade ou para aumentar a visibilidade e o apoio a entidade?

Mesmo que a resposta possa ser “ambos”, e mesmo reconhecendo que, em
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principio, ambas as finalidades sdo legitimas, resta a questdo pratica sobre
como se resolvem as tensoes entre os diferentes telos, visto que, fundados em

diferentes 16gicas, apontam em dire¢des nem sempre convergentes.

- Ja no caso da “representacdo institucional”, a ambivaléncia em questdo se
expressa mais fortemente nas implicagdes do préprio resultado da atuagdo da
entidade: a negociacdo e solucdo de conflitos nos espacos de participagcdo
social ocupados pelo Idec em nome da sociedade civil (ou pelo menos de parte
dela) alimentam qual racionalidade: a instrumental (quando consideracdes de
poder e dinheiro sdo os fatores determinantes) ou a comunicativa (quando o
que pesa sdo aspectos valorativos e visdes de mundo)? Como vimos, em face
do nosso referencial tedrico, ha profundas diferengas nas implicacdes de uma

ou outra.

- O segundo ponto relevante surge da questdo prética referente a participacdo em
orgaos colegiados, e refere-se ao papel do Idec na protecao e garantia de tais
espacgos publicos. Isso se revela ndo sé pela acdo da entidade no sentido de
criar tais espagos, como também no que tange a sua ocupagao efetiva (dando-
lhes possivel efetividade) e as agdes visando evitar que eles sejam
desrespeitados, instrumentalizados ou mesmo ocupados por atores ilegitimos.
Os casos relatados na é4rea da vigilancia sanitdria (Anvisa/Crame) e no
Conselho Gestor do Fundo dos Direitos Difusos sdo emblematicos dessa acgdo,
que representa, concretamente, a ocupacdo e vitalizacdo de espagos nos

intersticios entre Estado, mercado e sociedade civil.

Tendo concluido a sistematizacdo a que nos propusemos, vamos a seguir
complementar a narrativa do estudo de caso do Idec, examinando os dois blocos restantes do
“Plano 2005, composto pelos “temas priorizados™: os ‘“‘especificos” e os “transversais e
especificos”. Visto que se trata de um temadrio, e ndo de formas de agdo mais genéricas,
utilizaremos um estilo mais sucinto, embora mantendo, naturalmente, o mesmo foco de
atencdo, o mesmo referencial tedrico e a mesma ateng¢do quanto a cronologia e a légica com
que esses temas surgem na histéria do Idec. Nao nos esquecemos também do quao

significativo foi tal processo de priorizacdo, conforme enfatizamos no inicio da secio 5.4.
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5.4.3 - Temas especificos priorizados

Como visto, o Idec escolheu priorizar um conjunto de cinco temas especificos,
enquanto outros 17 ficaram para ser trabalhados de modo mais indireto ou reativo, por meio
de atividades apenas no ambito da “Orientacdo e informagdo”. Nosso primeiro passo foi,
entdo, entender o que motivou tais escolhas e quais as implicagdes disso no que toca a

possivel contribuicdo do consumo na constru¢do da democracia e da cidadania

Os temas em questdo sao: telefonia, planos de satide, alimentos, agua e bancos.
No registro de discussdes do “Plano 20057, consta que a prioridade e a categoriza¢do foram
estabelecidas mediante um conjunto de critérios, incluindo: relevincia na percepc¢ao pessoal
dos participantes do processo (equipe do Idec); relevancia conforme identificado por meio dos
canais de contato com associados; protagonismo do Idec no tema; chances de sucesso nas
pautas defendidas; capacidade técnica para lidar com o tema; existéncia de recursos (efetivos
ou potenciais) para trabalho no tema, existéncia de outras institui¢des ja trabalhando no tema;

e existéncia de campanhas internacionais sobre ele.

Os cinco temas t€ém em comum o fato de serem d&reas criticas para toda a
sociedade e sobre as quais o Idec ja tem um histérico de atuacdo bem-sucedido, com forte

mobilizagdo e conhecimentos acumulados. Vejamos um a um:

Alimentos — Por tudo quanto ja dissemos, este poderia ser chamado de “tema
original” do Idec, pois afinal é dessa drea que partem as primeiras inquietagdes da fundadora
da entidade na 4rea de consumo. Mas nem € preciso recorrer a essa licenga poética, pois,
afinal, a drea de alimentos € também o ponto de partida para grande parte da legislagcao e das
organizacdes publicas ou privadas de protecdo ao consumidor. Uma razdo evidente para isso €
o fato de tratar-se de uma categoria de bens que absolutamente todas as pessoas consomem,
independente de renda, preferéncias, idade... O Idec tem uma extensa atua¢do no tema, e seria
repetitivo trazer aqui exemplos. Basta lembrar os casos ja relatados dos hormonios na carne,
dos transgénicos e de outras campanhas. As implicacdes sociais da atuagdo nesta area sdo,

pelos mesmos motivos, altamente relevantes.

Agua — Este € também um tema de grande alcance social e que tem recentemente
mudado seu status, que estd cada vez mais se tornando uma mercadoria e deixando de ser
apenas uma substancia disponivel na natureza para que todos matem sua sede e a utilizem
conforme sua necessidade, como foi por milénios na maior parte do mundo. Atualmente, a

dgua é também um servigo publico, atrelado ao saneamento. O Idec tem atuado nessa area
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tanto em razdo do monitoramento do servico prestado pelas concessiondrias de servicos
publicos, quanto em razdo de seu envolvimento com o consumo sustentavel, em cujo quadro a
adgua é um ponto central. Ele participa, por exemplo, da Frente Nacional de Saneamento
Ambiental e atua na area de representacdo institucional, através dos debates sobre legislacao e
regulamenta¢cdo no setor. O caso da inclusdo das informacdes sobre a qualidade da dgua
fornecida na propria conta mensal, j4 mencionado neste trabalho, ¢ um exemplo dessa
atuacdo. Testes, divulgacdo de resultados e discussdes publicas sobre o tema completam o

quadro.

Telefonia — Area em que o Idec realizou suas primeiras mobilizacdes de maior
visibilidade, como a campanha “Cadé meu telefone?”, que teve inclusive manifestacdes de
rua em frente a Telesp (companhia telefonica de Sao Paulo a época), como noticiado no
boletim Consumidor S/A de abril-maio/1990. Mais recentemente, a telefonia esta entre os
servicos publicos monitorados pelo Idec desde 1999, inclusive com apoio de convénio com o
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), que institui o “Programa de Fortalecimento
ao Consumidor de Servicos Publicos”. Como parte desse processo de controle social, varias
acoes foram ajuizadas, sendo objeto de andlise do projeto de Storch (2004, p.113 e outras).
Em 2004, o Instituto também d4d conta da campanha “Dia de Caladdo”, pressionando

empresas telefonicas para revisdo de suas tarifas (IDEC, 2007, p.32).

Este ¢ um servico publico de grande necessidade e representa grande alcance
social, pois atualmente o acesso a telefonia pode mesmo ser visto como um requisito essencial

da cidadania, do pertencimento a uma sociedade.

Planos de saiide — E outra drea em que o Idec tem extenso histérico e presenca.
Comecando pelas agdes judiciais decorrentes de problemas com aumentos e falhas de
cobertura, j4 em 1990 o Instituto somava 14 acdes judiciais contra diferentes operadoras de
planos de saide. Em 1993, avaliou 66 contratos de 17 empresas diferentes, publicando
resultados que revelavam sérios problemas, pressionando o setor. Apenas para citar mais um
caso, em 2004, uma interpretacdo equivocada de decisdo liminar do STF redundou em
aumento de 80% nos contratos individuais antigos. O Idec, juntamente com o Ministério
Publico Federal e Estadual e entidades de defesa do consumidor foram a Justica contra vérias
empresas. Toda essa movimentagdo foi refletida em duas matérias de capa da Consumidor

S/7A, e em um sem-numero de matérias nessa mesma revista € na imprensa em geral.

Agindo também em cariter mais preventivo/educativo, e fruto de um projeto

apoiado pelo Conselho Gestor do Fundo de Direitos Difusos do Ministério da Justica, em
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2007 o Idec promoveu a capacitacdo de organiza¢des de consumidores sobre planos de saudde,
e também lancou a cartilha Seu plano de saiide — conheca os abusos e armadilhas, com 30
mil exemplares distribuidos gratuitamente. Ainda nessa drea, tem buscado encarar o problema
de outra perspectiva, e em 2003 levantou o lema o SUS pode ser seu melhor plano de saiide,

lancando uma cartilha e depois uma campanha com o mesmo titulo.

As implicacdes deste tipo de atuagdo para os interesses da sociedade em geral sdo

nitidas, e de grande alcance.

Bancos — Este € outro tema no qual o Idec tem se envolvido sobremaneira ao
longo dos anos, e desde muito cedo, logo apds a sua fundagdo. Um dos lados dessa atuacdo, o
inicial, tem a ver com as questdes ligadas aos planos econdmicos do periodo 1986-1993, com
toda a confusdo deixada seja em reajustes nas contas de poupanca, seja em outros aspectos
nos quais as medidas econdmicas acabaram desembocando nos bancos, que tiveram de se
haver com seus clientes. Também tarifas e prestacdo de servicos fazem parte das questdes
tratadas pelo Idec com os bancos. Mas a “cereja do bolo” nesse longo histérico de debates e
conflitos foi a contenda do Idec com a Consif (Confederacio Nacional do Sistema
Financeiro), também j4 relatada, na secdo sobre campanhas, a qual, em sintese, buscava
simplesmente colocar as relacdes de prestacdo de servicos bancarios dos bancos para as
pessoas fisicas como um tema fora da jurisdi¢do do CDC, o que foi rejeitado. Outra atividade
do Idec nesse setor incluiu também a realiza¢do de testes quanto a qualidade dos servicos e
outros atributos. O alcance social de a¢des nessa drea também € evidente, pela sua penetracao

na sociedade como um todo e pelo volume de clientes envolvidos.

Em suma...

Vendo este panorama dos cinco temas especificos priorizados pelo Idec, podemos
perceber que — além do atendimento aos critérios de selecio nominalmente estabelecidos em
seu planejamento — hd trés outros pontos em comum, relevantes para o nosso interesse € que
revelam aspectos relevantes para a compreensao das relacdes entre as atividades do Idec e o

relacionamento entre consumo, cidadania e democracia. Sdo eles:

- Primeiro, o fato de que os cinco temas t€ém grande impacto social. Tratam
todos de produtos e servigos que atingem praticamente todos os integrantes da
sociedade, quase independentemente de renda, local de moradia, ocupacio,

escolaridade etc.
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- Segundo, que todos sdo produtos ou servigos, em dltima instancia, apropriados
individualmente, ou seja, mesmo tendo implicagdes amplas e, em alguns
casos, caracteriza¢cdo como servigo publico, sdo objeto de consumo individual
(diferentemente do que ocorre com 0s temas transversais, que veremos ha
proxima secao). Uma implicacao disso, por exemplo, € que eles podem muito
diretamente ser objeto de agdes judiciais para compensacdo no plano

individual.

- Terceiro, que sdo todos temas onde hd muito espago (e tradi¢do) para atuagcdo
do Idec, tanto por meio das a¢des judiciais para compensacdo individual que
acabamos de mencionar, quanto para processos fundados no interesse publico
ou coletivo, e também para representacao institucional (em todos os casos ja
existe pelo menos algum mecanismo de controle social estabelecido) e para as

campanhas, em fun¢do do grande nimero de consumidores envolvidos.

Na sistematizacdo e nos comentdrios que fizemos ao final da sec¢do anterior,
abordamos de varios modos as questdes que emergem dos trés pontos acima, especialmente
no que tange, por um lado, a ambivaléncia da acdo do Idec nas suas dreas de atuacdo e, por
outro, as implicagdes que advém da atuacdo da entidade com base em diferentes 16gicas (quer

pela acdo em si mesma, quer por seus resultados).

A situacdo observada sugere que, ao selecionar um conjunto de “temas
especificos”, o Idec expressou uma preocupagdo com as questdes do consumo em seu carater
mais amplo, social (visto que os critérios de sele¢do também poderiam ter resultado num mero
aglomerado de questdes de interesse individual ou de pequenos grupos). Este fato nos leva a
pensar que a acdo consumerista da entidade, mesmo concentrada em ‘“‘temas especificos”,
procura preservar um potencial de contribui¢do para a cidadania e democracia, tanto
ampliando o acesso da populag@o a bens essenciais, quanto cultivando e ampliando espagos

de atuagdo da sociedade civil na esfera publica, num marco participativo.

Um dltimo ponto que queremos destacar quando vemos o conjunto de temas

especificos priorizados € a presenca dos itens “alimentos” e “satde”.

Como ja comentamos, mas que devemos resgatar nesta sintese, parece haver uma
ligacdo natural (e essencial) entre as preocupagdes com alimentos/saide/seguranca e o
consumerismo. Estas preocupacdes nos remetem as raizes tanto do Idec (vendo a formacgdo e

origem de muitos dos que o fundaram), quanto das maiores organiza¢des dos movimentos de
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consumidores que, como vimos em nossa revisao histdrica, nasceram com foco nas demandas
de alimentos e saide. Seja por esta observacdo empirica, seja pela consideragdo de que esses
dois temas sdo — literal e universalmente — vitais para todos os seres humanos, este € um
ponto que abordaremos em nossas conclusdes, no que diz respeito as causas e motivagdes do

Idec e do consumerismo.

5.4.4 - Temas “transversais e especificos” priorizados

Este dltimo bloco dos temas identificados como prioritarios no “Plano 2005 do
Idec traz quatro componentes: consumo sustentavel, responsabilidade social empresarial
(RSE), acordos internacionais de comércio ¢ publicidade. Todos eles ja foram de algum
modo mencionados nas se¢des anteriores deste capitulo, quando tratamos de publicacoes,
campanhas ou outros pontos. Fazem, portanto, parte do universo que vem sendo trabalhado
pelo Instituto. Nosso objetivo, aqui, serd explorar as razdes que levaram a sua classificagdo
como “transversais e especificos”, e também a sua priorizagdo. Vamos também evidenciar o
papel de cada um deles no universo do consumo, especialmente sua inclusdo na pauta com

vistas a construcdo da cidadania e da democracia.

O proprio Idec traz algumas consideracdes sobre esses temas no documento com
as conclusdes do Plano 2005 que usamos como referéncia para esta revisdo (IDEC, 2005,
“Plano 2005, conclusdes”, p.6-7). Um dos pontos a se destacar é a combinacdo dos atributos
“transversal” e “especifico” num mesmo tema. Como vimos anteriormente, “especifico”
significa aqui um tema enfocado como um objeto de acdo e aten¢do em si mesmo, ou seja, um
tema de atuacdo em relacdo ao qual o Idec pode ter objetivos a serem alcancados, e que esté
na pauta da sociedade, sendo objeto de disputa de espagos e significados com outros atores

sociais.

Ja o atributo “transversal” € usado para qualificar temas que podem “perpassar
todas as dreas do Ildec, em todos os produtos do ldec, em todos os temas especificos”. Em
outras palavras, um tema que seja apenas “transversal” ndo € um objeto de acdo em si mesmo,
mas algo que simplesmente se faz presente em toda a a¢do do Idec, dando a cada tema
especifico um certo caréter, ou determinando uma forma de abordagem. Sao, por assim dizer,
aspectos integradores e estruturadores do modo como a entidade opera. Como vimos ao falar
do “Plano 2005” em seu conjunto, os temas puramente “transversais” acabaram se revelando

ou como “principio norteador” ou como “forma de atua¢do”. Um ponto a ser notado aqui € o
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fato de que esses temas “transversais” sdo um “assunto interno” do Idec: sdo pontos que
fazem parte da convic¢do prépria da entidade, internamente adotados e que — ao contrdrio dos
temas “especificos” — ndo implicam, necessariamente, disputa de significados e espagos com

outros atores.

Ao aplicar ambos os atributos para os quatro temas que estamos agora
examinando, o Idec indica que os considera tanto um elemento que articula e informa sua
organizacdo interna e seu modo de abordar os demais temas de sua pauta, quanto um objeto
de acdo em relagdo ao qual devem se definir objetivos e acdes (e em torno do qual se
configuram disputas com outros atores). Essa condicdo, evidentemente, torna tais temas muito
relevantes, explicando sua priorizagdo e nos fazendo antever que devem manter uma posi¢ao
de destaque na agenda do Idec, na fase de sua historia iniciada a partir do “Plano de 2005
(ver proposta de segmentacao da trajetdria do Idec, no inicio desde capitulo). Isso também nos
indica que deverao ser tratados nos mais elevados “niveis de atuacdo” do Instituto: educacio e

politicas (incluindo esse dltimo a regulamentacao técnica e a politica publica).

Visto o significado da categorizacdo dada pelo Idec aos temas, cabe perguntarmos
por que foram eles assim classificados. Para responder a isso vamos examinar cada um dos
quatro temas em pauta, partindo de documentagdo produzida pelo préprio Idec sobre eles, mas
relacionando-os também com o cendrio externo ao Instituto e apontando suas conexdes com
nosso referencial tedrico e com o foco do presente trabalho. Faremos isso numa sequéncia que
torna mais fluida e articulada a explanagdo, e que ndo deve ser vista nem como priorizagao,
nem como cronologia. Comegaremos pelo tema “acordos internacionais de comércio”,
passando depois a “publicidade” e dai ao “consumo sustentdvel”, terminando com a
“responsabilidade social empresarial”. Apds, apresentamos uma sistematizacdo de toda a

secdo e passamos ao capitulo de conclusdes.

5.4.4.1 - Acordos internacionais de comércio

Ja apresentamos no presente trabalho (secdo 5.4.2.3) a publicacdo produzida pelo
Idec em julho/1997, discutindo o tema da globalizagdo. L4 ficou bastante clara a importancia
que o movimento internacional de consumidores — do qual o Idec € parte — ja dava ao tema,
quase uma década antes do ‘“Plano 2005”. Ficou também claro que a questdo ali ndo era
simplesmente perceber o mundo como um todo interdependente, mas sim — e principalmente

— construir espacos pelos quais esse movimento pudesse se expressar a atuar globalmente. As
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propostas, naquela ocasido, estavam focadas tanto na ideia de articulacdo global dos
consumidores e da sociedade civil em geral (como contraponto as corporagdes globais e
compensacdo da perda de poder dos governos) quanto nos acordos internacionais
propriamente ditos. E interessante notar que essa discussdo é trazida relativamente cedo pela
rede internacional consumerista da qual o Idec participa, visto que, por exemplo, ainda nem
haviam ocorrido os hoje famosos protestos antiglobalizacdao de Seattle®®, que s6 vieram dois
anos depois, no final de 1999. Mesmo o Férum Social Mundial — também criado como parte
da reagdo da sociedade civil planetaria ao projeto de globalizacdo neoliberal — veio depois, em
janeiro de 2000. H4 que se lembrar, por outro lado, que temas relativos a questdes globais
(como o meio ambiente e 0 combate a pobreza) ja vinham sendo trabalhados hé vérios anos,

tanto pelos MC quando por movimentos sociais do Brasil e do mundo

A prépria OMC (Organizacao Mundial do Comércio), expressao muito concreta
do tema “acordos comerciais internacionais”, havia sido criada hd pouco mais de dois anos,
em janeiro de 1995, e havia ocorrido apenas uma reunido ministerial da entidade, em 1996.
Mas o Idec e o movimento de consumidores ja estavam com o tema da internacionalizacdo e a
OMC em sua pauta, como mostra artigo de Marilena Lazzarini publicado no jornal O Estado

de Sdo Paulo, de 11/03/1995:

[...] a Organizacdo Internacional de Associacdes de Consumidores
(Consumer International), organismo que congrega mais de 200 entidades de
80 paises e que representa os interesses dos consumidores nos foros
internacionais, estd reivindicando sua participagdo junto a recém criada
Organiza¢do Mundial do Comércio. A tendéncia de crescente abertura dos
mercados e reduciao do papel do Estado nas economias precisa ter como
contrapartida o equilibrio na representacao dos interesses dos diferentes
grupos da sociedade, bem como ter assegurado o maior nivel de
transparéncia possivel no mercado. (LAZZARINI, 1995, grifos nossos).

O trecho citado mostra que o movimento global de consumidores estava atento e
ativo no tema, e mostra também, na frase em negrito, que sua pauta no assunto era focada ndo
em reivindicacdes pontuais, mas sim nos aspectos estratégicos de estabelecer um minimo
equilibrio de forgas, criando algum espago para o debate. Pode-se discutir, como faremos em
nossas conclusoes, até que ponto a presenga minoritdria numa organizagdo como a OMC joga
a favor dos consumidores e do processo de participacdo democrdtica ou, se, a0 contrario, se

configura mais como uma atitude de legitimagdo sem o correspondente poder de intervengao,

% Ocorrido em 30/11/1999.
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ou mesmo como uma ferramenta de cooptacdo, de reforco da gramética do mercado e do

Estado na esfera publica.

O artigo mencionado traz também um outro aspecto do tema que estamos
discutindo na presente secao: o Mercosul. Ao comentar o andamento das negociagdes para a
criacdo de um codigo de defesa do consumidor no dmbito do Mercosul, Marilena fala da
criacdo do Grupo de Associacdes de Consumidores do Mercosul (Acom), criado em
dezembro de 1994, agregando entidades do Brasil (Idec), Argentina (Adelco), Paraguai (Alter
Vida) e Uruguai (Ceadu). Diz ela que a nova entidade regional ird atuar por meio da
realizacdo de atividades conjuntas, com grande é€nfase naquelas voltadas a informacdo e
educagdo dos consumidores, partindo do pressuposto de que “o consumidor bem informado é

o principal agente de sua propria defesa”.

Além dessas referéncias e de varias outras matérias, artigos e entrevistas em que o
tema da globalizacdo e dos tratados ou acordos comerciais internacionais sao mencionados, ha
também uma publicagio especifica sobre o tema, apresentada pelo Idec em 2005. E a cartilha:
OMC: o que isso tem a ver com vocé?, na qual o Instituto apresenta sua perspectiva para a
problemadtica dos acordos comerciais globais. O enfoque dessa publicacdo é claramente
relacionado as consideracoes registradas pelo em seu “Plano 2005, quando avaliou que tipo
de classificacdo seria dado ao tema ‘“acordos comerciais internacionais”. Embasando a
conclusdo de que o tema deveria ser considerado tanto “especifico” como “transversal”, diz o

Idec:

Uma peculiaridade desse tema é o fato de os acordos internacionais serem
hoje a esfera mais importante de definicio de politica publica, pois
compromissos assumidos em tais acordos podem impedir que politicas
publicas sejam implementadas de acordo com a vontade interna. (IDEC,
2005, p.7)

Coerente com essa perspectiva — que coloca em alta prioridade o tema e o
posiciona como estratégico para direcionamento da atencdo e esforcos da entidade — na
cartilha sobre a OMC e o comércio internacional o Idec procura articular sua visdo sobre o
tema de modo bem preciso e simples, como convém numa cartilha. Além de um breve
histérico — em que registra as expectativas e propostas que cercaram a criagdo da entidade,
bem como as reacdes da sociedade civil contrdrias a ela — exemplifica a relacdo entre o que é
negociado no ambito internacional e o cotidiano do consumidor comum, procurando mostrar

que apesar de parecer distante, o assunto € muito presente no cotidiano de todos.
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A seguir explica-se um pouco do funcionamento da organizagdo, enfatizando o
poder que esta tem de impor suas decisdes, por meio da imposi¢cdo de sangdes, como
autorizacdo de retaliagdes, por exemplo. Outro ponto enfatizado € a dificuldade em se
conseguir um processo de fato participativo e transparente, mesmo no ambito dos Estados
membros. Os procedimentos para a aceleragdo de decisdes por meio de articulagdo prévia de
alguns membros mais poderosos ou “significativos” sdo apontados como parte desse
problema, assim como as dificuldades préticas que muitos paises pobres t€ém para participar
efetivamente dos processos, em funcdo dos poucos recursos financeiros e humanos de que
dispoem. Também € abordada a pauta de negociacdes, sendo enfatizados pontos

problemdticos — como os subsidios a agricultura de paises ricos — e as dificuldades para

compatibilizar, nas negociacoes, as pressdes externas com as demandas domésticas.

Numa segunda parte, o Idec articula os motivos para a critica dos consumidores.
O ponto de partida € a confrontacdo entre, de um lado, a légica e os valores subjacentes a
propria razdo de ser da OMC e, de outro, o que, no entendimento do Idec, deve ser a légica do

movimento de consumidores. O lado da OMC desse confronto € assim explicado:

O principal intuito da OMC é promover a liberalizagdo crescente das
economias dos Estados membros. De acordo com a teoria econdmica liberal,
a liberdade comercial entre fronteiras tornaria o comércio mais justo.
Aumentaria a concorréncia, a especializacdo e a produtividade; haveria
maior justica nos precos, e seria elevada a qualidade dos produtos. Também
haveria aumento do consumo, que, em teoria, traria consigo um aumento do
“bem-estar” da populacdo. E, no final das contas, o livre comércio traria
crescimento econdmico e diminuicao da pobreza. (IDEC, 2005, p.13)

O Idec observa que, posta assim, a ideia parece muito boa, e favoravel aos

consumidores, pois resultaria em produtos melhores e mais baratos. Entretanto, diz que:

Apds 10 anos de vigéncia, as promessas feitas no lancamento da OMC nio
foram cumpridas. A Organizagdo nao colaborou para o desenvolvimento dos
paises mais pobres, para a diminui¢do da desigualdade ou para a melhoria
das condicdes de vida das populagdes menos favorecidas. (IDEC, 2005,

p-10)

Ao articular as razdes dessa sua posi¢do, o Instituto trabalha tanto com as

distor¢des quanto com os fundamentos morais e tedricos subjacentes ao “‘sistema OMC”.

Quanto as distorcdes, elas sdo relacionadas essencialmente as desigualdades de
poder (ndo formal, mas fato) que existem entre as partes envolvidas no comércio, sejam elas

Estados nacionais (uns mais ricos e poderosos do que outros), sejam empresas negociando
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entre si (idem), sejam ainda partes intrinsecamente dispares, como pequenos fornecedores,
trabalhadores e consumidores frente a empresas ou governos. Tais desigualdades sdo
apontadas como responsaveis pela ineficicia das medidas liberalizantes, incapazes de impedir
ou compensar abusos, levando, assim, ao aprofundamento de desigualdades, e ndo a sua
diminuic¢do. Isto € exemplificado com o caso dos precos do café e do cacau, em que a maior
abertura do mercado levou a uma grande queda nos precos pagos aos produtores, mas sem
uma queda correspondente nos precos pagos pelos consumidores finais, resultando em
empobrecimento dos produtores e enriquecimento da indudstria/comércio, sem vantagem para

os consumidores.
Ja quanto as questdes de principios, o Idec explica muito diretamente:

As matrizes que deram origem a OMC ndo foram as necessidades nacionais
e sociais e, portanto, dos consumidores. A organizacio relaciona o comércio
quase que exclusivamente a dimensdo do lucro. A pobreza, os Direitos
Humanos e a sustentabilidade ambiental ndo parecem estar entre as questdes
que preocupam os negociadores. Na medida em que as regras de comércio
tém sobreposto outros direitos e retirado o poder de acdo de instituicdes
nacionais e internacionais, como indicam os exemplos que acompanham o
texto, isso se torna um problema grave. Seria preciso rever desde ai o
sistema. (IDEC, 2005, p.14)

Além das questdes morais colocadas em, tltima instancia, sobre o liberalismo e os
mecanismos por ele criados, o Idec traz também em sua argumentacdo uma questdo moral
profunda, enderecada aos proprios consumidores. Explicando por que se posiciona contra uma
proposta que promete reducdo de precos e maior qualidade — antes mesmo de explicar que a

promessa da OMC neste sentido € falaciosa — argumenta:

Preco, qualidade e quantidade consumida ndo devem ser as unicas
preocupagdes do consumidor. A nocdo de consumo responsavel nos indica
que ndo hi relagdo direta entre o “bem-estar” e o aumento do consumo,
como proposto pela teoria que rege a OMC. Ao contrério, o aumento do
consumo de um produto ou servigco pode ser bastante negativo em alguns
casos. Por exemplo, quando gera maiores volumes de lixo e de polui¢do, ou
quando aumenta o risco de doengas cardiovasculares, como vem ocorrendo
em populagdes que consomem quantidades exageradas de sal e gordura por
meio de alimentos industrializados. (IDEC, 2005, p.13)

Apesar de se apoiar em exemplos prosaicos (estamos analisando uma cartilha),
esta colocac@o posiciona a discussio em um plano totalmente diferente, que antecede em
muito qualquer debate sobre a eficacia ou ineficdcia da OMC, do comércio internacional, do

neoliberalismo e mesmo do capitalismo. Ela traz a tona uma visdo de mundo, um quadro de
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valores, propostas de vida e felicidade bem diferentes das que criaram e mantém em expansao
a sociedade de consumo. E uma discussdo que nos leva para perto de um ponto caracteristico
dos novos movimentos sociais, que € a proposi¢ao de totalidades diferentes da atual, no plano
cultural, e ndo meramente distributivo (GOHN (2008); TOURAINE; KUZINETS (2004);
BUECHLER (1995); HABERMAS (1981, 1994). Pontuamos a questdo aqui mas iremos
discuti-la efetivamente nas conclusdes, de modo a seguirmos com nossa revisdo das posi¢oes

e propostas do Idec sobre os acordos comerciais internacionais.

Ap6s articular as razdes da critica basica do movimento de consumidores a OMC,
a cartilha prossegue discutindo em mais detalhes aspectos como o controle social sobre a
propria organizacdo e a falta de democracia em seu processo decisorio (que ja comentamos e
que sdo exemplificadas tanto pela ndo abertura da entidade para outros atores sociais, como
pela prépria evolucao de seus processos decisérios, descrita como uma histéria de fechamento
maior como resposta as demandas por maior participacdo). Coerentemente com a critica
basica que ja apresentamos, também o proprio modelo de desenvolvimento nacional e global
€ questionado em maiores detalhes e exemplos (focados nas questdes de sustentabilidade e
justica social), assim como as questdes das negociacdes sobre concessdes de servicos
publicos, as discrepancias entre os interesses de um pais como o Brasil e aqueles defendidos
na OMC por lobbies de parte da sociedade (ou do mundo dos negdcios) do pais. Chamamos a
atencdo para o forte contetido coletivo e politico de toda esta perspectiva, colocando o debate
definitivamente no plano da politica, mesmo que nascendo e se dirigindo, em ultima instancia,

ao consumo. E um contexto que, por si mesmo, mostra conexoes fortes entre o consumo e o

bindmio cidadania-democracia tratados pela perspectiva do Idec.

Coerentemente com essa postura € a argumentacdo que a cerca, as indicagdes
sobre caminhos a seguir propostas ao final pelo Idec sdo marcadamente politicas, e reforcam
as conexodes de que falamos. Ao fazer isso, criam um exemplo bastante diditico de como o
ativismo do consumidor se mescla com o ativismo politico, com a acdo cidada. Esta € a

proposta do Idec:

Estar informado € importante, mas € sé uma parte da resposta. Além disso,
o que fazer? Ndo hda uma estratégia unica. O esforco envolve mobilizar,
protestar e, ao mesmo tempo, tentar influenciar os negociadores por
mudangas, lutar por transparéncia e pela possibilidade de participacio.
Dada a amplitude do tema, o Idec procura atuar em redes, junto a outras
organizacoes da sociedade civil. Essa parece uma estratégia recomendavel
para as organizacdes, especialmente em um tema tdo amplo e complexo. Os
acordos nos afetam também como trabalhadores, por exemplo, e por
outros motivos que dificilmente podem ser individualizados. O debate sobre
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a OMC reflete, no fundo, discussdes sobre qual modelo de
desenvolvimento queremos.

Outros atores sociais podem privilegiar abordagens diferentes em relagdo ao
tema. Jornalistas e comunicadores, por exemplo, devem levar em conta
que ndo sdo apenas 0s empresarios e 0s governos que precisam ser ouvidos
em matérias relacionadas ao comércio internacional. Consumidores,
trabalhadores, organizacoes e movimentos sociais também tém o que
dizer.

Como cidadaos, podemos nos organizar e planejar o envio de cartas,
postais ou emails aos negociadores. Podemos também programar e participar
de protestos, contatar os meios de comunicacao de nossas cidades e procurar
envolver mais pessoas no debate. (IDEC, 2005, p.30, grifos nossos)

De novo, é bastante clara na proposta acima a presenca de elementos-chave na
constru¢do da cidadania, conforme compreendida em nosso referencial teérico. Vemos uma
proposta de acdo que chama os consumidores a agirem enquanto cidaddos, no campo da
politica, mantendo-se informados e mobilizados, exercendo pressdo sobre as autoridades,
exigindo transparéncia e espaco para o debate, buscando influenciar a opiniao publica. A agao
estratégica — organizada e planejada — apoiada na formagdo de redes entre os movimentos
sociais € no estabelecimento de vinculos de solidariedade com outras categorias, forjando
aliancas com trabalhadores e conquistando espagos na midia, € também valorizada e mostrada

como caminho.

O que chama a aten¢ao na proposta reproduzida acima €, no entanto, a auséncia de
acoes que sejam tipicamente atributos do individuo enquanto consumidor. Vista como estd, a
proposta se coloca apenas como um chamado a mobilizacdo de cidaddos, e s6 guarda de
relacdo com o campo do consumo o fato de que, na origem dos debates, se encontra um
sistema de comércio que, em ultima instancia, afeta os individuos como consumidores. Isso, a
rigor, ndo torna este caso mais ligado ao consumo do que qualquer outra proposta de
mobilizacdo, visto que todas elas, de algum modo, acabam afetando o mercado e, portanto, o

consumidor.

Esse fato n@o passou despercebido do Idec, que complementa a proposta
resgatando, ao seu final, “o lado consumidor” dos seus leitores, apontando conexdes entre os
direitos dos consumidores e os acordos comerciais. Enumerando esses direitos, para cada um
deles é oferecido um comentario, mostrando sua conexdo com a atividade do comércio
internacional em geral e da OMC em particular. Os direitos abordados sao os ja conhecidos:
1) a satisfacao das necessidades bdésicas; 2) a prote¢do da vida e da saidde e a seguranga; 3) a

escolha; 4) a informacao; 5) a representacdo e 6) a um ambiente saudavel.
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O que nos chamou a atencdo, no entanto, foi que, nos argumentos do Idec, a
conexdo de vdrios desses direitos com as atividades da OMC acabou passando tanto pelas
consideragdes de ordem moral e valorativa, que ja comentamos acima, quanto pelos temas da
educagdo, da publicidade, da sustentabilidade e da responsabilidade social. Sao esses valores e
temas que, afinal de contas, articulam os direitos de cada consumidor individual com a
dimensao coletiva do consumo, e dai com a sociedade como um todo. O argumento colocado
pelo Idec em relagdo ao “direito a escolha” ilustra bem este ponto. Diz a entidade, explicando

como tal direito é afetado pelo que a OMC faz:

O acesso a variedade de produtos e servicos de qualidade a precos
competitivos € a esséncia do comércio, e a razdo de ser da OMC. Mas na
perspectiva do consumo responsdvel, o direito a escolha deve ser entendido
de maneira ampla: como liberdade por optar por produtos e servicos que
sabemos ndo serem tdo nocivos ao meio ambiente e as condicdes de
trabalho, por exemplo. Ou o direito a optar por nao consumir, o que envolve
uma reflexdo sobre as necessidades, as desigualdades e os limites do ato de
consumo. (IDEC, 2005, p.31)

Cremos ndo ser mera coincidéncia o fato de que os temas articuladores
identificados acima sejam exatamente os “temas transversais” que o Idec prioriza em seu
“Plano 2005”, e que estamos examinando nesta se¢cdo. Nao podemos afirmar que houve uma
relacdo direta entre os dois documentos (€ possivel que sim, pois foram feitos pela mesma
entidade e na mesma época), porém isso € pouco relevante neste momento. O que, sim, nos
interessa firmar bem, neste exemplo, € como os “temas transversais” se fazem presentes e sao

utilizados no discurso regular da entidade, conectando consumo com cidadania.

Terminando esta subsecdo, registramos que o Idec, pondo em prética as propostas
que apresentou na cartilha, encerra-a informando que tem monitorado, na medida do possivel,
as atividades mais diretamente afetas aos consumidores e cidaddos brasileiros tanto na OMC
quanto em outros processos de acordos comerciais internacionais. Informa que ja em 2003
havia enviado representantes as reunides da OMC e da Alca (Area de Livre Comércio das
Américas). Informa ainda que “integra a Rebrip (Rede Brasileira de Integracdo dos Povos),
que reune ONGs, sindicatos, e movimentos sociais em torno de temas relacionados ao
comércio e aos acordos internacionais. Internacionalmente, a Rebrip faz parte da Campanha

“Nosso mundo nao estd a venda” (Owinfs, na sigla em inglés)” (IDEC, 2005, p.34).
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5.4.4.2 - Publicidade

A inclusdo deste tema na categoria de “especificos e transversais” foi para o Idec
menos tranquila do que a dos outros trés temas que a compdem. A razdo para isso nao foi
tanto a sua transversalidade (bastante clara, na medida em que a questdo da publicidade®” estd
amplamente presente nas questdes do consumo abordadas pelo Idec e suas atividades e temas
especificos), mas sim o fato de o Idec nio ter, a época de elaboracdo do “Plano 2005, uma
atuacdo regular diretamente voltada ao tema que autorizasse a classificad-lo como “especifico”
no sentido de ser objeto de propostas, estudos, a¢des e disputas pelo Instituto. Isso nao
significa que o Idec ndo tivesse ja realizado incursdes na area (como atestam, por exemplo, as
referéncias as acdes judiciais movidas pela entidade contra casos de publicidade abusiva que
encontramos na documentacdo pesquisada), mas sim que ndo se tratava de uma atividade
incluida no seu planejamento regular. A previsao era de que fosse assim incorporado a partir
de 2006, na medida do possivel. Nao tivemos oportunidade de aferir o quanto isso foi de fato

realizado, mas é um fato que nao prejudica a andlise que nos propusemos a realizar aqui.

Entrando no tema, lembramos do livro Publicidade e consumo, da colecdo
“Educacdo para o consumo responsavel”, produzida pelo Idec em parceira com o Inmetro, em
2002. Apesar de ser essa sua maior publicac@o sobre o tema, e especificamente dedicada a ele,
optamos por usar como referéncia preferencial para a presente andlise outra publicacdo: o
capitulo “Publicidade”, do livro Educagdo para o consumo sustentdvel, publicado em parceria
com o Ministério do Meio Ambiente em 2005 (IDEC/MMA, 2005, p.135-144). Apesar de
menor e de estar inserida num contexto onde se discute também o consumo sustentavel, essa €
a mais recente publicacdo do Instituto sobre o tema, e uma boa sintese da sua visdo sobre o
assunto. Ademais, ndo apresenta contradi¢des com a outra publicacdo mencionada, que revela
a mesma perspectiva e os mesmos conceitos fundamentais, apenas com maior riqueza de

detalhes e com uma linguagem um pouco mais rigorosa ou formal.

Assim, identificamos que a conceituacdo de publicidade para o Idec € bastante
pragmatica, clara quanto as suas criticas em relacdo a pratica, mas reconhecendo-lhe alguma

utilidade para o consumidor:

%7 Deixamos claro, desde j4, que utilizaremos o termo “publicidade” com o sentido adotado pelo Idec, ou seja,
como uma designacdo genérica da comunicagdo realizada com o objetivo de promover um produto ou servigo.
Ocasionalmente, surge também aplicada a promog¢do de ideias ou valores (como nas campanhas publicitdrias
realizadas pelo préprio Idec em torno de uma causa). Reconhecemos que em casos assim seria mais correto o uso
da expressdo propaganda, mas preferimos manter a linguagem utilizada pelo préprio Instituto. Pela mesma razao,
o termo também ndo deve ser lido como simples sindbnimo de “tornar publico”. Consideramos esse
esclarecimento necessdrio em razdo da sua importancia em nosso referencial tedrico, onde deve ser utilizado
com significado mais preciso. Para uma discussio mais profunda sobre o assunto, ver SIMOES 2006).
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A publicidade ¢ uma mensagem de interesse comercial — visa apresentar
vantagens de um determinado produto de forma a convencer o publico da
necessidade de adquiri-lo. A publicidade ¢ um meio eficiente para tornar o
produto conhecido e prestar informagdes para ajudar o consumidor a fazer
uma escolha e até a aprender a consumir melhor. O problema é que, em vez
de fornecer informacgdes para um consumo racional e consciente, as
mensagens publicitdrias exploram pontos vulnerdveis do publico para
convencé-lo de que o produto € realmente necessdrio. Assim, ela apela para
os desejos, gostos, ideias, necessidades, vaidades e outros aspectos da nossa
personalidade. IDEC/MMA, 2005, p. 137)

Explorando o tema em mais detalhes, o Idec apresenta uma pauta alinhada com a
legislacdo de protecio ao consumidor, focando os conceitos de vulnerabilidade
(especialmente de jovens e criangas), de publicidade abusiva (que explora a vulnerabilidade
do consumidor ou o induz a comportamentos ou valores prejudiciais a si mesmo ou a
sociedade) ou enganosa (que apresenta informacdes ou promessas falsas, induzindo o
consumidor a erro). As questdes de violéncia, discriminagdo e pornografia/erotizacdo, sao
abordadas. Também a invasao do espaco fisico e visual das cidades, estradas e outras dreas de
uso publico por mensagens publicitarias, sendo o excesso de antncios e cartazes apontado
como uma pratica que fere os direitos dos cidadaos quanto a um ambiente saudével, fisica e
psicologicamente, e também como agressdo ao bem publico representado pelas paisagens e
monumentos arquitetonicos e urbanisticos. O mesmo raciocinio € aplicado aos meios de
comunicacdo de massa e entretenimento (como TV, radio, cinema, jornais, revistas...),
configurando-se o excesso de mensagens publicitdrias como uma violacdo a direitos como a

privacidade do lar, ao descanso e a fruicao do lazer e da cultura.

O Idec enfatiza que, para regular o mercado da publicidade, existem mecanismos
como o Conar — Conselho Nacional de Auto-Regulamentag¢do Publicitaria, em cujo conselho
de ética t€m assento tanto representantes dos anunciantes, agéncias e midias quanto dos
consumidores — e também a legislacdo de prote¢do ao consumidor e outras, como o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, que podem ser invocadas conforme caiba em cada caso. E
enfatizada, ainda, a importancia da participacdo do consumidor, quer na elaboragdo das leis e
na ocupacdo dos espagos de debate, quer manifestando-se, tanto diretamente as empresas

responsaveis pelos abusos, quanto acionando as autoridades e fazendo valer a lei.

Em face deste quadro, o Idec resume do seguinte modo sua orientacdo para os

consumidores sobre “o que fazer”:

Promover o processo de educacido sobre a midia para criar usudrios com
capacidade critica em relagcdo aos meios de comunicacao.
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- Reduzir os efeitos da publicidade nos hédbitos de consumo.

- Denunciar publicidade enganosa ou abusiva.

- Exigir que a publicidade seja sempre clara e facil de entender.
- Exigir o direito a reparacdo do dano.

- Exigir que tudo o que for anunciado seja cumprido.

- Para reclamar de um anidncio, escreva uma carta para a empresa que
divulgou o antncio, para o Conar [..] ou para as organizacOes de
consumidores, solicitando que o antincio seja retirado, justificando suas
razdes. Em ultima instincia, o consumidor pode recorrer ao Ministério
Publico de sua cidade. (IDEC/INMETRO, 2002a, p.32)

As propostas de acdo acima apontam para uma série de aspectos relacionados ao
nosso referencial tedrico, que podem ser vistos como um estimulo ao engajamento do
consumidor na esfera publica democritica e também a adocdo de atitudes criticas e de
resisténcia a ocupagdo dos espacos e da légica do “mundo da vida” pela gramatica do
mercado, embutida no processo onde o consumismo se torna parte central da inser¢do do
individuo na sociedade, e mesmo da no¢do que tem sobre sua propria existéncia. Ainda que
do modo superficial e normativo, esperavel num manual para professores do ensino bdsico, o
Idec traz alguns conceitos que podemos sem dificuldade associar a trabalhos de autores
consagrados que trataram dos riscos e impactos do crescente poder dos meios de comunicagdo

de massa, da industria cultural e do marketing:

As mensagens publicitdrias geralmente trazem pouca informagdo objetiva
que ajude o consumidor a tomar decisdes bem fundamentadas. Na maioria
dos casos, existe um apelo para os aspectos mais vulnerdveis das pessoas: o
desejo de ser atraente e aceito pelos demais ou mesmo o medo da
infelicidade e da doenca, fazendo-nos sentir imperfeitos, incompletos,
insatisfeitos. Os antncios nos oferecem a solucdo para todos os males:
consumir. Comprando este ou aquele produto ou servico, seremos bonitos,
queridos, felizes etc. Assim, em toda publicidade ha sempre um ingrediente
de seducdo, que nos faz sentir falta ou desejar algo que, possivelmente,
jamais pensariamos em comprar. (IDEC/MMA, 2005, p.138)

A proposta acima alerta que a solu¢do necessariamente estd mais além de alguma
“solucdo madgica” para a manipulacdo publicitiria (como apenas leis, conselhos e
regulamentos) e também evita o comodismo irresponsavel que seria ignorar tal problema.
Como solucdo, propde a estratégia da conscientizagdo do publico sobre os fundamentos do
problema, juntamente com o fornecimento de alguns instrumentos para a¢do, acompanhados
do estimulo a acdo e a postura critica, e ainda estimulando seu uso, ao denunciar problemas

existentes e convidar o seu publico para que faca o mesmo. O material analisado indica uma
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proposta engajada, que traz a problemdtica do consumo para muito perto da acdo cidada e
democratica. Sua esséncia pode ser vista no trecho abaixo, extraido da publicagdo sobre

publicidade feita junto com o Inmetro, e voltada aos professores:

Isso significa, também ensinar a ler criticamente as mensagens publicitarias,
as quais enredam os consumidores de todas as idades em circuitos emotivos
e irracionais criados para vender produtos no mercado. Se a escola conseguir
despertar em seus alunos a consciéncia das estratégias da publicidade e dos
meios de comunicacgao, estard no rumo da formacgao do cidaddo, da defesa da
cultura, da educac¢do e do didlogo entre as pessoas. (IDEC/INMETRO,
2002a, p.10)

Esta postura, por si mesma, deixa clara a importancia do tema dentro do conjunto
de preocupagdes do Idec, e explica por que ele foi considerado transversal e prioritario, e por
que foi reforcada a necessidade de se comecar um trabalho sistematico, colocando-o também

como um tema “especifico” prioritdrio para acao da entidade.

Concluimos com a citacdo de mais um trecho do material analisado, que se presta

muito como conexdo para o tema seguinte desta secdo:

Se mantivermos esse estilo de vida ndo sustentiavel, exercendo excessiva
pressdo sobre o meio ambiente, dentro de algum tempo poderemos levar o
planeta a um colapso.

Antes que isso ocorra, precisamos reagir contra o consumismo desenfreado
preconizado pelas mensagens publicitdrias. Para isso, em primeiro lugar, é
preciso desenvolver nossa capacidade critica em relacdo a publicidade, para
evitar a manipulagio da nossa liberdade de escolha. E preciso também estar
atento para os vdrios aspectos da elaboragdo do produto, antes, durante e
depois da fabricagdo. Temos que adotar o habito de avaliar etiquetas e
embalagens, verificar a natureza do produto, sua qualidade, sua real
utilidade, se o preco corresponde ou nio a qualidade e qual pode ser seu
impacto ambiental e social. Na hora de comprar, é importante levar em
consideragdo todos esses fatores, mas talvez o mais dificil, e o mais
importante, seja ndo perder jamais de vista as nossas reais necessidades, e
evitar os exageros criados por uma cultura consumista. (IDEC/INMETRO,
2002a, p.140)

Claro estd que a publicidade — compreendida em sentido amplo e vista com um
dos motores principais do consumismo — torna-se um fator critico também para a mudanca de
atitude necessdria a adogdo de padrdes mais sustentdveis de producdo e consumo pela
populacdo, podendo ajudar ou atrapalhar a mudanca cultural necessdria para o
(r)estabelecimento do equilibrio social e ambiental preconizado pelo Idec. Isso nos leva ao

tema do consumo sustentavel.
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5.4.4.3 - Consumo sustentavel

Em 1998 o Idec produziu a publicacdo Consumo sustentdvel, em conjunto com a
Consumers International (CI) e a SMA/SP - Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Séo
Paulo. Trata-se de uma ampla compilagdo de textos que “tem como principal objetivo
subsidiar as ONGs e os Governos para que iniciem um profundo processo de conscientizacao
dos consumidores” (SMA-SP/IDEC, 1998, p.10). Para tanto, sdo reunidos um conjunto de
documentos produzidos pela Consumers International e pelo Pnuma (Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente), bem como extratos de outros documentos produzidos no
ambito das Nacdes Unidas, como capitulos da Agenda 21 (parte da Convencdo do Rio,
aprovada na Cipula Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - Rio 92) e de
documentos preparatérios para um processo de revisdo da diretriz da ONU sobre defesa dos
consumidores (Diretriz 39/2.448 de 09/04/1985), que em 1999 terminaria por incorporar a ela
o tema consumo sustentdvel. Trata-se, portanto, do registro de um processo de relevancia em
nivel mundial, do qual fazem parte o Idec, a CI e também representantes do movimento
ambientalista brasileiro. Isso fica claro também ao vermos que a publicacdo nasce mesmo
como forma de repercussdao de uma das reunides preparatérias de tal processo, ocorrida em
Sdao Paulo de 28 a 30/01/1998, sob o patrocinio da SMA/SP, reunindo cerca de 45

especialistas de mais de 25 paises.

Todas essas informagdes constam do preficio da publicacdo, assinado pelo entdo
secretario estadual do meio ambiente Fabio Feldmann e pelo coordenador do Programa
Consumidor-Meio Ambiente, Marcelo Gomes Sodré, da mesma secretaria. Chamamos a
atencdo para este fato como uma questdo que ja abordamos anteriormente e que também
trataremos em nossas conclusdes, qual seja, a estreita relacao ou a proximidade entre o Idec (e

também outras organizacoes da sociedade civil) e os 6rgdos da administragao publica.

As implicagdes — positivas ou negativas — desse fato sdo certamente um fator
muito relevante para nossa andlise sobre a constru¢do da cidadania e da democracia,
especialmente na perspectiva tedrica que adotamos. Tal relacionamento estreito ou
proximidade se evidencia aqui tanto pela propria figura do secretario Fabio Feldmann
(personalidade de notdria relevancia no movimento ambientalista e pelo consumo sustentdvel)
quanto pela de Marcelo Sodré, que ja havia sido diretor do Procon de 1988 a 1994, e que
passaria a ser membro do Conselho Diretor do Idec de 1999 em diante, e um de seus

importantes idelogos.
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Assim — e voltando ao foco da presente revisdo — cremos que € vélido considerar
os entendimentos sobre as relacdes entre consumo, cidadania e democracia no contexto da
sustentabilidade, que nos revelam tanto a parte do preficio de autoria de Sodré e Feldmann,
como também aquelas que, mais adiante na mesma publica¢do, vém assinadas pela Diretora
de Politica Global e Campanhas da CI, pela dupla Marilena Lazzarini e Stefan Larenas,
respectivamente pelo Idec e pela coordenagdo do tema Meio Ambiente e Consumo do

escritdrio regional da CI para América Latina e Caribe.
Dizem os primeiros, por exemplo, que:

Quando trazemos a discussdo o tema do consumo sustentdvel, € por que
acreditamos que se abre uma nova forma de luta contra o desenvolvimento
irresponsdvel, contra o crescimento a todo custo. Ao lado das grandes
manifestacdes do movimento ecoldgico, acreditamos que estd nascendo um
novo ator: o consumidor responsavel.

Se as grandes corporacdes entendem a lei do mercado, vamos coloca-la ao
lado do movimento de defesa do meio ambiente. Ser ecologicamente seletivo
nas compras, buscar adquirir produtos de empresas responsaveis [...]. Mas
com certeza os consumidores mais conscientes se perguntam como fazer
isso. Aqui entra a responsabilidade das politicas publicas catalisadoras.

[...] A proposta que se esboca na discussdo atual, é de compatibilizar
desenvolvimento, defesa dos consumidores e do meio ambiente, mesmo por
que um dos fatores de degradagdo do meio ambiente € a pobreza, a péssima
qualidade de vida de grande parte da populagdo, e a idéia de um consumo
sustentdvel passa necessariamente pelo acesso da populacdio ao préprio
consumo de bens e servicos. (FELDMANN e SODRE, 1998, p- 8-9)

O texto acima nos ajuda a compreender a interconexdo entre o movimento
ambientalista e o consumerismo por meio da proposta do consumo sustentavel. Como vemos,
hda uma conviccao dos autores no que diz respeito a necessidade da incorporacdo das
discussdes sobre consumo a agenda do desenvolvimento sustentdvel, num caminho que passa
tanto pela diminuicao dos impactos do consumo sobre o meio ambiente quanto pelo combate
a pobreza e reducdo das desigualdades, com amplia¢do do acesso ao consumo para as parcelas
excluidas do mercado. Mesmo a época isso ja ndo era novidade, pois — como lembram os
proprios autores — esta era uma das recomendacdes da propria Convengdo do Rio e da Agenda
21, publicadas seis anos antes. Ocorre que, apesar de ha tempos vislumbrado e documentado,
o tema ainda estava longe da pratica concreta tanto de ambientalistas quanto de organizagdes
de consumidores. Dai a necessidade de continuar a trabalha-lo continuamente, e a difundir as

propostas e fundamentos da conexdo entre os dois movimentos.
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Outros pontos que merecem ser destacados na mesma citagdo sdo as referéncias as
politicas publicas e ao uso das “leis de mercado” como aliadas dos consumidores e

ambientalistas.

Ao falar de “politicas publicas catalisadoras” estamos, evidentemente, falando
sobre o Estado e o seu papel enquanto propositor e indutor principal (mesmo que para a
efetivacdo dessas politicas seja imprescindivel a participacdo também das empresas e da
sociedade civil organizada). Esta colocagdo, portanto, traz para o cendrio a figura do
consumidor como cidaddo que participa da sociedade nao sé por meio do impacto de seus atos
individuais de compra, mas também como participante na formulacdo e implementacdo das
politicas publicas, por meio de suas organizacdes e dos canais institucionais (ou ndo) de que

disponha.

Ja a referéncia as “leis de mercado” reconhece e valoriza aquela “politica da vida
cotidiana”, das escolhas individuais de consumo que, somadas, poderiam (a0 menos em tese)
levar as empresas a adotar praticas mais benéficas ao meio ambiente e aos consumidores. Este
¢ um ponto muito relevante para nossa discussdao, mas que, apesar de trilhar também o
caminho do consumo sustentdvel, se relaciona mais diretamente ao tema da “responsabilidade

social empresarial”, que trataremos na proxima secao, retomando esta citacao.

Focando mais diretamente os temas da cidadania e da democracia, identificamos
no conjunto de textos que prefaciam a publicacdo em tela algumas outras ricas ilustracoes,

como esta, assinada por Marilena Lazzarini e Stefan Larenas:

A promocdo de um consumo sustentdvel implica, por defini¢do, que
devemos transformar nossos habitos e fazé-los sustentdveis desde o ponto
de vista econdmico, social e cultural. Da mesma maneira, € com uma maior
énfase, a promo¢ao de um consumo sustentdvel € intrinsecamente solidaria
ndo somente porque indica a necessidade de compartilhar o existente, sendo
porque somos chamados a ndo comprometer a sobrevivéncia das geracdes
futuras.

Sem divida, devemos considerar que o consumo sustentdvel, visto dentro da
perspectiva dos paises latino-americanos, deve atuar sobre uma realidade
muito mais complexa do que os paises desenvolvidos.

[...] Neste sentido, a nossa proposta é o fomento de um consumo racional. E
decidir fazer com que o ato de consumo seja algo mais que uma satisfacao
de nossas necessidades, de forma a incorporar um elemento reflexivo com
relacio as suas consequéncias.

Por meio de programas educativos, podemos contribuir para uma reflexao
sobre certos habitos e estilos de vida que nao sdo mais que imitacoes de
estilos alheios a nossa cultura, possibilitasse, ao consumidor, instrumentos
de valoracdo necessdrios para fazer gente a publicidades que inibam a
capacidade de decidir entre o supérfluo e o necessario. Neste contexto,
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nio podemos esquecer que o papel do Estado € crucial na luta contra a
pobreza e como gerador de politicas nacionais de protecio ambiental que
gerem consenso, eduquem a cidadania e fomente sua participacao.
(FELDMANN e SODRE, 1998, p.17-18, grifos nossos)

Como vdrias outras citacdes que trouxemos, também esta é bastante didética e
elucidativa como exemplo de expressdao concreta do nosso referencial tedrico, ainda que
apenas no nivel do discurso. Vemos aqui uma declaracdo da dirigente do Idec explicitando
que, para aquela entidade, a luta sob a dtica ou perspectiva do consumo se refere a
transformagao de hdbitos e valores, visando cultivar e viabilizar uma postura critica, de
resisténcia a simples incorporagdo das novidades fomentadas pelos meios de comunicagdo e
pela industria cultural. Ao fazer isso, invoca-se a solidariedade social ndo apenas entre
consumidores e ambientalistas, mas também entre cidadaos de outros paises, num recorte que
nido é de classes, mas de outras identidades e solidariedades. Enfoca-se a pobreza numa
perspectiva de conflito que ndo € meramente distributiva, mas também cultural. A decisdo de
consumo ¢é colocada ndo apenas como fruto de um interesse pessoal, mas como resultado de
uma atitude reflexiva que mira o mundo como um todo, por via da considera¢do sobre suas
consequéncias sociais e ambientais. Finalmente, ndo se esquece o papel do Estado e a
importancia de se criar — a partir da discussdo sobre consumo e meio ambiente — espacos de
participacdo e de geracdo de consenso. Enfim, de uma esfera ptiblica democratica em que se

pratique a cidadania.

Alguns anos depois, em 2001, temos um documento que € bom exemplo da
aplicacdo prética dessas ideias. Trata-se do robusto projeto realizado no final de 2001 pelo
Idec, em conjunto com o Ministério do Meio Ambiente, em torno da educacdo para o
consumo sustentdvel. Conforme o Instituto reporta em seu site, entre os principais resultados
da parceria estd a publicacdo do Manual de educacdo para o consumo sustentdvel (que
aborda, pela perspectiva do consumo e da sustentabilidade, seguintes os temas: 4gua,
alimentos, biodiversidade, transportes, energia, lixo e publicidade). E voltada para apoiar a
capacitacdo de educadores e liderancas comunitdrias, para que se tornem agentes
multiplicadores e para o uso do material em escolas publicas e privadas, organizacdes
comunitérias, prefeituras e instituicdes focadas na educacdo, no consumidor € no meio
ambiente. Para isso, o manual apresenta informacdes, dicas priticas de mudanca de
comportamento e guia didatico de atividades educativas para fomentar e disseminar a

promo¢ao do consumo sustentavel.
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Foi também realizado um projeto-piloto de capacitacdo de professores utilizando
o material, numa parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo de Sao José dos Campos,
no Estado de Sao Paulo, envolvendo as 33 escolas da rede municipal de ensino fundamental.
Foram capacitados 85 professores que educam 13.400 alunos (site Idec, “biblioteca”). Em
complemento ao programa, com o objetivo de atingir o publico em geral, foram produzidos
também dez spots de radio e quatro folhetos abordando os diferentes assuntos que o tema
consumo sustentavel envolve. Visando sua ampla divulgacdo, tanto os spots quanto o proprio
manual — numa versao revista e atualizada em 2005 — estao disponiveis para o publico pela

Internet, tanto no site do Idec como no do MMA.

Uma outra acdo de disseminagdo sobre a mesma base foi a realizacao em Brasilia,
nos dias 2 e 3 de julho de 2002, do Workshop sobre Consumo Sustentdvel no Brasil. “O
evento contou com a presenca de 87 participantes, representantes de diferentes 6rgdos de
governos, entidades civis e governamentais de defesa do consumidor, entidades

ambientalistas e empresariais”. O relatdrio do evento estd também disponivel na Internet.

A consulta a esse farto material revela uma aplicagao muito direta das propostas e
diretrizes que destacamos mais acima, citando a publicacdo do Idec com CI e SMA/SP, de
1998. Revela também que o Idec ndo se limitou a discussdao do tema, mas engajou-se em
projetos para sua concretizacdo, denotando uma disposi¢@o para o ativismo sobre o consumo
sustentdvel, no marco democrético que estamos analisando e que se traduzem nas diretrizes
em questdo. Fica a questdo quanto aos resultados efetivos das acdes reportadas: provocaram
efeitos concretos? Levaram a mudanca de atitudes do publico visado, seja quanto ao seu
consumo individual, seja quanto a participacdo nos espacos de debate publico? Estas sdao
questdes de grande interesse, mas fora de nosso escopo, que deixamos como sugestdo para

futuros estudos.

Nao € nosso objetivo, aqui, aprofundar especificamente 0 modo como nasce € se
consolida a aproximacdo entre as agendas do ambientalismo e do consumerismo, mas
consideramos importante citar, mesmo que rapidamente, uma publicacdo de grande interesse
para a compreensao desse processo, tanto em termos gerais quanto no caso brasileiro e do
Idec em particular, e que foi de grande importancia no embasamento do presente estudo.
Trata-se do livro Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania, de Fatima Portilho, no

qual, ao sintetizar suas conclusdes, a autora afirma:

Uma vez que as atividades de consumo operam na interse¢do entre vida
publica e privada, o debate sobre meio ambiente e consumo pode envolver
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questdes de ambas as esferas, recuperando as pontes entre elas. Através
desse debate, a questdo ambiental finalmente pode ser colocada num lugar
em que as preocupacdes privadas e as questdes publicas se encontram. Desta
forma, a estratégia politica do consumo sustentdvel poderia funcionar como
uma maneira de trazer problemas coletivos para a vida pessoal, aproximando
as duas esferas. Afinal, se as inovagdes e experimentagdes tecnoldgicas da
sociedade de risco global ameacam a vida privada e cotidiana, esta se torna
l6cus de novos conflitos e novas formas de acdo politica.

Nossa opgdo foi por enfatizar a possibilidade de que um conjunto de sujeitos
sociais, que coletivamente constituem a sociedade civil, busque criar espagos
alternativos de atuacdo, enfrentando coletivamente a busca por solucdes aos
problemas por eles identificados, levando a luta pela constitui¢do de um
consumidor que seja também um cidaddao. (PORTILHO, 2005, p.224)

A autora incorpora elementos de referenciais tedricos que ndo sdo exatamente os
mesmos que utilizamos neste trabalho, mas t€m com estes muitos pontos em comum, que nos
permitem sem problemas compartilhar as conclusdes da autora com as da nossa andlise sobre
o consumo sustentavel, a cidadania e a democracia, demonstrando a conexio entre elas,
também numa abordagem académica, e ndo apenas da militdncia, como nos discursos do

préprio Idec e de outros atores que trouxemos.

Ao concluir esta secdo, ressaltamos nosso entendimento de que os fatos e
consideragdes acima deixam bem claras as razdes pelas quais o Idec, em seu “Plano 20057,
apontou o tema ‘“consumo sustentivel” como transversal, e o elegeu como prioritdrio.
Também recuperamos o ponto levantado mais acima, quando mostramos que a trilha que
conecta 0 consumo com O meio ambiente também pode nos levar a questio da

responsabilidade social empresarial, que € nosso proximo tema.

O texto abaixo, extraido da edi¢cdo de 2005 do ja mencionado Manual de
educacdo para o consumo sustentdvel, mostra esse caminho e, a0 mesmo tempo, evidencia o
quanto as diretrizes de 1998 permaneceram presentes nos trabalhos posteriores do Idec no

tema:

A consciéncia ambiental da populacdo tem estimulado o mercado a levar em
conta implicacdes ambientais dos produtos desde sua elaboragdo. Hoje,
quase todas as empresas querem aparecer como protetoras do meio
ambiente. No entanto, nem sempre isso reflete uma verdadeira preocupacdo
da empresa em melhorar seus produtos do ponto de vista ambiental.

7

Em muitos paises europeus onde a certificagio ambiental j4 € uma
institui¢do legal, as empresas realmente t€m mudado. Vender um detergente
que danifica o meio ambiente hoje é muito mais dificil, porque o consumidor
ja estd consciente e informado de seus efeitos negativos. A realidade dos
paises pobres ou em desenvolvimento € outra. Um selo verde num produto
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ndo significa necessariamente que ele ndo danifica 0 meio ambiente. A
menos que isso seja certificado por organismo responsidvel ou uma
instituicao independente, inscricdes no rétulo feitas pela propria empresa, do
tipo “produto ecoldgico” ou “ambientalmente amigdvel”, ou qualquer coisa
do género, nao sdo confidveis.

Além disso, para quem vive nos paises em desenvolvimento, o problema
envolve questdes que vao muito além do consumo verde, ou seja, aquele que
ndo prejudica o meio ambiente. Promover o consumo sustentivel nesses
paises significa, antes de mais nada, garantir que as populagdes de baixa
renda tenham acesso ao consumo de produtos e servigos que atendam as suas
necessidades bdsicas. Quanto aqueles que ja possuem condi¢cdes econdmicas
de garantir o atendimento de suas necessidades basicas, precisam aprimorar
suas escolhas, optando por produtos e servigos ecologicamente corretos e
socialmente justos. (IDEC/MMA, 2005, p.141)

5.4.4.4 - Responsabilidade social empresarial (RSE)

Como ficou evidenciado na citacdo com a qual fechamos a se¢@o anterior, o tema
da RSE se relaciona com o consumerismo por meio do consumo sustentdvel, na medida em
que um dos importantes meios de que o consumidor dispde para transformar em agdo suas
preocupacdes com o meio ambiente € a rejeicdo (ou compra) de produtos ambientalmente
nocivos, seja em si mesmos, seja em decorréncia de seu processo de producao e descarte, ou
mesmo em funcdo de outras atitudes da empresa que o produz. Essa porém ndo € a tnica
conexdo do consumerismo com a RSE: neste trabalho ja mencionamos diretamente pelo

menos outros dois exemplos, muito claros.

O primeiro deles foi ao tratarmos da histéria do movimento consumerista, na qual
um dos mais antigos marcos € o das “listas brancas”, a estratégia adotada pela Consumers
League de Nova York, que no final do século XIX divulgava em tais listas as empresas com
melhores praticas trabalhistas a época, incentivando a compra de seus produtos, e a rejeicao
aos das demais. Nao ha ddvida que se trata de um exemplo cldssico de uso do poder de
compra do consumidor para pressionar empresas rumo a prdticas socialmente mais

responsaveis, no caso, quanto aos temas das relagdes de trabalho.

O segundo exemplo surgiu ao revermos as publicacdes do Idec, quando, ao
analisarmos o livro Direitos do consumidor e ética no consumo (IDEC/INMETRO, 2002),
verificamos que a questdo da ética era associada fortemente a “escolha de empresas éticas”
pelo consumidor. Vimos nessa oportunidade que os critérios para considerar uma empresa
“ética” diziam respeito a um conjunto de praticas relacionadas ndo s6 ao meio ambiente e as

relagdes de trabalho, mas também a um série de atributos, como o cumprimento das leis, o
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pagamento de impostos, o respeito aos consumidores, trabalhadores e fornecedores, a abertura
para o didlogo com todas as partes afetadas por suas atividades, o relacionamento positivo e
aberto com a comunidade, dentre varios outros®. De novo, temos a indicacdo do uso do poder
de compra para pressionar empresas rumo a melhores praticas, agora numa agenda bem mais

ampla.

Lembramos estes pontos ao introduzir esta secio exatamente porque partiremos
do que ja foi dito e iremos diretamente a andlise de uma cartilha do Idec, de 2004, dirigida
especialmente ao tema. Nessa andlise, focaremos especificamente as referéncias as categorias
de cidadania, participa¢do e democracia, pois consideramos que a légica da inser¢cao da RSE
na agenda dos movimentos de consumidores consumo ja estd exemplificada e justificada.
Apenas relembrando essa logica e ja iniciando nossa andlise, vemos na publicacdo do Idec a

seguinte conceituagao:

A responsabilidade social é uma postura ética permanente das empresas no
mercado de consumo e na sociedade. Muito mais que acdes sociais e
filantropia, a responsabilidade social, no nosso entendimento, deve ser o
pressuposto e a base da atividade empresarial e do consumo. Engloba a
preocupagdo e o compromisso com os impactos causados aos consumidores,
meio ambiente e trabalhadores; os valores professados na acdo pratica
cotidiana no mercado de consumo — refletida na publicidade e nos produtos e
servigos oferecidos —; a postura da empresa em busca de solugdes para
eventuais problemas; e, ainda, a transparéncia nas relagdes com os
envolvidos nas suas atividades. (IDEC, 2004, p.4)

Observamos entdo que o Idec, além de ressaltar a conexao do tema com a ética e

com vdrios tipos de atitudes e préiticas empresariais, diz que “a responsabilidade social (...)
deve ser o pressuposto e a base da atividade empresarial ¢ do consumo”. Os trechos que
grifamos chamam a atencdo para duas mudancas pequenas nas palavras, porém muito
significativas nos efeitos: a retirada do termo “empresarial” apds “responsabilidade social”, e
a inclusdo da atividade “consumo” em seu escopo. Com isso, o Idec nos diz que, do seu ponto
de vista, responsabilidade social (RS) é uma questdao ndo das empresas, mas das relagdes de
consumo em seu conjunto, englobando tanto os consumidores quanto os fornecedores. Se
olharmos também para o conjunto de temas a que se refere a RS — relacdes de trabalho, meio
ambiente, qualidade, publicidade, valores, transparéncia, relacdes com todos os envolvidos —,

2

compreendemos que a RS se constitui como um grande ponto de convergéncia. E

8 Para mais detalhes, ver a secdo 5.4.2.3.
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principalmente com este sentido que iremos analisd-la aqui, e foi por isso que deixamos para

o final este tema.

O primeiro ponto que desejamos destacar € a contextualizacdo desse fato. Se em
publicacdes anteriores o Idec falava apenas em RSE, por que agora, em 2004, passa a ver o
assunto de modo mais amplo? Na documentacdo pesquisada ndo encontramos uma resposta
direta para isso, mas vemos nesse movimento o reflexo de debates que vinham acontecendo ja
ha alguns anos no ambito das Nacdes Unidas e na esteira da Convencao do Rio (1992), e dos
quais a Consumers International (CI) participava, representando o movimento de

. 6
consumidores®’.

Os debates no sistema ONU apontavam para o reforco cada vez maior da nocao
de que o desenvolvimento sustentivel dependia essencialmente do estabelecimento de
“padroes de producdo e consumo sustentdveis” (PCS). Note-se que, neste conceito, consumo
e producdo sdo as duas faces — indissocidveis — da mesma moeda. E também que o conceito
de desenvolvimento sustentivel, mesmo que popularmente mais associado as questdes
ambientais do que as sociais ou politicas, embute toda esta gama de questdes. Pressupde,
também, praticas de debate publico e criagdo de consensos por meio de processos abertos e
democraticos, como evidenciam as orientagdes para implantacdo da “Agenda 217, também

aprovada na Rio’92.

Um marco desses debates, que contou com o respaldo de representantes oficiais
de 160 paises, incluindo 53 chefes de estado, € lembrado pela diretora de politica global e
campanhas da CI, no prefacio da publicacdo sobre consumo sustentdvel produzida em 1998

pelo Idec, CI e SMA/SP. Diz ela:

A “Compromisso da Terra 2”, de junho de 1997, da Secdo Especial da
Assembléia das Nacdes Unidas, para avaliar e conhecer o progresso de cinco
anos desde o Compromisso do Rio, confirmou que a maior causa da
degradacdo do meio ambiente global é “o padrdo de insustentabilidade e
consumo, principalmente nos paises industrializados”. (IDEC/SMA-SP,
1998, p.11)

Concluindo, a diretora da CI se refere a importancia da reunido ocorrida em Sao

Paulo em janeiro de 1998, dizendo:

se o texto que este grupo estd propondo aos governos for aceito, poderd
resultar, ainda neste ano, em um acordo internacional. Este deverd ser o

% Lembremos que, desde a sua fundagdo, o Idec é membro da CI, e que Marilena Lazzarini foi por varias vezes
integrante do seu conselho, tendo presidido a entidade mundialmente de 2003 a 2006.
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primeiro de uma série de principios acordados por todos os governos no
sentido de usar as demandas do consumo para direcionar o comportamento
das inddstrias e governos, na busca de um caminho sustentdvel.
(IDEC/SMA-SP, 1998, grifos nossos).

Como sabemos, em 1999 a ONU aprovou a amplia¢do das suas Diretrizes de
Protecdo ao Consumidor (Resolu¢do da AG/ONU n°. 39/248), passando a incluir o consumo
sustentdvel. A aplicacdo do conceito de producdo e consumo sustentavel se espalhou também
em outros processos de debate na ONU e fora dela, e continuou ao longo da primeira década
do século XXI. Pouco depois, em 2002, a ONU realizou a Conferéncia Rio+10, em

Johanesburgo, na Africa do Sul.

Um dos principais pontos dessa conferéncia foi a €nfase no conceito de produgdo
e consumo sustentdvel, colocado como prioridade para que as intengdes expressas 10 anos
antes pudessem se concretizar. Para dar conta dessa prioridade, foi estabelecido um grupo de
trabalho mundial, num formato inovador para a ONU, agregando ndo apenas representantes
de Estados nacionais, mas também de vdrios outros setores da sociedade (“processo

multistakeholder”’°

). Este grupo de trabalho estabeleceu um programa de acdo conhecido
como “Processo de Marrakesh”, firmando uma agenda de atividades para disseminagao dos
conceitos de PCS e de busca da sua aplicabilidade por meio da criacdo de grupos e da geragdo
de experiéncias e conhecimentos. Este processo comecou em 2003 e tem como meta principal
produzir um plano global de PCS, a ser adotado e promovido pela ONU a partir de 2012. E
importante notar, também, que o plano global ndao é a unica meta desse processo: todo o
conjunto de articulagdes e a rede que se estrutura em torno dele sdo, em si, parte fundamental

dos resultados esperados.

A CI e outras entidades consumeristas continuam participando ativamente desses

debates’', onde j4 ficou claro que ndo é possivel se falar em “producio sustentdvel” sem falar

" Este neologismo, usado geralmente em inglés, designa genericamente processos de consulta e de formagio de
consenso envolvendo o contato direto entre varios segmentos sociais, ndo necessariamente envolvendo a
presenca do Estado enquanto mediador.

"I Sobre a participacdo da CI no sentido de trazer as questdes do consumo para o dmbito do sistema ONU,
Marcelo Sodré (ja mencionado) oferece interessante revisdo do tema e referéncias para mais detalhes. Em
resumo, informa ele que desde meados dos anos 70 a CI se empenhou nisso, inicialmente defendendo um 6rgéo
andlogo ao Escritério Nacional do Trabalho, deflagrando as discussdes que viriam a desembocar nas
mencionadas diretrizes. A CI teve papel muito ativo em todo esse processo, inclusive na redagcdo de minutas e
nas negociagdes da sua aprovacao pelos paises-membros da ONU. Importante também notar que até meados dos
anos 1980 sua agenda ndo incluifa a questdo da sustentabilidade, mesmo que com outro nome. Isso fica evidente
no teor das Diretrizes aprovadas em 1985, que focam essencialmente o direito individual do consumidor e
questdes como saude e seguranca do consumidor, reparacdo de danos etc. A questdo ambiental estd ausente, e
muito pouco se fala sobre participac¢do da sociedade civil no debate e em inclusdo dos mais pobres. Estes temas
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em “consumo sustentdvel”. Logo, a responsabilidade social (tomada como expressdo que
sintetiza a adoc@o de praticas comprometidas com o desenvolvimento sustentdvel) é ampla e
envolve, necessariamente, tanto produtores quanto consumidores. Acreditamos que a
mudanca no conceito adotado pelo Idec, para a qual chamamos a aten¢ao acima, € um reflexo

desse processo.

O segundo ponto que desejamos destacar a partir do conceito ampliado de RS
adotado pelo Idec é o surgimento de uma ‘“responsabilidade social do consumidor”, assim

descrita:

A responsabilidade social empresarial deve ser correspondida pela
responsabilidade social do consumidor. A ultima consiste na busca de
informacdes sobre os impactos dos seus hibitos de consumo e em escolhas
preocupadas com a sociedade, o meio ambiente e os direitos humanos. O
consumidor também deve cobrar permanentemente uma postura ética e
responsdvel de empresas, governos e de outros consumidores. Devem, ainda,
agir como cidadios conscientes de sua responsabilidade em relacdo as outras
pessoas e aos seres dos diversos lugares desse planeta, apoiados e instigados
pelas organizagdes de consumidores. (IDEC, Guia RSE, 2004, p.5)

A comparagdo do texto acima com o encontrado no livro mencionado no inicio
desta secdo (Direitos do consumidor e ética no consumo, de 2002) revela uma enorme
mudanca de orientagdo, e o consumidor ndo € mais apenas responsavel por cobrar das
empresas um comportamento ético e socialmente responsdvel, mas também por incorporar
mudancas em seus proprios padrdoes de consumo pessoais, que incluem a preocupac¢do com o
coletivo. A importancia das organizacdes de consumidores (como indutoras e catalisadoras da
acdo coletiva e individual) € enfatizada, assim como € valorizada a dimensao do individuo nao

apenas como consumidor, mas como cidadao.

Essa postura do Idec nos lembra alguns pontos importantes levantados em
nosso referencial teérico, onde focamos estudos recentes (KOZINETS, 2004), que veem nessa
mudanca de alvo um sinal de uma transformagao qualitativa dos movimentos consumeristas.
Na medida em que deixa de colocar o consumidor apenas como “vitima” a ser defendida dos
abusos praticados pelas empresas e pelo Estado, e passam a cobrar também responsabilidades
com um projeto coletivo (e ndo apenas com suas obrigacdes legais individuais), 0 movimento

de consumidores passaria a promover um projeto alternativo de sociedade, uma visao de

parecem ser despertados apenas a partir da elaboragdo do relatério Brundtland (Nosso futuro comum, de 1987).
Mas o tema rapidamente cresce e ocupa importante posicdo, como evidenciam os resultados da Rio’92 e a
complementacdo das Diretrizes em 1999 (SODRE, 2008, p.87-114).
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mundo diferente, e ndo a meramente aperfeicoar o sistema em vigor, negociando e atenuando

conflitos distributivos. Este € outro ponto que retomaremos em nossas conclusoes.

A cartilha do Idec sobre RS mantém presente essa nog¢do das responsabilidades
do consumidor, trazendo-a de tempos em tempos, mas seu foco maior € mesmo a RSE. Além
de relaciond-la com o proprio histérico do movimento de consumidores (como ja
comentamos), a cartilha identifica o crescimento da sua importincia com o processo de
globalizacdo e o acirramento da competicdo internacional. Nesse ponto, € interessante notar
uma outra forte conexdo com autores que mencionamos ao longo deste trabalho, como
Habermas, Reich, Bauman e Beck, entre outros, que também identificam nesse processo as
origens da situagdo que motiva nosso estudo, qual seja, a busca de caminhos para a protecao
da cidadania e da democracia num mundo que, cada vez mais dominado exclusivamente pela
l6gica do mercado e do consumo, avanca rapidamente para um colapso social e ambiental.

Diz o Idec:

A discussdo sobre a responsabilidade social das empresas ganha relevancia
sobretudo a partir dos anos 80, quando a sociedade comeca a questionar os
efeitos da globalizacdo. Com a expansao das multinacionais e o acirramento
da competicdo no mercado, as empresas iniciam processos de reestruturagao.
Investem pesadamente em tecnologia, ndo apenas para melhorar a qualidade
de produtos e servicos, mas para diminuir custos com mao-de-obra,
aumentar a producio e os lucros, e, assim, garantir uma posicao de destaque
no mercado. Nesse processo, muitas corporagdes deixaram em segundo
plano a preocupacdo com o meio ambiente, com os trabalhadores e até
mesmo com a seguranga dos consumidores. Aumento do desemprego, da
desigualdade e rebaixamento de saldrios ocorreram em praticamente todos os
lugares. (IDEC, Guia RSE, 2004, p.12)

A entidade aponta que, paralelamente a esse processo, € em reagdo a ele,
cresceu também a movimentagdo da sociedade civil e da opinido publica mundial,
demandando a garantia e ampliacdo da justica social, da sustentabilidade ambiental e dos
direitos da cidadania (incluindo os do consumidor). Explica que tais demandas se expressam,
principalmente, pela criagdo de mecanismos de regulacdo das corporagdes e dos organismos
internacionais, como a OMC, o FMI e o Banco Mundial, com transparéncia e participacdo da
sociedade civil, estabelecendo um controle social que transcende as limitacdes dos estados
nacionais, suplementando-a. E conclui mostrando a movimentacio pela RSE como resultado
desse quadro:

Nesse cendrio, muitas empresas percebem que sua imagem e,

consequentemente, suas vendas podem ser seriamente abaladas diante de
consumidores mais esclarecidos e exigentes. E é nesse contexto de aumento
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da exigéncia dos consumidores, diminui¢io da regulacdo estatal e
crescimento da competicdo entre as empresas que nasce a bandeira da
responsabilidade social e o objetivo, por parte das corporacdes, de adequar
suas acodes as novas exigéncias da opinido publica, ou seja, de seu mercado
consumidor. Portanto, a responsabilidade social empresarial surge também
como uma necessidade de oferecer uma resposta a sociedade. (IDEC, Guia
RSE, 2004, p.13)

Acreditamos que os pontos acima deixam claras as razdes pelas quais o tema
RSE foi considerado tanto especifico como transversal pelo Idec, colocando-se — ao lado do
consumo sustentavel, dos acordos comerciais e da publicidade — como um novo nucleo para
atuacdo do Idec, alcados para o foco da energia criativa e do ativismo da entidade, enquanto
suas atividades mais tradicionais (o “ativismo do direito” e os testes € pesquisas) se mantém
importantes como parte do corpo que dd volume e peso a entidade, mas ndo mais como seu
diferencial criativo e transformador. Resta saber como reagirio a esta mudanca seus
associados, os leitores de suas publicacdes e outros parceiros tradicionais. Este é outro dos

pontos que trataremos em nossas consideracoes finais e conclusdes.

Concluindo esta secdo, a ultima de nossa revisdo sobre as atividades do Idec,
queremos reforcar alguns aspectos da cartilha em questdo, que reforcam nossos pontos de
maior interesse (acdo na esfera publica a partir do tema e/ou das praticas do consumo e com
foco na construcdo da cidadania e da democracia) e também nos trazem para as mais recentes
acoes do Idec, onde se expressa concretamente a convergéncia representada pelos “temas

prioritarios transversais e especificos” de que tratamos.

Em sua cartilha, o Idec enfatiza que o principio fundamental da RSE € o
didlogo com as “partes envolvidas™ (que, seguindo a terminologia mais usual no campo da
RSE chamaremos de stakeholders), o qual tem varias implicagdes. Primeiro, a assun¢do, pela
empresa, das responsabilidades por seus impactos no ambiente interno e externo, e também
por seus produtos e servicos. Segundo, a transparéncia, ou seja, a liberacdo de todas as
informacdes relevantes e necessarias para que os stakeholders possam se engajar consequente
e efetivamente no didlogo, e terceiro, que sejam trazidas a discussdo ndo apenas as atividades
realizadas no ambito restrito da empresa, mas também aquelas ao longo de todo o seu ciclo de

producdo, utilizagcao e descarte (a “cadeia de valor”, na terminologia da RSE).

Este didlogo pode funcionar como um dinamizador da sociedade civil, pois
deve implicar o empoderamento dos individuos que compdem a sociedade e a sua articulagdao

em algum tipo de organizacdo, ainda que como stakeholders em relacdo a corporacdes, € ndo
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como cidadaos em relagdo ao Estado (o que faz muita diferenca, mas que pode ter valor como
processo de organizacdo e vitalizagdo do corpo social, como discutiremos em nossas

conclusoes).

Como referenciais para esse didlogo, o Idec aponta uma série de marcos,
constituidos por acordos, tratados, diretrizes e outros instrumentos consensados
internacionalmente, como a ‘“Declaracao Universal dos Direitos Humanos”, a “Declaracdo
Universal dos Direitos da Crianga”, as oito convengdes marco sobre condi¢cdes de trabalho da
OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), a “Declaracdo do Rio sobre o Meio Ambiente”
e a Agenda 21, as “Diretrizes da ONU para a Protecdo do Consumidor”, a convencao da
OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) sobre “Combate a
Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais”,
as diretrizes da mesma organizacdo para empresas multinacionais, e ainda outras convengdes
e instrumentos aplicdveis, quer gerados globalmente no sistema ONU, quer nacionalmente,

como o CDC.

Ao apontar todo esse cabedal legal e paralegal como referéncia para o didlogo
entre stakeholders e empresas, o Idec nao estd apenas buscando fundamentacdo para suas
demandas, mas legitimando uma série de institui¢des que configuram a organiza¢do de uma
sociedade planetdria (ainda que emergente de um contexto que fragmenta o planeta em
Estados nacionais idealizados como soberanos). Ao atrelar sua agenda a esse sistema, ele
conecta o movimento de consumidores que representa a uma esfera essencialmente politica,
na qual se processa hoje a construcao do que possam vir a ser a democracia e a cidadania no

mundo globalizado.

O texto abaixo faz uma boa sintese das conviccdes que embasam essas novas
posturas do Idec, apontando tanto para os aspectos da regulacdo global, quanto para os da

participacao dos individuos enquanto consumidores, por meio de suas escolhas cotidianas:

[...] uma série de desenvolvimentos [...] mudaram fundamentalmente a
sociedade, assim como o funcionamento dos mercados globais e a posicdo
dos consumidores. A habilidade dos governos nacionais de intervir por meio
de regulamentacdo diminuiu, como um resultado da globalizagdo e da
liberalizagdo da economia mundial. Com a crenga de que o mercado é capaz
de se autorregular, cresceu a importancia da ideia das for¢as de mercado
como um mecanismo de governanca.

Espera-se que os consumidores assumam ainda mais responsabilidades e
expressem-nas por meio dos seus habitos de consumo. A expectativa é de
que os consumidores assumam um papel fundamental no estimulo e na
cobranca da responsabilidade social empresarial. (IDEC, Guia RSE, 2004,

p-15)



246

Refletindo essa postura, tanto o Idec como a CI e diversas outras entidades de
consumidores tém participado de um processo global no campo da RS, iniciado ainda em
2001"%. Trata-se da construgdo da ISO 26000, planejada para ser a futura norma internacional
de responsabilidade social, e que estd em fase final de elaboracdo pela ISO (International
Organization for Standartization). A ISO — constituida como uma associa¢do nao subordinada
a governos ou a empresas especificas — € uma entidade globalmente reconhecida por suas
normas técnicas, inicialmente focadas apenas em padrOes e performances de produtos e
servicos, mas que desde os anos 80 incorporou ao seu escopo também sistemas de gestdo
focados em processos (como a série ISO 9000, sobre qualidade, e ISO 14000, sobre meio

ambiente).

Fundada em 1947 como uma federacao de 6rgaos normalizadores de varios paises
do mundo, e tendo como objetivo primordial o estabelecimento de normas técnicas aceitas
internacionalmente, a ISO sempre foi vista como uma entidade primordialmente voltada a
negocios, tendo sido esta a propria razao da sua criagdo: normalizacdo de especificacdes como
forma de dinamizar o comércio internacional (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009). Seu
principio usual de constru¢do de consensos € uma evidéncia disso, ao se estruturar numa
estrutura tripartite, composta pelo “produtor”, pelo “usudrio” e pelo “neutro/técnico”. Ou seja,
trata-se essencialmente de um mecanismo de acomodagdo de interesses numa relagdo de
compra e venda, mediada por consideracdes técnicas. Ao longo do tempo, a 6bvia conexdo
dessa entidade com as preocupagdes do movimento consumerista com qualidade,
padronizacdo e seguranca levou a aproximacdo entre ambos, com a criagdo de um o6rgao
especifico, na ISO, para questdes de consumidores: o Copolco (Comité de Politicas de
Consumidores). Foi neste comité, por provoca¢do dos consumidores, que, refletindo os
debates que relatamos mais acima, surgiu, ainda em 2001, a ideia de uma norma ISO sobre

RSE”.

> Como parte da articulacdo internacional nas atividades de RS, o Idec constitui, juntamente com outras
entidades da América Latina e com uma parceira holandesa dedicada a cooperacio com paises em
desenvolvimento, a Red Puentes.

" Em cariter pessoal, devo informar que desde setembro/2005 participo do processo de construcio da isso
26000, primeiro como membro da delegacdo brasileira, na cadeira reservada para ONGs, e depois, desde
mar¢o/2006, como membro do grupo técnico de redagdo da norma, representando as ONGs de paises em
desenvolvimento (conforme elei¢do realizada pelas entidades dessa categoria participantes do Grupo de
Trabalho). Assim, apesar de procurar apontar referéncias documentais para as consideracdes a seguir e de me
colocar na posicdo de um observador externo, muito do que digo sobre o assunto € fruto de vivéncia e
observagdo pessoal, ndo de pesquisa académica.
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A ideia inicial era proteger os consumidores do que se apresentava como uma
gigantesca brecha para propaganda enganosa € manipulagdo do consumidor: a estratégia de
marketing que algumas empresas j4 comecavam a praticar, buscando agregar a RS a sua
imagem, como diferencial competitivo, mas sem qualquer tipo de critério ou mesmo de acdes
consistentes que baseassem tais reclamos. Pelo contrdrio, 0 que mais se via eram empresas
“surfando na nova onda” de forma descarada, aproveitando-se das novas angustias dos
consumidores com os riscos socioambientais globais e da sua nascente percep¢ao sobre o

poder que suas escolhas cotidianas no mercado poderiam ter.

Para trabalhar esta ideia foi constituido, em 2002, um grupo de estudos, porém
com uma caracteristica nova, ja reflexo do processo de maior debate e da emergéncia de
novos atores no mercado global: ao invés da sua tradicional estrutura tripartite, a ISO decidiu
que o grupo seria estruturado no formato “multistakeholder”, com representantes de seis
segmentos sociais: empresas, trabalhadores, consumidores, governos, ONGs e “érgios
técnicos”. Apesar de ser uma divisdo um tanto arbitraria € com contornos imprecisos sobre
cada segmento, esta decisdo teve o mérito de estabelecer um processo de discussdo mais

aberto, envolvendo diferentes perspectivas.

Somente no final de 2004, apds longos estudos e tendo recebido as
recomendacdes do grupo constituido em 2002, a ISO decidiu engajar-se na constru¢do de uma
norma sobre RS. Para tanto, criou um grupo de trabalho, também numa estrutura
multistakeholder e com mecanismos de governanga destinados a manter um equilibrio de
poder tanto entre os diferentes grupos de stakeholders quanto entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, bem como — novidade ja refletindo valores do mundo da RS — entre géneros
(homens e mulheres). Este grupo trabalha desde 2005, tendo ao longo do tempo ampliado sua
representatividade e adquirido crescente reconhecimento e legitimidade, evidenciada pelo
aumento no numero e diversidade de seus membros, que incluem, além da CI, representantes
das principais agéncias das Nacdes Unidas, das mais importantes centrais sindicais globais, de

organizagdes do setor privado, como ICC e WBCSD, universidades e muitas outras

Representantes de ONGs e de organizacdes dos trabalhadores e consumidores
tiveram inicialmente, em sua maioria, uma postura bastante desconfiada e cética, mas que ao
longo dos trabalhos tem se suavizado. O resultado final do processo de construcao da ISO
26000 ainda estd em aberto, mas aponta fortemente para uma visdao de RS muito em linha com

o que o Idec antevé na cartilha que analisamos. J4 na constituicdo do grupo de trabalho, os
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termos de referéncia dados pela ISO ja apontavam um escopo bem mais amplo do que as

preocupacdes iniciais do Copolco, mas sem abandond-las.

Além das questdes de saude e seguranga, padronizacdo, publicidade, rotulagem,
compensacdo e tantas outras tipicas do direito do consumidor e da agenda original do
consumerismo, encontramos na ISO 26000 principios como o da transparéncia, da
responsabilidade e do didlogo com os stakeholders. Estao 14 também questdes ambientais,
trabalhistas e de direitos humanos, além do desenvolvimento econdmico, do relacionamento
com a comunidade e das praticas de gestdo e opera¢do. Na mesma linha de convergéncia, a
responsabilidade social € vista ndo como uma atribuicdo apenas das empresas, mas de
organizacdes de todos os tipos e setores. N@o incorpora a ideia de uma “responsabilidade
social do consumidor”, mas traz a no¢do de que cabe a cada individuo, em seus variados
papéis sociais, contribuir para o respeito a agenda estabelecida nos instrumentos que revelam

os consensos globais (como aqueles ja citados pelo Idec em sua cartilha de 2004).

Acreditamos que a andlise tanto do conteido da ISO 26000 quanto de seu
processo de constru¢ao e dos impactos de sua publicacdo constitui um campo farto para
estudos, que promete revelar muito sobre as potencialidade e limites da construgdo coletiva
dos mecanismos, espagos e instituicdes em que hoje a sociedade se empenha, como forma de
fazer frente aos desafios da globalizagdo e da expansdo da légica do mercado e do consumo a

todos os setores da vida.

A presenca do Idec e de outros representantes do movimento de consumidores
nesse processo (e em outros com caracteristicas anidlogas) € mais uma evidéncia das conexdes
entre 0 movimento dos consumidores e as questdes amplas que nos propusemos a investigar

no presente trabalho.

Tendo concluido nossa revisao da histéria e das atividades do Idec, apresentamos
a seguir a sistematizacdo do que vimos nesta se¢do para entdo seguirmos para capitulo final,

onde apresentamos nossas conclusdes e consideragdes finais.

Em suma...
Nesta secdo foram tratados os quatro “temas transversais e especificos”
priorizados pelo Idec em seu “Plano 2005”: acordos internacionais de comércio, publicidade,

consumo sustentavel e responsabilidade social empresarial.

Um aspecto que chama a atencdo, mirando o que foi visto sobre esses temas em

seu conjunto, € a grande imbricagdo entre eles: ndo se trata de uma simples transversalidade
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(no sentido de que um mesmo tema toca vdrios outros), mas de um entrelacamento (no
sentido de que cada tema toca os demais em vdarios aspectos, de modo que poderiam quase ser

visto todos como um tema so).

O fato de serem vistos separadamente ndo nos parece apenas uma questdo de
facilidade analitica ou metodolégica (dividir um tema complexo para mais facilmente analisa-
lo), mas uma decorréncia de serem temas que, quando comecaram a ser trabalhados, pareciam
mesmo separados. A imbricacao entre eles fica mais forte e evidente a medida que as relagdes
sociais e econdmicas se tornam mais complexas e globalizadas nas décadas recentes. Sua
convergéncia parece ser um reflexo da convergéncia verificada em varios outros campos da

vida.

Na sistematizacao a seguir, optamos por manter a mesma divisao e ordem em que
os temas foram apresentados, facilitando o acompanhamento da narrativa. Em nosso capitulo

de conclusdes, porém, tal divisdo nao € necessariamente seguida.

Assim, os pontos que destacamos, sintetizando a se¢do acima, sdo os seguintes:
Acordos internacionais de comércio
- De modo geral, o Idec critica a OMC, tanto pelo que vé como distor¢des
(governanca, transparéncia, participacdo, efetividade) quando pelos principios
que fundam a instituicdo (foco no comércio e no lucro, ndo nas necessidades da

sociedade).

- Questiona também sua efetividade em baixar precos, diminuir desigualdades e
redistribuir riqueza, mas ao fazé-lo também questiona o0s préprios
consumidores, quanto a nocao que cada pessoa teria de felicidade, “boa vida” e
progresso. Aqui o Idec critica diretamente 0 modo como estes aspectos sao
tratados na sociedade de consumo e propde uma visdo alternativa, ndo focada

no consumo como fonte e objetivo da realizac¢do pessoal e coletiva.

- Como vimos nos autores do nosso referencial tedrico, proposi¢cdes de
totalidades diferentes no plano cultural, inspiragdo em novas visdes de mundo
(e ndo na tomada do Estado, na revolugcdo ou nos conflitos de classe ou
distributivos), sdo abordagens caracteristicas dos NMS e aproximam o Idec

mais fortemente da onda “alternativa” dos MC.

- A proposta do Idec traz elementos-chave na construcio da cidadania, conforme

compreendida em nosso referencial teérico: chama os consumidores a agirem
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como cidadaos, no campo da politica, mantendo-se informados, articulados e
mobilizados, exercendo pressdo sobre as autoridades, exigindo transparéncia e

espaco para o debate, buscando influenciar a opiniao publica.

Também propde a acdo estratégica — organizada e planejada — apoiada na
formacdo de redes entre os movimentos sociais € no estabelecimento de
vinculos de solidariedade com outras categorias, forjando aliancas com

trabalhadores e conquistando espacos na midia.

Sua abordagem tem forte conteido coletivo e coloca o debate definitivamente
no plano da politica, mesmo que nascendo e se dirigindo, em ultima instancia,
ao consumo. E um contexto que propde conexdes fortes entre 0 consumo e o
bindmio cidadania-democracia, mas que s6 ndo resvala para o ativismo politico
genérico (portanto, descolado do consumerismo) pela conexdo que o Idec faz
entre os direitos do consumidor e as atividades da OMC, tocadas pela

abordagem politica.

Para fazer essa conexdo, o Idec passa tanto pelas consideracdes de ordem
moral e valorativa, quanto pelos temas da educacdo, da publicidade, da
sustentabilidade e da responsabilidade social. E por meio da acfo e da reflexdo
sobre esses temas que ele faz a articulagdo dos direitos de cada consumidor
individual com a dimensao coletiva do consumo e dai com a sociedade como

um todo.

Por dltimo, um ponto que resta subjacente a toda a discussao traz novamente as
ambivaléncias que tratamos na se¢do anterior: ao reivindicar a participagdo na
OMC e em féruns semelhantes, os MC garantem espaco para a voz da
sociedade civil em tais didlogos ou apenas legitimam um processo com vicios
de origem, refor¢ando a ilusao da sociedade (de que existe um didlogo) e, além
disso, abrindo caminho para a cooptagdo ou, mais genericamente, para a

colonizag¢do contra a qual alerta o modelo habermasiano?

Em termos de operagdo do préprio Idec este € um tema transversal atipico, pois
a entidade o trata de modo geral em suas acdes, mas ndo tem, regularmente,

atuacdo especifica sobre ele.
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- Conceitua publicidade como atividade essencialmente do comércio, reconhece
rapidamente seu eventual papel informativo, mas em seguida enfatiza seu

potencial manipulativo, sob diversos aspectos.

- Destaca e explica a importancia do exercicio de direitos do consumidor para se
proteger contra a publicidade enganosa ou abusiva, e lembra a importancia de

orgaos com o Conar para debate e prevencao dos problemas.

- Como solugdo, adota a estratégia da conscientizacdo do publico sobre os
fundamentos do problema, juntamente com o fornecimento de alguns
instrumentos para acdo, acompanhados do estimulo a a¢@o e a postura critica, e
ainda estimulando seu uso ao denunciar problemas existentes e convidar seu

publico para que faga 0 mesmo.

- Localiza fortemente na escola (sistema de ensino) a

responsabilidade/possibilidade de desenvolver essa consciéncia.

- Conecta também a publicidade com outros temas transversais, especialmente o
consumo sustentdvel e a RSE, tanto pelo papel que ela tem na indugdo dos
comportamentos do consumidor e na formacdo de suas preferéncias, quanto
pelo aspecto objetivo de poder ser ela tanto uma indutora de padrdes
excessivos de consumo e possivel encobridora de praticas ndo responsdveis das

empresas quanto, idealmente, o oposto disso.

Consumo sustentédvel:
- Pelo lado ambiental, o tema da “sustentabilidade” estava presente no discurso
do Idec desde a sua fundacdo, mas com pouca €nfase e sob os rétulos de
“ecologia” ou “meio ambiente”. Apesar de ser um ponto tratado desde antes da
Convencdo do Rio (1992), € s6 no final dos anos 1990 que o tema aparece mais
forte nas preocupacgdes das entidades consumeristas, pela sua conexao com o

consumo e os aspectos sociais, sob o titulo de “consumo sustentavel”.

- O Idec lanca uma publicagdo especifica sobre o tema em 1998, juntamente com
a Secretaria do Meio Ambiente de Sdo Paulo e a Consumers International, e
dois pontos chamam a aten¢do, além do contetido propriamente dito. Um € a
cooperacdo com o poder publico e a relagdes interpessoais que ai se

evidenciam, e outro é a participacdo de Idec/CI no processo internacional, no



252

ambito da ONU, que levaria a emenda nas diretrizes internacionais sobre os

direitos do consumidor, incorporando o tema consumo sustentavel.

O tema se coloca como um ponto de convergéncia forte da acdo da sociedade
civil frente ao Estado e ao mercado. A posi¢cdo do Idec aponta para uma acao
voltada tanto a politicas publicas (remetendo a acdes no campo regulatério e
institucional) quanto ao ambito da pressdo sobre empresas (remetendo as
propostas de responsabilidade social, por um lado, e, por outro, a propostas dos

MC ligadas a “onda” alternativa).

Esse papel de convergéncia e seu potencial como tema para a vitalizacdo da
esfera publica por meio da motivagdo para a organizagao da sociedade civil e o
exercicio do debate publico € enfatizado por Portilho (2005) em termos muito

convergentes com o referencial tedrico que adotamos.

Uma frase emblemitica citada — “se as grandes corporagdes entendem a lei do
mercado, vamos coloca-la ao lado do movimento de defesa do meio ambiente”
— nos levanta um questionamento andlogo a outros que fizemos, apontando
certa ambivaléncia na acdo dos MC: ao assumir a “lei do mercado” como
linguagem para interagir com as empresas, as organizacdes da sociedade civil
ndo estariam abandonando sua racionalidade comunicativa, assumindo a razido
instrumental como gramdtica para sua atuacdo e, assim, abrindo espago para a

coloniza¢do do mundo da vida?

Por outro lado, o posicionamento defendido por Idec/CI retine uma série de
elementos tipicos das proposi¢des tedricas que enfocam a democracia e a
cidadania como fruto de uma esfera publica participativa (transformacdo de
habitos e de valores; postura critica, de resisténcia a simples incorporagao das
novidades fomentadas pela industria cultural; solidariedade social num recorte
que ndo € de classes, mas de outras identidades; combate a pobreza numa
perspectiva de conflito, além de distributiva, cultural; consumo como atitude
reflexiva por via da consideragcdo sobre suas consequéncias sociais e
ambientais; luta pela criacdo de espacos de participacdo e de geracdo de

consenso),

O Idec desenvolve também projetos no campo da educagdo formal sob o tema

do consumo sustentdvel, em parceria com o Ministério do Meio Ambiente,
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disseminando a experi€ncia para outras entidades publicas e privadas. Este fato

remete as propostas de disseminagdo e articulacdo associadas aos NMS.

Responsabilidade social empresarial:

RSE € um tema que se conecta ao consumo por vdrios lados, conforme
exemplos citados ao longo da nossa narrativa, tanto pelo lado ambiental
(consumo sustentavel) quando social (casos de uso do poder de pressdao do

consumidor para induzir praticas “éticas” nas empresas).

Além de retomar estes conceitos, vimos que o Idec, em suas publicacdes mais
recentes (2004), os amplia, tanto para o lado das empresas (colocando-as como
pressuposto e base da atividade empresarial) quanto para o lado dos
consumidores (introduzindo a noc¢do de uma “responsabilidade social do

consumidor”).

Essa postura parece alinhar-se, por um lado, com os debates internacionais em
torno do conceito de “producdo e consumo sustentaveis” (PCS), debatido no
ambito da ONU, com forte participacdo de entidades dos MC. Por esta visdo, a
“sustentabilidade” s6 pode se efetivar por medidas articuladas tanto na

producdo quanto no consumo.

Pelo lado da RS do consumidor, o Idec prega que os consumidores devem estar
atentos aos impactos coletivos (sociais e ambientais) de suas escolhas e
atitudes, e que isso ocorre tanto indiretamente (como j4 dizia antes o proprio
Idec, pelo tipo de empresas que prestigia) quanto diretamente (pelo que decorre
das decisdes do proprio consumidor, como o desperdicio, por exemplo). Essa
postura, evidentemente, aproxima o discurso do Idec da corrente “alternativa”

dos MC, e também de pautas caracteristicas de alguns grupos dos NMS.

O Idec também conecta muito diretamente sua discussdao em torno da RS(E)
com os seus demais temas transversais, € também com questionamentos
ligados a hipercompetitividade, as tecnologias de comunicagdo, a pautas dos
movimentos altermundistas e outros desafios do mundo contemporaneo,

globalizado.

O tema da RS(E) suscita também, na agenda do Idec, o envolvimento com as

discussdes sobre o processo de participacdo e negocia¢ao nao apenas no ambito
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tradicional da regulacdo estatal como intermediadora e negociadora das tensdes
entre a sociedade e o mercado (de certa forma, o espaco em que
tradicionalmente se constréi a esfera publica), mas num novo modelo,

conhecido como “processos multistakeholder”.

- O Idec se envolve, desde o inicio da década de 2000 e até hoje, com um
processo internacional de vulto (a construgdo da futura norma ISO de
Responsabilidade Social, a ISO 26000), para o qual t€ém convergido, em termos
globais, as discussdes em torno ndo s6 da RSE, mas também dos seus outros

temas transversais.

- Este é um conceito estranho ao nosso referencial tedrico, mas relevante de ser
mencionado tanto pela importancia que vem adquirindo, quanto pelo fato de
que interfere diretamente no ambito em que, até recentemente, somente se
falava em processos tripartites (Estado-mercado-sociedade). Avaliar de que
modo esta nova tendéncia pode afetar os mecanismos e concepc¢des englobados

em nosso referencial tedrico € uma pauta fora de nosso escopo, mas que

abordaremos na medida do possivel em nossas conclusdes.

Tendo concluido nossa revisdo da histéria e das atividades do Idec, passamos

agora a nossas conclusdes e consideracoes finais.
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6 - Sobre potenciais e limitacoes para a cidadania do consumidor

Como discutimos na constru¢cdo do nosso referencial tedrico, podemos dizer que,
de modo muito simplificado, o modelo de sociedade em dois planos, desenvolvido por
Habermas, parte de uma dualidade bésica, que € a oposi¢do entre razdo instrumental e
racionalidade comunicativa (FARIA, 1999; AVRITZER e COSTA, 2004 e outros...). Em
torno dessa dualidade é que se estruturam os dois planos da sociedade (sistema e mundo da
vida), engendrando tanto as tensdes que permeiam a vida em sociedade quanto o espaco
intersticial onde se constitui a esfera publica, na qual interagem as forcas emergentes do
mundo da vida (por via das organizacdes da sociedade civil e dos movimentos sociais) e do
sistema (por via do Estado e do mercado). Uma tensdo fundamental nesse sistema é a que se
estabelece a partir da tendéncia a expansdo permanente da légica do sistema (razdao

instrumental) sobre o mundo da vida (regido pela racionalidade comunicativa), reduzindo

cada vez mais a capacidade critica e a possibilidade de expressdo de seus integrantes.

Nossa andlise do caso do Idec sugere que dessa dualidade derivam ambivaléncias
que estdo no centro dos questionamentos sobre os limites da contribuicdo que entidades e
movimentos articulados com base nas questdes de consumo - ou que se expressam por tal

meio — podem dar ao fortalecimento do bindmio cidadania-democracia.

E discutindo essa perspectiva que comegamos a construcio das conclusdes da
presente pesquisa. A partir dessa discussdo levantamos outras questdes e consideragdes que —
com a ajuda também dos demais elementos sobre a teoria dos NMS e a histéria dos MC que
incluimos em nosso referencial teérico — nos permitem cobrir a pauta representada pelos
varios pontos de atencdo que mapeamos ao longo do estudo do caso do Idec e, finalmente,

articular as possiveis respostas a nossa questdo de pesquisa original.

Um fato claramente identificado em nossa pesquisa foram as ambivaléncias
presentes nas propostas do Idec, para as quais propomos uma classificacido, que nos ajude a

melhor compreende-las.

Assim, temos que uma das dreas em que aparecem tais ambivaléncias diz respeito
a inspiragdo e aos objetivos das propostas da entidade: em alguns casos, estas se apresentam
essencialmente focadas no ganho individual do consumidor, ou no saneamento de aspectos

mercantis das relacdes entre consumidores e fornecedores, enquanto, noutros casos, seu foco é
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na solidariedade, na responsabilidade decorrente dos impactos do consumo sobre o mundo, na
ética, no poder de influéncia do consumidor, € mesmo na critica a propria cultura do
consumo. Na medida em que dizem respeito a prépria motivacdo das propostas, vamos

consideré-las ambivaléncias de intencdo.

Vimos também ambivaléncias relacionadas mais diretamente ao objeto das acdes
propostas, como a que surge ao contrastarmos as atividades de testes e pesquisas (e o grande
espaco que ocupam no 6rgao de comunicagao oficial do Idec) com as propostas do Instituto
na area de educagdo para o consumo e de combate ao consumismo. No primeiro caso, o que
estd no centro das atencdes € o acesso ao bem ou servigo, e o seu desfrute individual. De certa
forma, € uma proposta que valoriza e reforca as mercadorias como centro das atengdes e
cuidados do publico. J4 no segundo caso, o foco estd no bem comum, na qualidade de vida, na
satisfacdo propriamente dita (e ndo na mercadoria que supostamente a traria). Assim, sao

ambivaléncias que dizem respeito ao objeto de atengdo.

Uma terceira drea em que vimos ambivaléncias diz respeito a prépria atividade do
Idec. Um exemplo disso sdo as atividades da drea juridica. Vemos ali, por um lado, um grande
volume de energia e recursos dedicados ao atendimento de situacdes particulares (ag¢des
judiciais individuais ou coletivas, atendimento e orientacdo a consumidores com problemas
etc.). S3o, a bem dizer, atividades de mera prestacdo de servicos. De outro lado, vemos o
envolvimento do Idec em causas de grande envergadura, que interpelam processos estruturais
tanto em nivel nacional (como as politicas publicas de vdrias naturezas) quanto em nivel
global (como nos debates e embates internacionais no campo do livre-comércio, da
sustentabilidade e da responsabilidade social). Sem deixar de reconhecer que as acdes
pressupdem intencoes e se relacionam com diferentes objetos, o que desejamos ressaltar aqui,
analiticamente, ¢ a ambivaléncia quanto ao tipo de agdo: prestacdo de servigos versus

ativismo social e politico.

No capitulo anterior, ao longo da narrativa sobre o Idec e suas propostas,
apresentamos, especialmente nas sinteses feitas ao final de cada se¢do, descri¢Oes e andlises
que mapeiam e configuram as varias ambivaléncias a que nos referimos. Evitando repeti¢des
desnecessdrias, ndo iremos nos alongar aqui em exemplos além daqueles com que ilustramos

os pardgrafos anteriores.

Temos entdo trés categorias de ambivaléncia observdveis no discurso e nas

propostas do Idec: as de intencdo, as de atencdo e as de acdo.
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As perguntas que surgem, evidentemente, sdo quanto aos motivos e as implicacoes
de tais ambivaléncias. E isso suscita algumas outras reflexdes, que exploraremos a seguir,

identificando algumas situagdes tipicas.

skeksk

No que diz respeito aos motivos das ambivaléncias observadas, uma causa
possivel seria a aleatoriedade. Ou seja, as ambivaléncias seriam explicdveis por supostas
inconsisténcias do Idec, que teria adotado e externado propostas sem considerar suas
implicacdes, ou analisando-as apenas superficialmente. De certa forma, seriam reflexo de
modismos — que vicejam também nas dreas da militincia e das ciéncias —, os quais deixariam
rastros conforme os discursos mais antigos fossem sendo superados pelos mais recentes, ou

combinados a eles sem maiores critérios.

Uma segunda possibilidade seria o oportunismo, que, sem conotagido pejorativa,
podemos considerar como um comportamento voltado ao aproveitamento das oportunidades.
Nesse caso, as ambivaléncias seriam explicdveis pelo fato do Idec ter adotado propostas
conforme estas tivessem maior ou menor possibilidade de resultar em ganhos para a
organizacdo. Tipicamente, isso decorreria de agdes como adotar o discurso que tem mais
apelo para a base de suporte da entidade, ou realizar projetos conforme a disponibilidade de

financiamento, trazendo junto o viés ou proposta do patrocinador.

Uma terceira hipétese seria a da pluralidade: os diferentes discursos seriam um
reflexo da prépria heterogeneidade nos niveis decisérios da entidade. Ou seja, diferentes
configuragdes de forcas, em diferentes momentos e contextos, teriam resultado em variagdes
no teor do discurso do Idec. Este tipo de dindmica pode resultar tanto em diferencas que
teriam ocorrido no mesmo periodo de tempo (uma tendéncia do grupo dirigente inspirando
um tipo de discurso, a0 mesmo tempo em que outra tendéncia inspiraria outro discurso,
veiculado na mesma época), quanto em diferencas que teriam ocorrido em momentos
diferentes (uma composi¢do de forcas dominando todo o discurso num periodo, € 0 mesmo

acontecendo em periodos anteriores ou posteriores).

Uma quarta hipdtese seria a da origem objetiva, e colocaria como fonte das
ambivaléncias observadas o préprio objeto trabalhado pelo Idec: o consumo. A ideia, aqui, €
de que, independentemente da vontade, convic¢do ou aten¢do do sujeito (Idec) o
relacionamento com certo objeto (consumo) teria implicagdes intrinsecas. As ambivaléncias

seriam, entdo, o reflexo das diferencas entre essas forcas. Um caso tipico seria uma
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reportagem na revista do Idec falando, por exemplo, da cadeia produtiva da industria de
vestudrio pela dtica da responsabilidade social. Por mais que a perspectiva da entidade seja
critica (questionando as implica¢des sociais e ambientais de tal industria), o fato é que a
propria existéncia da reportagem e a mencdo dos produtos e marcas enfocados colocam em
evidéncia a cultura do consumo, de certo modo refor¢cando sua centralidade na atengdo do
publico. O efeito residual, para grande parte dos leitores, poderd ser mesmo a comparagao
entre “marca A” e “marca B”, ficando em segundo plano a eventual critica ao consumismo

que poderia estar contida na abordagem via RSE.

Uma quinta fonte de ambivaléncias — que denominamos como estrutural -
poderia advir da prépria natureza da organizagdo, ou seja, conforme a entidade se proponha a
ter uma estrutura, uma equipe profissionalizada etc., ela incorreria em certas necessidades (de
recursos, gestdo, estratégia e autopreservacdo), as quais, eventualmente, podem ser

conflitantes com posicionamentos necessarios ao cumprimento da sua missao.

Ao falar das hipdteses acima, estamos, por uma questao analitica, nos referindo a
tipos ideais: € evidente que, no mundo real, as situagdes retratadas podem ocorrer juntas,
combinando-se de varias formas. As ambivaléncias que observamos podem emergir tanto de
uma causa como de outra, ou de mais de uma delas. Uma rdpida reflexdo sobre tudo que
relatamos em nosso estudo do caso do Idec deixa claro que, em algum momento, todas as
causas estiveram presentes na vida da entidade e se externaram em seu discurso € em suas
propostas. Os proprios exemplos que demos para cada tipo, mesmo simples e rapidos, sao

uma evidéncia disso.

Ademais, como qualquer organizacdo humana, o Idec certamente deixou de
perceber, em mais de uma ocasido, a totalidade das implicacdes de alguma proposta que
defendeu. Também, certamente, direcionou suas atividades, em alguma medida, conforme a
oferta e disponibilidade de recursos, seja de seus associados potenciais, seja de seus parceiros
institucionais (mesmo aplicando regras e critérios bastante rigidos para evitar distor¢des como
a cooptagdo ou captura da entidade). No que diz respeito a heterogeneidade de seus corpos
diretivos, esta, além de natural, se revelou potencialmente significativa, dadas as mudancgas
em sua composi¢ao, como retratamos. Quando as implicacdes de ter o consumo como foco de

sua atividade, nossa descricao do tipo ideal, acima, € autoexplicativa.

Isto posto, entendemos que ndo € o caso, aqui, de investigarmos qual das causas
aventadas seria a principal ou a mais importante (caso existiram). Fazer isso exigiria a analise

caso a caso de vdrias situagdes reais, dissecando-as e comparando-as. O resultado final



259

poderia até ajudar na compreensdo do caso particular do Idec, mas nos afastaria do objetivo
do presente trabalho, que vai na direcdo ndo do particular, mas do geral: o que queremos €
compreender a relacdo entre consumo e cidadania-democracia, ndo o funcionamento

especifico do Idec.

Assim, rumo ao nosso objetivo, 0 que nos interessa examinar a partir das
consideragdes acima € o que, a partir delas, se pode deduzir para aplicacdo mais geral as
propostas de consumo-cidaddo ou congéneres. Antes de partir para essa discussdo, porém,
devemos trazer algumas reflexdes sobre as implicacoes das ambivaléncias em que estamos

centrando nossa analise.

skeksk

Vimos que, assumindo analiticamente alguns tipos ideais, podem ser apontadas
trés categorias para as ambivaléncias observadas nas propostas e manifestacoes do Idec
relativas ao ativismo dos individuos e organiza¢des no campo do consumo: a da intengdo, a
da atengdo e a da acdo. Vimos também que, também no ambito dos tipos ideais, podemos
antever vdarias causas possiveis para isso, das quais apontamos cinco: a aleatoriedade, o
oportunismo, a pluralidade, a objetiva e a estrutural. Trataremos agora das implicacoes de
tais ambivaléncias buscando evidenciar o que tenham de generalizdvel. Contaremos, para
1SS0, com as categorias que aqui propusemos € com o instrumental representado pelo nosso

referencial tedrico.

Nas andlises que apresentamos ao longo do nosso exame sobre as publicagdes do
Idec, adiantamos, na medida em que foram surgindo, varias implicagdes das ambivaléncias
que agora estamos discutindo. Vamos, entdo, retomar algumas delas como ponto de partida
para esta parte do processo de construcdo das nossas conclusdes. De modo breve, evitando

sempre a repeticao estéril, destacamos cinco pontos:

O primeiro surge quando confrontamos a missdo declarada do Idec (defender o
consumidor) com a sua propria razdo de ser (promover a cidadania). O segundo, quando
identificamos a convivéncia, no Instituto, de varias correntes do movimento consumerista,
especialmente o naderismo/VFM, de um lado, e propostas tipicas dos alternativos, de outro. O
terceiro ponto que destacamos surge da discussdo quanto a ‘“responsabilidade social do
consumidor”, na qual sdo equiparadas praticas de consumo intrinsecamente da esfera
individual com outras que pressupdem a esfera coletiva. O quarto ponto em destaque surge da

reflexdo sobre as decorréncias da postura mais declaradamente critica a sociedade de
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consumo € ao modelo econdmico, observada especialmente na brochura sobre a OMC.
Finalmente, o quinto ponto que trazemos para apoiar esta discussdo € um que surge em
diversos pontos da narrativa, e se refere a participacdo do Idec em instancias formais do
governo, ao qual, por extensao, conectamos outros dois aspectos: as relacdes interpessoais (e
também institucionais) do Idec com o poder publico e a participacdo em novos modelos de

participacdo, no modelo multistakeholder.

Em relagdo ao primeiro ponto, vimos que a ambivaléncia emerge quando, por
um lado, as indicagdes sobre sua razdo de ser (dadas tanto pelo discurso recente do Idec em
seu livro comemorativo quanto pelo que se podia presumir das préticas relatadas e do discurso
de seus dirigentes) apontava para uma entidade voltada a defesa da democracia e a construgao
da cidadania, enquanto, por outro lado, a missdo formal da entidade (e também,
aparentemente, a maior parte de sua prdtica objetiva) apontava para a defesa dos

consumidores em relagdes mercantis, sem nenhuma mencgao direta a democracia ou cidadania.

Vimos que o Idec convive com tal ambivaléncia, e termina por resolvé-la
internamente, quando, no planejamento realizado em 2000, formula’ sua “meta-missio” e
seus “objetivos institucionais”. Com isso, sintetiza no seu discurso autorreferido uma légica
na qual a agregacao de consumidores numa entidade independente politica e financeiramente
viabilizaria a defesa desses consumidores ao representd-los juridica e administrativamente na
garantia de seus direitos, ao zelar pela melhoria da qualidade e seguranca dos produtos e
servicos e ao participar de politicas publicas e privadas relevantes. Também a educacdo para o
consumo € colocada em pauta (com o objetivo de formar consumidores capazes, com
consciéncia critica e cientes de suas responsabilidades), juntamente com as preocupacdes

sobre a sustentabilidade social e ambiental.

A ambivaléncia, no entanto, persiste, como sugere a frase da prépria Marilena
Lazzarini, que citamos anteriormente’”, no qual ela afirma que o Idec “tem dois lados: um que
luta e briga em grandes questdes nacionais de interesse dos consumidores e de seus
associados em particular, e outro que luta pela sua prépria autossustentagao”. E, lembra ainda
ela, “esses dois lados devem conviver harmonicamente, e se retroalimentar”. A questdo fica
mais evidente ainda quando se observa a linguagem empresarial do referido plano,

desenvolvido a partir de modelos utilizados no mundo dos negécios e transportado para as

™ Ver discussio e citagdes pertinentes na p. 139 e seguintes.
> Ver ap. 137.
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“organizacdes do terceiro setor” dentro do “pacote cognitivo” que transforma ativistas em
empreendedores sociais (ou que os reconhece como tal, se assumirmos que tal abordagem seja

consistente com a realidade).

O que desejamos generalizar a partir deste caso — e agora nos servimos da
terminologia de Habermas — € a percepcdo de que, mesmo que as intengdes de quem dirige
sejam objetivamente determinadas e, ao que tudo indica, sinceramente voltadas para uma
missdo fundada em valores de solidariedade e buscando se orientar pela racionalidade
comunicativa, a organiza¢do encontra uma contradi¢do ao se tornar mais complexa e buscar
viabilidade financeira por meios ligados ao mercado (prestacdo de servicos, publicagdes etc.).
Essa contradi¢do ocorre na medida em que tal atividade implica na importacdo da razdo
instrumental para a cultura da entidade, estabelecendo uma tensdo que nao se resolve apenas

nas inteng¢des, mas na pratica.

Usando as tipologias que delineamos no inicio deste capitulo, e sem entrar em
especificidades quanto ao caso do Idec, apontamos que a ambivaléncia aqui retratada, pelo
que se vé&, € uma implicacdo decorrente das intencoes da organizagao, em confronto com sua
acdo. Tem em suas causas, fortemente, a questdo da oportunidade (a necessidade de captar
recursos conforme o contexto permita) e também componentes estruturais, originadas na sua
propria natureza como organizagdo profissionalizada e com capacidade interna de geracdo de

receitas.

Em relacdo ao segundo ponto (a convivéncia, no Idec, de varias correntes do
movimento consumerista76, especialmente o naderismo e o VFM, de um lado, versus as
propostas tipicas dos alternativos, de outro), vemos que a ambivaléncia reflete, na verdade,
um grande divisor de dguas dos MC, que exemplificamos e comentamos vdrias vezes ao
longo deste trabalho, especialmente ao analisarmos atividades do Idec como a revista, o

departamento juridico e algumas publicagdes.

A questdo que se coloca € de natureza radical. De um lado, temos o naderismo € o
VEM, que, ao focar o consumo, direcionam sua ac¢ao primordialmente as relagcdes mercantis e
de poder (sem questionar a sociedade de consumo, o livre mercado ou o capitalismo como

estruturadores da sociedade). Como vimos, sdo posturas que visam aperfeicoar o sistema em

" LANG e GABRIEL (2005) e outros.
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vigor, corrigindo suas falhas e/ou compensando abusos por meio de negociagdes em niveis

mais equilibrados de poder ou processos regulatérios/legais.

Do outro lado, temos as correntes alternativas (que englobam um mundo
diversificado, incluindo o consumo qualificado como sustentdvel, ético, solidério,
responsavel, verde, consciente, cidaddo...), as quais, em maior ou menor grau, trazem
propostas de transformacio da sociedade. Como vimos ao tratar de nosso referencial teérico’’,
estas correntes dos MC se aproximam, sob varios aspectos, dos NSM. Tomando novamente a
terminologia de Habermas, podemos dizer que as correntes alternativas dos MC tendem a ser
expressoes do mundo da vida, ao passo que as outras duas mencionadas se aproximariam mais
do sistema econdmico-politico, ao se estruturarem basicamente em torno da razdo

instrumental.

Apontamos aqui um aspecto de aprofundamento na teoria habermasiana a ser
explorado em outra ocasido. Trata-se da discussdo sobre em que medida organizagdes e
movimentos da sociedade civil estruturados em torno dessas correntes contribuem para
vitalizar a esfera publica (na medida em que articulam os cidaddos e promovem o debate) ou,
pelo contrério, facilitam a colonizacdo do mundo da vida pelo sistema, ao reforcarem a
presenca da logica do dinheiro e do poder no interior da sociedade civil e da esfera privada.
No caso especifico das entidades voltadas as questdes de consumo por essas correntes, pesa
também, fortemente, a nocao de que, no final das contas, tudo se resume a dinheiro: receber o

justo pelo que se pagou ou perdeu.

A despeito de — como apontado em nosso referencial tedrico — estar havendo,
recentemente, uma incorporacgdo de consideracdes das correntes alternativas pelas entidades
tipicamente naderistas ou VFM, acreditamos que a ambivaléncia radical, de valores,
permanece. Neste caso, visto que estamos tratando do assunto no ambito das correntes dos
MC e ndo do caso particular do Idec, a generalizacdo de nossas consideracdes ja esta feita.
Também por isso, compreendem todos os aspectos da tipologia que discutimos no inicio: sao
ambivaléncias envolvendo tanto as inteng¢des, quanto os focos de atencdo e os tipos de agdo
dos MC, que chegam ao cotidiano de entidades como o Idec tanto em decorréncia de sua
prépria estrutura quanto por questdes de oportunidade e decorrentes da prépria natureza do
consumo como objeto de acdo, ou ainda pelas brechas abertas via pluralidade ou pouca

atencao dos grupos que as dirigem.

" Ver p. 66 e seguintes.
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O terceiro ponto que destacamos (a responsabilidade social do consumidor) traz
um aspecto sobre o qual ja desenvolvemos alguma generalizacdo ao discorrermos
especificamente sobre o Idec. L&, destacamos que o conceito de responsabilidades (ou
deveres) do consumidor — trazido pelo Idec como contraponto aos “direitos do consumidor” e
em paralelo com a responsabilidade social das empresas — traz deveres que, em comum, tem o
fato de mirar os interesses coletivos. Ocorre, porém, que alguns desse deveres sdo agdes na
esfera exclusivamente individual (como “ndo desperdicar dgua”), enquanto outros estao
imbricados na esfera coletiva, seja por pressuporem as institui¢des sociais para se concretizar
(como “pedir nota fiscal””) ou por serem, em si mesmos, acdes coletivas (como “participar de

entidades de defesa do consumidor™).

A ambivaléncia que surge, assim, é que o primeiro polo embute a ideia de que
acoOes na esfera individual podem suprir a cidadania (aceitando, portanto, a sobrevivéncia da
cidadania mesmo num contexto de atomizacao/individuagcdo da sociedade), enquanto o outro
polo, ao pressupor as instituicdes e a articulagdo coletiva como condicdo essencial para
concretizagdo dos “deveres de cidadania do consumidor”, excluem, intrinsecamente, a no¢ao
de uma cidadania fundada apenas na acdo individual. A cisdo assim estabelecida é muito
relevante do ponto de vista do nosso referencial tedrico, visto que — tanto pelo lado da teoria
dos movimentos sociais quanto pelo lado da teoria habermasiana — o cendrio de uma massa de
individuos desarticulados entre si, interagindo com um poderoso e onipresente sistema

politico-econdmico-institucional, é o exato oposto da cidadania e da democracia.

Colocada a discussao nesses termos, sdo contrarias a democracia as mensagens
que, mediante acdes na esfera apenas individual, se proponham a suprir os anseios dos
individuos pela participacdo e cidadania efetivas. Cabe, entdo, questionar se tais acgodes
individuais deveriam ser desprezadas, mesmo que trouxessem em si algum tipo de beneficio
coletivo, como no caso daquelas sugeridas pelo Idec e por vérias outras entidades da corrente
alternativa dos MC. Evidentemente, a resposta € negativa, pois ndo se trata de um problema
intrinseco a ac¢ao (que traz resultados positivos), mas ao contexto em que tal agdo é colocada
(negativo, caso seja interpretdvel como um sucedaneo integral da cidadania, e ndo como
apenas uma boa a¢ao). Em outras palavras, o mal nao seria a acdo, mas o seu uso inadvertido
como fator de desmobilizacdo e/ou de ilusdo dos consumidores desejosos de participar como

cidadaos.
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O quarto ponto que escolhemos para destacar neste exercicio de extrapolacao de
nossas observacgdes e andlises sobre o Idec diz respeito as ambivaléncias geradas quando a
entidade passa adotar um discurso mais profundo de critica a sociedade de consumo e ao

modelo econdmico.

Como vimos — por exemplo, no caso da explicacdo dada aos motivos de sua
oposi¢do a OMC e outros acordos associados a globaliza¢do pelo modelo neoliberal —, o Idec
em alguns momentos (especialmente em tempos mais recentes), passa a posicionar-se nao
como parte da sociedade de consumo, mas como um critico que, de fora, a mirasse. Essa
alteridade pode ndo ocorrer em termos objetivos (visto que a entidade e as pessoas que a
compde continuam, no mundo real, participando do ciclo consumista), mas se realiza, sim, no
plano ideoldgico. Esta € uma grande diferenca, e mesmo uma novidade, visto que a entidade —
que nasceu com inspiracdo naderista e aspiragdes diretamente relacionadas ao vitorioso
modelo VFEM - sempre externou suas convicgdes democréticas, traduzidas na luta pelo efetivo

Estado de Direito, mas nao na critica ao modelo de sociedade.

A confrontacdo de algumas das citacdes que trazemos mostra limpidamente o que
estamos dizendo78, e traz também a referéncia que fizemos ao estudo de Kozinets e
Handelman (2004), nos quais os autores estudam as posicdes de vdrias organizagdes
anticonsumistas. Sem entrarmos nos detalhes, o que os autores identificam € que esse “‘cambio
de posicdo” realizado por entidades da corrente alternativa dos MC implica uma
transformacgao profunda: elas deixam de ser antagonistas a certas partes do sistema (empresas
poderosas que abusam dos consumidores hipossuficientes, basicamente) e passam a ser
opositoras do sistema como um todo. O “xis” da questdo € que nessa totalidade estd incluida
também a sua base de suporte original: todos os consumidores, tanto por aqueles que
“condenam o sistema”, quanto pelo que “querem apenas estar bem informados, fazer boas

compras e ter seus direitos respeitados”.

O artigo citado termina apontando que se isso, por um lado, representa a
confirmacao da esperada translacdo de algumas partes dos MC para o campo dos NMS, por
outro traz sérios problemas para as entidades que assumem tal postura, pois a critica as
proprias bases que as sustentam precisa ser muito cuidadosa, para ndo erodir essas mesmas

7
bases”’.

8 Ver citacdes de p. 186 e seguintes.

" A esse respeito, caberia uma extensa discussdo sobre o caso particular do Idec, que ndo cabe aqui, mas da qual
antecipamos uma pequena parte no Anexo 4, em que discutimos rapidamente os casos da Pro Teste e do Akatu,
enfatizando exatamente as bases de suporte dessas entidades, e as mais visiveis expressdes de suas propostas..
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A ambivaléncia generalizdvel, aqui, se refere fundamentalmente a intencdo e a
atencdo com que se propde o ativismo no consumo, mas reflete, principalmente, um aspecto

objetivo, qual seja, a profundidade da critica que se faz ao préprio objeto de acao.

Por ultimo, o quinto ponto que destacamos emerge da observacdo quanto a
participacdo do Idec em vdrias instincias criadas como mecanismos de participagdo da
sociedade civil no espaco publico, como conselhos, camaras técnicas etc. Tomada
isoladamente, tal participacdo poderia ser vista como expressao direta de uma democracia
mais aberta e participativa ou, para usar as expressoes dos autores de nossa base tedrica, como
vitalizacdo de uma esfera publica mais porosa e pulsante (AVRITZER e COSTA, 2004, p.
723, entre outros). Esses autores levantam, porém, preocupacdes quanto as possiveis
distorcdes que possam surgir nessa interacdo, chamando a ateng¢do para riscos como a
transferéncia de responsabilidades do Estado para as organizacdes da sociedade civil ou para a
existéncia de espacos abertos apenas na aparéncia, mas nao de fato, por conta de limita¢des

técnicas, administrativas, de recursos etc.

O alerta €, portanto, no sentido de que existe um risco envolvido quando ocorre
uma interacdo entre organizagdes da sociedade civil e o Estado, qual seja, o da esteriliza¢do
das entidades envolvidas, seja pelo dispéndio de sua (limitada) energia em processos nao
efetivos, seja pela sua cooptacdo pura e simples, ou por um processo mais sutil de
colonizagdo, sendo elas nutridas pelo Estado mas, ao mesmo tempo, anexadas a ele. A
observacao do caso do Idec mostra situacdes tanto de cooperacdo — como no caso de varios
projetos e publicacdes que relatamos — quanto de oposi¢do — como em varios procedimentos
judiciais, disputas em 6rgaos reguladores ou na imprensa etc. Essa variabilidade de posi¢des,
somada ao conteudo objetivo das publicacdes que examinamos e aos cuidados relatados pelo
proprio Idec no que diz respeito a sua independéncia, nos indicam que esse tipo de

contradicdo nao ocorreu na entidade, pelo menos de modo notavel.

Desdobramos este ponto, entdo, em trés consideracdes generalizdveis, que nos
remetem a situacdoes em que a atuacdo de uma entidade consumerista levaria a diferentes
rumos, com diferentes resultados para a cidadania e a democracia: a) o risco geral envolvido
na interagdo entre organizagdes da sociedade civil (do mundo da vida) e o sistema politico-
econOmico; b) a interagdo com este sistema por meios informais e redes de relacionamento
interpessoais; e c) a possivel similaridade das ambivaléncias emergentes dessas interacdes em
formato mais tradicional com outros processos de didlogo na esfera publica, nos modelos

mais recentes, tipo “multistakeholder”.
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Quanto ao primeiro item, o que nos chama a atencdo € algo cuja andlise
adiantamos um pouco no caso do Idec, que cumpre apontar aqui, mas que se revela também
como uma questdo para aprofundamento tedrico em outra oportunidade. Em termos
habermasianos, trata-se do que vislumbramos como implicagdes inerentes do uso da
gramdtica (ou da linguagem) “do dinheiro e do poder” pelas organiza¢des do mundo da vida.
Ja vimos que nenhuma organizacio real usa puramente uma racionalidade comunicativa ou
uma razdo instrumental. Portanto, a utilizacdo da linguagem do dinheiro por uma organizagao
da sociedade civil ndo a invalida como tal. A questio estd em quio central é essa linguagem
em sua estruturacdo e funcionamento. Mais especificamente, nos perguntamos qudo radical
pode ser a implicacdo de uma entidade dos MC alternativos adotar uma estratégia do tipo “se
as grandes corporacdes entendem a lei do mercado, vamos colocd-la ao lado do movimento de
defesa do meio ambiente” (FELDMANN e SODRE, 1998, p. 2). Ou seja, seria possivel uma
entidade que propde uma visdo de mundo alternativa montar e operar uma estratégia fundada
no uso da linguagem do dinheiro sem que, com isso, se descaracterize, por adotar como
central uma légica oposta aquela da solidariedade e da racionalidade comunicativa de onde

partiu?

Quanto ao segundo item, trata-se de apontar um aspecto notdvel no caso do Idec
(os fortes relacionamentos informais da entidade com setores do poder publico,
principalmente pela composi¢do do seu Conselho Deliberativo e por vinculos profissionais e
pessoais de seus integrantes) e de perguntar, a partir dessa constatacdo, como isso pode
representar uma ameaga Ou uma vantagem para uma organiza¢do consumerista voltada a
democracia e a cidadania, e em que condi¢des. No caso especifico do Idec, a observacao nos
indica que foi um fator mais positivo do que negativo para a sua causa e para a efetividade da
sua acdo. Entretanto, pela informalidade, pergunta-se de que modo podem ser estabelecidos

mecanismos (se € que podem) capazes de prevenir e corrigir eventuais distor¢des.

Finalmente, quanto ao terceiro item, trazemos uma questdao que, a nosso ver, €
inovadora e requer urgentes reflexdes. Observamos que, na literatura pesquisada
(especialmente sobre teoria dos NMS e dos MC), pouco se trata da dindmica que ha alguns
anos vem se disseminando, calcada na instalagdao de processos de debates ptiblicos diferentes
dos tradicionais. Na maior parte dos casos, os processo descritos se limitam a repetir os
formatos tradicionais, envolvendo os setores Estado-mercado-sociedade civil, num formato

em que o Estado se coloca como mediador dos conflitos e como “senhor” do campo de
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discussdes, ou seja, como o “dono” do espaco institucional onde se trava o debate em busca

do consenso.

Essa dinamica nova (os processos ‘“multistakeholder”) ja ocupa espagos
importantes no espaco publico mundial e nacional, e nos parece que reflete tanto a expansao
do movimento da RSE, quanto o enfraquecimento relativo dos Estados nacionais e o
fortalecimento de corporagdes transnacionais e outros atores de alcance semelhante. Nesses
processos, dois aspectos sdo notdveis: a perda do papel central do Estado (que deixa de ser o
“dono da casa”) e a falta de uma institucionalidade bem definida (ou seja, de “regras do jogo”
que deem aos atores envolvidos condi¢des de prever e programar seus movimentos; que
instituam algum grau de recurso quanto a decisdes ilegitimas ou violagdes do processo
acordado e que, no minimo, atenuem as disparidades objetivas de poder entre os envolvidos,
“nivelando” o campo). O envolvimento, ndao s6 do Idec, mas de entidades e redes
consumeristas do mundo todo em processos dessa natureza desperta a pergunta sobre suas
implica¢des no tocante a atuacdo de tais entidades, tendo como finalidade o fortalecimento da

cidadania e da democracia.

kekesk

Ao longo da reflexdo realizada até aqui, articulamos algumas conclusdes relativas
aos aspectos que, a nosso ver, surgem como mais relevantes no tocante a relagdo entre o
ativismo por meio do consumo e a construcdo da cidadania e da democracia. Nos topicos a
seguir, buscamos sintetizd-las encaminhando a finalizacdo deste trabalho. As conclusdes

delineadas até aqui sao:

- A relacdo na qual focamos nossa questdo de pesquisa (entre 0 consumo € o
bindmio cidadania-democracia) é multipla e sujeita a varios fatores que podem

leva-la para lados muito diferentes entre si, e até mesmo opostos.

- A interacdo entre tais fatores pode ser sistematizada, em termos ideais, por uma
série de ambivaléncias, as quais dizem respeito tanto as dimensoes em que

ocorrem nas organizagdes consumeristas, quanto as causas de sua ocorréncia.

- Independentemente das causas ou das dimensdes em que ocorram, vdrias
dessas ambivaléncias parecem ser generalizdveis, ou seja, ndo se aplicariam
apenas ao caso do Idec, mas trariam implicacoes também no caso de outras

organizagdes consumeristas, mais ou menos similares a ele.
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Em termos de dimensdes, as ambivaléncias do “consumerismo cidadao” podem
ser divididas conforme digam respeito as intencdes, aos objetos de atengcdo ou

as acoes da organizacdo ou movimento.

Em termos de causas, vimos que essas ambivaléncias podem emergir da
inconsisténcia ou aleatoriedade da organizacdo quando esta assume suas
propostas; da necessidade vivida pela organizacdo, levando-a a adotar
propostas com base num senso de oportunismo; da pluralidade, ou seja, da
composicdo varidvel de forcas que define o direcionamento da entidade; e
ainda da propria natureza da entidade, quer quanto ao modo como se organiza e
mantém (estrutura), quer pelo objeto de sua atencdo (em nosso caso, sempre

incluindo o consumo).

Em termos generalizdveis, foram identificadas vdrias dreas nas quais as

ambivaléncias apontadas se expressam e trazem implicacdes. Sao elas:

O conflito entre, por um lado, a busca da missdo maior, da realizacdo da razao
de ser da entidade e, de outro, a necessidade de captagdo de recursos,

agradando diferentes publicos ou assumindo atividades rentéaveis.

O conflito quanto ao modo pelo qual a organizagdo vé€ o seu papel no universo
do consumo: como atenuadora de distor¢cdes (naderismo/VFM) ou como

propositora de novos papéis para o consumo na vida individual e na sociedade.

A variagdo nos significados que as propostas de préticas relativas ao consumo
na esfera individual possam ter, que correm o risco de jogar a favor da

atomizacao da sociedade.

A profundidade e extensao da critica da organizagdo a sociedade de consumo e
ao sistema econOmico vigente, que pode ou nado incluir o posicionamento da
organizacdo como critica inclusive dos consumidores que nio comunguem de

suas crencas ou propostas.

A ocupacdo de espagos na esfera publica e na relacdo com o Estado (e o
mercado), que pode implicar diferentes graus de absor¢cdo da organizagdo por

esse sistema, minando sua capacidade critica.
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e O risco de descaracterizacdo da organizacdo pela adog¢do de estratégias de acao
que tragam para ao seu interior uma razao instrumental, afastando-a de suas

origens.

e O estabelecimento de vinculos informais com organizacdes do Estado ou do
mercado, que podem ou ndo ser favordveis ao exercicio da sua capacidade

critica e da sua participac@o independente na esfera publica.

e A participacdo em espacos de debate e criagdo de consensos onde 0s processos
e/ou a institucionalidade ndo sejam claros, podendo representar tanto a
legitimacdo de decisdes nao adequadamente consensuadas quanto a drenagem

das energias e recursos da organizagdo, sem efetividade.

skeksk

A aplicacdo pritica de todas as conclusdes acima revela-se, evidentemente,
complexa e sujeita a avaliagdes nao sé caso a caso, mas também de tempos em tempos. O
cendrio desenhado mostra-nos que ha multiplos aspectos a serem considerados, € que ndao ha
uma resposta simples para a pergunta que nos inspirou, ou seja, até que ponto se pode falar no
ativismo por meio do consumo como forma de exercicio da cidadania. Ao longo da pesquisa,

uma colocacdo de Fatima Portilho (2005) nos chamou especialmente a atencao:

A partir de uma andlise socioldgica, o presente trabalho tem como principal
objetivo analisar a emergéncia e possivel centralidade do discurso
internacional sobre consumo e suas consequéncias, tanto para as politicas
ambientais, quanto para o fortalecimento da cidadania e da participacdo na
esfera ptiblica. Como hipétese de trabalho, partimos da premissa de que as
propostas de consumo sustentdvel restritas & esfera individual sdo limitadas,
limitantes e desagregadoras. As acoes de carater coletivo, via movimentos
sociais, ao contrdrio, podem ampliar as possibilidades de ambietalizacdo e
politizagdo das relacdes de consumo, contribuindo para a construgcdo da
sustentabilidade e para a participacdo na esfera publica. (PORTILHO, 2005,
p-36, grifos nossos)

O que despertou nossa atencao ou, a bem dizer, inconformismo, foi a premissa
expressa pela autora, que descarta peremptoriamente e a priori as acdes na esfera individual, e
desde logo defende uma proposta pela via coletiva como Unica vélida. Sentimos que a
centralidade do consumo no mundo atual e, por outro lado, o enorme apelo gerado pelas
propostas de cidadania associada ao consumo requerem mais do que uma premissa, se
desejamos de fato contribuir para um movimento em que o consumidor-cidaddo possa ser um

ator social relevante, contribuindo efetivamente para a cidadania e a democracia, € ndo um
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elemento a mais na desmobilizacdo e na esterilizacao da vida politica e social. Foi, em grande
parte, para compreender tal premissa (e para compartilhar com outros nossa compreensao)

que empreendemos o presente estudo.

Por tudo isso, buscamos trazer também uma resposta simples, sintética, que possa
ajudar na compreensdo dos que ndo se disponham ou ndo possam ler tudo que escrevemos.
Assim, procuramos resumir nossas conclusdes na figura abaixo, que evidentemente ndo traduz
todo nosso arrazoado e argumentacdo, mas que reflete sua aplicagdo frente ao conjunto de
situagdes em que, na prética cotidiana, se manifesta a relagdo entre consumo e cidadania,

conforme a percep¢do do senso comum:

a
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“Telos” da acao

* Q = qualidade entendida como conjunto de atributos do produto, que pode incluir ndo sé caracteristicas
intrinsecas ao seu uso, mas ir crescendo até chegar a cadeia de valor, as formas de produgao etc.

Figura 3

Representando a combinacdo entre, no eixo vertical, os diferentes niveis de
envolvimento e, no eixo horizontal, os motivos/objetivos da acdo do consumidor em busca de
seus direitos (ou interesses, ou valores), o diagrama acima evidencia as diferencas
fundamentais que existem entre situagdes que, pelo senso comum, poderiam ser chamadas de

“consumo-cidadao”.
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Em outras palavras, o grafico acima representa, em seu conjunto, as diferentes
situagcdes englobadas pela idéia de “consumo-cidaddo”, se considerada apenas a “definicao
minima”, do senso comum, que descrevemos na secdo 3.1 deste trabalho. Mas, ao dissecar
esse conceito genérico com as lentes derivadas do referencial teérico que adotamos, no
permite distinguir os radicalmente diferentes efeitos que tem tais situagdes, pelo prisma da
cidadania. De certa forma, é a representacdo visual do que denominamos ‘“‘consumidor-
cidadao democrético”, diferenciado do conceito geral por ser o que de fato leva a cidadania e

a democracia, pela sua agao coletiva e pelo seu compromisso amplo com a sociedade.

Como qualquer diagrama, trata-se de uma representacdo incompleta e parcial,
mas, acreditamos, tem o mérito de capturar vdrias das ambivaléncias que identificamos,

agucando a percepcao e trazendo a tona os elementos centrais da discussao.

Esperamos que seja o ponto de partida para muitos debates, e um estimulo a

compreensdo da magnitude e complexidade das relagdes entre consumo e cidadania.

E o ponto de chegada deste trabalho.

Consideracoes finais

Tendo concluido nossa andlise do caso do Idec conforme o referencial tedrico a
que nos propusemos, acreditamos ter ndo apenas sistematizado um volume de conhecimentos
sobre uma entidade relevante no cendrio brasileiro, como também ter contribuido para o
exercicio proposto em uma das provocagdes que nos levaram por este caminho, qual seja, a
andlise empirica de um movimento social a luz da teoria habermasiana como forma de
compreender as reais possibilidades de estabelecer pontes entre teoria critica e teoria
democratica a partir dos movimentos pelo consumo ético, conforme a sugestao de Fontenelle

(2006).

Procuramos sintetizar essa ideia na categoria que denominamos consumidor-
cidaddo democrdtico, evidenciando uma perspectiva de cidadania ndo apenas factual, mas
contextualizada e referida a construcao da democracia, em termos como hoje se pode vé-la na
realidade brasileira, e de muitos outros paises com contextos similares. Essa categoria, mesmo
que ainda ndo desenvolvida com o necessdrio rigor académico, revelou-se util como
ferramenta analitica e, a nosso ver, coloca-se como um interessante objeto para futuros

estudos.
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Acreditamos que as ambivaléncias observadas no caso do Idec indicam que
parece, sim, haver espaco para o exercicio da cidadania por meio das a¢cdes como consumidor,
mas que esta nao é ocorre de forma automadtica, nem simples. Pelo contrério, percebemos que,
dentro do marco tedrico adotado, existem grandes riscos de que uma agdo aparentemente
voltada a defesa do interesse do consumidor — e mesmo de seus direitos como cidaddo — pode
se converter em um fator contrario a democracia, tornando-se um vetor a mais na

mercantilizacdo de todos os setores da vida.

Um exemplo claro disso, como visto no caso do Idec, é que, se para alguns
autores (e também para alguns ativistas e idedlogos do Idec) € valida a maxima liberal de que
“na medida em que cada um busca o melhor para si, chega-se ao melhor para o conjunto”,
para outros — entre os quais nos incluimos — a coisa ndo € bem assim, como deixamos claro na
explanagdo sobre nossa base tedrica. A perspectiva que adotamos implica que deva existir
uma intencionalidade, um telos coletivo, orientando o pensamento e as a¢des do individuo que
pretende se qualificar e agir como cidaddo. Nesse sentido, tudo que se construa sob a ldgica
do “Value for Money”, tipica da ‘“segunda onda” do consumerismo, nao faria parte da
contribuicao do consumidor para a prote¢do do binomio cidadania-democracia, na medida em
que aponta para um acirramento na atomizag¢do da sociedade, na mercantilizacdo da vida

privada.

O que, porém, queremos também destacar nessas consideragcdes finais, ndo sao
apenas as conclusdes acima, mas, pelo contrario, 0 muito sobre este assunto que ficou fora da
nossa andlise. Ou seja, na medida em que adotamos uma dada perspectiva e nos ativemos a
ela por for¢a da consisténcia académica e das restrigdes inerentes a um trabalho como este,
deixamos de considerar muitas outras teorias, que poderiam enxergar e valorizar de modo
diferente os mesmos fatos e situagdes. Apesar de ser este € um fato natural, inevitavel,
desejamos enfatizar a importancia que as consideragdes ligadas aos estudos culturais t€ém para
o tema do consumo, especialmente se considerado em sua dimensdo social mais ampla.
Futuros estudos nessa direcdo devem, necessariamente, incluir com mais centralidade tal

perspectiva em seu referencial tedrico-analitico.

Por exemplo, se por um lado, como acabamos de dizer — pelo referencial tedrico
deste trabalho —, acdes derivadas da onda ‘“‘value-for-money” do consumerismo nio seriam
favordveis a democracia e nem se configurariam em exercicio da cidadania como a

consideramos, por outro lado ha quem veja isso de forma diferente.
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Argumentam, ainda, que uma acdo desse viés pode ter seu mérito como
instrumento para a prote¢do dos direitos individuais e a prevengdo de abusos. Também que
pode ser um passo vélido para a constituicdo de elementos importantes para o exercicio da
cidadania, como a manuten¢do de entidades autdbnomas, com receita propria; ou como a
geracdo de informacdes tteis para o fomento do debate piiblico e para a criacdo de
regulamentacdes de grande alcance. E ainda que o Idec, ao se apropriar dos resultados de seu
trabalho na linha do “Value for Money”, habilita-se e municia-se de recursos materiais e

informacdes para agir — como tem agido — em instancias inequivocamente coletivas.

Sem focar especificamente o caso do Idec, chamamos a atencdo para vdarios
autores que mencionamos na introdugdo deste trabalho (como Giddens, Beck, Sennet,
Lipovetsky e outros), que veem o consumo como potencial indutor da cidadania por varias

outras perspectivas tedricas, algumas bastante consistentes.

Finalmente, hd toda uma discussdo sobre a propria capacidade de escolha do
consumidor, de sua pretensa autonomia. H4 importantes estudos que discutem se — tanto faz
se coletiva ou individualmente — € possivel mesmo falar em “consciéncia critica” dos
consumidores. H4 muitos que partem do principio de que o consumidor imerso na sociedade
da informagdo e do consumo ndo teria mais capacidade de discernir efetivamente o que lhe
convém (ou as suas convicgdes) e o que ndo. Ha quem diga o contrario. E nesse ponto, por
exemplo, que mostra-se indispensdvel o aporte de teorias no campo da psicologia e da cultura
(que nao pudemos incluir plenamente em nosso recorte analitico das categorias consumo e

cidadania)

Nestas consideragdes finais, entdo, enfatizamos a importancia de que ndo apenas
se discutam as implica¢des do que construimos com o referencial tedrico que aqui adotamos,
mas que esses resultados sejam enriquecidos, também, pelo seu confronto e complementagao

com outras bases tedricas, varias das quais indicamos aqui.

Em uma frase, podemos dizer que neste trabalho identificamos um referencial
que, apesar de ainda nos dizer muito pouco sobre os atores, ja se revelou muito util para

compreensdo do cendrio e do roteiro em que se desenrola a trama entre consumo e cidadania.
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- Codigo de defesa do consumidor comentado (livro, 2001, 146p.).

- A defesa do consumidor em quatro passos (livro, 2001, 112p.).
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- Cartilhas do Seu Jair (originalmente, duas brochuras, consultado em texto no site do Idec).

- Website: www.idec.org.br

Documentos de planejamento e organizacao interna do Idec
- Atas da Assembleia Geral e dos Conselhos Deliberativo e Consultivo, de 1987 a 2009.

- Estatuto do Idec (versdo original e as cinco altera¢des, indo de 1987 a 2009).
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- “Plano 2005” (trechos de documento interno de andlise e repriorizacdo temadtica realizado

em 2005, franqueado a esta pesquisa pela direcao do Idec).
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Anexo 1: Cronologia do Idec e referéncias temporais

A cronologia abaixo foi produzida originalmente como um instrumento
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de

organizacdo das informagdes coletadas na pesquisa. Consideramos, porém, que seria
interessante compartilhd-la com os leitores, pois resultou em um instrumento bastante pratico
para busca de contextualizagdes e relacionamentos entre fatos que de outra forma
demandariam extensas explicacdes. Ressaltamos que ela nao se pretende de modo algum
exaustiva, como um levantamento sistemdtico de todos os fatos relevantes da época. A
auséncia ou presenca de eventos, bem como o fato de serem colocados lado a lado nao deve
ser interpretado automaticamente nem como indicador de iguais importancias, nem de alguma
causalidade, ou mesmo de simples relacionamento entre eles.

Ano Mundo Brasil Idec

1891 |Criacdo da New York Consumers League, atual Consumers Union (EUA)

1906 | Primeira regulamentacdo federal dos EU A para Inspe¢do de Carne e a Lei de Alimentos e Medicamentos

1920 |Criagdo da revista Consumers Research (EUA)

1927 |Criagio da FDA (Food and Drugs A dministration) (EUA)

1936 |Criagdo da revista Consumer Report (EUA)

1955 Fundag¢iao da Uniao Protetora do Ambiente Natural (UPAN) no RS

1958 Criada a FBCN - Fundacdo Brasileira para Conservacdo da Natureza

1960 |Criacdoda IOCU (International Organization of Consumers Union), que em 1995 se torna a CI-Consumers International

1961 | Guerra Fria - erguido o Muro de Berlim

1962 |Mensagem do pres. Kennedy ao Congresso dos EUA consolidao conceito de Direitos do Consumidor (15 de Marco)

1962 Criagc@o da SUNAB (Superint. Nacional de Abastecimento) (Gov. Joao Goulart)

1964 Golpe de Estado inicia a ditadura militar (préximo presidente civil s6 em 1986. Eleicdes diretas s6 em 1989)

1964  |Importante trabalho de Esther Peterson e Ralph Nader para a defesa dos consumidores nos EUA.

1965 |la org. de consumidores registrada num pais em desenvolvimento (Selangor and Federal Territory Consumers Ass.)

1967 Marilena Lazzarini milita na politica estudantil (estuda agronomia na ESALQ/USP de 1967 a 1971)

1969 | Arpanet (uma das primeiras redes de computadores, precursora da atual internet)

1971 Criado o Féorum Econdmico Mundial (Davos)

1971 Projeto do deputado Nina Ribeiro, para lei visando a protecio da saide e seguran¢a do consumidor

1971 Marilena Lazzarini atua na drea de abastecimento alimentar das Secretarias de Agricultura e de
Negdécios Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo (1971 a 1979)

1972 ] Clube de Roma langa o relatério "Limites do Crescimento"

1972 | Conferéncia de Estocolmo (ONU) trata do “Meio ambiente humano” e inaugura o tema no sistema internacional

1973 Criada a CETESB em SP e a FEEMA no RJ

1973 Criagdo da SEMA vinculado ao Ministério do Interior

1973 “Semana do Consumidor” na Camara Municipal de SP

1974 Criado o CONDECON na Rio de Janeiro

1975 |Criacdodo G8

1975 Periodo da distencdo, e de conflitos dentro do regime. Geisel € presidente (1974-1979).

1975 Assassinatos de Vladmir Herzog (1975) e Manuel Fiel Filho (1976)

1975 Proposta de criacdo de um grupo de trabalho para estudar as questdes relacionadas a consumo (raizes do
PROCON-SP) - Marilena Lazzarini faz parte do Grupo

1975 Criagdo da ANDEC (Associacido Nacional de Defesa do Consumidor.

1976 Criado o Sistema Estadual de Prote¢@o ao Consumidor em SP - PROCON-SP (Gov. Paulo Egydio Martins)

1976 CPI do Consumidor, na Camara do Deputados

1976 Criacdo ADOC (Curitiba) e da APC (Porto Alaegre)

1977 Luta contra a constru¢do das usinas nucleares em Sdo Paulo (Iguape)

1977 Empresas comecam a criar o “servi¢o de atendimento ao consumidor”. A primeira delas é a Nestlé.
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Ano Mundo Brasil Idec

1978 Criagdo ADECON, em Sao Paulo

1978 III Cong. Brasileiro de Propaganda aprova o Cédigo de auto-regulamentac@o publicitdria

1978 Ampliando o alcance do PROCON SP, pela Lei estadual N.° 1.903/78

1978 1* greve desde o AIS, em 1968 (metaltirgicos da Scania, em Sado Bernardo do Campo — SP)

1979 Restabelecido o pluripartidarismo no Brasil

1979 1° Encontro Nac. de Entidades de Defesa do Consumido em Curitiba. (15 e 17 de outubro de 1979)

1979 Posse do Gal. Figueiredo, ultimo presidente militar (em 15 de margo)

1979 Greve dos funciondrios ptiblicos em Sdo Paulo (Marilena Lazzarini participa). Em represalia, o
governador (Paulo Maluf) a demite do seu cargo na Secretaria de Estado da Agricultura.

1979 Lei da anistia p/ crimes politicos e eleitorais (lei 6.683, de 28/08). Volta de exilados, abrandamento da censura...

1980 Criado o CONAR

1981 Primeira Lei Organica Nacional do Ministério Publico

1981 Procon-SP publica série de folhetos educativos, estruturada em torno dos direitos basicos do consumidores.

1982 Montoro eleito governador de SP

1982 Procon-SP associa-se a IOCU - € o tinico 6rgdo governamental associado a entidade mundial consumerista.

1983 Inicio do movimento Diretas J4!

1983 Marilena Lazzarini assume dire¢do do PROCON

1983 Inicio do mandato do gov. Franco Montoro — 1983 a 1987

1983 Iniciada parceria do Procon-SP com o Ministério Publico (marco a def.dos direitos do consumidor no Brasil)

1985 ]AG da ONU adota Resolucdo 39-248, que estabelece as Diretrizes para a Prote¢do do Consumidor (1a versao)

1985 Criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor — CNDC (6rgao assessor do presidente da Reptblica)

1985 Procon-SP ressalta maior acesso aoJudicidrio por consumidores, inclusive pelos de menor poder aquisitivo.

1985 Tancredo Neves eleito presidente da Republica, de forma indireta

1985 Lei da Acao Civil Publica institui os direitos coletivos ou difusos (danos ao meio ambiente, consumidor, etc.)

1985 Criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (Decreto n® 91.469, de 24/07/85)

1985 Procon-SP realiza o 1° Encontro Estadual de Prote¢do do Consumidor.

1986 Tancredo Neves morre antes de assumir o cargo. Sarney, vice, assume.(lo. civil apds a Ditadura Militar)

1986 Planos Cruzado I Cruzado II (um no inicio, outro no fim do ano)

1986 Campanha "Consumidor Levante Essa Bandeira" - comemoragdo dos 10 anos da criacdo do Procon.

1986 la acdo de interesse coletivo de consumidores, com base na Lei da Acao Civil Publica.(Min. Pub Est.em SP)

1986 Marilena é Delegada Regional da Sunab em SP (Superintendéncia Nacional do Abastecimento).

1986 Elei¢do da Assembleia Nacional Constituinte (15 de novembro)

1987 |"Relatério Brundtland" da Comissdo da ONU sobre desenvolvimento e meio ambiente (marco do Desenv. Sustentdvel)

1987 Comegam as reunides para criar a internet nos Brasil

1987 Criacdo da primeira Secretaria Estadual de Defesa do Consumidor do pais, em SP (15 de maio de 1987)

1987 Instalada a Assembléia Nacional Constituinte (fevereiro)

1987 Criacdo do IDEC (21 de julho)

1987 Carta de Brasilia (manifestacio de entidades reunidas no VII Enc. Nac. de Ent. de Def. do Consumidor

1987 Fundagdo do Idec, em SP. Marilena Lazzarini € presidente do Conselho Diretor.

1988 Plano Bresser

1988 IDEC - primeiro processo da entidade, proposto em face da Unido: exigir o fim da engorda de gado com
um hormonio cancerigeno proibido no exterior.

1988 Criada a entidade de consumidores “Cidadania” no RS

1988 Camara do Deputados cria comissao p/ elaborar o CDC. (Varios membros ligados ao IDEC).

1988 Mobilizagao por vérios estados do pais para a coleta de assinaturas visando que a defesa do consumidor
fosse contemplada no futuro texto constitucional

1988 Promulgada a nova Constituicdo: inclui defesa do consumidor como direito e garantia fundamental do cidaddo.

1988 Com a nova constituicdo, o Ministério Publico brasileiro aumenta sua importancia.
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Ano Mundo Brasil Idec

1989 Primeira elei¢ao direta para presidente da Republica do Brasil

1989 Marcelo Gomes Sodré assumiu a Diretoria do Procon.

1989  |Consenso de Washington

1989 Apenas 3 estados ndo tem Procons.No Estado de SP hd 144 organismos publico de defesa do consumidor.

1989 Idec inicia a publicac@o do boletim “Consumidor SA”. (setembro)

1989  ]Queda do Muro de Berlim (*“ comega o fim da guerra fria”)

1989 Plano Verdo (mais um plano econdmico heterodoxo, lancado em janeiro)

1989 PROCON firma convénio com o Dieese, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos S6cio-Econdmicos.

1990  |Gorbatchev inicia a Glasnot e a Perestroika (comega o fim da Unido Soviética - URSS)

1990 Plano Collor I - mar¢o

1990 Dezenas de funciondrios de entidades representativas se deslocaram até Brasilia para sensibilizar e
1990 Abertura rdpida das importacdes, promovida pelo presidente Collor de Mello

1990 Promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor

1990 A Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 2.181/97.

1991 |Disponibilizada mundialmente a internet

1991 Fundagdo da ABONG - Associagdo Brasileira das ONGs

1991 Procon-SP passa a fazer parte da Secretaria da Justica

1991 Criagdo da Comunidade dos Estados Independentes (CEI) marca o fim da URSS e da Guerra Fria (21 de dezembro)
1991 Plano Collor IT

1991 PROCON: 1° Semindrio Internacional de Defesa do Consumidor.

1991 Conselho Deliberativo do Idec rejeita a proposta da Abrinq de tornar-se associada, alegando nao

1992 |Acontece a Eco92 - Ctpula das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente - Rio de Janeiro

1992 Fundado o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — Brasilcon

1992 Impeachment de Collor ( a crise durou de junho até o final de dezembro de 1992).

1994 |Criacdo do Grupo de Associagdes de Consumidores do MERCOSUL (ACOM).

1994 Plano Real - marca o final do periodo de hiperinflacdo e dosplanos econdmicos heterodoxos.

1995  |Criacdo do Google

1995 IOCU mude seu nome para Consumers International (CI)

1995 Comeca a privatizacdo do setor elétrico no Brasil, seguido por outros servicos ptblicos (governo FHC)

1995 Primeira alteracdo estatutdria do Idec: importantes mudancas na organizagdo da entidade em termos de

gerenciamento e distribui¢do de poder.
1995 |ONU adota o conceito de consumo sustentdvel (Oslo Ministerial Roundtable Conf. on Sust. Production and Consumption)

1995 Comeca a "popularizacdo” da internet (capa da revista Veja: um dia vocé ainda vai se plugar!!)

1995 Idec: revista colorida com 24 pdginas, substitui os boletins pb de 12 pdginas. Ocorre também um salto
qualitativo e quantitativo da drea de testes e pesquisas.
1995  |Criagdo da OMC

1995 Procon-SP se torna legalmente a Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor (1a no pais, governo Covas)

1995 Balanco do Idec: "no periodo entre 1988 e 1995 foram impetradas 1180 agdes, como parte de um
processo fundamental para o crescimento da base de sdcios".

1995 Aprovado o projeto com a FINEP, denominado "Informacdo - o poder de compra do consumidor
direcionado para a qualidade".

1996 Pela primeira vez foi realizada no Brasil a Reunido Regional da Consumers International.

1996 Fundacdo Procon realiza o programa "Jornadas da Cidadania"

1996 O nimero de associados do Idec saltou da casa dos 2.000, em 1990, para mais de 35 mil em 1996.

1996 Procon participa da instalagdo dos Férum da Cidadania (1o tema foi a problematica de habita¢cdes multifamiliares)

1997 Iniciada a politica de agéncias reguladoras de servicos publicos.

1997 Idec realiza o semindrio e publica¢do "O Consumidor no Contexto da Globaliza¢do"

1998 Privatizacao da telefonia no Brasil.

1998 Marilena Lazzarini preside o FNECDC de 1998 a 2006.

1998 Criacdo do Instituto Ethos Empresas e Responsabilidade Social.

1998 Investimento da FINEP atrasa, e a liberag¢do da ultima parcela € depositada em 1998, com quase um ano
de atraso e forte reclamacio do Idec.

1998 Publicacdo “Consumo Sustentdvel” em conjunto com a Consumers International e a Secretaria do Meio

Ambiente do Estado de Sdo Paulo.
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Ano Mundo Brasil Idec

1999 ONU - Diretrizes sobre Direitos do Consumidor complementadas, incluindo "Consumo Sustentdvel"

1999 IDEC inicia programa de monitoramento de todos os servicos publicos

1999  |manifestagdes contra a globalizagdo neoliberal durante reunidio da OMC ("Batalha de Seattle")

2000 Define-se um novo plano institucional para a entidade, cujo modelo ainda permanece em vigor.

2000 Publicacao das “cartilhas do seu Jair”, sobre servigos puiblicos, voltadas para o publico adulto, mas de
repertério menos sofisticado.

2001  |Criagdo do Férum Social Mundial em Porto Alegre

2001 Criagdo do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente.

2001 Acordo com Ed. Globo ampliao alcance dos “Guias Préticos” - na cole¢do “Série Cidadania”.

2001 Projeto realizado pelo Idec em conjunto com o Ministério do Meio Ambiente, em torno da educagio para
0 consumo sustentavel.

2002 Acontece em Johanesburgo, a Rio +10 (Conf. ONU sobre Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel)

2002 Procon comemora 25 anos, com discurso marcado pela idéia de que estd se criando um "consumidor-cidadao".

2003  |Lancado pela ONU o "Processo de Marrakesh": criagdo de um agenda global de Produc@o e Consumo Sustentével.

2003 Producdo da série de livros em parceria com o INMETRO

2003 Marilena Lazzarini preside a Consumers International de 2003 a 2006.

2003 Depois de 8 anos do investimento o Idec quita o empréstimo realizado pela FINEP.

2003 Campanha “boicote pela paz”, iniciativa do proprio Idec conta produtos dos EUA, em protesto pela
invasdo do Iraque.

2005 Plano 2005 estabelece repriorizacdo dos temas do Idec, com destaque para os "transversais": acordos
internacionais, propaganda, responsabilidade social empresarial e consumo sustentdvel.

2007 Idec publica o livro “Idec — 20 anos construindo a cidadania”.

2008 Relatério Anual 2008 do Idec.

2009 Marilena Lazzarini se desliga da sua atividade na entidade, assumindo um cargo de simples conselheira.
Lisa Gunn permanece como Coodernadora Executiva (novembro)

2009 Depois de 20 anos sendo assinados por Marilena Lazzarini, os editoriais da publicacdo da entidade

passam a ser assinados por Lisa Gunn (dezembro)




Anexo 2: Fatos e dados sobre o Idec / historia da revista

Abaixo sao apresentados alguns dados ilustrativos sobre o Idec, selecionados com o objetivo de registrar informag¢des factuais relevantes para a
compreensdo dessa entidade e de sua histéria. Sdo apresentados quatro conjuntos de conteddo: (a) dados financeiros e operacionais; (b) membros
destacados da equipe; (¢) composi¢ao do Conselho Deliberativo (d) comentérios e notas sobre o 6rgao de comunicagdo oficial do Idec.

(a) Dados financeiros e operacionais:

Numero aproximado de Visitas ao portal na Internet: Receita total: R$ 5.505.000
associados: (2008) sendo:

Média: 7.745 visitantes/dia
1990 : 2.500 Picos: 22.000 visitantes/dia Contribui¢des de associados:
1992: 5.000 R$ 4.257.000 (82,33%)
1994: 13.500 Assinantes do boletim eletrénico:
1995: 30.000 67.000 Cooperagdo internacional:
1998: 39.000 R$ 632.000 (11,48%)
2000: 39.000 Presenca na imprensa:

2.050 entrevistas para jornais, Outras: R$ 346.000 (6,19%)
N3ao localizados dados apds 2000. | TV, rddios e revistas (2008)

Equipe: 72 integrantes.

Fonte: KODAMA, 2001 Fonte: Relatério anual Idec 2008 Fonte: Relatério anual Idec 2008

(b) membros destacados da equipe

COLABORADORES DESTACADOS
Josué Rios departamento juridico
Sezifredo Alves Paz testes e pesquisas
Lisa Gunn coordenacgao geral / temas transversais
Olivia Franco administragao
Lynn Silver salde e seguranca / medicina
Marcos Po testes e pesquisas
Teresa Donato Liporace projetos / politicas publicas
Esnider Pizzo jornalista / editor da revista

fonte: livro Idec 20 anos construindo a cidadania



(c) Composicao do Conselho Deliberativo

Membros do Conselho Diretor do Idec (fonte: livro Idec - 20 anos construindo a cidadania

conselheiros

1987/1991

1992/1995

1996/1998

1999/2002

2003/2004

2005/2007

2008/2010

Ada Pellegrini Grinover

Adnei Melges de Andrade,

Angela Maria G. Damasceno

Antonio Adriano de Campos

Anténio Herman V. Benjamin

Aristobulo de Oliveira

Celso Nucci Filho

Fernando Camargo

Joao Batista de Almeida

Kazuo Watanabe

Ladislau Dowbor

Luiz Alfredo Falcdo Bauer

Marcelo Gomes Sodré

Marcelo Roberto S. Sousa

Marcio P. Pinto

Maria Candida Perez

Maria das Gracas Cavalcanti

Maria de Fatima Pacheco Jordao

Marilena Lazzarini

pres

pres

Paulo Renato P. Souza

Rachel Biderman Furriela

Regina Parizi

Sérgio Eduardo Arbulo Mendonca

Silvia Regina do Amaral Vignola

Sueli Gandolfi Dallari

Vera Maria Lopes Poncano Alves Filho

Vicente Alves Pimenta Jr.

Vidal Serrano Nunes Jr.

pres

pres

pres

Walter Barelli
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(d) Comentarios e notas sobre o 6rgao de comunicacao oficial do Idec

COMENTARIOS E NOTAS SOBRE A REVISTA DO IDEC

Data Referéncia Comentario (todos os anlncios mencionados s&do do préprio Idec: a revista ndo tem publicidade de terceiros)
set/89 Boletim 1 | Comega como boletim PB, de 4 paginas. Nome “Consumidor S.A. Informativo do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor”. Bimestral.
dez/89 Boletim 2 |Idem anterior, mas com encarte de 4 paginas com o primeiro teste de produto (sobre brinquedos)
abr-mai/89| Boletim 4 |Boletim passa para 12 paginas
jun-jul/89 | Boletim 5 |Subtitulo da publicacdo passa a ser "publicacédo independente em defesa do consumidor”
jun-jul/89 | Boletim 5 | Durante o periodo ndo houve mencédo a Cupula do Rio (*Eco 92")
set-out/92 | Boletim 18 | Muda o projeto visual/editorial. O resto fica igual.
mar/95 Boletim 33 | Boletim passa a ser mensal.
jul/95 Boletim 37 | Ultimo néimero no formato boletim. O nimero seguinte é sé um pequeno "especial", que fala da mudanca.
Recomeca numeracdao em set/95
set/95 Revista 1 | Mantém o nome “Consumidor S.A.”, mas o subtitulo passa a ser "revista independente em defesa do
consumidor". 24 paginas, colorida. Metade do espago € dedicada a testes. Foto de Marilena no editorial.
Anuncio proprio na contracapa: "A defesa é o melhor ataque"
abr/96 Revista 7 |Anuncio "Defesa do consumidor é nossa marca registrada": tom bem comercial, de prestagao de servigos.
dez/96 Revista 15 | Anuncio com apelo "assine a revista e ganhe uma agenda". Nesse anuncio é a 12 vez que aparece na revista a
informacgdo sobre "o que é o IDEC" (desde o comego o expediente sé diz "associacao civil sem fins lucrativos").
Anuncio ndo fala em cidadania nem em educagdo. Entre outros pontos, diz "[sobre o IDEC] (...) a sua missdo
basica € DEFENDER O CONSUMIDOR BRASILEIRO. (...) O IDEC informa, orienta e defende judicialmente seus
associados".
jul/97 Revista 21 | Anuncio "promogdo IDEC 10 anos". Totalmente focado no value-for-money e na prestacdo de servigos. Oferece
um relégio de mesa como brinde aos novos assinantes.
jul/97 Revista 21 | mas ja ha uma polémica sobre garrafas nao retornaveis (desde o No. 17)
ago/97 Revista 22 | Incluido “box” ao lado do expediente, com informagdes sobre o Idec, sua revista e propostas (antes disso, so
pequenas informagdes no expediente)
set/97 Revista 23 | Anuncio "uma revista para quem exige qualidade"
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jun/98 Revista 31 | Novo projeto gréfico, e passa para 32 paginas. E incluido o endereco do site na capa (dentro do UOL) e
também, junto com o expediente, aumenta o box "o que é o IDEC": enfatiza a defesa do consumidor. N&o fala
em cidadania, coletividade, educacao etc. Foto de Marilena continua no editorial.

out/98 Revista 35 | Revista passa a ser vendida em bancas. Prego: de R$ 3,90 por R$ 2,90 (promocao de lancamento) - tiragem:
49.000 exemplares (a anterior era 40.000 = n° de associados)

fev/99 Revista 38 | Revista cria segbes para temas fixos como: compras, pesquisas e testes. A revista enfatiza a auséncia de
patrocinio ou propaganda que ndo seja da propria entidade, através do anuncio na capa: “Sem publicidade”.

abr/99 Revista 40 |Revista anuncia o novo site, nao mais vinculado ao provedor UOL: www.consumidorsa.org.br

set/99 Revista 44 | Anuncio com apoio de atores famosos ao Idec: campanha para angariar novos associados.

abr/00 Revista 49 | Revisdo do projeto grafico. Se organiza nas segdes: capa, entrevistas, testes e avaliagdes, servico e cidadania.

abr-mai/01| Revista 58 |As explicacdes sobre o que o Idec faz ficam maiores e passam a ocupar uma pagina inteira. A propaganda das
publicacBes dos livros do Idec também recebe um espaco maior, além da oferta de agendas e cadernos
especiais da entidade.
A revista apresenta entrevistas novas a cada edicdo através da criacdo do topico “Eu apoio o Idec”.
O endereco eletronico da entidade muda para www.idec.org.br

abr/04 Revista 77 | Revisdo do projeto grafico. Subtitulo passa a ser “Revista Independente em Defesa do Consumidor Cidadao”.

out/05 Revista 93 |Inaugurada nova segdao na revista: “Cultura Consumerista”, que aborda a discussao de fatos, filmes,
documentarios e livros que discutem criticamente ou refletem sobre o consumo.

jul/07 Revista 112 | Revista comemorando os 20 anos do Idec, focando da matéria “Construindo a cidadania”.

nov/07 Revista 116 | Discute o desenvolvimento da economia solidaria e a importancia e relevancia do consumidor cidaddo para a
concretizacao daquela pratica de mercado.

jul/08 Revista 123 | Marilena Lazzarini anuncia no editorial a entrada de Lisa Gunn como nova coordenadora executiva do Idec.

fev/09 Revista 129 | Apresenta novamente questdes envolvendo a rotulagem dos alimentos. Além de discutir a crise mundial e
como cortar gastos.

abr/09 Revista 131 | Inicia uma nova discussdo focada no destino dos lixos tecnoldgicos.

nov/09 Revista 138 | Marilena assina o Ultimo editorial, informando que se desliga da sua atividade cotidiana no Idec (Assessora de
relagdes institucionais). A partir de dezembro/2009 Lisa Gunn, coordenadora executiva, passa a assinar: foto
nova no espaco que foi de Marilena por 14 anos, desde o lancamento da revista.

dez/09 Revista 139 | Primeiro editorial assinado por Lisa Gunn (discute temas como os 20 anos do Codigo de Defesa do Consumidor,

poluicdo, crescimento sustentavel e cidadania).
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Anexo 3: Conteudo selecionado da revista do Idec

Este anexo traz um breve descritivo do contetido de algumas matérias selecionadas, publicadas no informativo oficial do Idec, desde que este
comega a ser publicado como boletim, em setembro de 1989, até a edi¢cdo de novembro de 2009, a dltima com editorial assinado por Marilena
Lazzarini (consideramos este um marco na histéria da publicacdo, e o comeco de uma nova fase, que recém se inicia).

Foram selecionadas as matérias que tocavam de modo mais direto os temas de que tratamos em nosso estudo, ou seja, o uso das atividades de
consumo como forma de exercicio da cidadania e participacdo na construcdo da democracia. O objetivo € evidenciar de que modo, em meio ao
conteido focado predominantemente em produtos e servi¢os (o aspecto mercantil do consumo) também foram tratados temas de alcance mais
amplo, visando a sociedade como um todo, mas pelo prisma do consumo e do consumerismo.

Parte 1 - Boletim

No. Més Pg. Artigo
1 Set/89 todas | Toda a edicao

Tradicionalmente, o editorial da edi¢do de langamento de uma nova publica¢@o apresenta o novo veiculo a seus leitores
em potencial, e ao fazer isso descreve sua missdo, sua razao de ser, objetivos € 0 modo como atuard. Com a Consumidor
S/A ndo foi diferente, e seu editorial diz, entre outras coisas, que a “Consumidor S.A.” terd, entre outras, a meta de publicar
encartes especiais apresentando testes comparativos de produtos, colaborando para que essa imensa sociedade anénima de
pessoas lesadas no seu dia a dia, das formas mais diferentes, seja promovida a categoria de sociedade organizada de
cidadaos. Cidaddos conscientes de seus direitos e deveres sociais, aptos a reivindicd-los e cumpri-los. Estaremos assim
contribuindo para o aperfeigoamento das relacdes de consumo, através da melhoria da qualidade de produtos e servigos,
publicos e privados”.

Ao lado do editorial, que foi colocado na primeira pagina, matéria sobre o CDC, em fase final de apreciagdo pelo
Congresso Nacional. Ali comenta-se a importancia do c6digo para a sociedade e para o proprio desenvolvimento, € ao
opor-se as manifestagdes ainda contrdrias a nova lei, faz um sintomdtico paralelo com “a regulamentac¢do da Politica
Nacional do Meio Ambiente, ocorrida em 1981, quando diversos grupos industriais alegaram que faliriam em funcdo da
nova legisla¢do, o sabidamente nao ocorreu”.

Colaboram com a matéria duas autoridades: Antonio Herman Benjamim, promotor de Justica e um dos redatores do
CDC, e o também procurador de Justiga, José Geraldo Brito Filomeno, coordenador das promotorias de Justica de Protecdo
ao Consumidor do Estado de Sdo Paulo. << ambos eram ou viriam a ser conselheiros do Idec >> Notar que a coordenacio
editorial dessa edicdo e também da seguinte ¢ da ECOPRESS. A ideia do nome Consumidor S/A veio de Sandra Sinicco,
jornalista ligada ao meio ambiente e aos movimentos de Sociedades de Amigos de Bairro de Sdo Paulo.

Ha também uma nota sobre o boletim da IOCU comentando a formag¢do de uma rede internacional unindo entidades




3

ambientalistas e de defesa do consumidor para tratar da questdo dos alimentos “irradiados”. Também hd nota sobre
pesquisa da Iocu sobre os hdbitos de consumo da populacdo pobre na América Latina, que no Brasil ficou a cargo do Idec.

dez/89

Editorial
Fala rapidamente do papel central do consumidor na economia moderna, e enfatiza a importancia de uma organizagado
para articuld-los e fazer valer seus direitos. Cita exemplo da ACR, entidade inglesa com um milhdo de associados.

dez/89

Os ingleses e a luta em defesa do consumidor

Fala de palestra de representante da ACR (Association for Consumer Research), entidade fundada em 1957, focada em
testes de produtos pelo consumidor. Sua principal publicagdo, a revista WHICH? € citada como um exemplo de sucesso.
85% dos recursos da entidade, com 500 funciondrios e laboratérios proprios, sdo destinados a testes comparativos e
pesquisas. John Beishon, secretdrio-executivo da ACR, € citado dizendo que “As leis se justificam para proteger os direitos
bésicos dos consumidores, principalmente em relacdo ao desrespeito flagrante nas relacdes de consumo, mas a palavra final
deve ficar com o mercado”. A matéria conclui: “Assim ficou da visita uma li¢cdo clara dos mecanismos necessdrios para
que se atinjam os objetivos de uma melhora nas condi¢des de vida dos consumidores - informacao é poder - poder que
ndo se cria através de leis, mas através do aprendizado individual e coletivo”. [grifo no original].

dez/89

Foi a vez da batata. Qual sera o préximo?
Sobre sucesso da mobilizacdo em mudancgas nas atitudes de 6rgdos publicos ligados a vigilancia sanitéria.

fev/90

Justica: a dltima instancia do consumidor lesado

Matéria noticiando a¢des do Idec na érea judicial, como forma de salvaguardar os direitos dos consumidores. Enfase
nas acOes coletivas e Ac¢des Civis Publicas. << ndo fica claro se a abordagem coletiva é s6 questdo de economia, ou se ha
um sentido de unifio >>

abril-
maio.90

Ato publico contra a Telesp
Noticia sobre manifestacdo (protesto de rua) contra a Telesp, pela ndo entrega de linhas telefénicas jad pagas e ndo
instaladas.

abril-
maio.90

Carta ao leitor / Mudancas na defesa do consumidor.

Comenta a demora na elabora¢do do CDC, e questiona mudangas no governo federal: extingdo do CNDC (Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor), substituido pela Secretaria do Consumidor, no MJ. E lembrada a importincia que teve
0o CNDC como espago de discussdo e formulacio de politicas de defesa do consumidor, onde foi negociado, por exemplo, o
anteprojeto do CDC. << exemplo de espaco publico ocupado pela Soc. Civil/pelo MC >>

abril-
maio.90

Medidas provisorias
Manifestacdo do IDEC por meio de pressdo a parlamentares, OAB e outros, questionando a inconstitucionalidade de
medidas provisorias tratando de temas constitucionais.
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abril-
maio.90

Consumidor e empresa em linha direita

A prop6sito da criagdo, em novembro/89, da Associacdo Nacional de Profissionais de Servigos aos Consumidores em
Empresas - Secamp, entdo com 20 associados, o Idec comenta a importincia desse canal, e dos beneficios que traz também
para as empresas, desde que estejam dispostas a mudar e/ou de fato ouvir o consumidor. A fonte ouvida é Maria Licia
Zulzke, na qualidade de Gerente de Assuntos Corporativos do Departamento de Valorizagdo do Consumidor da Rhodia.
Essa empresa foi pioneira no tema, tendo criando seu depto em 1981, e investindo na campanha “vocé fala, a Rhodia
escuta”. A primeira empresa a ter um servico desses no Brasil foi a Nestlé, em 1977. << Ma. Lucia Z. tornou-se um tipo de
guru no tema, no Brasil, e foi também ligada ao Idec >>

jun-jul. 90

10

Holanda: denitincia contra a Nestlé

Idec repercute noticia da Iocu, de dez/89, sobre um dos casos que se tornaria emblemdtico de mau comportamento de
empresas: as atividades da Nestlé em paises de Terceiro Mundo, promovendo o uso de produtos industrializados em
detrimento do aleitamento materno, levando a dependéncia de consumidores e a morte de “milhdes de bebés” pelo uso de

produtos como leite em pé sem as necessarias condi¢des de higiene.

ago-set.90

Defesa do Consumidor agora ¢ Lei

Noticia que — ap6s 1 ano e meio de tramitagdo — foi aprovado pelo no Congresso Nacional, em 9 de agosto de 1990, o
CDC << que entrard em vigor 6 meses depois >>. Chama a ateng@o do consumidor para a oportunidade de fazer valer seus
direitos, e destaca os principais pontos do Cédigo, a seu ver. O foco é em satude e seguranca, informacdes sobre aspectos
relativos ao produto e sua utilizag@o, e reparagdo de danos. A obrigacdio de “recall” é saudada como uma novidade até
entdo inexistente no Brasil. A matéria termina lembrando o contexto, em que as empresas sabem que sua imagem pode se

desgastar de um momento para outro, que a concorréncia estd cada vez mais acirrada e as importacdes abertas.

ago-set.90

Carta ao leitor

Comenta as a¢des movidas pelo Idec para desbloqueio de poupancas congeladas pelo plano Collor em marco/90. E
enfatizada a dificuldade do Idec em atender judicialmente a todos que o procuraram, mas que foi feito o possivel,
priorizando os mais necessitados.

out-nov.90

Cresce representacao dos consumidores

O Idec comemora e explica a importincia de um dispositivo do CDC, as mudancas na representacdo de consumidores
por suas entidades e associagdes, que passam a ser representantes de seus associados sem necessidade de assembleias
especificas. Varios outros pontos facilitam as associacdes de consumidores: atuar juridicamente, e também em Convengdes
Coletivas, num processo andlogo ao existente na area trabalhista.

dez.90/jan.91

Carta ao leitor

Comemora bons resultados do ano e crescimento do Idec. Informa sobre a maior profissionalizacdo e sobre
modernizacio na infraestrutura, que passard a ser informatizada e contar com um banco de dados (Centro de Informagées
de Defesa do Consumidor), a ser conectado com outras bases de dados, em paises mais avanc¢ados.

dez.90/jan.91

Produtos com defeito terao culpados

Explica alguns aspectos fundamentais e inovadores do CDC: (a) inversdo do 6nus da prova; (b) responsabilidade
objetiva; (c) culpa presumida do fabricante; (d) corresponsabilidade vendedor-fabricante, (e) representacdo facilitada,
desonerada e por meio de associagdes.
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dez.90/jan.91

Idec troca experiéncias no Chile

ML representa o Idec na II Conf. Reg. De Cons. Organizados da AL e Caribe, realizada pela Iocu no Chile. O foco é a
acdo articulada na regido frente a importincia da “participacdo efetiva dos consumidores no processo de desenvolvimento
por que passam os paises do Terceiro Mundo”, mas complicada pela heterogeneidade entre os paises.

dez.90/jan.91

10

Década crucial

Citando documento do UNFPA (UN Populations Fund), o Idec chama a atengdo para os riscos que o aumento
populacional representa para o meio ambiente, e para as condi¢des da vida humana no planeta. Em foco a década de 90,
considerada critica para defini¢do desse futuro. Sao mencionados o problema da pobreza (“Cerca de 1 bilhdo de pessoas
vive em estado de pobreza”) e as dreas prioritdrias, segundo a UNFPA: (a) esfor¢o dos paises, especialmente os ricos, para
desenvolver tecnologias; (b) ataque direto &s causas da pobreza e (c) reducdo das taxas de crescimento da populagdo
mundial. << notar que ndo é mencionado em ponto algum o papel do consumo >>

dez.90/jan.91

10

Numeros aflitivos
Ver acima.

dez.90/jan.91

12

Consumidores aprendem a lutar

Trata da importancia da participacdo ativa dos consumidores junto ao Idec, apoiando e trabalhando nas causas de
interesses coletivo, por meio, por exemplo, de comissdes que trabalham junto com o Idec. Mas a €nfase estd em cima das
acoes judiciais e campanhas pontuais, com focos especificos.

mar-abr.91

Agora é pra valer!
Celebra a entrada em vigor do CDC, e destaca aspectos de especial ateng@o para o consumidor no seu cotidiano. / todos
sdo aspectos bem utilitdrios.

mar-abr.91

A luta faz cem anos

Matéria marca o centendrio da fundac¢do da Consumers League, no EUA, em 1891 (iniciativa de cria¢do de uma lista
branca de empresas que davam condi¢des decentes de trabalho para seus empregados, especialmente ndo explorando
mulheres e criangas). Faz uma brevissima histéria do que houve o Brasil, enfatizando o ano de 1976, quando surgiram a
Ass. de Protecdo ao Consumidor em Porto Alegre e o Procon em Sdo Paulo. Entrevista com ML traz a ideia de que
“estamos s6 no comego”, mesmo que o CDC tenha sido um grande passo. E preciso que o consumidor se organize para
conhecer e exigir seus direitos. Comenta repercussdo positiva do CDC no comportamento de varias empresas. Em box
sobre a Iocu, menciona que “o leque de temas tratado por ela é vasto, indo desde assuntos relacionados a questdes sociais e
éticas até as ambientais decorrentes das relagdes de consumo”. Cita atuagdo da Iocu no dmbito da ONU, e que “Atualmente
estd empenhada em aprovar Cédigo de Conduta para as Empresas Multinacionais. O Idec € vinculado a ela”.

mar-abr.91

10

Consumidores, uni-vos

Noticia que ird ocorrer o 13°. Congresso Mundial da Iocu (o anterior foi 4 anos antes), que ird tratar “das mudangas
ocorridas nos paises socialistas; o papel dos governos, das industrias e das organizagdes civis na defesa do consumidor;
como possibilitar a unido dos consumidores para superar o quadro de pobreza, desigualdade e impoténcia; e o papel das
associagdes de consumidores no engajamento da sociedade nas questdes de meio ambiente”.

mar-abr.91

12

A solidao do consumidor
Pesquisa com consumidores da classe média nas principais capitais do pais, mostrando que a grande maioria dos
consumidores (78% dos homens e 75% das mulheres) se sente vulnerdvel frente aos fornecedores, e que ndo conhecem o
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CDC (45% dos homens e 67% das mulheres)

10 | mai-jun.91 Prefeitura
Cita positivamente acdo da prefeita Luiza Erundina, de iniciativas no ambito municipal (Sdo Paulo), e critica a reagdo
de comerciantes que tentaram impedi-las.
10 | mai-jun.91 Consumidor ganha nova arma: curadoria do cidadao
Trata da criacdo do CAO - Centro de Apoio Operacional da Promotoria de Justica de Defesa do Cidadao — que atende
casos de md prestagdo do servigo publico ou prestadoras dos mesmos, como construtoras e bancos. Anténio Hermann
Benjamim € o Promotor assistente do 6rgdo, e a fonte citada na matéria.
12 set-out.91 Editorial
Comenta o crescimento do Idec e sua receptividade pela midia e pela sociedade, sua participagdo em debates,
consultas, comissdes, etc. Fala das dificuldades de manter nesse contexto um atendimento personalizado, e informa das
medidas para melhoria e modernizag@o do atendimento.
12 | nov-dez.91 Editorial
Fala do periodo de crise econdmica do pais, e das dificuldades de todos. Mas aposta no crescimento do Idec,
lembrando que em momentos de crise como esse € que cresceram e se consolidaram os movimentos de consumidores nos
paises desenvolvidos. E diz “Est4 claro e evidente que, em uma sociedade de producdo e consumo de massa, o consumidor
isolado ou ndo organizado torna-se uma presa facil para todo o tipo de oportunismo (...). Para nds, enquanto povo e nagdo,
ainda € novidade ater uma sociedade civil organizada. Para sermos mais precisos, essa € uma novidade para todos os paises
do chamado Terceiro Mundo”.
13 | nov-dez.91 Sobretaxas e busca da reciclagem
Comenta politica publica em paises europeus, que instituiram taxas sobre os precos finais de bebidas em latas, como
forma de financiar investimentos em coleta e reciclagem das latas. Comenta também o aumento da reciclagem. Nao da
dados sobre o Brasil.
13 nov-dez.91 Preocupacio ecoldgica chega a empresa
Fala sobre a questdo dos CFCs, alertando para o problema do buraco na camada de ozbdnio e informando que
finalmente hd acdes de empresas para viabilizar sua substitui¢do. Cita o caso da Dupont, que estaria investindo numa
fabrica de novos gases, no Texas.
13 nov-dez.91 Idec representa América Latina na ONU

Nota sobre a participacdo de ML na 4a Unctad (UN Conference on Trade and Development), como representante da
AL, preparatéria da 8* Conferencia Mundial, que ocorrerd em fevereiro de 92. No contexto de consultas sobre a posi¢do
dos paises em desenvolvimento sobre o crescimento do comércio e sua influéncia nas relagdes Norte-Sul, ML discutird a
abertura desenfreada do livre comércio em paises em desenvolvimento sob a ética da seguranca e da prote¢do ao
consumidor.
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13

nov-dez.91

Novos conselhos tomam posse

Noticiando as manifestagdes dos conselheiros por ocasido de sua posse, ficam destacadas as falas de Falcao Bauer e
Hermann Benjamim, enfatizando, respectivamente, a demanda do consumidor por qualidade e pelo cumprimento do CDC.
ML fala de um projeto de futuro para o Idec: “Continuar atuando na reparacio de danos e conquistando importantes
vitdrias judiciais, mas também iniciar uma atuacdo mais especifica e especializada na sua prevengdo...” A questdo da
cidadania fica quase ausente da matéria, tocada apenas na citacdo de fala de ML, que “fez um discurso comparando o
sonho do Idec de 4 anos atrds a realidade atual. Do inicio, paralelo com a luta por eleicdes diretas para presidente e dos
consumidores para conquistarem um status e espaco digno do cidadao (...)”.

13

nov-dez.91

10

Esterilizacao de mulheres no Brasil
Nota repercute debate sobre a questdo de campanhas informais de controle de natalidade por meio de esterilizacdo de
mulheres, predominantemente niao brancas. Conexio do Idec com movimentos étnicos e feministas.

14

jan-fev.92

Informacdes e organizacio dao poder ao consumidor

Repercute entrevista de Ralf Nader publicada na revista americana “World Consumer”, sobre o tema “O Poder dos
Consumidores na década de 907, debatido durante o 13°. Congresso da Iocu. Menciona que, no Congresso, Nader
“idealizou analogias entre os consumidores € 0 movimento ecoldgico, comparou as nuances do consumo no primeiro € no
Terceiro Mundo e deu importantes conselhos aos consumidores do mundo inteiro”. Trazendo e comentando trechos da fala
de Nader, a matéria afirma que “A democracia implica em crescimento de movimentos que defendam o consumidor. Para
Nader € intrinseca a relacdo entre a politica € 0 movimento dos consumidores. Em estados democraticos hd maiores
oportunidades para a formagdo de associagdes, maior liberdade dos tribunais para resolver problemas de consumo e os
governos podem melhor solucionar os problemas internacionais envolvendo empresas. O fortalecimento dos consumidores
torna-se uma consequéncia natural. Para o periodo histérico no qual vivemos, Nader prevé uma maior consciéncia das
pessoas, que deverdo estar mais organizadas e informadas, preocupadas com o que consomem. E por isso que 0 movimento
mundial deverd ampliar sua atuag@o através de uma aproximacdo entre grupos preocupados com a saude publica e os
ambientalistas, ‘por causa da crescente oposicao a destruicio do ambiente e abusos contra os consumidores’ diz Nader”.
Ao falar sobre as agendas dos movimentos de consumidores, comparando o primeiro e o terceiro mundos, Nader vé no
primeiro que os principais problemas sdio assisténcia a saide, poder nuclear, automdveis, fumo, alcoolismo e praticas
enganosas das empresas financeiras, enquanto no segundo caso os problemas sdo num nivel mais elementar, como
desnutricdo, fome, doengas, moradias inadequadas, pesticidas, remédios nocivos, dgua potdvel, tabaco, infincia, etc.
(Nader nao se refere especificamente ao Brasil). A questdo da divida externa € discutida com mais destaque, enfatizando-se
que a drenagem de recursos e de poder de acdo dos governos gerada pela divida mina a sua capacidade de atender as
demandas dos consumidores. Associa também o problema a exploracdo de recursos naturais, como minérios e madeira,
para obten¢do de divisas para pagamento da divida e de seus juros. Citando Nader, a matéria traz que: “As multinacionais
criam dependéncia, concentracdo de poder, amparam movimentos antidemocriticos, impde tecnologia prépria e
inadequada aos paises em desenvolvimento e os utilizam como campos de despejo de bens poluidores ou de produtos que
causam dependéncia, como o tabaco”. Nader ainda trata da “ameaca a ecologia”, colocando como “um dos maiores
desafios das entidades de defesa dos consumidores e do movimento mundial a necessidade de transformar os sistemas de
energia”, citando a necessidade de uso de fontes que ndo levem “ao aquecimento do globo e a problemas relativos a
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diminui¢do da camada de ozOnio”. A matéria termina com uma frase emblematica: “Para Nader, a luta das entidades de
defesa do consumidor, como o Idec, por exemplo, deve ser eficiente na missdo de influir na promoc¢do de um padrdo de
vida adequado, seguro, sauddvel, seguro e econdmico, que ndo prejudique o meio ambiente no presente e nem das futuras
geracdes. No entanto ndo devemos esquecer os temas menores como as pequenas vitérias que levam as maiores, as quais
promovem a conquista e a confianga, além de garantir a motivag¢do necessaria”.

15

mar-abr.92

Consumidores exigem acoes coletivas para o meio ambiente

Matéria assinada por Kevin Cook. A matéria fala sobre o “consumerismo verde”, “em amplo desenvolvimento”.
Apresenta-o como resposta a problemas como o “efeito estufa, reducdo da camada de 0zdnio, desmatamento, chuvas 4cidas
e outras ameagas ecoldgicas [que] estdo diretamente ligadas ao consumo de produtos e energia”. Informa que este
movimento “exige que o consumidor seja bem informado”, e que “enquanto individuo saiba distinguir quais os produtos
realmente ecoldgicos e os que apenas sofreram uma ‘maquiagem ecolégica”. O texto alerta para a necessidade de atengdo
aos efeitos ambientais da produgdo e uso dos produtos, mas ndo toca fortemente em aspectos sociais, politicos ou no padrio
geral de desenvolvimento, exceto por uma colocagdo inicial que “A polui¢do e o lixo estdo aumentando no mundo inteiro e
a populacdo assiste a perniciosas campanhas de politicas de crescimento que, muitas vezes, levam as nagdes a explorar e
exaurir seus preciosos recursos”’. Fala em desperdicios, mas exemplificados apenas como consequéncia de “excesso de
embalagem ou vida Gtil muito curta”. Menciona que € responsabilidade das organiza¢des de consumidores incentivar e
promover préticas para um “estilo de vida mais verde”, exemplificado como ado¢do de reciclagem, economia de dgua,
eletricidade e combustiveis, € compra de produtos orginicos ou menos danosos”’. Mas ressalta também que grande
responsabilidade cabe aos governos e empresas, tanto em nivel local, como nacional e internacional. Alerta para a
importancia de que as empresas ndo facam “maquiagem verde”, mas sim adotem mudangas de fato relevantes. Conclui
dizendo que “As organizac¢des de consumidores no mundo inteiro estdo examinando suas influéncias e contribuigdes para
um ambiente de vida mais saudével. E por isso que em 15 de marco muitas associa¢des de consumidores vio celebrar o Dia
Internacional do Consumidor com um amplo leque de atividades que reflitam sua profunda preocupacdo com o meio
ambiente e exigir, dos governos e fabricantes, uma unido com os consumidores para promover acdes coletivas para
proteger e preservar nosso ambiente”.Na mesma edi¢do da revista, hd varias notas sobre temas mencionados na matéria,
com desperdicio de eletricidade, produtos descartdveis, marketing verde...

15

mar-abr.92

10

Etiquetas em estado de alerta

Nota trazida da revista “Environmental Science & Technology”, de 12/11/91, fala da “etiqueta verde” da Alemanha,
que “identifica mais de 36 mil produtos em 64 categorias diferentes, e que — segundo uma pesquisa de 1988, era
reconhecida por mais de 80% dos entrevistados”. Menciona iniciativas semelhantes no Canadd e no Japdo.

15

mar-abr.92

10

Sé propaganda?

Nota transcrita da Consumer Currents, de jan-fev/1992, sobre entidade de pesquisa sem fins lucrativos chamada “CEP
- Conselho de Prioridades Econdmicas”, e que estaria conduzindo iniciativa de verificar e divulgar a consisténcia das
préticas de empresas que trazem alegagdes “verdes” sobre seus produtos.
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16

mai-jun.92

Convencoes coletivas

ML comenta pesquisa feita pelo Idec junto a 41 entidades empresariais sobre o instrumento de “convengdes coletivas”
como forma de solu¢do de conflitos entre consumidores e fornecedores (por meio de suas respectivas entidades
representativas, de modo analogo ao que ocorre no meio trabalhista). E um instrumento previsto no CDC, mas pouco ou
nada aplicado. 54% das entidades nao conheciam o instrumento, 22% o viam como solucdo negativa, 7% nao responderam
e 17% o viam como “solucdo alternativa”. ML aponta que a falta de clareza sobre o tema, a cultura empresarial brasileira
(que prefere dialogar com o governo do que com seus consumidores) e a ainda relativamente pequena forca das entidades

de consumidores € um dos motivos para o pouco uso do instrumento, mas também vé dificuldades praticas na sua
aplicacdo, e riscos de mau uso, como forma de burlar o CDC, enfraquecendo a posi¢do do consumidor.

16

mai-jun.92

10

Cotas para poluidor

Reproduzindo nota do “New Straits Times”, da Maldsia, de fev/92, noticia um assunto que “poderd ser aprovado na
ECO92, agora em junho”: as cotas de poluicdo, e o comércio dos “direitos de poluir”. Cita que é um tema dificil de ser
negociado, mas que “a crescente preocupagdo com as alteracdes climdticas aliada aos claros beneficios e incentivos do
projeto pode tornar tal plano possivel”. << aparentemente, esta € a tinica ocasido, em todo o ano de 1992, que o boletim
menciona a ECO 92. >>

16

mai-jun.92

Compras sem vasilhames?

Discute a confusdo no sistema de uso de vasilhames retorndveis para venda de bebidas, que comegavam a ser
substituidos pelas garrafas plasticas descartdveis., que o Idec aponta como indesejdveis e poluidoras. A matéria pede,
porém, mais organizac¢do na politica pelo comércio, pois critérios varidveis na exigéncia de entrega de garrafas vazias para
venda de bebidas no varejo criavam problemas para o consumidor.

17

jul-ago. 92

Até onde CPIs interessam

Em editorial, ML posiciona o Idec frente as CPIs instaladas para apurac¢do dos casos de corrup¢io que redundariam no
impeachment de Collor (a crise durou de junho até o final de dezembro de 1992). Diz ela: “Trafico de influéncia e
corrup¢do em toda parte. O que temos a ver com isso? Somos uma entidade civil de organizacdo e luta em defesa da
cidadania. (...) E claro que como contribuintes e cidaddos estamos pagando essa conta. Portanto, nos interessa saber, muito
de perto, se elegemos e mantemos bodes cuidando da horta. E a democracia, também nos interessa? Foi a democracia que
trouxe os novos cidaddos e que escreveu na constituicao de 1988 o mais rico capitulo de direitos e garantias fundamentais a
protecdo do cidaddo. Foi a democracia que incluiu, entre esses direitos, o direito do consumidor na pauta e ampliou os
poderes das associagdes civis, como o Idec. Por isso, interessa muito ao Idec colocar-se de forma destemida ao lado
daqueles que defendem a democracia”.

18

set-out.92

Editorial Doa a quem doer

A propésito das varias agdes movidas pelo Idec e pelos resultados das mesmas em termos de mudangas na
regulamenta¢do e no mercado, enfatiza a importancia da existéncia e da atuacdo de uma entidade de consumidores,
totalmente independente, sem “rabo preso”. Conclui dizendo que “Afinal, parece que diante das teias de interesses de
‘governantes-empresdrios’, desvendadas sucessivamente, o interesse publico s6 vai ser conquistado com nossa efetiva
participagdo”.
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20

jan-fev.93

Dia Internacional dos Direitos do Consumidor

A propésito do Dia Internacional dos Direitos do Consumidor, o Idec “junta-se a organizacdes de protecao e defesa do
consumidor em todo o mundo para focalizar a campanha perante as Na¢des Unidas que promove a ado¢do de um conjunto
de normas internacionais que regerd o comportamento das empresas transnacionais. Essas empresas devem contar com um
tratamento justo dos paises onde se estabelecem, mas também ndo podem desperdicar recursos limitados nem atentar
contra a saude e seguranca dos consumidores”. <<notar que no texto do Idec nao se fala nem em questdes trabalhistas nem
sociais >>

20

jan-fev.93

Destruicao no Brasil

Reproduz nota da “New Scientist”, da Austrdlia, de jul/92, tratando do reconhecimento pelo Banco Mundial dos
impactos sociais e ambientais negativos que projetos financiados com seus recursos tiveram no Brasil. Aponta a disposi¢dao
do Banco em rever seus critérios e procedimentos.

22

mai-jun.93

Defender o consumidor e defender o meio ambiente. Lutas separadas?

Em editorial que € um marco na histéria do Idec, sobre as conclusdes de semindrio da Iocu recém-realizado e em
celebragdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, ML comenta o problema da desinformac¢do de muitos consumidores quanto
aos efeitos de suas escolhas de consumo, e mesmo a compreensdo errada de seus impactos, citando exemplos de pesquisas
feitas nos EUA e UK. Chama a atencdo para o fato que existe uma intima correlacdo entre os padrdes de consumo e a
preservacdo ambiental. Traz a expressdo ‘“consumo sustentdvel”’, e o contextualiza frente também as realidades de
desigualdade de renda tanto global como nacional. Aponta, finalmente, que hd um desafio no préprio modelo de sociedade
e aspiracdes, pois 0s mais pobres — a quem ndo se pode pedir redu¢des de consumo, dada sua evidente caréncia - tendem a
reproduzir o padrio insustentdvel e perduldrio, tdo logo obtém melhoria da sua renda. Conclui dizendo que “E pensando
nisso que devemos delimitar a atuagdo do movimento de consumidores no Brasil tendo em vista essas diretrizes. E sem
ddvida um grande alento ja haver uma defini¢do de novos rumos a nivel mundial, por parte das poderosas organizag¢des de
consumidores dos paises desenvolvidos. Suas campanhas educativas poderdo servir de exemplo entre nds, mostrando aos
consumistas brasileiros que esse modelo estd “ficando fora de moda”. Promete que o Consumidor S.A. passard a incluir o
tema em sua pauta, para esclarecer a seus leitores sobre essa nova tendéncia mundial.

227

VER

ANTI-CONSUMISMO (sec¢ao)

Em matéria de pagina inteira, pautada por artigo da “The Ethical Consumer” de julho/agosto-1992, a Consumidor S/A
fala do movimento anticonsumismo nos EUA e UK, explicando as propostas de dois movimentos: The Media Foundation
(EUA) e Anti Consumerism Campaign (UK). Comenta em detalhes as propostas e acdes dos grupos, descrevendo algumas
de suas iniciativas dcidas contra a cultura consumista. O tom da matéria € de endosso aos movimentos, tanto que sua
abertura confirma os pressupostos dos mesmos: “A pujanca existente hoje nos paises ricos do ocidente, depende para sua
manutengdo, em grande medida, de um consumismo vigoroso e incessante. Da maneira como este processo se dd hoje,
alguns elementos sdo indispensdveis para que os interesses comerciais ndo sejam afetados: o culto ao materialismo, a
alienacdo, a gandncia, a passividade e, principalmente, a cegueira quanto as consequéncias ambientais e sociais do
consumismo excessivo”. A matéria lembra a iniciativa da ACC que criou o “Dia Nacional sem Compras”, em dezembro de
1991, e também suas propostas de criacdo de cooperativas de alimentos, cultivo de terrenos baldios, apoio a pequenos
produtores locais, comércio alternativo e uso de transporte compartilhado.
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26

jan-fev.94

Atuaciao coletiva, o melhor caminho

Em editorial, ML declara o apoio do Idec ao FAP - Férum de Ag¢ao Popular, “que pretende divulgar para os brasileiros
um caminho que eles t€m para reivindicar, na Justi¢a, aquilo que € seu (porque € publico) e de que alguém se apossou
indevidamente. O Idec compareceu para declarar seu apoio ao FAB e a todas as atividades que tenham como meta a
organiza¢do do consumidor e a defesa do cidaddo”. Segue ressaltando a importancia da luta coletiva, que d4 mais forca a
cada um, traz mais resultados e gera maiores impactos na sociedade. Enfatiza como € pouco impactante a ac¢do individual,

mesmo que bem-sucedida.

31

nov-dez.94

Informacio, a arma do consumidor

Noticia as mudangas que ocorrerdo no boletim, que em breve passard a ser mensal, e informa da assessoria recebida da
Consumentenbond, associacdo holandesa de consumidores e a presenga de seu consultor, que ajudard na melhoria da drea
de testes do Idec. Enfatiza que “Nesta época, estar bem informado — ou seja, saber o que comprar € como evitar maus
produtos e servicos — é um requisito essencial para se defender. Essa é a filosofia de atuacdo das associagdes de
consumidores em todo o mundo”. E segue fazendo uma analogia com outro importante movimento da sociedade brasileira
da época: “No caso do Brasil, isso leva também a uma mudanca de mentalidade. E um passo no rumo a cidadania plena. O
consumidor nfo pode ficar sentado numa expectativa paternalista, esperando que uma entidade poderosa venha do nada
para resolver todos os seus problemas. A campanha do Betinho é o melhor exemplo dessa nova postura. O cidadio € aquele
que deixa a plateia para se tornar ator principal”.

31

nov-dez.94

Idec abandona comissdo de medicamentos em protesto

Nota tratando dos debates na Comissdo Assessora para o Registro de Medicamentos, - Crame, da qual o Idec era
membro e se retirou, em protesto contra o afastamento do secretdrio nacional de vigilancia sanitdria. Segundo a matéria, o
secretdrio afastado havia adotado posturas favordveis ao consumidor e tomado medidas para apurar dentncias de corrupgao
na secretaria. O foco da discussdo foi o “desengavetamento” de um conjunto de portarias relativas a proibicdo de certos
medicamentos, com base em dentincias do Idec e outras entidades, quanto a riscos a sadde. O fato de o secretdrio té-las
assinado gerou reacao da inddustria, levando a demiss@o do secretdrio e subsequente saida do Idec, em protesto.

31

nov-dez.94

Brasil passa a integrar diretoria da Iocu

Nota informando que ML foi eleita para integrar duas instancias de dire¢do da Iocu: o Conselho, com vinte membros e
o Comité Executivo, com oito. Ela foi a 5* mais votada, num colégio de 160 delegados do mundo todo. E a primeira vez
que um brasileiro integra a diretoria da Iocu.

31

nov-dez.94

Como vocé pode economizar agua
Matéria curta sobre economia de dgua, tendo como motivacdo a seca ocorrida na regido de Sdo Paulo. << Nio d4
enfoque ambiental, no entanto. >>

32

jan-fev 95

Associacgoes sul-americanas fazem convénio para o Mercosul

Noticia a criagdo da associagdo de consumidores do Mercosul (Acom), unindo entidades de Brasil (Idec), Argentina
(Adelco, Paraguai (Alter Vida) e Uruguai (Ceadu). A proposta é — além de testar e pesquisar produtos de uso comum entre
0s paises — acompanhar as atividades do recém criado Mercosul, mesmo ainda no seu estdgio inicial, de unifio aduaneira.
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32

jan-fev 95

Vista qualidade pagando menos
Teste comparativo focando em camisetas. Sao considerados apenas atributos de preco e qualidade (anos depois — 2006
ou 2007? — o Idec fard uma pesquisa comparativa focando a cadeia produtiva dessa mesma industria.

33

mar-95

Associacdo Belga visita o Idec

Fala da visita de representantes da Association des Consommateurs Test-Achats, da Bélgica, para tratar de cooperacdo
nas dreas de testes e publicacdes voltados ao consumidor. Informa que a entidade tem mais de 300.000 mil associados, e
publica cinco periddicos voltados para diferentes aspectos da defesa do consumidor, e uma revista mensal com 52 paginas
coloridas, “cuja férmula editorial ja foi exportada para associagdes de consumidores de outros paises europeus, como
Espanha, Portugal e Itdlia. << esse acordo acaba nao dando certo e, anos depois, o grupo vem direto ao Brasil, com a Pro-
Teste.>>

33

mar-95

10

CI comemora o dia...

CI (antes IOCU) comemora o dia do Consumidor lembrando os 10 anos da aprovacdo das Diretrizes de Prote¢do ao
Consumidor pela AG da ONU. Menciona os seus oito pontos: 1) Participacdo dos consumidores nas decisdes que lhes
dizem respeito; 2) Protecdo dos interesses economicos dos consumidores; 3) Medidas para possibilitar reparacdo de danos
ao consumidor; 4) medidas que propiciem seguranca do consumidor; 5) Ado¢do de normas para a seguranca e qualidade de
bens e servigos; 6) Educagao e informacdo para o consumidor; 7) Acesso do consumidor a bens e servigos; 8) Prote¢ao da
saude dos consumidores. << em 1999 essas diretrizes serdo complementadas com inclusio de questdes ambientais e outras
>>

35

mai-95

2el12

OAB ameaca luta das associa¢oes

Di noticia de que “o Tribunal de Etica da OAB concluiu que o Idec estd infringindo o Estatuto dos Advogados ao
colocar a disposicdo dos consumidores servigos juridicos, mesmo para exercer suas atividades”. Comenta que isso - se
levado adiante - “ocasionard o fim do trabalho das associagdes na defesa juridica de seus filiados e o fechamento do acesso
facilitado do cidaddo a uma Justica normalmente morosa e cara”. Aponta argumentos juridicos quanto a
inconstitucionalidade da decisdo da OAB, ao contrariar, na pritica, a legitimidade de atuacdo das associa¢des civis em
acdes coletivas. E termina contra-atacando, prometendo recorrer tanto dentro da propria OAB como indo a Justica se
preciso, e “pedindo & opinido piiblica que expresse sua opinido e diga o deve prevalecer: os interesses da sociedade ou os
de uma corporacio” << bom exemplo de debate na esfera publica, entre diferentes partes da Sociedade Civil >>

36

jun-95

Idec cresce e ganha revista

A matéria conta que Consumidor S.A. se transformard em revista a partir do segundo semestre de 95. Enfatiza a
importancia disso para que o Idec possa passar mais informacdes para o consumidor. Enfatiza o crescimento do Idec (entdo
com 26 mil associados) e o seu reconhecido trabalho nas dreas juridica e técnica. Relata reunido ocorrida alguns meses
antes, em que o Idec apresentou suas propostas e metodologias para importantes apoiadores do projeto (CNPq, Inmetro,
Finep e MCT), além de laboratérios e instituicdes técnicas, tendo sido reconhecido como qualificado para conduzir o
programa de testes e pesquisas a que se propunha e para o qual requeria apoio. <<: este projeto serd um grande divisor de
dguas na histdria do Idec >>
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36

jun-95

12 OAB e Idec comecam a conversar

Acompanha o incidente anterior, dando conta de que mediante reunido de alto nivel entre dirigentes da OAB, do Idec e
de outras institui¢des e autoridades do direito do consumidor (Marilena Lazzarini, Hermann Benjamim, Sodré, e Ana Licia
Céamara) o impasse comega a ser solucionado, com a criacdo de um grupo de trabalho. A OAB busca minimizar a questao,
alegando que tudo tratou-se de uma decisdo “em tese” baseada na consulta a entidade “feita por um advogado”.

38

ago-95

1 Vem ai a revista do Idec...

Na ultima edi¢do em formato boletim, o Idec destaca caracteristicas de como serd a nova revista, enfatizando o amplo
espaco para noticias, reportagens e testes (mais de metade das paginas) e reconhecendo a importancia do apoio recebido da
Finep, por meio de um empréstimo, e do CNPq, em doa¢do. Enfatiza que a revista se mantém independente, sem antincios,
e que sua sustentacdo depende totalmente da base de associados/assinantes. Anuncia com isso o langamento de uma
campanha de associagdes.

Parte 2 - Revista

set/95

Aprovada reforma do Estatuto do Idec

A assembleia geral extraordindria dos sécios efetivos do Idec aprovou a reforma do Estatuto da Entidade. A primeira mudanga
foi aboli¢do da distin¢do entre sdcios fundadores, efetivos e colaboradores. Agora os sécios do Idec podem ser associados ou
associados plenos. Houve a criagdo da Coordenacdo Executiva, mas a principal alteracdo estd no artigo 1°, ao definir mais
precisamente a missdo do Idec: defender o consumidor brasileiro.

Nov/95

Sinal de Alerta

Até o ano 2000, os recursos de dgua doce serdo insuficientes para cobrir as necessidades da populagdo mundial. Em Sao Paulo,
4 milhdes de pessoas vivem sob racionamento. O Tratado de Agua, organizado pelo Férum Internacional das organiza¢des nio
governamentais durante a ECO 92, no Rio, classificou a d4gua, como patriménio comum da humanidade, que “a sociedade deve
usar, preservar e conservar.”

Nov/95

14

Consumidores latinos se retinem em Sao Paulo

Em outubro a cidade de Sdo Paulo foi palco da III Conferéncia Regional de Organizacdes de Defesa do Consumidor da
América Latina e do Caribe, cuja organizacdo esteve a cargo, entre outras entidades, do Idec. Durante quatro dias, representantes
de 63 associagdes privadas e 6rgdos governamentais de 23 paises se reuniram no Parlamento Latino-Americano para discutir os
proximos passos do movimento de consumidores no continente. Duas propostas se destacaram: a criacdo de um cédigo unificado
de defesa do consumidor para todos os paises latino-americanos e o lancamento de uma campanha mundial para que as grandes
empresas adotem um cédigo de conduta em seu relacionamento com o consumidor.
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abr/96

Foro do Mercosul: Idec representa consumidores

Estabelecido pelo acordo que criou o Mercosul, foi instalado em Brasilia o Foro Consultivo Econdmico e Social (FCES). Os
representantes dos diversos setores da sociedade civil que integram o Foro terdo a atribui¢do de avaliar o impacto social e
econdmico das politicas do Mercosul, elaborar estudos sobre problemas econdmicos e sociais e fazer recomendacdes ao Grupo
Mercado Comum (GMC) do Mercosul. A secdo brasileira conta com a representacdo da entidade dos empresdrios, dos
trabalhadores e dos consumidores, representados pelo Idec.

10

jul/96

22

Tao bonitinha, tao fatal

Um operdrio de uma fébrica de brinquedos na China precisaria trabalhar 523 anos para ganhar o que o fabricante da boneca
Barbie gasta em apenas um dia em publicidade. E niao exatamente porque a verba da publicidade seja astrondmica, mas porque o
saldrio € irrisoério. Quase todos os trabalhadores sdo mulheres, submetidas a jornadas de dez horas de trabalho por dia, seis a sete
dias por semana. Nas fibricas de brinquedos de outros paises asidticos quase 300 trabalhadores foram mortos em 1993, e tantos
outros sofreram acidentes de trabalho e incéndio. Depois de centenas de cartas de consumidores protestando contra as condicdes de
trabalhos nas fébricas de brinquedos asidticas, a Associacdo Britanica de Brinquedos adotou um cédigo que condiciona a
importagdo desses produtos fabricados na Asia a adogdo, por parte dos fabricantes, de medidas que garantam a satide e a seguranga
dos trabalhadores.

11

ago/96

Idec é excluido da Comissiao de Medicamentos

O Ministério da Sadde extinguiu a Comissdo Técnica de Assessoramento em Assuntos de Medicamentos e Correlatos, mais
conhecida pela sigla Crame, e criou, em seu lugar, a Comissdo de Assessoramento para Assuntos de Medicamentos, CAAM. A
funcdo da comissdo recém-criada é a mesma da extinta: prestar consultorias e assessoria ao ministro da satde sobre remédios. A
diferenca fundamental apareceu na constituicdo da CAAM. Ficaram de fora dois membros da Crame: os representantes da
Sociedade Brasileira para Vigilancia de Medicamentos (Sobravime) e do Idec. Nao houve uma explicacio oficial sobre o porqué da
expulsdo.

11

ago/96

Idec esta na CTNBio

Um decreto do governo, de 25 de dezembro de 1995, regulamentou a lei n° 8.974, de janeiro do ano passado, que criou a
Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca, CTNBio. Como representante dos consumidores, o Idec integra a Comissdo, na
qualidade de membro efetivo.

17

mar/97

15

Meio Ambiente é tema do dia dos consumidores

A Consumers International estd dedicando a comemorac¢io do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor ao tema do consumo
sustentdvel. A préxima cuipula deverd oferecer novas respostas para a pergunta: como o mundo poderd satisfazer as necessidades
das pessoas sem ultrapassar os limites impostos pelo meio ambiente natural? A questdo segundo um estudo da Consumers
International, ndo ¢ satisfazer as necessidades como elas se apresentam hoje, dentro de um quadro consumista que sé podera levar
ao caos, mas como reorientar a humanidade rumo a um tipo de consumo que ndo extermine os recursos € 0 meio ambiente naturais.

19

mai/97

20

Ato publico em Sao Paulo pede uma lei para os planos de satde.

O Idec realiza um ato publico que pretende sensibilizar a populagdo e os politicos para a necessidade de regulamentacdo
urgente do assunto no Congresso. Dentre os organizadores estdo associagdes de consumidores de planos de satide e profissionais de
saude.
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jul/97

A arte de manter uma ideia no ar

O Idec completa uma década de existéncia como a maior associacdo do género do pais, informando e defendendo
judicialmente seus associados. Nesse periodo, o Idec levou a Justica mais de 1,8 mil processos em defesa dos consumidores
brasileiros e recuperou mais de R$ 1,3 milhdes para seus associados.

22

ago/97

O Codigo sob ameaca

Uma série de projetos de lei e medidas provisérias pretende reduzir a eficicia da legislacdo de defesa do consumido. Em
resposta, foi criado o Comité Nacional de Preservacdo (CNPC) do CDC. Ocorreu no IIT Encontro Nacional de Entidades Civis de
Defesa do Consumidor (Enedec). Os quatro principios discutidos foram: 1. A prioridade total da sociedade brasileira, entidades de
defesa do consumidor e governos deve ser programar o CDC em todos os seus aspectos; 2. O CDC ndo pode ser mudado por
medida proviséria; 3. Os tratados e acordos no &mbito do Mercosul ndo podem modificar o CDC, restringindo direitos de que hoje
os consumidores sdo portadores; 4. O Congresso Nacional s6 deve modificar o CDC apds um processo de ampla consulta popular.

22

ago/97

Consumidores juntam forcas

Quarenta e nove representantes de 23 associacdes de consumidores e de donas de casa de todo o pais criaram o Férum
Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor, um colegiado que reunird as associa¢des de todo o pais, com a meta de
articular agdes conjuntas e trocar informagdes para fortalecer o movimento de defesa do consumidor. Esse € o principal resultado
do III Encontro Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor. (Enedec), realizado em Sdo Paulo.

25

Nov/97

De olho na privatizacao dos servicos publicos

Pela primeira vez, ONGs e sindicatos se unem em uma comissdo para fiscalizar e apresentar propostas durante a
regulamentacdo da privatizacdo dos servicos publicos ligados a producdo de energia elétrica, dgua e telefonia. A comissdo foi
batizada de Coalizao pela Regulamenta¢do e Qualidade dos Servigos Essenciais, e estd sendo coordenada pelo Idec. O objetivo da
Coalizdo é a democratiza¢do dos servicos publicos durante o processo de privatizagdo, exigindo boa qualidade, precos das tarifas
justos, além de acesso as informagdes e controle social dos servigos.

26

dez/97

19

Brasil continua no Conselho da CI

O Brasil continua fazendo parte da instancia dirigente da ONU das associa¢des de consumidores. Entre 3 e 7 de novembro foi
realizado o XV Congresso Mundial da Consumers International, a organizagdo que congrega as entidades de consumidores de todo
o mundo. O Idec foi eleito para integrar o Conselho da organizacdo. A coordenadora executiva do Idec, Marilena Lazzarini, foi
nomeada tesoureira honoraria do Comité Executivo.

27

fev/98

Mobilizacao do Idec salva cddigo brasileiro

Semindrio promovido pelo Idec alerta para a ameaca e leva a ndo aprovagdo do Protocolo do Mercosul que poderia revogar a
lei de defesa do consumidor. Em reunido da Comissdo de Comércio do Mercosul, em Montevidéu, a delegacdo brasileira
encarregada de viabilizar a harmonizacgdo da legislacdo de defesa do consumidor nos quatro paises membros do Mercosul atendeu
as reivindica¢des do Idec, Brasilcon, do Procon e outras entidades, e ndo endossou o projeto de Protocolo assinado pelo Comité
Técnico n° 7. Isso porque o documento nivelaria por baixo as normas que deverdo regulamentar as relacdes de consumo na
Argentina, Paraguai, Brasil e Uruguai, revogando o CDC.
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mar/98

Consumidores comemoram seu dia

Codigo de Defesa do Consumidor completa sete anos de vigéncia (11 de margo de 1991). No dia 15 de marco € comemorado o
dia Mundial dos Direitos do Consumidor. O movimento internacional dos consumidores, encabecado pela Consumers
International, elegeu para o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor de 1998 o tema ‘“Pobreza: Unindo forcas para mudar” e
desenvolveu um estudo no qual aborda a questdo sob trés aspectos diferentes. No primeiro, “Quem s@o os pobres?”, no segundo
estuda o desemprego e o subemprego, a globalizacdo e o &xodo rural, entre outros. Na terceira parte, a entidade destaca as acdes
que os consumidores poderiam desenvolver para combater a pobreza.

32

jul/98

14

Mais um passo adiante

Idealizado para articular a luta em defesa dos direitos em defesa dos direitos do consumidor brasileiro, o IV Enedec - Encontro
Nacional de Entidades Civis em Defesa do Consumidor - realizado e Sao Paulo de 3 a 5 de junho, consolidou um importante passo:
a institui¢do do Férum Nacional de Defesa do Consumidor e elei¢do de seu Conselho Diretor, que passou a coordenar e ampliar
campanhas nacionais que contardo com a mobiliza¢do de cerca de 40 organizacdes que jd atuam na drea, em diferentes regiodes.

34

set/98

Quando o consumidor é eleitor

O momento da eleicdo é aquele em que o poder econdmico se faz mais presente, com os vultosos financiamentos das
campanhas. Todas as decisdes e normas a respeito da seguranca dos produtos e servicos que consumimos passam pelas maos das
autoridades, que sofrem a pressdo de lobbies das empresas. Para se contrapor a esse turbilhdo, o Idec langa uma plataforma de

exigéncias minimas aos candidatos nas elei¢des de outubro, para ver garantidos os direitos minimos do consumidor.

39

mar/99

ONG americana propoe boicote a Nike

A associag@o norte-americana “Justice! Do it Nike” iniciou, no fim do ano passado, uma campanha de boicote a maior
fabricante de calcados esportivos do mundo. Motivo: fabricas no Vietna, subcontratadas para produzir os té€nis Nike, submetem os
trabalhadores a jornadas de 65 horas de trabalho por semana, contrariando as leis do pafs. Criticas a operacdo da Nike incluiram
desde saldrios abaixo do necessdrio para a subsisténcia até castigos corporais, abusos sexuais e condi¢des desumanas de trabalho.

40

abr/99

BID financia projeto do Idec

Em fevereiro passado, o Banco Interamericano do Desenvolvimento (BID) e o Idec assinaram um contrato que prevé um
financiamento de US$ 1.668.000,00 para o projeto. O projeto possui duraciio de trés anos, tem como meta principal ampliar a
participagdo de entidades de consumidores no acompanhamento e controle da prestacdo de servicos essenciais.

40

abr/99

28

Idec lanca campanha contra a propaganda enganosa
Contra a prética ilegal da propaganda enganosa, o Idec estd lancando neste més uma ampla campanha de conscientiza¢do
nacional. Idealizada pelo publicitirio Edvan Antune, a campanha consiste em um antncio para revistas e um filme para televisao.

41

mai/99

30

A conta dos pobres

Os 20% mais pobres do mundo ndo consomem nem o suficiente para suas necessidades basicas. Mas pagam a maior parte dos
estragos que os 20% mais ricos fazem ao meio ambiente. Os habitantes mais pobres dos paises pobres constituem maioria
esmagadora dos que morrem em consequéncia da polui¢do do ar e da dgua e serdo os mais atingidos pela desertifica¢do e pelas
inundagdes, tempestades e quebras nas colheitas resultantes do aquecimento global produzido pelas altas taxas de consumo de
combustiveis dos ricos. Uma crian¢a que nasce hoje em Nova York, Paris ou Londres ird consumir e poluir mais durante sua vida
do que 50 criancas num pais em desenvolvimento. As conclusdes sdo do Relatério do Desenvolvimento Humano de 1998, do
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
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fev. 2000

Consumo sustentavel, meta do Idec

O Idec assinou em dezembro passado um termo de cooperacdo técnica com a Secretaria de Politica para o Desenvolvimento
Sustentdvel (ligada ao Ministério do Meio Ambiente) para promover o consumo sustentdvel. O tema, que foi incluido nas
Diretrizes para a Defesa do Consumidor das Nagdes Unidas, é uma alternativa aos atuais padrdes de producdo e consumo, que
podem prejudicar a sobrevivéncia das geracdes futuras. Por isso, o Idec orientard os consumidores sobre o uso racional de recursos
renovdaveis e ndo renovaveis, o descarte de residuos sélidos e a importancia da reciclagem.

47

fev/00

28

O dever de informar e a protecio ambiental

Neste novo século que se anuncia, com 6 bilhdes de pessoas no mundo é impossivel ndo considerar os impactos que o
consumo de produtos e servicos em escala global acarreta ao meio ambiente. A dissemina¢do de informagdes a respeito desses
impactos € um dos instrumentos que a sociedade tem para tentar frear a atual deteriorag@o. E a rotulagem dos produtos é um dos
meios para informar o consumidor a respeito desses impactos. O documento Agenda 21 incentiva a expansio da rotulagem com
indica¢des ecoldgicas e outros programas de informacdo sobre produtos relacionados ao meio ambiente, a fim de auxiliar os
consumidores a fazer op¢des informadas. Nesse sentido € essencial um programa sério de rotulagem ambiental.

50

mai/00

22

Consumo e cidadania

Um dos problemas urgentes na agenda politica brasileira, na entrada do século XXI, é o conforto, aquilo que os tedricos
classicos chamavam de “luxo” e que ficou, em nossos dias, acessivel a camadas sociais cada vez menores. O desejo de consumo -
ndo a cidadania que continua débil - até preserva o pais da ditadura militar, pois a disciplina das casernas estd cada vez mais
afastada da estrutura passional do capitalismo de hiperconsumo. O supérfluo constitui um espaco de jogo politico mais importante
que o préprio essencial.

52

ago/00

Idec faz primeiro curso para advogados

O Idec promoveu um semindrio para advogados como titulo “O direito nas relagdes de consumo”. A programacgdo se baseou
nas questdes préticas e polémicas do CDC, que completa dez anos, mostrando as principais mudancas, os principios bdsicos e
outros assuntos relacionados.

54

out/00

13

Um golpe contra a acio civil piblica

Dentre as muitas novidades da Medida Proviséria 1984-20, de 28 de julho, uma merece atencdo especial. “A MP proibe que
sejam propostas a Justica acdes civis publicas contra o Poder Piblico para” veicular pretensdo que envolva tributos, contribui¢des
previdencidrias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficidrios
podem ser individualmente determinados”. Entretanto, sdo as acdes coletivas que transformam o individuo em cidaddo e o inserem
no contexto politico e social idealizado e desejado pela Constitui¢do.

55

nov-
dez.2000

23

Idec lanca cartilha de servicos publicos
Publicacido cuja finalidade é conscientizar os consumidores de baixa renda foi apresentada na maior favela de Sao Paulo. Em
outubro, o Idec e outras associagdes de consumidores e movimentos populares lancaram a cartilha Seu Jair em: O que estd

acontecendo com os servicos publicos? A publicagdo € a primeira de uma série de seis volumes que t€ém como objetivo
conscientizar os consumidores, principalmente os de baixa renda, sobre seus direitos no acesso aos servicos publicos.

n°57

mar/01

Idec participa do Férum Social Mundial

Representantes do Idec estiveram presentes no Férum Social Mundial, realizado em Porto Alegre, entre 25 e 30 de janeiro.
Participaram de diversos debates sobre os produtos transgénicos, com representantes de outros paises e distribuiram mais de 3 mil
cartilhas “Alimentos transgénicos? Nao engula essa”.
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abr-
mai.2001

25

Agua a beira da privatizacio

Projeto de lei do governo para privatizar o saneamento basico ndo garante abastecimento para populag¢do de baixa renda. Em
abril, especialistas no assunto, movimentos de moradores e representantes do governo e de associa¢des de defesa do consumidor do
Brasil e do exterior se reuniram no Rio de Janeiro para um semindrio sobre o assunto, promovido pelo Idec, em que se constataram
as principais consequéncias da aprovagdo desse projeto.

58

abr-
mai.2001

36

Trabalho do Idec ajuda outras ONGs

O movimento de outras organiza¢cdes ndo governamentais, como Consumers’ International, A¢do Internacional pela Satde,
Meédicos sem Fronteiras e associacdes ligadas 4 AIDS, que o Idec vem apoiando, ji estd dando resultados e despertando a
solidariedade de outros paises. Em mar¢o, o Parlamento Europeu publicou uma resolu¢do apoiando o direito dos paises de terceiro
mundo de produzir ou importar medicamentos essenciais a baixo custo, principalmente para o tratamento da Aids. No ano passado,
o Idec pesquisou e forneceu informagdes sobre a producio nacional e o pre¢co de medicamentos contra a Aids para um estudo da
ONG Médicos Sem Fronteiras.

61

out-
nov.2001

44

Idec promove seminario em Brasilia

Nos dias 21 2 22 de novembro, o Idec promove, em Brasilia, o semindrio “O impacto no meio ambiente dos padrdes atuais de
producdo e consumo”, com apoio do Fundo Federal de Defesa dos Direitos Difusos. O evento pretende discutir os atuais padrdes
de consumo e seus impactos e como promover atividades de conscientiza¢do para a populacio sobre a sustentabilidade ambiental.

62

dez/01

Consumo cidadao

O Natal € a época fértil do consumismo. Para o pedagogo e responsavel pela Casa Vida, a resposta para combater esse habito
cultural pode estar na cidadania. ‘“Para ter uma atitude de consumo consciente, as pessoas s6 devem comprar aquilo que é
necessdrio. Hoje, ja existem outras dicas: evitar produtos que explorem o trabalho infantil em sua cadeia de produg¢do ou privilegiar
os que ndo causem danos ao meio ambiente. Mas o0 mais importante € contrabalancar consumo e cidadania”.

63

fev-
mar.2002

A luta pela representacao

A australiana Louise Sylvan, presidente da Consumers International (CI), uma federacdo de consumidores de todo o mundo,
fala, nesta entrevista sobre as conquistas do movimento em 2001 e suas perspectivas. Ela discute sobre as maiores vitdrias dos
consumidores em 2001, sua visdo sobre o movimento dos consumidores no Brasil, a atuagdo da CI em relagdo a questdo do
consumo sustentdvel e como enfrentar o poder das grandes corporagdes globais.

63

fev-
mar.2002

14

Reciclagem ainda € incipiente

Apesar de ser um tema que cada vez mais preocupa a sociedade, a questdo do excesso de lixo ainda € negligenciada no Brasil,
principalmente pelo poder piiblico. E o que concluiu o primeiro levantamento nacional sobre lixo e coleta seletiva realizado pelo
Idec e outras seus entidades, sob a consultoria do Instituto GEA - Etica e Meio Ambiente. Esse mesmo levantamento mostra que,
entre dez cidades brasileiras, apenas trés contam com um programa municipal de coleta de materiais recicldveis. Apenas uma
cidade recolhe lixo téxico. O levantamento também mostra o desperdicio de alimentos, a diferenca que uma associagdo de Vira
Lata faz e enfatiza a importancia do poder de compra do consumidor, que deve optar por um consumo responsavel.

63

fev-
mar.2002

32

Dia mundial defende representacao

Com 15 anos de atuacdo, o Idec comemora a data e apresenta suas vitérias na drea. Representacio € o tema da campanha deste
ano do Dia mundial de direitos do consumidor. O Idec apresenta as principais atividades de representagdo do instituto ao longo
desse periodo, dentre elas: saide, planos de saide, alimentos, transgénicos, servigos publicos, qualidade, agéncias reguladoras.
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fev-
mar.2002

40

Idec lanca portal do consumidor

Noticias, orientagdes, modelos de carta sdo algumas das informagdes a disposi¢do dos internautas. Consumidor bem informado
nunca € lesado! O slogan da nova campanha de associa¢do do Idec sintetiza a principal missdo do instituto: levar ao consumidor
informagdes para que conhega os seus direitos e se previna das armadilhas existentes nas relacdes de consumo. Para isso o Idec
acaba de lancar seu novo site na Internet, o mais completo portal de defesa do consumidor do pafs.

64

abr-
mai.2002

22

A luta pela ética

Empresas socialmente responsdveis devem primar por uma conduta adequada em todas as relagdes. Para incentivd-las, o
consumidor pode usar seu poder de compra. O cliente sempre tem razdo. A maxima, muitas vezes desrespeitada por alguns
fornecedores, pode se tornar uma arma poderosa quando o assunto é responsabilidade social. O nimero de empresas que buscam,
pressionadas pelos consumidores, alardear seus efeitos na drea social cresce a cada dia. Mas € preciso ter cautela, pois nem todas
promovem acdes éticas integralmente. Para se aprofundar na questdo, o Idec apresenta os principais aspectos que qualificam ou ndo
uma corporacdo como socialmente responsavel, dentre esses aspectos € importante observar se a empresa tem exploracdo infantil,
se trabalha com ética em todos os relacionamentos, se respeita as leis, o ecossistema e o consumidor.

64

abr-
mai.2002

28

Consumo responsavel nas salas de aula

Elaborada pelo Idec para o Inmetro, uma cole¢@o destinada a professores de 5* a 8* séries do ensino fundamental facilitard a
introdu¢do de cinco temas para alunos. O objetivo é formar multiplicadores do conceito de educag@o para o consumo. Sdo quatro
volumes, que tratam de cinco temas: meio ambiente e consumo, publicidade e consumo, saide e seguranca do consumidor, direitos
do consumidor e ética no consumo. Além das informagdes bdsicas sobre casa tema, os volumes, todos ilustrados, incluem
atividades para os alunos desenvolverem em classe e fora dela.

64

abr-
mai.2002

30

Agua niao é mercadoria

Trata-se de um patrimdnio comum da humanidade, e ndo de um bem destinado ao lucro. No dia 22 de marco, foram realizadas
manifestagdes em todo o mundo contra a privatiza¢do. No Brasil, hoje ha cerca de 30 municipios quem t€m os servigos de dgua e
esgoto privatizados. O pais é o principal alvo das grandes transnacionais, pois aqui estdo as maiores reservas superficiais e
subterraneas de 4gua, o equivalente a 16% da dgua do planeta. Mas afinal, privatizar € bom ou ruim? Os paises ricos nio
privatizaram a dgua, com exce¢do da Francga e Inglaterra. Em todos os paises onde a dgua foi privatizada, afirma Abelardo Filho,
coordenador da Frente Nacional pelo Saneamento Ambiental (FNSA), houve aumento de tarifas, os servigos pioraram e tudo tem

contribuido para aumentar a exclusdo social.

65

jun-
jul.2002

O equivoco dos transgénicos

Duas decisdes recentes, tanto no dmbito do legislativo com do executivo, alertam para o perigoso rumo que o Brasil pode
tomar na questdo dos organismos geneticamente modificados. A principal ameaga gira em torno da liberacio dos transgénicos sem
a obrigatoriedade de estudos prévios de impacto ambiental. Responsdvel por um trabalho significativo para a constru¢do de um
meio ambiente mais equilibrado, o jornalista Washington Novaes fala dos riscos de o Pais optar por esse caminho.

65

jun-
jul.2002

22

O ecossistema pede trégua

Comprar é um ato individual, mas pode causar impacto sobre toda a sociedade. S e os habitos de consumo nio forem mudados,
o meio ambiente ficard seriamente abalado. Falta de 4gua e de energia elétrica. Excesso de lixo e poluicdo. As duas faces da mesma
moeda refletem uma modalidade preocupante: o modelo de desenvolvimento adotado pela humanidade esta resultando na escassez
dos recursos naturais e na depredacdo do meio ambiente. O Idec preparou um questiondrio com atitudes praticas que podem ajudar
o consumidor a optar por um estilo de vida mais consciente.
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ago-
set.2002

Uma historia vitoriosa

Quando o Idec foi fundado, o Pafs estava se redemocratizando. Na época, Marilena viu na defesa dos consumidores uma pega
importante da constru¢do de cidadania. Em todos esses anos, a entidade tornou-se reconhecida e respeitada nacional e
internacionalmente. E a cada acdo judicial, campanha e manifestagdo, espera possibilitar um salto na consciéncia dos cidaddos.

66

ago-
set.2002

26

Apoio a educacio

Consumo sustentdvel significa consumir sem exageros e de forma responsavel para que nada falte as geracdes futuras e todos
possam ter acesso pelo menos aos bens basicos que garantam a sobrevivéncia. Essa € a necessidade premente em todo mundo, uma
vez que ja estd mais do que comprovado que as fontes da natureza n3o sdo inesgotdveis. Para discutir o assunto, o Idec e o
Ministério do Meio Ambiente promoveram nos dias 2 e 3 de julho um workshop sobre o tema em Brasilia. O principal destaque foi
o lancamento do Manual de Educagdo para o Consumo Sustentdvel, uma iniciativa conjunta do instituto e o Ministério, com o
apoio do Fundo Federal dos Direitos Difusos.

66

ago-
set.2002

28

Brasil lanca Agenda 21

Meio Ambiente ndo € o tnico foco do documento. Estratégias também devem priorizar condi¢des de vida mais dignas assim
como o acesso aos bens de consumo bdsicos. Principal resultado da Rio-92 ou Eco-92, a Agenda 21 voltou a pauta de discussdes
internacionais entre agosto e setembro. O Brasil lancou a Agenda 21, cumprindo a li¢do de casa que desde a Eco-92 ficou a cargo
das nacdes que se comprometeram com o desenvolvimento sustentdvel. O documento traga as estratégias de a¢do do Pais rumo a
sustentabilidade. E, no total, inclui 21 metas prioritdrias.

66

ago-
set.2002

30

15 anos na construcio da cidadania

A histdria da defesa dos direitos do consumidor no Brasil ndo pode ser contada separadamente da histéria do Idec. Fundado em
21 de julho de 1987, sua proposta baseou-se na premissa de que somente uma associagdo civil, nascida da comunidade, livre das
ingeréncias do governo, poderia defender efetivamente o consumidor.

67

out-
nov.2002

A educacio das diferencas

Entrevista com Aziz Ab'Séber. H4 mais de quatro décadas, o gedgrafo Aziz Ab'Sadber percorre as cidades brasileiras, sempre
com um olhar atento a degradacdo ambiental e a ocupacdo desordenada dos espacos urbanos. Em sua pesquisa de campo e larga
experiéncia como professor, conclui que educacao ambiental € uma tarefa drdua. Num pais como o Brasil, € preciso, antes de tudo,
saber ouvir as necessidades dos menos favorecidos. O gedgrafo afirma também que “a educagdo ambiental pode ser inserida em
vérias matérias” e” para garantir a sustentabilidade, € preciso que as autoridades tenham ética com o futuro”.

67

out-
nov.2002

42

Rio +10 termina sem propostas concretas

Dez anos depois da Rio-92, a Ctpula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, evidenciou a dificuldade que os governos
tém de assumir compromissos para que o desenvolvimento sustentdvel se torne mais que uma figura de linguagem. Participaram
representantes de 193 paises, 86 organizagdes internacionais com 7,2 mil delegados oficiais e um total de cerca de 40 mil
participantes. O documento principal extraido de evento examinou a erradicacdo da pobreza, a mudanga nos padrdes de consumo e
producdo, recursos naturais, globalizaco, saide e desenvolvimento da Africa.

68

dez-
jan.2003

19

Era do consumo e da miséria

As festas de fim de ano s@o uma boa época para se refletir sobre o excesso de consumo e para se repensar o processo de
mercantilizacdo a que estdo submetidas as relagdes sociais. E, também para refletir sobre como, numa época em que a abundancia
de bens atinge niveis sem precedentes, o nimero dos que ndo tém teto, emprego e comida aumenta sem cessar. Segundo as Nacdes
Unidas, para possibilitar a toda a populacdo do globo acesso aos bens elementares (alimento, d4gua potdvel, educacio, satide), seria
necessdrio menos de 4% da riqueza acumulada das 225 maiores fortunas do mundo.
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fev-
mar.03

12

Consumo e responsabilidade social

Desde 1997, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdmicas (Ibase) oferece um modelo de balanco social, formulado
em conjunto com entidades sociais, académicas, sindicatos, consultores, entre outros membros da sociedade, a fim de que as
empresas divulguem de maneira simplificada suas ag¢des, projetos e beneficios na drea social. Em sua terceira versdo, o modelo
2003 contara com indicadores de avaliagdo do desempenho das corporagdes a partir da 6tica do consumidor.

69

fev-
mar.03

38

O governo e os consumidores

Em julho de 2002, o Férum Nacional das Entidades Civis do Consumidor, presidido pelo Idec, elaborou a Plataforma dos
Consumidores para as eleicdes. O documento, enviado aos candidatos a Presidéncia da Republica, Governo do Estado e Senado,
pretendia fazer com que os temas relacionados ao consumidor, como sadde, seguranca alimentar e a prestacdo dos servigos
publicos essenciais, fossem priorizados pelo novo governo. Embora nenhum dos candidatos tenha se comprometido com propostas,
algumas medidas anunciadas por eles vao ao encontro das propostas da Plataforma.
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abr-
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36

Boicote pela paz

A manifestacdo através do boicote se mostra uma arma eficaz para mudar o comportamento de uma companhia ou de um
governo. A atitude pode ser tomada por uma organizagdo ou grupo de pessoas visando ndo comprar determinado produto(s). O
movimento dos consumidores surgiu de um boicote nos EUA, no qual donas de casa cujos parentes trabalhavam em fébricas,
muitos em condi¢des subumanas, decidiram organizar as chamadas “listas brancas”. Essas listas continham os nomes de empresas
que respeitavam os direitos trabalhistas. A intengdo era promover um boicote contra as empresas que ndo foram incluidas na lista.
A partir disso varios movimentos que envolviam boicote econdmico aconteceram e sugiram efeitos. O boicote agora aos produtos
norte-americanos € em protesto a guerra no Iraque.
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jun-
jul.03

A forca da unido

Entrevista com Fabio Konder Comparato. Um dos mais bem-conceituados intelectuais do pais e jurista Comparato acompanha
o trabalho do Idec desde a sua fundagdo. Ex-membro do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, ele acredita que muitos
problemas de consumo podem ser resolvidos a partir da organizacio da sociedade em prol de objetivos comuns. Entre as formas de
reacdo estd o boicote, uma arma do povo e nao apenas dos consumidores. Para o jurista todos devem se associar para alcancar a
democracia participativa.
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ago-
set.03

Consumo desigual

Entrevista com Sueli Carneiro. No Brasil, os negros representam metade da populag@o e sdo obrigados muitas vezes a viver a
margem da sociedade, principalmente no ambito do consumo. Uma simulacio da revista Tudo comparou o tratamento dados a trés
jornalistas (um negro, um branco e um japonés) em estabelecimentos comerciais do bairro nobre dos Jardins, em Sdo Paulo. O
primeiro recebeu o pior atendimento em restaurante, hospital e numa loja da regido. Situagdes similares, conforme a diretora do
Geledés, Sueli Carneiro, podem ser combatidas pela via judicial ou por meio do boicote.
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jan.04
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Brasil lidera movimento de consumidores

Durante os préximos trés anos o Brasil estard a frente do movimento de consumidores em todo mundo. No dia 15 de outubro a
fundadora e atual coordenadora executiva do Idec, Marilena Lazzarini, foi eleita, por unanimidade, presidente da Consumers
International (CI), entidade que congrega mais de 250 associacdes de consumidores em 115 paises. E a primeira vez, desde a
fundacdo da CI, em 1960, que o cargo é ocupado por um latino-americano.
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Pelos direitos de cidadania

Organizar, educar, orientar, proteger e defender o consumidor de baixa renda séo os objetivos da Vida Brasil, uma ONG criada
em 1996 com atuacdo em Salvador e Fortaleza, e que faz parte do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor.
Segundo seu coordenador, Patrick Oliveira, os consumidores pobres da periferia de Fortaleza estavam desinformados de seus
direitos. A ONG passou a promover oficinas sobre direitos do consumidor para grupos comunitdrios, que evoluiram para
associagdes de defesa, contribuindo para a garantia dos direitos de cidadania.
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mar/05

16

Consumidor e cidadio, cada vez mais proximos

A ampliacio dos direitos do consumidor pode tornar a pratica do consumo cada vez mais soliddria e proxima do exercicio da
cidadania na sociedade atual. Marco € o més em que se celebra, no dia 15, pelo mundo todo o dia do consumidor. A partir da
década de 50, e sobretudo nas duas dltimas décadas, a luta pelos direitos do consumidor extrapolou a esfera das relagdes sociais,
politicas, enfim, a das relagdes da esfera publica. O consumo deixou de ser visto como um problema meramente individual e, por
consequéncia, os direitos do consumidor também. Surgiu, entdo, a consciéncia de que padrdes de consumo devem ser controlados,
de que os recursos naturais sao rapidamente esgotdveis, de que a concentrac¢do de renda - e do consumismo, portanto - significa a
exclusdo de bilhdes de habitantes do planeta, de que varios produtos comercializados sdo fabricados em condi¢cdes subumanas ou
com mdo de obra super explorada e tantas outras mais.
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36

Pacto Mundial contra o aquecimento da Terra

Protocolo de Kyoto € instrumento importante para limitar a emiss@o de gases que provocam o efeito estufa. Com a entrada em
vigor, em 16 de fevereiro dltimo, do Protocolo de Kyoto, tratado internacional destinado a frear o aquecimento global limitando a
emissdo de gases de efeito estufa, foi dado o primeiro passo na luta contra as mudancas de clima na Terra. Este € um bom momento
para se refletir sobre os hdbitos de consumo que contribuem para a emissdo de gases de efeito estufa. Reduzir o consumo de
produtos supérfluos e separar os materiais reciclaveis a serem encaminhados para cooperativas de catadores ou sistema de coleta
seletiva, sdo medidas simples que estdo ao alcance de todos.
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45

Cidadania e consumo

Nao hé ddvida de que o direito do consumidor é um direito de cidadania. Lamentdvel, contudo, seria restringir o direito de
cidadania ao direto do consumidor. O mundo nfo resistiria a uma inversdo de valores tdo profunda, que transforme, pura e
simplesmente, cidaddos em consumidores. Ser cidaddo é mais do que ter uma tevé enorme, um aparelho de som ruidoso, um
automovel poderoso ou seios desafiadores. Exercer a cidadania plena é ter direitos civis, politicos e sociais.
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Questao de ética

Por muito tempo, consumidor consciente e seletivo era o que exigia mercadorias e servigos de qualidade; agora, a demanda vai
além de reclamacdes e processos judiciais. O consumidor-cidaddo faz escolhas preocupando-se com a sociedade, interessa-se pelo
modo de gestdo das empresas, pela ética e pela conduta adotadas nos negdécios. A responsabilidade social empresarial (RSE) surgiu
como uma resposta das empresas ao aumento das exigéncias dos consumidores e da opinido publica. O Idec € a favor da elaboragao
de diretrizes em RSE, pois acredita que elas podem contribuir para uma visdo mais transparente do que a que resulta dos diferentes
codigos de conduta atualmente adotados pelas empresas.
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Justica pode se tornar menos democratica

Um dos marcos importantes na reforma do Poder Judicidrio foi uma proposi¢do do entdo deputado federal Hélio Bicudo, em
1992, batizada de Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n°. 96/92. A proposta inicial foi radicalmente modificada por outra, de
autoria do Poder Executivo (a PEC n°. 29), que, por sua vez, sofreu alteracdes propostas no Senado Federal, retornou a Camara dos
Deputados e tramita agora como PEC n°. 358/05. Desde entdo, o Idec acompanha com apreensio os desdobramentos das propostas.
E que de acordo com a tltima proposicio, as decisdes judiciais obtidas por agdes civis piblicas poderdo perder o carter nacional,
tornando-se restritas ao ambito local.
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jun/05

Justica ainda centralizada

Nos anos do regime militar, o pequeno promotor ptiblico, movido por uma coragem de gigante, encurralou agentes da ditadura
e enfrentou o “Esquadrdo da Morte”. Hélio Bicudo foi também deputado federal, quando propds a reforma do Poder Judicidrio,
buscando descentralizd-lo e trazé-lo mais préximo ao cidaddo. Mesmo apds o advento da democracia no pais, Bicudo continua
atento as violagdes dos direitos humanos, € muito critico em relacio a seus pares e a reforma do Judicidrio em curso, e afirma que
6rgdos internacionais de defesa dos direitos humanos sdo instancias acessiveis quando a luta no plano nacional parece perdida.
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jul/03

O Brasil na contramao

E inaceitdvel, do ponto de vista ambiental, da sadde e dos direitos do consumidor, a atitude brasileira, no Canadd, de ndo
aprovas regras claras para a identificag@o de transgénicos exportados, afirma a sociéloga e professora da PUC-SP, Marijane Vieira
Lisboa, que representou o Idec na Segunda Reunido das Partes do Protocolo de Cartagena sobre Biosseguranga, realizada em
Montreal. Do ponto de vista diplomdtico, também a atitude do Brasil é negativa, pois o isola de seus aliados tradicionais, como
paises da América Latina, opina Marijane Nesta entrevista, ela fala ainda sobre a importancia do Protocolo de Cartagena e sobra a
politica brasileira em rela¢do aos transgénicos.
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O Cade é importante para o consumidor?

O Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade) foi criado em 1962, mas sé passou a ter respaldo politico para atuar
em 1994, quando o governo Itamar Franco editou a Lei n°® 8.884. Entre outras coisas, a lei inovou ao redefinir o conceito de precos
excessivos, ndo mais vinculado apenas a existéncia de monop6lio ou a invariabilidade no custo de producdo. O Cade tronou-se
relevante também devido a importancia dos “atos de concentracao” (fusdes e aquisi¢des entre empresas) e por ter adquirido maior
autonomia - apesar de estar vinculado ao Ministério de Justica, o governo ndo pode rever suas decisdes.
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set/05

O CDC e a revolucao no direito privado

Antonio Herman Benjamim e Vasconcellos, procurador de justica do Ministério Publico do estado de Sao Paulo e professor de
direito do consumidor na universidade do Texas (EUA), foi um ativo personagem na elaboragdo do CDC. Por ocasido dos 15 anos
de promulgacdo do CDC, Benjamim relatou a revista do Idec algumas das dificuldades enfrentadas para aprovar a lei e quais foram
seus principais avancos. Diante de novos problemas do consumidor, acredita que quase sempre basta aplicar o que ja estd previsto
no cédigo.
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out/05

Povo, democracia e imaginac¢ao criadora

Professor da Faculdade de Direito da USP, Fibio Konder Comparato foi um dos advogados de acusacdo no processo de
impeachment do ex-presidente Fernando Collor. Entre outras coisas, o jurista criou a Escola de Governo e Lideranca, presente,
hoje, em oito estados do pafs. Seu mais recente engajamento é na Campanha Nacional em Defesa da Reptblica e da Democracia,
por uma nova regulamenta¢do dos instrumentos de participagdo popular e de democracia direta na legislacdo brasileira. Na
entrevista ele defende a participacdo direta e cada vez maior da populag@o nos destinos da politica.
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Politizar o consumo

Fatima Portilho lanca livro “Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania”. Nele a autora discute que os padrdes atuais de
consumo e produgdo sdo insustentdveis. O que a publicidade nos impde ndo pode ser adotado por todo mundo, ndo apenas por
causa da desigualdade entre ricos e pobres, mas porque o planeta Terra ndo é capaz de oferecer recursos naturais e suportar a
polui¢do se todas as pessoas consumirem conforme o que € ditado pela propaganda.
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Nov/05

47

Comunicadores e consumidores

Os comunicadores (jornalistas, publicitdrios, relacdes publicas e profissionais de marketing, entre outros) desfrutam, em nossa
sociedade, de um privilégio. Por sua vocacdo e competéncia, estdo em condi¢des de acessar os meios de comunicagdo,
influenciando, a partir deles, a opinido publica. Mas esse privilégio significa também uma responsabilidade € um compromisso. A
sociedade espera que os comunicadores atuem como mediadores responsdveis e que estejam dispostos a resistir aos grandes
interesses politicos, econdmicos e comerciais para servir a comunidade, que, em tltima instancia, financia o seu trabalho e garante,
inclusive, a sobrevivéncia da midia e das organiza¢des que os emprega.
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dez/05

ECA, CDC e mais sociedade

Em 2005, o Estatuto da crianca e do adolescente e o CDC completaram 15 anos. Apesar dessas leis verdadeiramente
avangadas, o Brasil convive com um quadro ndo muito animador quando falamos em trabalho infantil, exploragdo sexual, privacio
de servigos e bens essenciais, excessos na publicidade e na situagdo das criancas e adolescentes em conflito com lei. Para atender
um pouco melhor essas ambiguidades, a revista ouviu Vidal Serran Nunes Jr., promotor de Justica da Infancia e da Juventude em
Sao Paulo, professor de Direito Constitucional na PUC-SP e membro do Conselho Diretor do Idec.
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dez/05

42

O consumidor e o comércio internacional em debate

O Idec promoveu uma mesa-redonda para discutir as consequéncias dos acordos internacionais de comércio na vida dos
consumidores e para lancar uma cartilha (“OMC: o que isso tem a ver com vocé€”) de popularizacdo do assunto. O material traz
informacdes sobre o funcionamento da OMC e sobre o posicionamento da
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fev/06

40

Investimento (um pouco) mais responsavel

Indice de sustentabilidade criado pela Bovespa pretende estimular boas praticas das empresas; mas quase inclui empresas de
tabaco, dlcool e armas. O consumidor também pode ficar atento. Criado para servir como base para o investimento “socialmente
responsavel” e como estimulo a boas prticas por parte das empresas, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa &,
para o Idec, uma ferramenta til para acompanhar mais de perto as companhias que se propdem a atuar de forma mais sustentavel.
As criticas surgiram com produtos como cigarro, armas e tabaco que criam dependéncia e suscitam a violéncia ndo podem atender
os critérios de bem-estar social e ambiental, entre outros.
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fev/06
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Equilibrio ecolégico

O Brasil é o pais de maior biodiversidade do mundo. Estd entre as na¢des chamadas de megadiversas, ao lado da India,
Austrdlia e Indonésia, entre outras. Além disso, a importancia de se preservar a biodiversidade € um assunto que vem ocupando, no
Brasil e no mundo, cada vez mais espaco. Resta saber se este € um conceito realmente conhecido: a resposta € ndo. O que é
biodiversidade e qual a sua importancia sdo questdes que estao longe de poder ser respondidas pela populacdo em geral, aqui e no
mundo. Esse € apenas um dos problemas que caracterizam o contexto em que serd realizada a oitava conferéncia entre os paises-
membros da Convengdo sobre Diversidade Biolégica (CDB) no Brasil.
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A afirmacao dos direitos do consumidor

Em 15 anos de vigéncia do CDC, muito se caminhou para fazer valer os direitos nele descritos. Mas prosseguem as ameagas ao
seu cumprimento, inclusive legais. O CDC provou ser um instrumento que equilibra as “forcas” entre o consumidor e o fornecedor.
Porém, através desses anos o Idec tem apontado a distancia que ainda separa a realidade da lei. Sua independéncia em relagdo ao
governo e agentes econdomicos rendeu-lhe acdes judiciais, expulsdes de comissdes governamentais, acusacdes de empresas a
autoridades, mas resultou em conquistas efetivas nas dreas que o CDC defende expressamente, como a protecdo a vida, a sadde, a
seguranga, a informacdo, a educacdo, a prote¢do contra praticas e contratos abusivos, a reparacdo de danos, a facilitacdo da defesa
dos direitos e a melhoria da qualidade dos servigos publicos.
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mai/06

Energia potencial

Desde a crise da energia elétrica no Brasil, 2001, o assunto ainda preocupa a populagdo. Cinco anos depois, ao que parece, 0
setor de geracdo elétrica do pafs, majoritariamente baseado na hidroeletricidade, segue sem planejamento estratégico. Isso pode
gerar em um novo apagao a partir de 2010, segundo especialistas. Diante da possibilidade de problemas no fornecimento de gas
natural a termoelétricas brasileiras - com a nacionaliza¢cdo do produto na Bolivia -, o tema € ainda mais premente. Nesse contexto, a
organizagdo ambientalista WWF lanca, em breve, um estudo para promover a eficiéncia energética e a geracdo de energia
renovavel, mirando a reducdo dos gases estufa. Realizado pelo professor de engenharia mecanica da Unicamp Gilberto Jannuzzi,
pesquisa conclui que € possivel consumir até 40% menos eletricidade e duplicar a gerag@o a partir de fontes renovaveis.
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mai/06

40

RSE em debate

O trabalho escravo na zona rural, a imigragdo ilegal, o trabalho degradante do centro paulistano e o exercicio da
responsabilidade social por parte das empresas e consumidores foram os temas discutidos em semindrio promovido pelo Idec em
Sao Paulo. Com a participa¢do da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), entre
outras ONGs e institutos, o semindrio apresentou o resultado da pesquisa “avaliacdo do discurso sobre politicas e préticas de
Responsabilidade Social Empresarial das empresas fabricantes e/ou comerciantes de camisetas de algodao”.
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jul/06

Vocacio: pioneirismo

No dia 21 de julho o Idec completa 19 anos de atividades e, dentre seus membros fundadores, Marilena Lazzarini é a que
continua até hoje no dia a dia da organiza¢do. Engenheira agronoma de formacao, a atual coordenadora institucional do Instituto
fala das dificuldades de manter uma associagdo de consumidores no Brasil, de enfrentamento do Idec com governos e empresas, e
da gestdo financeira de uma organiza¢do que tem de manter a independéncia. Por representar muitas vezes os consumidores
brasileiros em discussdes internacionais, Marilena também traz sua visdo da importincia de uma articulagdo global dos
consumidores e alinha os problemas que considera ainda hoje importantes para o consumidor.
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set/06

Consumismo e (des) educac¢io

Pais com atitudes que sirvam de referéncia educativa, que reflitam sobre os males causados aos seus filhos pela cultura de
consumo e que possam, apesar das dificuldades, representar um foco de resisténcia contra valores atuais como o consumismo, o
individualismo e a descartabilidade. E o que espera a psicéloga e colunista da Folha de Sio Paulo, Rosely Sayo, que na entrevista
ao Idec, as vésperas do dia das criancas, aborda temas como a erotizacdo infantil estimulada pelos meios de comunicacio e a
relacdo entre consumismo e violéncia. Para ela, a escola deveria ser lugar em que se oferece a crianga o que ela ndo tem em outro
lugar.
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Candidatos dos consumidores

O eleitor deve ficar atento a gestdo de seu candidato, garantindo o respeito aos seus direitos ja estabelecidos pela legislacao,
como o CDC, e de olho nos compromissos feitos durante a campanha eleitoral. O Idec, junto com outras organizacdes de defesa
dos consumidores, apresentou suas principais reivindica¢des aos candidatos.
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36

Caminhando e cantando
O carro particular é um grande vildo das cidades do mundo, ao poluir demais e transportar de menos. Um bom transporte
publico é possivel, como atestam experiéncias em Curitiba e Bogot4.
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Consumidores do mundo uni-vos!

A Consumers International existe hd 46 anos e hoje congrega mais de 230 organizagdes-membros, em 115 paises. A federacio
- presidida por Marilena Lazzarini, coordenadora do Idec - representa os consumidores internacionalmente, pressionando grandes
multinacionais ou fazendo-se ouvir nos organismos internacionais e governos nacionais. A frente da CI desde o ano passado, o
diretor-geral Richard Lloyd diz € hora de os consumidores do mundo trabalhar mais em conjunto. Discutir as atuais regras de
propriedade intelectual, promover a seguranca dos alimentos e continuar combatendo as mds préticas de mercado das
farmacéuticas também estd na linha de frente do programa da CI para os préximos anos.
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Nov/06

Hora de exigir mudancas

O préximo Férum Social Mundial, em Nairébi, na Africa, definird objetivos de acdo das principais lutas dos movimentos
sociais do mundo, afirma Francisco Whitaker, um de seus fundadores e ganhador do prémio Nobel alternativo deste ano (Right
Livehood Award). Esse arquiteto com mais de 50 anos de atuag@o em planejamento e em lutas contra a injusti¢a social fala também
do grande poder de mobilizacdo, dos consumidores, que, para ele, deveriam se unir para reorientar a economia, voltando-se as

necessidades humanas e a manutencdo do planeta. Ainda afirma que a sociedade deve assumir o seu papel auténomo,
independentemente de governo e de partidos.
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O novo alvo do consumo

Com a queda da renda da classe média em todo o mundo, o chamado “mercado de pobreza” é a nova oportunidade de
expansdo capitalista por meio da criagdo de produtos e servicos para os mais pobres. Esse € um dos assuntos tratados por Gilberto
Dupas, coordenador-geral do Grupo de Conjuntura Internacional da Universidade de SP e presidente do Instituto de Estudos
Econdmicos e Internacionais. Para ele, o ato do consumo como arma de poder dependerd sempre do grau de consciéncia que o
consumidor - exposto diariamente as midias - pode adquirir de sua importancia como agente publico em defesa dos valores sociais
€ universais.

106

dez/06

44

Cooperativas para o bom consumo

Ha quinze anos, a Associa¢do dos Colonos Ecologistas do Vale Mampituba (Acevam), de Santa Catarina, trabalha para
viabilizar a agricultura ecolégica. Um dos desafios é que essa agricultura ndo seja pensada unicamente sob aspectos econdmicos,
mas fundamentalmente como forma de viver com dignidade, acreditando nas realizacdes sociais, culturais e humanas. A
cooperativa coloca o consumidor como responsavel por um processo de producdo inclusivo ou excludente, sustentdvel, dentro de
uma sociedade mais ou menos justa.
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Enfim, saneamento vira lei

Sancionada em janeiro, a Lei do Saneamento Bésico preenche uma lacuna de mais de 20 anos. Junto a Frente Nacional de
Saneamento Ambiental (FNSA), o Idec teve um papel fundamental, especialmente na garantia dos direitos do consumidor. A
distribuicdo dos recursos também deve mudar, pois da forma como estd hoje acentua-se cada vez mais a diferenga entre os diversos
“Brasis”. De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) de 2006, divulgado pelo Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), os 20% mais ricos da populacédo brasileira “desfrutam de niveis de acesso a d4gua e saneamento
geralmente compardveis aos de paises ricos”. “Enquanto isso, os 20% mais pobres t€ém uma cobertura tanto de dgua como de
esgoto inferior a do Vietna.
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Consumidores jovens terao guia com dicas de defesa dos seus direitos

O Idec, em parceria com a Fundacdo Abrinq pelos Direitos da Crianca e do Adolescente e com a Crianga Segura Brasil -
entidade integrante de uma rede internacional, a Safe Kids Worldwide - conseguiu viabilizar a publicacdo Essa turma ninguém
passa para trds, uma espécie de guia para os jovens entre 11 e 14 anos de idade. A publicacdo tem o objetivo de levar a este publico
informagdes que contribuam para a conscientizacao sobre seus direitos e também responsabilidades como consumidores que sdo. O
objetivo da publicag@o € minimizar os efeitos dos apelos consumistas cada vez mais crescentes a que 0s jovens estdo expostos.
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Um olhar sobre as questoes trabalhistas

Desde que foi idealizada, em 1997, pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e entidades parceiras, o Instituto Observatério
Social vem se especializando em analise e pesquisa sobre o comportamento de empresas multinacionais, nacionais e estatais em
tudo o que estd relacionado aos direitos fundamentais dos trabalhadores. Os estudos disponiveis no site, de facil navegacdo, podem
ser pesquisados por tema ou por empresa.
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Nem luxo, nem lixo

A falta de participacdo da sociedade ainda é uma das grandes dificuldades para a coleta seletiva; embora sejamos maiores
responsdveis por esse servi¢o, os catadores ndo siao valorizados, permanecem na informalidade e acabam concorrendo com as
prefeituras. A Empresa de Manutencdo e Limpeza (Emlurb) de Recife realizou campanhas educativas em bairros da cidade e
declarou que falta puni¢do aqueles que ndo aderem a ela. Além disso, embora existam campanhas, a sensibilizagdo das pessoas
ainda € a principal dificuldade de seu programa.
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Prioridade zero

Coma divulgacado dos relatérios da ONU que detalharam o panorama das mudancas climéticas, ficou clara a urgéncia de agdes
para impedir um agravamento do aquecimento global. O Brasil precisa definir politicas coordenadas e agir para enfrentar o
problema. Na corrida contra o tempo para evitar os impactos dramdticos nas préximas décadas, o Brasil precisa acelerar o passo. A
primeira parte do relatério do IPCC mostrou a base cientifica da andlise das mudangas. A segunda dedicou-se a apontar os
impactos, as vulnerabilidades e a adaptacdo que as mudangas climdticas irdo implicar e exigir. A terceira parte aborda as a¢des que
devem ser implementadas.

112

jul/07

15

Parabéns consumidor

O Idec completa 20 anos em meio a vdrias conquistas, mas, certamente, nosso maior éxito € a contribuicéio para uma sociedade
em que os direitos dos consumidores sdo mais reconhecidos e respeitados. Nesse artigo é contada toda a histéria do Idec e suas
conquistas mais relevantes.
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ago/07

Atender o individual e defender o coletivo

O Procon (Fundacio de Protecdo e Defesa do Consumidor) de Sao Paulo foi o primeiro 6rgao piblico de defesa do consumidor
a surgir no pais. Foi assim que se deu passo importante para que esses direitos, além de serem mais respeitados, evoluissem
também no ambito da legislacdo brasileira. Passados 31 anos, o Procon-SP estd hoje sob a direcdo do ex-procurador do Estado de
Sdo Paulo Roberto Pfeiffer. Nesta entrevista, Pfeiffer fala das atuais prioridades do 6rgdo, como os investimentos de esforcos na
defesa coletiva do consumidor e atencio aos setores de telefonia, bancos, energia elétrica e aviacio civil.

114

set/07

16

O dilema da sacola plastica

A crescente preocupacdo com 0 meio ambiente traz uma discussdo sobre um problema que entra em nossos lares o tempo todo:
os saquinhos de supermercado. As sacolas ndo descartdveis sdo a melhor solu¢do. Desde que foram inseridas no mercado, na
década de 1980, substituindo os sacos de papel, as sacolas pldsticas vém se acumulando no planeta. Como se trata de um material
muito barato, seu valor no mercado de reciclagem é muito barato. Por isso os catadores e recicladores acabam, muitas vezes, ndo as
recolhendo.

o

116

Nov/07

site

Cidadania: outra economia € possivel

Milhdes de brasileiros integram hoje um novo sistema econdmico: a economia soliddria. Comparada a tradicional, ainda é
pouco expressiva. Mas o consumo responsavel pode contribuir para a sua expansio. O negécio informal das Saboeiras do Jardim
Angela é um exemplo de empreendimento em economia soliddria (EES). O grupo recolhe semanalmente aproximadamente 15
litros de 6leo e gordura animal, nas residéncias e no comércio local, e se dividem nas tarefas para fabricar, embalar, estocar e
comercializar o sabdo caseiro.

o

119

mar/08

site

Opiniao: moda e consumo

Discussao dos impactos de uma sociedade cada vez mais dindmica e competitiva no consumo de moda. A moda se tornou um
importante fendmeno ou dispositivo da sociedade moderna e pds moderna que possibilita a interacdo social, a expressdo humana e
construcao das aparéncias. Atualmente, intimeros produtos vendidos no Brasil sdo produzidos, divulgados, adotados e consumidos
como marcas de moda. Alguns exemplos sdo celulares, ipods, catros, calgados, bolsas, piercings, tatuagens, roupas etc. A oferta de
produtos cada vez mais desejdveis e sedutores sdo lancados no mercado numa velocidade intensa, entretanto, é preciso ficar atento
para que tal consumo ndo se torne obsessivo e compulsivo. Para alguns psic6logos, o comportamento de consumo obsessivo
caracteriza o consumismo.

o

119

mar/08

site

Idec em acio: acdo mundial pela paz

O Idec participou do evento Dia de A¢do e Mobilizacido Global, realizado pelo Férum Social Mundial em janeiro da regido da
Av. Paulista. A proposta era que entidades e pessoas de todo o mundo e de todas as cidades se organizassem para discutir temas
que perturbam a sociedade, como guerras, pobreza, destrui¢do ambiental dentre outros. Esse modelo descentralizado de féruns visa
permitir as pessoas maior acesso.

o

119

mar/08

site

Meio Ambiente: mude o consumo, nao o clima

Na semana do consumidor, o Idec faz campanha, em parceria com o Vitae Civilis, por um consumo mais sustentdvel. Mudar o
consumo para ndao mudar o clima. Essa € a ideia da campanha que o Idec lanca na Semana do Consumidor, de 10 a 15 de marco.
Nesses dias, o Instituto quer orientar os consumidores acerca da contribuicdo de cada um para o aquecimento do planeta. Além de
conscientizar o consumidor sobre a relagdo direta entre seus hédbitos de consumo e as mudangas climdticas, o Idec e o Vitae Civilis,
querem pressionar o governo brasileiro a programar politicas publicas que contribuam para a redug@o dos gases de efeito estufa

318



o

120

abr/08

site

Cidadania: ingenuidade explorada

Campanha mundial pede limite a propaganda de alimentos nao sauddveis para proteger a satde das criangas, alvo fécil da
publicidade. Pesquisas recentes constataram que o Brasil e outros paises em desenvolvimento t€ém adotado uma dieta de risco desde
a infancia, com consumo excessivo € desbalanceado de calorias e de alimentos de baixo teor nutricional, como biscoitos e
refrigerantes. Diante desse quadro de alerta, a Consumers International (CI), entidade que agrega 6rgéos de defesa do consumidor
de todo o mundo, promove uma campanha para restringir a publicidade de alimentos ndo sauddveis dirigida as criangas.
As industrias alimenticias, as agéncias publicitdrias e os meios de comunica¢do ndo aceitam qualquer regra.

o

121

mai/08

site

Em foco: na mira do consumidor

Milhares de pessoas ainda sdo vitimas de graves violacdes aos direitos humanos no Brasil, entre elas, o trabalho escravo. Mais
de 28 mil pessoas foram libertadas desde 1995, quando foi criado o grupo mével de fiscalizagdo do governo federal, responsdvel
por apurar as dentncias de trabalho degradante. Diante desse quadro vergonhoso, entidades da sociedade civil, movimentos sociais
e liderangas politicas se uniram pela aprovacio da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 438/2001, que prevé o confisco para
a reforma agraria de terras onde for constatada a superexploragdo de trabalhadores. A erradicacdo do trabalho escravo depende
também da pressdo do consumidor, que deve ser responsdvel na hora das compras. Além de considerar o preco e a qualidade dos
produtos, deve ficar atento ao comportamento das empresas e boicotar as que desrespeitam os direitos humanos.

o

122

jun/08

site

Opiniao: pelo fim da escravidao

Circula no pais um abaixo-assinado promovido pela Comissao Nacional para a Erradicagdo do Trabalho Escravo (Conatrae) e
por importantes movimentos sociais sob o lema “PEC do Trabalho Escravo, aprovacéo ja!”. A cada ano, milhares de trabalhadores
rurais sdo obrigados a trabalhar em fazendas e carvoarias, submetidos a condi¢cdes degradantes e impedidos de romper a relagdo
com o empregador. Permanecem presos até que terminem a tarefa para a qual foram aliciados, sob a ameaca de san¢des que podem
ir e torturas psicoldgicas até espancamentos e assassinatos. Desde 1995, mais de 30 mil pessoas foram encontradas nessa situagao,
de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego. Proposta de Emenda Constitucional (PEC) do Trabalho Escravo ja passou
pelo Senado e foi aprovada em primeiro turno na Camara dos Deputados em 2004. Desde entdo estd parada, aguardando votagdo,
vitima da resisténcia de membros da bancada ruralista.

o

122

jun/08

site

Entrevista: o economista solidario

A economia move o mundo e as pessoas. E a solidariedade, até que ponto mobiliza? Para os cerca de 22 mil empreendimentos
em economia soliddria do Brasil, o esfor¢o coletivo vem gerando forca de trabalho e renda. Uma alternativa a falta de emprego
que, em longo prazo, pode ajudar no desenvolvimento do pais, aonde agricultores, pescadores e artesdos vém se organizando desde
o inicio da década de 1990. O entrevistado Paul Singer, formando em economia e administrag@o, discute a ‘economia soliddria’ e
defende que “A inclusdo social e econdmica, realizada por meio da expansdo da economia solidéria, contribui para a economia
nacional”. Singer é tido como grande responsavel pela criagdo da atual rede de economia soliddria, formada por entidades
governamentais e ndo governamentais, clubes de trocas, féruns e redes.

o

123

jul/o8

site

Entrevista: Defesa do consumidor nas ruas

Conscientizar os cidaddos de que é importante lutar pelos bens e direitos coletivos é o objetivo de Rosana Grinberg, advogada
e presidente da Associacdo de Defesa da Cidadania e do Consumidor (Adecon), que atua em Pernambuco. Em entrevista ao Idec
Rosana discute questdes que envolvem acidentes de consumo, acidentes rodovidrios, seu dia a dia na Associa¢cdo Adecon e o0s
movimentos e questionamentos levantados por ele em prol da defesa do consumidor.
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124

ago/08

site

Cidadania: marcas escondem exploracao

Os casos de desrespeito aos direitos trabalhistas (ou mesmo a inexisténcia deles) sdo recorrentes nas fabricas que produzem
para as principais indudstrias de roupas e calgados esportivos, segundo comprovou uma pesquisa feita pela campanha “Play Fair
2008” (“Jogue Limpo”, em inglés), que denuncia a exploracdo de trabalhadores na produgdo da Nike, Adidas, Reebok, Asics, New
Balance e Puma, entre outras, nas periferias do globo. Cerca de 70% dos artigos das gigantes esportivas sio produzidos na Asia,
sobretudo por mulheres e criangas. No pais, ndo é muito diferente. Entre as empresas que patrocinam o Comité Olimpico Brasileiro
(COB) estd a Sol, fabricante de cerveja. O patrocinio de uma empresa que produz bebida alcodlica configura em si uma grande
contradicdo. Outro patrocinador do COB € a Petrobras, que tem um histérico de danos ao meio ambiente (como os inlimeros
derramamentos de petréleo em cursos d’dgua, ou ma qualidade do diesel brasileiro).Em 2006, a organiza¢ido “Olho ptblico sobre
Davos”, que faz contraponto ao Férum Econémico Mundial e mostra o lado negativo da globalizacdo, incluiu a Fila numa lista de
multinacionais que mais desrespeitam os direitos humanos, por violar os direitos trabalhistas em fabricas na Indonésia. Na mesma
ocasido, a Coca-Cola foi incluida nas categorias que tratavam de desrespeito ao meio ambiente e aos direitos humanos.

o

124

ago/08

site

Cultura consumerista: a histéria das coisas

O filme Story of Stuff (Histdria das coisas) aborda o processo pelo qual passam as coisas em cinco passos, desde a extracdo a
transmutacdo em rejeitos: extragdo, produgdo, distribui¢do, consumo, descarte. De imediato, vem a tona uma auséncia: a
informag@o ou a comunicag¢do como fator preponderante na difusdo das mercadorias e no consumo. Todavia, a novidade da arte
consiste tanto numa abordagem do percurso dos objetos de consumo quanto na perspectiva critica adotada pelo texto que
acompanha suas ilustra¢des animadas.

Interessante observar a dupla face da posse de bens - as pessoas consomem as coisas €, a0 mesmo tempo, as coisas consomem
as pessoas - coisificacdo das pessoas. As atuais condi¢des de produgdo e de consumo geram um meio ambiente ndo sauddvel. Se
bem que a poluicdo abarca inclusive as mentes e os coracdes, portanto consiste em uma dimensdo material e espiritual. O filme
sobre a histéria das coisas aponta para um outro caminho. A via adotada pela presente civiliza¢do € insustentdvel e suicida. Outra
via € possivel, e a interrogacio consiste em quem se habilita corajosamente a trilha-la.

o

125

set/08

site

Cultura consumerista: lixo e consumo

Estamira é um documentério multipremiado, dirigido por Marcos Prado, e traz o depoimento emocionante de uma catadora de
lixo. De fato, constata-se nos lixdes, nos aterros sanitdrios e nas ruas das cidades uma quantidade imensa de desperdicio.
E parar para pensar e analisar, como faz a protagonista da histéria, para assumir uma atitude critica ao consumo, que leve nio s6 a
refrear o consumismo, mas a questionar e a pressionar o poder publico e privado para a tomada de medidas ambientalmente
sustentdveis.

o

126

out/08

site

Cidadania: Constituicao faz 20 anos

Direitos como o acesso a Justica e a satide e educacdo estdo expressos na lei maior do pais, cujo papel na prote¢do dos direitos
sociais foi fundamental. A Constitui¢cdo completa 20 anos e muito ainda é preciso ser feito para que sejam garantidos os direitos da
populacdo. Entre seus grandes avangos estd a inclusdo dos direitos do consumidor, tema entre cujos artigos de destaque € o de
nimero 170, em que a defesa do consumidor € posta como principio da atividade econdmica. Foi a partir da Constituigdo,
inclusive, que se deu o pontapé inicial para a criagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que completou 18 anos no més
passado.
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out/08

site

Entrevista: o poder do consumo

Alejandro Calvillo € soci6logo e trabalhou por doze anos no Greenpeace mexicano. Entretanto, ha algum tempo percebeu “um
grande vazio” na sociedade de seu pais, “que € o movimento de consumidores”. Por isso criou, dois anos atrds, uma organizacio
ndo governamental que promete mudar a rotina dos cidaddaos do México. El Poder del Consumidor
(www.elpoderdelconsumidor.org) ja promoveu ou participou de lutas vitoriosas, em seu pouco tempo de vida, contra a Kelloggs e
o Burger King, nas quais tem contado com a participagdo da populagdo por meio do ciberativismo. A alimentagdo é, justamente,
um dos temas centrais da ONG.

o

126

out/08

site

Cultura consumerista: Sem Logo

Sem Logo, da jornalista canadense Naomi Klein, narra a ascensio da militancia anti corporativa, anticapitalista e anti
consumista, que emerge entre 1995 e 1999, na aurora do movimento antiglobalizacdo (Seattle, Gé€nova, Féruns Sociais Mundiais e
gigantescas manifestagdes contra a invasdo do Iraque). Marshall McLuhan, conterraneo da autora, j4 tinha profetizado que as
guerras futuras se dariam no imagindrio. E o filésofo francés Gilles Deleuze, décadas depois, seria mais explicito ao incluir a
publicidade e o marketing como novas modalidades de controle social. A oportunidade do livro Sem Logo, no entanto, foi atualizar
aspectos dessas vertentes tedricas, focando o papel que as marcas passaram a ocupar no corpo e na alma dos cidadaos,
transformados gradativamente em consumidores.

n°128

dez/08

site

Entrevista: No Chile é assim

Nosso ponto em comum com as organizacgdes latino-americanas € a dificuldade de nos sustentarmos em longo prazo. Para o
cientista social Stefan Larenas, presidente da Organizac¢do de Consumidores e Usudrios do Chile (Odecu), essa € a principal sombra
que paira sobre as conquistas dos consumidores de seu pais - e do continente. A Odecu existe desde 1991, e em 2005 recebeu
incentivo econdmico da fundagcdo Avina (que apoia o empreendedorismo social). Hoje, a organizacio - cujas bandeiras de maior
destaque s@o a alimentagd@o (principalmente a infantil), os servicos publicos e o mercado financeiro, no que diz respeito a crédito e
superendividamento - paga as contas com ajuda estatal e com a promog¢ado de cursos. Em entrevista que Stefan concedeu ao Idec em
agosto, quando esteve em Sdo Paulo para o I Congresso das Organizacdes de Consumidores da América Latina e do Caribe,
Larenas discutiu os principais desafios enfrentados pelos consumidores chilenos e as vitérias alcangadas pela Odecu em diversas
areas, desde leis trabalhistas até rotulacio de alimentos.

o

129

fev/09

site

Entrevista: A democracia na berlinda

Filho de Claudio Abramo, que imprimiu o moderno jornalismo em dois grandes jornais brasileiros (O Estado de S. Paulo e
Folha de S. Paulo), este matematico de formacdo parece trazer no sangue a sede por informagao e transparéncia. E também a critica
ao imediatismo da prépria imprensa. Por isso, Cldudio Weber Abramo fundou a Transparéncia Brasil (www.transparencia.org.br),
organizagdo ndo governamental que desde 2000 pretende trazer as claras o que faz a classe politica brasileira. A organizacao,
ligada a Transparency International até 2007, mantém projetos como o “Exceléncias”, que monitora os parlamentares do pafs todo,
revelando o financiamento de suas campanhas e indicando quais se envolveram em escandalos e desvio de verbas, por exemplo.
Atualmente, a ONG ¢ financiada por seus associados, doacdes de poucas pessoas juridicas e por algumas fundacdes e agéncias
internacionais.
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mar/09

site

Servico: quanto vocé desperdica

A quantidade de alimentos desperdicados nos lares brasileiros é chocante. E muito importante que haja uma mudanca na forma
de olhar alimentos, inclusive cascas e folhas. Em 2007, como em muitas outras ocasides, a cena de caminhdes despejando quilos e
quilos de batatas no aterro de Guarapuava (PR) chocou a populacdo. A situagdo, veiculada nos principais jornais do pais, ocorreu
porque a safra foi muito maior do que a capacidade de consumo, gerando excedentes que, caso chegassem aos mercados,
reduziriam muito o valor comercial do alimento. A solucéo encontrada pelos produtores, entdo, foi jogar esse excedente no lixo. A
quantidade de comida jogada fora € um desrespeito as pessoas e a natureza.

o

130

mar/09

site

Opinido: o consumidor e a crise

Sem regulacdo nem fiscalizagdo, a ambicdo de alguns ocupou o espaco que deveria ser destinado a ética e ao direito, dando
origem a atual crise econdmica mundial. Periodicamente a histéria repete essa licdo, pois foi para regular os abusos do capitalismo
que nasceram os direitos do trabalho e do consumidor - este dltimo lembrado em 15 de marco, Dia do Consumidor. Com efeito, a
industrializacdo proporcionou aumento de produgdo, redug¢do de custo e padronizacdo de produtos. Para vendé-los, foram
fomentadas modifica¢cdes no comportamento das pessoas. O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) veio coibi-los, assegurando
ao cidaddo, quando estiver na condi¢cdo de consumidor, o reconhecimento da sua vulnerabilidade; e o direito a prote¢do de sua
vida, satide e seguranga, a informacdo adequada e clara, a prevenc¢do e reparacdo de danos, ao equilibrio e justica contratual, entre
outros.

o

133

jun/09

site

Meio ambiente: Amazonia massacrada

O dinheiro para o desmatamento vem de empréstimos principalmente do BNDES. Empresas como Adidas, Carrefour, Johnson
& Johnson, Nike e Unilever estdo envolvidas na cadeia do gado amazoénico. O relatério “Farra do boi na Amazoénia”, divulgado
oficialmente pela organiza¢do ndo governamental Greenpeace em 1° de junho, mostra as consequéncias dessa cadeia devastadora.
A ONG seguiu as pistas dos frigorificos Bertin, JBS e Marfrig, trés dos principais atores da derrubada da floresta para a
implantacdo da pecudria. As descobertas sao alarmantes: os trés recebem gado de fazendas com histérico recente de derrubada
ilegal da floresta e de uso de trabalho escravo. O gado processado nesses frigorificos, além do bife, gera subprodutos que vao parar
nas seguintes empresas: Adidas, Audi, BMW, Carrefour, Casino, Colgate Palmolive, Honda, Johnson & Johnson, Kraft, Marks &
Spencer, Metro, Morrisons, Nike, Northern Foods, Sainsbury’s, Tesco, Toyota, Unilever, Volkswagen e Wal-Mart. O consumidor
deve estar cada vez mais atento aos produtos que ele decidir adquirir.

o

133

jun/09

site

Cultura consumerista: Resgatando a infancia

O documentario Crianga, a alma do negdcio denuncia o aprisionamento do imagindrio infantil e suas consequéncias. Daquilo
que muitos pesquisadores identificam como uma nova geracio de criancas executivas. Com vida tdo corrida quanto a de seus pais,
com uma agenda extensa, buscando no presente uma garantia de empregabilidade e sucesso no futuro. E € fato que esse processo
caminha junto com o aparecimento de doencas mentais e fisicas nunca antes vistas na vida infantil. Criancas com sindrome de
panico, depressdo, gastrite e tlcera, alergias das mais variadas, queda de cabelo etc. Com a boca ocupada em mastigar tantas
informagdes efémeras, a crianca vai se calando e se transformando numa réplica do entristecido, inquieto, angustiado, raivoso e
desesperancado adulto. Outro fator preponderante na desconstru¢do da infancia, e que rouba a maior parte do seu tempo, € a
televisao.
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set/09
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Entrevista: dar voz ao consumidor

Em junho de 2004, entrevistamos o advogado e diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), 6rgio
do Ministério da Justiga, Ricardo Morishita Wada, que havia assumido o cargo em fevereiro de 2003. Hoje, seis anos e sete meses
depois, ele faz um balanco do periodo em que esteve a frente do DPDC, lutando pelos direitos dos consumidores. Luta essa que
comecou hd muito tempo, pois desde os 17 anos trabalha na 4rea publica, no atendimento ao consumidor. Morishita preferiu
analisar a situag@o da defesa do consumidor, hoje, no Brasil, e fatos como a indenizag¢do miliondria movida contra as empresas de
telefonia Oi e Claro, e a proibicdo da venda do Speedy.

o

137

out/09

site

Cultura consumerista: Weather: o jogo de alerta ambiental

A preocupacdo com o aumento progressivo da emissdo de gases poluentes, responsdveis pelo agravamento do aquecimento
global, levou o Greenpeace (organizacdo ndo governamental de defesa ambiental) a pedir para a agéncia de publicidade
AlmapBBDO  que criasse o  jogo  WeAtheR, versdo  ambientalista  do  tradicional = jogo  War.
Ao considerar o analfabetismo ambiental uma das causas de degradac@o da biosfera, o game traz informagdes sobre o aquecimento
global e as mudancgas climéticas; estimula o exercicio consciente da cidadania; propicia o surgimento de novos valores que
permitem uma sociedade mais justa, soliddria e sustentdvel; e sensibiliza os jogadores para as questdes ambientais, levando-os a
uma participacdo ativa na conservagdo do planeta.

o

138

Nov/09

site

Entrevista: meio ambiente em pauta

Faltando um més para o encontro mundial sobre mudangas climdticas - a Cop-15 -, em Copenhague, na Dinamarca, a revista
aborda o tema MEIO AMBIENTE através de artigo de Washington Novaes, colunista dos jornais O Estado de S. Paulo e O
Popular, de Goiania (cidade onde vive), e especialista em meio ambiente.

o

138

Nov/09

site

Cultura consumerista: Bom, limpo e justo

E nessas trés palavras que o livro Slow Food, principios da nova gastronomia, do italiano Carlo Petrini, se apoia. O autor
fundou, em 1986, o movimento Slow Food, em contraposi¢@o a crescente expansdo da fast-food, filosofia americana caracterizada
pelo consumo rdpido e, muitas vezes, demasiado. O livro de Carlo Petrini aborda a necessidade de uma transformacéo global para
obtermos um mundo mais justo por meio da comida e da figura do gastrénomo, que € aquele que dd importancia maior que os
demais a comida e é uma espécie de lider. Seu objetivo, juntamente com cozinheiros profissionais, € sensibilizar a opinidio piblica
por meio da comida e do vinho, e, dessa forma, difundir o consumo consciente dos produtos, que deveriam ter rotulagem muito
mais completa e informativa.
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Anexo 4: Breves perfis do Instituto Akatu e da Pro Teste

Informagdes caracterizando sucintamente duas entidades identificadas na pesquisa, cujos
caminhos se cruzam com o do Idec.

A) Instituto Akatu pelo Consumo Consciente (fundado em Sao Paulo, em 2001)

Todas as informagdes abaixo foram obtidas no site da entidade (www.akatu.org.br), em
consulta realizada em janeiro de 2010.

Formalmente seu estatuto informa que “é uma associagdo civil, sem fins econdmicos ou
lucrativos, (...) que tem como finalidade buscar a ampliagdo da consciéncia dos cidadaos no
sentido de considerarem em seus atos de consumo os impactos sobre a economia, a sociedade
e o meio ambiente. Para isso promoverd acdes que fomentem um processo educativo que
permita escolhas informadas e seletivas na compra, uso e descarte de produtos e servicos,
contribuindo com o equilibrio sustentdvel do bem-estar do consumidor, com as possibilidades
do meio ambiente planetario e com as necessidades de dignidade humana e justica social”.

O numero de associados ndo € discriminado no estatuto, no qual o poder de voto é reservado
aos associados efetivos, que sdao exclusivamente pessoas fisicas aprovadas pela Assembleia:

Artigo 3°. - Sdo associados do Instituto Akatu as pessoas fisicas e juridicas,
regularmente inscritas numa das seguintes categorias:
associado efetivo: sdo as pessoas fisicas aprovadas pela
Assembleia Geral para participar como membro do Instituto,
com direito a voto;

associado colaborador: sdo todas as pessoas fisicas e juridicas
que participam ou contribuem com as atividades do Instituto,
sem direito a voto.

Parigrafo Unico: Sdo considerados efetivos os associados aprovados pela Assembleia
Geral para participa desta categoria de associa¢do, ressalvado o constante do artigo 36.

A direcdo executiva € realizada por um Conselho Deliberativo, assistido por um Conselho
Consultivo, os quais tem a seguinte composi¢ao:

Conselho Deliberativo

Conselho Consultivo

Anamaria Cristina Schindler
Helio Mattar

Guiomar Namo de Mello
Oded Grajew

Ricardo Cavalieri Guimaraes
Ricardo Vacaro

Ricardo Young Silva

Sérgio Ephim Mindlin

Sérgio Haddad

Sidnei Basile

André Trigueiro

Carlos Rocha Ribeiro da Silva
Celina Borges Torrealba Carpi
Eduardo Ribeiro Capobianco
Elcio Anibal de Lucca

Fabio Feldmann

Juscelino Fernandes Martins
Luiz Ernesto Gemignani

Maria Alice Setubal

Ricardo Rodrigues Carvalho
Samyra Crespo

Thais Corral

Conselho Fiscal

Eduardo Schubert

Elcio Anibal de Lucca
Guilherme Amorim Campos da Silva
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No website da entidade, o “link” para associacdo oferece apenas a opc¢do de ‘“‘parcerias”,
voltada a empresas. Ndo foi localizada opcao para associagdo como pessoa fisica, € nenhuma
informacao sobre os associados. A mensagem do site voltada para “associacdo” leva a uma
area onde se informa que:

Ser um parceiro do Akatu significa acreditar no poder que cada individuo tem de transformar,
a partir de seus atos de consumo, ele mesmo, a economia, as relagdes sociais € a natureza.

O Akatu trabalha para conscientizar esse individuo consumidor, tanto aprofundando o
conhecimento sobre a causa como gerando ferramentas para a sua pratica.

Para que isso seja possivel, € necessdrio o investimento em pessoas € estrutura compativeis a
esse objetivo. Esse investimento pode ser realizado por meio da contribui¢do de pessoas
juridicas, que acreditam na proposta do consumo consciente e estdo dispostas a mobilizar suas
comunidades nesse sentido.

Ao serem parceiros desse movimento, tornam-se sementes boas para um mundo melhor.

Empresas

As empresas parceiras do Akatu apoiam o desenvolvimento e a difusdo do consumo
consciente. Ao contribuirem com o Akatu, essas empresas buscam trabalhar a causa junto aos
seus publicos e processos, assim como viabilizar a divulgacdo da mensagem do consumo
consciente em grande escala. Para o Akatu, a participacdo dessas empresas é fundamental
para o amadurecimento da causa, pois, aos poucos, criam condi¢des para que o consumidor
tenha informagdes e alternativas suficientes na hora de comprar, usar e descartar produtos e
Servicos

O site leva a um quadro de “beneficios para parceiros”, onde ha diferentes faixas de
“beneficios” (contrapartidas oferecidas pela entidade as empresas que com ela colaboram), as
quais variam conforme o valor da contribuicdo. Na drea em que a entidade apresenta seus
parceiros constam as logomarcas de duas “fundagdes apoiadoras” (W.K. Kellog Foundation e
Avina); de quatro “parceiros pioneiros” (Nestlé, Banco Real/Grupo Santander, Fundagdo Itad
Social e HP); de trés “parceiros estratégicos” (Bradesco, Carrefour e Walmart Brasil). Além
desses, hd mais cerca de trinta empresas parceiras em outras categorias.

O site da acesso a relatérios anuais desde o ano 2002, os quais tém diferentes formatos
informacdes. O mais recente que oferece informacdo sobre o orcamento da entidade é o de
2006 (R$ 2.041.842 naquele ano). O relatério 2007 traz apenas o balanco patrimonial (nido
informa receita e despesa do exercicio). O do ano 2008, mais recente disponivel, ndo traz
informagdes financeiras.
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B) Pro Teste—Ass. Bras. de Defesa do Consumidor (fundada no Rio de Janeiro, em 2005)

Todas as informagdes abaixo foram obtidas no sife da entidade (www.proteste.org.br), em
consulta realizada em janeiro de 2010.

Formalmente seu estatuto informa que “é uma associagdo civil de finalidade social, sem fins
lucrativos, apartiddria, (...) que tem por finalidade a defesa dos direitos do consumidor e do
exercicio da cidadania em diversas areas”.

Tem um nimero reduzido de associados, sendo varios deles organiza¢des de consumidores de
outros paises (algumas das quais participaram de negociacao anos antes, visando um pareceria
com Idec):

Art. 6° — O quadro de associados da PRO TESTE compde-se de associados

fundadores, associados efetivos e associados colaboradores.

Paragrafo primeiro — Associados fundadores sdo todas as pessoas fisicas e

ou pessoas juridicas sem fins lucrativos, que participaram da Assembleia

Geral de fundacdo da PRO TESTE. Sao os associados fundadores:

I - Instituto Pedra Grande de Preservagdo Ambiental (IPEG);

IT - Association Belge des Consommateurs Test-Achats (ABC);

IIT — Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO; IV — Sr.

Alofsio Barbosa de Aratijo, como pessoa fisica;

V — Sr. Armand Paul Raymond De Wasch, como pessoa fisica;

Paragrafo segundo — Associados efetivos sdo todas as pessoas fisicas e ou

pessoas juridicas sem fins lucrativos, que, indicados pelo Conselho Diretor,

forem admitidas como tal pela Assembleia Geral. Sdo os associados efetivos:
I - AISBL EUROCONSUMERS;

II - OCU - Organizacién de Consumidores y Usudrios;

II' - OIPC - Organisation Independante pour la Protecion du

Consommateur;

IV — ALTROCONSUMO - Associazione Indipendente di Consumatori;

V - Sr. Willy Gustaaf Joseph Van Ryckeghem, como pessoa fisica;

VI - Sr. Jodo Carlos Néu Dias Antunes, como pessoa fisica.

Paragrafo terceiro — Associados colaboradores so todas as pessoas fisicas

que se associam a PRO TESTE.

O poder decisoério € reservado aos associados fundadores e efetivos, e somente eles podem dar
tal condi¢do a novos associados.

No site ndo foi encontrado balanco, nem qualquer outro tipo de relatério com informacdes
sobre o desempenho, contas, atividades, equipe ou qualquer outro dado sobre o tamanho ou
orcamento da entidade.

O conteudo do site € essencialmente de “venda das revistas e outras publicacdes da entidade”,
e de prestacao de servigos na drea de consumo e direitos do consumidor.
Alguns exemplos de mensagens:

A PRO TESTE - Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor conta hoje com
mais de 200 mil associados, constituindo-se na maior associacao de
consumidores de toda a América Latina.
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A PRO TESTE é uma entidade civil sem fins lucrativos, apartidaria, independente de
governos e de empresas, e tem como objetivo A DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL.

Para atingir essa meta, a PRO TESTE atua em varias frentes. Ajuda o consumidor a
fortalecer seu poder de compra e a conhecer seus direitos com os testes comparativos e
outros artigos publicados em suas revistas; orienta o associado sobre os direitos do
consumidor em seu servigo de orientacdo; intermedeia, se preciso, as pendéncias que o
associado tem com fornecedores que se recusam a atendé-lo; e encaminha a empresas e
governos as reivindicagdes e propostas pertinentes.

Testes e Estudos

A PRO TESTE faz o que vocé ndo pode fazer para assegurar seu direito quando compra um produto
ou contrata um servigo: vai ao mercado, compra o produto ou servigo de forma anénima e o
submete a rigorosos critérios de avaliacdo comparativa para indicar a escolha certa para vocé.

Servico de Orientacao ao Associado

No Servico de Orientacdao ao Associado vocé sera orientado para saber como se prevenir para
evitar dor de cabeca na relagdo de consumo. E, se tiver problemas com algum fornecedor, sabera
como agir para ver seus direitos respeitados.

Atuacao

Se vocé ndo conseguir resolver seu problema sozinho com nossas orientacées, a PRO TESTE
podera intermediar os conflitos e até ajuizar agdes judiciais coletivas. A PRO TESTE também
acompanha e sempre que possivel atua em questdes relevantes de consumo, que envolvam
desrespeito ao Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A PRO TESTE é mantida exclusivamente com o dinheiro que recebe de seus associados e
da venda das suas publicagdes. A PRO TESTE faz parte como associada de trés
organismos internacionais de defesa do consumidor:

- Euroconsumers - E a segunda maior organizacdo de consumidores do mundo, reunindo
associagoes de Bélgica,Portugal, Espanha e Italia, num total de mais de 1,2 milhdo de
associados.

- Consumers International - E a “ONU” das associacdes de consumidores. Constitui a
base do movimento mundial de defesa do consumidor e congrega 220 entidades de 115
paises.

- ICRT - Organismo independente criado para articular os testes e pesquisas das
associacdes de consumidores em todo o mundo.

A PRO TESTE tem, assim, acesso direto as informagodes, testes e experiéncias de todas
essas associagdes internacionais com que coopera.
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E preciso esclarecer que a PRO TESTE ndo € um érgdo certificador — ou seja, ndo faz
testes de conformidade as normas, mas vai além. Nés comparamos uns produtos com os
outros para mostrar qual a melhor relagdo custo-beneficio para o consumidor.

Conselho Diretor

o Sr. Aloisio Barbosa de Arauljo — Presidente;
o Sr. Armand Paul Raymond De Wasch
o Sr. Benoit Plaitin, representando OIPC - Organisation Independante pour la

Protecion du Consommateur

Conselho Fiscal

o Sr. Willy Gustaaf Joseph Van Ryckeghem - Presidente;
o Sr. Thierry Goor;
. Sra. Flavia Lefévre Guimardes.

O custo de assinatura da revista ou de associagcdo a entidade ndo consta no site. Ao seguir as
instrucdes a partir dos “links” que convidam para filiagdo, chega-se a uma mensagem
publicitaria apelativa (abaixo), requerendo informacdes cadastrais do interessado, antes da
entidade fornecer qualquer informacao. A pesquisa realizada parou neste ponto.

ATRIBUICAO DE RECOMPENSA I Emisio a® a3z

Chave de Seguranga Entrega de Presente Gratis
Apds rigorosa analise de seu perfil, identificamos vocé
F como uma pessoa que defende seus direitos e que busca
> = sempre as melhores oportunidades disponiveis. Por isso,

vocé fol selecionado para receber um presente
inteiramente GRATIS, ao aceitar nossa oferta.

|| Clique para ativar! A

)

Quantidade Limitada!

Nota: “a rigorosa andlise de seu perfil” mencionada na peca publicitaria acima é totalmente
falaciosa, visto que o pesquisador a recebeu sem ter fornecido nenhum dado pessoal.




Guia de Mobilizacao para o Consumidor-Cidadao (integra)

Anexo 5

1q ‘Tro2apyamm

FEG6TORE (11) XBd — OLTT-HL8E (1T) 131
ds — o[neg ops — EJuElg ENdy
DO0-TO0LC0 d40
9LE “10pm{ E}S00) 1 Ny
23p1

* JISEI O SEI[U] SEII[O] SE 3 IOPIEEUCT O,
onalond op sred 7oy eanEmm ¥
SIELHS SOMIEAGT 3 [IA1Y IPEPIIICS EP SIPEPLIUD SENNG 3
SAOPIINEUOD Ap sag3ezueiio samopuunsucy exed
MuaurEnmess epIngUIsIp B13s 3 ‘piog opdepung ep owode o woo
IOPIINSIOT) 0P BSAJC] P OOISEIT 0IMINEU] — J3p[
opd epenpe 2 eprznpord 10§ op¥exgnd sy

samejdwaxa ppp¢ walenp

Jeiduey :ogssandurg

eznos {apys :sagdensny) 2 edes ‘opienrerderp ‘ooerd myaloag
djop ZInT :oesjAIy

sandaj( Se0IE} 3 [INALL EY[EIEY E[3JUE(] ;SAIOPEIOGE[0D)

sorjapa epaatedy ELEW (0EIIPa 2 oAl

uunD B 3 0d snius soorel olaford ap ogdeuapioon
0d SPJUlA SOOIER] J0ATINIAX3 I0PEUIPIO0T)

JUMIEZZE] EUI[UER [EUO[INIfISU] EIOPEUIPI00 )

00T 60+l - Pl @

ORDRNIYOpILTSLO)

N

0 eled 0edezijiqojy ap eing




330

-w1snl siem
3pEpallos ewn 3P opdnnsucd e ered opuingiuos
BIE]S2 UM EPED ‘BULIOJ BSS3] "sopejuawajdun 3juawean
-3j2 welas sap2 anb emwed wazgow 35 3 sSo1ANP SNas
3P WATNUAIsund 35 soppepa so anb ospaid g penos
ednsnlur e 3 sapepienisap se reununz ened sauapoygns
weloj opu sewsinbues sesse watod ‘gas] Ip [e1pad
o mnsuoes ej2d opnuees 10 ‘sonno anua ‘Elpelow
‘OE3EINP3 ‘IPNES E SONI[ISEL] S0 SOPO0] 3P 055308 O

[ISEIg OU I233)U0de sow2a 2nb o g
EMUOW EN3] W3 WAIEUL0jsuen 35 3p euad e gos “eon
-p1d w2 SEpEI0]0D 125 wespald ‘SEpInsuo ZaA B ‘g
‘sopo] ap opdedionaed e wod SEPINNSUOD JUAWEUEIPD
-omb 13s waaap sew ‘sersodun 135 wapod ogu se1dan se
“EINMPIIOWIP IPEPIID0S BIRFPEpIaA Bwny 1a8xoad 2
Judwn> op1243p sowsaw s3(3 anb seuuou 3 s3] se 1N
-SU03 3p ApEpiigesuodsal B 2 0NAIp O SOPW SENS W3
w3 Fpepaiaos ep wedpmued anb sspEnby soppep

01 saoo10q 2 seyuedures toede e ered sopuawnonsu]

g IOPIUNSUCD Op ES3JIp 3p SIAID saodeziuedlo sy
g EISLIAILINSU0Y OJUIWIADIL ()

- opdeuasaidy

p 0F ENRETENTE |
sojad EpIMnsUOD 3 [EI20S WAPI0 B “BIDEIJOWAD EN

6l OO0 CERETITN
I b IS D I § D N B § B mN mn._.HDﬁ._Lf._.-D
— i eanedonied eoeOWap 3p SOIUAUNISU]
s 7T SOJUILENDA 3 SELIEIIO]
— g1 S13] SE SEJI3] OES OWOoT)
= L1 =sengnd seanpjod 2p ouamelmmuow 2 opdedionieg
— a1 1epodau 3p e10y Bp
s ¥l EIPIL E W0 IR OwWom)
_ £l EIF21ENsa ¥
m Pl EfuedwEeD EWIN JZNPUDI OWOT)

I

_

oedejuasaidy




331

ejdure opdepsida) vwn ap opdeprjosuod e ered saseq se
ESUE] 3 [EUOIIEU IPEPIIISIA ‘01N BYUES 0jUatmAOI
o ‘wexndnnuw 25 sadeziuefio sessa ‘0f SOUe SopN
“eIpselg 3 afapy ouog ‘eqnums
‘onaue| ap oy ou JOPIUNSEOY Op BS3IJIp 3p slal
sapdeziuedio senawnd se 2 ‘oned ops Wa ‘uodold
onawid o wadins anb exods essau 3 sepejos) sean
-EIIUT SEWNSE wWoed “0) SOUE S0U IPULIY 35 B BAamod
EISLI3WNSIO) OJUIWIAOW O “[ISElJ ©OU EINPENP
gad opexew opouad ofuo) wn ap siodag sopiun
sopersg sou 2 edoing eu susuediound eaeyedsa 2s anb
SAAOPIWNSUOD SOp MUANAoW ou sependsu; ‘seduel
-apy] sewnde 10d SopInosIp 135 ¢ WEARINIOD 0PI
-nsuod op soy2np so ‘exods ep sonpod ap zassedsa
e enuod 1msaoad eied eprum onnm ewo) ap epue
‘0E6T 3P EPEIIP EU WEINFINS [ISe1g OU OWNSU00 3p 30
-sanb sep oW W2 STenos saedezigow sexpund sy

BlsLiSUWnNsuol olusuiiaoLlul O

CAYMIANT JOPPUIPLO0Y — O SHINULA SOMBRY
[PUCTTNIRSU] DUOPDUIPLO0T) — WULIPZID] PUIJLIER

opieanqnd e1sap opdeloge]a
e ered prog opdepung ep otede o acaperfe sapr O
“apepataos ep eane ogdedionred
e[ad opnuered 1as asap anb ‘sexqnd seonppod sep
e1zos ajonuod o 12213x3 exed nndas wapod s1a10 5303
-EZIUERI0 SE 3 SOEPEpPD-SAI0pImsuod so anb soyuiu
-p2 sunf(e mwuzsade canalgo owod W oEpepI-lop
-numsuo’) o ered [EDoS 0EIEZI[IQOJY AP BIND 2157
soaqnd saapod sojad opdeuaw
-ajdun Ens B OPUEZI[EIS]] 3 CANA]OD ISSALIUL AP S301
-sanb se 35-0pUAIEgaIp EPIMNSUOD 3 E[2 “IEI0A 3P BIOY
eu seuade £113] 3 OPU BIDEIJOWAP Y SEWLIO] S3jUL
-3jIp 3p EPEZI[E3l 135 3 $3p3e sapueld no seuanbad
w3 1301020 3pod e IpEpII0s ESSOU EP SOIUIWIDa)
-U03E 3 SOLTL SOU STEDOS Sag3EZIuEf1o Sep 2 oppeEpID
Op OANE OJUIMIAJ0AUR O 3 [EI00S OE3eZI[Iqop
EIL3{ISEI] IPEPIIDOS BU
E[JEIDOWZP EP OEIEPIjosuoD B eled INgIIUOD ‘UIsse
‘3 SOIANP ST3S S0 I3[EA 127e] BIed OPPEPII-IOPILNS
-u0> Op OPJEZI[IQOWI EU EJIPAIOE J3P] O SIEIUASSa
SOMALIS 3 SU] B OSSIDE WIS “OUWINSUCD Op wabiem g
aata anb oedemdod ep exie] esuaixa ewn waque) a8
-uezqe sew ‘e1dwod ap 1apod nas opuadaxa ‘opEMaN
op wedionied anb sapnbe afmnsar a5 opn Jopnu
-NSUOY 3P OE30U0D O ‘3P[0 EIEd ENUWIMI0IZ 3 EDIN]
-od eouapuadapur (E107 WwWod ‘ownsuos ap $203e]a1 SEU
EJN3 E 3 J0PILNSUOD Op SOIAIp SO ES33p ¢ ‘0pdeIn
-URESU00 B OpeINpa B 1aaowoad 3 33p] Op OpssIu Y




332

wedpnred anb jopnunsuod op es2gEp 3p S1AD s303ez
-uedio se ‘ndune wapuaiad anb soanalgo so 3 wapd
-s1p anb 9p S0SIMD31 S0 ‘SAPEPISSa0aU SENS “WaFL0 ens
IULIOJUCD ‘SEWNISIP SEULIO] 3P IBZIUESIO 35 3 EyEIRq
3P sAUAl sAUAAIp wa reme wessod eroquig
"SENTO 31U3 “J0py
— PUEIEJ Op IOPIUNSU0D) O OESEIUILIO 2 Bsafa(] 3p
OEMETIOSSY B CETUQPUOY 3P IPIap, 3PEPID OEIEIIOSSY
E ‘EIE3D) OU EPUAl EXIEQ 3P SIPEPIUNIIOD WA ENE anb
‘DATIY OTUSITAJOAUIS3(] 3 OMPIAIPU] Op OBYEZLIONEA,
— [tse1g EplA € sdasnpy — 0OnQWEwIag ap apnes ap
SOUE]] 3P SOUENS(] SOP ES3j3(] 2p 0Bdelossy e ‘edooy
— PUEIEJ Op SOMUETID SIIOPIUNSUOT) 3P Opderiossy
E 0Wod s20derueflo WS ‘SaUuEnIE Souaw opu
wzied ‘sEanspE0RED SENNO WwoD owmsuod o ered
OEJEDNP2 EU 3 IOPIUNSUOD Op BS3Jap BU wWEmE anb
BSED 3p seuop 1od sopeuLIo) 0BS SE10D) 3 EIyeq ‘[ns op
IpUEIn) o1y *(SodoueLIo]d 3 CEIEqN] ) EULIEIED EIUES
‘SIEIAT) SEUIW 3P BSED) 3P SEU0(] SEp SOIUAMIAC
so ‘ojdwaxa 104 “sounsip auweseq sipad woo sapiez
-UERIo OEIS3 'SE[2 aNuyd SIPEPTIUA (¢ IUIWEPEL]X
-oxde sted o opol WA APEPLANE W3 OE1S3 IUSWLENTY
EuOEN No [Euoidal [Ero] 131e1eD nunsse wapod 3
SEINSUINIEIED sHuaa)ip weuasarde stenb se ‘sopeisg
£1 Wa SEPINGUISIP S3QIETIUERI0 [{ 2UNAl IPEPIUA
W ISEI] OU SAIOPTITISUOD 3P S3QAEII0SSE SE AIU3 0d
-gnotue € 1aaomord ered ge61 W2 OpEUD ‘DODANA
— IOPILNSUOT) Op ES3Ja(] 3P SIAID SSPEPTILL SEp [EUoLD
-eN wrug] ofad epelope ‘oEduEp B 3 eSSy, SE0IS])
seossad ‘SAlOPIUNSUDD SOP SISSAIAU] SOP ESIJAP
B 0pSSI owod eyual anb ‘auspuadapu ‘soanenng
SUj Was ‘[E[20s Ipepifeuy wod ‘opeapd oanp ap
evpum[ eossad eum,, owos epiugRp 135 apoed roppuns
U0 OP ES3[AP 3P [1AI2 3PEPNU2 NO 0E3EZIIEI0 euln

JOPpIWNSUOD Op esajop Ip
sinID saodeziuebio sy

o
3 WIY S5 3 5
0 000L WE WLV 30D
SYOVIDOSEY  SIOVOLNG
SV HIJAHNDD ¥HWd 800
-BNSNOT) 00 YS3E(
0 SIAD) SHIVOLNT
S0 TVNDITEY WiHO4
00 36 O WEW 3L
MM (OE OV W
SO3IHIANT 50 wi3A)
013 Sy ‘MO8 YO
QUS TN TYOUAD HIS
W00 CIRy0 VRN L
-HOW VI SI0WINERG)

OHO
VI 30 S3TI0N 50N 04

R NN HVENVRIO N0 T
-S3HIME N5 30 VIRV YN
LY N0 AL IOWILNT
WA 30 HWIHE 3 053
HIMA 30 VA TN Y
3NN Y ROYTINYDE0
3 VI YOI WNEOd
30 VSO0 SV HITW Y
-§d O WTNI30 3 CINAW
-1INDHNID 3500 WD
-5 WSTNC) WA 30 ONE0L
W3 SVOESd ENITIBOWN

(% I~ H DI S

“IPEPIII0S E EPO]
ap ou sew opdoad opoppauag wa os ogu NEE 2 Jesuad ap
redes “0ppEPR-IOPIMINSUOD W3 I0PIWNSUOD O IBULIO]
-suen [ajssod g1as ogdeonpa ep o 1od o5 sap@ 1od
1en] euad e 3pea opu anb reyoe 1o0d efas ‘sof-aoaguoa
ogu 1od efas ‘sojanp snas so NEX2 3p EX19p EPUIE
auad eynu ‘g0 op ogdeaorde e sode eraw 2 epesap
PN OWSI -sagdeziuedlo sep sapepuoud ap ened
EU BNUNUOY Waque] ownsued o emed opdeonpa v

"S[E1D0S SApEP[ENSISIp SEP 0EINP31 B 3 S001SEq S031A
-13% 3 suaq soe sAuared siew s2edemdod sep ossaoe
o ‘sesardua sep [epoos apepipgesuodsal e ‘aapuaisns
ownsuod o 1asowond ered sapde spEw Za4 EpED NEX2
e weressed sieimen sosimoal sop opdelojdxa eassa
-xa3 ep 2 oplezifeqol® ep smpoedun SO "SOLESIpP SoAOU
IS-UWEIEWOS s3015anh S8s53 B “YY O[N29S Op Wi Op]

"3 SOUBIUE] SOA1ALIS
‘apnes ap soue]d ‘{ojuameaues 2 enfE ‘e0nR)? BlEIAUa
“eruoja(al) soopjgqnd sodiatas ‘sojuanesTpan SsouauEe
Ip 0 OWO0D ‘OpE3W Op SI013S SOSIAAIP WA SELIOY]
-aw seaneajiuils WeIENNsS3 OY[EqRn 3853 SEq
-nd seamnod 2p opdepnuno) ejad eane ogdedionaed eu
‘opeuzm op oqusmeyuedinode ou [Eros opdezijgow
U “‘0INSuod o eled OE3EINDP3 3 OEIEIUALI0 BU “SOTA1IP
3P BANI[OD ES3J3P BU — EY[EIEQ 3P $AUAL) SENNO WA
s0310]52 IENUAdU0Y welapnd Jopiunsue op esajap ap
SIAID sapeEpnua se 30 ofad sopnueed saoppunsuod
SOp SOMIRIP SO W02 “0a6T 2P epeazp ep anaed v
"OPEMA O
sejuepnm Nfxa 2 stermpnl sagde 12a0w ered ouessao
-au [ed2] opjedsal o WeIaAn S303EIIUERIO SE 3 JOpIW
-nsuod o ‘sia] ap ounfuod 353 WoD 0e6E1 W OpEl
-uepdun * (gD} I0PIUNSUOD) Op ESA]3( 3p 031po o
ouwmsued 3p sagdeal se eupdpsip ered eopoadsa 2

O WHvd DY IWTIB0N 30 ¥InD




333

SOE JOPIUNSU0T) Op esafa( 3p ofipes op opdexpde v
npadun eaeua anb ogde ewn a3p ouaweSnl op ops
20 10d [E1apad [Eungul owadng op sonsmumm soe
S|IEW-3 3P OlAUR eied SAIOPIUNSUO) SO AU N3A0W
-01d 23p] 0 anb e 10} sepEp ewWn SEpIpaoNS-wWag SEYU
-edures 3p soseD soweA BY WaquIE] [1sexg ou mby
(01130 nag Es)
ep aued weize) ogu anb sefanbe ;oxoq o weaedaad 3
SEISIY[eqEn SONI2Np so weaeradsar a2nb sesardwa sep
SO SO WEYUIILC b SEIS]] WEAEIN]E]S SOUEILIUE
-0 SAOPIUNSUIOD SO Y[ O[N23s Op WIj Ou SOp[)
SOPEIST S0U OY[Eqen 3p S203PU0D P ¢ BIU0D I
-sa00d BIRg “SOMUAWE[R SOP WIN B13 302104 o [Enb eu
eyuedmes gwn wos 2s-epuy oquamiaow oadoad o
e1oeay2 ens weantdwos anb sojdwaxa ap magda wisa
EISUIAUNSUOD OIUAMLIACUL O 3 *[E120S OEIEZ[[IGOL 3P S01
-uawnnsu) saueodun ops saj0010q 2 seyueduey

s@310210q @ seyueduwed
roede e eaed sojusuwnalisuj

1]

6
“APEPIUNIIOD
Ep epia 3p apepienb e reroypaw ered nnguuos ardwss op
-UEISN{ “EIUEPEPID B W02 3 SIEDO0S s301sanb se woo sepnawoid
-II0D IEIS3 WAAIP JOPIWLNSUOD Op ESIJ3P 3P SIAID SapEPIIUA Sy
[rrxog ossumoadmoy op ovdiouig

"OpO] WN GW0D E32[ELU0] 25 SA0PIUNSI0D Jp 01U
a0 o 2nb euno] ap ‘sapepnua senno sg owde ap 2 sewnfuoo
Sa03E Wod ‘SE[@ anua opdenonae e wanpgissod anb ‘eminw ep
-nle 3p ‘oEdeuIou 3p E201 3p sowsiuelaw aarssod anb ardwas
‘1303[3qE]S3 WP JOPIUNSUOD O ES3P 2P SIALD SIPEPIIUA Y

apppavwpijog vp oudiurg

"SOATIEIIN] Sl

W3S 3 SANUEY[IWIS SIPEPI[EUT) WoD s203eziued1o e OpEUNS3p 135
AUIWELESSITAU praaap oupured nas “opdunxa ap osed wy

“s0An2[qo snas ap opdezieas ¢ eied NUIWEAISN[IX? SOPESD 128 WaA
-3p J0PIUNSUOD O BS3]3p 3P SIPEPIUD SEP SO0SINIAI 3 SU3] 50

"IPEPIIIOS B WOD 3 SOPEIIOSSE SN3S SO WOD

Op3E[al eu *oplsad eu Eouaredsuen e 1eINE3sse WaAID SIPEPIANE

SENS “IPEPNUR Ep SIEUOIDMINSUL SUlj SOE 3 BZaIimieu ¢ sewifal

a sayuauniad sapeprane ap sajuduaaoid sosmoan 1od soysodwoo

welzs epacar 2 owguined nas anb muered wasag opEmnsu

Ep SEIDUEISUL S31UAUIP eu ppuedsuen B 3 ppoeioowap e waand
-asse anb SOWSIIED3W 13)U00 WIAIP IPEPIU EP SOINIEISA 503
pIow] 2 viudidsupa] vp owdioug

sagmuido e noe nfe ered epuzpuadapu ens @awordmoo

eszod anb opdeop ne opuny 3p odn wnyuau 1ga0a aaEnpoul

opuzpod ogu ‘soonypod sopnred ‘sowaacd ‘sesazdws ap sajuapuad
-Apul 125 WAAIP I0PIUNSUOD Op ES3J3p 3P SIAID SAPEpNU SY
vixuapusdapuy vp ordidurg

-sapdeziuefio seaou
eled ojapow 3p natas wessod anb emd anfss e sownznpoidan
anb sopdiound so weyope wnigg op aued wazej anb sapepnua
sy soona sowdipund sowsaw sopad sepesiiou ops DOOEKA Op

W OVOC-HOMIMNENDD O VHYY OWIYIMIB0N 30 ¥




334

Zl

-ejreaa] assg esned e 1etode epapod wanb epure 3 ewapgoud
0 1aajosal ered 1zpod wa wanb ‘sasonsodo so wepass wanb
‘eprpuaiaad E3uUEpNII B WOD SOPEIIAURG SO WELAS wanb
anbynuap) -sapepnua senno 3 sesadwa ‘soonpped ‘saqueu
-1a40f ‘sapeplunmwo (op1senb BU SOPLAJOANLZ S3IOTE S0 SOPO)
IEMJNUAPT 2 [EIMUI 25E] ess2u uepoedmn epipaw enNnO s

"OEIEINP3 BU 3 S0IPULIOJUT 3P OPIEUIUIISSTP BU EIS2 BYU
-edures eum ap aui20 o 2s-aaqua expgnd opnndo ep owode
121q0 [2assod 3 ogu sienb so was ‘s;uAdUIALGD sSopuMLNEIE Wa
epejuamepun] eyuedured gwn 3p opdeloqep? e eed EpND 2
ede1a essg -opdejuapo npad 3 sepranp 120a1eps3 ered sEsED
-adsa wWoo 0IEIN0D W3 AU ‘OUPSSI0AN 35 JIIIUL 3 SEISIAAT
‘srewof ‘sorar] wa opesjqnd 10§ el anb o opuesmbsad ‘passod
OESENLIOINT 3P OUNXEW O Iunal amaold ewajqod op ogd
-gI[eAE e0g ewmn 137e] essod 25 anb exed esmbsad ennun 28
oss] sonne 3 seoqgnd seonpod ‘souamendan seuou ‘ogle|
-s13] ‘S0MUDF 2 sooynuaAlD sopep wod 1epr ened seoyoadsa
JUEISE] SEAE W3 sojuamayuos 1anbar opelawpe canalgo
0 SITIA SENTA TEIE] 0113 wn 135 apod ojunsse o a1qos opny
aqes as gl anb munsarg -ewx op ouswEAUod o JEpunjorde
7 equedwes 1anbpenb 2p opderogepa eu ossed onawnd O .

"SUNUIOD O SOLI3 3P LIPS EWN IEIA3 OWoD
ogde ap ouepd woeq wn Jeden e os ogu ogtepnle sopelnasaide inbe
seqp 2 sossed so ‘slamsiaardun sefap sewnS[e ‘SaARLIEs SEISWUL
ap wepuadap sopelnsal S0 EIOQU CSeAnErdul seacu eled
OEIEIUALI0 Ap Iagss apod anb o101 3a31q wn soweden ‘sagd
-EZIUETI0 SESIZAIP 3P EpIpaIns-wag eruzuadia eu aseq woD oyu
-nures ojad raozquooe apod anb o woo opduae ennw 2 epnfe ‘ewp
Op SIEUIS SO 13] ‘00IBG N35 120ayuod ‘EHaieu 1ages) s
-aquon (e semd ‘sedem) opdeunopn 3p sowesizard cooseq
3p wadels BWN 127E] OWOD T SIPARIAPISUGD 0M0jsa 3 odwa
1znbar anb o ‘epelauepd auswesopepino 1as asap eyuedoed
ewmn ‘opelawpe opensa o nSunEe eIed CESNEY Ep apepnunida
B 2100Ss OPIIALOD ENS 3P MO OPIEIDOSSE EP SOIQUIIW SOp 3pE]
-uoa eoq ep seuade apuadap opu eyuedwes ewm ap 0ss300s O

VHNVIWYD VI HIZNANOD ONOD

LL

WOVIEIH
3 3804 TV IOVOLNE
¥ HWMHOL VW INEL
-NOD THAAES ANIDIA
VHNWAHYD WA 00w
CHLND BOY OIVANGEH
Vo4 30 IOVAUNI YW
VIS VB0 SYHl H0d
InD WFERVL DS123Hd
3 ViEE 3 WIVININWD
-HId WA VI35 VE 3o
WLSWE O WHARAND W
-1 DEINE HALED Ve

JONHDOS VM QLR M35
0 Y5 TVND AER ENn
-¥W OLNVINOd ‘0S0Abd
3 IWSE SKEWINVA
N0 STONaK 53553831
-HIV 0N 3 WNNCD W38
OV 4035 DONVEIA S0
-113 STHOTR, 3 SDRIMIHA
W3 VINLRENNONNS 5L
-3 130 WHNGENN W0

‘ounfas 2 3U2ISISAI SIEW ISSEU
-1 25 oinpoad o 3 epEpNW 3ss0j EIR[ISEL] OpdE[SITa]
e anb as-nmBasuco ‘opssard ennw ap epeyuedmwooe
‘sepeacidal wele) sexew seymum [enb ou :s: wn
ap 2apq op2d cedeSnap e sedy sournosem soAnEa
-1zsaxd sop o 3 oopdn ojdwaxa wn Toprumsuoes o ened
soosu werzern 2nb sompoid 2p e3uemdas e 2 apepienb
e reroyaw exed soquawremdar 3 SpuLIou 3p OPIELD BU
EAISIIOP 10] WHJWE] SA0PIUNSI0D sop opssaid v
‘ompord ap odp 3ss2 wod saopnunsuod sop ogdedns
-oaxd ¢ epugpodun wassap sEuoEUnm sesaadu se
anb emred JjuEUMILINEP 10] SOPESJIPOW IJUIEINIUIT
soursERlo wxuod anb sompard soe snadoma saop
NS00 SOp 2102104 0 ‘scoluzdsuen so aqos epury
"OE3EULIOJ] § IOPIUNSUCD Op 0)21p o opueinfasse
‘somnpoad sassap waleymol e opuefugo opdepsiEa) ewmn
epe1oqe)a asso] opouad assau anb ‘waquie as-nnuen
-£8 3 soue oourd 10d S0oMIFSUED SOp EPEUNULIISIPUL
opieszqr] e upadun as-ninasuos ‘oss1 wWoD “EUEWTY
apnes eu 3 [Euagque ooedun ap sopnisa ap ogdelog
-E[3 E BEUIILIAAP anb enapseiq opdepsifa) ep oyuawad
-wna o N ered ‘gaaT wa 23p] ofad [eipnl opde ap
oyuawezn (e o nagoaua anb ‘sonuz¥suen sompoid soe
epIfp € 10 eyuedwes 3p 21g3(20 ojdwaxa onng
7007 w2 exnpgqnday ep euIpsAl] B SOIEPIPUED
so eled sa1oprUNSuOT) SOP BULIOJEIE]] U wnigg ofad
epeiuzsalde epurmap BWN € OPUIPUNE ‘ENdE Ip sE1
-0 SEU ELIOESLIGO OPSEULIOIN] B NOWI0 0I3133P Wi
‘ouILDAseqe 3p ende ep apeprenb e agos sopew
-1ojut 135 B weressed saopnunsuos so anb ‘1opnons
-0y O BS3J3(] 3P SIAID) SIPEPTILE] 3P [EUOIIER] WITLIC.]
Op SIPEPIILS SENNOC 3 33p] O SE2 anu2 ‘apepatnos ead
sepraraxa sagssand sep eruznbasuon wa waquie) w0y
(D O OpuENadsal JENUNUOD WaAsIp sooueq so anb
assip1oap a5 anb ered [EluswEpuny 0] TOPIUNSTOD
Op BS3J3p 3p SapEpPNIU: 2p opdeziqow g epelje Tepnd
-od ogdelsapuew vy osooueq sojad sopeisand sodiaas




335

vl
opexaw ou sipauodsip sap3eonqnd sep opdelEAR BOQ BN
-ootjqnd nas ered sywessaaau euas ogu anb wapuaua
stod “esuardun ep soef1o souao eled JMUEA3[2LN OPEISPISUOD 138
apod E1anou eoq Ewm 13s wenpalie sapdezuedio se anb o sazaa
sennu ‘onne ered onojesa wn 3p wegea anb C‘soumun sassap
Esned 10 "wafeproqe ap euwo] e [enb 2 opeaqqnd opu no p1as
anb 0 WIpRIP s310NP2 S0 spEnb SOU 3Seq WO SOUFILD WIDI[]
-£153 *oAfE-027jqnd nas nSune e1eJ 13101 BU S311S ‘SEISIAAL ‘S[EU
-10[ ‘o1pE1 2 AL 3p sougpnou — sompord snas woo cIony 131qo B
WIESLA OESEIUNIoD 3p sopaw 50 ‘esardws 1anbpenb 3 epo owon
-sEsiewaf sop oyjeqen o 2
OEIEIMUNIICD 3P SO S0P EMWELIP B J0Y[3W 1303yuod Jemood
7 ossed omawd o ‘unssy esuandun e wod opderaul eoq EWm
1uEw WanSasued saeIEZIUETIO SE SEPO] WA SEJY SESIZACIIUOD
sap1sanb 3p CIUSWIDAIE]I53 © N S01E] 3p O3S nAIp & ered zeoqpe stew
ofaw o 3 2 expgqnd opnndo e 31qos elUIN[UL 3U3X3 BIPIW Y

VIAQIN ¥V WOD 3vari onod

isoanalgo snas
S0 EJSla 3P Iapiad eounu was ‘SERDURISUNMI SE Wod Oplode
3P Se-IN[E 3 SEITFIENS3 SENS SE 3earal adwas opduay "eol
EP OPUEIASIP 35 PIEQEDE ‘SOJUAWIIAUOIE SOp oWl o seuade
1nias a5 “edsi g of-indas remooid 3 ogde ap oued wn JE3EI] .
‘seossad sep aued rod oedtala jaassod ewn 1ey14a 2 w183
-ensa ep ooedun o reofuaas ered ewzad esbsad ewm 1aze.g .
ogssard B IUEp »
jmsyduns enog ap sews sagsanb 1een wne opow ap
eajiudis ogu osst ogduate sepy olalond nas reode ogn suawgo
-IIp ‘oumsse o wapuaardwon ogu seossad se 35 oluawnpuua
o 1enpoey ered eanalgo 2 sapduns euwoj ap ewan o IEEI] -
"OPIpaINs-laq 135 3p 30Uy
e0g EYua) 3004 anb wa eap ewnu eweifoud nas DL .
"2]2 SOOTWQUOIA *soanIjod “IPNES ¢ S0ANE[A SOno
3 [EUOIILINT ‘[EUOIIEINDS ‘[EJUAUIE SUIOD ‘S010Hdse SOsI3AIp
S0 JIIPISUOT) "SIEGO[T 3 SIEJO] SIOIPUCD SE EJUOD W3 IEATT »
maquiel suenodun 3 -ewajgord ou sepiajoaua welxsa ogu 2nb

EL

DUNINEADIN OV 30w
-IBISA VOB %0 TVIINES
-9 3 59 V] "TVOS
-S4 3 EAS0d 0HIN
~(IN HOIVW O HYZNIA0N
FHINES W5 OALLIFBD O
“— SV ‘BOvmRny
5 SVLAD E0wsd
-INVW VINISSW 000
-ID8 — WOVIOOV V1991
-WAIS W B0 TWND WT3S

HOOW

‘sennau seossad ap ognndo e npad wa ansay ogu 3 e10§
ap OpE] OP 35SAANSA 35 OWO0D 0pIs2nb e IeeAR ano01g
EpEIN] OBSIA Bwn IEa? eled Fuenodun 3 sea
-nradsiad seues ap ewajgoad o reyo opdmu ejad -
iogu anb 1od - 3 osuas woq ojad as-ems 3 mbe exnp v
“sex1] se1dal no senaoa gy ogu [enb e ered ‘EronaD asej
BN 3 ‘SEISFENS? SEP N0 ‘BISHENS2 BP BY[00S3 ¥
VIOHAIVHISH ¥

TINISU0D EIBd SOUE 3 SOUE NOA3] 083

-eziuedio ewmn 2nb o oxege resopos apod sea ses
-3l 3ZN[53p Jouam () “sesinbsad sens sep opepmo
op 3 opspand ep 3 sosmoar snas sop w0 ep
‘[eossad nas op apepudaim Ep AUIW[EIUAIEPUN]
apuadap oss1 anb 2 ‘apepinqIpan ens 3 0BIEIDOSSE
ewn 3p ougunned loew o anb ap as-aaqua -
SIEUOpE

sosinzal 1390 wepod owod 3 spauodsip sosimoar
so sienb ‘eyuedures ep sepuewap se og1as sienb
AAWESOUALD aeae “maload o reuopueqge ap 13
ap 0351 O 131100 OFU BIE] “SOpEIE slaaissed owod
1en)e 2 esned ejad assaaqu 139 wessed anb seossad
ap opderadood v JEJSM ? SEPIES SEP EWI] COEIE
-3UNW=21 BNS " Hjuawajuanbasuco 2 esenadss um
ap oyeqen o 1anbar suamEns anb o ‘sojunsse so
sopol Jeued lOoE 3 SAPEPNOYIP SEP B SEPUELRP
se sepo) ered eqias wau Muapyns Eossad ey ogu 3
-US[EIST) "SOPEIM]] 2IUEISEq OPS SOSINI21 50 ‘STAID
S3Q3ILI0SSE SEP ELIOIEW BN "SEIIUIMRP 2 SOSINIA
soudord so 1enEAR 3p B10Y 3 ‘SEpIAjOAUR SEDI0) SEP
2 ewjqoud op asieue esonum ewmn ap siodag «
OEJE B

Ered SOUUILED SO IPUTILIAAP 3 SEISHIENSa 1[00s3
ap exoy eu uenodun sjuswpenadss 3 oss) ool
w3 og1s3 anb sedo] sep waquel 3 ewajgoad op
[EI20S OESUIWIP EP OEIEI[EAE E Intuiiad [ea ojuawm




336

"EISIUOY 3 EATIMIISUOY IPIINE
ewn 3ued enno ep e1adse anb azmejua 3 s2edisod sens
Ieuasns exed soonsTEISS SOPER 3 SOMUSMTIOP 0P
¢ a1dwas eyual sOIUAMUNEIE SUoq 3 EZIULY ‘EIURINGas
woo 1aega osixand 3 ‘osed assap] (opp] ov openb o
ran) sunmwod onm sopynie ops odway eyued eed
05 SOIUNSSE sonno ened opssNosIp € JELAS3P no e
Eoar o Ievjenbsag EANNNSIP EDOE] EWN J)0pE
anb (aapacad 3 ‘OBdENIS B ISA[OS3I W3 EPESSIIHNU
UAWE3L F1S2 Ogu IuEd Enno e opuend) OANESaU
ounl wn remo) wapod saodenofau se ‘opuepy sow
-g153 [ENb o wod 1openodau 3p odn op rapuadap v

"OEIUNAI BP EJE EU souenopisod so sopoy ansiSay -
edipupd opsanb ep ooo)

0 IEJASIP OBU 3 SI0SSNISIP SEP (241U 0 13uew exed
|EIUImEpUn] 3 0551 SoAnalqo SOUIILID W3 BISISU] «
IEYUED E OS[E W SOPE] S0 SOQUIE 35 OULIF) Wog B IET
-31]2 [I2€] SIEW 3 anb U W2 BYUa] S ‘SISl
$Nas so eyuAquely assedun 1eu> ogu 3 sagderod
-au s 1auew ened nn 125 apod ossy :sauned sesiaap
st ered oyued wauasardar anb sagddo amooig =
-sanred sE SEqUIE 3p Sassalan

2 sa0dsod sep osopepmo awexa wn 1anbar ossi
sapisod seu ogu ‘ewajqord ou 020§ 0 EYUIIUER =
sopnnastp sewjqoad so woo seossad sazone)
npunjuod Ha ewqord op seossad se aredag -

"OpTIIS2 3553 5EY WO SEPEIoE] welo] Indas e sexp
sy "s3agdens sauaapp wa opesyjde 135 apod anb opm
3L WN WEIAJOAUISIP PIEAIEH] 3P JPEPISIIAINT EP S
-opesmbsad ‘osspu opuesuag “soanafgo snas nfune 2p
S0UEYD Seod e13 1opepodau o ‘operedad urag pmansa ag
"OpUEpI] 0E1s2 opdEZIuER1o Ens no 3204 3nb woeo ewapg
-oud op opdnjos e opuesia ‘opdepodau jayssed ewm
ered sepessa1aiu] s3Ued se wod 3s-ITunal OUIess30al 3
anb wa ajanbe 3 sopexap STEW SOIUIWON SOP W[

HVIDODEN 30 VHOH YN

a9l

"1 SIHOOVINGL
SOME0TY HOSOHY =
SIVWHCHN SV

3 9Vi OONYLONOS N0
SIONrAY OONNOY ‘5305
-ENDEH DONVENDTY Od
-AL HYHNYD HYING) =
“TeK OLNOE O BT
-JHWIMI W00 SNV
- IND HVERHHY -
DIV EN

0B84 SOOVIOOY SOML
V2N SIQHON MA 35vE
WOD E-HVOHLSN -
SI0ULSANG SELND ViV
CINNSSY O BWIAS3] =
TV

SI0HMI0S  DONYHKIFND
-N3 OYM SV 03D
-(Fd 3 VLN CaNVHL
-S0M HVIHDN HVING | =
TUNNSSY O T4805 HYTA
¥ OV TS OYN
N0 IUNAF4M00 3550H
OYN 35 00D 1IN
34 O HVIHVIBEI(] =
AUNVEHOIN

3 0N S 350G YWIT8
-08d O IND HIUNDY =
U5 v
-TIB0EE O IND BVEIN =

SWALLNHIS3a
SWIILYL

sl

(% - B

"{sedsE anu3) SEPIA[DAUZ SEOS

-sad ap sase1) 2 S203END Au2dsarde ‘[asssod 35 .
‘a1EFna soula) 2 s308e[ ‘SEMIEIAIQE 311A3 =
‘01%3) 3p sewded senp anb SIEW BA3IDS3 OBU «
‘ianb 104 f3puq ;opuendy ;anb

0 jwandy seundiad coup e sesodsar 1MuoD asap
0x21 0 — ejdwos p1s2 opdenuo)u; e as anbijuaa «
EIENS 3 eAnRlgo ‘EIED euLo] 3p ogdeunoqur e efipal «
SOURAIICATEDSS Bled sSmou 3 sauojE=1 elep anbojoo «
‘opieziuedio ep aaqun wod ‘opeadorde aded 2sn «

-oonsiewol opbel ou
‘saspajal sopeEWEy> — opdeSnarp e1ed [euaew ndpan
o SEISTAANIUS 19Padiod 3p EION BU SI3N 0NN 135
wapod 1mBas e senp sy srendip soambre wa eouan
-ajand ap “serperfoio] mioun 0ss1 — IENSN[L 3 1303IE[S3
‘eanrdmod ‘reuamnoop wessod anb sep;Ew opw g
adwas opum ‘seisiewol sop oyfeqen o IENIDE] AN
-o1d eossad essa anb ajuenodun 3 ‘apepipguuedsip ap
w3y “ogdung ess3 e1ed adinba ep oaquaw wn 1353)2
25-243p ‘[2arssod 3 OBU 0SS1 OpUEND) OBIEIIUNUIOD
P SOIAW S0 3 CEMNMINSUL B 31U3 OLWEMNIIUL O I3ZE]
ered openqey eumssyord o 3 anb ‘esuardun ap 10s
-5355E W 3P 03AIN 0 IEENUOD 3 S0SIN03I w3 anb
sapiezinefio se eled [3APY[ISUCOE EpIpIW EUI[)
“FUOJ ENNO WS OE3eULION € opedsng eyqua el 1auedar
o anb (papacad waq 3 ‘euaew wWNS[E EAUD no oE3ES]
BN IEWIO2l eled E1oy ewn elowap wand[e a5 of
-0fal1 ou oo 2p “ogssaid ennw qos ardwas ureyeqen
sesijewol ‘ossip wapy ausurepider onnm | waoay)
-aaua, sofe] so ‘slaaquodsip afoy semfopousa sapep
-I[I3E] SE W02 ‘3 ° SEJSa1), SIEW Seppou se ezoold
ardwas esuardun v -apepieme e 2 [Euawepuny ojuod
0NN "OpUEYEqen Fsa [enb o woo ewajgord o woo
Iezuqsuas 1anb 3004 anb coggnd o opderapisuos wa
2427 1ERnaIp apuxaad a5 anb eponou ap odn o eed
sopenbape stew speued so rexmuap e sepnle apod




337

-ojue] exed epunzdwos e Auapsad oe
Iefa2p EuopeN ossarfuo o 3s seuade sew “exypgnd
-ay ep auapisad ojad epeloge[s 3 13] B 0SED 35SaN]
“epeSajap 13] © 112] 2p odn ou2a12) wn Epure S1Xg
“OIIADUEUL] BWHSIS O 31005
10§ 131 € 35 ‘ojdwaxa 1od ‘axmucoe anb o 7 “p1as wnsse
‘sequampdmos 3] ap o12lqo 138 343p ( ELAIeWL, 3D Op
-ewrey> 3 oanjod oSl ou anb) ounsse aja2nbe anb
3p essandxa OEMPUIULIZNAP 13ANOY 3§ (OJUNSSE EpED
3p ereen anb 13 3p odn o auygap anb opdminsuos
B 7 (] stew opdEloA eu siuasard sop woc) sajduns
ELIOIELN E EISEQ SELPUIPIO $13] St ered (1 stemn ‘ogu
no opdElos eu sauasad ‘saropeuss no sopeindap ap
[E101 Op %) S0104 3P EIN[OSQE ELIOMEL E ELIESS303U 3
sareuawadwo sa) se ered sep-pacade ered soupssaoau
S0104 3P CIIWNU OU 3PISA] “opdelmen 3p sei1fal sg 0]
-uenb ‘sefa anua e3seq E3UARIP vV oosaenuawadwos
SE 3 SELIPUIPIO S13] SE WASIXT [EIapaq opeuas ofad
2 sopeindag sop ereweD) Ejad opeuno] ‘oanesiday
12pog of2d SEpEIOA OFS SI3] SE ‘[EIAD3] CNQUIE DN
SIHT SV SVLIEL O¥S OWOD

‘ogdemdod ep
Epta eu opoedun orew wH anb sagsiap seu a1l
zpod wnwos ogpepr> o euuoj anb ap 3 ‘eanedonred
EIJEIIOWAP 3P 3 EaNEIU2sa1dal elDenowap ap sossa0
-o1d sop onuap sepeacide OpS SEULIOU SE OWOD 13PU3]
-u3 & of-epnle exed ‘sepussss warod ‘sarejuawaga spew
sapdeuLIojul se waunar unfas e sopnides swop sO
TEIIRWELIZA0T DANE]D
-3qI[2p OES10 0nno no oyfEsucd wn 2p aued 1aze) exed
[IAI} 2pEpU2 3p Auejuasardal no wWnwmod oppeEpd
wn Jyjorsa 35 opuenb 3 ‘seaqnd seupne 3 s
-[nsued seu ‘sopualajal sou ‘sonasiqajd sou ‘ojdmaxa
10d “zozuode anb o 3 ossp (eanedionred epepowsp) soo

8L

(qrobroyeLEd T
W3 TWHHHEY D WLLLISHO T
wa EE.«.J.H._”T

TyAnL
-1SMD} WIS30 SOM
~HiL 50N “TININVLIHN
N SHEA SINVING
-Téd T4 30 OEIN O T3
8T 0 3N ‘004 00
VNYPE H00d O 000]
COIND OIHOYHY]
SOLKANVONTH DROD
WAL 3 DIEH] 30 OHL
-WEDOWE(] Oavis] W3
I5-INULEKOD “IWEI034
CUHISI] 00 3 SHAPIN
-y 3 SOO¥LS] 500 HA
-(NOSSI0Ml OWIND W34
VIOVINHOY ‘TSR 00 VA
“IVH3II3 WOENAY
ol COLEY

OYIINLUISNOD
vZiambo

-mjod 3p OEMEIPIULIA] E W3S ‘SIQSPEP 3P EPELO] Bp
suaureianp redpnmed ap opanp o soppep so sopol B
A3JUOD ENAISEL] OENMNSUOT B *(eaneuasaidal epenn
-owap) saueuasadal snas wa oA 3p onanp o anb
stepy sied op opdeznenowapal eu oduear suepodung
wn nojuasardal ‘gpEPID CENMINSUOT) B OW0D EPIayu
-0 moo1) 3 ga61 wa epednmod 10 anb ‘eunou essg
TEI3p3.] CEIMINSUOT) B I3J3U0D 3 EpeIueiio ey 3p
efas ‘Auawenprapur efas “BIUEPEpPD B 0NAIP NS 01E)
ap 1amaxa apusad wanb ered ossed onzwmd o

-ossaoord assau 1paau apod wWnwod opPEPL? 0 owod
13PS 3 BN "S20S103p 3P SEPELIO] SPS53 W203UOIE
euLIo] 2nb ap 3 owzaof op sepugisu anb wa 1apuaand
-wod 3 seossad sep ;red apueld ered sapepmomp sep
ELLI[] "3[2P 0ST W2ZE) s0anod e *oppepD opo) 3p —1a3p
WIN WHGUIE] 3 — O[3 WN 3 EIP-2-EIp 05500 O WEIIJE
anb sa0s103p sapueld sep redpmued 2 eyuedwooy

sesljqnd se>nijod ap
ojuaweldoliuow @ oededidiuey




338

EIEWIED) BP ‘[EUOIEN] 055USU0T op sowlu] sojuaund
-ay sop apuadap osst opnp -oueua)d ojad ressed oues
-$303U OPU3S OFU "0AIST[DU0D INEIED W3 OPEU3S Op 3
EIELWIED) BP SA0SSIod seu ejmwen 13 3p safoad o anb
w? ‘ojdwaxa 1od ‘s203EN1S BH EWIDE OPENSUOWIP
Op UALIP 135 *SOSED SOPEUIULINP w3 3pod [euor
-EN DSSAIFU0D Op onuap oanepsifa) ossaooad O

‘opdeargqnd ens sode SEIp Gf [PUCDEU OLIGILLIF] O
Opo] w2 IE10H1A B pIedawoo 2] e “ojadsal 2552 € o
-uaqs on “opdeoijgnd ens ap e1ep eu 1081A W2 Wenua
s19] <€ AU EwIon opdexjgnd ens 3p eEp B woe
nprouro ogu no 3pod 13] ep BlouaBia e epuadiy L

([E13pa] 13] 3p OPUBIED 35
wa) opiun Bp (e oue] ou epeopgnd efs g2y
e anb oupssacau 3 “eugiedugo Eafie as-ewio)
EIE] "OPNAII0d OPEUILLIZAP WO EPELL 10] 13] & anb
ap oannaaxyg of2d ene) opdenunmod e anb 3 stew
epen opdedmumord e :opdeagqnd 2 opdedmmorg o

opieagnd 2 opdefmword e ered opeyquimesua 3
13] W2 OPrH3AeD Opuas ‘1081 w2 enua auapsad
of2d opelaa 10] anb o *openala 25 "ogu no of-gIR0E
ered serp of w13 anb ‘oanesmSa op opdenaade
eaou ered ‘opeuss op auapisaad o opexuUNIoD
7 “opeoynsn( 3 ossandxa 135 aaap anb ‘ma4 0 E[E
IE24 no reuorues ered 1apod wal anb ‘oannoaxg
13paJ Op 3JH]2> OF OPNIWGNS 135 43P OANE[SITa]
of2d opeaorde mzloid opol 0124 mo opdueg ‘g

‘m24 no ogdues exed anSas mzloid o anb 3 oan
-g[s18a7 ofad [euyy oix: o opeaoide opuenb 3uaw
-05 -sepeparde welzs seise anb eed exopeug
ESED) B JELIOIAI EI3ASP ‘SEpUIWR wod opescide
els oaload o osen enpgqnday ep swapsaxd op
opdues eed opelaua p1as o3ford o ‘e10S1A3Y BSED

174

"SIFI0S SYANVD
- HEIADWOEd e
IVIHI SN DULNIWNHL
-541 0 3 DA O 30D
30 35-T884T] BOEE
SYHNLMY P8 OM0W M5
HINHID WHW SVEND3s
SN STV YHIL OWa
010 0 “STUYINTHVIEY
500 OY2RNIN W ST
3 HYHMNANODY DY =

JSETEINI N5 30
SOU30HA 500 OYIWI0N
W EVESTEAV VR EINERL
-0 3004 IMEBES ¥
Oy WEEON ' S0aW
-IOAME SOOIWQNCDSE N0
A SN0 SISEREIN
S0 HITKE0 ¥ DOVIOA
¥5 3V SONY RSN
N0 S35IW @91 3004

6l

Iqnofopeuas s
3 DOWN3S 04 0 3

1 A0E EIBWED MM
3 VUV v

31K () R0 WVHN
-#3130 FHAOS EYNDISSH4
Vi TRIVBENNTE 500
SENEN 3 VD ¥
JHFHINE, I SWLTVNEIL
-l S0B4 W0 W3 I00H

U SEPUAWS Was opeanide 10] 35 "0B3EI0A ¥ OpHaW
-qns 7 EPINSas wa 2 sagssiwod 1od essed waque
apuo ‘elosiaay eseD e eled opElaua 3 ‘opeacade
a5 "opeloa 3 maloud o opuenb 3 repospap aseg ¢

opeiea 3 mafond o 3puo ‘eropepm eseD ep oueua)d
Ol SIQSSNISIP SEP B 3 35E] BII30I3] B :S20SSNISI(] "§

TOPIUTSUOT) Op ESIJ3(] 3P OESSIL
-00 e ‘ojdwaxz 1od ‘;unsse op welen anb sags
s sefad 2 CoENMNSIeT B Weo pERIuLOuoD
wa Fs? 35 eayuaa ered ‘ednsnf 3 oplminsuos
ap opssnuoesy gad ressed 243p maload o ‘elopemg
ESED EN "EIOSIAZY ESED) EPEWIEYD ENNC E OPUIS
‘EICPEINU] ESET) EPEWELYD 3 13] P 21IWEL O EX3W0D
[enb eu ese> e ‘opeuas 2 sopenda sop EIEWED —
[euoiaep] ossaifucs op SESED SENp SE(] SA10PEUIS
ap euoine ap solalod so ogs sapdaoxa seown sy
sopenda sop eIFWED BU E33Wwod ‘e1ad wa ‘sonal
-o1d sop ogdenuen e 2] ap oafoad op amexsy 7

‘(g1 Fpd vu cuprmb vfan) soppepia sojad aeongqnday ep
[esafaopeinoond ofad ‘(renpyy feunguy ouadns 2 oy
-eqel] op louadns [eunguy ‘Telonz(g iouadns Eung
-up ‘ednsn[ 3p peunquy louadng saouadng sieu
-nquy sofad ‘erspad eungur owaadng ojad “edng
-ndy ep swamsand ojad ‘euoci>en ossaFuod op
no opeuas op ‘sopeinda sop BIBWED Ep OESSIWOD
no aquratr Janbenb 1od seisodoad 125 wapoed saim
-usmajduos 3 seueurpro s1a) se “e1fan ap g1, 13] ap
ozlord op opdewasaade ap ase] e 3 eaneul |

:AnEas 0 3 Wnuod S[ew o 3 ‘oAne]sia) AMEn no
ossasoxd opewreyo 3 sedela 3p 13pa0ns 3557 [EUODEN
ossalfuoD op onuap sedea seumSe 1od ressed aaap

‘[E12paj 13] W3 IULICJSUED] 35 B3Pl ewn anb elegd
OALLVISIDHT OSSIDO0Hd




339

-nifan sosIaslp wasxe ‘ojduaxs 1od “apnes ep e2me ep]
“OBNEILIE] 3P Op0lawW no ossadond ‘sompord ap
mafepmol no ogiexew ‘wadejequia ap soysmbal ‘sojog
-uns ‘eifojouruna) 3p ‘ojdwaxa 1od ‘1eyen apog “3pep
-ijenb ap saquped mueEs no soIMWMQUODa sassalAul
138xoad ered waqurey 2 uAque oEPw oe ‘Ipepad
-0s g souep 3p opiuaaand ered opinpoad #p sopoiaw 3
sossanond ‘soqnpord ered sennou 1203paqEIS? 2p 2pEP
-I[EU] B W3 UMD oEIngo ojusmudoms ap
siEd2] sojuawmnsul ogs anb ‘somuom sojuawendan a
seuenrod ap oraw 1od 0113) 3 0SS] "OEENIE 3P SEAUE SENS
w2 seIfal sewnd[e nuyep exed saapod wa ‘spenpeisa
SELIEJ21J3S SE 3 SOLIASIUIW so owod ‘exjqnd opden
squnupe e waodwos anb seuaurewaaed sogfio s0

SOINTWVTNOTY 3 SYIMVIIOd

‘(opeuas op cgdeaoide spde) [enuasy coueg
op samanp 2 Auapisad ‘saouadng sEungup
‘[E13p2] [eungii owidng op sonsupw 3p sofes
so e1ed ‘ojdwaxa 10d ‘soonnod sajuafe 1eawop] «

‘[EI3pAJ OILSI] OU 3 SOPEIST

SOU [EI3P3] OPMIIAIFIUL B IEINIZXA 3 JEUNILINA »
0TS 3P OPEISa No Bs3j3p ap aunfal todwy «
"sEISEd seanaadsal sep opelsg ap sonsunm sojad
OPU2I3J3l OUESSI03U OpUas ‘S13] S IEJuaemiay «

:3p FPEPIELL] B W3] SOIR103P SO ‘[EIIpa] OIqUIE ON
“12] wa serstaard senprarpur no sie1sd sapdenys algos
se1fan 1odstp 7 opdung elmo ‘(sonajaid 3 saropeulaacd
‘aquapisand) 0ANND3XT 1apod Op SOAISN]IXa ‘OANEN
-SIUIIPE JAIEIED 3P SOIUSWILISUL 08S $013103p 0 B[

“071aa no opdeacade exed [euopen
ogsufuosy oe opepawn 3p sepnawgns ops anb ‘) 3p
E310] wod ‘seiosiaoad seprpaw serope 3pod expqnday
ep Muapisad o ‘erouafin 2 eougaajal ap sosed wi

SOLTADAA 9 SVIHOSIAOH SVAITIN

Fad

V(e

"y

| —

"OANE[SFaT 13pog op sajueiuasaidal so wod ojeuod
W3 anuz no odunp/OpPESd Nas op 3IS 0 35508
‘S20)EULIOJ] SENNO EIEj "SAIOPE3I3), SOP EIEWED
e ‘pediunur eu 3 eane]siEa] ERQUDSSY B 3 [ENpEISa
£13]s3 Bu anb ‘esed gwn seuade woo euod oanesiEa
1apog o ‘soidpmungy 2 sopmsg sou “anb ap eduaapp
E W07} [EIFP3] ONGIUE OU OPEIOPE OYUIMIED OIS O
wanfas sapuawajdwon 3 SEUPUIPIO SI3] ‘HUIWENS
-pq ‘sEw 3] 2p so1aload sop opdenwen ap sexpaadsa
se1fa1 warsne waquie) soidioungy 3 sopelsg sop]

DANE[S[0a[0s5a0000/1q A0S elewEy s eurded eu
‘oANE]sId3] ossasoxd o aqos opdedpqnd ewmn ey wag
-UIE] BIEWIED) BP 1S Op] “(JE0aljOEIe[SIaa]]5aq AvS Op
TUSE MM 3 T T T ;
TEIPTIEF 7AMM) SESED SEpP ELWIN EPED 3p SIS Sou
sopessaoe 135 wapod anb ‘opeuss op 3 sopendag sop




340

IR
I3 3 SOOLIPIY S0SMI30
ap feuopen exrjod (W) senfly
Jpopemadn) | SoOpp sosmaay AMRGIY 0 | 3P [EUOREN EPUREY
“BUPNYOG0IIE 3 EIANED
-2 EINILINS-E0] B
TP CEIEIAE B O] {(FBUY) AT OFIELAY
3 DJSEA|OAIRS3(] T DEIEIY Esajai 2 PuonEy ERURyY
ORETENE]] Sodiams (LLNV) Sansana]
sop apepenh 20 sauped sansaua sapodsuel]
3 seifar 3p oedmpEg sasodsuelg sypodsuer] 2p euoney enuay
DEAET|[EE] I (SN¥)
- 3p saguped 2 s IEawapdng 3pmes
‘e 3p OENI3] | 3POES 3p SOUE]] pes 3p euoney Epuy
“OpsizaIdE 2 OPETEN] | 3PITS ¢ SOPEUCTE[] (Bs1ALY)
Sapepienb ap sapaped 2 | sodiases 3 sompard ‘so ELIEHUES ERUENEIA
Sl ST 3p OB | -UBAENPRD ‘SR puEs 3p euopey epuiy
ORIETEN
“3pepipenh 3p s20p i (dNY) f2pmad
ol 3 s ap cgdougag | 6B 3 spansnqmos | e A sEup | ap peuoney epusfy
ERTEN) SONAE S0P | (N3 EImjEwsse 1od {JIRUY)
apepienh ap seuped 2 | OESIA3R) ‘ETUOJARY) =l 0l liiaE )
i SRR AP OENIR] | SOEIUNIDOIE] Qpieunmoy | 3p Euepey ey
OB 3 0E3EN|Es) (Pauy)
“apepenb ap saguped 2 Bz Efftaug
=il SELRIPOEmR] | B2 BRI EIGIAUT 2 SEUN | 2p [euopey EpuzEy
(o)
DTS © ElEd [ELIISTIPA] 3PEPITEND)
OEIEINPS OEIETIE) I0IAN ORI 3 OphEz|ELOY]
‘apepiEnh ap sapaped 2 EnEnpO] ‘Erojoma ap
35S 3P PP | SRARITIP SOINpOL] | COWRWIAJOAUS] | [EuOREN CImIASU]
FIEI o3 O
2 soyuzureSed ap em
5[5 0 CERnSUTLPE
3 TEUOE QTR
EUIAES 0P DEsAsadns
2 ogdepmian ‘EqumE 3
SOdALS ‘apEpi[EnD JIsEag op
SOEUPSTEOD ‘SO0L TpUITE Uz oousg
SHO NI LY OV¥IVILIV OAVINONIA OVIHO
44 VIdy OTHALSININ

£L

(% I~ H DI S

“OJUALEPUE
wa s2ossnosip sep tedonred 3 eyuedwose ss-apod
stenb sop oraw 1od “(pg 8pd pu) 120101 BU Soda1apUR
enas waquiel efay opdenie 3p SeAUp Sens 3 SEIOpE]
-nfa1 sepuzfe swediound sep opbejar B IENUOIUS TEA
7004 +7 euided ep epage e (o Spd vu vanpdinymg
DI 3P soquawruysu] opnnde? o nlaa) sedpgnd
SEJMSU0D 3 SEPDUIPNE SE 0WoD ‘opdejuamEenal ap
sossadoud sop epouaredsuen e zeuawne 3 endod oed
-ediomued & menpoey ened sowsiuesaw Eope B nossed
SEIOpE[NTal sepuzde Sep ELOTEW E ‘SOUE SOW[N SOR]

IOPTIINSUOD Op SOIAIp
SOP OJUALILNZP W2 SOOMWQUOIA SISSAINUT SIS SO8
sej-enbape ered opssand eynw 3033 [e138 wa anb ‘o
-nnpord 1035 o exed serfan ap opdnuyap eu auwenod
-l CUNLW OPIS W3l ‘SIPEPOU: SENNO 3 IOPIUNSTOD
Op ESajap ap sapdeziueflo ‘aSSE[D Ap SaQiEDOSSE SEp
oraw 1od syuswpedpud ‘rendod opdedpnred v ope
-12wu o exed sewzou ap erouzsne vjad sewajgord sougs
ureranoao gf opuenb (e1af wa 2 ‘apeparos ep ogssaad
apueld sode wafms soquawenEal sassap auged eog
"ma ende
‘apnes ap soueld ‘Blu0jaj ElS1aU3 ‘AUAQWE 013U
‘MBS ap s0 ogs expoadsa opdeuamEnSa wod sanm
-35 sonngy "2 Iefendsoy oy ap opMsodsip ‘sedusop
3p DJUIWETEN 2 oInsoudelp 3p soquaunpaooad ered
SELLLION 2P WRE ‘sooipaw soquaredimnba 2 soquaunnsug
‘soonpwsed ‘qeossad 3 eonspwop auasy ap sonpord
*SOVUAMIEIPAUI ‘SO E OLI0D SUNT 3P I0PIUNSI0D 0
ered edurinSas e 3 apepipenb v wauered anb sojuawe)

O WHvd OWIWTINA0N 30 ¥




341

semalsis 3p wagdsip soonqnd sogBio sund)y -saquared
-SUEI] MUElseq ogs sossaomd so ‘soses sunSpe wi
‘sepuIpne eed sopioa)
-a2qe1sa soquaunpasord soe 3 ‘sopnisa 3 SEJUD3] SO
owmod ‘ensued e1ed spaauodsip srepaem soe ‘sozeld
SOE 0JUE 1e31] os1aaad 3 ‘0sst IR OpMMInsu ep ans
ou oxnpqnd oe sipauodsp weony e128 wa anb ‘sewioun
seaou 3p sesodord mo Fegap w2 SEWA SOE SEOOLID
3 sa1sadns woo nmguiued apod ogpep 1anbjendy
‘oongqnd op sagisadns 2 soumuawod e
“EIDWEAI 2L 3P B T CIUSLNIOP OUI0D WA ‘OATELLLION
O1E 3P EINUNI EWN IN0qns pepreu 1od wa ea
-1jqnd epnsuca e e[ Te1ad 3ss31am 3p BWwa) Wn U
-je1o reussade no 1:eqap B aS-WEUNSIP SEDUIIPNE
sy (zZ “Tpd pu ‘soquawmemia 2 sourLiod plaa) [E1D0S M
-sedun w anb saumas eed seifan ap opderoge eu 1]
-ndod opdedionued e raaoword ered sooggnd sowsped
-10 SONNO 3 SE1opE[nEal seouzde sefad sopesn souam
-tpasoxd ogs seaqpqnd seymsuod 3 sepPuUIpNE sY
10814 W 3ssenua ofue o anb nipadun 3 ogiqroad
E EIIOD NOISI]IUEW 35 OPEICII32 Op %46'£0 opuenb
‘COOT 2P CIqnIne 3P £7 W3 NI0DJNUOIE OEIEI0A ¥
(£00T 3P OIGUIIZIP 3P £ 3P OTF 0T -1 137) CIUIWEW
-1Esa(] op CIMIENSY op of ofnie ou Esiaand ‘sagdm
Nl 3 of0] Ip SEULE 3P OpdEZIEIMAWoD Bp opdgqroad
E 21g0s Opualajal op 0sed 0 10] 3557 13] essa enala
no eaorde 0BpEPI? 0 “0BU NO WIS JEI0A OY "OATE]SIHA]
ojad epeacade 3 epeioa 10] ¢l euou ewn anb spodap
30U0DE opualaj o ‘ondsigald op ;uswasuaang
“apepataos eu o1oedun apueld ap 13 3p OBU No OEdEA
-oude ered opezgnm 7 sew endod eynsuos ap muswnn
-sul wn @ ‘oiesigad o owod wisse ‘opuaiajal O
‘OwsIEuApIsald o 2 enjgnday e nayjoosa ogde)
-ndod ep esssardxa epoEw vy oowseruspsaly no
owsuEuAnee] ‘emnbienopy no exngnday sed ou
OPEIOPE 135 B O30T 3P BWANSIS © BLIaS [enb mujap
ered ‘CAGT 3p [UQE 3p 17 W3 0] [ISE1Y OU OPLLIOd0

9z

S=0Exd0g |/ =0ES
SIwedy pigg=Ionsg
(=OnsRE=splidsenes
S|Wwodjsanss| wodjd
e fiso deqen zames
HVSS0W 35-300d QANEE
3553 HWOAV VY HT
-0d WALIVOIN WO ESEL
~Hvd INGEIAIVL SOONEH33E
1 SHCEETd N0 W
D HOd NS0 WSS
WD V(] VOULYED
G0 W IO E D
VI OOVININY N3
WD EWIN T-I0NELTES
™0 084 PELLT
M ] 30 0EmEg O
OESIHDMOT) ON WLIRVHL
NN "BRG0L G
M) V134 SOOVINGR
W93 OFS STVINdOd
WALIYDIN 5¥ 3 SOU09E
T 50 SOONSAEN 50

L4

oyzsgRd oxum O 18] Bwn 3p 012(qo 13s B eyuas Euo;a
-mnsul no exyed omsanb epeuuumap ewm anb
opu no azpome anb ered ‘ssueiuesardan no souEp
-AULIFUL W3S ‘PlANP PULIO) 3P EPEINSUCD 3 OpdE
-ndod e penb opad owawnnsm o 3 mpsigaqd o
“(SUNIQJ 3 SEDUAIAJUOD ‘S0
‘sonpjasuns so owod) rendod ogdedipnied ey sienb sou
soperdajon sogdo owod unsse ‘senjgnd sennsuoo a
SERUIIPNE € ogs eanedionred epenowsp ap souaw
-nnsuy sonng (A1 Fpd ‘seoggng seomod ap o
-paoquop 3 opipdimung omudes ou vle) oanesis
-3 o 13] 3p oaload wn eyunuedus AR IpepaDos
Ep OEMEZIUESIO Mo oppepr wn opuenb — 1emdod
EATIEIDN EP 3 sopualajal ‘sonasigald sop osed o g “sou
-PIPAULIAUL W3S ‘seonyjod 530S133p SEU UIWEIAIP
Ttz 3pod oppepro o stenb sojad sowstesaw ops

eanedpiped epenowsp
ap soluawnilsuj




342

(e

‘ossasond op oluawepue o opol opueyueduooe
3 staapsuodsar searp se ered ogisanb e opueyummesua
‘oppEpR op Aueluasaidal wn owod CENMINSU
EUIEME 3 J0puano op [aded o speuopuasuo spemed sojad
epmuzsande opinos B wWod ZJSNES 35 0EU OFPEPID O
opuenb sewapqoad 124p0531 3 S301538N0s ‘SEONIID ‘a0l
-ELIE[D2] JEYUIWEIUR 3s-3pod sejap oraw 104 sexpqnd
saodmnsu se 3 opdendod e anua opdenunwod 3p
reuen suetodun wn weyuesaadar seuoplane sy

SYIHOAIANO

"APNES 3P [EUOIIEN] OU[3SU0D OU 3D3U0IE GUIOD
‘SOATIEII[3P SOU[asu0d sopeweys ops oss) 1od anb

8z

Iy hof | ISER] MM
IS AL
IOVEDDS ¥ 3 DREA
-09 D0 TINYINISHEN
HOd OOVWEDd  OYDHO
W VAN VNN
-SMVH] 30 OHHESNOD)
OV SYIDNDNED  HWHN
AN 3 SVINDD 30
oiwIsTd v 'DNIND wa
ClENYIHD 0 EOns
-HOD ENSS0d 3 TREE]
ONHIADD DO UE ON

0¥ 3dNuH0d
¥ AVANDD

£z

2 ‘eopgqnd opdensmumupe B wemouls s20s109p selmo
sajanbe ‘epaepon ey so-ndas e epefuqo wapod
OFU SEW “ORIENSIUNUpE ¢ sojuamwEuodmwon wepuam
0231 seuade “eles no ‘oannsuos 1apod wa sopfip
SUNH]y "SAIEFINL SOY[SU0T SOU OO “SOEPEPLY S011
-no 10d oEE 135 OUESSA0EU 3 'SONNO Wi ESIAUY B
3 [AIEUY B SNV B OO0 SEI0pEMSal seaugde ap soan
-msuod soyEsuod sop ‘ojdwaxa 1od ‘oses o 3 “aum
-adwoos apepuome eppd opdeacade 3 syuedpnaed op
AWOU OP OEIEIPUI ELIESSIOA 3 AUIWELIT 3 ‘spequam
-PILIAAOT-0PU SI0IEZTIUETI0 3 SIPEPISIAATUN OUI0D S303
-mnsu #p saueuasardar souasse gednoo wapod
ps sopf1p sunBpe wg -euepnied-comod opxaga
PN W3 0oa 13w o anb op saorem onmw repnd
-od opdedionred ap sapepiumuodo zen sew - oaod
0 opol opu 2 ‘oaod op s;ueluasardan aped wewon
sopf1p sassap anb el — epiSnp s;ew opdenyEaouco
ewmn wa eanedionied e10eI0oWwap 3p EIRN 35 0PN "EMq
-nd opdensnnmwpe € weidaqup anb sopeidajoo sogdio
sou opdedionred epd 2 ‘seongnd seongod e onadsan
zip anb ou [epads? wa ‘sEuAwENIaACE S30SIIAp
seu nataug 2pod oppepr> o [Enb ojad orw onng
‘ongqnd 10135 op sapde sep OEYEZI[EISI] B WOD Wang
-inuon anb ‘esuardun ap sogfle sop ouauwmoayuos
ered EpUEEP NS B 3PUEL WH]LE] 3 OPENIUA 1S3 332
enb oe ouzsuiw oe “oopgqnd ogfio oe uawpELLIO]
EPUEIAa ©5s3 e3e) oppep12 o anb sowadng osst BIEg
-openadsar efas opdeunopn g onanp nas anb nfne
e1apod )2 ‘osed assan -sacdeunojur 1aqo ered apep
-[napip anuodus oppepla o anb jaassod 3 3 espgnd
OEIENSIUTWPE ep SOEF10 S0 SOPO) W2 EISIA 3 OPU EPUIE
‘ojuEiu ou ‘epuaedsuen essg anb 1od 3 sepa=oe
OFU Mo WeIn] 35 1aqes ered ‘sepeyunuoesua sagsadins
SEP SOLIQTE[RI JEYNSU0D 3 BLessa0au andn( anb euon
-ipe opiewnojul 1anbpenb 1:go owod aun wo s
-safns Je1auR 3 oss0ond op oquawEepUE o opo Jegued
-mooe seuade ogu ogpep o€ wanad anb ‘sajuar)

I O0-HOMNNENDD O Vi DY IYTIIE0N 30 YD




343

T T OISO R AT, i - |

(IDANA) W0pIInsSueT) 0P BSAN] 3P
S| SPEPNUG SEP [FUOIEN W]

b s gy | e

POPE-LTET (1T0) 7RL

(SLIH) 109Rs

onpara] o exed sapdEmioqu] ap poy

LiQT-TTEE (19) xBg
COTE-6TFE (192 7RL
(TR} PR )
op BSR{] 3 opinalg ap omamEnEdag

B8N 0 | |

TEIT-LECE (112 X¥ERRL

(Buoqy) STEJEDUIELIIA0N OFN
SMIETUEDL]) 2P EIR[SEL] DEIERDOSEY

T ACH [ A —HIS

FIFI-+IFE {19) 7RL
[ISEIg Op [EIJUX) 0JUE]

I A ONEUE]d S

WSOE OENESIEA] 3P 2seq 3 ENgDdTY
EP EIMUIPISA] B 2005 SHOIEILOful BIEd
oN[EuELg

TR RO TR BT S, 15523
oFlfal ENs 3P uoonlg O JEZIENY EIEJ
UL

T RO O I o -

00T&-TEOE (19) 7L

[ERP3] 0070 00

SUpEgudTy Fp [ERD FRepEmIal]
TS NBOET ([Ew-3

T TR o T i -0

oEn) Ep [ERD-E0PEANINGT

T AOE OIS A I

TTZT19-00B0 OpEIS Y

[EIp3 ] OPEUG

[ E T

0T et T v

0E

T a1 B g TR T
EOCRTORR/TOEE £ 1TE (190 ©5RL
IDUPURT,] TP

A1 "BINSELE D06-09T0L 3D TTT
| @ 121 =EEs 1EpUE ] Y Y I ox30y
oo opieEda] ap opsSTULT )
sopemdag sop EXEwEg)
.—.___..—.n_m.um_._ﬂg...._. SHES

IEny

| — marD opdelay Ip [PuopEN ERUNEY

I AT EOE MM SIS

O0FE-601T {19) N0 TO0EFFD-0080 SRL
OUIPUHE

Ip (e senxde ‘Epopmano mssed ogy)
YNY — sEndy Ip [Fuopey Eauldy

| FAETEIERRA S « GL06104-0080 T FL
SMY — 1
-urmajdng ApnES P [FUODEN EUMEY

T OIE R 1S

LO9T006-0080 2L

O PUHE

ap (e seuxde ‘Epomano mssod ogy
ANV — 030N Ip [EuoEy] Budy

IO T R -

TMTEE-0080 “TAL

PIETY — 53

-ENUNINOOME] 3P [EUOREN Uy

I AGE [200E mmn —HI5

00T LT L0080 7R

Py

— EMIP B 3p [Fuojrey] ejauiEy

OLOT-E9ET (1T) *ERREL

TR TR, -1
BIRTEET-0080 7TAL

QU] — [ELSnpA] JPEPIEN]) 3 0EIEIy]
“FULI] EROHIY 3P [FUODEL Gmgis
I ADT ESTATE MO, S35
FOFT-SFFERETT-BPPE (19} 7530
ESJAUY — ELIE]

AuES EPUENELA 3P [FUODEN ERuMy

sodsaa2pu3j

T4

TYONFIAT N0 SVADHd
SIMILNIAE 30 OO
0N YA 3 OOVELSIA
-M H35 ¥ 0 00 0%
030 W HALNDD S
~3Hd SV TNINDNY H35
PHOD SVIDNTRED Sy
Tagaobydurabd 7 mmm
STREIT3S A DL
SN OF 35 ON SO0k
53 SON SIVEI0H SWH0aT
-WID0N Y0 OVIVE ¥
UTENCD) IINHIINI WA
N0 OE¥H0D 084 0yivL
-HESEEE VWD EvLa
VISV DONEN CREISN
- 0¥ WIONDNID Ve
HITW 3004 I0WaINE

no woss3d wInbmng

RO oo

N O0-HOONNENDD 3

OLIESS3031
5 ‘s3uade snas 3p soE so 2 (sodivunp 2 sopelsy
‘ORI OpEISY O enuod ‘serpnl assnom ‘seprpa
opuodord ‘oongnd assazayum ap sesned se IapuajEp
ered epwoucine FueEd ay] anb o ‘;uapuadapum
OENTINSUT BN 3 00[]q0d OUASIUI O IUIDYIP op
3 IOPIUNSUOD Op ‘0SOP1 Op “EIJUIISI[OPE EP “EIDUEJUI
EP SO OWOD “SOATIA[02 SONANP SOINO 3 [EIMnD 3
[etos “oonpgqnd ouowed o ‘UAIQUE o130 0 0E33N
-oad € 31E IPEPIEUILD € JIBQUICD O IPSIP ‘SEAIE SES
-I3AIP W3 WENJE S3]7 "OEPEPID Op SONAIP so Inueled
OBSSI OO W ‘[e1apa) eu exnpgndsy ep sauopel
-nooad 2p 2 [EnpeEiss e13jsa eu ednsn[ 3p saaojoword
3P SOPEWEYD ‘0dqid CUNSIUIW Op saude sO
O20Ta0d OAISININ

“{SouopLnD
jsaooppqrdpmndod ooopdonmdugaod ISpL{MMM 355370 N0
o Fpd pu sedarapus so pan) SATOPIANG WO EJU0D Waq
-we] selopenial sepuade sep euopew v osopendag
SOp EIEWED ¥ SEMELIP s20deuasandar no sapdew
-E[J31 EQUIUEIUZ 3 PUIWLEN3 ‘303331 IEJUIWE[IE]
ELIOPIATIO) B 3 J[EI3pad OPEU3S OF SEANE[AI saglsanb e
IPUNE (OPEUIS QY] OEPEPID O WO OJUIWEUGIIE[FY
IP [ENUID E ‘CANESIZI] ON 013 SEQIIA 3P OIASIp
‘opddnuon owoo ‘onpgnd oupuwmed oe soarsa) soe
enuod seppunuap emde 3 aganal o ep [EI3D-EU
-OPE[ONUOT) B ‘[EI3pa OANNDIXY on ouepn| ou
2 DANESTEAT OU “DANMIIXT OU SELHOPIAND EY [E13p3)
e13js? ep siedijunw 3 spenpelss siezapa) soorgnd
sopf1p so sopo w2 syuasad 1ese wepasep seuop
-1ano se ‘welsaad anb odpuzs op epuguedun elag

VHvd INIYTINBON 30 ¥IND




344

JOPRUNSUED
op ouaued

roedezijeay

IS50E JOPEIMSEOY Op SOJRIP S0 A0S SHVENLI0]H] S[EI EXE]

"SOPEIIOSSE S5 3P I E I3UI0) WU IPUIA
ogu cymnsmr O apepnua efd sopoanae sonpord 3 sodas so seuade
OPUELIUNUE ‘3pEpIqnd WENNE oFu 1S 0 3 9P Op DISIASY B Opowm
owsaw of "opknp vp essudya opdezuoine was ‘oraw sanbjenb od
‘[erued no pmo ogdnpordar ens gpas 2 ominsm ofad sopesygnd soypeg
-u1] 50U 2580 Wod apepoijqnd wedey sesaadua anb smend ogu 3ap] O -

“sopERossE E1ed SOTUOISIP WOT SOPIPUAA ‘S0IAT] BIPD WAQUE]
-apeprius vp sequedues 3 swervpnf s3g3E SEp OMIMUEPUE o 3 S303E)
-uauo ‘sesimbsad ‘smsn sopesjgnd ogs anb w2 “3apy op ms1ey EENpP -

i TRLNLRL) BUTET] EOLIUTY

Ep J0pIunsuos op esap ap siepod sojaqdmwod siew sop wn wauey] -
s0MALIS 3 sonpord

Ip soquamEndar anos sagssnasp ap edonoed woquee] sferoipn( sagse
wod opuessaim no sesudur 3 sounsod opuenossad “eogqnd oenndo
' opuezipiqow ‘sequedwes opuasowod ‘suopronsuoy sopad e .
SOOI

SHIQIRIOOE] W2 SOpezifEM 3 sopemjenadss sosuag tod soprnpuos
OF5 SOUEQED S50 “sesuding Ip SENSOUE SENA0E OFS OFU 3 0SIAE otadad
was sopeldwes ops smnpoad 50 sohaas 2 smnposd eredmod 2 w53y .
‘owmsueD 3p semapgord

ap opdnjos 2 opduasaad anb ered ‘soperosse snas PULIOROT 3 EYEILD) .

3p[ O ‘SIPEPLATIE SENNO AU "EI[|ISEL] IPEPILI0S EU EDEIIOWIP
EP OEIEPI[DSUOD E 3 [JAETUIISIS OWNSUOD 0 *[E0S O UULA[OALISIP
o ered ‘SIEDUAsS3 SO3IAISS 3 SUA B OSSI0E WEYUI SOEPEPID SO
sopo anb ered nngmues g esia mmnsu O “OWNSLOD 3P S202E1R0 SEU
EINR E 2 IOPIUNSUOD Op SOMANP SOP BS3jap ¢ OEIEINUIISU0D B
‘ogdEINpa B 1aaowmord 3p opssIm B wa) 3ap] 0 /861 Wa OPEPUNL]
-ognndo 3 ogde 2p epuzpuadapur
ens e pmmie euno) 3p welsmorduros ogu 2nb apsap ‘sapdepuny
a sonjqnd sowsiuefio 3p sosimoar wod e wapod oymnsu
ojad SEPLAJOAUSSIp SIpEpPIANE SEp SEWNS]y s20degnd ap epuaa 3
SOPEIZ0SSE T3S 3p S20dmguiued sead auawiedpund eppuersd
7 opdeuaisns ens soonppod sopiued no sesaadws ‘sowrzacd ap
Auapuadapul 3 SOANEION] SUI) W3S SAIOPIWNSUOD 3P OPILII0SSE
EIUT 3 (J3P]) I0PIWUNSLOT) Op ES33(] 3p QI3[ISEIT CININSU] O

>ap| o 2iqos




