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RESUMO

O atual sistema educacional, associado a tecnologia da informagao, transita por novas ondas de
inovagao e transformacao digital, provenientes do ambiente interno e externo das instituicdes
de ensino, ultrapassando suas barreiras administrativas e dominios pedagdgicos. Portanto, com
o intuito de acompanhar os desafios do sistema educacional do século 21, serd importante (I)
entender as influéncias internas e externas que possivelmente provocam mudangas no
planejamento das iniciativas para o uso da tecnologia da informagao nas instituigdes de ensino,
(IT) descobrir como essas influéncias atuam no desenvolvimento das diretrizes das iniciativas
em tecnologia da informacao voltadas ao processo de ensino-aprendizagem e (III) discutir se

essas influéncias consideram a reconfiguracao do processo de ensino-aprendizagem.

Com o propdsito de investigar essas questoes, a pesquisa utilizou o modelo teoérico das
dimensdes e uso da tecnologia da informacao (Albertin & Albertin, 2012), aliado ao modelo
teorico das dimensdes e componentes da educagdo (Albertin & Albertin, 2014), inseridos no
ambiente de inovagao e transformacao digital na educagdo. Dessa forma, o desenvolvimento de
uma base teorica, pautada nesses modelos, auxiliou na condugdo do estudo de caso unico, por
meio de uma abordagem qualitativa/interpretativa, com entrevistas em profundidade, assim
como, o uso de outras fontes de evidéncia. Nesse sentido, descobrir a dinamica ¢ as tensoes
existentes no ambiente educacional, que influenciam as diretrizes das iniciativas em tecnologia
da informagdo, sdo importantes para auxiliar o planejamento do uso da tecnologia da

informacao e a tomada de decisao no ambiente educacional.

Palavras-chave

Educagdo. Ensino-Aprendizagem. Tecnologia da Informagao.



ABSTRACT

The current educational system associated with information technology has been facing new
streams of innovation and digital transformation, coming out of the internal and external
institutional environment, beyond its administrative barriers and pedagogical domains.
Therefore, in order to follow the challenges arising from the 21st century educational system,
it shall be important (I) understand the internal and external influences which may lead to
changes on initiatives planning for information technology usage within institutions, (II)
discover to what degree such influences act on guidelines development for initiatives in
information technology, focused on the teaching and learning process, as well as, (III) discuss

the possibility of such influences over the reconfiguration of teaching and learning process.

In order to investigate such issues, the present research used a theoretical model based on
dimensions and information technology usage (Albertin & Albertin, 2012), well-adjusted with
a theoretical model based on dimensions and components of education (Albertin & Albertin,
2014), connected to innovation and digital transformation in the education environment. Thus,
the theoretical development based on these models, helped in the conduction of a single case
study, through a qualitative/interpretative approach, with in-depth interviews, as well as the use
of other evidence sources. Hereinafter, discovering the dynamics and the tensions that exist in
the educational environment, which influence the initiatives in information technology
guidelines are important to assist the usage of information technology planning and decision

making in the education environment.

Key-Words

Education. Information Technology. Teaching & Learning.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo (TI) pode atuar como uma das propulsoras da rapida
transformagao das relacdes entre individuos, artefatos e na organizacao da sociedade moderna,
influenciando na emancipagdo e na construgdo do conhecimento. Nesse contexto, diversas
tecnologias transformam os processos de interagdo e comunicagdo dentro da sociedade. Porque
sdo capazes de envolver e remodelar o convivio social ao serem assimiladas como um modelo
de producdo desenvolvido por instrumentos, dispositivos ou invengdes, os quais sao
frequentemente utilizados nas organizagdes para vincular as relagdes sociais focadas na
produtividade, assim como, no convivio corporativo em diversos niveis e em diferentes setores

(Pitassi & Leitao, 2002; Bastos, 2015).

Portanto, ao agregar questdes educacionais as a¢des que motivam a transformagao
digital atual, as pesquisas de Whitaker, New & Ireland (2016) e Kearns (2016) inferem que o
papel da TI e seu uso crescem gradativamente nas instituigdes educacionais (IEs) em processos
de ensino-aprendizagem, deixando de ser apenas utilizada no ambito administrativo. Dessa
maneira, a aplicacdo da aprendizagem mediada pela TI ¢ configurada como um ambiente de
interacdes entre aluno-docente, aluno-aluno, aluno-docente-tutor, concomitante com materiais

didaticos online, aplicados de forma sincrona ou assincrona (Lau ef al., 2014).

Da mesma forma, Oliveira, Cunha & Nakayama (2016) afirmam que houve um
crescimento significativo nos meios de ensino-aprendizagem mediados pela TI nas ultimas
décadas, alavancados principalmente pela inser¢do do ensino a distdncia (EaD) no final da
década de 90. Tal crescimento, segundo Oliveira, Cunha & Nakayama (2016) aconteceu pelo
aumento do uso da TI na educagcdo de nivel superior, principalmente em plataformas

educacionais, uso de MOOCs e no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Apesar dos avancos globais na disponibilidade e no acesso a TI em outros setores,
pesquisas apontam que as IEs ndo acompanham a mesma velocidade desses avangos, em
questdes relacionadas aos investimentos, como por exemplo: aquisicdo € implementagao de
equipamentos ou de softwares educacionais; desenvolvimento e treinamento profissionalizante
para os docentes com base no uso da TI; no incentivo e aplicacdio de novos métodos
pedagogicos para reformular o uso da TI no sistema educacional tradicional (Armstrong, 2014;

Brito, de Paiva, & Leone, 2012).
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Adjacente ao evento das transformacgdes digitais que ocorrem em grande escala na
sociedade moderna “digital”, possivelmente as instituicdes educacionais (IEs) comecem
gradativamente a serem inseridas com maior profundidade neste mundo digital cercado por

inovacoes e incertezas.

Conforme a progressiva inser¢do digital nas IEs, Whitaker, New & Ireland (2016)
argumentam que, embora ocorram dificuldades com investimentos mais robustos, a imersao da
educagao no mundo digital decorre pelo aumento e incorporagdo de tecnologias desenvolvidas
para sistemas educacionais (ainda que insipientes), assim como, pela introdugao de tecnologias
utilizadas por individuos no seu dia a dia ou por meio de tecnologias utilizadas para fins
administrativos emergentes do mercado de trabalho, ultrapassando as barreiras e dominios das

institui¢cdes educacionais em um caminho quase irreversivel.

A provavel transformacao digital na educagdo transcorre, em grande parte, por meio da
adaptag@o de docentes e alunos na utilizacdo de tecnologias provenientes da vida cotidiana em
atividades escolares, pelo uso de tecnologias do meio social ou pela adaptagdo de tecnologias
disponiveis no mercado de trabalho. Para ilustrar essa adaptagdo, uma pesquisa publicada pela
Cetic.br (TIC Educacgdo, 2016), em parceria com a UNESCO, constatou que 98% dos
estudantes e 95% dos docentes do ensino médio utilizam a infernet para o desenvolvimento de
atividades escolares, portanto, acredita-se que no ambiente da graduacdo esses niumeros sejam

iguais ou superiores.

Diante dessas mudancas, as tecnologias do meio social, por exemplo: Facebook &
WhatsApp, € do mercado de trabalho, por exemplo: Excel & Power Point, propagam-se e
intensificam-se nas institui¢des educacionais (IEs), provavelmente pela facilidade de uso e
adaptacdo, assim como, pela falta de planos especificos educacionais ou investimentos na area

voltados ao uso da TI para a educagdo (Valente, 1999; Hrastinski & Aghaee, 2012).

Contudo, neste cenario ténue em relagdo a modernizagdo “digital” na educacao, uma
analise realizada pela BCG (Boston Consulting Group, 2016; Exame, 2016) argumentou que o
aumento do uso de tecnologias ou meios alternativos em setores da educagdo, poderiam ser
alavancados principalmente pela introducao de startups ou pelo ensino a distancia, sobretudo
na producao de contetido educacional, no desenvolvimento pedagdgico voltado a TI e por meio

de planejamentos mais solidos na area educacional.
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Ou seja, neste cendrio de transformagdo digital na educagdo, diversas demandas
emergem da necessidade de utilizar alguma espécie de tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem (Kearns, 2016), embora opinides controversas a sua utilizacdo sejam muito
recorrentes em debates e pesquisas sobre o assunto: educagdo versus tecnologia. Da mesma
forma, debates sobre educagdo vs tecnologia vs administragcdo passam a ser cada vez mais
recorrentes em pesquisas académicas e a figurar em planos estratégicos nas IEs, no

desenvolvimento de cursos e em planos pedagogicos (Oliveira, Cunha & Nakayama, 2016).

Apesar desse contexto critico relacionado a TI e sua eficiéncia na educagao, alguns
pesquisadores apoiadores do uso de tecnologias na educacdo, associam o desenvolvimento de
sistemas virtuais de aprendizagem com a alta adogdo dos alunos e docentes. Essa associacao
acontece pelo uso da TI com préaticas colaborativas e por meio de um sistema capaz de melhorar
a motivagdo e desempenho dos alunos, reconfigurando dessa forma, planejamentos

pedagogicos e métodos de ensino (Wu, Pan, & Yuan, 2016; Stoddart, 2015).

De acordo com essas suposigdes, Lee et al. (2005) descreve de forma positiva o
comprometimento dos docentes na aplicagao e frequéncia do uso da TI em aulas presenciais ou
virtuais. Além disso, Henderson et al. (2015) e Camilleri & Camilleri (2017) reforcam que a T1
¢ reconhecida como um caminho importante para mudangas e reconfiguragdes do sistema

educacional.

2 OBJETIVOS

Diante desse contexto de inovagdo e transformagdo digital no sistema educacional,
verifica-se a importante tarefa de estudar e compreender o cendrio atual das diretrizes do
planejamento para as iniciativas em TI nas IEs, com base no conjunto de possibilidades e
desafios resultantes do processo da globalizagdo e dos avangos tecnologicos que afetam as IEs
internamente e externamente. Tais avangos, tornam a competitividade mais aflorada por meio
de novas demandas e exigéncias de um novo perfil da gestdo educacional. Esses desafios
afetam, certamente, o modo de organizar, planejar e gerir as IEs, em relagdo ao novo universo
digital que esta diretamente ou indiretamente conectado a elas (Brito, de Paiva, & Leone, 2012;

Bloom et al., 2015; Wu, Pan, & Yuan, 2016; Lasakova, Bajzikova, & Dedze, 2017).

Mediante o exposto, o objetivo dessa pesquisa delega-se em suscitar uma compreensao
mais detalhada sobre as diretrizes das iniciativas para o uso da TI voltadas ao processo de

ensino-aprendizagem, caracterizadas globalmente e localmente pela apreensao e absor¢ao da
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tecnologia nas IEs, conectadas a gestdo educacional do século 21. Desse modo, propde-se um
estudo do papel da gestdo educacional apoiado em iniciativas em TI para a preparagdo,

organizagao e estruturacdo de objetivos, com base na seguinte questao de pesquisa:

Como a gestdo educacional planeja as iniciativas para o uso de tecnologias da

informagdo aplicado no processo de ensino-aprendizagem?

Consequentemente, a presente pesquisa estd pautada em estudos para descobrir os
possiveis influenciadores das diretrizes das iniciativas em TI e como elas atuam na estruturacao
do planejamento e na estratégia de investimentos em TI nas IEs. Nesse sentido, o objetivo

principal desta pesquisa sera:

e Identificar os influenciadores das diretrizes do planejamento das iniciativas em TI

voltados ao processo de ensino-aprendizagem.

Com o proposito de auxiliar este estudo, os objetivos especificos foram relacionados

como:

e [dentificar o processo de planejamento das iniciativas para o uso da TI;

e [dentificar a preparagdo, a organizacao e a estruturacdo de objetivos do planejamento
para o uso da TT;

e [dentificar as diretrizes do processo de decisdo das iniciativas para o uso T1;

e [dentificar se a origem das diretrizes pode considerar a reconstrugao do processo de

ensino-aprendizagem.

3 JUSTIFICATIVA

Investigagdes sobre a utilizagdo e principalmente sobre ado¢do da TI na educagdo em
pesquisas académicas nas Ultimas décadas revelaram barreiras na ligagdo entre institui¢des,
profissionais e alunos, com impactos negativos na integracao da TI em projetos pedagogicos e

institucionais (Armstrong, 2014).

Conforme exposto por Valente (1995) e posteriormente por Lopes & Stefanuto (2014),
a introducao da TI na estrutura pedagogica, apresentou uma série de razdes que restringiram o
uso da TT em sala de aula, como por exemplo: baixo conhecimento da TI pelos docentes, receio

de ndo saber utilizar corretamente, aumento no volume de trabalho, falta do controle ou perda
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de autoridade na sala de aula, pouco incentivo dos gestores nas IEs e o surgimento de um "gap"

tecnoldgico entre o que estd disponivel em relagdo ao que ¢ utilizado.

Contudo, muitas pesquisas apontam solugdes para esses problemas, além disso, Sergis
et al. (2014) indicam que pesquisadores também identificaram e reconheceram aspectos

efetivos e eficientes para melhorar a integracdo da TI com as praticas docentes.

Dentre as inumeras solucdes abordadas em pesquisas, a qualificacdo dos docentes para
o uso da TI ¢ um dos aspectos mais importantes para o sucesso da integracao da tecnologia a
educagao (Almeida & Valente, 2012). Nesse contexto, nos trabalhos seminais de Valente
(1995;1999) sobre o uso da tecnologia na educagdo, enfatizaram a importancia do suporte aos
docentes na integracdo da TI com o crescimento profissional, no treinamento constante e na

obtencdo de suporte continuo dos profissionais da area de Sistemas da Informacao (SI).

Em consequéncia da integragdao da T1 com a educacao, Sergis et al. (2014) expdem que
pesquisas académicas ainda requerem mais estudos sobre o papel da gestdo educacional em
questdes sobre: (I) por meio de qual decisdo essas tecnologias sdo adquiridas e aplicadas no
processo de ensino-aprendizagem, (II) como os planejamentos estratégicos de investimentos
sdo criados e colocados em pratica e (III) qual o melhor modo de medir a qualidade desses

investimentos.

Ou seja, elucidar o potencial da TI na educagdo em todos os niveis: no ensino
fundamental, médio e superior e como as iniciativas em TI podem agregar as IEs um grande
capital social. Possivelmente auxiliaria na atualizacdo da educagdo ao século 21, da mesma
forma, auxiliaria as IEs privadas procurarem caminhos mais eficazes, para conseguir
investimentos do setor privado e ajudar as IEs publicas reivindicarem do setor publico mais

esforgos, assim como, mais investimentos para uma educacao publica de melhor qualidade.

Conforme o artigo sobre investimentos em educacao no Brasil da Revista Exame em
Outubro de 2016, a diretora da BCG (Boston Consulting Group) Adriana Beer compara o Brasil
a outros paises desenvolvidos e emergentes, indicando que o pais recebe menos investimentos
privados em tecnologias educacionais. Entre as razdes apontadas, destaca-se a dificuldade de
equacionar o potencial da TI e aferir os resultados de algumas tecnologias voltadas para a
educagdo, assim como, a caréncia de politicas mais sélidas para o fomento de tecnologias

educacionais mais consistentes.



21

Desse modo, a diretora da BCG Adriana Beer ainda destaca que a maior parte desses
limitados investimentos em TI na educagdo no Brasil ¢ alocada na producdo de materiais
didaticos, cursos online e para a educacdo superior, a vista disso, mais de um terco desses

investimentos ¢ direcionado para a produ¢do de material didatico, cerca de U$ 54 milhdes.

Em contrapartida, segundo a publicagdo da BBC Brasil em Setembro de 2017, os dados
apresentados pela OCDE (Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico), em
seu ultimo estudo (Education at a Glance, 2017), apurou que os investimentos por estudante em
cursos de graduacao no Brasil sdo aproximadamente duas vezes maiores, quando comparados
aos valores gastos por aluno no ensino médio (US$5,6mil) ou no ensino fundamental no Brasil.
O valor apurado pela pesquisa da OCDE alcanga US$ 11,7mil por estudante de graduagdo no
Brasil, provavelmente alavancado pela educacao a distancia em cursos de nivel superior.
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Figura 1 - Investimento anual por aluno na graduacio.
Fonte OCDE - 2017

Com base nesses dados publicados pela OCDE (2017), alguns paises membros da
organizacdo apresentam resultados semelhantes ao Brasil em relagdo a graduacdo, como
Portugal (US$ 11,8 mil), Estonia (US$ 12,3 mil) e Espanha (US$ 12,5 mil). Segundo a pesquisa,
o Brasil chega a ultrapassar paises como Italia (US$ 11,5 mil), Republica Checa (US$ 10,5 mil),
Polonia (U$ 9,7 mil), entre outros (figural). No cenario sul-americano, o Brasil fica a frente de
paises como Chile, Colombia e Argentina. Contudo, em relacdo a média da OCDE de US$S 16,1
mil, alavancada por despesas por aluno em alguns paises como Austrdlia, Alemanha,

Luxemburgo, Reino Unido e Noruega, o Brasil fica em desvantagem.
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De acordo com esses investimentos, ndo apenas a OCDE destacou em pesquisas
anteriores o aumento de investimentos publicos em relagdo ao PIB brasileiro, mas também
indicou que o Brasil, com investimentos de 4,9% do seu PIB, ainda esta abaixo da média de

5,2% da OCDE quando comparado a outros paises.

Em contraste a esse ranking de investimentos conectado ao PIB e proximo da média
mundial, o Brasil est4 entre as ultimas colocagdes no teste de avaliacdo e desempenho escolar,
chamado teste PISA (Programme for International Student Assessment), aplicado pela OCDE
em paises membros da organizagdo. Além disso, correspondente ao indice de individuos no
Brasil com idade entre 25 e 34 anos, apenas 17% possui diploma universitario, sendo esse indice

um dos mais baixos entre os paises avaliados pela OCDE.

Dessa forma, torna-se importante ressaltar que a OCDE aponta a necessidade de ampliar
os investimentos no ensino fundamental e no ensino médio no Brasil, considerados atualmente
muito abaixo quando comparados aos valores de outros paises e da propria média da OCDE,
em investimentos anuais por aluno (Brasil US$ 5,6 mil; OCDE-US$ 9,7 mil). Diante dessas
prerrogativas, a OCDE acredita que maiores investimentos nas categorias de acesso ao ensino
universitario seriam fundamentais para o aumento da qualidade e demanda por cursos de

graduacdo e pds-graduagao.
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Figura 2 - Investimento anual por aluno no ensino médio.
Fonte OCDE - 2017
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Em vista desse contexto de investimentos em educagdo no Brasil, o CIEB (Centro de
Inovagdo para a Educagdo Brasileira) informou, em abril de 2018, que o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), em parceria com o Ministério da Educagdo
(MEC), langou uma iniciativa para dispor recursos do fundo social do BNDES no montante
aproximado de R$ 20 milhoes, direcionados a educagdo publica para apoiar projetos e
iniciativas que incorporem tecnologias e midias digitais. O projeto reforca o Programa de
Inovacao e Educacao Conectada desenvolvido pelo governo federal, apoiado na inclusdo da T1,
o qual tera o intuito de prover internet de alta velocidade e garantir, nas escolas publicas

brasileiras até 2024, ferramentas pedagogicas digitais.

Essa iniciativa, nomeada como “BNDES — Educacdo Conectada — Implementacao e Uso
de Tecnologias Digitais na Educagdo”, utilizara recursos financeiros coordenados pelo proprio
banco, com abrangéncia nacional, ¢ contara com o apoio do Centro de Inovagdo para a
Educacao Brasileira (CIEB), para auxiliar em questdes sobre T1 em parceria com o MEC. Além
disso, o projeto podera receber recursos provenientes de entidades privadas e organizacdes da
sociedade civil, como a Fundag¢do Lemann, com a possivel disposi¢do de um aporte de R$ 4

milhdes em 2018 e mais R$ 6 milhdes em 2019, além de recursos publicos (CIEB, 2018).

Em sintese, identificar mecanismos mais eficazes para o uso desses possiveis
investimentos provenientes de diversas organizagdes, contribuird para o aperfeicoamento do
sistema educacional voltado a inovacao, a transformagao digital e as iniciativas para o uso da
TI, assim como, podera motivar uma possivel reconfiguracao de todo o sistema educacional no

ensino fundamental, no ensino médio e no ensino superior ou parte deles.

3.1 Contribui¢ao Tedrica e Pratica

Diversas pesquisas sobre o uso da TI na educagao estao ligadas as praticas pedagogicas
no formato online e no desenvolvimento de plataformas digitais para o ensino online ¢ offline.
Similarmente, Oliveira, Cunha & Nakayama (2016) observaram, por meio de uma revisao
integrativa sobre ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que pesquisas sobre a TI na area
da educagdo incorporam campos importantes, estudados regularmente em plataformas digitais

como: interface, navegagao, avaliacao, gerenciamento de contetudo, entre outros.

Da mesma forma, diversos estudos abordaram a adogao da TI na educagdo no modelo
presencial ou no ensino a distancia (Camilleri & Camilleri, 2017; Kearns, 2016; Persico,

Manca, & Pozzi, 2013), em praticas pedagdgicas (Keengwe, Onchwari, & Agamba, 2013), no
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desenvolvimento de multimidia e TI (Lau et al, 2014), no impacto da TI sobre os docentes e
praticas pedagogicas (Wang et al., 2013) e no uso da TI na gestdo educacional (Wu, Pan, &
Yuan, 2016; Sergis et al., 2014; Castilho, 2016). Ainda que diversas pesquisas acolham a gestao
educacional como parte ou totalidade de seus estudos, as pesquisas sobre planos de
administragdo das iniciativas para uso da TI na gestdo educacional, ndo aparecem com muita

regularidade.

Por outro lado, em diversas pesquisas sao notdrios o uso e o auxilio agregados pela T1
as IEs no processo administrativo e educacional, em virtude de investimentos que ocorrem para
melhorar a qualidade e prover novas oportunidades de cursos mais conectados ao novo perfil
de alunos e docentes (Almeida & Valente, 2012; Whitaker, New, & Ireland, 2016), com a
finalidade de aderir as novas oportunidades do mercado ou devido ao aumento e disponibilidade

de recursos para todas as areas da educagao (Rauschnabel et al., 2016).

Portanto, com base em pesquisas bem exploradas sobre as funcionalidades das
ferramentas educacionais aliadas ao plano pedagogico e a sua gestdo, entender a sinergia de
como elas sdo selecionadas, incorporadas e implementadas por meio de iniciativas e suas
diretrizes possivelmente ajudard a comunidade e a gestdo educacional, na definicao de novos

caminhos para melhorar o sistema educacional em diversas frentes de trabalhos e estudos.

Consequentemente, a contribui¢do desta pesquisa podera influenciar futuras pesquisas
académicas ou guiar gestores de IEs, publicas e privadas, no desenvolvimento de planejamentos
das iniciativas para o uso da TI voltados ao sistema educacional, com énfase na aplicagdo da TI
no processo de ensino-aprendizagem e possivelmente orientar como essas iniciativas
(eventualmente provenientes dos 6rgaos publicos ou privados) poderdo ser aplicadas com mais
eficiéncia e intensidade. Dessa maneira, entender a dimensao que as diretrizes incorporam ao
plano das iniciativas em TI, poderd promover caminhos eficientes para garantir a qualidade e a

efetividade desses investimentos.

Em paralelo a contribuicdo teodrica, a contribuicdo pratica podera testar e aplicar o
modelo de diretrizes das iniciativas em TI estudado nessa pesquisa em IEs privadas, que
possuem as mesmas caracteristicas apresentadas na selecdo do estudo de caso Unico (capitulo
6.1), com a possibilidade de executar estudos ou experimentos, ¢ dessa maneira, alcancar
resultados mais solidos para a pratica académica, por meio da aplicacdo das influéncias das

diretrizes das iniciativas em TI expostas na presente pesquisa.
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Similarmente na esfera ptiblica, como por exemplo na cidade de Sao Paulo, as varidveis
apresentadas no modelo da influéncia das diretrizes nas iniciativas para o uso da TI nessa
pesquisa, poderdo ser estudadas em IEs publicas em parceria com 6rgdo publicos e privados,
0s quais atualmente investiram no desenvolvimento de espacos inovadores e alternativos,

conhecidos como FabLabs (laboratorios de tecnologia e robotica) no estado de Sao Paulo.

Possibilitando dessa forma, o desenvolvimento do método de ensino PBL (problem
based learning) em IEs publicas com foco nos problemas da comunidade local, associando-se
as agoes “maker”, gamificagdo, entre outros. Todas essas caracteristicas estdo descritas no
processo de selecdo de caso no capitulo 6.1. Desse modo, a pesquisa trabalharia na pratica com
a possivel oportunidade de reconfigurar, transformar e inovar o sistema educacional ou parte
dele, a partir de experimentos e exposi¢des praticas para docentes e alunos em IEs publicas ou

privadas.
4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacgdo teodrica presente nessa pesquisa, buscou conceitos € modelos tedricos
para estudar e descobrir as tensdes inerentes do sistema educacional, associados as iniciativas

em tecnologias, tanto no ambiente interno quanto no externo das IEs.

Nesse contexto, teorias € modelos foram aplicados para descobrir como e quais
direcionadores sdo teoricamente influentes nas diretrizes do planejamento das iniciativas para
o uso da TI na gestdo educacional e qual a influéncia das tensdes entre: os direcionadores, a
gestdo educacional e a inovagao/transformagao digital sobre as iniciativas em TI nas IEs, com

foco no ensino-aprendizagem.

Dentre os desafios dessa pesquisa, além de descobrir como esses fatores atuam nas IEs,
encarregou-se também, descobrir a ordem de atuacdo e como eles interagem. Desse modo, este
estudo utilizou a convergéncia entre o contexto educacional e uso da TI no Brasil nas IEs, o
modelo das dimensdes de uso de TI (Albertin & Albertin, 2008), as dimensdes € componentes
de educacao (Albertin, & Albertin, 2014) e questdes relacionadas a inovagao e a transformacgao

digital na educacao.
4.1 Contexto Educacional e Uso de Tecnologias na Educac¢io no Brasil

A importancia da gestdo educacional transcorre sobre sua responsabilidade e atuagdo

estratégica, perante os atores envolvidos no sistema educacional, para garantir que o
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funcionamento da institui¢do educacional (IE) esteja em harmonia com os padrdes e normas
educacionais determinadas pelos 6rgdos publicos (OECD, 2017), assim como, as IEs devem
estar preparadas e alinhadas aos desafios de inovagao e transformacao digital, requeridos pela

sociedade moderna “digital”, em um ambiente globalizado e dinamico (Bastos, 2015).

No que concerne as normas educacionais, o sistema educacional no Brasil segue as
diretrizes aprovadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDB) 9.131, de 1996;
art. 20 da MP 2.216-37, de 2001, estabelecida pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001. De
acordo com essas diretrizes, as IEs devem cumprir exigéncias impostas pelos orgaos
reguladores no desenvolvimento de um estatuto para estabelecer as normas institucionais de
ensino, para organizar suas estruturas e delinear o desempenho de suas atribui¢des como:

pesquisa, ensino-aprendizagem, extensao universitaria, entre outros.

Em vista dessas normas, por meio da homologacao do “parecer” CES/CNE 282/2002
em 21/10/2002, a Camara de Educa¢do Superior do CNE (Conselho Nacional de Educacao)
delineou diretrizes para examinar e aprovar estatutos correspondentes as modalidades de
instituicao educacional, correspondentes ao ensino médio, fundamental e superior. Entre as
prerrogativas do “parecer”, o estatuto das institui¢des educacionais deve abranger “organizacao
administrativa, informacdes bésicas da instituicdo, objetivos institucionais, organizacio

financeira, académica e patrimonial”, de acordo com suas respectivas finalidades.

Dessa forma, as IEs devem seguir as diretrizes do artigo n°43 da LDB, conforme a
classificacdo da institui¢do educacional, para ajustarem-se aos objetivos recomendados pelas
normas governamentais € com o intuito de reduzir disparidades no sistema educacional no
Brasil. Em vista disso, as IEs também devem estar alinhadas as suas finalidades e,
consequentemente, suas regras institucionais devem estar em conformidade com o estimulo
cultural, a formagao de profissionais, ao incentivo a pesquisa, a divulgacdo dos conhecimentos

e a integragdao com a comunidade (ABMES, 2011).

Portanto, os processos administrativos nas IEs, além de integrar decisdes administrativas
as normas reguladoras e aos processos educacionais locais e globais, atualmente também
precisam integrar todas suas tarefas administrativas e educacionais ao uso da TI, assim como,
devem gerenciar a relagdo entre os individuos dentro das IEs, a qual tornou-se cada vez mais
abalada e modificada pelo uso da TI, seja no processo de ensino ou no processo administrativo

(Bloom et al., 2015).
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Dessa forma, Barros, Ciseski & Silva (2018) chamam a atengdo que, diante das
evolucdes tecnoldgicas, assim como, da velocidade que elas ocorrem, a exclusdo digital pode
constituir-se como uma realidade em diversas areas do campo educacional, considerando, nesse

caso, a dificuldade que os atores envolvidos na educagdo tém em compreendé-las ou possui-las.

Perante essa prerrogativa, Barros, Ciseski & Silva (2018) argumentam que “houve uma
mudanga de paradigma de programas incipientes com énfase em uma instru¢do bdsica, para
uma formacdo mais plural voltada também para o engajamento dos sujeitos no processo
produtivo”. Consequentemente, a gestao educacional, assim como a administragdo de outros
setores, possivelmente foi surpreendida com a répida difusdo da TI nas ultimas décadas, nesse
caso, ficando com a dificil missdo de lidar com problemas que avangam além do seu campo de

conhecimento ou das normas governamentais, como por exemplo, a lei LDB.

Segundo Pletsch & Mendes (2015), “todo o movimento legal e politico sobre Educacao
Inclusiva no Brasil nas duas tltimas décadas ¢ um bom exemplo das politicas globais a que os
Estados nacionais estdo sendo chamados a responder, decorrentes de agendas supranacionais e
de todo conjunto de forcas externas aos paises e seus territorios”. Os autores apontam que
atualmente ocorrem redefini¢des no contexto nacional de politicas educacionais, em virtude dos
encadeamentos de politicas educacionais globais e em razao da consolidagdo da educa¢do como
um grande negdcio, por meio de empresas especializadas na comercializagdo e exportagio de

politicas educacionais.

Em conformidade com a provavel reformulagdo de politicas educacionais, muitas
transformagdes digitais sao observadas dentro e fora das IEs. Segundo Lopes & Stefanutto
(2014), esse fenomeno acontece em inimeros setores da educagdo. Atualmente a TI esta
presente em todos os cursos € em todas as faixas etdrias, seja no processo pedagdgico ou

administrativo.

Desse modo, ao analisar jovens que estdo sendo preparados para o mercado de trabalho
ou muitas vezes ja atuam nesse mercado, torna-se primordial entender como a TI ¢ aplicada nos
cursos de graduagdo (Henderson et al., 2015), questionar se o uso da TI realmente agrega valor
a vida profissional dos alunos (Wu, 2017) e como ela TI, se difere das tecnologias utilizadas no

dia a dia (Valente, 1995; Almeida & Valente, 2012).

Em vista desses fendmenos e questionamentos, os cursos desenvolvidos pelas IEs devem

prover a constru¢ao do conhecimento alinhado a teoria e a pratica, sendo nesse caso, uma dificil
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tarefa no sistema educacional independentemente da implementacao de recursos tecnologicos,
logo, o ensino fundamental, médio e superior devem preparar os alunos para o mercado de
trabalho e colocar a disposicdo todos os recursos disponiveis para que esses objetivos sejam

alcancados (Valente, 1999; Wu, 2017).

Nesse sentido, Henderson ef al. (2015) relatam que adequar os cursos as ferramentas do
mercado de trabalho ja existentes ndo ¢ uma tarefa dificil e muito recorrente nas IEs, o que
podemos questionar ¢ como essas ferramentas sao ensinadas e avaliadas pelos docentes dentro
das IEs (Almeida & Valente, 2012). Consequentemente, algumas indagagdes sdo importantes
para compreender: qual tecnologia educacional seria melhor aplicada na preparagao dos alunos
para um mundo envolvido por tecnologias (Henderson et al., 2015), qual a melhor maneira de
aprimorar e administrar tais tecnologias dentro das IEs para melhorar o processo educacional
(Lo-Iacono et al, 2018) e como correlacionar esses avangos as normas impostas pelas

instituicdes governamentais (Barros, Ciseski, & Silva, 2018).

Consequentemente, estudar esse contexto educacional que abrange normas, tecnologias
e mudangas nas IEs, alinhado ao uso da TI, possivelmente ird encontrar novos caminhos para
melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, assim como, podera guiar novas
transicdes e desenvolvimento de leis pertinentes a educagdo conectadas a tecnologia, que
possivelmente auxiliardo a reconstrucdo do ambiente educacional, com base no seu

detalhamento e da tecnologia inserida nesse ambiente.

TEMAS EIXOS DESCRICAO AUTORES (por ordem de citagao)
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(2015); LDB, (1996); CNE, voltadas ao cenario de transformacao
. . . et al., (2018); Henderson et al .,
(2002) e ABMES, (2011) ensino- digital nas institui¢bes de
aprendizagem ensino no Brasil (2015); Wu, (2017); Valente,
P & (1995) e Valente, (1999; 2012)

Quadro 1 - Referencial Teorico sobre o Contexto Educacional no Brasil.
4.2 Dimensoes do Uso da Tecnologia da Informacio

Como efeito da rapida introducdo e absor¢ao da TI nas empresas e na area educacional,
sua utilizacdo tornou-se uma das ferramentas de suma importancia dentro das IEs para questdes

administrativas e pedagogicas (Valente, 1999; Almeida & Valente, 2012).
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Nesse sentido, apresentar as dimensdes do uso da TI como um instrumento, para estudar
as tensoes que direcionam ou influenciam as diretrizes das iniciativas para o uso da TI dentro
das IEs, prové nao somente o suporte adequado para reflexdes sobre as transformagodes do
ambiente interno e externo das IEs na era digital, mas também fornece uma lente teorica rica
em detalhes, sobre questdes inerentes da area educacional e que posteriormente possam ser

relacionadas aos componentes que compdem a inovacao do sistema educacional.

Conforme exposto por Moraes (2008), o planejamento das organizagdes exige uma
analise coerente de avaliagdo e implementacdo de novas tecnologias para manter a
competitividade e sua propria sobrevivéncia, do mesmo modo, a organizag¢do ao desenvolver o

planejamento, deve estar atenta ao ambiente externo e suas constantes mudancas.

Consequentemente, a gestdo da informagdo auxilia caminhos para observar o ambiente
externo e as tensdes entre seus componentes, sendo um dos recursos mais importantes nos
parametros organizacionais, porque as institui¢des, por meio da “informagdao” e como “as
informacdes” sdo estruturadas, desenvolvem novas tecnologias; otimizam custos € processos;
melhoram a qualidade de servigos e produtos e exploram novas oportunidades de investimento
e inovagdo (Saraiva & Souza, 2013), da mesma forma, desenvolvem seu planejamento e gestao
estratégica, utilizando-os posteriormente como apoio para tomada de decisdo (Weber & Klein,

2013; Silva & Moraes, 2011).

Em virtude do interesse da gestdo da informagao na utilizagdo de informagdes e dados
adquiridos no ambiente externo ou interno das instituigdes sobre a T1, as instituicdes exigem de
seus colaboradores meios de reinventar e reorganizar o aprendizado institucional para melhorar
arealizacdo de atividades e negdcios, provocando, dessa maneira, mudangas no comportamento
da institui¢do e de seus colaboradores devido a transformacdo digital e em consequéncia da
exigéncia de competéncias informacionais especificas (Miranda, 2006; Santos & Reinhard,

2007).

Miranda (2006) discorre em seu trabalho sobre as semelhancas entre as dimensdes das
necessidades da informacao (NI) e das competéncias (informacionais), nas quais o
reconhecimento da necessidade de informacgao pode estar relacionado ao desenvolvimento de
competéncias informacionais, que na pratica possam atendé-las. Nesse sentido, Miranda (2006)
afirma que o desenvolvimento de competéncias especificas, ligadas ao trabalho informacional,

advém da falta de recursos informacionais para solucionar problemas caracteristicos da area de
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TL, ou seja, o desenvolvimento de conhecimento informacional também depende da
necessidade de resolver problemas relacionados ao uso da TI, sendo esse um fator importante

que recai sobre o estudo do individuo nas instituigdes.

Dessa maneira, embora as empresas reconhegam a necessidade da informagdo e do
conhecimento informacional para melhorar a utilizacdo da TI, em atividades didrias e nas
atividades institucionais dos negocios, da mesma forma, faz-se necessario que o uso € aplicagdo
da TI sejam coerentes a cultura e ao planejamento estratégico da empresa (Weber & Klein,
2013), com foco nas adaptagdes e pressdes do mercado (Silva & Moraes, 2011), adequando-se
aos diferentes perfis de clientes e funcionarios (Moraes, 2008), assim como, apropriando-se das

inovagoes tecnoldgicas disponiveis e acessiveis (Valente, 1999; Almeida & Valente, 2012).

De acordo com essas necessidades inerentes do campo da TI e absorvidas por varias
areas, incluindo o sistema educacional, Albertin & Albertin (2005) reconheceram a necessidade
de um estudo mais detalhado do uso da TI sob a luz de quatro conjuntos de direcionadores:
Mercado, Individuo, Organizagdo e TI, para expandir a abrangéncia e o uso mais adequado da
TL no qual as instituicdes possam definir suas diretrizes, estratégias e operacionalizagdo,

conforme o campo de atuacdo (Santos & Reinhard, 2007).

Consequentemente, dentre os modelos que as organiza¢des possam utilizar a TI e como
ela determina seu papel no planejamento da institui¢do, Moraes (2008) e Albertin & Albertin
(2008) consideram duas abordagens importantes de utilizagdo e assimilacdo da TI, sendo elas:
(I) algumas instituigdes consideram a TI como uma facilitadora e fornecedora de inovagoes e
(IT) algumas instituicdes consideram/absorvem a TI em decorréncia das diretrizes

organizacionais.

Além dessas duas perspectivas que configuram o uso da TI nas organizagdes, Albertin
& Albertin (2012) apoiam-se na literatura de Weill & Broadlent (1998) e Venkatraman (1991)
para relatar que a visdo e o valor disposto pela T, dentro de uma institui¢ao, tém influéncia nas
aplicagdes e no uso da TI sobre os pontos de infraestrutura, transacional, informacional e

estratégico, capazes de reconfigurar a estrutura de negocios em diferentes niveis.

Como por exemplo, Weill & Aral (2006) similarmente identificaram as quatro
classificagdes de investimentos em TI, que podem influenciar a reconfiguracdo das institui¢des

de acordo com seus objetivos, apontadas como:
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* Transacional — otimizar despesas ou melhorar a eficiéncia, geralmente ao mesmo custo;

* Informacional — por meio de sistemas de informagao, prover informacdes para departamentos
administrativos, desenvolver relatorios, apoiar questdes de compliance, apoiar a comunicagao
ou analises;

* Estratégica — adquirir vantagem competitiva, como suporte para a entrada em novos
mercados ou auxiliando no desenvolvimento de novos produtos, servigos ou sistemas de
negocios;

* Infraestrutura — prover servicos compartilhados para multiplas aplicacdes.

Direcionadores UsodeTI
Mercado A\
Organizac¢ao <:> £
T

IE

Figura 3 - Dimensdes e uso da TIL.
Fonte adaptada: Albertin & Albertin (2012). (I) informacional, (E) estratégico, (T) transacional e (IE)
infraestrutura.

Para ilustrar o uso mais adequado da TI nas organizagdes, Albertin & Albertin (2005)
destacam o estudo de quatro conjuntos de direcionadores e os relacionam com o uso da TI

(Albertin & Albertin, 2012), por meio da seguinte perspectiva:

4.2.1 Direcionadores de Mercado: discorrem sobre as caracteristicas de mercado na

definicdo do uso da TI como componente de suas estratégias e operacionalizagdo (Albertin &

Albertin, 2012).

Nesse caso, o direcionador de mercado tende a ser relacionado com “o uso da TI” no
quadrante informacional, conectado aos sistemas de informacdo e utilizado para prover
informagdes para departamentos administrativos, desenvolver relatorios, apoiar questdes de
compliance e auxiliar a comunica¢do. Assim como, no quadrante estratégico, ¢ utilizado para
adquirir vantagem competitiva, como suporte para a entrada em novos mercados ou auxiliando
no desenvolvimento de novos produtos, servi¢os ou sistemas de negdcios (Albertin & Albertin,

2012; Weill & Aral, 2006).

As politicas publicas educacionais sdo fontes importantes para regulagao e planejamento
educacional, no entanto, Oliveira (2016) afirma que em diversos periodos da histdria, o sistema
educacional no Brasil possuiu uma credibilidade subjugada ou em crise, sobre questdes socio

culturais e politicas.
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Em contrapartida, com a abertura de mercado promovida pela globalizacdo, o acesso a
educacdo tornou-se mais abrangente devido a evolugdo e adogdo répida da tecnologia em
diversas areas, incluindo o setor educacional. Nesse contexto da abertura de mercado, as IEs
privadas ganharam mais espagos, ferramentas administrativas e pedagdgicas associadas a
tecnologia, ocasionando a reconfiguracao do mercado educacional e a competitividade entre as
IEs, por meio da adog@o de estratégias para a diversificagdo e diferenciacdo de modelos de

ensino-aprendizagem. (Padula, 2017; Almeida & Valente 2012).

As agdes empresariais no campo da educagdo, desenvolvem praticas que promovem a
sintese entre interesse individual e interesse geral. De certo, essas acdes ndo interferem nos
interesses econdmicos € nao fazem oposicao ao Estado, ao contrario, estas agdes atuam por
meio do Estado, modificando a cultura organizacional do mercado, subsidiando demandas por

flexibilidade, inovagao ¢ eficiéncia nas IEs (Caetano, 2018).

A frente desse cenario motivador, diversas iniciativas nas instituicdes promovem a
implantacao da TI nas IEs, contudo sua utilizagdo ainda permanece em niveis abaixo do
esperado. O conceito da TI como solucdo educacional ndo ¢ amplamente explorado pelos
gestores das instituicdes, o que provoca deficiéncia na sua utilizagdo e ado¢do nas IEs em
relacdo as demandas de mercado (Keengwe, Onchwari, & Agamba, 2013; Camilleri &

Camilleri, 2017).

De acordo com algumas deficiéncias ja citadas, Bhuasiri et al., (2012) e Franco, Braga,
& Rodrigues, (2011) acrescentam que a interagdo entre os meios de transmissao € exposi¢ao
dos conteudos educacionais, ainda dependem de avancgos na qualificacao dos docentes e na

cobranga mais efetiva da utilizagdo da TI pelos gestores.

Similarmente, observa-se que o papel dos recursos digitais na educacao ainda demanda
mais atencdo, sob o ponto de vista do ensino-aprendizagem mediado por novas tecnologias,
para acompanhar um mercado dindmico (economia, politica e sociedade) em constante

reconstrugdo (Hrastinski & Aghaee, 2012).

4.2.2 Direcionadores de Individuo: compreendem a atuagdo, a capacitacdo € o
comportamento dos individuos no sistema organizacional, como por exemplo, colaboradores,

parceiros e clientes das organizagoes. (Albertin & Albertin, 2012).
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Portanto, esse direcionador tende a ser relacionado com “o uso da TI” no quadrante
estratégico. Com o objetivo de adquirir vantagem competitiva, atuar como suporte para a
entrada em novos mercados ou auxiliar no desenvolvimento de novos produtos, servigos e

sistemas de negocios (Albertin & Albertin, 2012; Weill & Aral, 2006).

De acordo com a introducao do uso da TI nas institui¢des educacionais, novos atributos
foram criados para sua utilizacdo na educacdo, permitindo docentes adotarem multiplas
atividades e fomentar a constru¢do do conhecimento (Bhuasiri ez al., 2012). Na dire¢dao de um
futuro promissor, Camilleri & Camilleri (2017) indicam que os docentes estdo cada vez mais
comprometidos a adotar recursos de TI, principalmente os docentes mais jovens,
acompanhando, dessa maneira, as novas tendéncias ¢ mudancas do ambiente educacional
interno e externo nas IEs, porque sofrem constantes pressdes de mercado para se adequarem a

um contexto competitivo ou inovador.

No ambito do ambiente educacional, a pesquisa dos autores Sang et al. (2010)
identificou, por meio de um estudo com 727 docentes no periodo de formagdo académica em
IEs chinesas, que docentes com perspectivas construtivistas e preocupados com a eficiéncia
pedagdgica tinham maior facilidade na adocdo da TI e implementacdo na pratica pedagogica.
O estudo apontou a importancia da integragao e do processo de conhecimento da TI na formagao

dos docentes.

No ambito da gestao educacional, Schiller (2003) testou empiricamente a relacao entre
o conhecimento e engajamento da TI, com o desempenho da implantacdo da TI na educagao,
por meio de uma pesquisa com 217 gestores educacionais em escolas de ensino fundamental na
regido de South Wales, Australia. Os resultados indicaram que hd uma grande variagdo entre
o desempenho dos gestores educacionais associado ao uso da T1, na competéncia informacional

e sobre suas preferéncias para adquirir conhecimento sobre a T1.

Consequentemente, essa dissondncia afeta a introducdo e a disseminacdo da
transformagao digital nas institui¢des estudas, do mesmo modo, alerta que os gestores
comegaram a ter consciéncia das necessidades de novas competéncias administrativas voltadas
a TI, embora ndo seja sua preferéncia (gestores) em relacdo ao seu proprio investimento

profissional (Schiller, 2003; Bloom, 2015; Ferreira & Paiva, 2017).
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4.2.3 Direcionadores Organizacionais: estao vinculados as politicas, as estruturas e aos
processos organizacionais. Por sua vez, esse direcionador tende a ser relacionado com “o uso
da TI”, no quadrante da infraestrutura para prover servicos compartilhados em maultiplas
aplicagdes, assim como, no quadrante transacional utilizado muitas vezes para otimizar
despesas, ou melhorar a eficiéncia geralmente ao mesmo custo (Albertin & Albertin, 2012;

Weill & Aral, 2006).

Em referéncia ao movimento transacional nas institui¢cdes, os retornos positivos da
pesquisa de Camilleri & Camilleri (2017) sobre investimentos em TI na educagdo abordaram
os custos e os beneficios do uso da TI na area de ensino-aprendizagem por meio de recursos
digitais, a partir da perspectiva dos docentes. Dentre os objetivos da pesquisa, encontrava-se a
necessidade de prover, para as autoridades regulatérias, desenvolvedores de politicas publicas

e gestores, recomendagdes para melhorar o curriculo e os resultados do sistema educacional.

Dessa forma, diversas iniciativas promovem a implantacdo da T1 nas IEs com o objetivo
de melhorar resultados institucionais e pedagogicos, embora sua utilizagdo ainda esteja abaixo
do ideal (Valente, 1995; Hu et al., 2016). Desse modo, novamente o conceito da TI como
solugdo educacional dentro das instituicdes ndo ¢ amplamente explorado pelos gestores e
colaboradores, provocando dessa maneira deformidades e lacunas no seu uso, ado¢do e no
impacto da infraestrutura (Camilleri & Camilleri, 2017; Keengwe, Onchwari, & Agamba, 2013;

Valente, 1995).

Embora algumas pesquisas indiquem os esforgos das IEs para melhorar a qualidade dos
cursos ou para apenas direciona-los a reducao de custos, Whitaker, New & Ireland (2016)
identificaram que ainda ndo estd claro como a TI transformou a educagdo nas escolas de
administracdo. Tal conclusdo baseia-se em vinte anos de pesquisas publicadas na area de
educagdo e tecnologia, por um periddico consagrado na area da educagdo e administragdo

chamado Academy of Management Learning & Education.

A partir dessa perspectiva, Persico, Manca & Pozzi (2013); Sergis et al. (2014) e
Oliveira, Cunha & Nakayama (2016) indicam que as institui¢des inseridas em um novo modelo
educacional e virtual (digital), devem estar alinhadas aos aspectos da sociedade atual para
acompanhar o desenvolvimento da emergente sociedade da informacgdo, a partir do uso de

tecnologias em salas de aula e em ambientes externos da institui¢ao.
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4.2.4 Direcionadores de TI: estio conectados as caracteristicas da propria TI
(infraestrutura) em referéncia aos proprios artefatos ou componentes utilizados para lidar com
desafios ou demandas, da mesma forma, estdo conectados aos conceitos de inovagdo e

transformagao digital dentro e fora das instituicoes.

Portanto, esse direcionador tende a ser relacionado com o “uso da TI”, no quadrante da
infraestrutura para prover servigos compartilhados em multiplas aplicagdes e no quadrante
estratégico para adquirir vantagem competitiva, atuar como suporte para a entrada em novos
mercados ou auxiliar no desenvolvimento de novos produtos, servigos e sistemas de negocios

(Albertin & Albertin, 2012; Weill & Aral, 2006).

O crescimento do uso da TI no sistema educacional pode ser exemplificado por meio de
um breve historico sobre a demanda por educacdo online (e-learning) no Brasil no final da
década de 90. Schlemmer (2001) cita que, nesse periodo, houve um volume notoério de
crescimento, aliado a quantidade e diversidade de cursos oferecidos para a graduacdo e
especializacao mediados pela T1, pela adi¢ao de plataformas digitais voltadas a educacao online

€ como suporte ao ensino presencial.

Seguindo essa tendéncia, de acordo com Bhuasiri ez al. (2012) um numero superior a
mil instituigdes de cinquenta paises em desenvolvimento ofertava ensino online (e-learning) a
partir dos anos 2000, como alternativa para melhorar a qualidade de ensino-aprendizagem com

auxilio de ferramentas digitais.

Observa-se dessa maneira, que o uso da TI cresce gradativamente nas organizacoes,
exercendo uma consideravel influéncia na dinamica de incorporacao da T1 pelos atores, os quais
provavelmente em algumas situagdes sdo forcados a adequar-se as pressdes de mercado, das
proprias instituigdes, dos clientes e de instituicdes concorrentes, para interagir em um ambiente

competitivo cercado por tecnologias.

Contudo, Sanchez & Cappellozza (2012) expde que em organizagdes “o surgimento de
novos padrdes no campo da tecnologia da informacgao ¢ uma caracteristica que torna as decisoes
sobre investimento mais complexas, em razao do potencial de rapida obsolescéncia dos ativos”,
impactando, algumas vezes negativamente, na habilidade dos gestores na tomada de decisao

sobre investimentos em TL
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Mediante o exposto, os direcionadores identificados como elementos base para o uso da
TI em diversas areas, teoricamente podem ser estruturados e agregados a gestdo educacional,
para guiar novas diretrizes e oferecer respostas as necessidades de inovagao e transformacao
digital no sistema educacional. Estudar essa relacio em profundidade serd importante para

descobrir os eventuais motivadores e as possiveis mudangas que guiam o desenvolvimento das

iniciativas em TI no campo educacional, voltado ao processo de ensino-aprendizagem.

TEMAS

EIXOS

DESCRICAO

AUTORES (por ordem de citagao)

Dimensdes do Uso da
Tecnologia da
Informagdo

Albertin & Albertin
(2005), (2008) e (2012);
Moraes (2008); Saraiva &
Souza, (2013); Weber &
Klein, (2013); Silva &
Moraes, (2011);
Miranda, (2006); Santos
& Reinhard, 2007); Weill
& Broadlent (1998);
Venkatraman (1991) e
Weill & Aral (2006)

Direcionadores

de Mercado
(@ambiente educacional)

Fatores influenciadores do
mercado, associados ao
usodaTl

Bhuasiri et al ., (2012); Caetano,
(2018); Candido & Oliveira,
(2016); Camilleri & Camilleri,
(2017); Keengwe, Onchwari &
Agamba, (2013); Franco, Braga &
Rodrigues, (2011) e Hrastinki &
Aghaee, (2012); Padula, (2017);
Valente, (2012).

Direcionadores

de Individuo
(ambiente educacional)

Fatores influenciadores do
individuo, associados ao
usodaTl

Bloom, (2015); Ferreira Paiva,
(2017); Sang et al., (2010); Shiller
(2003); Weill & Aral, (2006)

Direcionadores

Organizacionais
(ambiente educacional)

Fatores influenciadores
organizacionais,
associadosaousodaTIl

Camilleri & Camilleri, (2017);
Valente, (1995); Keengwe,
Onchwari & Agamba, (2013);
Whitaker, New & Ireland, (2016);
Persico, Manca & Pozzi (2013);
Sergis et al., (2014); Hu et al.,
(2016) e Oliveira, Cunha &
Nakayama, (2016)

Direcionadores
de TI

(ambiente educacional)

Fatores influenciadores da
Tl ,associados ao uso da Tl

Schlemmer, (2001); Bhuasiri et
al., (2012) e Sanchez &
Cappelloza (2012)

Quadro 2 - Referencial Teorico sobre as Dimensées do Uso de Tecnologia de Informacio.

4.3

Competéncias da Gestao Educacional

A educacdo estd cada vez mais presente na agenda da sociedade e das instituigdes,
porque ¢ apontada como um caminho de possiveis alternativas para solucionar problemas
globais cronicos. Dessa maneira, por meio de um sistema educacional inovador diversos
assuntos relacionados a sociedade e a conflitos sociais podem ser parcialmente resolvidos com

énfase em valores, como a ética e responsabilidade social (Filho, 2017).

Diante desses desafios presentes na sociedade, a necessidade de novas competéncias na
gestdo educacional supostamente tornou-se mais evidente no atual avango da era digital e pela

presenga da transformagao digital em todos os setores da educagao, seja no ambito:
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¢ Administrative: com o objetivo de otimizar custos, melhorar a qualidade do ensino, planejar
estratégias de boas praticas e adquirir melhor colocagao no ranking nacional de educagao (Bush,
2006).

Segundo Castilho (2016), em um certo periodo, a administracdo do espaco educacional
acontecia por meio de normas e func¢des bem definidas, geradas em torno do diretor da
institui¢ao. Contudo, atualmente a gestao educacional ¢ exercida por uma dinamica que envolve

multiplos atores responsaveis, por processos estabelecidos em func¢ao dos objetivos.

e Competitivo: discorre pelo aumento da concorréncia entre as IEs e pela necessidade de as
instituicdes entenderem, administrarem e alavancarem uma forte posi¢do da marca (Celly &

Knepper, 2010).

e Pessoal: expde o objetivo de formar alunos para um mercado de trabalho competitivo,
valorizar e atualizar o trabalho dos docentes e atuar como meio de transformagao social

(Valente, 1999; Wu, 2017).

Esses aspectos apresentados, entre outros, refletem diretamente em duas caracteristicas
essenciais para a imagem da instituicdo educacional, sendo elas: a qualidade e o prestigio. No
entanto, alcangar todos esses objetivos ao mesmo tempo ¢ uma tarefa desafiadora e complexa
(Rauschnabel et al., 2016; Hu et al., 2016), exigindo dessa forma um conjunto de competéncias

inovadoras dos gestores educacionais (Schiller, 2003).

Devido a influéncia das mudangas provenientes da era digital nos mercados
educacionais globalizados e a intensificacdo da demanda nas IEs por formas inovadoras de
gestdo e profissionalizacdo. O desenvolvimento de competéncias adequadas ao ambiente

interno e externo tornaram-se mais relevantes e mais discutidas em pesquisas académicas.

Dessa maneira, entre as variaveis mais recorrentes encontradas em pesquisas estdo as
competéncias gerenciais, competéncias politicas, atitudes e capacidades interpessoais
(Machado et al., 2017; Salles & Villardi, 2017; Ferreira & Paiva, 2017; Lizote, Verdinelli, &
Bervian, 2018). Nesse caso, a atuacao da TI e suas particularidades nao aparecem com muita

frequéncia em pesquisas académicas entre as competéncias para a gestdo educacional.

Na associacdo dessas competéncias observadas com o uso da TI, a pesquisa
desenvolvida por Brito, de Paiva & Leone (2012) adequa-se de forma ilustrativa a base tedrica

proposta na presente pesquisa, devido apontar a relagdo das variaveis conhecimento, atitudes e
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habilidades com questdes da TI de forma detalhada e por estar de acordo com as prerrogativas
de pesquisas atuais, associadas a visdo, gestdo e apreensdo dos gestores sobre o uso da TI na

gestao educacional.

Nesse caso, embora a pesquisa dos autores Brito, de Paiva & Leone advém do ano de
2012, o texto aborda requisitos importantes sobre a inovacao e transformacgao digital na visao
dos gestores das IEs, de forma clara e detalhada por meio de diversas varidveis, as quais podem
ser relacionadas as pesquisas atuais. Ou seja, a associacao da T1 com a gestao educacional em
pesquisas atuais, ndo apresentam em detalhes as questdes relacionadas ao conhecimento,
habilidades e atitudes. Dessa maneira, as variaveis apontadas por Brito, de Paiva & Leone
(2012) serao abordadas de forma ilustrativa e posteriormente correlacionadas com as pesquisas

atuais.

Como por exemplo, um estudo sobre as competéncias gerenciais dos coordenadores de
cursos de IES privadas, Ferreira & Paiva (2017) identificaram que entre as competéncias mais
citadas e classificadas como “mais utilizadas” ou “mais importantes” estdo as variaveis:
relacionamento interpessoal, lideranca, comunicagdo, conhecimento das normas regulatdrias,

administracdo de conflitos, planejamento, entre outras.

Competéncias gerenciais Frequéncia
1. Relacionamento interpessoal (10)
2. Lideranga (6)
3. Conhecer as exigéncias do MEC para o funcionamento do curso (5)
4. Comunicagao (5)
5. Saber administrar conflitos 4)
6. Trabalhar com planejamento e organizagao 3)
7. Proatividade 3)
8. Atualizar-se com as novas demandas e expectativas do mercado 3)
9. Comprometimento 2)
10. Bagagem intelectual 2)
11. Atendimento ao publico 2)
12. Competéncia contabil para remodelar projetos e novos programas do curso (1)
13. Saber direcionar prioridades 1)
14. Foco em metas e objetivos 1)
15. Orientacao para resultados 1)
16. Rapidez na execugao dos processos (1)
17. Habilidade de vender a marca do curso (1)
A
19. Clareza de visao e de direcao 1)

Quadro 3 - Competéncias Gerencias na Educacio.
Fonte adaptada - Ferreira & Paiva, (2017).

Contudo, conforme exposto no quadro 3, entre as variaveis associadas a transformagao
digital na educacao, somente a variavel inovagdo foi detectada e ndo esta entre as competéncias

mais citadas nas entrevistas realizadas na pesquisa, com um resultado muito abaixo em relagao
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as variaveis mais citadas. Por outro lado, no texto de Brito, de Paiva & Leone (2012) outras
variaveis além da inovagdo sdo identificadas e equacionadas na pesquisa, assim como,
apresentam os mesmos resultados baixos em relacdo as outras variaveis (relacionamento,

normas, comunicagao, etc.).

Portanto, com base em um estudo sobre o perfil das competéncias gerenciais dos
gestores desenvolvidas para o exercicio de suas atividades no ensino académico e pautadas na
gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional, os autores Brito, de Paiva & Leone
(2012) identificaram variaveis importantes que impactam no processo da gestdo educacional,
as quais serdo utilizadas de forma ilustrativa na presente pesquisa e relacionada a pesquisa dos

autores Ferreira & Paiva (2017), por meio de indicadores como:

e Indicadores de conhecimentos (cognitivos): referem-se ao saber tedrico, conceitual e
fundamental para orientar uma boa pratica;

¢ Indicadores comportamentais: esses envolvem habilidades (saber, fazer e capacidade de
aplicar conhecimentos tedricos);

e Indicador atitudinal: aborda questdes sobre querer ser e fazer.

Dentre as varidveis apontadas no indicador relacionado ao “conhecimento” destaca-se a
variavel informdtica, a qual apresenta apenas 5,41% do total em grau de relevancia na avaliacao
dos gestores educacionais. Nesse caso, ocupando as ultimas coloca¢des em relacao ao grau de
importancia como competéncia gerencial, quando comparada as variaveis: planejamento
estratégico 24,32%, informagoes e diretrizes curriculares 16,22%, produto/mercado de
atua¢do da empresa/institui¢ao 10,81%, técnicas especificas (RH, financeiro, etc.) 8,11%,

entre outras.

Em contrapartida, Sanchez, Terlizzi & Moraes (2016), por meio de uma pesquisa com
desenvolvedores e usudrios de TI, apresentam a importancia do sucesso da TI vinculada a
percepcao do sistema de qualidade e funcionalidade, ligadas diretamente ao sucesso de projetos
e qualificagdo dos artefatos. Com base na literatura em TI e gerenciamento de projetos, a
pesquisa desses autores formula hipdteses dos principais elementos de sucesso, para elucidar
os aspectos mais influenciadores do uso da TI, como por exemplo: a motivacao do gerente de

projetos, o ambiente tecnologico, o trabalho da equipe em redes sociais, entre outros.
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Albertin & Albertin (2008), da mesma forma, destacam que “os beneficios oferecidos
para o desempenho empresarial ocorrem pela identificacdo e apresentagdo de instrumentos, ndo
somente utilizados como andlise de desempenho profissional, mas também como orientagao

para o tratamento adequado das dimensdes do uso da T nas institui¢des”.

Sob o ponto de vista do campo de sistemas da informagao (SI), Orlikowski & Iacono
(2001) e Whitaker, New & Ireland (2016), afirmam que a tecnologia ainda esta de forma
insipiente conquistando seu espaco em pesquisas académicas e nas instituigdes, embora
prevalega sua reputagdo como ferramenta utilizada para suporte ou manutenc¢ao. De acordo com
esse fato, perspectivas relacionadas ao desenvolvimento e investimento de TI nas institui¢cdes
educacionais e em outros setores apresentam-se como uma variavel, com média ou pequena

relevancia nos planos estratégicos de algumas instituigdes (Weill & Aral 2006).

Nesse caso, a gestdo educacional em companhia da transformacao digital sofre com os
mesmos dilemas dos outros campos da administragdo, embora seja notoério que o campo
educacional defronta problemas em uma velocidade menor, quando comparado a outras areas
(Lasakova, Bajzikova, & Dedze, 2017) e sua capacidade de resolugdo, assim como a aferi¢ao
do sucesso sdo variaveis importantes, entretanto de dificil avaliagdo (Lo-lacono-Ferreira,

Capuz-Rizo, & Torregrosa-Lopez, 2018).

A posteriori, outra varidvel que demanda ateng@o nessa pesquisa dos autores Brito, de
Paiva & Leone (2012), associada ao grau de importincia das competéncias gerenciais,
pertencente ao indicador comportamental e ligada as “habilidades”, encontra-se no
posicionamento da varidvel criacdo & inovagdo, ao redor das ultimas posicoes, listadas no

quadro 4.

Em contraste, nota-se no quadro 4, que na visao dos gestores a variavel planejamento é
extremamente importante e encontra-se em primeiro lugar, contudo, pela distancia do
posicionamento das duas varidveis (criagdo & inovagdo e planejamento), o planejamento na
visao dos gestores nao considera enfaticamente o suporte da inovagao, a mesma distancia entre

essas variaveis também ¢ observada na pesquisa dos autores Ferreira & Paiva (2017).

Segundo Cetindamar, Phaal, & Probert (2016), esses dois fatores estdo fortemente
ligados ao uso de tecnologias em instituigdes educacionais e a formacao profissional dos

gestores. Contudo, nota-se nas pesquisas dos autores Brito, de Paiva & Leone (2012) e Ferreira
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& Paiva (2017), a varidvel inovag¢do nao estd intrinsicamente incorporada no planejamento

estratégico e operacional ou nas diretrizes educacionais a visdo dos gestores.

Em sincronia com essas observagdes Hu et al., 2016, considera que a relagdo entre as
variaveis inovacao e planejamento sdo importantes para que ocorra a transformacao digital, o

desenvolvimento e a implementacdo de novas tecnologias no sistema educacional.

Variaveis Freqiiéncia %
‘ 1°. Planejamento 9 24,32
2°, Lideranga 5 13,51
3°. Inspiragéo e Motivagao da Equipe* 4 10,81
4°, Comunicagao/ saber ouvir* 4 10,81
5°. Organizagao* 4 10,81
6°. Execugdo 3 8,11
7°. Trabalho em Equipe 2 541
Ry S A S Y
9°. Administragdo de Conflito e Negociagao 2 5,41
10°. Andlise e Sintese 1 2,70
11°. Relagdes Interpessoais 1 2,70
12°. Decis@o 0 0,00

Quadro 4 - Demonstrativo das Variaveis do Indicador Comportamental “Habilidades”.
Fonte: Brito, de Paiva & Leone (2012).

Tomando-se como base um estudo sobre o papel dos gestores nas instituicdes
educacionais Australianas, Schiller (2003) faz uma critica na relagdo e distanciamento dos
gestores educacionais com as possiveis inovagdes tecnoldgicas, sendo esse fato uma das
principais razdes para o sistema educacional estar estagnado, em virtude da dificil tarefa de
mudar a visdo tradicional dos gestores sobre o uso de tecnologias € do modo que eles
administram as institui¢des (Dexter, 2018). Em contrapartida, ainda segundo Schiller (2003) e
Salles & Villardi (2017), diminuir essa distancia poderia alavancar o uso de tecnologias no

sistema educacional.

Além disso, Stoddart (2015) e Dexter (2018) similarmente criticam a baixa atuagdo dos
gestores na aplicagdo da tecnologia nos processos administrativos e educacionais, em aspectos
pertinentes ao treinamento e fomento de iniciativas para o uso de tecnologias direcionadas aos
docentes e alunos, a mudanga mais consistente de estratégias para alcancar metas e objetivos
educacionais, assim como, pouco envolvimento em atividades de desenvolvimento e

planejamento do uso de tecnologias voltadas ao processo de ensino-aprendizagem.
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Nesse cenario de desafios encontrados dentro das IEs, Sergis ef al. (2014) aponta outro
fator importante, pautado na necessidade de sistemas informacionais atuarem na captura de
aspectos e questoes, que significantemente serdo tuteis para o processamento de dados e que

sejam utilizados no suporte do planejamento estratégico educacional.

Similarmente, na visdo dos gestores na pesquisa dos autores Brito, de Paiva & Leone
(2012), o mesmo ocorre com o indicador comportamental relacionado as “atitudes”. Nesse caso,
o grau de importancia da varidvel visiondrio ficou em tltimo lugar com 2,44% do total, quando
comparada as varidveis: ético 36,59%, comprometido 14,63%, auto motivado 9,76%,
responsavel 7,32%, flexivel 4,88%, entre outras. De acordo com essa descricdo a variavel
visiondrio, ndo se apresentou extremamente relevante para a pratica da gestdo educacional,

conforme a opinido dos gestores entrevistados.

Conforme ilustrada a variavel visiondrio, a falta de visao dos gestores sobre o uso da TI
impacta diretamente no plano estratégico, da mesma forma, causa impactos negativos no uso
de tecnologias no sistema educacional dentro das IEs (Dexter, 2018), deixando alunos e
docentes em descompasso com o ambiente tecnologico inovador, o qual estd em constante
mudanga e atualizacdo na vida pessoal e na vida profissional da sociedade moderna (Stoddart,

2015; Cetindamar, Phaal & Probert, 2016).

Nao obstante das premissas da gestdo educacional, algumas pesquisas suscitam o gap
tecnoldgico existente entre o docente e a tecnologia, de tal modo que a maior parte da carga
negativa recai sobre os docentes, pela sua falta de interesse ou por utilizarem as ferramentas
digitais educacionais disponiveis de forma conservadora (Lopes & Stefanutto, 2014), por ndo
estarem atualizados as inovagdes tecnoldgicas educacionais (Dexter, 2018) ou por falta de

qualificagdo adequada no campo tecnolédgico (Dexter, 2018; Camilleri & Camilleri, 2017).

Consequentemente as competéncias necessarias para a gestdo educacional associadas ao
uso da TI e com a tarefa de serem desenvolvidas e aplicadas de maneira mais uniforme,
teoricamente podem relacionar-se aos estudos das dimensdes e componentes da educacao, em

harmonia com as dimensdes do uso da T1.

4.3.1 Dimensoes e Componentes da Educacdo

Frente a essas questdes apresentadas sobre a visdo dos gestores conectadas a gestdo

educacional e ao uso da TI, a presente pesquisa utilizou, como uma das fontes de estudo, o
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modelo proposto por Albertin & Albertin (2014), o qual oferece uma base tedrica capaz de

integrar a gestdo educacional e a gestdo administrativa, apoiada pelo uso da TIL.

Esse modelo ¢ pertinente como uma das bases da pesquisa, porque ira auxiliar no estudo
das tensdes externas e internas as instituicoes de ensino e como as instituicoes elaboram suas
respostas ou estratégias, para enfrentar os desafios e as demandas por inovagao, decorrentes da

imersao da TI na educacao.

Salienta-se ainda, a importancia dos gestores das IEs em promover e viabilizar
caminhos, para que a constru¢do do conhecimento por meio de atividades que envolvam

diversas areas das IEs, sejam independentes do ponto de vista académico ou financeiro (Bush,

2006).

Similarmente, Lo-lacono-Ferreira, Capuz-Rizo & Torregrosa-Lopez (2018)
argumentam que para a gestdo educacional ser eficiente, sera primordial uma visdo integrada
em todos os campos das IEs, para prover um suporte, mais efetivo ao processo de formulacao
de diretrizes e tomada de decisdo, adequado as questdes de ensino-aprendizagem, bem como,

questdes administrativas e estruturais das IEs.

Consequentemente, em referéncia as questdes de ensino-aprendizagem, Albertin &
Albertin (2014) indicam que “os programas e cursos devem ser estruturados em componentes
educacionais, garantindo um alto nivel de resultados dos docentes, pesquisadores e alunos”. Na
medida em que um nimero consideravel de pesquisas suscitam o uso da TI na educa¢do com
foco na relagdo entre curriculo, metodologia e ferramentas (Lopes & Stefanutto, 2014; Darido,
2000; Hu et al., 2016; Lasakova, Bajzikova, & Dedze, 2017), os autores Albertin & Albertin
(2014) estendem essa visdao propondo uma base mais ampla para o estudo dos componentes da
educacdo, sendo apresentada como: Objetivos, Corpo Discente, Conteudo, Estratégia

Pedagogica e Infraestrutura (T1).

Conforme exposto na figura 4, os componentes da educagdo propostos por Albertin &
Albertin (2014) estdo vinculados ao plano pedagogico, a institui¢do de ensino e a gestdo
educacional, estando todos eles conectados ao processo educacional formado por: resultados,
conhecimento, objetivos (curso, pedagdgico e discente), conteudo, estratégia pedagodgica e

infraestrutura (T1).
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A intensdo de incluir esse modelo na presente pesquisa estd na possivel relacao entre
esse modelo e as dimensdes do uso da TI, apresentadas no capitulo 4.2. Desse modo, um dos
objetivos desta pesquisa sera descobrir qual a tensdo entre esses dois modelos e qual a influéncia
de um sobre o outro, na formagdo das diretrizes das iniciativas para o uso da TI no plano
educacional nas IEs, dentro de um ambiente de inovagdo e transformacao digital, conforme as

proposicdes apresentadas nesta pesquisa (capitulo 5).

Instituigdo de Ensino
Plano Pedagdgico
Gestédo Escolar

Resultados
Contribuicdo e
Impacto

Programase
Cursos
Conteudo

Objetivo
do curso
Objetivo

Conhecimento
Criagdoe
Sistematizacdo

Pedagog]

Estratégia
Pedagégica

Figura 4 - Dimensdes e Componentes da Educacio.
Fonte: Albertin & Albertin (2014).

Nesse sentido, os componentes ¢ as dimensdes da educagao propostos neste trabalho sao

apresentados a seguir:

Resultados: Conforme o importante papel da cultura institucional em conectar os
resultados das institui¢cdes a inovagdo, Cetindamar, Phaal & Probert (2016) argumentam que a
cultura interna ou externa da instituicdo pode ser influenciada pelos resultados de inovagao, os
quais devem ultrapassar o ambito das necessidades especificas da criacao e difusao de novas
praticas. Um estudo sobre o desenvolvimento da mentalidade global de gestores, conduzido por
Javidan & Walker (2013), aponta que a difusdo de conhecimentos e habilidades pode
influenciar questdes culturais, para aprimorar a capacidade de gestdo dos gestores e conceber
um melhor entendimento sobre a diversidade de mercados globais, que possam ser impactantes

nos resultados das instituigoes.

Conhecimento: O conhecimento pode ser desenvolvido e apreendido pelo individuo de
forma individual ou coletiva. Setzer (2015) define conhecimento “como uma abstragao interior

e pessoal, de algo que foi experimentado ou vivenciado por alguém”. De acordo com a
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apreensdo do conhecimento. Pimenta (2008) destaca que o resultado da interpretacdo de
informagdes ¢ apresentado como constru¢do do conhecimento, para ser utilizado de maneira
especifica ou utilizado para a disseminacao e transformacdo de novas ideias, auxiliando na

resolucdo de problemas, assim como, no processo ou suporte da tomada de decisao.

Objetivos (curso, pedagogico e discente): Por meio de uma revisao bibliografica,
Viafara & Sinatora (2007) abordaram trés premissas essenciais para a formulag¢ao dos objetivos
educacionais, associadas ao processo de ensino-aprendizagem e desenvolvimento pedagogico,
sendo elas: (I) deve constar uma descri¢do do que o estudante serd capaz de fazer; (II) elucidar
as condi¢gdes em que o estudante realizard a tarefa e (III) fornecer parametros para o nivel de
desempenho que o estudante deve alcangar. Os autores também destacam em dispor muito
cuidado no uso dessas mesmas premissas para as metas, porque, segundo Vidfara & Sinatora
(2007), “uma meta caracteriza um resultado mais global das diretrizes que devem ser atingidas
com o processo de ensino, enquanto o objetivo se refere a um desempenho especifico que

contribui para garantir a obten¢do da meta”.

Conteudo: O contetido educacional abrange diversas vertentes exigidas pelas IEs e
organizagdes governamentais, com as quais o docente deve ensinar para assegurar a constru¢ao
do conhecimento e o desenvolvimento social do aluno. Essas vertentes sdo descritas como um

conjunto de habilidades, atitudes, conhecimento e valores (Coll ef al., 2000).

Dessa forma, o conteudo abrange diversas premissas e desafios, conectados aos:
conceitos, convicgoes, ideias, fatos, procedimentos, ideologias e principios, leis cientificas,
convivéncia e socializagdo, normas, fungdes, métodos de compreensao e aplicagdo, incluindo
também, habitos de estudos, de trabalho e lazer. Em harmonia com essas vertentes, o
conhecimento apreendido por meio do conteudo apresenta-se em trés parametros de
classificacdo, sendo eles: conceitual (se da pela conexao entre fatos, principios e conceitos),
procedimental (desenvolvimento da capacidade de saber “fazer”) e atitudinal (desenvolvimento

da capacidade de saber “ser”) (Darido, 2000; Coll et al., 2000).

Estratégia pedagégica: Hu er al. (2016) caracterizaram em sua pesquisa alguns
modelos de planejamentos estratégicos na educacdo voltados a inovagdo, em sintese a
generalizacdo destes conceitos sdo apresentados como: “(I) o planejamento estratégico € o
processo continuo de tomar decisdes empreendedoras, de forma sistematica e com o maior

conhecimento de seu futuro; (II) deve-se organizar sistematicamente os esfor¢os necessarios
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para levar a risca essas decisdes; e (IIT) deve-se medir os resultados dessas decisdes em relagao

as expectativas por meio de uma avaliagdo organizada e sistematica”.

Infraestrutura (TT): Os autores Santos & Reinhard (2007) apresentaram uma defini¢ao
da TIL, com base em um estudo realizado por Orlikowski & lacono (2001) nas dez primeiras

edi¢des da revista Information Systems Research (ISR).

Dessa forma, os autores classificaram a TI em cinco grandes grupos: (I) Visdo nominal
—a TI, além de ndo ser considerada presente, ¢ descrita e apreendida apenas pelo nome; (II)
Visdo computacional — seu foco estd apenas em modelos, simulagdes e testes, porque dispde de
uma conotacao apenas técnica, designada a desenvolver sistemas e operagoes; (III) Visdo de
ferramenta — a T1 € apenas utilizada para automatizar processos, contribuir com a maximizagao
da produtividade e com o processamento de informagdo, por meio de uma perspectiva
pragmatica utilizada para solucionar problemas especificos; (IV) Visdo de suas proxys
(representacdo) — a compreensao e avaliacao da TT acontece em segundo plano, com a defini¢ao
de investimentos e processos de difusdo; (V) Visdo coletiva — refere-se a questdes, uso e

principios dentro do campo so6cio técnico (Santos & Reinhard, 2007).

Conforme exposto, a presente pesquisa apoiou-se nas tensoes relacionadas as dimensoes
do uso da TI (direcionadores e uso de TI), as dimensdes e componentes da educacio e as
questdes de inovagdo & transformacao digital. Dessa maneira, entre os objetivos percorridos
nessa pesquisa, foi relevante descobrir como e o quanto esses fatores sdo influentes no
desenvolvimento das diretrizes para as iniciativas do uso de TI nas institui¢des educacionais

(IEs).

No entanto, também considera-se importante estudar como esses fatores influenciam o
processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, descobrir se o desenvolvimento das
diretrizes das iniciativas em TI na educacdo leva em consideragdo a reconstru¢do do processo

de ensino-aprendizagem.

No modelo conceitual a seguir na figura 5, apresenta-se a ligagdo entre os modelos das
dimensdes do uso da TI, das dimensdes e componentes da educagdo (Albertin & Albertin, 2012

e 2014) e do processo de inovacao e transformacao digital na educagao.
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Filho, (2017); Bush, (2006);
Castilho, (2016); Celly & Knepper,
(2010); Valente, (1999); Wu,
(2017); Rauschnabel et al., (2016);
Hu et al., (2016); Schiller, (2003);
Machado et al. (2017); Salles &
Villardi, (2017); Ferreira & Paiva,
(2017); Lizote, Verdinelli &
Bervian, (2018); Brito, de Paiva &
Leone, (2012);Ferreira & Paiva,
(2017); Sanchez, Terlizzi &
Moraes (2016); Albertin &
Albertin (2008); Orikowski &
lacono (2001); Weill & Aral,
(2006); Lasakova, Bajzikova &
Dedze, (2017); Lo-lacono,-
Ferreira, Capuz-Rizo & Torregrosa
Lopez, (2018); Cetindamar, Phaal
& Probert (2016); Stoddart,
(2015); Sergis et al., (2014); Lopes
& Stefanutto, (2014); Camilleri &
Camilleri, (2017) e Valente (1995)

lacono,-Ferreira, Capuz-
Rizo & Torregrosa-

Modelo das
Dimensdes e
Componentes da
Educacgao

Albertin &
Albertin (2014)

Associado a possibilidade
dos componentes da
educagdo, receber ou

causar influéncias sobre
outros fatores no processo
do planejamento
educacional

Albertin &Albertin, (2014); Bush,
(2006); Lo-lacono,-Ferreira,
Capuz-Rizo & Torregrosa-Lopez,
(2018); Darido, (2000); Lasakova,
Bajzikova & Dedze, (2017); Lopes
& Stefanutto, (2014); Hu etal.,
(2016); Lasakova, Bajzikova &
Dedze, (2017);Cetindamar, Phaal
& Probert (2016); Javidan &
Walker, (2013); Setzer, (2015);
Pimenta, (2008); Viafara &
Sinatora, (2007); Darido, (2000);
Coll et al., (2000); Santos &
Reinhard (2007) e Orlikowski &
lacomo (2001)

Quadro 5 - Referencial Tedrico sobre as Competéncias da Gestdo Educacional.

4.4

Inovacio e Transformacao Digital na Educacio

47

Nas ultimas décadas, a inovacao e a transformagdo digital no campo da educagao

despertou bastante ateng¢ao, com o proposito de atender aos anseios da sociedade moderna e
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melhorar a qualidade, assim como, a acessibilidade do sistema educacional (Valente, 1999;
Almeida & Valente 2012). Conforme mencionado algumas vezes no presente estudo, os

desafios sdo grandes e transpassam as barreiras fisicas das IEs.

Embora a compreensao e as questdes sobre a transformacao digital nas IEs inicialmente
recaiam sobre o sistema de educacdo a distancia (EaD) e mais recentemente tendem a recair
sobre os FabLabs (fabulous laboratory- laboratorios de tecnologias e robdtica), os quais
propagam rapidamente em escolas privadas do ensino médio. Diversos recursos advindos de
tecnologias, assim como os FabLabs, possivelmente sdo considerados impulsionadores da
insercao digital nas IEs nas ultimas décadas, como por exemplo: a gamificagdo, a virtualizacao
das aulas, provas online, desenvolvimento de aplicativos, projeto maker, entre outros

(Whitaker, New, & Ireland, 2016; Teles et al., 2017).

No que concerne as caracteristicas da inovagao, Padula et al. (2017) descreve a inovagao
como “a criagdo, desenvolvimento e implementacdo de um produto, servigo ou processo que
gere valor, com a possibilidade de ser adaptada a tecnologia vigente, além disso, a inovagao
também deve ser desejada pelos usudrios e vidvel no ambiente ou mercado”. Para Beyrouti
(2017), a inovagao tecnoldgica tornou-se muito importante para politicas econdmicas nacionais,
porque € um dos principais fatores capazes de influenciar o desenvolvimento econémico social
de forma sustentavel, da mesma forma, ainda segundo o autor, a inovagdo também ¢&

amplamente reconhecida, por estar no nucleo da competicao entre as instituigdes.

O processo de inovacao nas IEs em conjunto com as transformacdes administrativas e
pedagdgicas, segundo Wu (2017), servem para ajudar na motivacao dos alunos, na absor¢ao do
conhecimento, no desenvolvimento do raciocinio e de habilidades, as quais serdo necessarias

para o sucesso dos alunos.

Em vista disso, a pesquisa de Wu (2017) focou em alunos empreendedores e argumenta
que, ao utilizar o conhecimento profissional dos alunos como um dos fundamentos para a
aplicagdo de novos métodos pedagogicos, essa agdo potencializou o desenvolvimento das
habilidades dos alunos, explorando com mais efetividade as oportunidades do mercado de
trabalho, caracterizando desse modo um ambiente inovador. Embora, seu foco na pesquisa nao
seja a inser¢ao de tecnologias, mas sim a reconfiguragdo de metodologias, a apreensao € o uso
de tecnologias serdo necessdrios, porque o mercado de trabalho demanda determinados

conhecimentos em TI, sejam eles basicos ou especificos (Henderson et al., 2015).
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Consequentemente, o conceito da transformacgdo digital no campo educacional, de
acordo com o estudo realizado por Whitaker, New & Ireland (2016), nos ultimos 20 anos de
publicacao do uso da TI em escolas de administracdo, publicado pela revista Academy of
Management Learning & Education, considerou quatro transformagdes importantes para a
adoc¢do, uso e impacto da TI no campo educacional, viabilizando um excelente resumo sobre

essas transformacdes ao classifica-las em quatro periodos.

No periodo inicial, o primeiro curso intermediado por ferramentas digitais ocorreu na
Universidade “The New Jersey Institute of Technology” em 1986, a partir da criagdo de uma
classe virtual acessada por computadores do proprio campus da universidade. O software criado
permitia praticas de ensino limitadas como: discussdo em grupo, trocas de mensagens

individuais e envio de documentos.

No segundo periodo entre 1994 — 1996, ocorreu um rapido crescimento das tecnologias
aplicadas em aulas expositivas e principalmente no desenvolvimento do sistema do ensino a
distancia (EaD). Nesse periodo, a universidade desenvolveu e ofereceu um programa completo
dos cursos de graduagdo em Sistemas de Informagdo e em Ciéncias da Computagdo por meio

de classes virtuais. Nessa fase foi adicionado ao sistema o acesso a video-tapes de aulas.

Logo ap0s, no terceiro periodo 1997 — 2000, o sistema foi utilizado por varias disciplinas
da graduagdo e em programas de certificacdo, com acesso remoto para alunos que residiam em

locais distantes, ultrapassando as barreiras da universidade.

No ultimo estagio desse ciclo, o quarto e ultimo periodo transcorre até os tempos atuais,
desde o inicio dos anos 2000, por meio da disseminacdo da internet devido ao seu baixo custo,
pela utilizacdao de videos e /inks de dados, pela publicagdo de materiais didaticos por tempo
indeterminado na internet e pela propagacao de startups voltadas a educagdo. As startups tém
a finalidade de comercializar tecnologias e softwares educacionais, por meio da transformacao
das praticas pedagogicas, para atender a demanda e novos desafios institucionais, pedagdgicos

e profissionais.

Conforme exposto, durante a transformagdo digital na educagdo, Teles et al. (2017)
apontam duas fases importantes que modificaram o sistema de aprendizagem ou incluiram
novas funcionalidades aos sistemas ja existentes, em relacdo a exposi¢do, a interacdo ¢ a

comunicacao entre aluno/docente.
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Na primeira fase, destaca-se a implanta¢ao do ensino a distancia (EaD), que segundo os
autores trabalhou a “simples transmissdo de contetido informacional (conhecimento)”. Em
outras palavras, o sistema EaD trabalha na relagdo entre a distancia “objetiva”, nesse caso
geografica e cronologica, e a distancia “subjetiva”, conectada a atencao e ao interesse do aluno.
Embora observou-se a crescente disseminagao do EaD na ultima década, sua eficiéncia e seus
resultados usualmente sdo questionados, quando comparados ao processo presencial. Nesse
contexto sobre a propagagao do EaD, as trés varidveis mais discutidas quanto a sua eficacia

recaem sobre: o didlogo, a estrutura do programa e a autonomia do aluno, Teles et al. (2017).

Na segunda fase, em contraste a logica do “ensino a distancia”, ocorreu o
desenvolvimento de uma abordagem conhecida como comunidade virtual de aprendizagem, os
autores consideram que nessa abordagem “o modelo educacional apoia-se em uma dindmica
auto organizada e pluridirecional de troca de informacdes, a qual flexibiliza e, ndo raro,
suprime, a necessidade de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)”, ao invés de uma

abordagem apenas conectada a transmissao ou recep¢ao do conteudo (Teles ef al., 2017).

Observa-se dessa forma, que o desenvolvimento do conceito AVA ultrapassou as
barreiras do ensino tradicional, movendo os docentes, os alunos e as salas de aula para um
ambiente virtual, no qual a gestao de cursos adequa-se as rotinas e a homogeneidade dos alunos.
Aferindo que a aprendizagem, pode ser construida em um espago e limite de tempo distintos
dos tradicionais, sendo estas as principais caracteristicas desse modelo (Zheng et al., 2018).
Outra caracteristica importante apontada por Cantabella et al. (2018) e Teles et al. (2017), é o
fato de 0 AVA compartilhar espacos com ambientes e iniciativas menos estruturadas, como por

exemplo o uso de redes sociais ou comunidades online.

Além da evolucao dos espacos educacionais, 0s jogos educativos sdo frequentemente
utilizados para promover e adequar as necessidades de aprendizagem em multiplos ambientes.
Dessa forma, em ambientes digitais ou virtuais, o aumento virtuoso de aplicativos educacionais
para smartphones e tablets baseados em games, introduziu a gamifica¢gdo como um elemento

educacional importante nessa década (Morschheuser et al., 2017).

Conforme exposto pela organizacdo Teachers College (Graduate School of Education,
Health & Psychology) na Columbia University (EUA), o conceito da gamificagdo tem base nas

dindmicas e mecanizagdo dos jogos, como por exemplo o uso de recompensas e rankings de
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jogadores (alunos), com o objetivo de obter melhores resultados na aprendizagem e motivacao

na educagdo formal e informal (Ark, 2014).

Nao obstante aos objetivos para melhorar os resultados de aprendizagem, as midias
sociais passaram a ter um papel interessante na educacdo. Dessa forma, os autores Manca &
Ranieri (2016) examinaram o uso real, as motivacdes, o potencial e os obstaculos do processo
de ensino-aprendizagem mediado pelas midias sociais na educagdo. Embora a pesquisa tenha
suscitado algumas limitacdes dessas midias, a pesquisa também aferiu que as midias sociais
(Facebook, YouTube, SlideShare, entre outros) desempenham um papel importante na vida
académica. Entretanto, uma combinagdo de fatores como, questdes sociodemograficas,
questdes institucionais, opinides pedagdgicas, razoes e valores pragmaticos, aparentemente

diminuem a adog¢ao das midias sociais nas atuais praticas de ensino.

Além do avango das midias digitas dentro do ambiente educacional, a evolugdo e a
introducao de metodologias ativas por meio de novas tecnologias na educagdo - como por
exemplo o projeto Maker - passaram a modificar e acomodar uma variedade de iniciativas no
ambiente interno das IEs, além das iniciativas que transcenderam as limitagdes de espago e

tempo, como ja abordados nos exemplos do EaD e do AVA.

Conforme exposto por Papavlasopoulou, Giannakos, & Jaccheri (2017) o movimento
Maker atraiu muita atengdo nos ultimos anos, crescendo rapidamente devido ao seu
desenvolvimento técnico e uma infraestrutura conectada a um design moderno. Segundo os
autores “a cultura Maker pode ser descrita como uma filosofia, na qual individuos ou grupos de
individuos criam artefatos que sdo recriados ¢ montados utilizando software € / ou objetos
fisicos”. Ndo somente os elementos mais utilizados na cultura Maker, incluem atividades
voltadas para a engenharia, como eletronica, robotica, impressao 3D e ferramentas de controle
numérico computadorizado, bem como incluem atividades mais tradicionais, como por

exemplo, costura, artes e artesanato.

Da mesma forma, Martin (2015) afirma que a cultura Maker ou o movimento Maker
descreve e atua em espacos inovadores, permitindo diferentes tipos de usuarios (amadores,
engenheiros, artistas, estudantes, entre outros) se expressarem de forma criativa, projetando e
construindo objetos digitais ou tangiveis. Além disso, esses espagos oferecem a possibilidade

de serem utilizados para lecionar aulas, distante dos ambientes tradicionais.
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O inicio dessa nova dindmica educacional, foi introduzida pela revista Maker e pela
primeira Maker Fair em 2006, alavancando o nome ¢ a ideia do Movimento Maker, a qual pode
ser caracterizada como uma repeticdo da cultura do faga vocé mesmo. Consequentemente, o
acesso a novas tecnologias pelas IEs possibilitou novos caminhos para projetar, acessar,
compartilhar e produzir conhecimento, permitindo a formacao do ecossistema Maker propicio
ao incentivo para praticas de projetos colaborativos, por meio da disseminacdo da inovacao e

pelo aprendizado participativo (Martin, 2015; Costa & Vieira, 2017).

Dentro do movimento Maker, espagos colaborativos de aprendizagem, acompanhados
pelos custos mais acessiveis de ferramentas de software e hardware, € por ferramentas mais
amigaveis para os estudantes, estdo sendo desenvolvidos na IEs, como por exemplo os FabLabs

e os Makerspaces (Blikstein, 2018).

Na visdo dos autores Costa & Vieira (2017) os Makerspaces sao caracterizados por
serem espagos sociais, que dispde de oficinas abertas com diversas ferramentas e equipamentos,
direcionados ao desenvolvimento de projetos individuais ou colaborativos, para que os

individuos possam compartilhar conhecimento e aprendizado entre si.

No entanto, em ambientes educacionais estes espagos estdo conectados a um
departamento especifico, visando o desenvolvimento de projetos, de pesquisas, do ensino e da
produgdo de modelos. Neste caso, o Makerspace se diferencia dos FabLabs por ndo estar
vinculado a Fab Foundation, a qual delimita regras, como por exemplo, abertura para a
comunidade e participacdo ativa em rede, sendo estas duas prerrogativas importantes para a

caracterizagcao de um FabLab.

O FabLab teve seu inicio com Neil Gershenfeld no Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), sendo configurado como uma plataforma técnica de prototipagem para o
aprendizado, invencdo e inovacdo, sendo inicialmente criada para fomentar o
empreendedorismo local. Contudo, esse modelo passou a ser utilizado nas IEs, como
plataformas ou espacos para a disseminacdo do ensino-aprendizagem baseado em projetos

(Blikstein, 2018; Martin, 2015).

Da mesma forma, os FabLabs se diferenciam dos outros modelos (espagos), por estarem

conectados a uma comunidade global, composta por estudantes, docentes, educadores, tutores,
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técnicos, pesquisadores, entre outros, por meio do compartilhamento do conhecimento, de

arquivos e de documentos em rede. (Costa & Vieira 2017).

A partir da evolugdo de espacos fisicos e virtuais dentro das IEs, algumas tecnologias e
ferramentas comecaram a ser adotas e utilizadas por docentes e alunos. Dentre algumas
tecnologias, a lousa digital ganhou espago nas institui¢des, como ferramenta de suporte para
aulas expositivas e videoaulas, permitindo a interatividade de alunos e docentes com o ambiente
virtual, por meio de games, utilizacao de videos, exposi¢ao online e offline de conteudo. Em
outras palavras, a lousa interativa ou digital funciona como um grande monitor, provendo todas

funcionalidades de um computador (Morales et al., 2017).

Assim como a lousa digital expandiu a interatividade dos alunos junto aos recursos dos
sistemas digitais e uso de computadores, a realidade virtual segundo Queiroz, Tori &
Nascimento (2017), comegou ser utilizada na educagdo, porque possibilitou o usuario
experimentar de forma quase real o material que serd abordado e estudado, além de
proporcionar o manuseio virtual de objetos, suprindo as dificuldades da presenga fisica em
situacdes que seriam dispendiosas, perigosas ou impossiveis do aluno estar presente. Como por
exemplo, treinamento de habilidades cirtirgicas, capacitagdo e treinamento de pilotos ou

astronautas, visitacdo de ambientes, entre outras aplicagoes.

Portanto, o uso da realidade virtual viabiliza maior interatividade do aluno com os
objetos de estudo, estimula a constru¢ao do conhecimento de forma colaborativa, expde os
alunos a atividades mais contextualizadas e reais, favorecendo dessa forma, a pratica reflexiva

com a utilizacdo de instrugdes menos abstratas (Lee & Wong, 2014).

Diante dessas perspectivas apresentadas, a inovagao pode ocorrer em varias areas da
educagao independentemente de estarem ligadas diretamente ao uso de tecnologias. Contudo,
as inovagoes naturalmente aplicadas na area educacional sdo acompanhadas pela transformacao
digital, e o estudo da sua relacdo com os direcionadores do uso da TI juntamente com os
componentes da educacdo, apresentam-se como boas fontes de informagdo para a presente

pesquisa.



TEMAS EIXOS DESCRICAO AUTORES (por ordem de citagdo)
Valente, (1999) e (2012);
Whitaker, New & Ireland, (2016);
N Teles et al., (2017); Padulaetal.,
Inovagao e

Transformagao Digital
na Educagdo

Whitaker, New &
Ireland, (2016); Teles et

Corresponde a
guestGes de
inovacdo da Tl nos
ambientes
educacionais e

Associado a evolugdo e
implementagdo da Tl na
educagdo em conjunto
com a transformacdo

(2017); Beyrouti, (2017); Wu,
(2017); Henderson et al ., (2015);
Zhenget al., (2018); Cantabella
et al., (2018); Morschheuser et
al., (2017); Ark, (2014); Manca &
Ranieri (2016); Papavlasopoulou,
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al., (2017) e Cantabella i o . .
( ) em métodos digital Giannakos, & Jaccheri (2017);

etal., (2018) e L. . .
Morschheuser et af pedagdgicos Martin, (2015); Costa e Vieira,
(2017) v (2017); Blikstein, (2018); Morales

etal., (2017); Queiroz, Tori &
Nascimento, (2017); Lee & Wong,
(2014)

Quadro 6 - Referencial Teodrico sobre Inovagao e Transformacgao Digital na Educacio.

4.5 Quadro do Referencial Teodrico

Em simetria com a pergunta da pesquisa, o objetivo principal no presente estudo,
pretende identificar as influéncias advindas dos ambientes interno e externo das IEs, que
possivelmente guiam as diretrizes das iniciativas em TI no planejamento educacional, voltados
ao processo de ensino-aprendizagem.

Com o proposito de responder a questdo da pesquisa suscitada e alcangar o objetivo
proposto, o referencial tedrico foi desenvolvido com base no contexto educacional e uso da TI
na educacdo, em conjunto com as possiveis mudancgas na dindmica educacional das IEs,
associadas ao crescimento e as provaveis dificuldades no uso de tecnologias.

Por conseguinte, um parametro sobre questdes normativas e administrativas foi
conectado ao uso da TI, como apoio a uma base tedrica consistente para que o estudo do
contexto educacional fosse relacionado com os modelos teoricos.

Além disso, ao identificar na literatura aspectos importantes do uso da TI na educacdo,
foi associado a pesquisa o modelo dos direcionadores de uso da TI, em conjunto com o modelo
de dimensdo e componentes da educagdo, consolidando, dessa forma, um modelo conceitual
capaz de apurar detalhes importantes do uso da TI nas IEs, assim como, das competéncias da
gestao educacional em sinergia com o ambiente de inovacao e transformacao digital.

Dessa maneira, o desenvolvimento tedrico em conjunto com os temas abordados nesta

pesquisa ¢ apresentado em sintese no quadro 7, para ilustrar os fundamentos teoricos, expondo
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dessa forma os temas abordados, os eixos correspondentes a cada tema, seguidos por uma breve

descrigdo e por fim os autores citados no desenvolvimento do referencial teérico.

TEMAS

EIXOS

DESCRICAO

AUTORES (por ordem de citagdo)

Contexto Educacional
no Brasil

OECD, (2017); Bastos,
(2015); LDB, (1996); CNE,
(2002) e ABMES, (2011)

Normas da lei LDB
n243,
transformacdo
digital e
ferramentas
voltadas ao
ensino-
aprendizagem

Conceitos sobre
investimentos em
educagdo, associados as
normas e leis
governamentais e ao
cendrio de transformacao
digital nas instituicdes de
ensino no Brasil

OECD, (2017); Bastos, (2015); LDB,
(1996); CNE, (2002); ABMES,
(2011); Bloom et al ., (2015);

Barros, Ciseski & Silva, (2018);
Pletsch & Mendes, (2015); Lopes
& Stefanutto, (2014); Lo-laconoet
etal., (2018); Henderson et al .,
(2015); Wu, (2017); Valente,
(1995) e Valente, (1999; 2012)

Dimensodes do Uso da
Tecnologiada
Informacao

Albertin & Albertin
(2005), (2008) e (2012);
Moraes (2008); Saraiva &
Souza, (2013); Weber &
Klein, (2013); Silva &
Moraes, (2011);
Miranda, (2006); Santos
& Reinhard, 2007); Weill
& Broadlent (1998);
Venkatraman (1991) e
Weill & Aral (2006)

Direcionadores

de Mercado
(ambiente educacional)

Fatores influenciadores do
mercado, associados ao
usodaTIl

Bhuasiri et al., (2012); Caetano,
(2018); Candido & Oliveira,
(2016); Camilleri & Camilleri,
(2017); Keengwe, Onchwari &
Agamba, (2013); Franco, Braga &
Rodrigues, (2011) e Hrastinki &
Aghaee, (2012); Padula, (2017);
Valente, (2012).

Direcionadores
de Individuo

(ambiente educacional)

Fatores influenciadores do
individuo, associados ao
usodaTl

Bloom, (2015); Ferreira Paiva,
(2017); Sang et al., (2010); Shiller
(2003); Weill & Aral, (2006)

Direcionadores

Organizacionais
(ambiente educacional)

Fatores influenciadores
organizacionais,
associados ao uso da Tl

Camilleri & Camilleri, (2017);
Valente, (1995); Keengwe,
Onchwari & Agamba, (2013);
Whitaker, New & Ireland, (2016);
Persico, Manca & Pozzi (2013);
Sergis etal., (2014); Hu et al.,
(2016) e Oliveira, Cunha &
Nakayama, (2016)

Direcionadores
de Tl

(ambiente educacional)

Fatores influenciadores da
Tl ,associados ao uso da Tl

Schlemmer, (2001); Bhuasiri et
al., (2012) e Sanchez &
Cappelloza (2012)




TEMAS

EIXOS

DESCRICAO

AUTORES (por ordem de citagao)

Competéncias da
Gestao
Educacional

Brito, Paiva & Leone
(2012);

Ferreira & Paiva, (2017)
e
lacono,-Ferreira, Capuz-
Rizo & Torregrosa-
Lopez, (2018)

Gestao
Educacional

Associado as competéncias
dos gestores educacionais
com ainovagdo e a gestao

no sistema educacional

Filho, (2017); Bush, (2006);
Castilho, (2016); Celly & Knepper,
(2010); Valente, (1999); Wu,
(2017); Rauschnabel et al., (2016);
Hu et al., (2016); Schiller, (2003);
Machado et al. (2017); Salles &
Villardi, (2017); Ferreira & Paiva,
(2017); Lizote, Verdinelli &
Bervian, (2018); Brito, de Paiva &
Leone, (2012);Ferreira & Paiva,
(2017); Sanchez, Terlizzi &
Moraes (2016); Albertin &
Albertin (2008); Orikowski &
lacono (2001); Weill & Aral,
(2006); Lasakova, Bajzikova &
Dedze, (2017); Lo-lacono,-
Ferreira, Capuz-Rizo & Torregrosa
Lopez, (2018); Cetindamar, Phaal
& Probert (2016); Stoddart,
(2015); Sergis et al ., (2014); Lopes
& Stefanutto, (2014); Camilleri &
Camilleri, (2017) e Valente (1995)

Modelo das
Dimensdes e
Componentes da
Educacdo

Albertin &
Albertin (2014)

Associado a possibilidade
dos componentes da
educacgdo, receber ou

causar influéncias sobre

outros fatores no processo

do planejamento
educacional

Albertin &Albertin, (2014); Bush,
(2006); Lo-lacono,-Ferreira,
Capuz-Rizo & Torregrosa-Lopez,
(2018); Darido, (2000); Lasakova,
Bajzikova & Dedze, (2017); Lopes
& Stefanutto, (2014); Huetal.,
(2016); Lasakova, Bajzikova &
Dedze, (2017);Cetindamar, Phaal
& Probert (2016); Javidan &
Walker, (2013); Setzer, (2015);
Pimenta, (2008); Viafara &
Sinatora, (2007); Darido, (2000);
Coll etal., (2000); Santos &
Reinhard (2007) e Orlikowski &
lacomo (2001)

Inovagao e
Transformagdao Digital
na Educagao

Whitaker, New &
Ireland, (2016); Teles et
al., (2017) e Cantabella
etal., (2018) e
Morschheuseretal.,
(2017)

Corresponde a
questdes de
inovagdo da Tl nos
ambientes
educacionais e
em métodos
pedagdgicos

Associado a evolugdo e
implementag¢do da Tl na
educagdao em conjunto
com a transformacao
digital

Valente, (1999) e (2012);
Whitaker, New & Ireland, (2016);
Teles etal., (2017); Padulaetal.,
(2017); Beyrouti, (2017); Wu,
(2017); Henderson et al., (2015);
Zhengetal., (2018); Cantabella
etal., (2018); Morschheuser et
al., (2017); Ark, (2014); Manca &
Ranieri (2016); Papavlasopoulou,
Giannakos, & Jaccheri (2017);
Martin, (2015); Costa e Vieira,
(2017); Blikstein, (2018); Morales
etal., (2017); Queiroz, Tori &
Nascimento, (2017); Lee & Wong,

(2014)

Quadro 7 - Referencial Teorico
Fonte: Elaboragdo prépria
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5 DESENVOLVIMENTO TEORICO

A presente pesquisa, por meio dos modelos tedricos apresentados, estudou a relagao
entre proposigdes ¢ como elas influenciam as diretrizes utilizadas como suporte ao
planejamento das iniciativas em TI, voltado ao processo de ensino-aprendizagem. Conforme os
objetivos apresentados, tornou-se importante descobrir como e quais aspectos de mercado,
organizagdo, individuo e TI sdo influenciados pela gestdo educacional, ou vice-versa, e,
consequentemente, descobrir qual o papel da inovacao e transformacgao digital dentro desses
modelos ou se eventualmente a inovagdo e a transformacdo digital também atuam como

influenciadores.

Com base no objetivo principal, um dos objetivos especificos da presente pesquisa foi
descobrir se a influéncia das diretrizes no processo de decisao das iniciativas em TI, apoiada
pela conexdao dos modelos apresentados, considera a reconfiguragao do processo de ensino-

aprendizagem (PEA) nas IEs para a aplicagdo, ado¢do e implementagdo de novas tecnologias.

Diante dessa premissa, Judd & Kennedy (2010) afirmam que houve uma reconfiguragao
no modelo de procura por informacgdes pelos alunos de graduagdo, ao examinarem a frequéncia
com que os alunos utilizam determinadas ferramentas de aprendizagem e ferramentas de busca
na internet (AVAs, bibliotecas virtuais, Google, Wikipédia, Youtube, entre outros), do mesmo
modo, segundo os autores, a reconfiguracdo do sistema educacional também acontece pela

forma com que os alunos e docentes interagem com esses meios.

Similarmente, Hrastinski & Aghaee (2012) argumentam que as midias sociais
influenciam na busca por informagdes e desenvolvimento de trabalhos escolares, embora a
pesquisa manifeste a deficiéncia sentida pelos alunos em relagdo ao convivio interpessoal,
consequentemente, demostrando que a disposi¢ao (reconfigura¢ao) de um novo modelo de
ensino intermediado por uso de tecnologias, deve ser bem avaliado e implementado

corretamente.

Conforme a figura 6, o foco principal deste estudo ¢ expor a possivel relagio entre os
influenciadores das diretrizes e posteriormente se essa relagdo considera a reconfiguracdo do
processo de ensino-aprendizagem. Contudo, a provavel ordem de influéncia de um fator sobre

os outros sera apresentada pelas seguintes proposigdes.
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Figura 6 - Modelo de estudo com base nos direcionadores do uso da TIL.
Fontes: Dimensoes e componentes da educacdo (Albertin & Albertin, 2008; 2014) e inovacio e
transformacao digital no ambiente educacional.

Possivelmente as tensdes externas ou internas de mercado, individuo, TI e da
organizagdo sao colocadas em destaque para direcionar o planejamento das iniciativas em TI

da IE.

(P1) Proposicdo 1: Os direcionadores externos ou internos influenciam as diretrizes das

iniciativas em TL

Como por exemplo: uma analise de mercado indicaria que a IE ndo esta aplicando
técnicas ou metodologias inovadoras quando comparada aos seus concorrentes, nesse caso,
comprometendo sua competitividade. Outra possibilidade seria as exigéncias de um novo
perfil de aluno (individuo) que demandaria uma renovagao no processo de ensino voltado a

inovagao e uso de tecnologias nas IEs.

(P2) Proposicao 2: O planejamento pedagdgico influencia as diretrizes das iniciativas

em TI.

Nessa proposicao, a base para a decisdo das iniciativas partiria inicialmente do
planejamento pedagogico e nao das influéncias externas ou internas, como por exemplo:
individuo ou mercado. Nesse caso, por meio do plano pedagogico, as diretrizes poderiam ser
aplicadas ao plano das iniciativas em T1, atuando de forma independente ao seu

posicionamento perante o mercado.

Como por exemplo, a IE possivelmente decide, por meio do plano pedagdégico, mudar
completamente a metodologia de ensino. Com base nessa decisdo, a IE buscaria novas

tecnologias que sejam correspondentes e utilizaveis ao novo modelo definido.
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(P3) Proposicao 3: A inovagdo e a transformacdo digital, que ocorrem em todos os

campos da educacdo, influenciam as diretrizes das iniciativas em TL.

Possivelmente a transformacgdo digital funcionaria como a principal motivadora de
mudancas no sistema educacional. Nesse caso, o planejamento pedagdgico seria direcionado a

se adaptar as novas tecnologias disponiveis e acessiveis utilizadas pelas IEs.

(P4) Proposicdo 4: As diretrizes das iniciativas em TI estdo relacionadas ao nivel

desejado de transformacao do processo de ensino-aprendizagem (PEA).

Nesse contexto, possivelmente ao desenvolver o planejamento das iniciativas em T1, as
diretrizes auxiliariam na redefini¢cao do processo de ensino-aprendizagem em sua totalidade ou

em diferentes niveis (custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovagao).

Sintese das Proposicoes de Pesquisa

Proposicoes Tema
Proposicao P1 — Direcionadores do Uso da TI
Proposi¢ao P 1.1 - Mercado
Proposicao P 1.2 - Organizacio Direcionadores do uso da T1
Proposi¢ao P 1.3 - Individuo
Proposicio P 1.4 - T1

Componentes da Educacao e

Proposicao P2 - Plano Pedagogico Contexto Educacional

Proposicao P3 - Ambiente de Inovacio e Conceito da Tecnologia da
Transformacio Digital Informacgao

Processo de ensino-
Proposicao P4 - Reconfiguracio do PEA aprendizagem e Gestao
Educacional

Quadro 8 - Sintese das Proposicoes de Pesquisa

5.1 Modelo Estrutural da Pesquisa

No modelo estrutural da pesquisa, foram correlacionados os principais eixos de estudo
pertencentes a pergunta da pesquisa, objetivo principal, objetivos especificos, referencial
teorico, desenvolvimento tedrico, proposi¢des e as catogorias de estudo. Ou seja, a partir das
ligacdes entre os eixos da pesquisa, pretende-se expor de forma suscinta os objeivos especificos

e as proposi¢oes da seguinte maneira.
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1) Identificar o processo de planejamento das iniciativas para o uso de TI: investiga a
possivel associacdo dos direcionadores do uso de TI com o contexto educacional, que
posteriormente foram relacionados aos eixos do desenvolvimento tedrico e as proposi¢des
correspondentes. Nesse caso, possivelmente os componentes dos direcionadores estdao

presentes no planejamento das iniciativas em TI, dentro de um contexto educacional.

2) Identificar a preparacio, a organizacio e a estruturacio de objetivos do
planejamento para o uso da TI: explora a provavel associagao que ocorre entre a dimensao
e componentes da educacao com os direcionadores do uso de TI, que posteriormente foram
relacionados aos eixos do desenvolvimento teérico e as proposicdes correspondentes. Dessa
forma, alinhou-se os componentes dos direcionadores ao modelo que compde a gestao

educacional, para estudar a estruturacdo dos objetivos.

3) Identificar as diretrizes do processo de decisao das iniciativas para o uso TI: estd
associado a dimensdo e componentes da educacdo, aos direcionadores do uso de Tl e a
inovagdo e transformacdo digital, que posteriormente foram relacionados aos eixos do
desenvolvimento teorico e as proposi¢des correspondentes, dessa maneira, com o intuito de

estudar o processo de decisao.

4) Identificar se a origem das diretrizes pode considerar a reconstrucio do processo
de ensino-aprendizagem. Essa possivel associacdo ocorre entre a dimensao e componentes
da educagdo, os direcionadores do uso de TI e as questdes de inovagdo e transformacao na
educagdo, que posteriormente foram relacionados aos eixos do desenvolvimento teorico,
seguidos pelas proposicdes correspondentes. Nesse caso, a questdo suscitada retratou, se o
planejamento das iniciativas para o uso da TI, percorre por uma abordagem com possiveis
inovacdes do PEA ou por uma abordagem com possiveis niveis de inovagdo do PEA, como:

custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovagao.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Meirinhos & Osoério (2010), o estudo de caso conseguiu boas conquistas e
notoriedade dentro das pesquisas académicas, impulsionado pelas contribuicoes e

aprimoramento do método por autores como Eisenhardt, Yin, Stake, entre outros.

Nesse sentido, Baxter & Jack (2008) argumentam que o estudo de caso pode ser
considerado uma boa metodologia, porque fornece caminhos e ferramentas para estudar
fendmenos complexos e seus contextos, assim como, quando aplicado corretamente, apresenta-
se como um método valioso para desenvolver intervengdes, avaliar programas e desenvolver
teorias (Riege, 2003). Em contrapartida, o estudo de caso também enfrenta questdes sobre

desconfianga e legitimidade dentro de varias areas, principalmente positivistas (Yin, 2010).

Para sobrepor-se a desconfiangas, o estudo de caso tem conseguido, por meio de um
rigor metodoldgico, fator importante em outras metodologias, galgar espacgos e a confianga de
pesquisadores em diferentes areas. Merinhos & Osorio (2010) argumentam que o estudo de
caso ¢ apreciado e valorizado quando sustentado em um desenho metodologico rigoroso e
quando apresenta dados de maneira coerente e empirica. Entre algumas prerrogativas do
desenho metodologico, por exemplo, o estudo de caso deve (I) iniciar a problematizacao na
clareza dos objetivos e (II) estar associado a sistematizagao tedrica, para responder questdes do

tipo “por qué” ou “como”.

Dentro de uma estrutura metodologica eficiente e para responder a esse tipo de questdo

A%

“como” ou “por qué”, dois aspectos entre outros sdo apontados como relevantes: (I) deve-se
abordar um conjunto de eventos contemporaneos e (II) estudar algo que o investigador tem
pouco ou nenhum controle (Yin, 2010, pp. 34). Consequentemente, Meirinhos & Osério (2010)
apontam que o estudo de caso permite analisar o objeto por meio do uso de vérias fontes de
evidéncia com base na realidade, na racionalidade da construcdo do conhecimento e na

incorporagao da subjetividade do pesquisador.

De acordo com essa incorporagdo da subjetividade, Baxter & Jack (2008) apontam que
o estudo de caso pode se apropriar de um paradigma construtivista. Desse modo, os autores
relatam que, no ponto de vista dos pesquisadores construtivistas, a verdade ou a realidade ¢
relativa a perspectiva do individuo, com base em um eixo objetivista, sem rejeitar a criacdo da

subjetividade humana, construida na relagdo social da realidade.
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De acordo com Yin (2010), a primeira parte légica do estudo de caso consiste em

13 : A A . .
investigar um fenomeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”
(Yin, 2010, pp. 39). Desse modo, algumas caracteristicas iniciais devem ser consideradas na

estruturacao do estudo de caso (Yin, 2010; Riege, 2003), como por exemplo:

a) a premissa do estudo estd em responder questoes "como" e "por qué";

b) a pesquisa ndo pode manipular o comportamento dos individuos envolvidos no
estudo;

¢) o pesquisador deve observar condi¢gdes contextuais, porque elas sdo relevantes para o
fendmeno em estudo;

d) o pesquisador deve partir da premissa de que as ligagdes entre o fendmeno e o
contexto nao sdo claras, para melhor compreender a esséncia ¢ a complexidade da

pesquisa.

Segundo Meirinhos & Osoério (2010), o “caso” e seu contexto devem indicar as melhores
técnicas, materiais ¢ a melhor maneira de colher as informacdes, com base na orientacao das
proposi¢des definidas e alinhadas as questoes suscitadas na pesquisa. Concomitante com o foco
no rigor analitico do método do estudo de caso, Riege (2003) define quatro aspectos importantes

que diferenciam um estudo de caso de algumas pesquisas de cunho apenas interpretativo:

a) Uns dos principais objetivos do estudo de caso ¢ o desenvolvimento de teoria, por
meio de entrevistas em profundidade, concentradas em obter informagdes ricas e
detalhadas, direcionadas ao foco da pesquisa, do grupo e da intera¢ao do grupo;

b) o estudo de caso, requer um nivel consideravel de teoria prévia para generalizagdes
mais sucintas;

¢) o processo do estudo de caso ¢ normalmente semiestruturado e segue procedimentos
padronizados;

d) umas das principais forcas do estudo de caso, concentra-se nas entrevistas em

profundidade, assim como, no seu progresso natural e interativo.

Com base nesses quatro pontos apresentados, Yin (1994) e Riege (2003) distinguem o
estudo de caso de outras estratégias de pesquisa na area qualitativa, porque o estudo de caso

advém de um fendmeno recente e de seus contextos da vida real, questionados de maneira
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empirica e utilizando fontes multiplas de evidéncia, por meio de um estudo em que nao sdo

evidentes as fronteiras entre fendOmeno e o contexto.

Conforme exposto, o escopo desta pesquisa, com base no estudo de caso, esta

estruturado da seguinte maneira:

a) Definicdo da questdo da pesquisa;

b) Defini¢do dos objetivos, ou seja, estudar as diretrizes do planejamento das iniciativas
para o uso da TI, voltados ao ensino-aprendizagem;

c¢) Explorar a relacdo entre as dimensodes do uso da TI, gestao académica (as dimensdes
e componentes de ensino), T1 e inovagao;

d) O foco dessa pesquisa estd na influéncia dessas diretrizes no processo de decisdo, por
meio da coleta e acesso as informacgdes provenientes dos funciondrios da instituicao,

documentos, entrevistas € observacao de eventos institucionais € comportamentais.

Como resultado, a estrutura desenhada nesta pesquisa segue os componentes
apresentados por Yin (2010), nos quais o autor propde a defini¢do de um projeto de pesquisa,
para designar a sequéncia logica, capaz de conectar os dados empiricos a questao de pesquisa
inicial do estudo, e consequentemente, conectar a discussao dos resultados a conclusdo. Para a
definicao de um escopo de projeto de pesquisa para o estudo de caso, Yin (2010) aponta cinco

componentes essenciais:

a) as questdes do estudo;

b) a formagao de proposicdes, caso necessario;

c) escolher a(s) unidade(s) de analise;

d) definir a l6gica que une os dados as proposigoes;

e) definir os critérios para interpretar as constatagoes.

Em conformidade com esses componentes apresentados, a presente pesquisa sera
conduzida por meio de estudo de caso unico. Segundo Yin (2010) o estudo de caso tnico €
justificavel sob determinadas circunstancias, como por exemplo: a) expor um teste critico sobre
a teoria existente; b) estudar uma circunstincia rara ou exclusiva; c) estudar um caso
representativo ou tipico; d) estudar uma proposta reveladora; e) estudar uma proposta

longitudinal. Nesse sentido, a pesquisa engloba ao menos trés das circunstancias apresentadas.
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1) expor um teste critico sobre a teoria existente: a pesquisa ird utilizar um modelo
de negocios em TI e um modelo educacional para estudar a tensdo e a influéncia entre

eles;

2) estudar uma circunstancia rara ou exclusiva: a instituicao de ensino identificada
para este estudo apresenta algumas particularidades de inovagao e transformacao digital,

que nao foram encontradas em outras instituigdes;

3) estudar uma proposta reveladora: a pesquisa tentara identificar os motivadores
(influenciadores) para a inovagao e transformacao digital nas IEs e possivelmente como

esses motivadores incorporam a reconstru¢do do processo de ensino-aprendizagem.

6.1 Selecao do Caso

A instituicdo de ensino selecionada para a presente pesquisa foi o Colégio e Centro
Universitario ENIAC, pertencente ao setor educacional com base em Guarulhos — SP, o nome
advém de Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC: computador e integrador
numérico eletronico) considerado o primeiro computador digital eletronico de grande escala no

mundo, desenvolvido em 1946.

Fundada em 1985, o foco da ENIAC distinguia-se de outras IEs ao destacar valiosa
importancia a tecnologia para um futuro proximo. Diante da sua trajetoria, no ano de 1998 foi
a primeira instituicdo de ensino do Brasil certificada na ISO 9000, posteriormente no ano de
2006 o grupo decidiu migrar parte de seu conteudo educacional para um sistema virtual,

atualizando seus alunos e docentes a um ambiente de transformagao digital.

Em seguida, no ano de 2013 a ENIAC passou a ofertar cursos de graduacdo na
modalidade EaD, expandindo seus cursos, dominios e disseminag¢ao do conhecimento para todo
o Brasil. Dentre suas conquistas na area educacional conectadas a tecnologia, a institui¢ao
conquistou o vice-campeonato internacional de robotica, tornando-se vice-campea mundial, foi
também campea do torneio internacional de documentario da Panasonic, com a criagdo da TV

ENIAC e foi eleita em primeiro lugar no ranking do MEC em Guarulhos e Regido.

A institui¢ao oferece cursos de modalidade presencial e ensino a distancia (EaD). Neste
caso, a ENIAC ¢ auxiliada por meio de 50 polos de apoio aos alunos EaD, distribuidos em 15
estados: Sao Paulo, Rondonia, Bahia, Mato Grosso do Sul, Ceard, Piaui, Para, Espirito Santo,

Goias, Santa Catarina, Minas Gerais, Paraiba, Rio Grande do Sul, Parana e Rio de Janeiro.
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Atualmente, a institui¢do oferece aproximadamente 60 cursos de graduacdo, pos-
graduacdo e técnicos nas areas da TI, Exatas, Humanas e Saiude, com aproximadamente 12 mil
alunos matriculados, incluindo o ensino fundamental, com mais de 35 mil formados. No ambito
organizacional das IEs, as avaliagdes atribuidas a ENIAC pelos alunos e ex-alunos, expostas
pelo site de empregos Catho Educagdo, sdo apresentadas no quadro 9 e as avaliagdes

correspondentes ao indice do MEC sdo apresentados no quadro 10.

Avaliagcdes de alunos e ex-alunos

Avaliacao da faculdade Detalhamento das notas Impacto na carreira
Média de todos os campus Percentual por nimero de Média dada por alunos
estrelas formados

I

4.26 /5

416 avaliacoes

PN

Fé rte

MaAade

= N W

1

Quadro 9 - Avaliacdo da ENIAC por alunos e ex-alunos.
Fonte: Catho Educacao.

Indice Nota
CI - Conceito Institucional 4
CI - EaD — Conceito Institucional EaD 4
IGC - Indice Geral de Cursos 3

Quadro 10 - Avaliacdo da ENIAC, indices MEC
Fonte: e-MEC

A definigao de utilizar a ENIAC como estudo de caso tinico, encontra-se no conjunto de
caracteristicas existentes na ENIAC como laboratdrios e metodologias ativas ligadas a inovagao
e a transformagao digital, o qual ndo foi identificado da mesma forma em outras IEs, conforme
exemplificado na figura 8 como caracteristicas principais.

Desse modo, o conjunto das caracteristicas principais ¢ a ligacdo entre elas foram
identificadas na ENIAC, somando-se dessa forma, as caracteristicas secundarias e as
caracteristicas basicas também identificadas na ENIAC e em outras IEs. Ou seja, esse conjunto
de caracteristicas tornou-se relevante para a determinagao do estudo de caso unico, descrito na

presente pesquisa.
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K [ Estudo de Caso Unico ] \

Caracteristicas principais
FabLab - método

Método de ensino - PBL
Projeto “Maker”
Plataforma de gamificagdo
Seppo

Rotagdo por estagdes

Caracteristicas encontradas na ENIAC e em outras IEs Conjunto de caracteristicas
k encontradas na ENIAC /

Caracteristicas basicas — -
Caracteristicas secundarias

v Infraestrutura em TI Y Usode nuvemn
(wifi, equipamentos, etc.) 4 v . 4
: 4 Google for education
v Portal educacional gle f
v’ Laboratérios de informatica

SR

v Fablab - extensdo

AN

Figura 8 - Caracteristicas das IEs em relaciio ao plano pedagégico, plano administrativo e uso da TI.

Caracteristicas principais:

(I) FabLab ¢ um laboratério de robotica com énfase na criatividade, aprendizado,
inovacdo e desenvolvimento de projetos, por meio do uso de ferramentas, como por exemplo:
impressoras 3D, maquina de corte a laser, fresadoras, equipamentos de eletronica e robdtica,
equipamentos de marcenaria, entre outros. Na ENIAC, o FabLab ¢ utilizado como suporte as
disciplinas no desenvolvimento e execucdo de projetos, aprovados previamente pela
coordenagao de ensino. Nesse caso, o laboratdrio faz parte do plano pedagdgico e sua utilizagao

ndo gera custo adicional aos alunos.

(IT) Método de ensino PBL (Problem Based Learning) foi criado com base na resolugao
de problemas, “com o intuito de superar a defasagem nos anos iniciais dos cursos de medicina,
caracterizados por uma forma¢do dominantemente teorica, surgiu no final da década de 60 na
Faculdade de Medicina da Universidade McMaster no Canadd” (Lopes et al., 2011). Esse
método ¢ utilizado pela ENIAC em parceria com a prefeitura de Guarulhos, com o objetivo de
potencializar estudos e solucionar problemas da cidade, com o qual os docentes e alunos
desenvolvem projetos com o auxilio das disciplinas e do uso de tecnologias para apresentar

solugdes aos problemas identificados e selecionados pela coordenacdo e docentes.

(ITI) Projeto “Maker”, os alunos colocam a “mao na massa” para elaborar e desenvolver
projetos, com auxilio de tecnologias, trabalhando efetivamente na solugdo encontrada e
desenvolvida para um determinado problema, por exemplo, os alunos construiram uma
brinquedoteca para uma creche municipal em Guarulhos, utilizando o FabLab no

desenvolvimento e constru¢do do design, dos objetos e na estrutura da brinquedoteca da creche.

(IV) Plataforma de gamificagdo Seppo, esta plataforma funciona diferentemente dos

games educativos, os docentes criam seus proprios jogos definindo os objetivos, a iniciativa
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também permite que os alunos criem ambientes e jogos, como por exemplo, a partir de visitas
externas em locais publicos, empresas ou locais em construcdo, os alunos desenvolvem
ambientes e situagdes para serem solucionadas, com o apoio das disciplinas.

Entre esses exemplos, a ENIAC langou um curso de saude para os alunos, durante o
curso de “Cuidador de Idosos”, foi utilizado um game de “Avaliacao de Risco de Queda do

Idoso” no ambiente domiciliar, produzido pelo MediaLab ENIAC.

(V) A ENIAC ira langar em 2019 uma iniciativa chamada “Rotagdo por Estacdes”,
formada por quatro estacdes rotativas, com diferentes propostas de trabalho e que envolvem
diversas acdes educativas. Organizados em cores azul, vermelha, verde e laranja, os docentes e
alunos terdo contato com acdes pedagodgicas diagndsticas, expositivas, multimidiaticas
(sonoras) e colaborativas (pesquisa e investigacdo). Tais atividades solicitam dos docentes a
utilizacao de ferramentas digitais e construgao de aulas com abordagens multiplas. Divididos
entre quatro estacdes azul, vermelha, verde e laranja, os alunos irdo alternar-se entre as
seguintes atividades: diagndstica (azul), tradicional (vermelha), dudio-aula (verde) e pesquisa

colaborativa (laranja).

Caracteristicas secundarias:

(I) A nuvem ¢ utilizada por algumas IEs como forma de armazenamento de informagdes
administrativas e utilizada para auxiliar e prover contetido aos portais educacionais online das
IEs;

(Il) Google for education, ¢ um portal educacional de apoio aos planos pedagogicos
utilizado na ENIAC. Em outras IEs, o portal educacional também ¢é pertencente ao plano
pedagogico e muitas vezes desenvolvido pela propria IE ou adquirido de outros fornecedores

ou desenvolvedores, sendo eles contratados ou gratuitos;

(IIT) FabLab ¢ utilizado em algumas IEs como extensdo ou algum curso extra do
curriculo disciplinar. Em algumas IEs, o FabLab nao faz parte do plano pedagogico ou
encontra-se diretamente inserido nas disciplinas. O acesso, nesse caso, ¢ cobrado
separadamente por meio de um curso de robdtica, o qual ndo estd diretamente ligado as

disciplinas do curriculo escolar.

Caracteristicas basicas: a infraestrutura em TI é encontrada em muitas IEs, com acesso
a internet via wifi e a disponibilidade de um portal educacional para utilizagdo de um repositorio

virtual de aulas, trabalhos, provas, etc. Da mesma maneira, grande parte das IEs possuem
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laboratérios de informatica equipados com computadores e salas de aula equipadas com

sistemas multimidia.

6.2 Protocolo do Estudo de Caso

Conforme exposto por Yin (2010), “o protocolo ¢ uma maneira importante de aumentar
a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso unico” (Yin, 2010, pp. 106). Ou seja, o protocolo
¢ importante para antecipar possiveis problemas, identificar o publico alvo da pesquisa e manter
o foco sobre o topico de estudo (Yin, 2010). Segundo Creswell (2010), o protocolo ¢ importante
para registrar dados observacionais, porque durante um estudo qualitativo os pesquisadores se

apoiam em observacdes multiplas e necessitam da organizacao sistémica das informacdes.

O protocolo do estudo de caso, encontra-se estruturado pelas seguintes informacdes:
informacao da institui¢ao de ensino; situagdo da IE sobre a inovagdo e transformacao digital;
informagdes relacionadas ao desempenho pedagdgico com o apoio da TI; relagdo entre a Tl e
o processo de ensino-aprendizagem; informacdes da gestdo e coordenacdo de ensino e

informacgdes dos entrevistados.

As informagdes coletadas na instituigdo ENIAC, sdo provenientes de entrevistas com os
gestores da area de TI e da area pedagogica. Na coleta das informacdes, as entrevistas ocorreram

com o suporte de um questiondrio semiestruturado com perguntas abertas e semiestruturadas.

O ponto inicial da pesquisa ocorreu por meio de entrevistas com o gestor de TI,
identificado como a principal conexao entre os departamentos da IE. Assim como, porque o
gestor de TI foi contratado para gerir os laboratérios e espagos de inovagao em conjunto com
as disciplinas, para o desenvolvimento de projetos internos e externos, e interdisciplinares

relacionados a solugdo de problemas designados pela coordenagdo pedagogica.

As demais etapas das entrevistas da pesquisa, foram guiadas pelas informagdes coletadas
junto ao gestor da TI, preservando-se, nesse caso, o cuidado necessario com as possiveis
distor¢des ou a influéncia do viés do gestor nas questdes suscitas, podendo dessa forma
interferir na conducgdo dos proximos passos da pesquisa. Nesse sentido, tornou-se importante
descobrir os passos das diretrizes das iniciativas em TI, por meio de uma abordagem
exploratoria e interpretativa, guiada pelos proprios passos da pesquisa e com base no referencial

tedrico.



seguir:

70

Para a conduc¢ao do procedimento de coleta dados, foram estipuladas as etapas a

Entrar em contato com os responsaveis do centro de coordenagao de pesquisa e
avaliar a possibilidade de utilizar a ENIAC como objeto de estudo;
Requerimento de autorizagdo para conduzir o estudo;

Formalizacao da autorizagao pela ENIAC;

Validagao da proposta junto ao coordenador de pesquisa da ENIAC e ao
orientador da presente pesquisa;

Agendamento para entrevistas e visitas 8 ENIAC;

Requerimento de acesso a documentos;

Autorizagdo para gravar e transcrever entrevistas;

Realizacao de entrevistas e visitas a ENIAC;

Validagao de dados junto ao orientador e coordenador do centro de pesquisa da
ENIAC;

Categorizacao e analise dos dados.

/ Entrevistas e levantamento de dados \
Gestaoda Tl

Blogs
8 ENIAC Imprensa
15 posts 4 Reportagens

Gestao
Pedagogica e

\\ Inovagao J

Figura 9 - Protocolo de estudo e coleta de dados.

6.3 Preparacao para a Coleta e Analise de Dados

Yin (2010) afirma que o uso de multiplas fontes de evidéncia ¢ utilizado em estudos de

caso de alta qualidade, porque ajuda a lidar com o problema da validade das proposicdes e da

confiabilidade da pesquisa, dado que ndo apenas permite o desenvolvimento de linhas

convergentes de investigagao, como também permite que o pesquisador discorra sobre uma

variacdo maior de aspectos historicos e comportamentais. Nesse sentido, Yin (2010) destaca

seis fontes importantes de evidéncia que podem ser utilizadas em um estudo de caso, sendo
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elas: documentacdo, registros de arquivos, entrevistas, observacdes diretas, observagao

participante e artefatos fisicos.

O estudo de caso para a presente pesquisa foi conduzido no segundo semestre de 2018,
por meio de entrevistas, analise de documentos e protocolo de estudo elaborado com base na
revisdo bibliografica, utilizando como unidade de pesquisa os dois principais gestores da IE.
Outras fontes como blogs (15 posts) e materiais de imprensa (4 reportagens) foram agregadas

a pesquisa conforme a disponibilidade e necessidade de informagdes.

Segundo Creswell (2010), “o estudo de caso envolve uma descri¢ao detalhada do local
ou dos individuos, seguida pela analise dos dados realizada por temas ou problemas” (Creswell,
2010, pp.217). Nesse sentido, a presente pesquisa ira utilizar um padrao para coleta e analise
de dados provenientes da pesquisa qualitativa proposta por Creswell (2010), conforme figura a

seguir:

Interpretagdo do significado de
temas/descri¢Bes

t

Inter-relacionamento dos temas/descricdo
(ex. teoria fundamentada / estudo de caso)

t t

Tema Descrigdo

Validacdo da precisdo 1 1
da informacg&o

Codificagdo dos dados

t

Leitura completa dos dados

t

Organizagdo e prepara¢do dos dados para
analise

t

Coleta de dados brutos (transcri¢des, anotagdes
de campo, imagens, etc.)

Figura 10 - Analise da dados na pesquisa qualitativa.
Fonte: Creswell (2010), pp.218

6.4 Roteiro de Pesquisa

No desenvolvimento do roteiro de pesquisa, as questdoes-chaves foram elaboradas a
partir do referencial tedérico com foco nas proposi¢des apresentadas, concomitantes com o0s

objetivos e a pergunta da pesquisa, com o intuito de apurar aspectos importantes da IE na
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percepcao dos entrevistados e aprofundar pontos relevantes da sua experiéncia académica e

administrativa, associados ao uso da TI.

Yin (2010) aponta que as entrevistas sao uma fonte essencial de evidéncia do estudo de
caso, porque a maioria delas transcorre sobre assuntos humanos ou eventos comportamentais €
afirma que os entrevistados bem informados sdo capazes de prover boas informacdes sobre
assuntos ou eventos expressivos, que posteriormente possam guiar a outras fontes de evidéncia
importantes.

Dessa forma, Yin (2010) também assinala que as entrevistas, na maioria das vezes,
apresentam-se como conversas guiadas, ao invés de serem apenas investigagdes estruturadas,
nas quais a corrente de investigacdo deve ser fluida e ndo apenas rigida, para se tornar uma
linha de investigacdo solida. Do mesmo modo, Creswell (2010) enfatiza que as entrevistas
permitem ao pesquisador controlar a linha do questionamento, assim como, sdo uteis quando
os participantes ndo podem ser observados em campo. Nesse sentido, durante o processo de

entrevistas, Yin (2010) propoe duas tarefas significativas que devem ser seguidas.

a) Seguir a propria linha de investigagdo, como refletido pelo protocolo do estudo de caso.

b) Formular questdes verdadeiras de maneira imparcial e pertinentes a linha de investigacao.

Categoria Questoes do Roteiro de Pesquisa
1) Por favor, conte um pouco do historico
Contexto Educacional da IE e sobre como a IE interage com

questdes relacionadas a inovagao?
Perguntas associadas & Propesicdo 1 (P 1.1) | 2) Quantos alunos e docentes compdem o

¢ a Proposicao 1.2 (P 1.2) quadro total da IE?
3) Como vocé define a estrutura da area
pedagogica?
1) Como a IE se comporta em relagdo aos
Direcionadores de Mercado seus competidores em aspectos associados

a inovagao?

Perguntas associadas a Proposi¢do 1 (P 1.1) | 2) A IE possui alguma estratégia especifica
de Mercado para o posicionamento da sua
imagem e capitacdo de novos alunos? Qual?
3) Quais as principais ameagas dos
competidores para a [E?




Categoria

Questoes do Roteiro de Pesquisa
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Direcionadores Organizacionais

Perguntas associadas a Proposicao 1 (P 1.2)

1) Como a estrutura organizacional da IE
influencia o ambiente e as premissas da
inovacao?

2) Quais os processos que o fator inovacgao
percorre dentro da IE e como sdo definidos?
3) A IE possui politicas para o processo de
inovacao? Quais?

Direcionadores de Individuos

Perguntas associadas a Proposicao 1 (P 1.3)

1) Relate um pouco sobre o comportamento
dos docentes, coordenadores e gestores em
relacdo a inovagao?

2) A 1IE investe em capacitacdo e
desenvolvimento voltados a TI? Como isso
¢ feito?

3) Na sua opinido, de quem partem as
exigéncias por mudancas e inovagao,
independentemente de ser dentro ou fora da
IE? Por qué?

Direcionadores de TI

Perguntas associadas a Proposicao 1 (P 1.4),
nesse caso a TI considerada como artefato.

1) Como a infraestrutura atual impacta na
inovacdo? E muito diferente de como era
antes, “das mudangas”, caso elas realmente
aconteceram?

2) Na sua opinido, qual o papel da TI no
planejamento das iniciativas para o0
planejamento do PEA?

3) Como e o quanto a TI influencia no
planejamento do PEA?

Dimensdes e Componentes da Educacio

Perguntas associadas a Proposicao 2 (P2) e
a Proposicao 1.2 (P 1.2)

1) Quais sao as premissas do planejamento
pedagogico dessa IE?

2) Como o planejamento pedagogico
incorpora a TI? Se ele realmente incorpora
na sua opiniao.

3) Como ¢ proposta a relacdo entre
conteudo, TI e estratégia pedagdgica?

4) Como ¢ composta a relagdo entre
resultados, conhecimento e objetivos
(curso, pedagbgico e discente)?

5) Como a relacao desses fatores afetam ou
influenciam o processo de inovagao?

Competéncias da Gestao Educacional

Perguntas associadas a Proposicao 2 (P2) e
a Proposicao 1.3 (P 1.3)

1) Qual a influéncia dos gestores em relagao
a inovacdo do processo de ensino-
aprendizagem?

2) Como vocé qualificaria os gestores da IE
sobre os seguintes aspectos: conhecimento
informacional, visionario, criatividade e
inovacao?
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Categoria Questoes do Roteiro de Pesquisa
1) Por favor, relate um breve historico sobre
Inovacio e Transformacao Digital a inovagio e transformacdo que ocorreu na
IE?

Perguntas associadas a Proposi¢do 3 (P3), | 2) Como esse processo influencia ou
nesse caso a Tl considerada como artefato, | influenciou, o planejamento das iniciativas
processo de transformagdo e inovagdo na |em TI, o planejamento pedagogico, o
educagdo. direcionamento ou o posicionamento da IE
como uma institui¢do de ensino inovadora?
3) De onde surgem as inovagoes?
1) Como vocé define esses aspectos
apresentados na reconfiguragao no processo
de ensino-aprendizagem?
Possibilidade de reconstruir o PEA 2) Como vocé conseguiria medir, qual foi o
mais influente e se esse considerou a
Perguntas associadas a todas Proposi¢oes: reconfiguragdo do PEA na sua estrutura ou
1,2,3 ¢4 (P1, P2, P3 e P4) no seu desenvolvimento?

3) Na sua opinido, o processo de ensino
realmente sofreu alteragdes? Quais? Quais
as mais importantes? O que ocasionou essas
alteragOes?
Quadro 11 - Roteiro de Entrevista.

Fonte: Elaboracao do autor.

Portanto, as questdes apresentadas no quadro 11, foram inseridas nas categorias
correspondentes derivadas do referencial tedrico e da proposta de pesquisa, para que
posteriormente da coleta, das andlises e da discussdo do conteudo, ocorresse a separacao e

organizagdo do material coletado de acordo com as categorias previamente definidas.
7 ANALISE DE DADOS

Dentre multiplas técnicas de organizagao e analise dos dados na pesquisa qualitativa, a
analise de conteido com seu desenvolvimento e origem nas ciéncias sociais aplicadas,
apresenta-se como uma importante ferramenta de pesquisa. A andlise de conteudo tem como
objetivo, descrever o conteudo emitido por meio de expressao oral (falas) ou textos no processo
de comunicacdo, sendo ela composta por técnicas e procedimentos sistematicos para o
levantamento de dados, permitindo dessa forma o desenvolvimento e inferéncia de
conhecimentos suscitados durante a investigagdo (Cavalcante, Calixto & Pinheiro, 2014 e

Bardin, 1977).

Conforme caracterizado por Leite (2017), a pesquisa qualitativa “trata da descrigdo, da
interpretagdo e da busca pela compreensdo de situacdes, de fatos, de fendomenos e de

documentos”, na qual os procedimentos estruturados da andlise de conteudo oferecem um
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sucinto e confidvel exame de textos, fornecendo suporte para captar o sentido simbolico das

situacdes e fendmenos.

Em relagdo ao exame de textos, Seramim & Walter (2017) adicionam que a andlise de
conteudo qualitativa “concentra-se sobre um assunto e contexto, da mesma forma, enfatiza as
diferencas e semelhancas entre codigos e as categorias, por meio de uma andlise de um
contetdo manifesto e latente em um texto”, ou seja, o texto ¢ frequentemente apresentado em

categorias, enquanto os temas sao analisados como expressdes mais latentes sobre o texto.

Além disso, Cavalcante, Calixto & Pinheiro (2014) indicam que a analise de conteudo ¢
composta por técnicas de pesquisa que permitem, por meio de uma sistematizagao, “a descri¢ao
das mensagens e das atitudes atreladas ao contexto da enunciacdo, bem como as inferéncias
sobre os dados coletados”. Seguindo os parametros da composicao dessa técnica, esse método
torna-se pertinente, devido a exploragdo mais profunda e nativa de incertezas suscitadas de
hipoteses ou pressupostos, assim como, pela caréncia de enriquecimento da leitura conectada a

compreensdo e apreensdo dos significados, que vao além da expressao oral (a fala).

Consequentemente, Mendes & Miskulin (2017), destacam que uma grande quantidade
de dados descritivos e registrados em pesquisas qualitativas, proporcionam um significativo
desafio para os pesquisadores lidarem com esse volume e com os inimeros “retalhos” que
precisam ser unidos, para responder a questao de pesquisa proposta, assim como, para alcangar

0s objetivos da pesquisa.
7.1 Composicao para a analise de dados.

Na presente pesquisa utilizamos a analise de contetido para organizar e estruturar os
dados, que despontavam para uma possivel resposta para a questao de pesquisa. Dessa maneira,
apresentamos na figura 11, o desenvolvimento do escopo da andlise de conteido com base nos
conceitos de Bardin (1977) e por uma sistematizacdo metodologica apresentada por Mendes &
Miskulin (2017). As informagdes foram coletadas a partir de entrevistas presenciais,

informagdes da website da institui¢do e documentos.

As etapas para a organizagdo e analise dos dados estdo sintetizadas a seguir, sendo estes

correspondentes aos procedimentos propostos por Bardin (1977) e Mendes & Miskulin (2017).
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[Desenvolvimenfo da pesquisa}

a) Pré-Andlise b) Exploragao do ¢) Tratamento dos resultados,
Material a inferéncia e a interpretagéo

Categorizagdo
Registro Contexto genes

. '
[Un‘dodes de ] [Un‘dodes de]

(Escolha dos documentos | Descrigdo dos dados

v

v

1L Registros_de Entrevistas [ Constituiao do corpus ] Andlise dos Dados
2. Informagdes de Documentos
3. Informagdes da website l

(Inferéndos J [WOFPVO'OQG‘O)

[Prepurcgao do Material ]

Figura 11 — Escopo da analise de conteudo.
Fonte adaptada Mendes & Miskulin (2017).

1° Etapa - Pré- analise: trata-se da organizacao dos dados com objetivo de construir o
corpus da pesquisa (corpus: Conjunto de documentos, submetidos aos procedimentos
analiticos) (Bardin, 1977, pag. 96).

Leitura flutuante: “consiste em estabelecer contato com os documentos, analisar e
conhecer o texto, deixando-se invadir por impressoes e orientagdes”. (Bardin, 1977, pg. 96)

Documentos: “Escolher um universo de documentos susceptiveis de fornecer
informagdes sobre o problema levantado” (Bardin, 1977, pg. 96)

Aplicacdo de regras: dentre as regras da exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia, duas foram adequadas aos materiais coletados na presente
pesquisa.

Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, obedecer a
critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora destes critérios”
(Bardin, 1977, pg.98). Neste caso, o mesmo questiondrio foi aplicado a todos participantes.

Regra da pertinéncia: “os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte
de informagdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a andlise”. Os documentos
coletados estdo ligados aos objetivos e a questdo de pesquisa.

2° Etapa - Exploracao do material: nesta fase segundo Mendes & Miskulin (2017),

deve-se conter um estudo mais profundo sobre o corpus estabelecido, para o desenvolvimento
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de unidades de registro e contexto, para tanto, “os resultados brutos sdo tratados de maneira a
serem significativos (falantes) e validos. (Bardin, 1977, pg. 101).

3° Etapa — Tratamento de dados: Segundo Mendes & Miskulin (2017) o
estabelecimento de categorias ¢ um ponto crucial para analise e deve estar sempre direcionado

a questdo de pesquisa, ao objetivo e na teoria proposta.

Dessa forma, a pesquisa utilizou-se o principio da pertinéncia, exemplificado por Bardin
(1977, pg. 120), como “uma categoria ¢ considerada pertinente quando estd adaptada ao
material de andlise escolhido, e quando pertence ao quadro tedérico definido”. No caso da

presente pesquisa, as categorias obedecem a estes critérios.

8 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nas entrevistas da presente pesquisa sobre a instituicdo ENIAC,
ressaltam e em algumas oportunidades divergem de alguns argumentos apresentados no
referencial teorico. Tais divergéncias, ndo apenas destacam a importancia e a necessidade de
mais estudos relacionados a tecnologia e inovagdo nas IEs, mas também reiteram que em um
ambiente de inovacdo, as mudancgas ¢ transformacdes siao constantes e em diversas

oportunidades positivas.

A partir da investigacdo e analise dos resultados, o estudo sobre a instituicdo ENIAC
apresentou fatores positivos em relacdo a inovagdo, a gestdo pedagdgica e ao desenvolvimento

de novas praticas de ensino aprendizagem.

Durante a discussao dos resultados as proposigoes sobre os direcionadores de TI (P1.4),
assim como, sobre o ambiente de inova¢do e transformacgao digital (P3), foram unidas devido
ao relato dos gestores se dirigirem a TI, tanto como ferramenta inserida no ambiente, assim
como, um conceito relacionado a inovacao. Mesmo distinguindo de forma bem especifica uma
proposi¢ao da outra dentro da instituicdo, constatou-se que a ENIAC nao considera a TI como
uma ferramenta apenas de suporte (manutenc¢do), ao contrario, a TI é colocada como prioridade

para a criagdo de um ambiente inovador e diferenciado, em compara¢do a outras IEs da regido.

O tratamento das entrevistas levou em consideracdo o desenvolvimento do roteiro de
analise proposto por Creswell (2010) e Bardin (1977). Nesse sentido, cada uma das proposi¢oes

tornou-se um topico de investigacao durante as entrevistas e visitas a ENIAC. O primeiro topico
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trata dos direcionadores de mercado, organizacao, individuo e TI, correspondendo ao assunto

das proposicdes P1.1 /P1.2/P1.3/P1.4.

O segundo topico diz respeito aos componentes de educagdo ligados a gestdao
educacional, correspondente a proposicao P2. O terceiro topico almejou entender a influéncia
da inovacdo e da transformacgao digital nas iniciativas em TI, correspondente a proposi¢do P3.
O quarto e ultimo topico, relaciona as influéncias desses fatores apresentados a reconstrugao do

processo de ensino aprendizagem (PEA), proposicao P4.

No decorrer da coleta de dados, as entrevistas foram divididas em paragrafos
sintetizados, contudo foi mantido o contexto essencial da narrativa dos entrevistados, para a
analise e categorizagdo das frases. Em seguida, as frases dos entrevistados foram alocadas e
confrontadas dentro da mesma categoria, com o objetivo de legitimar e qualificar a influéncia

de cada categoria, sobre as diretrizes das iniciativas para o uso da TI na ENIAC.

As entrevistas foram realizadas na propria sede da instituicdo nos ambientes
administrativos e com visitagdes aos laboratorios. O tempo médio das entrevistas ocorreu entre
uma hora (60min); e uma hora e trinta minutos (90min). Vale a pena ressaltar que todos os
entrevistados foram informados sobre os propositos da pesquisa € consequentemente sobre seu

sigilo.

Posteriormente os dudios provenientes das entrevistas foram transcritos com o auxilio
de ferramentas de edi¢do de voz como, o Google Docs (uso do microfone) e do software

Audacity editor (edigao de audio).

Entrevistado Data Posicao na Instituicio Forma de Tempo
realizacio

E1 — Prof. Sebastido | 12/11/2018 | Gestor do departamento de | Pessoalmente 1hr e 30 min

Garcia Junior TI

E2 — Prof.(a) 22/11/2018 | Assessora de Inovacao Pessoalmente lhr e 15 min

Simone Vianna pedagogica

Quadro 12 - Informacdes dos Entrevistados.

8.1 Analise de dados

Com o intuito de auxiliar o desenvolvimento da apresentacao dos dados da presente

pesquisa, um sistema de categorizacao foi desenvolvido com base no referencial teorico, e por
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meio das proposicdes suscitadas, a base tedrica previamente desenvolvida ajudou no inicio e
durante a coleta de dados como suporte para as interpretacdes, a medida que os dados foram
coletados. A posteriori, optou-se por uma analise de dados de cunho qualitativo/interpretativo
com base na definicdo de categorias derivadas do levantamento tedrico, buscando-se
desenvolver um sistema de categorias e subcategorias, apoiado nos conceitos apresentados por
Bardin (1977).

No estagio seguinte, por meio das transcricdes das entrevistas, a analise textual foi
desenvolvida subdividindo as entrevistas em unidades de conteudo (paragrafos ou frases) de
acordo com as categorias previamente estabelecidas, como por exemplo: inovagdo, gestdo
educacional, organizagdo, tecnologia da informagdo (TI), entre outras, respeitando-se as
principais informagdes embutidas nas unidades de contetido. Mediante a atribuicao de codigos,
os recortes dos paragrafos foram selecionados de acordo com sua similaridade textual e
alocados em categorias que remetessem diretamente ao seu contexto ou palavra selecionada

para cada categoria.

Para subsidiar a analise de dados e aumentar sua confiabilidade, adotou-se uma
ferramenta de suporte (software) para os dados qualitativos, chamada Nvivol2. Essa ferramenta
foi fundamental para auxiliar a organizacdo dos dados das entrevistas e outros documentos
provenientes de fontes distintas, na categorizacdo e nas andlises finais, tornando o processo
mais agil. Na figura 12 encontra-se um exemplo da interface inicial, com as categorias,
nomeadas no software como “nds”. Cada paragrafo ou frase foi inserido dentro de seu

respectivo “no” (categoria) de acordo com sua relevancia para a categoria.

Por meio do software Nvivo 12, os pardgrafos numericamente descritos foram
organizados a medida que os trechos (paragrafos e frases) foram selecionados e divididos,
alimentando e criando um sistema de cddigos, porque conforme exposto por Bardin (1977),
trechos de conversas ou entrevistas podem conter informacdes pertinentes para diferentes
analises. Possibilitando dessa forma, um sistema de cddigos que posteriormente foram inter-

relacionados entre si, conforme exposto na figura 13.

O catalogo de codigos apresentados pelo sistema, demonstra as categorias e o respectivo
numero de referéncias correlacionadas a elas, as quais foram desenvolvidas a partir da anélise
de contetido da fase empirica. Conforme ilustrado na figura 14, observa-se a frequéncia de
resposta (referéncias) para a mesma categoria, a partir de diferentes fontes, como por exemplo,

dos entrevistados e das informacdes colhidas da internet (website, blog e imprensa).
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Vamos falar dos docentes, devido a um acorde que nds temos com varias instituicdes e com a
minha proximidade com uma série de instituighes do Semesp, aconteceu uma coisa positiva, nos
tornamos parceiros de um consdreio chamado Sthem Brasil, & um consdrcio onde a ideia iniciou-se
em Harvard, & uma ideia em promover esse tipo de educagio com inovagdo dentro dos paises
latino-americanos, existe uma série de instituigbes brasileiras aproximadamente 50 gue se
associaram para formar esse consdrcio.

Referéncia 3 - 2,68% Cobertura

Entdo essas instituigdes fazemvisitas em outras instituicBes e em outras paises, com o objetivo de
trocar informactes acad&micas, sobre educagio e inovagdo no mundo inteiro sempre de olho nas
tendéncias de mercado, com isso nds trocamos informagdes e aprendemos com as outras
instituigGes, para depois, fazer as devidas adaptages para nossa realidade, com isso eu considero
que estamos totalmente imersos nesse mercado de transformacdo digital na educagio.

Figura 13 — Interface de categorizacio e referéncias NVIVO 12.
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Figura 14 — Apresentacio das categorias no Nvivol2.
Categorias nomeadas como nos.

A partir do confronto ou associacdo entre o desenvolvimento teorico e os resultados
obtidos empiricamente, buscou-se a generalizagdo por meio da pertinéncia ao invés da
saturagdo. Porque, segundo Yin (2010) o estudo de caso tnico ndo ¢ generalizadvel, embora
permita uma generalizacdo cientifica em consideragdo as proposi¢des suscitadas na pesquisa.
Ou seja, no desenvolvimento das categorias, o autor expressa que uma categoria € considerada
pertinente quando esta adaptada ao material de anélise escolhido e quando pertence ao quadro

teorico definido. No caso da presente pesquisa, as categorias obedecem a estes critérios.

8.2  Apresentacio e Discussao dos Resultados

Nesta se¢do sdo apresentados e discutidos os resultados, provenientes da categorizacao
com base no agrupamento de informagdes obtidas nas entrevistas e materiais colhidos na
internet. Cada topico a seguir expressa uma categoria isolada ou unificada, para que a analise

dos dados seja apresentada de forma mais contundente.

Posteriormente, assim como no interior de cada categoria, comparacdes a outras
categorias serdo suscitadas, com o objetivo de verificar a laténcia de cada uma delas,
concomitante com a coeréncia existente entre as mesmas, em relacao as iniciativas para o uso

da TI no processo de ensino-aprendizagem.

8.2.1 Direcionador Organizacional

A partir do desenvolvimento tedrico, essa categoria apresentou-se como base para a

formag¢do de uma subcategoria denominada gestdo educacional, sendo essas categorias
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vinculadas as politicas da organizacdo, a estrutura e aos processos administrativos e

pedagogicos, que conectam as proposi¢oes (P2) e (P1.2).

Nesse contexto, Persico, Manca & Pozzi (2013), Sergis et al. (2014) e Oliveira, Cunha
& Nakayama (2016) indicam que as institui¢cdes inseridas em um novo modelo educacional e
virtual (digital) devem estar alinhadas aos aspectos da sociedade atual para acompanhar o
desenvolvimento da emergente sociedade da informagao, a partir da administracao e do uso de

tecnologias em salas de aula e em ambientes externos da instituicao.

Na composicao da estrutura de Governanca da ENIAC, o reitor (mantenedor) Prof. Rui
Guerios ocupa o cargo mais alto da instituicdo seguido pelo gestor da area de TI, o gestor da
area financeira e pela assessora de inovacao pedagdgica. Consequentemente, as informagdes
mais relevantes passam por essas pessoas € posteriormente sao disseminadas para os
coordenadores, chefes de departamentos, etc. Os resultados apresentados nessa categoria, assim
como nas demais, serdo provenientes das entrevistas executadas com o gestor da TI e da
assessora de inovacao pedagogica, com apoio de materiais provenientes da internet (website,

blog e imprensa).

A gestao educacional dentro do &mbito organizacional, apresentou aspectos importantes
em assuntos como, capacitacdo dos individuos, implicacdes no relacionamento entre eles,
reconfiguragdo no ambiente interno e externo da IE, abertura de espacos para ideias e propostas

que estimulam a inovag¢do ou a transformagao digital na instituicao, entre outros.

Na ENIAC, o ambiente interno passou por transformagdes, provocando mudangas na
cooperacao entre os individuos, principalmente entre os docentes. Portanto, com a dificil tarefa
da inclusdo da inovagdo, os entrevistados E1 e E2 alegaram muitas dificuldades no inicio de
seus trabalhos, porque eles foram contratados para alavancar as questdes de inovacdo e
transformagao digital dentro da institui¢ao, apds tentativas prévias com outros individuos sem

sucesso e por nao pertencerem totalmente ao meio académico.

El — (..) O ambiente aqui dentro da organiza¢do influencia um pouco, ndo é
preponderante, mas influencia sim, porque ndo é todo mundo que compra as ideias para inovar,
na verdade encontrar caminhos para inovar, ja deu muito trabalho. (...) o reitor ja tinha tentado
implantar processos de inovag¢do antes da minha contratagdo, com pessoas da darea académica,

mas ele ndo obteve sucesso.
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E2 — (...) quando iniciou esse processo de transformacdo digital, o mantenedor tentou
atacar os dois segmentos o colégio e a faculdade, ai ele percebeu que existia uma resisténcia

muito grande na faculdade, e ficou mais facil implantar inovagoes no colégio.

No ambito educacional, a pesquisa dos autores Sang et al. (2010) identificou, por meio
de um estudo com 727 docentes no periodo de formagdo académica em IEs chinesas, que
docentes com perspectivas construtivistas e preocupados com a eficiéncia pedagdgica tinham
maior facilidade na adog¢ao da TI e implementacao na pratica pedagogica. O estudo apontou a

importancia da integra¢do e do processo de conhecimento da TI na formagao dos docentes.

Nota-se que na ENIAC os problemas enfrentados no ambiente foram resolvidos por
meio da integragdo e implementacao de novas praticas pedagogicas, assim como, por meio de
capacitagdes e investimentos direcionados aos docentes. O blog da institui¢ao destaca essa
questdo como um objetivo institucional — Blog - A troca de saberes, de experiéncias leva ao

aperfei¢oamento técnico-cientifico e ao progresso.

O entrevistado E2, também aponta alguns caminhos que foram criados naturalmente,
para amenizar os problemas de rejeicdo e suscita algumas dificuldades enfrentadas no inicio,

para efetivar mudancas inovadoras no ambiente da ENIAC.

E2 — (...) hoje é certo e muitas pessoas falam que os docentes realmente resistem as
mudangas, as pessoas também falam do ego e da vaidade dos docentes, isso pode ser colocado
de forma positiva, por exemplo, quando nos temos um docente que aderiu ao projeto (inovador)
e com isso ele passa a ser notado, a ganhar premiagoes ou ter alguma outra forma de
reconhecimento, é neste momento que o outro docente percebe a importancia ou a necessidade

dele também aderir a algum tipo de projeto similar.

A ENIAC nao somente se preocupa com seu ambiente interno, mas também investe em
praticas colaborativas e parcerias com outras institui¢des, atuando de maneira clara e aberta. A
partir dessas iniciativas, a institui¢ao procura desenvolver novas competéncias organizacionais,
assim como competéncias voltadas aos seus individuos. Conforme exposto em seu Blog — (..)
¢ preciso ser visiondrio e apostar em seu potencial inovador, para estabelecer cooperagoes
com outras Institui¢oes de Ensino, pois ao atuar de maneira colaborativa, muito de nosso
precioso tesouro é aberto e exposto ao nosso parceiro. Em troca, temos livre acesso ao

repositorio de conhecimento proveniente destes colaboradores.
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Consequentemente a ENIAC, tornou-se uma referéncia para muitas instituigdes, o
entrevistado E2 apresenta essa questdo, como um fator motivador para seus pares dentro da
ENIAC, assim como, para os docentes. Conforme uma nota da imprensa sobre a assessora de
inovagdo da ENIAC. Imprensa - (..) fomos escolhidos entre os membros do STHEM Brasil para
sermos visitados, por possuirmos uma infraestrutura diferenciada e por trabalharmos com
meétodos ativos de aprendizagem intercursos e inter-niveis”’, explica Simone Vianna, assessora

de inovagdo pedagogica do Eniac.

A cooperacdo com outras instituicdes e organizagdes, apresentou-se como um dos
motivadores para que novas praticas pedagogicas e administrativas inovadoras, fossem
implantadas e principalmente aceitas pelos seus colaboradores. Nesse caso, nota-se que a
organizagdo, alinhada a gestdo educacional, conseguiu quebrar barreiras, efetivar ¢ manter

transformagoes voltadas a inovagdo dentro da ENIAC.

8.2.2 Direcionador de Individuo

O desenvolvimento tedérico sobre esse direcionador, envolve a capacitagdo e o
comportamento dos individuos envolvidos no processo educacional, como por exemplo, 0s
colaboradores, parceiros e clientes da organizagdao. Dessa maneira, esse direcionador tende a

ser relacionado com “o uso da TI” no quadrante estratégico.

Em contrapartida a algumas questdes suscitadas no desenvolvimento tedrico, como por
exemplo, o conceito da TI como solugdo educacional dentro das instituigdes nao € amplamente
explorado pelos gestores e colaboradores, provocando dessa maneira deformidades e lacunas
no seu uso, na adog¢do e no impacto da infraestrutura (Camilleri & Camilleri, 2017; Keengwe,

Onchwari, & Agamba, 2013; Valente, 1995).

A ENIAC apresentou, por intermédio do seu fundador e atual reitor, questdes muito
positivas em relacdo a sua atuacdo, € como essa atuacao também influencia as demais areas da
instituicdo. Conforme os relatos dos entrevistados E1 e E2, o reitor/mantenedor Prof. Rui
Guerios, ¢ um dos grandes responsaveis ou possivelmente o maior, por todo processo de
inovagdo e transformacdo digital que ocorreu na ENIAC, por sua maneira de pensar e estar
sempre a frente do seu tempo e de seus concorrentes, desde a fundacdo da sua primeira escola

de informatica em 1982.
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El — (...), mas ele esta tentando fazer um planejamento nesse sentido, mas entre essas
perguntas sobre inovagdo, ela é aplicada totalmente a ele sim (reitor, Prof. Rui). E ele que fica
ld na frente, é ele que quer estar la na frente e até onde eu sei, ele ja teve alguns problemas por
pensar em ser inovador e ndo ter gente para ajudar na implanta¢do dessa visdo inovadora.
Algumas vezes ele ndo consegue implantar todas suas ideias, porque muitas pessoas ndao o
acompanham ou ndo tém a mesma visdo que ele tem. (...) é o reitor, é ele quem movimenta a

madquina, ele é a pessoa que da o primeiro empurrdo na engrenagem, a partir dai ela funciona.

E2 — (...) entdo esta questdo da tecnologia aliada a educag¢do sempre foi uma visdao do
nosso mantenedor (Prof. Rui). Ele é uma pessoa muito visiondria, ele vé as coisas muito la na
frente, neste caso, a associagdo da tecnologia com o desenvolvimento da pessoa eu tenho

certeza que ele entende como algo natural.

Blog — postagem sobre a industria 4.0 - Nosso reitor transmitiu também aos ouvintes,
um panorama do ensino técnico e universitario internacional, experiéncias obtidas durante as
missoes internacionais em que visitou e conheceu de perto, empresas e institui¢oes de ensino

de paises como Alemanha e Australia.

Nao somente o reitor da instituigdo, mas também outros individuos sdo apontados como
responsaveis pela implementagao da inovagao e da transformagao digital que ocorre na ENIAC.
Entre esses individuos os dois entrevistados E1 — Prof. Sebastido Garcia Junior gestor do
departamento de tecnologia da informacdo e E2 — Prof.(a) Simone Vianna assessora de

inovagao pedagdgica, detém um papel muito importante nas transformagdes da ENIAC.

Considera-se fortemente que a contratacdo do Prof. Sebastido, ocorreu com o objetivo
de cuidar dos espagos e laboratorios inovadores que estavam e estdo em desenvolvimento na
ENIAC. Curiosamente ele tem seu maior expertise sobre linhas de produgao industrial, mais do
que na gestdo académica ou em planejamento pedagogico. Contudo, o Prof. Sebastido ajustou-

se perfeitamente para suprir as demandas impostas pelo reitor. Conforme o relato de E1 e E2:

El — (...) quando eu entrei aqui eu trabalhava na industria no ramo automotivo e eu
lecionava a noite, ai o Prof. Rui que é o dono da escola, pediu para eu vir para ca e ficar mais
tempo, porque ele ja estava ha trés anos tentando implantar esses espagos de tecnologia aqui
na escola, os Fablabs por exemplo, ele mencionou que os laboratorios ndo funcionavam muito

bem, na maneira que deveriam na visdo dele.
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E2 — (...) Foi nesse momento de transformag¢do dos espacos que o Prof. Sebastido
entrou, porque eu ndo tinha competéncia técnica para lidar com essa demanda de espacos e
de projetos dentro dos Fablabs, ele ja era um professor da escola, eu ja tinha sido apresentada
a ele, por ele ser um professor fora da "caixa", aqui a gente brinca que as pessoas fora da

"caixa" se encontram, aqui é um lugar de gente fora da "caixa".

Consequentemente, nas entrevistas e inclusive na impressa a importancia da Prof.(a)
Simone Vianna como assessora de inovacdo pedagogica, ¢ notada como um fator muito
importante, considerado um “divisor de dguas” para a ENIAC. Mesmo com toda sua expertise
na area de TI, ela se deparou com varios problemas, contudo conseguiu supera-los e implantar

inimeros projetos de inovagao e pedagogicos, com o importante apoio do reitor Prof. Rui.

El — (...) Na verdade, nos temos uma pessoa (Prof. Simone Vianna) que trabalha como
assessora de inovagdo, sendo ela a pessoa que mais ou menos delimita quais sdo os segmentos,
ferramentais, tendéncias, etc. (...) que nos iremos utilizar e o que nos vamos seguir em termos

de inovacdo.

E2 — (..) eu sou uma pessoa da inovagdo, do mesmo jeito eu dou uma espécie de
assessoria para criagdo e condugdo dos projetos, eu posso dizer que eu me vejo um pouco
operacional aqui. Na verdade, eu ndo consigo apenas idealizar um projeto e depois sair dele,
eu ainda preciso estar dentro do projeto para que ele ndo perca o rumo (..) eu acho que a

minha propria contratagdo foi algo inovador para a escola.

Imprensa — Revista Ensino Superior - Todas as vezes que os computadores falhavam
no Grupo Educacional Eniac, sediado em Guarulhos (SP), quem entrava em cena era a entdo
operadora de mainframe Simone Vianna. Ela prestava suporte técnico as areas e, com o tempo,
passou a conectd-las, extrapolando as fung¢oes para as quais foi contratada. O convite para
participar das reunioes de planejamento estratégico foi um desdobramento natural desse
processo, também pontuado pelas investidas da executiva na area académica. Hoje ocupando
o cargo de assessora de inovagdo pedagogica, um dos mais relevantes da institui¢do, Simone,
que é formada em Ciéncias da Computa¢do, também contou com um empurrdozinho na

carreira: a valorizagdo do gestor de TI nas ultimas duas décadas, no Brasil.

Um dos pontos que diverge da base teorica, relaciona a pouca atuagao dos docentes para

as efetivas transformagoes digitais. Embora, os autores Camilleri & Camilleri (2017) indicam
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que os docentes estdo cada vez mais comprometidos a adotar recursos de TI, principalmente os
docentes mais jovens, acompanhando, dessa maneira, as novas tendéncias ¢ mudancas do
ambiente educacional interno e externo nas IEs, porque sofrem constantes pressoes de mercado

para se adequarem a um contexto competitivo ou inovador.

Na ENIAC as iniciativas para formulacdo de ideias ou por inovagdo segundo o
entrevistado E1, ndo parte dos docentes e ndo teria muita eficiéncia caso partisse ou fosse

implementada por eles.

El—(...) se dependesse somente dos professores, esta impulsdo para inova¢do ndo seria
realmente efetiva, ficariamos somente em planejamentos e muita conversa, creio que sem muita
atitude da parte da maioria, principalmente pela esta deficiéncia da visdo de gestdo, que a

maioria dos docentes ndo tém ou ndo estdao acostumados.

O direcionador de individuo como influenciador para as iniciativas em inovagdo e
transformagao digital, apresentou-se como o mais forte e o mais influente, porque ndo somente
apontou a atuacdo de um individuo em especifico, mas também a atuagdo conjunta de outros

atores dentro do ambiente de forma muito positiva.

Embora sendo o mais influente, nota-se que esse direcionador ndo seria capaz de prover
todas as mudangas necessdrias se ndo estivesse trabalhando em conjunto com os demais
direcionadores. Por mais que as entrevistas apontem, que o proprietario da ENIAC e reitor Prof.
Rui seja uma pessoa visionaria e muito empenhado em fazer mudangas, ele sozinho nao
conseguiria efetivar todas mudancas necessarias para que a transformacao digital na ENIAC

sucedesse de forma efetiva.

8.2.3 Direcionador de Mercado

Conforme suscitado no desenvolvimento tedrico, no artigo sobre investimentos em
educacdo no Brasil da revista exame em Outubro de 2016, a diretora da BCG (Boston
Consulting Group) Adriana Beer compara o Brasil a outros paises desenvolvidos e emergentes,
indicando que o pais recebe menos investimentos privados em tecnologias educacionais. Entre
as razdes apontadas, destaca-se a dificuldade de equacionar o potencial da TI e aferir os
resultados de algumas tecnologias voltadas para a educagao, assim como, a caréncia de politicas

mais so6lidas para o fomento de tecnologias educacionais mais consistentes.
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A ENIAC em vista dessas dificuldades encontradas para fomentar a TI nas IEs, procura
se empenhar em criar parcerias com entidades privadas e associagdes de institui¢cdes de ensino,
com o objetivo de discutir tais questdes e desenvolver politicas, tanto no ambito publico como
no privado, para que a inovagdo ocorra com mais eficiéncia nas IEs. Essa visdo e

comprometimento sdo percebidos em seu blog e website institucional.

Blog - O mundo do trabalho, cada vez mais veloz e competitivo, mostra a enorme

importdncia da cooperagdo para seu desenvolvimento e evolugdo.

Blog - CITIG — Centro de Inovagdo Tecnologica | Innovation Eniac de Guarulhos. Um
polo de desenvolvimento de tecnologia, gerag¢do de negocios e estimulo ao crescimento
sustentado que coloca Guarulhos ao lado de outros destacados centros de inovagdao do mundo.

O Eniac mostrou o caminho para o futuro. A for¢a de trabalho da cidade ira fazer o resto.

Blog - Instituicoes de ensino superior e empresas (no sentido amplo da palavra:
hospitais, fabricas, teatros, etc...) devem estreitar os elos que ja as unem, avan¢ando para
modelos colaborativos inovadores, que permitam, por um lado, desenvolver novas
competéncias criticas com os atuais e futuros estudantes e, por outro lado, iniciar um processo
de requalificagdo e readequacgdo dos profissionais atuais, preparando-os para as alteragoes
que estdo ai. Adiantando-se a essas tendéncias, o Centro Universitario ENIAC oferece aos seus
estudantes a oportunidade de atuar diretamente em diferentes setores empresariais, desde uma
industria tradicional, até uma creche ou instituicdo de caridade, colaborando ativamente para

a resolugdo de problemas reais de impacto social.

Nesse sentido, a ENIAC acredita que em um ambiente mais cooperativo, as institui¢des
podem alavancar o ensino de qualidade e fomentar a transformacao digital, impactando varias

areas do setor publico e privado, assim como, entidades sociais como por exemplo ONGs.

Além de se preocupar com o ambiente em que a instituicdo estd inserida, também foi
observado nas entrevistas que a ENIAC ndo se preocupa em imitar seus concorrentes, porque
sua politica de competitividade ¢ estar sempre a frente em inovagdes dentro do ambiente
educacional. Nos relatos, os entrevistados deixam essa caracteristica muito clara, sobre a

relacdo entre a ENIAC, ambiente e competitividade.

E2 — (...) nos viajamos e aprendemos com os modelos pedagogicos desenvolvidos em

outros paises, e trazemos para nossa escola considerando as devidas adaptacoes para a nossa
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realidade e para nossa cultura. (...) Em rela¢do ao mercado eu diria que a competicdo esta
conectada a sobrevivéncia, eu tenho que inovar para ser competitiva , mas nos ndao olhamos as
escolas daqui na regido de Guarulhos para se igualar a elas, nos olhamos para as escolas de

fora do pais, nos queremos sempre estar a frente.

El — (...) A gente percebe que as escolas da regido copiam a ENIAC, em termos de

aplicagado e uso de tecnologia no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse caso, perante a forte competi¢do do mercado entre as instituigdes educacionais
privadas, a ENIAC procura diferenciar-se com a inovagao e por meio de metodologias que se
adequam ao sistema e a dinamica da transformacao digital, as quais sdo introduzidas e
cultivadas dentro da instituicdo. A ENIAC apresenta-se como uma instituigdo que

habitualmente pretende estar a frente de seus concorrentes e inovar constantemente.

8.2.4 Direcionador de Tecnologia da Informacao

Nessa secdo, a TI serd estudada como um componente que prové a criagdo de espagos
inovadores, por meio ferramentas, tecnologias e suporte dentro das IEs, assim como, a TI
também sera estudada como um conceito de inovagdo, suporte e interagdo no ambiente

educacional.

Conforme o desenvolvimento teorico, as questdes de TI estdo conectadas as
caracteristicas da propria TI (infraestrutura), em referéncia aos seus artefatos ou componentes
utilizados para lidar com desafios ou demandas por inovacao e transformagao digital (conceito),
no ambiente interno e externo das institui¢des. Nesse caso, as proposi¢des P1.4 (relacionada a
TI) e a proposi¢ao P3 (relacionada a inovagdo e transformacao digital), tendem a ser
relacionadas ao estudo do “uso da TI”, no quadrante da infraestrutura e no quadrante

estratégico.

Nota-se que na ENIAC a infraestrutura ¢ considerada crucial para as iniciativas de
inovagdo ¢ mudanca no processo de ensino aprendizagem. Conforme relato dos entrevistados,
as iniciativas para o uso da TI em infraestrutura, cresceram gradativamente devido a
implementa¢do de novas metodologias ativas, pela demanda dos docentes apos cursos de
capacitacdo maker ¢ também apos a implantacao de um sistema de gestao de espacos, o qual

obriga os docentes utilizarem os espacos em seus planejamentos pedagogicos.
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Blog -Temos refletido muito sobre isso no ENIAC, pesquisando, investindo e propondo
inovagoes pedagogicas de cardter integrador, transversal, centradas no estudante, em sintonia
com um mundo global e em rede. Em nossa infraestrutura tecnologica, cooperar é a palavra-

chave que promove o desenvolvimento e a inovagao.

El — (...) A estrutura é tdo importante quanto o pensamento inovador, para eu inovar
ou para eu fazer algo e conectar a inovag¢do, ndo somente na academia, mas em todos os
lugares. (...) Ou seja, para eu inovar e ndo ter apenas pensamentos inovadores, mas para ter
atitudes e resultados inovadores eu preciso ter uma estrutura que consiga suportar isso, ou
caso ela ndo consiga suportar, que pelo menos ela consiga comportar ou se adaptar. Neste
caso, o que acaba acontecendo, voltando para educagdo, pelo fato das novas metodologias de
ensino serem totalmente ativas, os espacos fisicos nao podem ser os espagos classicos, ndo
deve ser uma sala de aula classica, ndo deve ser um laboratorio classico. Neste caso, o
ambiente e os laboratorios devem sofrer metamorfoses constantes, para conseguir atender as

expectativas.

E2— (...) as pessoas dizem que esse lugar (FabLab) é possivel fazer quase tudo com as
proprias mdos. Entdo a gente tem coisas consideradas atuais, porque hoje em dia os
computadores, impressoras e celular, nao sdao mais tecnologias de ponta. Entdo nesse caso eu
estou falando de impressora 3D, Arduino, maquina de corte a laser, etc. (...) Os espa¢os
também sdo muito importantes, porque eu ndo conseguiria promover projetos em que os alunos
tivessem acesso ou algum tipo de visitagdo a tecnologia, se meu espago ndo permitisse, porque
eu ndo quero simplesmente que o aluno sente em frente ao computador ou apenas utilize um

Chromebook, nos queremos que a crianga visite outros espagos e conheg¢a outras ferramentas.

Os entrevistados apontaram que o treinamento foi muito importante para que houvesse
adesdo a utilizagao dos espagos, gerando para a ENIAC um “problema bom”, segundo relatos
conforme a demanda comecou aumentar, os investimentos para ampliacdo desses espacos
foram inevitaveis. Outro ponto importante foi o apoio do reitor, para que esses investimentos
fossem realmente realizados. Entre os exemplos em investimentos encontra-se a expansao dos
FabLabs, hoje a ENIAC possui dois, um direcionado ao colégio e outro para a faculdade, e

também a criagdo de outros espacos, como por exemplo o MediaLab.

E2 — (...) Isso aconteceu a partir do momento, em que os professores comegaram a

utilizar esses ambientes e levar os alunos, podemos dizer que nos criou um “problema bom”.



91

Porque o espago que nos tinhamos ndo suportava mais a nossa demanda, entdo é uma coisa
muito casada entre a creng¢a no método, juntamente com alguns projetos académicos. Foi neste
momento que nos provocamos um movimento, para que o corpo docente e os estudantes
iniciassem a utiliza¢do desses recursos ou desses espagos, e a partir dai eu tenho percebido
aqui na institui¢do, que quando essa demanda aumenta e os recursos existentes ndao suportam

mais, o mantenedor investe em novos recursos, e dai nos ganhamos novos espagos.

Blog - Inspirado no primeiro Medialab que nasceu no MIT, nos Estados Unidos, o
Eniac MediaLab é um espago voltado para o desenvolvimento de midias digitais. No MediaLab,
estudantes trabalham em parceria com profissionais da area de web design, games e animagao,
aprendendo a conceber e desenvolver todos os tipos de midia digital: videos, jogos, animagoes,
sites e apps mobile. O espago conta com uma estrutura completa, incluindo tecnologias como:
mesas digitalizadoras, notebooks e softwares de criagdo e edig¢do de video, jogos e animagdo

em 2D e 3D.

Conforme exposto no desenvolvimento tedrico sobre o ambiente da TI, embora as
empresas reconhecam a necessidade da informacdo e do conhecimento informacional para
melhorar a utilizagdo da TI, em atividades diarias e nas atividades institucionais dos negocios.
Da mesma forma, faz-se necessario que o uso e aplicacao da TI sejam coerentes a cultura e ao
planejamento estratégico da empresa (Weber & Klein, 2013), com foco nas adaptagdes e
pressdes do mercado (Silva & Moraes, 2011), adequando-se aos diferentes perfis de clientes e
funcionarios (Moraes, 2008), assim como, apropriando-se das inovagdes tecnoldgicas

disponiveis e acessiveis (Valente, 1999).

Os investimentos em infraestrutura, foram essenciais para que o desenvolvimento de
projetos e consequentemente a implementacdo dos mesmos sucedessem de forma positiva e
duradoura, abrindo caminhos para que novos projetos sejam avaliados e implementados com o
forte apoio da TI e de investimentos. Nesse caso, conforme os relatos, o investimento
proporcionou retornos positivos para o ambiente da ENIAC e na reconfiguracdo no processo
de ensino aprendizagem, com a possibilidade de transformar o ambiente em pr6 ao uso da

tecnologia.

Os avancos na utilizagdo da TI como infraestrutura dentro da ENIAC, também sio
concebidos como um conceito inovador e permanente na instituicdo. Nas visitas e conversas

com colaboradores, uma expressao chamou aten¢do, E2 - “nossa escola tem esse DNA digital”.
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Isso aponta que o uso da TI vai além da infraestrutura, sendo considerada como um

conceito e parte muito importante da instituigao.

8.2.5 Planejamento Pedagogico

O desenvolvimento teorico da presente pesquisa, abordou questdes importantes que
compdem os pilares do planejamento pedagdgico como a TI, o contetido e o individuo
(docente). Dessa maneira as questdes aplicadas aos entrevistados foram direcionadas as
praticas, ao processo e ao desenvolvimento do planejamento pedagogico, como um conjunto de

acdes unificadas.

Nesse caso, os principais pilares dos componentes da educacdo propostos por Albertin
& Albertin (2014) nao foram abordados separadamente, vale a pena ressaltar que a pesquisa
ndo indagou as diferencas entre os niveis escolares dentro da ENIAC como, ensino
fundamental, ensino médio e ensino superior, porque os entrevistados trataram as questdes da
pesquisa de forma generalizada em relagdo as iniciativas para o uso da T1, a qual ¢ aplicada em

toda institui¢ao.

Nao foi possivel notar que a ENIAC concede preferéncias de recursos, para um nivel
escolar especifico. As iniciativas em TI voltadas ao processo de ensino-aprendizagem, sio
desenvolvidas com o objetivo de abranger a instituicdo por completo e ndo apenas areas
especificas. Embora, conforme relato dos entrevistados, no inicio da implantacao de iniciativas
de inovagdo, o ensino fundamental e o ensino médio foram mais suscetiveis a aceitar tais

mudancas, quando comparados ao ensino superior.

Conforme relatos do entrevistado E2, o desenvolvimento de politicas inovadoras no
processo educacional, esta diretamente ligado ao plano pedagogico, nesse sentido, o plano
pedagogico ¢ desenvolvido em conjunto com a assessoria de inovacao pedagogica, ou seja, o
planejamento ¢ desenvolvido com a presenga “obrigatoria” de uma pessoa da area de T1, sendo
esse colaborador o responsavel por delinear novas tendéncias e adaptar novas possibilidades de

inovagao no processo de ensino-aprendizagem.

E2 — (...) com isso, ha uma questdo de ferramentas, dos espagos inovadores e daquilo
que chamamos de virtual no desenvolvimento das praticas pedagogicas. Foi dessa maneira que

surgiu o Medialab, hoje aqui no ENIAC nos temos o FabLab e o MedialLab, que estdo muito
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inseridos no desenvolvimento das praticas pedagogicas. Tentamos sempre fazer tudo em

conjunto.

Blog - Engana-se quem acredita que a Educac¢do 4.0 diz respeito apenas a
implementa¢do de novas tecnologias no curriculo. Obviamente, a inser¢do de inovagoes
tecnologicas faz parte dessa revolugdo, mas a principal mudan¢a acontece na maneira como
se instrui o aluno (...), temos refletido muito sobre isso no ENIAC, pesquisando, investindo e
propondo inovagoes pedagogicas de carater integrador, transversal, centradas no estudante,
em sintonia com um mundo global e em rede. Em nossa infraestrutura tecnologica, cooperar é

a palavra-chave que promove o desenvolvimento e a inovagao.

Esses relatos observados na ENIAC, respondem alguns questionamentos importantes
provenientes do desenvolvimento tedrico para compreender: qual tecnologia educacional seria
melhor aplicada, na preparagdo dos alunos para um mundo envolvido por tecnologias
(Henderson et al., 2015), qual a melhor maneira de aprimorar e administrar tais tecnologias
dentro das IEs, para melhorar o processo educacional (Lo-lacono et al., 2018) e como
correlacionar esses avancos as normas impostas pelas instituigdes governamentais (Barros,

Ciseski, & Silva, 2018).

Diante de tais questionamentos, o departamento de TI e pedagogico trabalham em
conjunto para encontrar as tecnologias adequadas e aplicdveis ao processo de ensino-
aprendizagem, com o objetivo de melhorar e aprimorar as praticas pedagogicas por meio da
inovagdo, respeitando as regras de ensino impostas pelas organizagdes reguladoras e
governamentais. Nesse contexto, a harmonizacdo desses dois departamentos ¢ um dos

elementos que promove a transformacao digital dentro da ENIAC.

8.2.6 Inovacgao e Transformacgdao Digital

As questdes de inovacdo presentes na sociedade moderna, proporcionam uma vasta
viagem pela diversidade e homogeneidade no mundo digital, correspondentes aos ambientes
formados ou transformados por uma nova “onda digital” presentes na vida cotidiana, assim

como, na vida profissional dos individuos (Costa & Pelegrini, 2017).

Tais transformacdes podem ser consideradas essenciais para a emancipagdo da

sociedade. Nesse sentido a educacao de forma geral, devera acompanhar essas “ondas digitais”
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na formag¢do de alunos e docentes. Conforme exposto no blog da ENIAC, a participacdo e

interagdo da IE nesse ambiente ¢ constante.

Blog - estimulados pela profunda revolugdo que a sociedade atravessa e com vistas ao

desenvolvimento de habilidades voltadas para as questoes do futuro, surge a educagdo 4.0.

Imprensa - o centro universitario ENIAC recebera, a etapa regional do torneio juvenil
de robotica (TJR), que selecionara equipes para o campeonato nacional, outras etapas
estaduais ocorrem em todo o brasil, com mais de 2.000 equipes inscritas, sendo 80 na seletiva
de Sdo Paulo, o torneio ¢ gratuito, aberto ao publico e tem como foco o incentivo e estimulo

aos estudos na area de exatas e tecnologia.

Entre as diversas “ondas” presentes em nossa realidade, a induastria 4.0 possivelmente
incorporara todos os requisitos possiveis para que os proximos ciclos de reorganizagao digital
e desenvolvimento, sejam feitos de maneira sustentavel e produtiva. De acordo com o blog da
ENIAC, provavelmente ja estamos a caminho ou vivendo a transformag¢ao 4.0 como a proxima
grande onda digital. Blog - “A quarta revolugcdo industrial é a intersec¢do de todas as
tecnologias” Zvika Krieger — Diretor do Centro para a Quarta Revolugdo Industrial do Forum

Econémico Mundial.

Com o olhar bem atento a essas transformagodes, a ENIAC procura estar sempre a frente
nas questdes de inovagao em relagcdo aos seus competidores, porque esta convicgdo faz parte do
historico do seu fundador Prof. Rui Guerios. Segundo o entrevistado E2 e as informacdes do
blog/imprensa da ENIAC, o ambiente de inovag¢ao ndo ¢ algo novo para o reitor e fundador da
ENIAC. Nesse sentido a IE sempre procurou estar “antenada” as transformagdes que ocorreram
nos ambientes educacionais nos ultimos anos, principalmente em questdoes relacionadas a

transformagao digital.

Imprensa - Ndo é a toa que o Colégio ENIAC, antenado com as mais novas tendéncias
educacionais propicia a seus estudantes, ha cerca de 3 anos, uma preparagdo mais eficiente

para esse novo mundo 4.0.

E2 — (...) no FabLab, também hd muitas coisas de programa¢do embarcadas, ou seja,
eu tenho essa parte dos softwares conversando com os hardwares no mesmo ambiente, sdo
ambientes de aprendizagem totalmente flexiveis, abertos e dinamicos ndo ha paredes dentro

desses espacos, isso ocorre de proposito, ¢ de proposito ndo ter paredes. Nos queremos que 0s
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alunos tenham uma visdo ampla daquilo que ele estd fazendo e do que os outros alunos estdo

fazendo também, isso é muito diferente do sistema tradicional.

Uma das apostas da ENIAC no campo da inovagao, além de investir em espagos para o
desenvolvimento da roboética, a IE também procura incentivar seus alunos a participarem em
competi¢des de robotica, de desenvolvimento de maquetes, entre outras. Os gestores acreditam
que ao fomentar a participagdo dos alunos em competi¢des, de certa forma, gerou por conta
propria dos alunos, interesse € maior procura para a utilizagao dos espagos maker, levando dessa
maneira, os docentes a criarem mais alternativas nas disciplinas que interagissem com esses

€Spacos.

Blog - Neste ultimo final de semana — dia 6/10 o Colégio Eniac fez historia!! Pela
primeira vez uma equipe do Colégio participou do Torneio Brasil de Robotica, o TBR, etapa
Vale do Paraiba, um campeonato que é dividido em quatro pilares: Organizag¢do e Métodos,
Tecnologia e Engenharia, Mérito Cientifico e Desafio Prdatico dos Robos. Imprensa - O Centro
Universitario Eniac recebera, no dia 29/09, a etapa regional do Torneio Juvenil de Robotica

(TJR), que selecionarad equipes para o campeonato nacional.

Conforme apurado na base tedrica e apontado na fase empirica da pesquisa, o conceito
de inovacao nao precisa estar diretamente ligado as tecnologias. O entrevistado E2 argumenta:
(...) que a inovagdo pode ser qualquer iniciativa que provoca algum tipo de mudanga ou
ruptura de um processo tradicional, como por exemplo, as metodologias ativas sdo
consideradas um processo de inovagdo, independentemente de elas utilizarem alguma espécie

de tecnologia.

Da mesma forma o entrevistado E2, também ressalta que aplicar inovagdes em
ambientes que sofrem transformacdes digitais ¢ mais desafiador, contudo os resultados sdo mais
apraziveis. Ou seja, a inovagao e a transformacao digital sao facilmente observadas dentro da
IE, pelas iniciativas da ENIAC e por seus colaboradores, assim como, pelas conexdes e

cooperagdes com o ambiente externo.

8.2.7 Reconstrugdo do Processo de Ensino aprendizagem (PEA)

Dentre os eixos tedricos da pesquisa, surgiu a reconfiguragdo do processo de ensino
aprendizagem (PEA) como proposi¢ao P4, visto que no desenvolvimento tedrico observou-se

a impossibilidade de avaliar os influenciadores das diretrizes de iniciativas para o uso da TI,
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sem que os mesmos tivessem algum impacto no PEA. Embora os beneficios das iniciativas nao
tenham sido medidos nesta pesquisa, sua influéncia apresenta-se como uma possibilidade que

nao poderia ser descartada.

De acordo com os entrevistados E1 e E2, as iniciativas para o uso da TI voltadas a
infraestrutura, t€ém relacdo direta com a reconfigura¢do do processo de ensino-aprendizagem.
Eles salientam que ao pensar em novas estruturas e componentes de inovacao, automaticamente
ja € desenvolvido um plano de agdo, para analisar se as metodologias vigentes sao suficientes
para a execuc¢do dos projetos. Como resultado, em muitas situagdes a procura de novas
metodologias decorreu pela demanda do uso de espagos inovadores, que comportassem novas

praticas de ensino-aprendizagem.

Os entrevistados apontaram que algumas vezes foram surpreendidos por ndo pensar
adiante nas questdes que envolvessem a pratica pedagogica e a inovagdo. Ou seja, atualmente
nos processos de planejamento pedagogico, a preocupacao com a infraestrutura e o conceito da

TI € muito latente na instituigao.

E2 — (...) nesse caso a gente tem uma estrutura e consegue enxergar um plano
pedagogico la na frente, entdo ao desenvolver o plano pedagogico eu ja penso na infraestrutura

que preciso para suportar isto.

E1l — (...) nos ja estamos planejando la na frente e ja estamos aplicando e recorrendo a
investimentos agora na nossa infraestrutura, com a visdo do plano pedagogico e nas variagoes
que irdo correr la na frente. Porque o que demora mudar mais, o plano pedagogico ou os
espacos? (...) Porque que a gente planeja a infraestrutura na frente? A compra de uma
infraestrutura hoje, ja acontece pensando em mudar o processo educacional la na frente, (...)

€ 50 vocé pensar de uma forma macro.

Blog - Estima-se que dois ter¢os de nossas criangas atuardo em profissoes que ainda
sequer existem. O avango tecnologico e a necessidade em desenvolver novas aptidoes provoca
uma imensa revolu¢do no dambito educacional, dando espa¢o para o surgimento do que
chamamos Educacgdo 4.0. (...) Ndo é a toa que o Colégio ENIAC, antenado com as mais novas
tendéncias educacionais propicia a seus estudantes, ha cerca de 3 anos, uma preparagdo mais
eficiente para esse novo mundo 4.0. (...) Engana-se quem acredita que a Educagdo 4.0 diz

respeito apenas a implementagdo de novas tecnologias no curriculo. Obviamente, a inser¢do
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de inovagoes tecnologicas faz parte dessa revolucdo, mas a principal mudanga acontece na

maneira como se instrui o aluno.

Conforme exposto pelo entrevistado E2, ele considera que propor e praticar mudangas
no planejamento de ensino aprendizagem ¢ mais vantajoso, sendo capaz de trazer resultados a
curto prazo, porque quando comparado a infraestrutura, o plano pedagdgico demora menos
tempo para ser alterado ou inovado. Nesse caso, concentrar esforcos na mudancga no plano
pedagdgico considerando a infraestrutura necessaria, além de preparar a ENIAC para um ensino
conectado a realidade, também proporciona iniciativas em TI mais eficazes e direcionadas,

mesmo que essas iniciativas consumam mais tempo.

Outro ponto importante analisado pelo entrevistado E2, encontra-se que em sua
percepcao na ENIAC, obter mudangas efetivas na infraestrutura ¢ mais desafiador do que obter
mudangas no planejamento pedagogico de ensino aprendizagem, porque exigem avaliagdes

coerentes para a implementagao de T1 conectadas a realidade da organizagao.

Essa prerrogativa estd de acordo com parte da literatura, conforme exposto por Moraes
(2008). O planejamento das organizacdes exige uma analise coerente de avaliacdo e
implementagdo de novas tecnologias para manter a competitividade e sua propria
sobrevivéncia, do mesmo modo, a organizagdo ao desenvolver o planejamento, deve estar

atenta ao ambiente externo e suas constantes mudangas.

Na ENAIC verifica-se que o processo de reconfiguragdo do PEA ¢ ativo e muito
importante para que todas as iniciativas em TI realmente sejam consideradas efetivas, as quais
possam resultar em demandas para utilizagdo de espacos de inovacdo (Labs), aplicagdo de
metodologias ativas, implementagao de novos cursos ou modulos relacionados a realidade
digital. Portanto, a IE acredita que esses fatores podem contribuir para o desenvolvimento de

cidaddos conectados a realidade e aos desafios futuros da vida privada e profissional.

No quadro 13 a seguir, as proposi¢oes foram apresentadas e sintetizadas dentro de cada
categoria, possibilitando uma visao por meio de porcentagem, a qual relaciona as citagdes das

fontes analisadas, com a aderéncia nas categorias.
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Quadro de Analise das Proposi¢des

© Proposigdo - P1 Proposigdo - P2 Proposigdo - P3 Proposigdo - P4
5 Os O planejamento Ainovagdo e a o
oo Lo . N As diretrizes
Q9 direcionadores pedagdgico transformagdo ) ,
< . . ) - o . consideram a Sintese
: influenciam as influencia as digital influenciam R .
b S L L reconfiguragdo do
s iniciativas parao | iniciativas parao [asiniciativas parao PEA
usodaTl usodaTl usodaTl
Categorias
Ainfluéncia do mercado,
Mercado direciona-se a procura de novas
17.29% metodologias e experiéncias
il inovadoras, principalmente no
mercado internacional.

Ainfluéncia do individuo,
direciona-se ao papel dos
gestores, colaboradores e reitor da
IE, para implementar mudancas
efetivas.

A influéncia da organizacdo,
direciona-se aos investimentos

Individuo
40,15%

Organizagao

18,5% nos espacgos e na qualificagdo
"digital" dos docentes.
A influéncia da Tl, direciona-se as
1 ferramentas disponiveis paraa
34.95% construgdo de espagos alternativos
) 0

de aprendizagem, ou seja,
investimentos em infraestrutura.

O plano pedagdgico, influencia, e
é influenciado pelas metodologias
"ativas" inovadoras; e considera a
inclusdo da Tl de forma imperativa.

Plano Pedagdgico
38,78%

Ambiente de O ambiente de inovagdo,
Inovagdo e proporciona mudangas na
transformagdo estrutura fisica de espagos e
digital também na absorgdo do conceito
18,92% da Tl por todos atores envolvidos.

Quadro 13 - Sintese e Quadro de Analise das Proposicoes.
Fonte organizada pelo autor.
Legenda: Todas as categorias influenciam ou sio influenciadas umas pelas outras, observa-se, no entanto, que

algumas categorias sdo mais influentes, apontadas pelo preenchimento: total I e parcial

8.2.8 Anadlise grdfica e comparativa entre categorias.

Apos a codificagdo e analise do material coletado, a pesquisa utilizou o software Nvivo
12, para o desenvolvimento de graficos e clusters, com o objetivo de cruzar as fontes de dados
e avaliar as categoriais, nelas suscitadas. O desenvolvimento de c/usters apresenta o cruzamento
de dados por categorias e por contagem de palavras, a partir do conjunto das fontes. Os graficos
apresentam as mengdes dos entrevistados e andlise do contetido da infernet, sintetizados e

conectados a cada categoria.
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Esse método auxiliou principalmente as analises das categorias da se¢ao anterior, porque
por meio dos graficos e dos clusters, os resultados obtidos numericamente ao serem

confrontados com as andalises qualitativas/interpretativas, apresentaram boas concordancias e

similaridades.
Fontes de Coleta de Dados
F1 Base Teorica F3  Entrevista — Prof. Sebastido
F2  Blog / Imprensa F4  Entrevista — Prof.(a) Simone

Quadro 14 - Fontes Utilizadas para Analise dos Resultados.

Primeiramente a TI aparece em destaque com boa representatividade nas primeiras
posicdes em todos os graficos, exceto no grafico F2 (blog / imprensa), possivelmente porque o
blog / imprensa salienta mais destaque as questdes institucionais, embora se verifiquem muitas

mencdes sobre tecnologias e inovagao na fonte F2.

Posteriormente, assuntos relacionados a gestdo educacional sdo os mais citados nos
graficos F1, F3 e F4, nota-se a importancia dos gestores da instituicao e sua interacdo com as
decisoes sobre T1. Observou-se na ENIAC o engajamento dos gestores para que o processo de

transformagao e inovacdo na IE, acontecesse de forma solida e perpetuasse até os tempos atuais.

Portanto, a transformacao digital na ENIAC transcorre por diversas maos. Ainda que o
reitor e fundador Prof. Rui Guerios seja o maior responsavel, “ele sozinho” nao seria capaz de
concretizar todas as transformacgdes inovadoras, mesmo ocupando o maior cargo e dispondo do
maior poder de decisdo na IE. Essas verifica¢des estdo sincronizadas com os direcionadores de

individuo.

Os demais direcionadores e categorias aparecem em todas as citacdes de forma aleatoria
em todas as fontes, confirmando nesse caso, a impossibilidade de atribuir apenas um fator para
todo processo de transformacdo digital e inovagdo na ENIAC. Percebe-se que a relevancia

desses indicadores, ainda que menos latentes, sdo na verdade indispensaveis.

Embora a reconstrucao do PEA apareca somente em um grafico (3), nota-se a sua
importancia para o planejamento das iniciativas para o uso da TI, principalmente no
departamento e na gestdo da TI. Conforme exemplificado nas entrevistas, a reconstru¢do do

PEA pode acontecer, por meio do planejamento do processo de ensino-aprendizagem com bases
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nas possibilidades de implantagdo e inovagdo de espagos e metodologias a partir do uso de

tecnologias.

Codificagdo por né — Base Tedrica

Organizacéo

Plano Pedagogico
Mercado \

TI

Individuo

Gestdo Educacional

2% Nés
3%
Grafico 1 - F1: Base Teorica.

Codificagdo por n6 — Blog / Website / Imprensa

T

Inovacio \
Gestéo Educacional \
Mercado \
Individuo \

Plano Pedagbgico

Organizacio

3% )
4% o Nos
6%

Grifico 2 - F2: Blog / Imprensa.

Codificagdo por n6 — Entrevista / Sebastido

Reconstrucido do PEA

Mercado
Inovacio
Organizacio \
Plano Pedagdgico \
T \

Gestdo Educacional

Individuo
8%
10% 12%

14% 16% Nos

Grafico 3 - F3: Entrevista Sebastidio — Gestor de TI.
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Codificagdo por né — Entrevista / Simone Vianna

Inovacdo
Organizacio N
Mercado
Individuo

Tl \

Plano Pedagogico

Gestido Educacional

28% Nos
40%

Grafico 4 - F4: Entrevista Simone — Assessora de inovacao e pedagogica.

Nao obstante, os clusters apresentam resultados muitos significativos para esse estudo.
O cluster por similaridade de palavras das fonfes, apresentou alinhamento das entrevistas,
manifestando dessa forma, que a disseminacdo do conceito de inovagdo e transformagdo na
ENIAC ¢ positiva, dentro das areas de T1 e pedagogica, mesmo com informagdes captadas em
diferentes areas (TI e Pedagogica).

Fontes em cluster por
similaridade de palavras

entrevista sebastido Boa aderéncia
| . . entre as entrevistas.
entrevista simone

arquivo - blog - imprensa

ENIAC —

Grafico 5 - Fontes em Cluster por similaridade de palavras.

O Cluster por similaridade de codificagdo nas fontes, apresentou o gestor da TI como
grande influente nas referéncias ligadas as inovac¢des na ENIAC. Percebe-se que nesse caso o
gestor da TI, faz muitas mengdes as tecnologias e as estruturas em comparacao aos demais

entrevistados e fontes, que de certa forma esse resultado poderia ser considerado esperado.

Fontes em cluster por
similaridade de codificagdo

Gestorda
ntrevista sebastido ]— areadeTI

Base Teodrnica

ENIAC —

arquivo - blog - imprensa

entrevista simone

Grafico 6 -Fontes em Cluster por similaridade de codificacio.
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O cluster por similaridade de palavras dos “nos” (categorias), apresentou uma ligagdo
forte entre o mercado e a organizacdo, assim como, indicou a importincia da inovagdo com
aderéncia positiva para as categorias: Gestao educacional, TI, Individuo e Plano Pedagogico.
Por outro lado, apesar da reconstru¢ao do PEA aparecer de forma isolada, isso indica que ela
estd relacionada a todas outras categorias de forma positiva, embora pouco latente na
individualidade de cada categoria. Contudo as liga¢gdes mais positivas da reconstru¢do do PEA

estao ligadas ao mercado, organizagdo e inovacao, seguido posteriormente pelas demais.

Nds em cluster por
similaridade de palavras

Reconstrugdo do PEA

Mercado

ENIAC -

Gestdo Educacional
Tl

Plano Pedagdagico

Griéfico 7 - Nés (categorias) em Cluster por similaridade de palavras.

O cluster por similaridade de codificagdo dos “nds” (categorias), apresentou uma
ligacdo positiva da inovagdo com todas as categorias, que posteriormente apresentou ligagoes
importantes divididas em trés blocos: (i) ligagdo entre plano pedagogico e T1, (ii) ligagao entre
gestdo educacional e individuo, e (iil) ligacdo entre mercado e organizacao. Outro ponto
positivo, esta no fato da reconstru¢do do PEA estar conectada a todas as categorias do modelo
teorico, com relagcdo mais forte para a inovagao.

Nés em cluster por
similaridade de codificacao

Reconstrugdo do PEA
— Inovagdo
Plano Pedagdgico
Tl

Gestdo Educacional

ENIAC —

Mercado
Organizagdo
Grafico 8 - Nos (categorias) em Cluster por similaridade de codificacio.
O gréficos e clusters apresentaram-se muito relevantes, porque nao somente foram
importantes para a reflexdo e inferéncias da categorizagdo da fase empirica, bem como

proporcionaram uma visdo mais abrangente sobre as ligacoes e influéncias entre as categorias.
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9 CONCLUSAO

A presente pesquisa alcancou o objetivo principal de investigar e identificar, os
influenciadores das diretrizes das iniciativas para o uso da TI nas IEs. Para a delimitacdo dessa
pesquisa, os influenciadores suscitados no referencial tedrico foram estudados e categorizados,

conforme sua relevancia individual.

Paralelamente, designou-se elaborar um caminho para descobrir qual a influéncia das
diretrizes das iniciativas sobre o planejamento, aquisi¢ao e implementacdo de tecnologias
voltadas ao processo de ensino-aprendizagem, e consequentemente, aferir se essas diretrizes
sdo desenvolvidas com o objetivo de reconstruir o processo de ensino-aprendizagem, atingindo

dessa maneira os objetivos especificos.

Nesse contexto, a pesquisa valeu-se de uma abordagem qualitativa/interpretativista, por
meio de um estudo de caso tinico em profundidade na institui¢do de ensino ENIAC, a pesquisa
procurou explorar as iniciativas voltadas para o uso da TI, em todos os niveis de ensino, como

por exemplo, ensino fundamental, ensino médio e ensino superior.

Além disso, a pesquisa foi pautada nas premissas do desenvolvimento tedrico, sobre os
direcionadores do uso da TI, sobre o contexto educacional conectado ao plano pedagogico e
sobre a transformacao digital unida a inovacdo, para dessa forma, elaborar as proposicdes e
sintetiza-las no modelo estrutural da pesquisa (capitulo 5). As proposi¢des contribuiram na
coleta e analise dos dados, provenientes de entrevistas em profundidade e materiais disponiveis

na internet, acessados pelo blog da ENIAC e por reportagens na imprensa.

Dentro do contexto da pesquisa, as analises realizadas revelaram caracteristicas
importantes sobre os influenciadores das diretrizes das iniciativas em TI e a legitimidade da
estrutura composta por eles. Muitas das revelagdes apresentadas pelos entrevistados, apontam
caminhos contundentes na interagdo e na transformagao digital recorrente na ENIAC,
alavancada por investimentos, tecnologias, espacos inovadores, planos pedagdgicos, atores

envolvidos no ambiente educacional, gestdo educacional e por pleitos de inovagao.

Observou-se na instituicdo ENIAC, que o desenvolvimento de espacos inovadores
voltados ao processo de ensino aprendizagem, estdo de acordo com as suposi¢des provenientes
da literatura, como por exemplo, espagos maker. Dessa forma, os principais pontos positivos e

de grande influéncia nas iniciativas em T1, sdo decorrentes da interacdo, capacitacao e produgao
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social que esses espagos proporcionam, possibilitando a IE enfrentar as deficiéncias e os

desafios impostos pelo ambiente educacional e pelos atores envolvidos.

Conforme exposto pelos entrevistados, esses espacos foram vitais para que a
transformagdao do processo de ensino-aprendizagem, assim como sua reconfiguragao
acontecessem. Na visdo dos entrevistados, investimentos nesses espagos colaborativos com uso
efetivo de tecnologias, dissociou o “discurso de inovagdo” (visto como improdutivo) da

“efetividade da transformacao digital”, a qual ocorreu nos tltimos anos na ENIAC.

Consequentemente, a partir de dados coletados da fase empirica, a pesquisa expde que
a transformacao digital na ENIAC ndo aconteceria, caso ndo ocorresse os investimentos e a
gestdo efetiva em toda infraestrutura da IE. Confirmando dessa maneira que as proposi¢des P3
(a inovacdo e a transformacdo digital, que ocorrem em todos os campos da educagdo,
influenciam as diretrizes das iniciativas em TI) e P1.4 (os direcionadores de TI influenciam as
diretrizes das iniciativas em TI), foram e continuam sendo muito relevantes para o processo de
transformagdo digital dentro da ENIAC. Os entrevistados salientam “caso a transformagao
digital na ENIAC dependesse apenas dos individuos, ela ndo aconteceria de fato, mesmo com

a visao inovadora do reitor e fundador da IE”.

Embora a influéncia do mercado seja um fator relevante para a sobrevivéncia da IE, na
ENIAC a concorréncia local ndo foi observada como uma ameaga substancial. No ponto de
vista dos entrevistados, o mercado funciona como um fator de aprendizado e cooperagao, para
que as iniciativas sejam experimentadas e compartilhadas entre as IEs. Nesse caso, a ENIAC
infere a competitividade a sobrevivéncia, por meio do aprendizado mais do que uma reagdo
mimética do mercado, conforme exposto pelos entrevistados, a ENIAC se posiciona como a [E

mais inovadora da sua regido.

Nesse caso, a proposicao P1.1 (os direcionadores de mercado influenciam as diretrizes
das iniciativas em TI), ndo ¢ confirmada como influenciadora das iniciativas para o uso da TL.
Ela ndo ¢ vista como uma obriga¢do para que as mudangas voltadas a inovagdo ocorram, a
medida que a ENIAC ndo tenta imitar seus concorrentes ou ¢ forgada a efetuar mudancgas

voltadas a inovagao por condi¢des de mercado.

Ao passo que a ENIAC procura principalmente no mercado internacional, novas
metodologias e novos conceitos tecnologicos conectados ao ensino-aprendizagem, os fatores

de organizagdo, gestdo educacional e plano pedagogico, tornam-se influentes sobre as diretrizes
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das iniciativas em TI. Na opinido dos entrevistados, esses trés fatores sdo muito relevantes para

a transformacao digital e inova¢ao na ENIAC.

Dessa maneira, a proposicdo P1.2 (os direcionadores de organizacao influenciam as
diretrizes das iniciativas em TI) coincide com a proposicao 2 (o planejamento pedagdgico
influencia as diretrizes das iniciativas em TI) e com a gestdo educacional, a qual de certa forma
surgiu como subcategoria e esta inserida em ambas as proposi¢des. Confirmando que as duas

sdao muito relevantes para as diretrizes das iniciativas em TI.

Em vista disso, a proposi¢ao P1.2 justifica-se pelo fato dos funciondrios além dos
entrevistados mencionarem a expressdo “a ENIAC tem um DNA digital”, isso refor¢a que os
processos de inovacdo e a implementagdo da transformacao digital, estio bem difundidos na

organizagao, por todos os departamentos e por todos os funciondrios de todos os niveis.

A gestdo educacional investe na disseminacdo de ideias e propostas conectadas a
inovagdo no ambiente educacional, assim como, monitora de forma efetiva a utilizagdo de
espacos de inovacdo pelos docentes e alunos. Além disso, o processo de comunicagdo e
aprendizado com outras IEs sdo bem difundidos e amparados pelos gestores da ENIAC. Embora
sejam apontados alguns problemas na interagao entre os gestores, os entrevistados afirmam que
a comunicacao e o engajamento para solucionar tais problemas, sdo fatores positivos dentro da

ENIAC.

Acrescenta-se também como um fator muito relevante para as diretrizes, o
desenvolvimento do plano pedagdgico a proposicao (P2), em harmonia com o departamento de
TI. Nesse caso, a gestdo educacional ¢ responsavel pela interacao entre essas duas areas, para
que a reconfiguragdo do processo de ensino aprendizagem seja desenvolvida e implementada,

como resultado do trabalho e iniciativas compostas por esses dois departamentos.

Os entrevistados apontam que a capacitagdo dos atores envolvidos, tanto no
desenvolvimento do plano pedagdgico como da area da inovacao pedagogica, tornou viavel as

mudangas necessarias, para que a transformacao digital ocorresse na ENIAC.

Certamente, somando-se a esses fatores muito relevantes, encontra-se como o fator mais
relevante para as diretrizes das iniciativas em TI o individuo, confirmando a proposi¢ao P1.3
(os direcionadores de individuo influenciam as diretrizes das iniciativas em TI). Conforme

caracterizado pelos entrevistados, o principal responsavel pela transformacao digital e pelos
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processos de inovagdo ¢ o reitor e fundador da ENIAC Prof. Rui Guerios. No dizer do

entrevistado E1 “¢ ele a pessoa (...), o reitor Prof. Rui faz a engrenagem girar”.

No tocante dessa afirmagao, além do reitor como uma figura visionaria, os entrevistados
também se caracterizam como agentes extremamente importantes, para que o trabalho de
inovagdo na ENIAC seja efetivo. Vale a pena ressaltar, com base nas entrevistas e artigos em
blogs e na imprensa, foi a partir da contratacdo dos entrevistados E1 (gestor da TI) e E2
(assessora de inovagdo pedagogica) que as mudancgas foram colocadas efetivamente em pratica,

certamente decorrentes de diversas mudancas que eram implementadas ao longo do tempo.

Desse modo, os resultados da fase empirica sugerem que a contracdo desses dois
individuos, ocorreu mediante o perfil visionario do reitor, tornando a disseminagao e a absor¢ao
da cultura digital mais consistente, para os docentes e alunos dentro da ENIAC. Além disso, a
valorizacao dos integrantes da equipe pedagdgica e investimentos em treinamento, alavancaram
o uso da TI nas praticas pedagogicas e nas metodologias inovadoras, proporcionando maior uso

e ampliacdo dos espagos colaborativos e digitais, gerando mais demanda por investimentos.

Conclui-se que todos os fatores suscitados nessa pesquisa sao indispensaveis para que a
inovagao e a transformagao digital ocorressem na ENIAC, com excec¢do ao mercado. Portanto,
a efetividade dessas mudangas depende de todos os fatores organizados em conjunto, sendo o
individuo o fator mais relevante para que as mudancas acontecessem. Somente o individuo
chave (Prof. Rui), embora seja o proprietario e reitor da ENIAC, ndo seria capaz de efetuar
todas as mudangas pretendidas, para chegar ao grau de transformagao digital que a ENIAC esta

atualmente.

A partir desses resultados, as IEs privadas e publicas provavelmente terdo a
oportunidade de estudar os multiplos fatores que influenciam as iniciativas para o uso da TI,
com o objetivo de adequar e implementar tais iniciativas e possivelmente motivar a
reconfiguragao do processo de ensino aprendizagem. Valeu-se de grande importancia descobrir
na ENIAC, que a estrutura do PEA pode ser de maneira positiva, reconstruida pela influéncia
dos direcionadores do uso da TI, pelo planejamento pedagogico (gestdo educacional) e por
questdes de inovagao e transformagao digital. Confirmando a proposi¢do P4 (as diretrizes das
iniciativas em TI estdo relacionadas ao nivel desejado de transformagao do processo de ensino-

aprendizagem - PEA).
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Conforme indicado no modelo conceitual da pesquisa (figura 5), procurou-se identificar
os direcionadores que apresentassem condi¢des de influenciar as iniciativas do uso da TI nos
processos de ensino aprendizagem. De fato, as informagdes levantadas dos direcionadores € os
demais conceitos suscitados, sao muito relevantes para o processo de inovagao e transformagao

digital na IE estudada.

Na anélise da relevancia dos direcionadores e dos conceitos aplicados nessa pesquisa, as
proposi¢des ndo foram alocadas em ordem especifica, com excecdo do direcionador de
individuo, destacado na figura 15, como o mais relevante, todos os outros direcionadores e

conceitos sobre as iniciativas em TI, apresentaram forte conectividade e ligagdes entre si.

Entretanto, o direcionador de mercado nao foi confirmado como uma influéncia para as
diretrizes das iniciativas em TI, porque conforme exposto, a ENIAC nao compete diretamente
com suas concorrentes locais. Ao contrario, de acordo com os entrevistados a ENIAC pretende
estar sempre a frente de seus competidores e busca em mercados internacionais fontes de

conhecimento inovadoras.

Com base nas conclusdes obtidas pela pesquisa, desenvolveu-se uma nova estrutura
conceitual, que também abrange os beneficios do uso da TI, apresentados por Albertin &
Albertin (2014). Embora os beneficios ndo foram explorados na presente pesquisa, os impactos
das iniciativas em TI salientaram algumas suposi¢des, as quais podem ser estudadas mais

profundamente em pesquisas futuras.

O destaque mais acentuado no direcionador individuo corresponde a sua forte influéncia
nas diretrizes das iniciativas em TI, seguida pela gestao pedagdgica com destaque acentuado,
porque a gestdo pedagdgica surge como uma subcategoria conectada a organizagdo e ao plano
pedagogico, que posteriormente sdo seguidas por todas as demais categorias, com exce¢ao ao

individuo.

A ligacdo entre todas as categorias, apontam que as diretrizes nas iniciativas em TI
sofrem influéncia de todas as categorias em conjunto, e consequentemente, a partir destas
influéncias ac¢des sdo delineadas, implementadas, assim como, os resultados sdo obtidos, os

quais geram beneficios a institui¢ao de ensino.
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Figura 15 - Modelo das diretrizes das iniciativas para o uso da TI na instituicio ENIAC.

Portanto, caracteriza-se dessa forma, que todos os direcionares sdo influentes nas

iniciativas para o uso da TI, com exce¢do ao direcionar de mercado. Confirmando dessa maneira

as proposi¢cdes P1.2, P1.3 e P1.4. Consequentemente, a proposi¢do P2 a respeito ao plano

pedagdgico, a proposicao P3 a respeito do ambiente de inovagdo e transformacao digital e a

proposi¢ao P4 conectada a reconstrugdo do processo de ensino-aprendizagem (PEA), também

foram confirmadas na presente pesquisa. A sintese dessas proposigdes encontra-se no quadro

15.

Sintese dos resultados obtidos das proposicoes de pesquisa

Proposicoes Relevancia
Proposicao P1- Direcionadores do uso da TI
Proposi¢ao P 1.1 - Mercado Nao confirmada Nao confirmada
Proposicao P 1.2 - Organizacao Confirmada Relevante
Proposi¢ao P 1.3 - Individuo Confirmada A mais relevante
Proposicao P 1.4 - TI Confirmada Relevante
Proposicao P2 - Plano Pedagdgico Confirmada Relevante
Proposlg:ao P3 - Amb1ent~e de‘ . Confirmada Relevante
Inovacao e Transformacao Digital
Proposicao P4 - Reconfiguraciao do Confirmada Relevante

PEA

Quadro 15 - Sintese dos Resultados das Proposi¢coes de Pesquisa.
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Por fim, dentro dessa dindmica e influéncia que as categorias exercem sobre as
iniciativas em TI, com o objetivo de gerar acdes e resultados, a pesquisa apurou que a possivel
ordem dos beneficios percebidos pelas iniciativas para o uso da TI na ENIAC, podem ser

descritos como: inovagao, produtividade, qualidade, flexibilidade e custo.

Sendo a inovagdo em destaque na figura 15, conectada ao ambiente como beneficio de
maior percep¢do dentro da ENIAC, seguida pela produtividade: ligada a gestdo e ao uso dos
espacos inovadores dentro da IE, pela qualidade: relacionada a capacitagdo dos atores
envolvidos no processo educacional, pela flexibilidade: ligada ao desenvolvimento de trabalhos
e iniciativas das areas de TI e coordenagdo pedagdgica em conjunto, e por fim, o custo ligado
a captura de investimentos gerado pelas demandas dos docentes e alunos, por mais espagos

colaborativos e inovadores.

Todas estas percepgdes sobre os beneficios do uso da TI requerem estudos mais
consistentes, porque na presente pesquisa, ndo foram a meta principal de investigacdo. Vale a
pena ressaltar que a meta de investigacao, baseou-se na influéncia das diretrizes das iniciativas

em TI. Consequentemente, seus possiveis beneficios sdo de certa forma perceptiveis.
10 CONSIDERACOES DO PESQUISADOR

A presente pesquisa proporcionou uma experiéncia muito gratificante nos estudos sobre
a area da educagdo e da tecnologia, além de conceder a oportunidade de desenvolver
relacionamentos com profissionais da educagdo e debater questdes relevantes sobre inovacao
da area educacional, assim como, suscitar questdes inerentes desse campo que possivelmente

requer uma reconfiguragao mais sélida em todos os niveis, fundamental, médio e superior.

Conforme observado ao decorrer da pesquisa, nota-se que o uso da tecnologia da
informagao (TI) na educagdo nao depende somente dela ou de fatores isolados, mas sim de uma
série de variaveis que trabalhem em conjunto, para que a apreensao e o proprio entendimento

sobre a TI, seja absorvido de maneira mais sutil e motivadora.

Porque, quando a tecnologia ¢ inserida apenas por aspectos técnicos que facilitem
trabalhos administrativos ou até mesmo pedagogicos, os individuos envolvidos além de ndo se
sentirem muito confortdveis, também em algumas oportunidades sentem-se perdidos ou

desmotivados, principalmente quando ocorre apenas a troca de uma tecnologia por outra, sem
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uma aferi¢do adequada para entregar as praticas ensino-aprendizagem por meio da T1, de forma

mais adequada.

O simples uso ou investimentos em TI, conforme observado e descrito pelos
profissionais, ndo motiva eficazmente os docentes ou alunos, como por exemplo, mesmo a
ENIAC tendo a frente um reitor totalmente conectado a inovagdo, as iniciativas em TI ndo
funcionaram satisfatoriamente, por um certo periodo. Ou seja, nessa dindmica foi necessario
para ENIAC encontrar pessoas que ndo estivessem totalmente inseridas no meio académico e
que nao possuissem vieses muito fortes sobre formas de ensino tradicionais, as quais provocam
de certa forma barreiras para observar propostas mais dindmicas e a frente do tempo atual na

area educacional.

Da mesma forma, nota-se em outras instituigdes educacionais com um alto grau de
inovagao, que elas também buscaram pessoas externas da area académica ou da area de atuagdo
educacional, para implementar mudangas substanciais em relacdo a inova¢ao e iniciativas em
TL

Outro fator importante, essas IEs procuraram aprender com outras instituigdes, muitas
vezes no mercado internacional, e realmente implementaram muitas das iniciativas apreendidas,
por meio de intercambios com outras IEs ou organizacdes educacionais. As IEs realmente
procuraram assimilar, implementar e adequar as inovagdes aplicadas em outras institui¢des,

muito mais do que desenvolver internamente ou adequar aquilo que elas ja possuiam.

Ao abrir as portas para novos profissionais e para novos horizontes, as iniciativas em TI
e inovagao fluiram melhor e obtiveram resultados mais sélidos. Em relacao aos resultados, as
barreiras muito fortes de rejeicao foram trabalhadas de forma eficaz e em conjunto, agregando
ao processo de transformagdo das IEs todos os profissionais de todas as areas. Percebe-se que
a motivagdo nos individuos ja existe, até mesmo pela ascensdo da sociedade moderna em torno
das tecnologias, o desafio foi encontrar individuos capazes de extrair essa motivagao, para que

ela fosse realmente utilizada.

Provavelmente a TI serd inserida em todos os niveis da educa¢ao em um futuro préoximo.
O tempo para as IEs se adaptarem as questoes de inovagao depende delas mesmas, mais do que
o proprio ambiente ou fatores internos e externos a elas. Dessa maneira, as IEs que dispoe da

possibilidade de implementar inovagdes e a transformacao digital na educa¢do, mas ainda ndo



111

se moveram nessa direcdo, podem estar em descompasso com o futuro da educagdo e com a

nova geracao de alunos.

Atualmente existem muitas indagacdes sobre quais serdo os empregos do futuro, em
paralelo faz-se necessario suscitar questionamentos, sobre o que iremos ensinar no futuro e

como iremos conceber tais ensinamentos e a propria constru¢ao do conhecimento.

Nao somente sera importante as IEs se atualizarem em termos tecnologicos e de
inovagdo, assim como sera necessario enfrentar os possiveis problemas causados pela TI.
Problemas como convivio social, equidade social, preservacao do meio ambiente, disseminagao
da educagdo para todos de forma justa e com qualidade, entre outros. Esses problemas nao
podem ser deixados de lado ou ignorados em pré da evolugdo tecnoldgica, em todas as areas

incluindo a educacao.

Perante o exposto, o individuo pode ser considerado como o maior impulsionador para
que os processos conectados as iniciativas de TI e de inovagdo acontegam na educacdo e
possivelmente em outras areas. Assim como, sera sua fun¢do adequa-las de forma eficaz a
sociedade, também pertence ao individuo a missao de integragdo e cuidado com os diversos

aspectos relevantes a evolugdo tecnologica.

Independente do avango tecnoldgico, a grande forca capaz de mover essa evolugdo
tecnoldgica concomitante com a emancipagdo da humanidade, recai sobre o individuo. Nesse
sentido, podemos observar ao longo do tempo que os meios mudam, mas sua importancia

jamais.

Consequentemente recomenda-se as [Es identificar e motivar individuos comprometidos
as futuras mudangas provenientes do universo digital na educagdo e alocar mais investimentos
para que estes individuos, possam atuar com mais efetividade e tornarem-se influenciadores
dentro das IEs, possibilitando dessa forma, caminhos para que a transformagao digital realmente

ocorra no ambiente ducacional.
11 CONTRIBUICOES

Primeiramente, para os aspectos da contribuicdo pratica da pesquisa, proporcionou de
maneira mais profunda, estudos sobre como as iniciativas para o uso da TI podem ser

estruturadas e por quais caminhos estas iniciativas ocorrem. Dessa forma, a pesquisa fornece
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as IEs conhecimentos sobre as questdes apresentadas, as quais poderdo ser utilizadas, como

fontes de informagao adicional sobre iniciativas em TI no ambiente educacional.

Logo, todos os atores identificados na pesquisa ou que tiveram alguma relagdo podem
beneficiar-se dos resultados, contribuindo para o suporte da tomada de decisao tanto no
estabelecimento de metas, utilizagdo de recursos, capacitacdo de talentos e fortalecimento da

cultura digital no ambiente educacional.

A contribui¢ao académica relaciona-se com a fundamentacdo teorica levantada, para
estudar questdes relevantes da educacdo e sua conexao com o mundo tecnologico/digital,
destacando a importancia dos direcionadores do uso da TI, aplicados no contexto educacional
concomitante com o planejamento pedagdgico e a inovagdo. Da mesma forma, o modelo gerado
pela pesquisa contribui para o conhecimento cientifico, por meio de um estudo empirico e por
explorar as realidades positivas e negativas enfrentadas dentro da instituicao de ensino ENIAC,

ligadas as iniciativas em tecnologias.
12 LIMITACOES

Ao ressaltar as limitagdes dessa pesquisa, o estudo de caso unico pode ser um limitador
como estratégia adotada, mesmo sendo esse estudo de caso representativo devido ao grau de

inovacao alcangado na IE.

Outros fatores consideraveis, relacionam-se aos possiveis vieses dos entrevistados, do
contexto de inovacdo estudado e apresentado na midia pela IE, além da perspectiva
interpretativista adotada. Ou seja, os resultados obtidos podem considerar a subjetividade da

interpretagdo dos fragmentos de texto, em conjunto com possiveis vieses.
13 ESTUDOS FUTUROS

Observa-se a necessidade de estudos futuros que ampliem o escopo apresentado nessa
pesquisa, no fator qualitativo por meio de um niimero maior de entrevistas, assim como no fator
quantitativo, por meio de estudos em um numero maior de instituicdes de ensino, que

apresentem o mesmo grau de inovagao que a ENIAC.

Alguns aspectos apresentados podem inspirar o estudo da inovacdo na educacdo por

meio de outras lentes tedricas, ou relacionar a teoria apresentada nessa pesquisa com outras
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teorias da area de T1 e de outras areas, possibilitando que estudos futuros explorem diferentes

combinagdes € um maior nimero de variaveis.

Por fim, sugere-se que estudos futuros também sejam feitos na esfera publica além da
privada, para avaliar como os 6rgaos governamentais lidam com a transformacao digital na

educacao.
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APENDICE A — PROTOCOLO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Aplicado ao Gestor do departamento de TI e a Assessora de Inovacao Pedagogica

1. Dados de identificagdo da pesquisa.
1.1 Instituicdo: Fundacao Getulio Vargas - Escola de Administragao de Empresas de Sao
Paulo.

1.2 Titulo da pesquisa: Influenciadores das diretrizes do planejamento de inciativas em
tecnologia da informacao, voltados ao processo de ensino-aprendizagem: estudo de
caso em uma institui¢dao de ensino privada.

1.3 Tipo de pesquisa: Dissertagao de Mestrado Académico.

1.4 Campo de Conhecimento: Administra¢do, Andlise e Tecnologia da Informacao.

1.5 Pesquisador: Marcelo Amorim

1.6 Orientador: Alberto Luiz Albertin

2. Dados da Pesquisa

2.1 Objetivo: Identificar os influenciadores das diretrizes do planejamento das iniciativas

em TI voltados ao processo de ensino-aprendizagem.

2.2 Pergunta de Pesquisa: Como a gestdo educacional planeja as iniciativas para o uso de

tecnologias da informacgao aplicado no processo de ensino-aprendizagem?

2.3 Proposi¢des e perguntas relativas a cada proposigao.

Os direcionadores externos ou internos influenciam as diretrizes das iniciativas

em TIL.

Pl

1) Por favor, conte um pouco do histérico da IE e sobre como a IE interage com questdes
relacionadas a inovagao?

2) Quantos alunos e docentes compdem o quadro total da IE?

3) Como vocé define a estrutura da 4rea pedagdgica?

4) Como a IE se comporta em relacdo aos seus competidores em aspectos associados a
novacao?

5) A IE possui alguma estratégia especifica de Mercado para o posicionamento da sua
imagem e capita¢do de novos alunos? Qual?

6) Quais as principais ameagas dos competidores para a I[E?



121

7) Como a estrutura organizacional da IE influencia o ambiente e as premissas da
inovagao?

8) Quais os processos que o fator inovagao percorre dentro da IE e como sao definidos?
9) A IE possui politicas para o processo de inovacao? Quais?

10) Relate um pouco sobre o comportamento dos docentes, coordenadores e gestores em
relacdo a inovagao?

11) A IE investe em capacitacao e desenvolvimento voltados a TI? Como isso ¢ feito?
12) Na sua opinido, de quem partem as exigéncias por mudancas e inovagao,
independentemente de ser dentro ou fora da IE? Por qué?

13) Como a infraestrutura atual impacta na inova¢ao? E muito diferente de como era
antes, “das mudangas”, caso elas realmente aconteceram?

14) Na sua opiniao, qual o papel da TI no planejamento das iniciativas para o
planejamento do PEA?

15) Como e o quanto a TI influencia no planejamento do PEA?

P2 | O planejamento pedagogico influencia as diretrizes das iniciativas em TI.

1) Quais sdo as premissas do planejamento pedagogico dessa IE?

2) Como o planejamento pedagogico incorpora a TI1? Se ele realmente incorpora na sua
opinido.

3) Como ¢ proposta a relacdo entre contetudo, TI e estratégia pedagogica?

4) Como ¢ composta a relacao entre resultados, conhecimento e objetivos (curso,
pedagdgico e discente)?

5) Como a relagdo desses fatores afetam ou influenciam o processo de inovagao?

6) Qual a influéncia dos gestores em relagdo a inovagdo do processo de ensino-
aprendizagem?

7) Como vocé qualificaria os gestores da IE sobre os seguintes aspectos: conhecimento

informacional, visionario, criatividade e inovagao?
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A inovacdo e a transformacao digital, que ocorrem em todos os campos da

P3
educagao, influenciam as diretrizes das iniciativas em TI.

1) Por favor, relate um breve historico sobre a inovagao e transformacdo que ocorreu na
IE?

2) Como esse processo influencia ou influenciou o planejamento das iniciativas em TI, o
planejamento pedagogico, o direcionamento ou o posicionamento da IE, como uma
institui¢ao de ensino inovadora?

3) De onde surgem as inovacdes?

As diretrizes das iniciativas em T1 estdo relacionadas ao nivel desejado de

P4
transformac¢do do processo de ensino-aprendizagem (PEA).

1) Como vocé define esses aspectos apresentados na reconfiguragdo no processo de ensino-
aprendizagem?

2) Como vocé conseguiria medir, qual foi o mais influente e se esse considerou a
reconfigura¢do do PEA na sua estrutura ou no seu desenvolvimento?

3) Na sua opinido, o processo de ensino realmente sofreu alteragdes? Quais? Quais as mais

importantes? O que ocasionou essas alteracdes?
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APENDICE B —- PROTOCOLO PARA NAVEGACAO NA INTERNET.

e PESQUISA NO WEBSITE DA INSTITUICAO ENIAC

Buscar informacdes relativas as iniciativas para o uso da tecnologia da informacao.
Levantar informagdes sobre:

v Os espagos inovadores, interativos ou digitais da IE.

v As metodologias ativas e metodologias que agregam o uso da TI na IE.

v" Os profissionais envolvidos com a implementagio e a¢des voltadas ao uso da TL

e PESQUISA NA IMPRENSA SOBRE A INSTITUICAO ENIAC

Buscar informagdes associadas a instituicdo e as agdes que envolvem inclusdo,

compartilhamento e iniciativas em tecnologias.

v" Quais individuos e quais setores da instituigdo estdo envolvidos com a inovagdo?

v Qual o posicionamento da instituigdo em relagdo a inovagdo e as outras
instituigdes?

v Levantar informagdes sobre parcerias com organizagdes publicas e privadas.

e PESQUISA NO BLOG DA INSTITUICAO ENIAC

Buscar informacdes pertinentes a inclusdo digital na instituicao.

Levantar informagdes sobre:

v Atividades que envolvem tecnologias com foco na inovagao.

v' Langamentos e aplicagdes de novos espagos que envolvem tecnologias.

v Cooperagdo e compartilhamento de informagdes da ENIAC com outras instituigdes.
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE

INFORMACOES
INSTITUICAO
Nome:
CNPJ:
Endereco:
Representante da empresa:
e-mail:
telefone:
REFERENTE A PESQUISA

Tipo de pesquisa: Dissertagdo de Mestrado Académico.

Titulo: Influenciadores das diretrizes do planejamento de inciativas em tecnologia da
informacao, voltados ao processo de ensino-aprendizagem: estudo de caso em uma instituicao
de ensino privada.

Autor: Marcelo Amorim

Orientador: Prof. Dr. Alberto Luiz Albertin

Programa: Mestrado Académico em Administracdo de Empresas

Campo de Conhecimento: Administragdo, Analise e Tecnologia da Informagao

DECLARACAO
Como representante da Instituicdo de Ensino ENIAC, eu aprovo o uso do nome da instituicao
e das informacgdes fornecidas pela instituicdo e pelos entrevistados, para a publicagdo pelo

referido autor.

Representante da Empresa

Local e data



