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Resumo

Este estudo se propde a discutir o fendmeno das fake news sob a
6tica dos processos de rumores, cujas premissas tém sido construidas
desde o inicio do século xX. A pesquisa delineia paralelos entre rumores
e fake news relacionados a logica de circulagao e a natureza dessas men-
sagens, discutindo-as como produtos de processos comunicacionais.
Somado a isso, o artigo apresenta também um panorama analitico das
pecas de fake news sobre as elei¢oes municipais de 2020 no Brasil, com
foco nos atores e nas tematicas recorrentes.

Abstract

This study discusses the fake news phenomenon from the rumou-
rs processes perspective, which premises have been built since the be-
ginning of the 20th century. The research draws parallels between ru-
mours and fake news stories related to the logic of circulation and the
nature of these messages, discussing them as products of communica-
tion processes. In addition, the paper also presents an analytical over-
view of the fake news pieces about the 2020 Brazilian municipal elec-
tions, focusing on recurring actors and themes.
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Introducao

Em 2020, os brasileiros escolheram seus representantes das prefeitu-
ras e caimaras municipais dos quatro anos seguintes em meio a um con-
texto social atipico em fun¢ao da pandemia da Covid-19 e a um cenério
politico marcado pela postura radicalizada do governo Jair Bolsonaro
(sem partido). Tratou-se da eleicao seguinte a corrida presidencial de
2018, marcada pela profusao sem precedentes de fake news, aqui enten-
didas como contrafagdes noticiosas ou noticias fraudulentas distribui-
das digitalmente, sobre candidatos, programas de governos, eventos
de campanha, pautas morais, sistema eleitoral, entre outras questoes.
Desde entao, a proeminéncia de fake news na esfera publica tem sido en-
tendida como ameaga a integridade de elei¢des por apoiar processos de
distor¢ao da opiniao publica, agitagao social e por influenciar a tomada
de decisoes (inclusive o voto).

Embora a producao de fake news possa ser parte de esforgos or-
questrados por governos, grupos politico-empresariais e campanhas
eleitorais, e a despeito de essas pecas serem impulsionadas por redes de
contas falsas e automatizadas, interessa-nos neste artigo discutir condi-
cionantes sociolégicas que fazem com que essas noticias fraudulentas
alcancem performances significativas em processos comunicacionais
assentes em plataformas de midias sociais e, com isso, ganhem rele-
vancia publica. Por isso, buscou-se compreender a propagacgao de fake
news sob a ética das rotinas de rumores, fendmenos complexos com
particularidades que mudam de acordo com eventos e contextos de
modo a afetar o comportamento de multidoes, uma assungao inspira-
da na no¢ao de massas como mentes coletivas orientadas pela emocao
do momento (LE BON, 1980). Apesar de os rumores terem sido expressi-
vos em diversos momentos histdéricos entre a Primeira Guerra Mundial
e a era da internet, a constitui¢ao desses sistemas de informagao, bem
como as relagoes de usos e efeitos entre as mensagens dos media e essas
declaragdes ambiguas, foram pouco ou nada abrangidos nos estudos
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de midia. Os pressupostos estabelecidos nos estudos dos processos de
rumores s3o, no entanto, fontes importantes para o campo das fake
news. Junto ao esforgo tedrico, a pesquisa apresenta panorama analiti-
co das noticias fraudulentas em circulag¢ao nas eleicdoes municipais de
2020 do Brasil.

A rotina e a crenga em rumores

De maneira geral, rumores sao relatos nao-verificados que podem
se revelar verdadeiros ou falsos, mas que sao submetidos a distor¢oes em
série no ambito de uma cadeia de transmissdao que nao se baseia na ra-
zao publica e na acuracia, mas em enviesamentos individuais indepen-
dentes e sucessivos. Sao, essencialmente, relatos ambiguos que nao se
constituem de forma linear, nao obedecem a mesma sequéncia de pala-
vras, nao sao transmitidos por meio de um mesmo formato ou por um
unico médium, mas possuem um significado central (SHIBUTANI, 1996).
Rumores, portanto, fazem parte de um sistema de comunicagdo bastan-
te informal operado por individuos, e também se tornam relevantes na
medida em que se espalham em larga escala entre grupos sociais e na
sociedade em geral. Assim sendo, o rumor pode ser entendido como
uma “comunica¢ao por meio da qual pessoas em uma situagao ambigua
tentam construir uma interpretagao significativa reunindo seus recur-
sos intelectuais”'’ (SHIBUTANI, 1996, p.17).

Processos de rumores ocorrem quando, em ritmo sequenciado e
disperso, individuos consomem e repassam, para terceiros, relatos que
julgam ser minimamente plausiveis, o que se dd em conformidade com
alégica das relagdes sociais e com a disponibilidade tecnolégica de cada
momento histérico. Rumores sao rumores porque estao em circulagao,

10 Trecho original: “Communication through which men caught together in an am-
biguous situation attempt to construct a meaningful interpretation of it by poo-
ling their intellectual resources” (SHIBUTANTI, 1996, p. 17).
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isto é, em atividade, podendo, em muitos casos, gerar transtornos so-
ciais e agitagdo publica. De forma consonante ou paralela as mensagens
e a agenda dos media, processos de rumores sao também capazes de in-
fluenciar a opinido politica e impactar a opiniao publica.

O primeiro ponto para entender a circulagao do rumor se volta ao
grau de confian¢a na mensagem. Se rumores s3o rumores porque estao
em circulagao e se tornam mais relevantes na medida em que se espa-
lham em larga escala, o individuo deve se sentir motivado a repassar a
outro a informagao antes recebida, e assim sucessivamente. Segundo in-
vestigacao conduzida por Hart (1916) no contexto da Primeira Guerra
Mundial, esta atitude é ativada pelo grau de confianga depositado na
mensagem. A percep¢do de confian¢a na mensagem é orientada, princi-
palmente, pela avaliagdao do sujeito sobre a precisdao do relato, que, por
sua vez, se relaciona com a apresentagao de evidéncias sobre o evento
narrado. Deste modo, a evidéncia é o elemento que subsidia algum grau
de precisao e que estabelece alguma relacdao de confianga em relagao
aquele relato que pode interessar a muitos. Diante desse quadro, torna-
se importante entender como o individuo e o coletivo social estimam a
evidéncia presente na mensagem.

O segundo ponto é que a circulagao de rumores se mostra mais re-
levante quando o assunto retratado importa diretamente a individuos
que pertencem a grupos sociais afetados. Gordon W. Allport e Leo J.
Postman (1945), que investigaram os rumores no contexto da Segunda
Guerra Mundial, afirmaram que: “(...) rumores a respeito de determi-
nado assunto ird circular dentro de um grupo na proporgao da impor-
tancia e da ambiguidade desse assunto nas vidas dos membros indivi-
duais do grupo”'! (ALLPORT, POSTMAN, 1945, p.61-62). O envolvimento
do individuo com o rumor, nesse sentido, pode ser entendido de acordo

11 Trecho original: “(..) rumors concerning a given subject-matter will circulate wi-
thin a group in proportion to the importance and the ambiguity of this subject
-matter in the lives of individual members of the group” (ALLPORT, POSTMAN,
1945, p. 61-62)
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com a importancia da questao em jogo (por exemplo, o perigo/a se-
guranga que representa) e pela ambiguidade apresentada (sensagao de
incerteza sobre o que se passa), que sao consubstanciadas pela ausén-
cia de noticias “auténticas” e/ou pela presenca de noticias conflitantes
(ALLPORT, POSTMAN, 1945, p.62).

Ao mesmo tempo em que rumores prosperam com a auséncia de
noticias auténticas, Allport e Postman, em outro trabalho, afirmam que
também florescem quando hd noticias em volume “abundante”, que se
espalham tao mais rapidamente do que sao desmentidas por fontes ofi-
ciais. Naquele contexto conturbado de guerra, rumores abordavam os
mesmos assuntos do noticidrio. “(...) quanto mais destaque a impren-
sa da as noticias — especialmente noticias importantes — mais numero-
sas e sérias sao as distor¢des de rumores que essas noticias sofrerao”!?
(ALLPORT, POSTMAN, 1946, p. 502). Para os autores, rumores resultam da
relacao entre a importdncia do evento/tema para individuos de um gru-
po versus a ambiguidade da evidéncia, relagao representada na férmula:
R =ixa.“A relagdo entre importancia e ambiguidade ndo é aditiva, mas
multiplicativa, pois se a importincia ou a ambiguidade for zero, nao ha
boato”!* (ALLPORT, POSTMAN, 1946, p. 503).

Existiria, assim, um “fator motivacional” que impulsiona rumores
(desde fofocas de cunho sexual a situa¢oes de ansiedades, medos, espe-
rangas, desejos e 6dio) dentro e entre comunidades. Em todos os casos,
rumores existem e sdo transmitidos porque cumprem certos propositos
para os individuos e para o coletivo social. No caso do repasse de men-
sagens ambiguas de tom agressivo, por exemplo, os autores informam
que “o rumor racionaliza enquanto alivia” ja que o individuo justificaria

12 Trecho original: “(...) the more prominence the press gives the news — especially
momentous news—the more numerous and serious are the rumored distortions
this news will undergo” (ALLPORT, POSTMAN, 1946, p. 502).

13 Trecho original: “The relation between importance and ambiguity is not additive

but multiplicative, for if either importance or ambiguity is zero, there is no ru-
mor” (ALLPORT, POSTMAN, 1946, p. 503).
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o sentimento em relagao a dada situacao e auxiliaria a explicagao a si
mesmo e a outros por que se sente desta maneira (ou compartilha aque-
le anseio) (ALLPORT, POSTMAN, 1946, p. 503).

O terceiro ponto é que a circulagao de rumores é condicionada pela
interpenetragdo (ou combina¢ao) de aspectos vinculados a ordem do
individuo e a ordem do contexto geral. Isso quer dizer que, como feno-
meno complexo, dificilmente pode ser entendido e explicado por um
unico aspecto. Interessados nos estudos de psicologia social, Floyd H.
Allport e Milton Leptina, apresentaram nove condi¢oes que levam os
individuos a crerem em rumores. Segundo indica¢ao dos autores, quan-
do duas ou mais dessas condi¢des se apresentam em um tnico indivi-
duo maior a chance de o sujeito acreditar no rumor. Esses argumentos
foram sistematizados no Quadro 1, sendo que alguns dos titulos precisa-
ram ser adequados visto que o texto original tem como foco problemas
de um contexto de guerra.

QUADRO 1. Caracteristicas de personalidade e condicionantes
de crenca em rumores

Condicionantes individuais

Condicionante Descricao

a) Individuos que se sentem atraidos por | "0 interesse pelo surpreendente e dramatico alivia para eles a monotonia do dia de
“boas” histdrias; trabalho; e isso torna a histéria melhor se puderem acreditar”’

“Essas pessoas obtém auto-expressdo contando alguma histdria impressionante.

b) Individuos que gostam de ser o centro \ : e S
Com 0 tempo, essas pessoas as vezes passam a acreditar nas historias que, a principio,

das atences; o
contam apenas para efeito
@) Individuos que possuem um Tendéncia de projetar a culpa no outro: “eles repetem e acreditam em rumores de que
comportamento imoral; outras pessoas, especialmente os superiores, fazem a mesma coisa”
d) Individuos que buscam explicabes “Eles gostam de somar dois e dois, e, ao fazé-lo, acreditam que podem dar mais
simpldrias para as coisas; sentido a questdes complicadas™

e) Individuos em posicdes de grande
expectativa em relagdo ao futuro (medo,
esperanca, e etc);

Segundo os autores, situacdes do tipo podem levar os individuos a se apegarem a
fragmentos de informacdo
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2. Condicionantes gerais

Condicionante Descricao
A posicdo contrdria a um programa/ideia seria preditor da tendéncia a ver o rumor
f) Atitudes adversas em relacdo a como “razao justificada”™“(...) quando um individuo é hostil a algo, ou a alguém, ele
programas sociais® estd mais pronto para acreditar em afirmacdes infundadas para descrédito daquele

objeto ou pessoa”®

0 que representaria o sentimento de que eu sempre me esforco mais do que o outro:
q) Falta de fé no outro “a crenca em tais rumores pode ajudar certos individuos a justificar um cinismo ou
suspeita que sentem em relacdo a seus semelhantes”

“A crenca em rumores desacreditando aqueles a quem o individuo culpa por suas
privagdes e desconfortos parece justificar sua irritacao um tanto irracional por ter que
se sacrificar pelo esforco de guerra™

h) Inconveniéncia pessoal (sensacdo de
frustracdo em momentos criticos)

Nao ter alguém querido envolvida naquela situagdo. Para s autores, quando
individuos sao afetados diretamente pela questdo, ttm mais conhecimento acerca dela
e mais discernimento frente a uma conversacdo irresponsavel.

i) Pouco envolvimento com a situado-
problema

1. Trecho original: “An interest in the startling and dramatic relieves for them the monotony of
the day’s work; and it makes the story better if they can believe it”.

2. Trecho original: “Such persons get self-expression from telling some striking tale. In time
these individuals sometimes come to believe the stories which at first they tell only for effect”.

3. Trecho original: “(...) they repeat and believe rumors to the effect that other people, particu-
larly the “higher-ups,” are doing the same thing”

4. Trecho original: “They like to put two and two together; and by so doing they believe that they
can make more sense out of some puzzling questions”.

5. No trabalho em questdo, esta condi¢do estd relacionada ao programa de racionamento de
alimentos pelo governo, mas aqui foi adaptada, de forma generalista, para programas sociais.

6. Trecho original: “(...) when an individual is hostile toward something, or toward somebody, he
is the more ready to believe unfounded statements to the discredit of that object or person (...)".

7. Trecho original: the belief in such rumors may help certain individuals to justify a cynicism
or suspicion which they feel toward their fellows; and at the same time, through accepting the
disparaging rumor, they have a chance to express this cynicism or suspicion”.

8. Trecho original: “The belief in rumors discrediting those whom the individual blames for his
privations and discomforts seems to justify his somewhat unreasonable irritation at having to
sacrifice for the war effort”.

Fonte: (ALLPORT, LEPKIN, 1945, p. 8-11).

Este quadro ilustra uma série de caracteristicas alinhadas a persona-
lidade e a disposi¢ao dos individuos em participar de cadeias de trans-
missao de rumores. No proximo topico, a proposta é avangar na discus-
sao das possiveis relagoes entre rumores e fake news.
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Pensando paralelos entre rumores e fake news

A circulagao de fake news, termo cunhado em 2014 e que ganhou
forca a partir de 2016 com as eleicdes de Donald Trump nos Estados
Unidos e com o referendo que marcou a saida do Reino Unido da Unido
Europeia, é também um fendmeno social complexo, assim como os pro-
cessos de rumores. Como resultado de interagdes sociais e digitais, des-
ta vez entre usuarios (entre humanos e niao-humanos) e mediadores
sociotécnicos (como algoritmos), rumores e fake news sao alavancados
a esfera de visibilidade publica politica (GOMES, 2008) porque circula-
ram com alguma relevancia entre atores nao-politicos e politicos, em
redes sociais digitais mais publicas (dentre elas, web, Facebook, Twitter,
YouTube, etc.) e mais fechadas (WhatsApp, Telegram, Discord, etc.), e
em féruns online (Reddit, 4chan, etc.). Esses fendmenos sao muito pa-
recidos em suas géneses e idiossincrasias, de modo que premissas, hipé-
teses e metodologias das andlises de rumores possam ser replicadas para
o objeto fake news. Isso nao significa que eles sejam a mesma coisa, mas
que estao relacionados.

Baseada em estudos anteriores (GOMES, DOURADO, 2019; DOURADO,
2020), assume-se o pressuposto de que fake news sao produtos de proces-
sos comunicativos baseados em impropérios, especulacoes, suposicoes,
acusagoes, incivilidade, partidarismo, negacionismo, extremismo e etc.
Isso quer dizer que fake news sao produtos finais de climas de opinido
hostil e processos de rumores. Pela 16gica oposta, é possivel pensar que
fake news, quando aparecem, sao sintomas de que o assunto, o tema, o
ator, a instituicao abordados sao matérias de discussao para circulos do
eleitorado com alguma presenca online. Nem todo rumor se desdobra
em fake news, portanto, e isto pode ocorrer por motivos variados, entre
eles, porque o tema em questdao perdeu for¢a diante de outros assun-
tos vistos como mais urgentes ou porque, mesmo se transformando em
uma contrafacdo noticiosa como uma de suas versoes, a pega nao foi
interessante a ponto de ganhar adesao por parte de um publico.
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O atributo central de um processo de rumor e de fake news é a sua
circulagao, ja que, se relevante, é capaz de torna-los objetos de atengao
e discussao publicas. Isto é, rumores e fake news sao pecas de comuni-
cagao politicamente nocivas' se e quando alcangam novas audiéncias,
disputam sentidos e versdes de fatos, geram equivocos na percepgao
da realidade, impactam a formagao da opinido publica, embasam to-
madas de decisdes ndao apenas de votos, mas também de autoridades
publicas, e tudo isso pode ensejar desarranjos democréticos. Na comu-
nicac¢ao digital contemporanea, na qual diferentes plataformas de mi-
dias sociais exercem papel-chave nos processos comunicacionais e nas
trocas informativas, cada uma com infraestrutura e affordances pro-
prias, facilitando formag¢oes de comunidades de interesses, esses fluxos
de mensagens estao mais personalizados, fragmentados, expandidos e
complexos.

E possivel olhar para a circulacdo de rumores e de fake news pela
conexao entre atores e infraestruturas, e entre atores, infraestruturas e
mensagens, como nas andlises de redes e nas cascatas de informacoes
(p-ex. BASTOS DOS SANTOS, et al, 2019; RECUERO, GRUZD, 2019; BURBACH et
al, 2019), focadas no comportamento da postagem e na logica da virali-
zagao online. Essas pesquisas tém mostrado que rumores se propagam
de forma mais rapida do que contetidos confidveis e que a homogenei-
dade do agrupamento é o principal fio condutor da cadeia de contégios,
com a ressalva de que cameras de eco se comportam de maneiras dife-
rentes e que clusters politicamente polarizados possuem cascatas ainda
mais extensas (FRIGGERI et al, 2014; BARBERA et al, 2015; DEL VICARIO et
al, 2016; TORNBERG, 2018). Em complemento, evidéncias empiricas tém
mostrado que fake news se propagam mais rapidamente e em cadeias
mais profundas se comparado a noticias auténticas porque sao impul-

14 Embora falsificagbes e noticias fraudulentas sejam indesejadas socialmente, o
grau ou potencial de dano de uma peca de fake news nao deve ser generalizado, ja
que varia entre situagdes leves e pesadas.
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sionadas por humanos e nao necessariamente (ou somente) por redes
automatizadas (VOSOUGHI, ROY, ARAL, 2018).

Indo além do aspecto propagagao, outro caminho para entender a
circulagdo é o proprio conteido dessas mensagens. E nesse aspecto que
rumores e fake news apresentam maior distingao, uma nuance que im-
pacta a recep¢ao e a transmissao do conteido. Vimos no tépico anterior
que rumores sao relatos ambiguos que importam para determinados
grupos, e que essa sensa¢ao de incerteza aliada a relagao de confianca
entre individuos, a personalidade do sujeito e ao contexto social favo-
rece a formac¢ao da cadeia de transmissao da mensagem. Contudo, o
rumor, enquanto relato nao-verificado, pode se revelar verdadeiro ou
falso. Como situa Shibutani (1996), rumores que se mostram verdadei-
ros nao costumam ser chamados de rumores, mas sao apurados e trans-
formados em noticias, enquanto que, quando falsos, sdo apresentados
publicamente como “apenas rumores”. Outro ponto é que rumores ndo
possuem uma linguagem padrao, podendo ser relatados segundo o for-
mato, as palavras e os sentidos impostos por cada emissor.

Em contraposicao, fake news sao, antes de tudo, informagoes com-
pleta e objetivamente falsas. Se de um lado existe um falso rumor, de ou-
tro nao existe uma falsa fake news. Se de um lado existe uma sucessao de
distor¢des, como fruto do processo de transmissao por diferentes indi-
viduos, de outro nao importa a distor¢ao, mas a falsificacao. Ainda, se de
um lado os envolvidos na cadeia de transmissao tém alguma ciéncia da
ambiguidade da mensagem, e a repassam também no sentido de formar
entendimento sobre a questao, de outro o contetddo é posto em circu-
la¢ao pelo emissor para ser lido por outros como veridico, e nao como
falsificagao. Deste modo, podemos pensar a dissemina¢ao de rumores
como um fenémeno mais organico e espontineo, o que nao significa
menos enddgeno e perigoso, do que o caso das fake news.

Por sua vez, fake news sao produzidas e postas em circula¢io de for-
ma intencional pelo menos por parte do emissor originario, que pode
se manter oculto e ndo corresponder necessariamente ao responsavel
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pela primeira conta que postou. Muito discutida para delimitar distin-
¢des conceituais, a inten¢do de enganar, nesse sentido, nao deveria ser
pautada a ferro e fogo para identificar a natureza do objeto a partir do
estado mental de compartilhar a pega de fake news, mas deveria repre-
sentar a feitura, isto é, a acao de produzir, de forma mais elaborada, esta
peca de comunicag¢do (que na maioria das vezes requer manipulacao de
imagens e edi¢ao de contetido). Mesmo diante deste aspecto, sustentar
que existe uma intenc¢ao de enganar ainda é complexo, ja que produto-
res de contetidos dissonantes podem criar essas pecas por acreditar em
versoes negacionistas, conspiratorias, hiper-ideologizadas e nitidamen-
te delirantes de acontecimentos publicos.

Para além deste aspecto, o limiar entre o rumor e a peca de fake
news é que a evidéncia é necessariamente forjada e que a matéria de
discussdo nao é apresentada por meio de opinides, distor¢des e pseu-
dofatos frutos de imagens mentais sobre uma situacao que nao presen-
ciou (LIPPMANN, 2008), mas projeta uma narrativa que comunica uma
ideia de fato, uma novidade que precisa ser noticiada, algo concreto que
precisa ser conhecido. Nas fake news, a comunica¢ao nao é ambigua,
portanto, e sim se pretende factual. Como temos observado, esta base
factual que alavanca o status de mentiras, falsidades, pseudofatos, rumo-
res e etc. a fake news é a propria condi¢ao noticiosa dessas pecas, e nao
necessariamente sua mimetizagao jornalistica, que aparece em graus va-
riados (DOURADO, 2020).

Somado a isso, alguns aspectos, quando conjugados, dao mais cre-
dibilidade a peca de fake news, favorecendo, assim, sua circulagao entre
plataformas digitais, sao eles: a) roupagem jornalistica (distribui¢ao por
meio de comunica¢ao aparentemente profissional —adog¢ao de manche-
tes, mencao a fontes, uso de linguagem e citagdes diretas e etc.); b) pro-
pagacao viral (percep¢ao da relevancia da mensagem diante a circulagao
em larga escala); e ¢) confianga projetada sobre quem compartilhou a
publicacao (lideres de opiniao, entre politicos, jornalistas, pensadores,
artistas, religiosos e influenciadores digitais, sao capazes de amplificar
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abruptamente contetidos enganosos). A viralidade online chama aten-
¢ao da sociedade, de autoridades publicas e do jornalismo, e é fator que
distingue, no fim das contas, fake news de outras falsidades (como sa-
tiras e memes), e conteidos enganosos (como mentiras presentes em
discursos politicos), por exemplo. Pegas de fake news, que sao contetdos
online virais, podem ser desmentidos porque o fato falso pode ser veri-
ficado (ALLCOTT, GENTZKOW, 2017). Como fatos baseados em evidéncias
forjadas, sao passiveis de verificagdao e de serem desmentidos (e nao a
luz de opinioes e divergéncias de pontos de vista), portanto. Diante des-
te panorama teérico, o quadro abaixo esboga algumas fronteiras entre
pecas de rumores e pecas de fake news:

QUADRO 2. Panorama comparativo entre rumores e pecas de fake news

Rumores Fake news

Relatos verdadeiros ou falsos Relatos falsos e fraudulentos

Objeto de sucessivas distorcoes Objeto de falsificacdo

Producdo intencional ou ndo intencional Producdo intencional

Significado central Ideia de fato

(ontetidos independentes e dispersos (ontetidos dependentes da condicdo noticiosa

Fonte: Elaboragao prépria.

Realizado este panorama, o exame empirico que se segue se volta
principalmente ao contetido politico, na forma de atores e temdticas re-
correntes, para entender o teor das fake news que circularam nas eleicoes
municipais de 2020.

Fake news nas elei¢des municipais de 2020

Este topico analisa quanti e qualitativamente os conteddos online
sobre as eleicdes municipais de 2020 do Brasil considerados, por parte
de cinco projetos de fact-checking (Aos Fatos, Boatos.org, Comprova,
Fato ou Fake e Lupa), “falsos” ou “fakes”, o que podemos considerar fake



Processos de rumores e circulagdo de fake news

news Sao 72 pecas de fake news que circularam em qualquer plataforma
digital entre os dias 1 e 30 de novembro, més do primeiro e do segundo
turno da corrida municipal, e foram relevantes a ponto de serem inse-
ridas na agenda de verificagao de fatos das principais iniciativas pro-
fissionais brasileiras. A base de dados com todas estas fake news desta
pesquisa pode ser acessada online'>. Ao buscar entender, primeiramente,
como elas circularam no més eleitoral, identificou-se que contrafacoes
noticiosas foram propagadas em 24 dos 31 dias de novembro (média =
3), sendo que os dias com maior quantidade de diferentes noticias frau-
dulentas em circula¢ao online coincidiu no primeiro turno (dia 15) e no
segundo turno (dia 29). A segunda quinzena (16 a 30) do més, quando
a concorréncia eleitoral se torna mais direta entre dois candidatos, con-
centrou nimero maior de diferentes fake news (45) do que a primeira
quinzena (1 a 15) da disputa (27) (Grafico 1).

GRAFICO 1. Distribui¢do de fake news no més eleitoral de 2020
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Fonte: Elaboragéo prépria.

15 Os dados podem ser visualizados em https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1b6sTZSE1r;OwiViKh13ZzC84ZZCtDor_rxV603ApMP8/edit?usp=sharing

111



Cadernos Adenauer XXII (2021) n°1

112

Nem todas as pecas de fake news foram verificadas por todos os
projetos de fact-checking. Entende-se que, se uma contrafacao noticiosa
é verificada por mais de uma ou muitas iniciativas, isso é um indicador
de que ela obteve maior visibilidade publica e, por isso, também é capaz
de gerar maior confusdo na percep¢ao dos individuos sobre a realidade
eleitoral. Além do mais, se a falsidade de um conteido é comprovada
por mais de uma iniciativa, que seguem métodos proprios de apuracao,
o status de falso e o rétulo de fake news nao é passivel de dividas. Em
2020, das 72 fake news reunidas, apenas 2 foram checadas por todos os
cinco projetos. Em seguida, cinco fake news foram checadas por 4 inicia-
tivas e nove por 3. Por outro lado, a ampla maioria das histérias foram
checadas por duas (16 casos) e por principalmente uma (40) iniciativa
(Grafico 2).

GRAFICO 2. Quantidade de checagem por fake news e por iniciativa
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A capacidade de verificagao de fatos por parte dos projetos nao é
a mesma. Nos 30 dias do més eleitoral de 2020, enquanto a Lupa sai
na frente com o maior volume de checagens, totalizando 42 casos,
trés outras iniciativas possuem quantidade relativamente equanime —
Boatos.org checou 25 histdrias; Aos Fatos também 25 e Fato ou Fake 23.
Comprova, em menor indice, desbancou 14 contrafa¢oes. Esta variacao
pode se dar em funcao de situagdes como equipe enxuta, baixo investi-
mento, tempo de apuragdo, entre outros. E preciso lembrar que alguns
projetos, a exemplo de Aos Fatos e Lupa, nao atuam somente com foco
em fake news, mas se voltam também a verificacdo de discursos politicos
e do cumprimento de promessas de campanha. Abaixo, as 16 fake news

Processos de rumores e circulagdo de fake news

que tiveram de 5 a 3 checagens cada (Tabela 1).

TABELA 1. Fake news com maior frequéncia de checagens sobre as

eleicbes de 2020
Data Titulo atribuido Qtd de checagens Verificadores
Video simula funcionamento da urna eletronica e Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos;
18/11/2020 . 5 .
comprova que o equipamento pode ser fraudado Comprova; Boatos.org
Em tufte, Boulos fala em obrigar quem tem quarto Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos;
19/11/2020 . 5 .
0ci0s0 a receber morador de rua Comprova; Boatos.org
Eleitor com mais de 60 anos ndo precisa votar ou Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos;
141172000 justificar em 2020 4 Boatos.org
15/11/2020 Justificativas dos eleitores poq_em ser transformadas em 4 Fato ou Fake; Aos Fatos; Lupa;
votos vdlidos Comprova
16/11/2020 Porcentagem dos candidatos em Sdo Paulo prova fraude 4 Fato ou Fake; Aos Fatos; Lupa;
nas eleicdes Boatos.org
18/11/2020 Vereadora de Palmas (T0) teveyotos roubados’ depois 4 Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos;
da apuracdo Comprova
Partidérios de candidato a prefeitura de Fortaleza foram Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos;
29/11/2020 ’ - 4
Pegos com urnas em carro particular Comprova
/1172020 TSE langa aplicativo qu;ﬁjelf;rrmte votar de casa pelo 3 Lupa; Fato ou Fake; Boatos.org
13/11/2020 Prefeito de S&o B/emardo{anunaq ﬁechamento do 3 Lupa: Aos Ftos; Boatas org
comércio apds as eleicoes
14/11/2020 Urnas eletronicas brasileiras ndo sao auditdveis 3 Fato ou Fake; Comprova; Lupa
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Data Titulo atribuido Qtd de checagens Verificadores
20/11/2020 T3Eird a”“'aT Y‘“?@O dO,P”m?"O tumo da; eleighes 3 Lupa; Fato ou Fake; Boatos.org
municipais em vérias cidades do pais
Boletim de urna mostrado em video tem resultado ) )
23/11/2020 diferente de aplicativo do TSE 3 Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos
Guilherme Boulos tem imével desocupado na Vila o
25/11/2020 Mariana que vale RS 2,8 milhes 3 Fato ou Fake; Lupa; Boatos.org
26/11/2020 Supercomputador do TSE € servico de nuvem estrangeiro 3 Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos
que abre brecha para fraude
Policia do Amazonas prendeu cabos eleitorais de David ) )
29/11/2020 Almeida com RS 46 il em espécie 3 Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos
29/11/2020 Marcelo Crivella u\_trapass_ou Edu_ardo Paes nas dltimas 3 Lupa; Fato ou Fake; Aos Fatos
pesquisas de intencdo de voto

Fonte: Elaborac¢ao prépria.

As pecas de fake news verificadas pelo maior numero de projetos fo-
ram também aquelas que circularam principalmente na segunda quin-
zena da corrida municipal, embora haja também aquelas (em menor
numero) que cercaram o contexto do primeiro turno. Pelos titulos pre-
sentes na tabela, é nitido que pecas de fake news nao oferecem um con-
teudo opinativo ao publico ao qual sao enderecadas, mas dao a conhecer
uma ideia de fato a partir do relato de um acontecimento especifico. No
més eleitoral de 2020, do conjunto das 72 fake news, a maior parte (46,
ou 63,8%) tratou de temas relacionados as disputas municipais. Uma
fracao de 34,7% (25) focou em questdes nacionais e apenas um caso
se voltou ao contexto estadual. Foram 21 cidades mencionadas em fake
news, sendo que a maior parte retratou as eleicdes no municipio de Sao
Paulo, seguido por Porto Alegre e, em terceiro, pelo Rio de Janeiro. Os
demais 18 municipios aparecem com 1 ou 2 fake news cada. Houve fake
news sobre cidades em todas as regides, a exce¢ao do centro-oeste, e com
destaque ao sudeste.

Tendo em vista que, junto a0 comportamento do usudrio e ao do-
minio de tecnologias e ferramentas digitais, o contetido também impac-
ta a circulagao de fake news, especialmente quando dialoga com maté-
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rias ja alvo de polarizagao politica afetiva e partiddria, destaca-se aqui a
relacdo entre temas e atores principais dessas noticias fraudulentas so-
bre as elei¢oes de 2020. Para isso, foi sistematizado, de um lado, o ator
principal de cada peca de fake news, o que significa o personagem-foco
daquele conteido, seja um politico seja uma institui¢cao publica ou pri-
vada. No caso de mais de um ator-foco, foi usado o termo genérico “va-
rios”. Quando nao houve mencgao a qualquer ator, esta categoria nao foi
aplicada (n/a). De outro lado, esta pesquisa utiliza e atualiza uma clas-
sificagao tematica de pecas de fake news iniciada em trabalho anterior
(DOURADO, 2020). Foram pré-estabelecidas 18 recorrentes de pecas de
fake news em qualquer elei¢ao para andlise do caso 2020, que sdo breve-
mente explicadas aqui:

1. vulnerabilidade eleitoral e fraude nas urnas: questoes acerca da in-
seguranca do voto, do processo de apuragao e das urnas eletronicas;

2. manipulagao/golpe eleitoral: ideia de que elei¢des sao controladas
e decididas pela cooperagdao de agentes e organismos externos e
internos.

3. regras e instrugoes eleitorais: sobre colégios, zonas, horarios e orien-
tagdes eleitorais, com foco maior no que fazer nos dias de votagao;

4. pesquisas de intencao de voto: mensagens que noticiam sobre son-
dagens de opinido sobre candidatos;

5. programas e ideias de governo: novidades sobre orientag¢oes, medi-
das e politicas que serao defendidas e adotadas pelo candidato;

6. pautas morais: mensagens relacionadas a agenda de costumes mo-
rais e religiosos;

7. desqualificagdo de candidatos e candidaturas: conjunto de men-
sagens que deslegitima e ridiculariza competéncias e reputagdo de
candidatos e candidaturas;

8. desisténcia, iminéncia/reconhecimento de derrota: mensagens que
afirmam que candidato(a) ndao estd mais ou estar prestes a sair do
pareo;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

apoio e/ou vinculagdo a governos nao-democraticos: mensagens
que exploram a ideia de regimes autoritdrios e liga alguns candida-
tos a eles;

atos, protestos e manifestacdo de apoio a candidaturas/projetos:
mensagens que comunicam atividades e declara¢oes de alguém em
apoio a determinado candidato(a) e/ou projeto de pais;

denuncia de corrup¢ao e de enriquecimento ilicito: mensagens que
associam candidatos(as) a esquemas de corrupgao e que afirmam
acréscimo indevido de patrimonio pessoal;

defesa de voto util: mensagens que exploram a necessidade de voto
tatico para evitar e para viabilizar vitéria de determinados grupos
politicos;

ordem e seguranca publica: mensagens que exploram a autoridade
de candidatos(as) contra organizagdes criminosas ou que associam
determinados grupos politicos a criminalidade urbana;

crimes eleitorais: mensagens que denunciam candidato(a)s por cri-
mes eleitorais como compra de votos e roubo de urnas;

covid: mensagens que exploram eleitoralmente questdes centrais da
pandemia vinculadas as eleicdes, como antncios de confinamento
em caso de reeleicao;

inelegibilidade de candidaturas: mensagens que afirmam que can-
didato(a)s tiveram chapa cassada e se tornaram inelegiveis;
distingao de classe: mensagens que exploram a ideia de que dado(a)
candidato(a) faz parte de uma elite social;

violéncia politica: mensagens que abordam questoes violentas e
brutais pelas quais eleitores, militancia e candidatas (principalmen-
te) possam ter sido submetidas;

O resultado desta andlise baseada nas categorias temdticas descri-

tas e nos atores politicos e institucionais pode ser visualizado a seguir
(Tabela 2).



TABELA 2. Temas e atores principais

Processos de rumores e circulagdo de fake news

Tema Ator principal Qtd Tema Ator principal Qtd
Vulnerabilidade do | Carlos Bolsonaro 17 1 Covid ACM Neto 4
sistema eleitoral e | Indefinido 17 5 Alexandre Kalil 4
fraude nas urnas Paula Milani 17 10 Doutor CassioPrado | 4

Rose Ribeiro 17 15 Orlando Morando 4
TS,E. v Distingdo de classe | Guilherme Boulos 4
Vdrios 17 )
social
Regras e Instrucdes | Governo federal 11 Pautas morais Dimas Gadelha 3
Eleitorais n/a 1
Eduardo Paes 3
TSE 11 o
. Manuela D'Avila 3
Vdrios 1
Manipulacdo / Antonio Palocci 9 Zreo(gigi/r:r?]so/\dems Guilherme Boulos 2
Golpe Fleitoral Indefinido 9
n/a 9 Inelegibilidade de | Bruno Engler 2
Smartmatic 9 ndidatura Francilene Paixao 2
LSrEaI g Violéncia politica | JuniorTavian 2
Virios 9 Rogério do Valle 2
(rimes eleitorais David Almeida 5 aiiﬁjgja Manuela Dl
Indefinido 5 (4049.-
José Sarto 5 Apoios, protestos e | Silvio Santos 1
TRE 5 manifes...
Desqualificacdo Bruno Covas 5 Dendncia de Guilherme Boulos 1
de candidatos e Carlos Bolsonaro 5 corrupcdo ee...
andidatures Guilherme Boulos > Desisténcia, Guilherme Boulos 1
Hildon Chaves 5 iminéncia/re
Manuela D'Avila 5
Pesquisas de Manuela D'Avila 4
intencdo de voto Vérios 4

Soma de Qtd (Planilha 1 [temas]) dividido por Tema e Ator principal. O tamanho mostra soma
de Qtd (Planilha 1 [temas]). As marcas sdo rotuladas por soma de Qtd (Planilha 1 [temas]).

As categorias relacionadas a gestdo e a confianca nas elei¢des — es-
pecificamente na ordem vulnerabilidade do sistema eleitoral e fraude
nas urnas, regras e instrugoes eleitorais e manipulagao/golpe eleitoral —
foram as mais frequentes: 17, 11 e 9, respectivamente. Houve ocorréncia
de fake news em 12 das 14 demais categorias, sendo as excecoes defesa
de voto ttil e ordem e seguranca publica. Entre as 12, as mais relevantes
foram crimes eleitorais (6,94%) e desqualificagao de candidatos e can-
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didaturas (6,94%), seguidas por pesquisa de inten¢ao de votos (5,55%),
Covid (5,55%) e distingdo de classe (5,55%). Por sua vez, os principais
atores mencionados nessas pecas foram TSE (19,4%), vérios (15,2%) e
Guilherme Boulos (12,5%). O TSE, particularmente, representa o tipo de
ator que mais se espalha por categorias temdticas, mantendo relevancia
equanime entre as categorias vinculadas a gestao e a confianca eleitoral.
Virios, que designa casos em que mais de um ator foi relevante, tam-
bém aparece em mais de uma categoria temdtica, mas naturalmente tem
mais proeminéncia na referenciada como pesquisa de intenc¢ao de votos,
ja que essas pecas abordam a diversidade de candidatos em disputa.

Por fim, assim como Sao Paulo foi a cidade mais abordada, o can-
didato Guilherme Boulos, do Partido Socialismo e Liberdade (sp), foi
o ator politico mais mencionado, ja que avan¢ou ao segundo turno na
capital financeira do pais sendo o representante da esquerda. Neste caso,
o ator politico Guilherme Boulos nao foi usado em fake news que abor-
daram temas de urnas, apuragao, golpes eleitorais e etc., porém mais re-
lacionadas aquelas que buscam pautar contradi¢oes do ser de esquerda,
como o pertencimento a uma classe social média e ou alta, ser detentor
de bens materiais e de, mesmo diante desta realidade, seus planos e pro-
jetos de governo visam usurpar iméveis da propria classe média. Houve
casos em que fake news nao mencionam qualquer ator politico e insti-
tucional, de um lado, e houve casos ainda em que fica subentendido a
pessoa em questdo, a exemplo de “Candidata a vereadora no Maranhao
é presa apos se oferecer em troca de votos”, que aborda a questao de cri-
me eleitoral em teor notadamente sexista — a figura politica em questao,
contudo, nao foi identificada nem por parte dos projetos de fact-check-
ing. Uma série de outros atores foi mencionada uma ou duas vezes.

Conclusoes

Este trabalho é mais um esforco para entender fake news como um
fendmeno social complexo indesejado para as democracias e que im-
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pacta diretamente elei¢des, ja que sao noticias fabricadas ou fraudu-
lentas que chamam aten¢do de publicos fragmentados online e, num
processo de transmissao continuado e descentralizado, conquistam vi-
sibilidade na esfera publica. Aqui, tem-se como proposta a cria¢ao de
pontes tedricas, com possiveis desdobramentos empiricos posteriores,
entre rotinas de rumores e de fake news, tentando entender similarida-
des e distingdes desses objetos comunicativos. Observar processos co-
municacionais a luz de aspectos socioldgicos ajuda a situar a relevancia
politica das fake news nao tao somente como resultado de campanhas
de desinformagao, o que pressupoe agoes estratégicas e coordenadas,
mas como retrato de um momento politico no qual ideias, crencas,
motivagdes e atitudes dissonantes a razoabilidade e extremistas per si
sdo mais expressivas. Entre outras coisas, pretende-se aqui enfatizar que
fake news nao sao sucessivas distor¢des, mas sao fatos falsos, cuja falsi-
dade e falsificagao sao passiveis de comprovacao. A verificacao pode se
dar em nivel amador, quando um individuo é proativo no sentido de
conferir a veracidade do contetido recebido em buscadores na inter-
net antes de repassa-lo, por exemplo, e em nivel profissional, quando
processos de apurac¢ao sao aplicados por jornalistas e projetos de fact-
checking independentes ou tradicionais. Nao se pretende abarcar erros,
sensacionalismo e mau jornalismo tendo em vista esta ideia de fake
news como noticias essencial e inteiramente fraudulentas. Ressalta-se,
ainda, fake news nao como produtos apartados, mas diretamente as-
sociados, no limite, a processos comunicacionais hiper-partidarios e
extremistas. Isso nao significa, também, que fake news sejam o tipo de
conteudo online mais nocivo do ponto de vista politico e democritico,
mas que tem o potencial de chamar mais atencao pelo apelo da “novi-
dade”, que inicialmente se enderec¢a a audiéncias com alto envolvimen-
to politico, mas que pode extrapolar essas audiéncias em func¢ao da
mesma condi¢ao noticiosa.
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