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"While the formats have changed, the music
remains. In a world of constant change, music is
something of lasting value."

Placido Domingo



RESUMO

Os servigos de streaming sao o principal meio para a distribuicdo de musica atualmente. Por
isso, este trabalho objetiva entender e avaliar a atuacdo dessas plataformas sob dois pontos de
vista. De um lado, na perspectiva de acesso a cultura, avalia-se se os Termos e Condi¢des de
Uso do Spotify e da Deezer estdo de acordo com o disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor. De outro, na perspectiva da propriedade intelectual, avalia-se como ocorre a
protecdo do direito do autor pelas plataformas de streaming, bem como se as criticas feitas
pelos artistas sdo condizentes. Concluiu-se que sdo necessarias melhorias nas duas 6ticas, uma
vez que ha desrespeito a preceitos do cddigo consumerista e falhas na forma de remuneracao
dos artistas.

Palavras-chave: streaming; direito do consumidor; propriedade intelectual, direito do autor.



ABSTRACT

Streaming services are the primary way for distributing music today. Therefore, this work aims
to understand and evaluate the performance of these platforms from two points of view. On the
one hand, from the perspective of access to culture, it is assessed whether the Terms and
Conditions of Use for Spotify and Deezer are in accordance with the provisions of the
consumerist code. On the other hand, from the perspective of intellectual property, it is assessed
how the protection of copyright by streaming platforms occurs, as well as whether the
criticisms made by the artists are consistent. It was concluded that improvements are needed in
both perspectives, since there is disrespect to the precepts of the consumerist code and flaws in
the form of remuneration for artists.

Keywords: streaming; consumer rights; intellectual property; copyright.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo tecnoldgica do fim dos anos 1990 aflorou todo o potencial da rede de
computadores como uma fonte de troca de informacdes. Uma das consequéncias diretas dessa
inovacao foi a alteragdo do modo de consumo de bens e servigos, em especial na industria do
entretenimento. Dentre as industrias culturais, a da musica ¢ frequentemente apontada como
uma das mais impactadas pelos avangos da tecnologia.! Duas invengdes dos anos 1990 sio
apontadas como base para a revolu¢do no mercado musical, que passou da midia fisica para a
digital: a criagdo do formato de dudio MP3? e o desenvolvimento do programa Napster, em
1999, que permitiu o compartilhamento de arquivos via redes Peer-to-Peer (P2P).?

Em fevereiro de 2001, o Napster possuia um total de 26,4 milhdes de usuérios e era
considerado o grande inimigo das gravadoras e artistas.* Isso porque o compartilhamento de
arquivos era promovido sem o pagamento dos direitos autorais devidos. Paralelamente ao
compartilhamento ilegal, a tecnologia MP3 também permitiu que fossem criados servigos
como o iTunes Music Store, da Apple, em que o compartilhamento era realizado de forma
remunerada, geralmente no valor de U$0.99 por faixa musical.’

O mercado brasileiro, contudo, ndo foi muito receptivo a essa inovagdo, aderindo em
massa ao compartilhamento ilegal. Nao a toa, o Brasil foi apontado como o nono entre os dez
paises do mundo com o maior nivel de consumo de pirataria, no Relatério sobre Pirataria
Comercial de 2005 divulgado pela Federagdo Internacional da Industria Fonografica (IFPI°).”

Ao mesmo tempo em que o Napster iniciou o processo de grandes mudangas na maneira

de consumir musica, também marcou o inicio da litigncia das grandes gravadoras contra a

'BARROS, Carolina; OLIVEIRA, Matheus. Gestdo coletiva de direitos autorais nas plataformas de "streaming".
Revista de Direito, Inovacio, Propriedade Intelectual e Concorréncia, Curitiba, v. 2., n. 2, p. 99-114.
jul./dez., 2016. p. 100

2 Desenvolvido no inicio da década de 1990 pelo Instituto Fraunhofer, na Alemanha, foi responsavel por reduzir
o tamanho dos arquivos digitais de dudio em cerca de 90%.

3 A tecnologia peer-to-peer (P2P) é uma rede de computadores que compartilham arquivos pela internet. Ndo ha
um servidor geral que os armazene e sim usudrios que, ao mesmo tempo que fazem download do arquivo, os
disponibilizam para outros usudrios. Nesse modelo cada computador funciona como servidor e cliente ao
mesmo tempo. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/05/0-que-e-p2p.html>
Acesso em: 28 de out. 2020

4 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.). Da radio ao streaming: ECAD,
direito autoral e musica no Brasil. Rio de Janeiro: Azougue Editorial, 2016. p. 11-12

S DAMASCENQO, Olivia. Tecnologia de reprodugdo musical: da caixinha de musica ao streaming - algumas
questdes. Monografia (Bacharelado em Produgdo Cultural) - Departamento de artes e estudos culturais,
Universidade Federal Fluminense. Rio das Ostras, 2018 p. 19

® Fundada em 1933, a IFPL, cujo nome em inglés é Internacional Federation of the Phonographic Industry, é
uma organizagao internacional sem fins lucrativos que representa as gravadoras mundialmente. Mais
informagoes disponiveis em <https://music.us/supporters/ifpi/> e <https://www.ifpi.org/about-us/what-we-do/>
" DAMASCENQO, Olivia, op. cit., p. 34-35
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pirataria na internet. Em 2001, ap6s dois anos de atividade, as gravadoras ganharam a disputa
judicial, determinando o encerramento do Napster, uma vez que este ndo possuia tecnologia
para filtrar contetido protegido de ndo protegido.® Isso, contudo, ndo foi capaz de derrubar a
nova tecnologia, e diversos outros sites de compartilhamento ilegal surgiram em seu lugar.’

Desde 2004, a IFPI divulga o Global Music Report'’, um relatorio anual que traz um
panorama sobre os acontecimentos e mudangas mais relevantes no mercado da musica. As
drésticas transformacdes na forma de consumir musica nos ultimos anos estdo apresentadas
nesses documentos.

O relatorio de 2004 mostra o inicio do estabelecimento do mercado legal de musica no
meio digital, devido, principalmente, ao langamento da ja mencionada iTunes Music Store nos
Estados Unidos. O iTunes permitiu que o consumidor realizasse o download de musicas
avulsas por valores baixos, além de poder ouvi-las em dispositivos portateis (o iPod). O acesso
ilegal a musica, contudo, se mostrava um fator de extrema preocupacao para os detentores de
direitos autorais.'!

Dois anos depois, o relatorio de 2006 apontou que, embora o mercado da musica digital
ainda estivesse em seus estagios iniciais, com diferentes modelos de negdcios sendo criados e
testados, houve um aumento relevante em seu consumo. O modo mais popular de adquirir
musica, de forma legal, na internet, era com as vendas em lojas digitais, que cresceu de
praticamente 0% para corresponder a 6% do faturamento global da gravadoras.!?

Em 2010, pela primeira vez, os servigos de streaming receberam maior destaque no
relatério, em consondncia com o aumento de sua importancia no mercado. O inicio da ascensao
do streaming de musica apresentou como uma das principais razoes a possibilidade de acesso
em dispositivos portateis, com as primeiras versdes do Spotify e do Deezer para o celular.'?
Embora a época ainda indisponivel no Brasil, o Spotify estava aos poucos conquistando sua

posi¢do como lider do mercado global.

8 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org). op. cit., p. 12

° Exemplos desses novos sites sdo o Ares, eMule e o Limewire.

19 Inicialmente o relatério era chamado de Online Music Report. Em 2005, passou a ser Digital Music Report.
Finalmente, em 2016, mudou o nome para Global Music Report.

UJFPI - INTERNATIONAL FEDERATION OF THE PHONOGRAPHIC INDUSTRY. Online Music Report
2004. Londres, 2004. Disponivel em:
<https://www.musikindustrie.de/fileadmin/bvmi/upload/06_Publikationen/DMR/ifpi_digital-music-report-
2004.pdf> Acesso em: 27 de out. 2020 p. 2-3

12]d. Londres, 2006. Disponivel em: <http://www.ifpi.cz/wp-content/uploads/2013/03/Digital-Music-Report-
2006.pdf> Acesso em: 27 de out. 2020. p. 4-7

BId. Londres; 2010. Disponivel em:
<https://www.musikindustrie.de/fileadmin/bvmi/upload/06_Publikationen/DMR/ifpi_digital-music-report-
2010.pdf> Acesso em: 27 de out. 2020 p. 9
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No relatorio do ano de 2014, o streaming ja havia consolidado seu papel como um
método convencional de acessar musica pela internet. Nessa época, ja havia 28 milhdes de
usuarios pelo mundo, contra 8§ milhdes em 2011. As gravadoras comegaram, portanto, a adaptar
seu modelo de negdcios para um baseado no acesso digital ao contetido, distanciando-se do
antigo modelo de propriedade das musicas, como ocorria com o mercado fisico e do download.
No entanto, o modelo de download digital continuava a ser a principal fonte do faturamento do
mercado digital, correspondendo a 67% do faturamento, e as plataformas fisicas ainda
correspondiam a maior fatia da industria da musica, com a venda de CDs.!*

O ano seguinte, por sua vez, marcou o inicio de uma nova fase do mercado da musica
digital, baseada na demanda dos consumidores de acesso imediato a uma grande variedade de
contetdo, com o acesso sendo feito especialmente pelos aparelhos de celular.!® Pela primeira
vez, o mercado da musica digital igualou seu faturamento ao do mercado fisico (ambos sendo
responsaveis por 46%). O crescimento rapido do streaming, contudo, ndo foi o suficiente para
compensar a queda na venda de musicas através do download e das vias fisica, o que resultou
em mais um ano de queda no faturamento na industria global da musica.!®

O ano de 2015 simbolizou um momento crucial na evolugdo da musica gravada. Apos
duas décadas de quedas quase ininterruptas no faturamento, finalmente foi registrado um
aumento.!” O relatorio divulgado em 2016 mostrou que a principal razdo para tal crescimento
foi um aumento acentuado das receitas dos servigos de streaming, que resultaram também na
superacao do mercado de venda fisica (o mercado digital passou a ser responsavel por 45% do
faturamento total, contra 39% das vendas fisicas).!®

Os dados de 2017 demonstraram que esse crescimento se manteve no ano de 2016.
Apesar de animador, o aumento deve levar em considerag@o as perdas sofridas nos 15 anos
precedentes (o mercado havia perdido quase 40% de faturamento). No momento, contando
com mais de 100 milhdes de usudrios dos servigos pagos, o streaming continuou sendo a forca
motora do mercado da musica, se estabelecendo como o formato mais relevante de distribui¢ao

de contetdo musical no mercado global. Um fator essencial para o crescimento do streaming

14Id. Londres, 2014. Disponivel em: <https://www.pro-musicabr.org.br/wp-
content/uploads/2015/01/Digital Music_Report 2014.pdf> Acesso em: 26 de out. 2020 p. 5-6
BIbid., p. 14

%Ibid., p. 7

Ibid., p. 5

BIbid., p. 8



12

foi o aumento da competitividade no setor, ocasionada pelo surgimento de diversos servigos
pelo mundo."

O ano de 2017 foi o terceiro ano consecutivo de aumento do faturamento do mercado
musical, representando o maior crescimento desde que a IFPI comegou a realizar este
acompanhamento (crescimento de 8,1%).2° O streaming passou a ser a maior fonte de receita
de todo o mercado da musica, com um aumento de 41,1% em relacdo ao ano anterior. Até o
fim do ano de 2017, ja eram 176 milhdes de usuarios dos servicos pagos de streaming
registrados globalmente.?!

Por fim, em 2019, mais uma vez, foi registrado um fortalecimento no mercado da
musica ¢ as receitas do streaming aumentaram em 22,9%, alcangando US$ 11.4 bilhdes. A
figura 1 abaixo ilustra a mudanga no mercado da musica, com o crescimento exponencial no

mercado de musica digital, devido a ascensdo dos servigos de streaming??.

Figura 1 - Faturamento global da industria da musica entre 2001-2019 (em bilhdes)

Global Recorded Music Industry Revenues 2001-2019 (US$ Billions)

25

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TS oiioue 23.4 21.9 20.4 20.3 10.8 102 180 167 156 148 147 147 144 148 145 158 17.0 18.7 20.2

M Total Physical W Total Streaming M Downloads and other digital Performance rights W Synchronisation

Id. Londres; 2018. Disponivel em:

<https://www.musikindustrie.de/fileadmin/bvmi/upload/06 Publikationen/GMR/GMR2017_press.pdf> Acesso
em: 27 de out. 2020 p. 10 - 17

20 Ibid., p. 10

2 Ibid., p. 10

22 1d., Londres, 2020. Disponivel em: <https://www.ifpi.org/wp-
content/uploads/2020/07/Global_Music_Report-the Industry in 2019-en.pdf> Acesso em: 30 de ago. 2020 p.
12
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Fonte: IFPI*

Diante de todo exposto, fica claro o papel das plataformas de streaming como a
principal forma de acesso a musica atualmente. Considerando que a musica ¢ uma das mais
antigas expressoes da cultura, ¢ fundamental entender a atuacao dessas plataformas.

A industria fonografica pode ser analisada a partir de duas perspectivas. De um lado, a
ambicdo de aumentar o acesso da populagdo a esse conteudo. De outro, a protecao a
propriedade intelectual dos artistas envolvidos na producdo das obras. Essas duas visdes
mostram-se intrinsecamente conectadas e complementares, a medida que a existéncia da
industria fonografica esta condicionada tanto a producao das obras como ao acesso ao publico.

Por esses motivos, esse trabalho tem como objetivo entender e avaliar a atuacdo das
plataformas de streaming sob essas duas perspectivas: acesso a cultura e protecdo da
propriedade intelectual dos artistas.

Para tanto, serd dividido em 5 capitulos. O capitulo 1 dedicou-se a introducdo da
tematica, ao passo que o capitulo 2 busca definir o que ¢ o streaming, diferenciando-o do
modelo de download.

O capitulo 3 ¢ focado no streaming em sua perspectiva de acesso a cultura. Nesse
sentido, partindo do pressuposto que os usudrios sdo parte de uma relagdo de consumo com as
plataformas de streaming, sera explorado se os Termos e Condi¢des de Uso destas estdo de
acordo com as disposi¢des do CDC.

O capitulo 4, por sua vez, tem como enfoque a prote¢do da propriedade intelectual.
Nesse sentido, busca-se analisar (i) de que maneira as plataformas de streaming tutelam os
direitos autorais dos titulares das obras, bem como (ii) quais sdo as principais criticas dos
artistas a esses servicos.

Por fim, na conclusdo, serdo tecidas consideragdes finais acerca do papel das
plataformas de streaming na viabilizagdo do acesso a cultura e na tutela da propriedade
intelectual dos artistas.

Tendo em vista a existéncia de inimeras plataformas de streaming disponiveis no
mercado, e pela impossibilidade de se aprofundar em todas, optou-se por restringir o ambito
de analise apenas ao Spotify e a Deezer, duas das plataformas com maior nimero de usudrios

no mercado.

2 Ibid., p. 13
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2 DEFINICAO DE STREAMING

Se até o Século XX a musica necessitava de um suporte fisico para ser armazenada e
consumida, o surgimento de plataformas de musica digital na primeira década do Século XXI
alterou essa realidade, permitindo novas estratégias de distribuicdo, reprodu¢do e consumo.
Esse fenomeno ¢ resultado direto do aumento da banda de conexao da internet, que possibilitou
expansio da capacidade de transmissdo, processamento e armazenamento de dados.?*

As plataformas de musica digital prestam dois tipos distintos de servigo: o download e
o streaming. O download caracteriza-se pela entrega total do conteudo ao usuario. Isto €, o
usuario obtém de forma definitiva o audio, que fica armazenado em seu aparelho. Por isso,
pode ser compreendido como a aquisi¢do de um produto.?’

O streaming, por sua vez, realiza a distribuicdo online de dados, por meio de pacotes.
Nesse caso, o armazenamento de contetido por parte do destinatario dos dados ¢ temporario,
ocorrendo durante o periodo que se escuta a musica ou até que o equipamento seja desligado.
Sua principal caracteristica ¢ a entrega parcial do contetido, sendo este reproduzido na medida
em que o usuario o recebe.?® Por esse motivo, diferente do download, pode ser entendido como
um servigo.?’

A transmissdo de um arquivo pelo streaming ocorre em duas fases. A primeira delas,
denominada buffering phase, inicia no momento em que o usudrio seleciona a musica a ser
ouvida. Isso aciona o servidor de streaming, que comega a enviar os dados do 4udio pela
internet ao equipamento do usuario. Nesta fase, os dados recebidos pelo usuério sdo
armazenados no buffer’s.

A segunda fase, steady state phase, ¢ iniciada quando ha dados suficientes no buffer.

Nesse momento, o usudrio ja consegue ouvir a musica selecionada. De forma simultanea, o

24 GOMES, M. P. D. C..; TOMEIX. B. R. Oportunidades e desafios no uso do blockchain para prote¢do de
direito autoral nas plataformas de streaming. In. CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E INTERESSE
PUBLICO, XII, Curitiba, GEDALI, 2019. p. 203. Disponivel em: www.gedai.com.br. Acesso em: 4 ago. 2020
25 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.). Opt. Cit, p.267

26 Ibid., p. 267

27 PIRES, E; ADOLFO, L. F. S. A. Streaming de obras musicais e sua natureza juridica: uma analise a partir da
decisdao do STJ no caso ECAD versus OIFM. In. CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E INTERESSE
PUBLICO, XI, Curitiba, GEDAI, 2017. Disponivel em: www.gedai.com.br. Acesso em: 4 ago. 2020 p. 96.

28 O buffer, também conhecido como retentor, pode ser definido como uma regiio da memoria fisica utilizada
para armazenar temporariamente os dados, enquanto estes estdo sendo transferidos para outro lugar.
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audio continua a ser descarregado do servidor de streaming até o equipamento do usudrio,
sendo armazenado apenas para a execugdo.?’

Os servigos de streaming sdo classificados em duas modalidades: (i) streaming nao
interativo e; (ii) streaming interativo, também denominado de on demand.*°

No modelo ndo interativo, o usudrio ¢ passivo. Ele somente escuta a programacao, da
maneira que foi entregue pelo programador, ndo sendo um produto diferente do apresentado
pelas radios em geral. Este ¢ o modelo adotado pelas radios online, que podem existir apenas
na internet, ou, entdo, proverem o simulcasting de uma programac¢ao de radiodifusdo ou via
satélite.3! Isto é, realizarem a transmissdo simultdnea na radio e na internet.

Ja no modelo de streaming interativo, o usuario € o protagonista, podendo escolher o
que deseja ouvir.’?> Nessa perspectiva, pode-se dizer que o acesso a musicas individuais é
randdmico e assincrono, pois a transmissao de uma obra musical especifica inicia-se quando o
usuario determina.*

No que tange a prote¢do da propriedade intelectual, os direitos autorais das musicas
disponibilizadas nas plataformas sdo garantidos pelos acordos de licenciamento de catalogo
firmado com as empresas titulares de direitos.’* Para isso, muitas vezes ¢ utilizado o modelo
de concessdo em bloco, conhecida como blanket licenses, ou licengas em branco, em que nao
ha uma especificagdo do que esta sendo abrangido, nem o nimero de execugdes permitidos,
tratando apenas sobre tempo em que as obras poderdo ser utilizadas.*> Desse modo, para operar
no mercado, os servicos de streaming pagam um adiantamento as titulares de direitos, donas
do catalogo, para explorarem economicamente o acervo de musicas gravadas.’®

A remunerag¢do das plataformas ¢ baseada principalmente na parcela dos usuarios que
possuem a assinatura. As assinaturas visam cobrir o licenciamento das musicas e o custeamento

de suas despesas.®’ Sob a perspectiva da forma de consumo atual, ao pagar por uma assinatura

2 Ibid., p. 97

30 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; ¢ VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p. 267-268

3 Ibid., p. 267-268

32 VIRTUOSO, B. B.; TRINDADE, R. O. A gestio coletiva de direitos autorais no brasil das obras fonograficas
disponibilizadas em rede: o caso das plataformas de streaming. In. CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E
INTERESSE PUBLICO, XI, Curitiba, GEDAI, 2017. Disponivel em: www.gedai.com.br. Acesso em: 4 de ago.
2020 p. 52.

33 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p. 268

3 MOREL, L. Impactos dos servigos de streaming na propriedade privada e no consumo de musica no Brasil.
In. CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E INTERESSE PUBLICO, XI, Curitiba, GEDALI, 2017. p. 172.
Disponivel em: www.gedai.com.br. Acesso em: 4 ago. 2020

35 VIRTUOSO, B. B.; TRINDADE, R. O. opt. cit., p. 56.

36 MOREL, L., opt. cit., p. 172.

37 GOMES, M. P. D. C..; TOMEIX. B. R. opt. cit., p. 206.
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de um servico de streaming de musica, o consumidor estd “alugando” um acervo musical pelo
tempo que durar sua assinatura.®

Existe também a modalidade gratuita, que oferece servigos de interatividade limitada,
como estacdes de radio com limites de skips, ou seja, que oferecem a possibilidade de passar
adiante na lista de musicas, porém com a presenca de publicidade entre as faixas. Ao oferecer
esse tipo de servico, as plataformas buscam: (i) convencer o usudrio da modalidade gratuita e
o usuario testando o servigo na modalidade premium, a assinar o servico e; (ii) aumentar as
receitas com publicidade para que o servi¢o gratuito ndo seja financiado apenas pelo servigo
pago.*®

O Spotify e a Deezer, objetos deste trabalho, sdo exemplos de plataformas de streaming
interativo. O primeiro foi criado na Suécia, em 2006, mas somente foi langado oficialmente no
Brasil em maio de 2014.%° Atualmente, o Spotify possui 4 modalidades de planos Premium*!,
cujos valores variam entre R$8,50 por més, no plano universitario, a R$26,90, no plano familia
(que cobre até 6 contas para familiares que moram no mesmo endere¢o).*> Em qualquer um
desses planos o usuario pode escolher o que deseja ouvir, ndo € interrompido por anuncios,
pode fazer download de musicas para ouvi-las off-line e usar o aplicativo em viagens
internacionais. Além desses, possui ainda a modalidade gratuita, com os anuncios.

No final do més de abril de 2020, a plataforma divulgou os resultados financeiros de
suas operagdes para o primeiro trimestre de 2020. Segundo o divulgado, a plataforma possui
atualmente 286 milhdes de assinantes. Desse total, 130 milhdes possuem contas Premium.*

Ja a Deezer, ¢ uma plataforma francesa, criada em 2007, e lan¢ada no Brasil em 2013.
Também possui 4 modalidades de planos pagos**, com valores muito semelhantes aos

praticados pelo Spotify, de R$8,45 mensais no Deezer Student a R$26,90 nos planos Family e

3 MOREL, L. opt. cit., p. 177.

3 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p. 280

4K LEINA, Nilton. A histéria do Spotify e a revolugdo do streaming na musica [video]. Tecmundo, 2018.
Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/mercado/131633-historia-spotify-revolucao-do-streaming-
musica-video.htm> Acesso em: 29 de out. 2020

4Planos Individual, Duo, Familia e Universitario.

42 Disponivel em: <https://www.spotify.com/br/premium/> Acesso em: 29 de out. 2020

43 ALECRIM, Emerson. Spotify chega a 286 milhdes de usuarios € a 1 milhdo de podcast. Tecnoblog, 2020.
Disponivel em: <https://tecnoblog.net/336223/spotify-resultados-financeiros- 1 -tri-2020-286-milhoes-
usuarios/#:~:text=D05%20286%20milh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A 1rios,correspondem%20a%20contas
%20Premium%20(pagas)&text=0%20Spotify%20divulgou%2C%20nesta%20quarta,n0%20primeiro%?20trimes
tre%20de%202020.> Acesso em: 29 de out. 2020

44 Planos Premium, Family, Deezer Student e Deezer Hifi
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Deezer HiFi*, além da modalidade gratuita. Embora menos expressivos que os Spotify, os
numeros da Deezer ainda so altos, com 16 milhdes de usuarios pelo mundo?.
Considerando o exposto, o proximo capitulo serd dedicado a explorar as plataformas de

streaming sob a perspectiva do acesso a cultura, utilizando como base a prote¢ao dos usuarios

sob a égide do CDC.

3 PERSPETIVA DE ACESSO A CULTURA: PROTECAO DOS DIREITOS DO
USUARIO

3.1 Previsdo normativa do acesso a cultura

O surgimento da internet e o desenvolvimento de novas tecnologias foram responsaveis
por facilitar o acesso as obras intelectuais, gerando novas possibilidades de desenvolvimento
cultural da sociedade.*’” Nessa perspectiva, essa secdo ¢ dedicada a exposi¢do da prote¢do
normativa concedida ao acesso a cultura, em ambito internacional e nacional.

No ambito internacional, a primeira mengao aos direitos culturais ocorreu nos art. 22 e
27 da Declarag¢ao Universal dos Direitos Humanos da ONU de 1945, elevando-os ao patamar
de direitos humanos*®. Na esfera regional, o Sistema Interamericano promulgou em 1948 a
Carta da OEA, que, em seu art. 48, previu que os Estados membros "considerar-se-ao
individual e solidariamente comprometidos a preservar e enriquecer o patrimonio cultural dos
povos americanos".*’

Seguindo a mesma linha, no ano de 1966, o Pacto Internacional sobre os Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais apresentou uma extensa carta de direitos de carater

4 Disponivel em: <https://www.deezer.com/br/offers> Acesso em: 29 de out. 2020

46 Disponivel em: <https://www.deezer.com/br/company> Acesso em: 29 de out. 2020

47 PIRES, Eduardo; ADOLFO, Luiz. Direito de autor versus direito de acesso a cultura: possibilidades e
tendéncias para resolucdo dos conflitos entre direitos fundamentais por meio da teoria constitucional. In.
CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E INTERESSE PUBLICO, X, Curitiba, GEDAI, 2016. Disponivel
em: < www.gedai.com.br>. Acesso em: 7 set. 2020. p. 358

8 Artigo 22, Decreto n° 19.841/45 (DUDH). "Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social, a realizagdo pelo esforgo nacional, pela cooperagdo internacional e de acordo com a
organizacao e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua
dignidade ¢ ao livre desenvolvimento da sua personalidade.” (grifos nossos)

Artigo 27, Decreto n° 19.841/45 (DUDH). "1. Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida
cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios. [...] (grifos
nossos)

49 SANTOS, Felipe Monteiro. O direito fundamental a cultura: mecanismos e politicas piiblicas para sua
efetivacao, tutela e democratizagdo. 2011. 154 f. Trabalho de Conclusio de Curso (Bacharelado em Direito) —
Curso de Direito, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 2011. Disponivel em:
<https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/19401/19401.PDF> Acesso em: 04 out. 2020. p. 21-22
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programatico que requerem a atuagdo dos Estados. Entre eles, o art. 15 prevé que os Estados
Partes reconhegam o direito dos individuos de participar da vida cultural.’® Importante ressaltar
que esses nao sao os unicos instrumentos a trazerem os direitos culturais em seu bojo, mas sao
suficientes para entendermos a importadncia conferida ao acesso a cultura em ambito
internacional.

No contexto nacional, apesar de ndo estar expresso no rol do art. 5° da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil (CRFB/88), o direito a cultura é considerado um direito
fundamental, presente em diversos outros dispositivos constitucionais®!, como no art. 219, no
qual ¢ previsto que o mercado interno sera incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento
cultural e socioecondmico; no art. 221, em que sdo definidos os principios a serem seguidos
por emissoras de radio e televisdo, visando a valorizacdo e propagacdo da cultura nacional e
regional, e no art. 227, em que ¢ disciplinado o direito a cultura como um dever da familia, da
sociedade e do Estado que deve ser garantido a crianga, ao adolescente e ao jovem.

O artigo mais relevante para o direito a cultura, contudo, esta na secao II, do Capitulo
I1, do Titulo VII da CRFB/88, intitulada "Da cultura". O caput do art. 215 prevé que "o Estado
garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional,
e apoiara e incentivara a valorizacdo e a difusdo das manifestacdes culturais". Embora esse
artigo preveja a atuagdo programatica do Estado na promog¢do do acesso a cultura, o Poder
Publico ndo ¢ o nico responsavel. Pelo contrario, ha uma responsabilidade solidaria entre o
Estado e a sociedade, assim como ocorre com outros direitos fundamentais.>?

Para que seja possivel uma completa efetivagao do direito a cultura, ndo basta apenas a
protecdo dos bens e patrimonio cultural, sendo fundamental também a promocgao do acesso a
esses bens e produtos culturais. Além disso, ndo ¢ possivel ignorar a intima relagdo entre o
direito a cultura com o principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, Il da
CRFB/88, uma vez que o acesso a cultura ¢ considerado um relevante fator para a formacao do
ser humano.>

Considerando o exposto sobre a protecdo normativa garantida ao acesso a cultura, tanto
em ambito internacional como nacional, em conjunto com o fato de os servicos de streaming
serem a forma mais utilizada para o acessar a musica atualmente, ¢ possivel compreender o

papel dessas plataformas como uma das maiores expressdes do acesso a cultura na atualidade.

0 Ibid., p. 22

SLPIRES, Eduardo; ADOLFO, Luiz, opt. cit., p. 361
2 Ibid., p. 362-263

33 Ibid., p. 362-263
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Por esse motivo, ganha destaque a protecdo conferida ao usuario do servigo de
streaming. Conforme sera abordado a seguir, o usudrio e a plataforma possuem uma relagao de
consumo, estando sujeitos a disciplina do CDC. Nessa perspectiva, se 0 usuario, como
consumidor, tem seus direitos violados a luz do CDC, isso evidencia que o direito
constitucional de acesso a cultura nio estd sendo plenamente garantido. Desse modo, as duas
proximas secdes serdo dedicadas a caracterizar a relacdo de consumo existente entre o usuario
e as plataformas de streaming - no caso, o Spotify e a Deezer - e a avaliar se os Termos e

Condigdes de Uso respeitam as previsdes do CDC.

3.2 Termos e Condi¢des de Uso: contrato de adesdo em uma relagdo de consumo

O acesso as plataformas do Spotify e da Deezer, seja em suas versdes gratuitas ou pagas,
¢ condicionado a realiza¢do do cadastro do usudrio. Nessa etapa, além de fornecer seus dados
pessoais como nome, endereco, idade e e-mail, o usudrio deve aceitar os Termos e Condi¢des

de Uso e a Politica de Privacidade, conforme pode ser observado nas imagens abaixo:

Figura 2 - pagina de inscrigdo do Spotify
conteudo do Spotity para tins de marketing.

Eu aceito os Termos e Condigdes e a Politica de Privacidade
do Spotify.

™

reCAPTCHA

Privacidede - Termos

Fonte: site do Spotify>*

N&o sou um robd

54 Disponivel em: <https://www.spotify.com/br/signup/> Acesso em: 06 de set. 2020
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Figura 3 - pagina de inscri¢do do Deezer

Sexo v Idade v

N&o sou um robd

Cadastrar com seu nimero de telefone )

Ao clicar em "Cadastrar-se®, vocé aceita os

Termos e condicbes de uso e a Politica de privacidade

Fonte: pagina da Deezer®>

O objetivo deste capitulo ¢ demonstrar que os Termos e Condi¢des de Uso sdo contratos
de consumo, mais especificamente, contratos de adesdo.°® Para se chegar a essa concluséo,
contudo, ¢ fundamental: (i) definir a relagdo juridica de consumo estabelecida entre o usuario
e as plataformas de streaming e; (ii) aprofundar no estudo da prote¢ao contratual garantida ao
consumidor - no caso, o usudrio das plataformas de streaming - conferida pelo ordenamento
brasileiro.

No entanto, antes de avangar sobre esse ponto, ¢ preciso realizar um breve
esclarecimento sobre as Politicas de Privacidade, o segundo contrato que o usudrio precisa
aceitar para realizar o cadastro nas plataformas. Esses contratos versam sobre um assunto de

extrema relevancia para o usudrio, que ¢ a protecdo de seus dados pessoais, tocando em

55 Disponivel em: <https://www.deezer.com/br/register/email> Acesso em: 06 set. 2020

56 Importante diferenciar contrato de consumo de contrato de ades3o. O conceito de contrato de consumo é
extraido dos art. 2° e 3° do CDC, que apontam os elementos da relagdo juridica de consumo. O contrato de
adesdo, a seu turno, ¢ aquele em que as clausulas sdo predispostas por uma das partes, de forma plena ou
restrita, restando a outra a opgao de aceita-las ou ndo. Desse modo, nem todo contrato de consumo ¢ de adesdo e
nem todo contrato de adesdo ¢ de consumo. Nesse sentido, foi aprovado o Enunciado n. 171 na Il Jornada de
Direito Civil, segundo o qual o contrato de adesdo, mencionado nos art. 423 e 423 do novo Cédigo Civil, ndo se
confunde com o contrato de Consumo. Para mais informa¢des: TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim
Assumpgdo. Manual de direito do consumidor: direito material e processual, volume unico. 9. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2020. p. 359
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matérias da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/18) e Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/14). Devido a impossibilidade de abordar todos esses assuntos de forma aprofundada,

optou-se por tratar somente dos Termos e Condi¢des de Uso nesse trabalho.

3.2.1 Relag@o juridica de consumo entre o usudrio e as plataformas de streaming

A aplicagdo da Lei n°® 8.078/90, o CDC, ¢ condicionada a existéncia de uma "relacao
juridica de consumo". Nessa perspectiva, ¢ considerada como de consumo a relagdo juridica
que contenha os seguintes elementos: o sujeito passivo (o consumidor), o sujeito ativo (o
fornecedor) e o objeto (a aquisi¢do de produto ou servigo).>’

Em relagdo ao conceito de consumidor, o legislador brasileiro optou por uma concepg¢ao
objetiva, expressa no art. 2° do CDC. Assim, ¢ considerado consumidor toda e qualquer pessoa
(natural ou juridica) que adquira ou utilize produto ou servigo na condi¢do de destinatario
final.® No caso em tela, temos que todo usuario que contrate os servigos do Spotify ou da
Deezer, como destinatario final, deve ser considerado consumidor.

Os elementos enumerados acima sdo cumulativos e, por esse motivo, ndo basta a
existéncia da figura do consumidor, devendo existir também o fornecedor, nos termos do art.
3°, do CDC. Com a leitura do artigo, conclui-se que podem ser fornecedores todas as pessoas
capazes fisicas ou juridicas, além dos entes desprovidos de personalidade, ndo havendo
exclusio de qualquer tipo de pessoa juridica.”® Somado a isso, ressalta-se que a palavra
"fornecedor" ¢ empregada em seu sentido amplo, englobando tanto o fornecedor de produtos
como o prestador de servigos.®°

Para que estes possam ser considerados fornecedores, contudo, ¢ essencial a existéncia
de dois elementos: (i) a vontade do agente deve ter natureza econdmica, devendo praticar os
atos que constituem sua atividade de forma habitual e; (ii) o produto ou servigo deve ser

fornecido ou prestado mediante remuneragéo, seja ela direta ou indireta.®!

57 SILVA NETO, Orlando. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2013
p- 29-30

58 Ibid., p. 30

59 NUNES, Rizzato. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 8 d. re., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015. p. 182

% TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assump¢do. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual, volume tnico. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2020. p. 63

6l SILVA NETO, Orlando, opt. cit., p. 45
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O elemento objetivo da relagdo, por sua vez, € o fornecimento de produto ou a prestagcdo
de servigo pelo fornecedor. O §2° do art. 3° do CDC define servigo como qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.
Cumpre esclarecer que a "remuneracao" deve ser entendida no sentido de absolutamente
qualquer tipo de cobranga ou repasse, direto ou indireto.?

No caso sob andlise, as plataformas Spotify e Deezer, pessoas juridicas de direito
privado adotantes da modalidade limitada, prestam servico de desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis, de maneira habitual, mediante
remuneragdo direta, no caso dos planos pagos, e indireta, na modalidade gratuita. Conclui-se,
assim, pela presenca dos trés elementos caracterizadores da relacdo juridica de consumo,

justificando a incidéncia do CDC na relagdo entre os usudrios e as plataformas de streaming.

3.2.2 Prote¢do contratual garantida ao consumidor

Uma vez caracterizada a existéncia de uma relacdo de consumo entre o usudrio e as
plataformas de streaming, o que justifica a incidéncia do CDC, busca-se analisar, nesse
momento, a prote¢do contratual garantida ao consumidor neste instrumento. Para isso, serdo
abordados os principios que regem as relagdes de consumo e os dispositivos que trazem regras
de validade e interpretacdo dos contratos de consumo.

Nessa perspectiva, o primeiro principio que merece meng¢do ¢ o do protecionismo do
consumidor, expresso no art. 1° do CDC. O fundamento deste principio estd no texto
constitucional, que estabelece a defesa do consumidor como um dos principios gerais da
atividade econdmica (art. 170, V da CRFB/88) e impde ao Estado o dever de promover a defesa
do consumidor (art. 5°, XXXII da CRFB/88).63

Em seguida, destacam-se os principios da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do
consumidor, expressos nos art. 4°, I e art. 6°, VIII, do CDC, respectivamente. O primeiro ¢
considerado uma caracteristica intrinseca a condicdo de destinatario final do produto ou
servigo, estando presente em todas as situagdes.®* A hipossuficiéncia, por outro lado, ¢ um

conceito fatico, baseado na disparidade ou discrepancia entre o consumidor e o fornecedor

92 NUNES, Rizzato. Opt. cit., p. 197
% Tbid., p. 680
% TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio, opt. cit., p. 26-28
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percebida em um caso concreto. Entende-se, assim, que todo consumidor ¢ vulneravel, mas
nem todo consumidor é hipossuficiente.®

O quarto principio que rege as relagdes de consumo ¢ o da boa-fé objetiva. Esta pode
ser definido como uma regra de conduta, ou seja, o dever de ambas as partes de agir segundo
parametros de honestidade e lealdade, com o objetivo de estabelecer o equilibrio nas relagdes
de consumo.%® Importante ressaltar também a dupla acepg¢do da boa-fé, que além de ser
concebida como um principio no art. 4°, Il do CDC, também ¢é posta como uma clausula geral
dos contratos no art. 51, IV do CDC.%’

O quinto principio consiste no dever de informar do fornecedor, em conjunto com o
principio da transparéncia. Nessa perspectiva, exige-se do fornecedor a presta¢do de todas as
informagdes acerca do produto ou servico de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas
ou omissdes. Em paralelo a esse dever, ha a obrigagdo de o fornecedor conferir ao consumidor
a oportunidade de conhecer o conteudo do contrato antes de assumir qualquer obrigagdo.%®

Por fim, cumpre mencionar o principio implicito da fun¢do social do contrato. O
objetivo principal da fungdo social dos contratos ¢ o de equilibrar uma situacdo que, por sua
natureza, costuma ser dispar, na qual o consumidor, por vezes, encontra-se no papel de vitima
das abusividades da outra parte da relagdo de consumo.®® Ha, assim, um rompimento do
principio da forga obrigatoria dos contratos (pacta sunt servanda) nas relagdes de consumo.’®

As principais disposi¢des referentes a prote¢do contratual garantida as partes sdo
tratadas no capitulo VI do Titulo I ("Dos Direitos do Consumidor") do CDC, entre os art. 46 a
54. Esses dispositivos serao vistos com detalhes no momento de discussdo dos Termos e

Condigdes de Uso do Spotify e da Deezer.

3.2.3 O contrato de adesdo

O CDC admite todas as formas de contratagdo, tais como contratos escritos, verbais ¢

por correspondéncia, além de abranger as "relagdes contratuais faticas" conhecidas como

% Tbid., p. 29

% NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 673

7 Ibid., p. 671

% Tbid., p. 677

% TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio, opt. cit., p. 41
70 NUNES, Rizzato. Opt. cit., p. 668
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"comportamentos socialmente tipicos", que sdo relacdes que geram direitos e obrigacdes
independentemente da preexisténcia de contrato escrito e verbal.”!

O contrato de adesdo surgiu no contexto da globalizacdo e massifica¢ao das relagdes,
no final da década de 1980. O caput do art. 54 do CDC traz a sua definicdo legislativa, ao
prever que o contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido.

Em ambito doutrinario, Silvio Venosa caracteriza o contrato de adesdo como sendo
aquele em que uma das partes € responsavel por predispor todas as cldusulas do contrato e a
outra, a aderente, somente tem como alternativas aceitar ou negar o contrato. Nessa perspectiva,
a manifesta¢do de consentimento ocorre simplesmente pela adesdo as clausulas apresentadas.’

Ressalta-se que o uso do termo "adesdo" ndo significa manifestagdo de vontade ou
decisdo que implique concordancia com o conteudo das clausulas contratuais. No contrato de
adesdo nao se discutem clausulas e nem hé que se falar em pacta sunt servanda, visto que nao
hé acerto prévio entre as partes, discussdo de clausulas e reda¢do de comum acordo. O que se
verifica ¢ o fendmeno puro e simples da adesdo ao contrato pensado e decidido unilateralmente
pelo fornecedor, o que implica maneira propria de interpretar’®, conforme disposto nos
paragrafos do art. 54, cuja andlise sera aprofundada mais adiante.

Orlando Gomes dispde que o contrato de adesdo possui como tragos caracteristicos a
uniformidade, a predeterminacao e a rigidez. Em primeiro lugar, o objetivo de uma empresa ao
pré-dispor um contrato ¢ obter a aceitagdo passiva das mesmas condi¢des por um niimero
indeterminado de aderentes. A uniformidade das cldusulas torna-se, entdo, fator essencial para
a viabilidade econdmica desse objetivo.”

A uniformidade sozinha, contudo, ndo ¢ suficiente para caracterizar um contrato de
adesdo. Se o contetdo de varios contratos for uniforme, pela simples razao das partes terem
adotado um formulério, ndo serdo, por esse motivo, contratos de adesdo. Sendo assim, a
predeterminacdo das clausulas caracteriza, com maior vigor, o contrato de adesdo, por ser o
modo objetivamente idoneo para atingir sua finalidade. J4 a rigidez ¢ uma consequéncia dos
outros dois tragos distintivos. As clausulas sdo rigidas porque devem ser uniformes e ndo seria

possivel flexibilidade, porque a espécie contrato de adesdo seria desfigurada.” Por fim,

7 Ibid., p. 681

2 VENOSA, Silvio. Direito civil: contratos. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020. p. 29
3 NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 764

" GOMES, Orlando. Contratos. 27 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019 p. 113

75 Ibid., p. 113
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Orlando Gomes versa que o que caracteriza o contrato de adesdo propriamente dito ¢ a
circunstancia de que aquele a quem ¢ proposto ndo pode deixar de contratar, porque tem
necessidade de satisfazer a um interesse que, por outro modo, ndo pode ser atendido.”®

O mencionado art. 54, do CDC, além de trazer a defini¢do de contrato de adesdo em
seu caput, € responsavel por estabelecer regras de interpretagdo em seus paragrafos. O objetivo
do legislador foi o de impedir que esse tipo de contrato fosse um mecanismo de imposi¢ao de
clausulas abusivas ao consumidor.”” Assim como os dispositivos do capitulo “Dos Direitos do
Consumidor”, as regras de interpretacdo dos §2° a 4° do CDC serdo exploradas na analise dos

Termos e Condi¢des de Uso do Spotify e da Deezer.

3.2.4 Os Termos e Condi¢des de Uso como contratos de adesdo, regidos pelas disposigdes
consumeristas

Em primeiro lugar, cumpre mencionar que, conforme apresentado, a relagdo
estabelecida entre as plataformas de streaming e o usudrio configura uma relacdo juridica de
consumo, uma vez que estdo presentes os seus trés elementos caracterizadores (consumidor,
fornecedor e prestacdo de servico). Somado a isso, a luz da defini¢do prevista no art. 54 do
CDC, bem como as defini¢des doutrinarias, € possivel classificar os Termos e Condigdes de

Uso como tipicos contratos de adesao.

Vejamos, os Termos e Condigdes de Uso sdo um contrato uniforme, elaborado
exclusivamente pela plataforma de streaming, aplicavel a todos os seus usuérios, sem
possibilidade de alteracdo de suas clausulas, o qual deve ser necessariamente aceito pelo
usudrio para ter acesso ao contetido disponibilizado na plataforma. Percebe-se, assim, que estao

presentes todas as caracteristicas de um contrato de adesao.

Nesse sentido, conclui-se que os Termos e Condigdes de Uso sdo uma espécie de
contrato de adesdo inseridos na logica da relagdo de consumo. Por esses motivos, os Termos e
Condigdes de Uso devem ter como pardmetro interpretativo os principios e dispositivos que

regem as relacdes consumeristas. Desse modo, a proxima sessdo sera dedicada a analise dos

76 Ibid., p. 114
77 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor, 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, p. 56-57
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Termos e Condi¢des de Uso das plataformas de streaming Spotify e Deezer sob a perspectiva

dos principios e disposi¢des da protecdo do consumidor.

3.3 Termos e Condig¢des de Uso do Spotify e da Deezer a luz do CDC

Na anélise dos Termos e Condic¢des de Uso, certas clausulas merecem especial atencao,
algumas por violarem o disposto no CDC, outras por serem exemplos de boas clausulas. Além
da andlise das clausulas individuais em seu aspecto material, serd observado, também, se ha
conformidade com o aspecto formal, previsto no CDC. Assim, para melhor organizacdo desta
se¢do, o Capitulo VI do Titulo I do CDC ("Da Prote¢ao Contratual") seré utilizado como guia.

Antes de adentrarmos nesse ponto, faz-se necessario algumas consideragdes sobre os
contratos do Spotify e da Deezer. O contrato de Termos e condi¢des de uso do Spotify ("Termos
Spotify")’® é um contrato unico para todos os tipos de planos, pagos e gratuito, e sd0 nicos
para todos os paises em que o Spotify opera.

Na Deezer, por outro lado, os termos e condig¢des de uso sdo denominados "Termos da
Licen¢a" ("Termos Deezer"), e sdo separados de acordo com o tipo de assinatura.”® Ha, assim,
os Termos da Licenca para: (i) o Deezer free, que ¢ a versdo gratuita; (ii) Deezer web; (iii)
Deezer premium, Deezer family e Deezer Student e; (iv) Deezer HiFi. Todos os Termos
listados possuem uma estrutura parecida, compartilhando artigos semelhantes, se diferenciando
apenas quanto aos artigos especificos relativos as assinaturas. Por esse motivo, para fins deste
trabalho, serdo tratados como um s6 contrato. Além disso, os Termos Deezer se aplicam
somente ao Brasil, uma vez que fazem referéncia a Deezer Brasil Music Limitada.

Desse modo, realizada a diferenciagdo entre os Termos, o primeiro artigo do CDC que
merece atengdo € o art. 46, que dispde sobre a validade dos contratos de consumo. Este
dispositivo parte do pressuposto de que somente ¢ valida a obrigacdo contratual contraida
livremente pelo consumidor, ap6s ter conhecimento dos seus termos e contetdo.’® Assim, a
validade de um contrato depende de dois requisitos: (i) o consumidor tem que ter acesso ao
contetido do contrato antes de assina-lo e; (ii) o documento deve ser redigido de maneira clara.®!

Em relacdo ao primeiro requisito, tanto no Spotify como na Deezer, o cadastro do

usuario nas plataformas ¢ condicionado ao aceite dos Termos. Somado a isso, os contratos

8 Disponivel em: <https://www.spotify.com/br/legal/end-user-agreement/> Acesso em: 09 de out. 2020
7 Disponivel em: <https://www.deezer.com/legal/cgu> Acesso em: 09 out. 2020

80 SILVA NETO, Orlando, opt. cit., p. 601

81 NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 687
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estdo sempre disponiveis para consulta nos sites de suas respectivas plataformas. Sendo assim,
embora ndo seja possivel aferir se o usuario, de fato, leu o conteudo dos contratos, conclui-se
que o requisito de conhecimento prévio ¢ cumprido por ambas as plataformas, pois, nos dois
casos, ¢ conferido ao usudrio a oportunidade de ler o contrato antes do aceite.

O segundo requisito de validade ¢ a exigéncia de um contetdo claro. O pressuposto de
clareza ¢ absoluto, e decorre - além do principio da boa-fé objetiva - do art. 31, do CDC, que ¢
taxativo ao prever que qualquer informacdo da oferta, e que compde o contrato por forga do
art. 30, CDC, deve ser "correta, clara, precisa, ostensiva e na lingua portuguesa".?

Da leitura dos Termos, ¢ perceptivel a linguagem clara e direta, em sintonia com o
previsto na parte final do art. 46, do CDC. Entende-se, assim, que os contratos do Spotify e da
Deezer satisfazem os requisitos do art. 46, do CDC, sendo, portanto, validos.

Na sequéncia, o art. 47, do CDC traz um requisito de interpretacdo do contrato de
consumo, segundo o qual as clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor. Isto ¢, na hipotese de haver mais de uma interpretacdo possivel,
devido a ambiguidades ou contradi¢des, deve prevalecer a interpretagdo mais favoravel ao
consumidor. Por outro lado, caso exista apenas uma interpretacdo daquele dispositivo, esta
deve prevalecer, mesmo que desinteressante para o consumidor.®® Veja-se como exemplo a

clausula 24.2 dos Termos Spotify, que dispde o seguinte:

"24.2 Renuncia a agdo coletiva

QUANDO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, VOCE E O SPOTIFY
CONCORDAM QUE CADA UM PODERA MOVER ACOES CONTRA O
OUTRO APENAS EM SUA CAPACIDADE INDIVIDUAL E NAO COMO UM
AUTOR OU MEMBRO DE CLASSE EM QUALQUER ACAO COLETIVA OU
REPRESENTATIVA. A menos que vocé e o Spotify concordem, nenhum arbitro ou
juiz podera consolidar reivindicagdes de mais de uma pessoa ou presidir sobre
qualquer forma processo representativo ou de classe."

Essa clausula limita um direito do consumidor, ao prever a rentincia ao direito de agdo
coletiva. Nao ha, contudo, qualquer ambiguidade ou contradi¢do no disposto na cldusula e, por
esse motivo, ndo ¢ possivel utilizar o art. 47, do CDC como fundamento para invalidar a

clausula, ou lhe dar uma outra interpretacao. Isso ndo significa que a clausula 24.2 ndo possa

82 NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 687

8 ULHOA COELHO, Fébio. Curso de direito comercial, Saraiva, v. 3, p. 204 apud OLIVEIRA, James. Cédigo
de Defesa do Consumidor: anotado e comentado - doutrina e jurisprudéncia. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.
564
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ser considerada nula com base em outro dispositivo do CDC, mas somente que o art. 47 ndo ¢
o meio adequado para tanto.

Em seguida, o art. 49, do CDC prevé o direito de arrependimento do consumidor.
Assim, o consumidor pode desistir do contrato no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura,
sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial. Somado a isso, dispde o
paragrafo unico que se o consumidor exercitar o direito de arrependimento, ele podera solicitar,
imediatamente, o reembolso dos valores pagos. Importante ressaltar que a previsao legal deste
direito o torna irrenunciavel, ndo podendo ser afastado pela vontade das partes.?*

Considerando a redagdo do art. 49, CDC, em conjunto com o fato dos servigos do
Spotify e da Deezer serem contratados via internet, entende-se que os consumidores desses
servigos tém direito ao arrependimento. No entanto, ndo € isso o previsto nos Termos e
Condig¢des de Uso das plataformas.

Nesse sentido, a cldusula 4.1 dos Termos Spotify prevé o seguinte:

“4.1 Cobranga

"[...] Se vocé se registrar para uma Assinatura Paga, vocé podera mudar de ideia por
qualquer motivo e receber um reembolso total de todos os valores pagos dentro de
catorze 14 dias a contar do dia em que vocé assinou o servigo relevante (o "Periodo

de Arrependimento") consoante o disposto a seguir:

Se vocé se inscrever para um Teste, vocé concordard que o Periodo de
Arrependimento para a Assinatura Paga da qual vocé estd recebendo um Teste se
encerra 14 dias apo6s vocé dar inicio ao Teste. Se vocé ndo cancelar a Assinatura Paga
antes do fim do Teste, vocé perde o seu direito de desisténcia e autoriza o Spotify a
cobra-lo mensalmente o prego acordado, até que vocé cancele a Assinatura Paga.

Se vocé comprar uma Assinatura Paga sem Teste, vocé autorizara o Spotify a cobra-
lo automaticamente a cada més, até que vocé cancele a assinatura. Vocé concorda que
o Periodo de Arrependimento sera disponibilizado por 14 dias apds sua compra, mas
serd perdido quando vocé usar o servico Spotify durante esse periodo" (grifos
nossos)”

Em primeiro lugar, nota-se que o periodo de arrependimento foi aumentado para 14
dias. Ha, assim, uma ampliagdo do minimo legal de 7 dias, sendo perfeitamente possivel.®> O
problema, contudo, reside na parte final da cldusula, "mas serd perdido quando vocé usar o

servico Spotify durante esse periodo". Isso porque a cldusula prevé que na hipdtese de o

8 HEGELE BOLSON, Simone. O direito de arrependimento nos contratos de crédito ao consumidor, in RDC
64/181 apud OLIVEIRA, James. Codigo de Defesa do Consumidor: anotado e comentado - doutrina e
jurisprudéncia. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 564

8 NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 699
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consumidor comprar a Assinatura Paga sem Teste, e usar o servigo em algum momento nos
primeiros 14 dias, contados da data da assinatura, o periodo de arrependimento seré perdido.

O dispositivo do CDC nao menciona em momento algum a impossibilidade de uso para
que o direito ser exercido. As Unicas condi¢cdes impostas em lei para o exercicio do direito de
arrependimento sdo: (i) o prazo de 7 dias e; (ii) a compra ter sido feita fora de estabelecimento.
Dessa maneira, ao trazer um novo requisito para o exercicio do direito de arrependimento, ha
uma supressao do direito do consumidor.

A regra geral ¢ que cabe a desisténcia mesmo que tenha ocorrido utilizagdo do produto
ou servico que impossibilite uma possivel recomercializag@o, salvo se houver abuso de direito
ou ma-fé da parte do consumidor. Nao havendo abuso de direito por parte do consumidor, o
contrato devera ser desfeito.3°

Conclui-se, assim, que essa cldusula deve ser considerada nula por violar o direito
previsto no art. 49, do CDC, devendo o consumidor ter, pelo menos, o prazo de 7 dias previsto
na lei consumerista para poder desistir da assinatura, podendo utilizé-la dentro desse prazo.

Os Termos Deezer (clausula presente em todos os termos, menos para o Deezer Free,
por ser gratuito) sdo ainda mais drasticos nesse ponto, pois impdem ao consumidor a rentincia

completa ao direito de arrependimento, como pode ser visto a seguir:

"5.1 Nao aplicagdo do direito de desisténcia (periodo de reflexdo)

O Licenciado reconhece e concorda expressamente que o fornecimento do Software
Deezer Web comega no momento que sua assinatura ¢ confirmada e reconhece que,
consequentemente, perde seu direito de desistir da assinatura. Portanto, nenhum

pedido de desisténcia, cancelamento ou reembolso serd aceito depois que a assinatura
for confirmada."

Essa clausula n3o apenas limita, mas descarta, por completo, o direito de
arrependimento previsto na lei consumerista. Por esse motivo, também deve ser considerada
nula. Observa-se, assim, que ambos os Termos violam o direito de arrependimento do
consumidor.

Seguindo com a andlise, observa-se que o art. 51, do CDC apresenta um rol nao
exaustivo de clausulas consideradas abusivas em um contrato de consumo. Importante ressaltar

que as referidas clausulas abusivas sdo nulas de pleno direito, pois contrariam a ordem publica

8 SILVA NETO, Orlando, opt. cit., p. 619
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de protecdo ao consumidor. Consequentemente, podem ser reconhecidas a qualquer tempo e
grau de jurisdi¢do, devendo o juiz ou tribunal pronuncia-las ex officio.?’

O inciso I do art. 51, do CDC considera como abusivas as cldusulas que impossibilitem,
exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou impliquem rentincia ou disposi¢do de direitos.

A clausula 24.2 dos Termos Spotify prevé a "Renuncia a acdo coletiva" nos seguintes
termos:

"24.2 Renuncia a agdo coletiva

QUANDO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, VOCE E O SPOTIFY
CONCORDAM QUE CADA UM PODERA MOVER ACOES CONTRA O
OUTRO APENAS EM SUA CAPACIDADE INDIVIDUAL E NAO COMO UM
AUTOR OU MEMBRO DE CLASSE EM QUALQUER ACAO COLETIVA OU
REPRESENTATIVA. A menos que vocé e o Spotify concordem, nenhum arbitro ou
juiz podera consolidar reivindicagdes de mais de uma pessoa ou presidir sobre
qualquer forma processo representativo ou de classe." (grifos nossos)

Considerando o texto da clausula, indispensavel trazer a baila o art. §1 do CDC, que
prevé que a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida
em juizo individualmente ou a titulo coletivo. O pardgrafo inico deste artigo traz as hipdteses
em que a defesa coletiva podera ser exercida, em casos de: interesses ou direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos.

Importante pontuar, também, que a tutela coletiva ¢ um mecanismo de facilitacdo de
defesa do consumidor, sendo uma expressao do art. 6°, VII do CDC, que versa que "¢ direito
basico do consumidor o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados".8® Dessa forma, impedir que o
consumidor busque a tutela coletiva de seus interesses ou direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos implica em uma supressao de direitos dos consumidores, sendo uma
violacao aos art. 81 e 6°, VII do CDC.

A luz do exposto, merece atengdo o trecho sublinhado na clausula 24.1, "quando
permitido pela lei aplicavel". Conclui-se que o ordenamento brasileiro claramente ndo permite

a aplicagdo dessa disposicao, ndo sendo, portanto, uma cldusula valida no Brasil. Por isso, na

87 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto, 8. ed., Forense Universitaria, p. 521 apud OLIVEIRA, James. Cédigo de Defesa do Consumidor:
anotado e comentado - doutrina e jurisprudéncia. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 583

8 SILVA NETO, Orlando. Comentirios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2013
p. 776
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hipotese do fornecedor, ainda assim, tentar impd-la, esta deve ser considerada nula de pleno
direito por ser hipotese do inciso I do art. 51 do CDC.

Em relacdo aos Termos Deezer cabe mencionar, novamente, o artigo 5.1 ("Nao
aplicagdo do direito de desisténcia"). Ao impedir que o consumidor exerca o direito de
desisténcia, previsto no art. 49 do CDC, ha uma clara rentncia de seus direitos. Logo, esta deve
ser considerada abusiva e, consequentemente, nula de pleno direito.

O inciso II do art. 51 considera como abusiva cldusula que subtraia do consumidor a
opcdo de reembolso da quantia ja paga, nas hipoteses previstas no CDC. Conforme visto, ao
tratarmos do direito de arrependimento do consumidor, o paragrafo unico do art. 49 CDC
dispde que caso o direito seja exercido, os valores eventualmente pagos devem ser devolvidos
imediatamente ao consumidor.

A despeito disso, a clausula 4.2 do Termo Spotify dispde nos seguintes termos:
"4.2 Renovagdo; Cancelamento

Se vocé comprou sua Assinatura Paga através do Spotify e vocé cancelar seu
pagamento ou Assinatura Paga e/ou rescindir qualquer um dos Acordos (1) apos o
Periodo de Arrependimento ter chegado ao fim (quando aplicavel), ou (2) antes do
fim do periodo de assinatura atual, ndés nido reembolsaremos quaisquer taxas de
assinatura ja pagas a nds. Se vocé quiser receber um reembolso total de todas os

montantes pagas ao Spotify antes que o Periodo de Arrependimento chegue ao fim,

vocé deve entrar em contato com o Suporte ao Cliente. Ao processar qualquer
reembolso, nds reembolsaremos os montantes usando o método que vocé utilizou
para realizar o pagamento". (grifos nossos)

A conclusdo logica extraida dessa clausula € que, na hipdtese de o consumidor exercer
o direito de arrependimento previsto no art. 49 do CDC, mas ndo entrar em contato com o
Suporte ao Cliente para solicitar o reembolso, este nao terd direito ao reembolso devido. Cria-
se, assim, um Onus adicional ao consumidor, para desencoraja-lo a exercer o seu direito.

Em sentido semelhante dispde a cldusula 5.1 dos Termos e Condi¢des da Deezer. Além
de suprimir o direito de arrependimento do consumidor, subtrai ao consumidor o direito de
reembolso previsto no pardgrafo unico do art. 49 do CDC. Por esse motivo, essas duas clausulas
devem ser consideradas abusivas por serem casos do inciso II do art. 51 do CDC.

O inciso VII do art. 51 do CDC também considera abusiva a clausula que determine a
utilizacdo compulsdria de arbitragem. A motivagdo do CDC para incluir esse inciso ndo ¢é
contraria ao instituto da arbitragem em si, mas sim contra a escolha unilateral pelo fornecedor
das regras e instituicdes e de sua utilizagdo compulsoria, o que poderia dar margem a abusos e

desvios, e, a0 mesmo tempo, uma restri¢ao ao direito do consumidor de recorrer aos 6rgaos do
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Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e ao Judicirio.?® Nesse contexto, discute-se a

clausula 24.3 do contrato do Spotify, que prevé:

"24.3 Arbitragem

Se vocé estiver localizado, baseado, possuir escritorios ou realizar negdcios em uma
jurisdicdo na qual esta Secdo 24,3. é exequivel, as disposi¢des de arbitragem
obrigatoria a seguir se aplicam a vocé: [...]"

O inciso VII claramente torna o Brasil uma jurisdicdo no qual esta cldusula nao ¢
exequivel. Nesse sentido, de maneira similar ao exposto com a clausula 24.2 dos Termos do
Spotify, essa cldusula deve ser considerada abusiva e, consequentemente, nula.

Ressalta-se, assim, o disposto na clausula 24.1 ("Lei/Jurisdi¢des Regentes"), que prevé
que, no Brasil, os acordos (e quaisquer disputas/demandas extracontratuais decorrentes de ou
em conexdo com esses) estdo sujeitos as leis brasileiras, e ¢ escolhida a cidade de Sao Paulo
como foro de eventuais disputas entre o consumidor e o Spotify.

Nos Termos Deezer, por sua vez, ndo ha qualquer mencdo ao instituto da arbitragem.
Além disso, o Artigo 13 do Termo Deezer Free (correspondente ao Artigo 17 dos outros

Termos Deezer) prevé que:
Artigo 13 / Artigo 17 - Jurisdi¢do - Reclamagdes e Litigios

[...] Em caso de litigio, as partes tentarfio alcancar um acordo amistoso antes de
ajuizar qualquer procedimento legal. Se nenhum acordo amistoso for alcangado,
qualquer reclamagdo referente a validade, interpretagdo e/ou execugdo dos Termos
serd ajuizada ante os tribunais do pais de residéncia habitual do Licenciado do Deezer
Free. (grifos nossos)

Esse dispositivo evidencia a valorizagao a busca de uma resolu¢ao amigavel, o que pode
ser muito positivo para as partes.

O inciso X do art. 51, por sua vez, considera como abusivas clausulas que permitam ao
fornecedor, direta ou indiretamente, variar o preco de forma unilateral. O objetivo deste inciso
¢ evitar que uma das partes, o fornecedor, tenha vantagem excessiva em relagdo ao consumidor,
especialmente no contexto do contrato de adesdo, em que nao ha possibilidade de discussao
das clausulas®.

No que tange a alteragdo de valores, os Termos Spotify trazem a seguinte clausula:
"4.1. Cobranga

8 SILVA NETO, Orlando, opt. cit., p. 646
% NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 732
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Spotify podera, de tempos em tempos, alterar o pre¢o das Assinaturas Pagas,
incluindo taxas de assinatura recorrentes, do Periodo Pré-pago (para periodos ainda
ndo pagos) ou dos Codigos, sendo certo que comunicara qualquer alteragdo de preco
para vocé antecipadamente e, se for o caso, como aceitar as alteragdes em questao.
Alteragdes de prego surtirdo efeitos no inicio do préximo periodo de assinatura, apos
a data da alteracdo do preco. Sujeito a lei aplicavel, vocé aceita 0 novo preco ao

continuar a usar o Servico Spotify, apoés a mudanca de preco surtir efeitos. Se vocé
ndo concordar com uma alteracdo de preco, vocé tem o direito de rejeitar a alteracéo
por meio do cancelamento da Assinatura Paga antes que a alteragdo de prego entre

. " .
em efeito.” (grifos nossos)

Em igual sentido, ha o artigo 8° dos Termos Deezer (que somente nao estd presente no

Termo Deezer Free):
"Artigo 8 — Preco

A DEEZER tem o direito de modificar o preco de todas as ofertas de assinatura, de
tempos em tempos. A DEEZER informara qualquer aumento de preco ao Licenciado,
por meio de um e-mail para o endereco fornecido pelo Licenciado no momento da
assinatura do Software Deezer Web (ou conforme atualizado na conta), pelo menos
15 (quinze) dias antes da entrada em vigor do novo prego. Se o Licenciado nao aceitar
o aumento do preco, poderd cancelar sua assinatura conforme o Artigo 5.4, e o

cancelamento entrard em vigor na data de vencimento do més seguinte. Nao sendo
cancelada a assinatura, o novo preco sera aplicado ao Licenciado a partir da data de

vencimento do més seguinte." (grifos nossos)

As clausulas de ambos os contratos compartilham dois pontos em comum. Em primeiro
lugar, que qualquer alteracdo de preco nas assinaturas serd previamente informada ao
consumidor. Nesse ponto, o contrato da Deezer ¢ mais detalhado, informando por qual meio e
o prazo que o consumidor serd informado.

O segundo ponto que os contratos possuem em comum ¢ o fato de o consentimento do
consumidor ocorrer de forma passiva. Isto ¢, se ap6s o informe de que o prego ird alterar, o
consumidor nada reclamar (na forma de cancelamento da sua assinatura), hd o entendimento
de que ele concordou com a alteracdo de preco, que passard a valer a partir da proxima
mensalidade. Caso o consumidor ndo concorde com a alteragdo, este devera cancelar a sua
Assinatura.

Sobre esses pontos, compreende-se que o siléncio do consumidor ¢, de fato, suficiente
para o entendimento de sua anuéncia sobre a altera¢do de prego®!, de maneira a ndo incidir o

art. 51, X, do CDC nessas clausulas. A despeito disso, este ndo parecer ser 0 método mais

°l Em especial, quando se considera o expresso no art. 111 do Codigo Civil: O siléncio importa anuéncia,
quando as circunstancias ou 0s usos o autorizarem, ¢ nao for necessaria a declaragdo de vontade expressa.
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adequado para colher o aceite da parte em um contrato de consumo. Isso porque ¢ fato notorio
que grande parte de comunicagdes como essas sao ignoradas por parte do usuario.

Sendo assim, melhor seria se o aceite dos consumidores tivesse que ser ativo, com a
acdo de efetivamente ter que clicar em algo afirmando que concorda com a alteracdo de prego.
Nessa hipotese, embora ndo seja possivel garantir que o consumidor efetivamente leia o
documento, pelo menos ha uma maior probabilidade de chamar sua atencao.

Essas clausulas s3o um exemplo de que apesar de algumas clausulas ndo poderem ser
consideradas abusivas, elas poderiam ser mais bem redigidas para beneficiar o consumidor.

Seguindo com os incisos do art. 51, do CDC, o inciso XI dispde que ¢ abusiva a clausula
que autorize o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor. Fica evidente que a base para tal previsdo ¢ o principio da
proporcionalidade, e ndo na impossibilidade de cancelar o contrato unilateralmente.”?

No mesmo sentido, cabe ja mencionar o § 2° do art. 54, que admite cldusula resolutoria
em contrato de adesdo, desde que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor. Desse modo,
clausula contratual que envolva a possibilidade de resilicdo somente seré cabivel se conferir ao
consumidor a possibilidade de escolha entre permanecer na relagdo juridica prevista no
contrato ou encerra-la.”?

Nessa perspectiva, cabe trazer a cldusula 16 do Termo Spotify:

"16. Prazo e Rescisdo

Os Acordos continuardo a ser aplicaveis até que encerrados por vocé ou pelo Spotify.
[...] O Spotify pode rescindir os Acordos ou suspender seu acesso ao Servigo Spotify
a qualquer momento, inclusive no caso de uso nio autorizado, real ou suspeito, do
Servico Spotify e/ou do Conteudo, de ndo-conformidade com os Acordos, ou no caso
de retirarmos os Servigos e/ou Contetido (nesse caso, providenciaremos um aviso
prévio razoavel antes de fazé-1o). Se vocé ou o Spotify rescindir os Acordos, ou se o
Spotify suspender seu acesso ao Servigo Spotify, vocé concorda que o Spotify ndo

terd qualquer obrigacdo ou responsabilidade para com vocé, e o Spotify nao
reembolsard quaisquer montantes que vocé€ ja tenha pago, em toda a extensdo
permitida pela lei aplicavel. Vocé pode rescindir os Acordos a qualquer momento.
Para saber como encerrar sua conta Spotify, entre em contato conosco através do
formulario de contato do Servico ao Cliente, disponivel na nossa pagina Sobre Nos.
Esta secdo sera aplicada na medida em que permitida pela lei aplicavel." (grifos
nossos)

92 SILVA NETO, Orlando, opt. cit., p. 649
93 NUNES, Rizzato. Opt. cit., p. 767
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E claro nesta clausula que tanto fornecedor como consumidor podem encerrar o
contrato unilateralmente, cumprindo os requisitos do inciso XI do art. 51 e do §2° do art. 54.
Merece atencao, contudo, a lista de motivos pelos quais o Spotify pode encerrar o contrato ou
suspender o acesso do usudrio, quais sejam: uso nao autorizado, real ou suspeito, do Servi¢o
Spotify e/ou do Contetido, de ndo-conformidade com os Acordos, ou no caso de retirarmos os
Servicos e/ou Contetido. Ao utilizar a palavra "inclusive", o entendimento ¢ de que esse rol
ndo seria exaustivo. Ou seja, haveria outros motivos pelos quais o Spotify poderia encerrar o
contrato unilateralmente. No entanto, ndo ha meng¢do em qualquer outra cldusula do contrato
de quais poderiam ser esses motivos, deixando essa prerrogativa ao fornecedor.

Nos Termos Deezer, a possibilidade de cancelamento do contrato pelas partes esta no

artigo 9 (Termos Deezer Free) /artigo 13 (demais Termos Deezer), transcrito abaixo:

"Artigo 9 / Artigo 13 — Suspensdo e/ou cancelamento iniciado pela DEEZER ou pelo
Licenciado

Sem prejuizo de quaisquer danos que a DEEZER possa alegar, a DEEZER tem o
direito de suspender o acesso do Licenciado ao Software Deezer Web e/ou cancelar
sua assinatura do Software Deezer Web, sem aviso prévio nem indenizagdo, se o
Licenciado:

Nao cumprir os Termos e especialmente:

Nao respeitar os direitos de Propriedade Intelectual da DEEZER ou de seus
licenciantes;

Burlar ou tentar burlar as medidas técnicas de protecdo aplicadas pela DEEZER;
Usar, ou tentar usar, varias conexdes simultaneas para a mesma conta;

Fornecer informacdes falsas, seja ao assinar o Software Deezer Web, seja
posteriormente.

Nao pagar o preco total da assinatura, ou parte do preco.
Realizar atividades prejudiciais aos interesses comerciais da DEEZER.

O Licenciado podera cancelar o contrato ou a assinatura, sem aviso nem indeniza¢ao
a favor da DEEZER, se a DEEZER violar as suas principais obrigagdes, tal como
definido nos Termos, ou por legitimas razdes como, em particular, o roubo do seu
computador ou com base na incompatibilidade técnica entre o Software Deezer Web
e 0 equipamento do Licenciado."

Novamente, o contrato da Deezer parece ser mais detalhado do que o do Spotify,
trazendo um rol taxativo de motivos pelos quais o fornecedor pode encerrar unilateralmente o
contrato.

Dispde o inciso XIII do art. 51, do CDC que ¢ abusiva a cldusula que autoriza o
fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do contrato, apos sua

celebracdo. Cabe ressaltar que, mesmo que ndo houvesse a previsdo deste inciso, uma clausula
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que alterasse unilateralmente o contrato ndo seria valida, uma vez que violaria os principios da

boa-fé e do equilibrio contratual, presentes no art. 4°, I1I, e da equivaléncia contratual, do art.

6°, 11, além da clausula geral da boa-f¢, do art. 51, IV, todos do CDC.**

A alteragdo dos termos do contrato estd prevista na clausula 2 dos Termos Spotify,

presente abaixo.

"2. Alteragdes nos Acordos

Ocasionalmente, nds podemos fazer alteragdes aos Acordos por razdes validas, como
melhorar as fungdes ou recursos existentes ou acrescentar novas fungdes ou recursos
ao Servigo, implementar avancos cientificos e tecnoldgicos, e ajustes técnicos
razoaveis do Servigo, assegurando a operacionalidade ou a seguranca do Servico,
bem como por razoes legais ou regulamentares.

Quando realizarmos mudancas materiais aos Acordos, lhe forneceremos um aviso de
acordo com as circunstancias, por exemplo, exibindo uma notificacdo proeminente
ou buscando sua confirmac¢do dentro do Servigo ou enviando um e-mail para vocé.
Em alguns casos, nds te notificaremos com antecedéncia, e seu uso continuado do
Servico, apés terem sido feitas as alteracdes, constituird sua aceitacdo das alteracoes.

Portanto, por favor certifique-se de ler cuidadosamente qualquer notificagdo. Se vocé
ndo quiser continuar a utilizar o Servico sob a nova versido dos Acordos, vocé podera

encerrar sua conta entrando em contato conosco. Se vocé tiver recebido uma Versao
Teste ou uma Assinatura Paga por meio de terceiros, vocé devera cancelar a
Assinatura Paga aplicavel através do terceiro em questdo." (grifos nossos)

Na mesma linha, dispde o artigo 10 o Termo Deezer Free/ artigo 14 demais Termos

Deezer:

Artigo 10 / Artigo 14— Alteragdes dos Termos

A DEEZER tem o direito de modificar os Termos a seu exclusivo critério. A
DEEZER informara ao Licenciado do Deezer Free, por e-mail (endereco fornecido
na conta do Licenciado), quaisquer altera¢cdes dos Termos, pelo menos 1 (um) més
antes que elas entrem em vigor. Se o Licenciado do Deezer Free ndo aceitar estas
alteragdes, ele poderd excluir sua conta do Site se desejar, como previsto no Artigo
9. A ndo ser que o Licenciado do Deezer Free exclua sua conta, os Termos alterados
entrardo em vigor um (1) més apds o recebimento da notificagdo de alteracdo dos
Termos.

Nota-se que, mais uma vez, nos dois contratos o consentimento do consumidor ¢

extraido do seu siléncio. Se, apds informado de que haverd alguma alteragdo no termo, o

consumidor ndo cancelar a sua assinatura, o Spotify e a Deezer entenderdo que houve um

consentimento para com aquelas alteracdes. Sendo assim, aqui também cabe a critica

% NUNES, Rizzato. Opt. cit., p. 734
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direcionado as clausulas de alteracdo do preco: pratica melhor seria se o consentimento do
consumidor fosse expresso.

Para finalizar a andlise do art. 51, cumpre mencionar o seu §2° que dispde que nulidade
de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforgos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

Nesse sentido, da constatagdo de nulidade das clausulas acima mencionadas, nao
decorre a invalidacdo de todo os Termos e Condigdes de Uso. Apesar da previsdo legal ser o
suficiente para garantir isso, tanto o Spotify (clausula 21) como a Deezer (artigo 12 dos Termos

Deezer Free e artigo 16 dos demais) incluiram clausulas sobre o tema:

"21. Divisibilidade, rentncia e interpretagdo das disposi¢des

Salvo disposi¢do em contrario nos Acordos, caso qualquer disposi¢do dos Acordos
seja considerada nula ou inexequivel por qualquer motivo ou em qualquer medida,
tal nulidade ou exequibilidade ndo afetard de qualquer forma nem tornara invalidas
ou inexequiveis as disposicdes restantes dos Acordos. A aplicacdo da disposi¢do em
questdo deve ser aplicada na medida maxima permitida por lei." (grifos nossos)

"Artigo 12 / Artigo 16 — Invalidade de qualquer artigo

Se algum artigo destes Termos for declarado nula ou passivel de anulagdo por
qualquer motivo, as outras clausulas ainda se manterfio aplicaveis sem nenhuma
modificacdo." (grifos nossos)

Tendo sido abordadas questdes de cunho material nos Termos e Condigdes de Uso do
Spotify e da Deezer, passa-se, agora, a analisar questdes formais. Conforme apontado no
capitulo II deste trabalho, o art. 54 do CDC ¢ o responsavel por definir contrato de adesdo na
legislagdo patria, trazendo em seus paragrafos regras de interpretacdo e forma. O §2° do art. 54
foi discutido em conjunto com o inciso XI do art. 51, de modo que o enfoque agora serdo os
§§ 3%e 4°.

O §3° do art. 54 prevé que os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. A obrigatoriedade de clareza esta
em consonancia com o visto no art. 46, do CDC, bem como com o principio da transparéncia,
do caput do art. 4°.

Com isso, a norma pretende evitar o uso de linguagem técnica ou inacessivel, e que seja

de facil compreensdo ao consumidor que, na maioria das vezes, € leigo sobre o assunto.”

% NUNES, Rizzato, opt. cit., p. 768
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Somado a isso, a Lei 11.785/2008 acrescentou ao paragrafo que o tamanho da fonte ndo deve

ser inferior ao corpo doze.”® Os dois Termos e Condigdes de Uso analisados nesse trabalho

seguem bem essa normativa, utilizando termos simples e respeitando o tamanho minimo de

letra.

Apesar do pleno cumprimento do §3°, o mesmo ndo pode ser afirmado em relagdo ao

§4°, que dispde que as

clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo

ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo. Um bom exemplo

de destaque ¢ o expresso na clausula 3.2 dos Termos Spotify, com a utilizagdo de letra

maiuscula no trecho que ha uma limitagao do direito do consumidor:

Por outro lado,

"3.2 Teste

[...] Para alguns Testes, nés exigiremos que vocé fornega seus dados de pagamento
para iniciar o Teste. Ao fornecer esses detalhes, vocé concorda que podemos comegar
a cobra-lo automaticamente por uma Assinatura Paga no primeiro dia seguinte ao fim
do Teste, em uma base mensal recorrente, ou outro intervalo que antecipadamente
divulgarmos para vocé. SE VOCE NAO DESEJAR ESSA COBRANCA, VOCE
DEVE CANCELAR A ASSINATURA PAGA APLICAVEL ANTES DO FIM DO
TESTE, CLICANDO AQUI SE VOCE SE INSCREVEU PARA O TESTE
ATRAVES DO SPOTIFY, OU SE VOCE RECEBEU SEU TESTE ATRAVES DE
TERCEIROS, VOCE DEVE CANCELAR A ASSINATURA PAGA APLICAVEL
ATRAVES DO TERCEIRO EM QUESTAO."

nos Termos Deezer, em momento algum ha algum destaque do texto

conforme exigido pelo §4°. Como exemplo de cldusula que devia ser destacada, mas ndo o foi

¢ a seguinte:

"Artigo 10 — Responsabilidade do Licenciado

1) Os Licenciados podem publicar mensagens, informagdes e/ou comentarios no Site
e no Aplicativo da area de trabalho. O Licenciado ¢ exclusivamente responsavel por
quaisquer mensagens, conteudos ou informagdes publicados por ele no Site ou no
Aplicativo da érea de trabalho; a DEEZER ¢ considerada mera provedora de
hospedagem na internet e ndo pode ser responsabilizada pelo contetido publicado pelo
Licenciado no Site ou no Aplicativo da area de trabalho, sobre os quais a DEEZER
ndo exerce controle nem supervisao. [...]" (grifos nossos)

O trecho sublinhado acima claramente deveria estar destacado, seguindo o preceito do

§4°.

Conclui-se, assim, a analise dos Termos e Condi¢des de Uso do Spotify e da Deezer, a

luz dos preceitos do CDC. Percebe-se que ambos os contratos possuem violagdes materiais €

% Ibid., p. 768
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formais em seu corpo, demonstrando a existéncia de clara violagdo aos direitos dos
consumidores. Consequentemente, o acesso a cultura ndo estd sendo viabilizado de maneira
plena aos usuarios.

Para uma analise completa das plataformas de streaming, ¢ fundamental abordar o outro
lado do acesso a cultura: os produtores de contetido. Sendo assim, o préximo capitulo serd
dedicado a analisar de que maneira a protecao aos direitos dos artistas encontra-se tutelada nas

plataformas de streaming, em especial do Spotify e da Deezer.

4 PERSPECTIVA DO DIREITO DO AUTOR

4.1 Nogoes introdutoérias sobre os direitos autorais

O direito do autor ¢ o ramo do direito privado que regula as relagdes juridicas
provenientes da criacdo e da utilizacdo econdmica das obras intelectuais, compreendidas na
literatura, nas artes e nas ciéncias. A protecdo do autor possui uma natureza duplice, se
manifestando na defesa dos vinculos pessoais e patrimoniais do autor com a sua obra. Essa
natureza duplice resulta no entendimento majoritario da doutrina de que o direito do autor € sui
generis, justificando a regéncia especifica que recebe nos ordenamentos juridicos no mundo
atual.”’

A disciplina do direito do autor ocorre, simultaneamente, em nivel internacional, por
meio de tratados, e nacional, em constitui¢des e leis ordinérias.”® Em 4mbito internacional,
destaca-se a Convencdo de Berna, de 1886, responsavel por consagrar de forma ampla e
definitiva os direitos de autor em todo mundo. O texto da Conven¢do de Berna em vigor
atualmente é o correspondente ao da sua tltima revisio, de 1971.%

Outra importante conquista do direito do autor foi a sua inclusdo na Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem, da ONU.!% O inciso 2 do artigo 27 prevé que "todo homem
tem direito a protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de qualquer producao
cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor". Importante destacar que a prote¢ao do autor
estd inserida no mesmo artigo da prote¢do ao acesso a cultura, analisado anteriormente,

evidenciando a impossibilidade de dissociar um direito do outro.

97 BITTAR, Carlos Alberto. Direito do Autor. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2008 p. 8-11

% Ibid., p. 13

9 COSTA NETTO, José Carlos. Direito autoral no Brasil. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2019 p. 111
190 Tbid., p. 50
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Além disso, a década de 1990 foi marcada por importantes iniciativas no contexto
internacional, com a aprovacdo de trés documentos fundamentais para o ramo dos direitos
autorais. O primeiro deles ¢ o Acordo sobre Aspectos dos Direitos da Propriedade Intelectual
ao Comércio (mais conhecido pela sua sigla em inglés - TRIPS), aprovado no ambito da OMC
em 1994, cujo objetivo era a adogdo, na esfera internacional, de sangdes de natureza comercial
como instrumento eficaz no combate de praticas ilicitas na area da propriedade intelectual.!®!

Os outros dois documentos foram elaborados pela OMPI em 1996, e sdo o Tratado da
OMPI sobre Direito de Autor e o Tratado da OMPI sobre Interpretagdo ou Execucgdo e
Fonogramas.!?? Esses tratados tinham como objetivo introduzir nos documentos o impacto
trazido pelas novas tecnologias de informagio e comunicagdo.!'%?

Na esfera nacional, o primeiro documento que merece atencdo ¢ a CRFB/88, que
consagrou os direitos autorais no rol dos direitos individuais do art. 5°. Os incisos XVII e XVIII
do art. 5° da CRFB/88 preveem o direito exclusivo do autor sobre suas obras, pelo prazo
determinado em lei, a transmissibilidade desses dircitos a seus herdeiros, o direito a
participa¢do individual nas obras coletivas, o direito da fiscalizagdo sobre a utilizagdo
econdmica das obras, os direitos conexos e o direito dos autores ao associativismo.'%

Em 1998, dez anos apds a promulgag¢do da CRFB/88 foi editada e sancionada a Lei de
Direitos Autorais (Lei n° 9.610/98 - LDA), responsavel por disciplinar o direito autoral a nivel
infraconstitucional. A LDA segue a linha do droit d'auteur francés, que tem como enfoque a
protecdo da pessoa do autor, em contraponto ao sistema do copyright anglo-saxdo, cuja
protecdo recai especialmente sobre a obra intelectual.!%?

Uma vez apresentados os principais instrumentos que regulam o direito do autor, serdo
detalhados agora os seus principais elementos, a comegar pelo seu objeto. O bem juridico
protegido pelo direito do autor ¢ a criagdo ou obra intelectual que constitui exteriorizagao de
uma determinada expressdo intelectual, inserida no mundo fitico em forma idealizada e
materializada pelo autor.!% O art. 7° da LDA traz um rol ndo taxativo de obras protegidas pelos

direitos autorais. O inciso V deste artigo dispde que as composi¢des musicais, tenham elas letra

ou ndo, sdo objeto de prote¢ao do direito autoral.

101 Ibid., p. 113-114

192 Thid., p. 113

193 Tbid., p. 115-116

104 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p. 99
105 COSTA NETTO, José Carlos, opt. cit., p. 57

106 BITTAR, Carlos Alberto, opt. cit., p. 23
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O titular do direito autoral é o autor, ou seja, o criador da obra intelectual.'”” A
titularidade, contudo, pode ser origindria ou derivada. A originaria nasce com a criagao
intelectual e independe de fixacdo, da formalizacdo por meio de registros nos Orgaos
competentes ou de qualquer outro procedimento. No meio musical, sdo titulares originarios: o
compositor da musica e o autor-compositor da letra, o arranjador e o compositor da variagao.

A titularidade derivada, por sua vez, ¢ resultante da circulacdo juridica da obra - por
forca de contratos firmados pelo titular como de edi¢do ou de cessdo!'® - ou por vinculos
sucessorios.!?

Os direitos decorrentes da protecdo autoral sdo divididos em dois grandes feixes: (i) os
direitos morais, ligados aos direitos de personalidade do autor e a defesa deles contra a
utilizagdo indevida de terceiros e; (ii) os patrimoniais, relacionados a utilizagdo econdmica da
obra, fundamentais para a circulacdo e obra e a comunicagdo ao publico. A LDA dispde sobre
a existéncia desses grupos de direito em seu art. 22.'1°

Os direitos morais nascem com a criacao da obra e estdo listados no art. 24 da LDA,
podendo ser resumidos em quatro grupos: direitos de paternidade, direito a integridade e a ndo
modificacdo da obra; direito de ndo publicagdo e da retirada da obra de circulagdo e; o direito
a exemplar unico e raro da obra.!'! A doutrina classifica os direitos morais como direitos de

12 sendo indisponiveis, impenhoraveis'!3,

personalidade. Por isso, possuem carater absoluto
inalienaveis, imprescritiveis!!* e intransmissiveis.!!>

Os direitos patrimoniais, a seu turno, consistem em um conjunto de prerrogativas de
cunho pecunidrio que, nascidas com a criacdo da obra, manifestam-se com a sua comunicac¢ao
ao publico. Esses direitos decorrem da exclusividade conferida ao autor para utilizar, fruir e

dispor de sua obra, assim como permitir a utilizagdo ou fruicdo por terceiros'!®, sendo
9

considerados elementos essenciais do direito do autor.'!”

107 COSTA NETTO, José Carlos, opt. cit., p. 140

108 Nos contratos de edi¢do ha a transferéncia dos direitos de reprodugdo, divulgagdo e comercializagdo da obra,
ja nos contratos de cessao ha a transmissao de um, alguns ou todos os direitos patrimoniais. Os tipos de contrato
tipicos dos direitos autorais serdo melhor explorados mais a frente no trabalho.

109 BITTAR, Carlos Alberto, opt. cit., p. 34

110 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.). opt. cit., p. 103

111 CARBONI, Guilherme. Funcio social do direito do autor. 1 ed. Curitiba: Jurua, 2008. p. 58-59

112 Iss0 significa que podem ser oponiveis erga omnes.

113 A indisponibilidade impede o titular de renunciar em carater permanente ou ceder os direitos de
personalidade a terceiros, decorrendo disso, também, a sua impenhorabilidade.

114 Isso impede que a lesdo um direito de personalidade, com o passar do tempo, pudesse convalescer, com o
perecimento da pretensdo ressarcitoria ou reparadora.

115 CARBONI, Guilherme, opt. cit., p. 61

16 Thid., p. 61

117 COSTA NETTO, José Carlos. opt. cit., p. 241
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Nessa perspectiva, impde-se a prévia consulta ao autor para qualquer uso econdmico
da obra, que somente sera legitimada apds a sua autorizagdo expressa.'!® Na hipotese de o
licenciado ou cessiondrio ultrapassar os limites contratos para o uso autorizado da obra, havera,
além de inadimplemento contratual por descumprir os termos do acordo, pratica de ato ilicito
pela inexisténcia da autorizacdo para o uso extracontratual, o que ¢ muito mais grave, uma vez
que a violagdo de direitos autorais consiste em ilicito civil e penal!!? 120

Ha diversos tipos de direitos patrimoniais no mundo da musica, quais sejam: (i) direito
de reproducao, que ¢ o direito exclusivo de extrair e copiar exemplares no qual esteja contida
a obra; (ii) direito de edi¢cdo, destinado a fixacdo e subsequente reproducdo autorizada e
divulgacdo da obra, mediante contratos estabelecidos com editoras e gravadoras/produtoras
musicais; (iii) direito de transformagdo e arranjo musical; (iv) direito de sincronizacao, devido
no caso de inclusdo da obra musical em uma outra obra, como programas de televisao, filmes
ou comerciais; (v) direito de recebimento de royalties pela distribuicdo e; (vi) o direito de
execugdo publica.!?!

Por fim, importante mencionar os direitos conexos, presentes no Titulo V da LDA. Os
direitos conexos sao reconhecidos a determinadas categorias que auxiliam na cria¢do, produgao
ou difusdo da obra intelectual.'?? A titularidade originaria dos direitos conexos aos do autor, no
campo musical, somente pode surgir a partir da fixagdo sonora da obra intelectual, que é o que
ocorre com a producdo fonografica. Assim, sdo titulares origindrios de direitos conexos aos de
autor, na interpretacdo ou execucdo da obra musical e sua fixacdo, os intérpretes, os musicos
executantes e os produtores de fonograma.!??

O regime juridico desses direitos obedece a esquematizagdo dos direitos autorais,
gozando das prerrogativas correspondentes. Assim ¢ que os titulares de direitos conexos
desfrutam tanto de direitos morais como de direitos patrimoniais.'?*

Apresentados os aspectos gerais dos direitos autorais e dos direitos conexos ao do autor,
busca-se aprofundar, na secdo seguinte, 0 modo como os referidos direitos encontram-se

tutelados no contexto das plataformas de streaming.

118 BITTAR, Carlos Alberto, opt. cit., p. 49

119 Art. 184 ¢ 186 do Codigo Penal Brasileiro

120 COSTA NETTO, José Carlos. opt. cit., p. 242

12l FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (org.), opt. cit., p. 106
122 BITTAR, Carlos Alberto, opt. cit., p. 152

123 COSTA NETTO, José Carlos, opt. cit., p. 305-306

124 BITTAR, Carlos Alberto, opt. cit., p. 158
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4. 2 Protecdo dos direitos autorais nas plataformas de streaming de musica

Conforme abordado na introducdo deste trabalho, as plataformas de streaming foram
fundamentais para o restabelecimento da prote¢ao aos direitos autorais do mercado da musica,
no meio digital. Nesse sentido, em decorréncia da relevancia das referidas plataformas, essa
secdo do trabalho buscara detalhar a forma com a qual os direitos dos autores encontram-se

resguardados pelas plataformas objeto deste estudo.

4.2.1 Protecao Contratual

Para se compreender a relagdo das plataformas de streaming com os artistas ¢
fundamental entender quem s@o os agentes atuantes na industria da musica. Afinal, poucas sao
as relagdes entre os agentes que nao sdo intermediadas por um terceiro. Isso ¢ decorréncia das
varias etapas necessarias para que a musica chegue ao usuario, desde a sua concepg¢ao, gravacao
e, enfim, distribuigdo.!?> Nessa perspectiva, serdo apresentados agora os principais agentes
envolvidos no mercado musical, seguidos de uma breve explicacao de seu papel.

Em primeiro lugar, destaca-se o papel das editoras, responsaveis pela administracdo de
direitos autorais que incidem sobre os autores e suas respectivas obras. A legislacao define, no
art. 5°, X, da LDA, que editor ¢ "a pessoa fisica ou juridica a qual se atribui o direito exclusivo
de reprodugao da obra e o dever de divulga-la, nos limites previstos no contrato de edi¢do". Ao
assinar contrato com uma editora, o compositor transfere a ela a titularidade sobre as suas obras,
passando a editora a ser responsavel por representar o autor perante as entidades do sistema de
gestdo coletiva, os quais serdo explorados mais a frente.!?¢

Importante destacar que o artista ndo ¢ obrigado a firmar um contrato com uma editora,
podendo optar por manter o controle total sobre suas obras. A consequéncia dessa opc¢ao,
contudo, € que o autor serd inteiramente responsavel por promover e coletar os seus direitos de
edi¢do musical sozinho, o que se torna especialmente dificil com o streaming e o surgimento

de novos intermediérios na cadeia produtiva, como as agregadoras.'?’

125 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p.11

126CONHECA as editoras de miisica - Parte 1. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/06/03/conheca-as-editoras-de-musica-parte-1/> Acesso em: 22 de out. 2020
127 CONHECA as diferengas entre uma editora tradicional € uma administradora de direitos autorais. LA Music,
2020. Disponivel em: <https://www.lamusic.com.br/2020/06/10/diferencas-entre-uma-editora-tradicional-e-
uma-administradora-de-direitos-autorais/> Acesso em: 22 out. 2020
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As editoras trabalham com duas modalidades de contrato: o de cessdo e de
licenciamento. No contrato de cessdo, o autor cede a titularidade de suas obras a editora, que
sera responsavel por administra-las durante o periodo de protegdo legal. Desse modo, o autor
renuncia a um ou mais de seus direitos exclusivos, no plano patrimonial. Ressalta-se que a
cessdo dos direitos patrimoniais pode ser realizada de forma total ou parcial.'?® Sua previsdo
estd nos art. 49 e seguintes da LDA.

Ja no contrato de licenciamento, a editora figura como representante das obras editadas
apenas durante o prazo da contratagdo e as composicdes ndo saem da esfera de titularidade do
autor.'?® Findo o prazo acordado, o terceiro ndo podera mais utilizar a obra licenciada, devendo
a obra retornar ao seu titular originario.!3°

O segundo grande ator no mercado do fonograma ¢ a gravadora. Esta é responsavel pela
explora¢do econdmica dos direitos conexos. Assim, cabe as gravadoras o financiamento da
gravacdo e a distribui¢do dos fonogramas.!3! Apos um periodo de crise devido a pirataria na
internet, a ascensao dos servigos de streaming permitiu que as gravadoras ressurgissem com
total controle sobre grande parte dos catalogos mundiais.!3?

O principal contrato celebrado entre os artistas e as gravadoras também o ¢ de cessdo,
mais especificamente, trata-se da cessdo de direitos sobre interpretagdes artisticas. Na maioria
das vezes, esse contrato inclui diversas outras clausulas e avencas que nao dizem respeito
propriamente ao acordo artistico para producdo de gravagdes, especialmente quando se vincula
a gravacdo a necessidade de se editar as obras com a editora do proprio grupo da gravadora. !
No referido contrato, o artista declara que as gravacdes obtidas a partir das producdes
desencadeadas pelo acordo serdo de propriedade tnica e exclusiva da gravadora, cabendo a ela
o direito de distribuir, autorizar veiculagdes e sincronizagdes, emitir licencas, entre outras

atribui¢des. Ao artista cabera somente o pagamento de royalties sobre essas utilizagdes.!3*

128 BITTAR, Carlos Alberto, opt. cit., p. 96

129 CONHECA as editoras de musica - Parte 1. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/06/03/conheca-as-editoras-de-musica-parte-1/> Acesso em: 22 de out. 2020
130 CARNEIRO, Thiago. O autor pode transferir seus direitos para outra pessoa? Abramus. Disponivel em:
<https://www.abramus.org.br/artigos/12659/0-autor-pode-transferir-seus-direitos-para-outra-pessoa/> Acesso
em: 25 de out. 2020

BIENTENDA o papel das gravadoras na carreira do artista. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/05/27/entenda-o-papel-das-gravadoras-na-carreira-do-artista/> Acesso em:
22 de out. 2020

132 Thid.

133 Egses tipos de contratos de contrato sdo denominados de "Contratos 360".

134 ENTENDA o papel das gravadoras na carreira do artista. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/05/27/entenda-o-papel-das-gravadoras-na-carreira-do-artista/> Acesso em:
22 de out. 2020
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Além das editoras e gravadoras, as plataformas de streaming impulsionaram o
surgimento de novos agentes no mercado da musica. Isso porque para que a musica seja
inserida nas plataformas, estas precisam passar por um longo processo de inser¢ado e verificagao
de dados. Surge, assim, a figura do agregador musical. As agregadoras sdo responsaveis por
realizar o upload dos arquivos de musica com os metadados (isto €, as informagdes de cadastro
de musica) para as plataformas de streaming.'3’

As grandes gravadoras desenvolverem agregadores proprios e firmaram contratos
diretos com as plataformas de streaming para a disponibilizag¢ao de seu catalogo. Essa relacao,
contudo, somente contempla artistas maiores, que possuem contratos com essas gravadoras.
No entanto, os artistas independentes ndo ficam desamparados. Com o foco nesse grupo,
surgiram diversas agregadoras digitais que operam de forma aberta, isto ¢, qualquer artista pode
se cadastrar nessas agregadoras e enviar seu repertorio para a distribuicdo digital. Isso foi
considerado uma grande revolug@o para o mercado, possibilitando que artistas independentes
tivessem maior controle e possibilidade de distribui¢do de sua musica.!3¢

Por fim, o quarto grande agente no mercado da musica sdo as associa¢des de direitos
autorais, que, em conjunto com o ECAD, formam o sistema de gestdo coletiva dos direitos

autorais. Os detalhes do funcionamento desse sistema serdo mais bem explorados a seguir.

4.2.2 Gestao coletiva dos direitos autorais

Toda vez que uma musica ¢ reproduzida em um espago publico, os detentores de
direitos autorais sobre ela tém o direito de receber uma remuneragdo pecuniaria. Trata-se do
direito do autor de autorizar, ou ndo, a execugdo publica de sua obra, sendo uma das expressoes
de direito patrimonial do autor. Seria inviavel para os titulares de direitos autorais, contudo, ter
que realizar esse controle de forma individual, por trés principais motivos: (i) o recolhimento
deve ser feito por diversos usudrios, (ii) a fragmentacdo dos titulares sobre uma musica
obrigaria o usudrio a ter que buscar a autorizacdo de cada um deles e; (iii) ndo ha um registro

central de quem possui os direitos de cada obra.!3’

BSCONHECA os agregadores de musica. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/07/10/conheca-os-agregadores-de-musica/> Acesso em: 22 de out. 2020
33CONHECA os agregadores de musica. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/07/10/conheca-os-agregadores-de-musica/> Acesso em: 22 de out. 2020

BT WACHOWICZ, M.; VIRTUOSO, B. Precisamos falar sobre o streaming: um panorama geral acerca da
gestao coletiva no Brasil. In. CONGRESSO DE DIREITO DE AUTOR E INTERESSE PUBLICO, X, Curitiba,
GEDAL 2016. p. 19-34 Disponivel em: www.gedai.com.br. Acesso em: 7 de set. 2020 p. 23
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Por isso, essa atividade ¢ delegada a sociedades de autores e titulares, que irdo praticar
0s atos necessarios para que os direitos autorais sejam respeitados. Essas associagdes sdo as
organizagdes de gestdo coletiva de direitos autorais.'*®

Nessa perspectiva, a gestdo coletiva pode ser definida como a atividade administrativa
que permite aos titulares de direito autorais e conexos receberem a remuneragdo pelo uso de
suas obras. As associagdo de gestdo coletiva sdo formadas pela unido de esforgos entre artistas
(compositores e intérpretes), editoras e administradoras de direitos autorais e produtores
fonograficos e tém por atribuicdo o exercicio da atividade de protecdo dos direitos autorais e
conexos dos titulares que representam, por meio do recolhimento dos usudrios dos valores
devidos pela utilizagdo das obras protegidas'*® O sistema brasileiro é composto hoje por 07
(sete) associagdes: ABRAMUS, UBC, SOCINPRO, SICAM, AMAR, ASSIM ¢ SBACEM. !4

A disciplina normativa das associagdes esta nos art. 97 a 100-B da LDA. A Lei
12.853/13 foi responsavel por uma alteragdo profunda nesta parte da LDA, estabelecendo
novos requisitos para o funcionamento das associagdes de gestdo coletiva e uma supervisao
estatal sobre as associagdes, antes inexistente.!*! Dentre esses artigos, merece especial atengdo

o art. 99, que prevé o seguinte:

"Art. 99, Lei n°® 9.610/98. A arrecadagdo e distribuicdo dos direitos relativos a
execucdo publica de obras musicais e literomusicais e de fonogramas sera feita por
meio das associagoes de gestdo coletiva criadas para este fim por seus titulares, as
quais deverdo unificar a cobranga em um Unico escritorio central para arrecadagdo e
distribuicdo, que funcionara como ente arrecadador com personalidade juridica
propria e observara os §§ 1°a 12 do art. 98 e os arts. 98-A, 98-B, 98-C, 99-B, 100,
100-A e 100-B." (grifos nossos)

O ECAD mencionado no artigo acima foi criado pela Lei n° 5.998/73 e integrado ao
sistema de protecdo autoral da LDA. Trata-se de sociedade civil de natureza privada, sem fins
lucrativos, com a fungdo de centralizar a representacdo da gestdo coletiva dos direitos de
execucdo publica, de forma exclusiva, em todo o territorio brasileiro.'4?

Importante realizar dois comentarios sobre a atua¢do do ECAD. Em primeiro lugar, que
a relacdo do artista ocorre de maneira indireta. Nesse sentido, os processos de filiacdo,

documentacdo de obras e fonogramas, liberacdo de créditos retidos, registro e anotacao de

138 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p. 110-113

139 Tbid,, p. 113

140AS ASSOCIACOES de gestio coletiva e o ECAD. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/05/20/as-associacoes-de-gestao-de-coletiva-e-o-ecad/> Acesso em: 22 de
out. 2020

141 FRANCISCO, Pedro Augusto P.; e VALENTE, Mariana Giorgetti (Org.), opt. cit., p. 118

12BARROS, Carolina; OLIVEIRA, Matheus, opt. cit., p. 101
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acordos, entre outros, deve ser feito pela associagdo de gestdo coletiva a que o artista estiver
filiado.!*

Em segundo lugar, ressalta-se que a remuneragdo do ECAD e das associagdes de gestao
coletiva se da por meio de comissdes. Assim, do total arrecadado a titulo de direitos autorais,
10% ¢ destinado ao ECAD, 5% ¢ destinado as associagoes ¢ os 85% restantes sao distribuidos
aos titulares (compositores, intérpretes, editores, administradores e produtores fonograficos).'#*
Cabe destacar que, conforme ja abordado, as entidades do sistema ndo possuem finalidade
lucrativa, sendo essa comissdo destinada apenas ao pagamento de despesas operacionais e
administrativas inerentes as suas atividades.'#

Indispensavel ressaltar, ainda, que a atuagdo do ECAD ¢ restrita aos direitos de
execucdo publica, nos termos do art. 68, §2°'46 da LDA.'# O §3° do art. 68 da LDA trouxe uma
lista, ndo exaustiva, de locais que podem ser considerados como de "frequéncia coletiva", a
ensejar a arrecadacdo pelo ECAD. Surge a questdo, assim, se o ambiente digital poderia ser
qualificado como um local de frequéncia coletiva.!*8

Nesse sentido, apds anos de incertezas e posicionamento no sentido contrario, o STJ
entendeu no julgamento do REsp n°® 1.559.264!%°, de 2017, que a disponibilizagdo das obras
musicais por meio da tecnologia de streaming (tanto na modalidade ndo interativa como na
modalidade interativa) configura execuc¢do publica, sendo um novo fato gerador cuja tabela de
pregos ¢ fixada pelo ECAD.!%0

No julgamento, foi apontado que o que caracteriza a execuc¢ao publica no ambiente

digital seria sua disponibilizacdo decorrente da transmissdo em si considerada, tendo em vista

3AS ASSOCIACOES de gestio coletiva e o ECAD. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/05/20/as-associacoes-de-gestao-de-coletiva-e-o-ecad/> Acesso em: 22 de
out. 2020

44Dados disponibilizados no site do ECAD. Disponivel em: <https://www3.ecad.org.br/o-ecad/gestao-
coletiva/Paginas/default.aspx> Acesso em: 25 de out. 2020

145AS ASSOCIACOES de gestio coletiva e o ECAD. LA Music, 2020. Disponivel em:
<https://www.lamusic.com.br/2020/05/20/as-associacoes-de-gestao-de-coletiva-e-0-ecad/> Acesso em: 22 de
out. 2020

146 Art. 68, §2°, LDA. Considera-se execugdo publica a utilizagdo de composigdes musicais ou litero-musicais,
mediante a participag@o de artistas, remunerados ou ndo, ou a utilizagdo de fonogramas e obras audiovisuais, em
locais de frequéncia coletiva, por quaisquer processos, inclusive a radiodifusdo ou transmissao por qualquer
modalidade, e a exibi¢do cinematografica.

147 BARROS, Carolina; OLIVEIRA, Matheus, opt. cit., p. 101

148 Ibid., p. 104-105

149 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.559.264. Brasilia, DF, 15 de fevereiro de 2017.
Disponivel em: < http://arquivocidadao.stj.jus.br/index.php/recurso-especial-n-1-559-264-rj> Acesso em: 30 de
out. 2020

150 WACHOWICZ, Marcos; VIRTUOSO, Bibiana. A gestdo coletiva dos direitos autorais € o streaming. P2P &
Inovagao, Rio de Janeiro, v. 4, n. 1 p. 4-17, Set./Fev. 2018. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.21721/p2p.2017v4n1.p4-17> Acesso em: 17 out. 2020 p. 12
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o potencial alcance de nimero indeterminado de pessoas. Assim, a autorizagdo de cobranca de
direitos autorais pelo ECAD nas transmissodes via streaming nao se da em decorréncia do ato
praticado pelo individuo que acessa o site, mas, sim, pelo ato do provedor que o mantém,
disponibilizando a todos, ou seja, ao ptblico em geral, o acesso ao conteudo.!>!

Desse modo, conclui-se que a protecdo dos direitos autorais nas plataformas de
streaming ocorre tanto por meio das relagdes contratuais, como pela arrecadagdo realizada pelo
ECAD. Resta, assim, analisar quais sdo as principais criticas direcionadas as plataformas de

streaming musical, sob a perspectivas dos artistas.

4.3 Principais criticas as plataformas de streaming

Conforme visto neste capitulo, as plataformas de streaming de musica foram grandes
responsaveis por garantir o acesso a musica no ambiente digital, com o respeito aos direitos
autorais dos artistas. A distribuicdo dos fonogramas por meio das plataformas de streaming
gera 3 (trés) receitas distintas aos detentores de direitos autorais

A primeira receita provém do direito de distribuicdo, que ¢ o direito a royalties
resultantes da distribuicdo de seu conteudo, realizada por meio de gravadoras ou agregadoras.
Nesse caso, o recebimento ¢ calculado pelo numero de streams e pago diretamente pela
plataforma no ambiente virtual.

A segunda fonte de renda para o artista advém do direito de execugdo publica.
Conforme explorado na se¢@o sobre o sistema de gestdo coletiva, a jurisprudéncia entendeu
que a disponibilizacdo das musicas as plataformas digitais para distribuicdo ¢ hipotese de
comunicagdo ao publica, e, por esse motivo, enseja o recolhimento de percentual ECAD.!'>?

Por fim, a terceira fonte de renda provém dos direitos fonomecanicos, que sdo um
direito de reproducdo que incide sobre cada visualizagdo de uma musica nas plataformas de
streaming. Esse direito contempla apenas compositores de obras distribuidas e ¢ coletado por
editoras ou administradoras de direitos autorais filiados ou conveniados a UBEM.!*3

Relevante destacar que, apesar de se tratarem de direitos autorais previstos na

legislacdo, estes sdo coletados e distribuidos por fontes diferentes. O direito de distribuigdo €

51 Ibid., p. 12
152 VOCE sabia? Plataformas de streaming geram direitos de arrecadagdo para artistas. LA Music, 2020.
Disponivel em: <https://www.lamusic.com.br/2020/05/13/plataformas-de-streaming-geram-direitos-de-

arrecadacao-para-artist> Acesso em: 22 de out. 2020
133 Tbid.
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operacionalizado pela distribuidora digital ou gravadora; o direito de execugdo publica ¢
arrecadado e distribuido pelo ECAD; e o direito fonomecanico ¢ exercido apenas pelas editoras
ou administradoras autorais, ou seja, o artista, individualmente, ndo conseguird coletar essa
modalidade de receita.!*

Apesar da ser fonte de diversas receitas para os detentores de direitos autorais, as
plataformas de streaming ndo sdo isentas de criticas. Diversos artistas queixam-se que as
empresas como o Spotify e a Deezer ndo divulgam com clareza quais sdo os critérios para a
remunerac¢do dos titulares de direitos autorais. Nesse sentido, a Associacdo Procure Saber e o
Grupo de Ac¢do Parlamentar Pr6-Musica se organizaram para pedir transparéncia nas
informagdes disponibilizadas.'>> Outra critica constante diz respeito ao descontentamento dos
artistas com o que consideram ser uma relagdo desproporcional entre a quantidade de acessos
aos arquivos, que pode chegar a milhdes, e as quantias repassados pelos servigos de
streaming.'>%

Considerando o exposto, serdo exploradas, a seguir, as duas principais criticas
direcionadas as plataformas de streaming, quais sejam: (i) a falta de transparéncia na
divulgacdo dos dados e; (ii) a baixa remuneracdo dos artistas, com o intuito de avaliar em que
medida sdo condizentes com a realidade. Para isso, o objeto de andlise, assim como na

perspectiva do consumidor, serdo as plataformas Spotify e Deezer.

4.3.1 Falta de transparéncia na divulgacdo dos dados

Segundo Carlos Taran, em seu texto "Precisamos falar sobre o streaming", a maior parte
das empresas de streaming utiliza a mesma férmula para calcular a distribuicao de suas receitas.
O autor apresenta, entdo, a equacgao utilizada pelo Spotify e disponibilizada no seu site Spotify

for Artists’’, disponivel abaixo:!8

154 Ibid.

155 PRADO, Carol. Artistas questionam divisdo de lucros dos servigos de miisica via streaming. Folha de Sdo
Paulo, 19 Jan 2016, Mitsica. Disponivel em:<http://www]1.folha.uol.com.br/ilustrada/2016/01/1730669-
questionado-por-musicos-streaming-ainda-nao-lucra-dizem-empresas.shtml> Acesso em: 16 out. 2020

156 KISCHINHEVSKY, M; VICENTE, E.; DE MARCHI, L., Em busca da musica infinita: os servigos de
streaming e os conflitos de interesse no mercado de contetidos digitais. Revista Fronteiras - estudos
midiaticos. Sdo Leopoldo, v. 17, n. 2, p. 302-311., set./dez., 2015 p. 308

157 Site do Spotify destinado exclusivamente aos artistas

IS3TARAN, Carlos. Precisamos falar sobre o streaming. Disponivel em:
<https://pt.slideshare.net/ctaran/precisamos-falar-sobre-o-streaming> Acesso em: 21 de out. 2020 p. 4
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Figura 4 - Calculo distribui¢do de royalties pelo Spotify

Royalties: in detail

The formula below explains the Spotify royalty system in more detall

SPOTIFY ARTIST'S SPOTIFY STREAMS 70% 7O ARTIST'S

MONTHLY A X MASTER & X ROYALTY

REVENUE TOTAL SPOTIFY STREAMS PUBLISHING OWNERS RATE
See below for explanations of each item

Fonte: TARAN, 2015'%°

Pela férmula acima, compreende-se que a receita do artista (presente no retangulo 5) é
resultado da equagdo que o antecede. Os dados dos retdngulos 1 e 2 (faturamento mensal do
Spotify e numero de streams do artista sobre o nimero total de streams do Spotify,
respectivamente) sdo controlados pelo Spotify, e ndo sdo divulgados ao publico. A informacao
do retangulo 3 representa o repasse que o Spotify faz para os detentores de direitos fonograficos
e autorais. Por fim, o dado no retangulo 4 corresponde a taxa de direitos autorais devidos ao
artista, segundo seu contrato com sua gravadora, editora ou agregadora.'®®

E necesséario pontuar que a figura 3 ndo estd mais disponivel no site do Spotify. Na
FAQ do site do Spotify for Artists, contudo, foi acrescentada resposta para os seguintes
questionamentos: "Que tipos de direitos autorais o Spotify paga?", "Como os direitos autorais
sdo calculados e processados?" € "Como os artistas sdo pagos?".!®! Todas as informagdes do
site Spotify for Artists somente estdo disponiveis em inglés, embora a empresa afirme que
pretende adicionar mais idiomas no futuro'®?, o que pode ser considerado uma barreira de

informagdo para os artistas que ndo compreendem o idioma.

159 Ibid., p. 4

160 Ibid., p. 4

161 HOW does Spotify pay royalties? Spotify for Artists. Disponivel em:
<https://artists.spotify.com/fag/music#royalties> Acesso em 22 de out. 2020

162 1S Spotify for Artists available in other languages? Spotify for Artists. Disponivel em:
<https://artists.spotify.com/fag/access#is-spotify-for-artists-available-in-other-languages> Acesso em: 23 de out.
2020
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Em relacdo a primeira pergunta, o Spotify informa que as musicas na plataforma geram
dois tipos de direitos: (i) direitos de gravagdo (recording royalties), que ¢ a receita devida aos
detentores de direitos pelas gravagdes presentes no Spotify, pagos diretamente ao licenciante,
geralmente a gravadora e; (ii) direitos de publicacdo (publishing royalties), que ¢ a receita
devida ao compositor ou ao proprietario da composi¢do, feito diretamente aos editores ou
sociedades de gestdo coletiva. Afirmam, ainda, quando uma musica ¢ tocada no Spotify, ha a
geracdo de receita para o detentor de direito autoral, independente da musica ter sido tocada na
modalidade Premium ou na modalidade gratuita.'®

A segunda questdo corresponde a figura 4, antes disponibilizada pelo Spotify, com
algumas informacdes a mais. Eles afirmam que distribuem a receita liquida das taxas de
assinatura Premium e de publicidade aos detentores de direitos autorais. Para calcular a receita
liquida, sdo excluidos os impostos, taxas de processamento de cartdo de crédito e cobranga,
além de outros itens como comissdes de vendas.!®* Essa etapa ¢ mais bem ilustrada na figura

abaixo.

Figura 5 - explicagdo da renda do Spotify e como os valores sdo repassados aos detentores de
direitos autorais

30%
Publicidade ficacomo
$ & servico
Receita Receita

bruta S |mpostos Sl liguida
do servico

do servico

$ aos detentores dos

direitos fonograficos

70%

e autorais

Fonte: TARAN, 2015'%3

Percebe-se que, na figura 5, ha um repasse de 70% da receita para os detentores de
direitos, enquanto 30% remanescem com a plataforma. Embora essa informagdo ndo seja

compartilhada na FAQ do Spotify for Artists, ela estava presente na figura 4.

163 HOW does Spotify pay royalties? Spotify for Artists. Disponivel em:
<https://artists.spotify.com/fag/music#royalties> Acesso em 22 de out. 2020
164 Ibid.

165 TARAN, Carlos, opt. cit., p. 6
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A partir desse ponto, a participacdo do detentor dos direitos na receita liquida ¢
determinada por streamshare. O streamshare € calculado a partir da divisdo do numero de
streams de um artista em um més pelo ntimero total de streams da plataforma (correspondendo

ao retangulo 2 da figura 4).!% Veja abaixo a ilustragdo desse calculo:

Figura 6 - Calculo do valor de streams do artista

TOTAL

aser repassado Streams do artista “Z" Receita bruta dos

detentores dos direitos

aos detentores dos X =

direitos fonograficos Total de streams
e autorais

fonograficos e autorais
do artista “Z"

Fonte: TARAN, 2015'¢7

Da receita bruta dos detentores de direitos fonograficos e direitos autorais, ainda €
necessario excluir os impostos e as taxas de agregadores (caso haja), para se chegar a receita
liquida dos detentores de direitos autorais. E a partir da receita liquida que podera ser calculado

o lucro do artista, conforme figura abaixo:

Figura 7 - Calculo lucro artista

Receita liquida dos Rovalties (%)
oyalties (%
detentores dos direitos Y ,I ) Lucro do artista
fonograficos e g

fonograficos e autorais
do artista “Z"

autorais do artista "Z"

Fonte: TARAN, 2015168

Enfim, o Spotify afirma que os pagamentos de direitos para os artistas podem variar de
acordo com as diferengas em como sua musica ¢ transmitida ou os acordos que eles t€ém com

gravadoras ou distribuidores.'®®

166 HOW does Spotify pay royalties? Spotify for Artists. Disponivel em:
<https://artists.spotify.com/fag/music#royalties> Acesso em 22 de out. 2020
167 TARAN, Carlos, opt. cit., p. 6

168 Ibid., p. 7

169 HOW does Spotify pay royalties? Spotify for Artists. Disponivel em:
<https://artists.spotify.com/fag/music#royalties> Acesso em 22 out. 2020
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No tocante ao ultimo questionamento, o Spotify afirma que os artistas geralmente sao
pagos mensalmente, mas que isso depende do contrato com a gravadora ou editora. Uma vez
que o Spotify paga para os detentores de direitos, as gravadoras e editoras repassam aos artistas
os valores, consoante o acordo individual que cada um celebrou.

Diante do exposto, percebe-se que a equacdo para se chegar ao lucro do artista ¢
relativamente simples e que esta disponivel ao publico. No caso, embora a equagdo ilustrada
seja especificamente do Spotify, ela ¢ aplicavel aos outros aplicativos de streaming, que
seguem praticamente a mesma formula. A grande questdo da falta de transparéncia por parte
das empresas de streaming, e tdo questionada pelo meio artistico, reside, contudo, no fato de
as referidas empresas ndo divulgaram seus nameros.!”°

Assim, embora o0s artistas possam saber, na teoria, como o calculo € feito, ndo € possivel
que eles mesmos realizem a prova real, pois os numeros de faturamento e a quantia total de
execucdes sdo informacdes privados. Aos artistas, resta somente "confiar" que o calculo
realizado pelas plataformas esté correto.

Compreende-se, assim, que a critica direcionado as plataformas de streaming acerca da
falta de transparéncia na divulgagdo dos seus dados ¢ legitima. Somado a isso, hd uma segunda
critica, que diz respeito a remuneracao dos artistas, considerada por estes baixa em comparacao

ao numero de streams, conforme sera explorado a seguir.

4.3.2 Baixa remuneracao dos artistas

Conforme exposto, o Spotify e a Deezer ndo divulgam quanto os artistas recebem por
cada reprodug@o em sua plataforma. No entanto, alguns sites fizeram calculos aproximados do
valor repassado para as gravadoras por cada stream. Nesse sentido, o The Trichordista

disponibilizou uma tabela com os dados validos para o ano de 2019, relacionados a uma

ITARAN, Carlos, opt. cit., p. 9
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gravadora de porte médio, com pelo menos 350 discos nos servigos de streaming, gerando cerca

de 1,5 bilhdo de reprodugdes anualmente.

Figura 8 - Valor pago por reprodugao (em doélar)

STREAMS
STREAMS MKTSHRBY MKTSHRBY MKTSHRBY MKTSHRBY
A I"m ‘nml‘:‘ STREAMS = REVENUE  STREAMS REVENUE
1 Spotify $0.00348 175 1,752 22.09% 44.33%
2 AppleMusic $0.00675 90 %02  636%  2479%
3 YouTube Content ID $0.00022 2,794 27,940 51.00% 6.42%
4 Amazon Unlimited $0.01123 54 542 0.83% 5.35%
5 Deezer $0.00562 108 1,084 0.80% 2.58%
6 Google Play $0.00554 110 1,099 0.79% 2.54%
7 Pandora $0.00203 299 2,993 1.91% 2.24%
B8 YouTube $0.00154 395 3,947 1.90% 1.70%
9 Amazon Music $0.00426 143 1,431 0.65% 1.60%
10 Facebook $0.05705 11 107 0.05% 1.56% 86.38% 93.12%
11 YouTube Red $0.01009 60 604 0.23% 1.37%
12 Peloton $0.03107 20 196 0.07% 1.28%
13 Talhe Music Group $0.00044 1,386 13,862 4.92% 1.25%
14 Yandex LLC $0.00109 559 5,585 0.93% 0.58%
15 TIDAL $0.00876 70 695 0.11% 0.58%
16 Napster $0.00916 66 665 0.07% 0.37%
17 TDC Play $0.00994 61 612 0.06% 0.37%
18 LOEN $0.00235 259 2,584  013%  0.18%
19 UMA $0.00022 2,779 27,794 1.17% 0.15%
20 Play Network $0.00032 1,916 19,157 0.67% 0.12% 8.37% 6.24%
21 Telecom ItaliaS.p.A $0.01693 36 360 0.01% 0.09%
22 KxBox $0.00408 149 1,492  004%  0.09%
23 VEVO $0.00083 737 7,374 0.13% 0.06%
24 Slacker 000713 85 854 001%  0.06%
25 iHeartRadio $0.01798 34 339 0.01% 0.05%
26 Line $0.00970 63 628 0.01% 0.05%
27 IMusica $0.02247 27 271 0.00% 0.05%
28 Bugs Corporation $0.00427 143 1,426 0.01% 0.03%
29 Reliance Jio $0.00176 346 3,463  0.02%  0.02%
30 Gaana $0.00133 457 4,575 0.02% 0.01% 0.26% 0.51%
Total Agrewe/Averqe : $0.00173 352 3,516

Fonte: THE TRICHORDIST, 2020'7!

Na figura 8, tem-se que o Spotify paga em média 0,00348 dolares por cada stream. A

Deezer, por sua vez, pagaria 0,00562 por cada stream para a gravadora. Isso quer dizer que, a

cada 1.000 reprodugdes de uma musica, o valor repassado para a gravadora seria de US$3,48

e US$5,62, respectivamente.

Para se ter uma perspectiva do que esse valor representa, foi realizada um estudo pela

empresa do Reino Unido "Brandbandchoices", chamado de "Sing for your Supper", isto é,

"Cante pela sua janta" em traducdo direta, que calculou quantas reproducdes de musica nas

171 2019-2020 Streaming Price Bible: Youtube is STILL the #1 Problem to Solve. The Trichordist, 2020.
Diponivel em: <https://thetrichordist.com/2020/03/05/2019-2020-streaming-price-bible-youtube-is-still-the-1-

problem-to-solve/> Acesso em: 20 de out. 2020
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plataformas de streaming um artista precisa ter, por ano, para ganhar o equivalente a um salario

minimo em quinze paises, incluindo o Brasil.!'”? Veja abaixo o resultado dessa pesquisa:

Figura 9 - Resultado do estudo "Sing for your supper"

Streams anuais necessarios para
L] L]
ganhar um saldrio minimo

6,562,654 | 3901878 | 41563478 | 2223551 | 4481063 | 7,134,030

791945 | 470857 | 5015652 | 269533 | 540,750 | 860896

4,890,096 | 2.907,429 | 30,970,435]| 1,664,299 | 3,339,000 | 5315821

894,096 531,592 | 5662609 | 304299 610,500 971,940

4748924 | 2823510 | 30,076,522 1616262 | 3242625 | 5162388

4,886,499 | 2905306 | 30,947,826| 1,663,084 | 3336563 | 5311,940

5109199 | 3,037,714 | 32358261 | 1738879 | 3448625 | 5554,030

3482746 | 2070,694 | 22/057,391| 1185327 | 2,378,063 | 3,785970

375,378 223184 | 2377391 | 127,757 256,313 408,060

5468101 | 3251102 | 34,631,304| 1,861,028 | 3733688 | 5944179

2007872 | 1193796 | 12716522 | 683,364 | 1371000 | 2182687

505,538 300571 | 3201739 | 172,065 | 1.371,000 | 2,182,687

3419,039 | 2,032,816 | 21,653,913 | 1163645 | 2,334,563 | 3,785716

4955973 | 2946612 | 31387826 | 1.686,729 | 3,384,000 | 5387463

3450892 | 2,051,755 | 21,855,652 | 1174,486 | 2,356,313 | 3,751,343

ttey

broodbondchoice’s

Sources

Fonte: Canaltech!”

Assim, a organizacdo estima que, para um artista brasileira alcangar a receita de um
salario minimo, precisaria de cerca de 790.000 reproducdes no Spotify e 540.000 reprodugdes
na Deezer. E importante ressaltar que o valor atual seria um pouco diferente, devido a variagio
cambial. Somado a isso, o céalculo é realizado com base em valores médios pagos pelos
servigos, tendo em vista que os royalties nos contratos variam de artista para artista, além de

sofrerem a influéncia de outros fatores, como acordos com gravadoras e regides do planeta.!”

172 EISHIMA, Rubens. Quantas vezes um artista precisa tocar no Spotify para ganhar um salario minimo?
Canaltech, 2020. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/apps/quantas-vezes-um-artista-precisa-tocar-no-
spotify-para-ganhar-um-salario-minimo-161880/> Acesso em: 20 de out. 2020

173 Ibid.

174 Ibid.
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O que se conclui das informacdes nas figuras 8 e 9 € que o valor recebido por cada
stream € muito baixo, e que os artistas precisam tem milhares de reprodugdes para receberam
uma quantia razoavel pelo seu trabalho.

Alguns autores apontam que a razdo para essa remuneragdo média ser tdo baixa ¢
resultado da equacdo adotada pelas plataformas, vista no topico anterior. No modelo adotado,
como visto nas figuras 4 e 6, todos os streams da plataforma s3o somados, e o artista recebe na
propor¢do de quanto seus streams representam em relagdo ao total.!”® Essa divisdo privilegia
somente os artistas mais tocados e ainda impede que o dinheiro seja destinado ao artista que o
usuario ouviu.!76

Nessa perspectiva, a Deezer langou uma campanha no final do ano de 2019, para mudar
o seu modelo de remuneragdo. A empresa afirma que o "user-centric payment system" (UCPS),
que pode ser traduzido como "sistema de pagamento centrado no usuério" seria um modelo
melhor para os artistas, pois (i) seria mais justo para uma ampla gama de género e artistas
diversos; (ii) corrige distor¢des como idade ou habitos de escuta e; (iii) ajuda a combater
fraudes de streaming e atividades de bots.!”’

No modelo UCPS, o pagamento seria realizado baseado no que os usudrios estdo

escutando no seu servico streaming, nao fazendo a adi¢do do numero total de streams para a

equacdo. Veja como a Deezer explica em seu site o funcionamento do UCPS:

17SSIMONE. User-Centric Payment System (UCPS). Deezer Support, 2019. Disponivel em:
<https://support.deezer.com/hc/en-gb/articles/360002471277-User-Centric-Payment-System-UCPS-> Acesso
em: 22 de out. 2020

17T ARAN, Carlos, opt. cit., p. 10

177SIMONE, Como usar o site UCPS da Deezer. Deezer Support, 2019. Disponivel em:
<https://support.deezer.com/hc/pt-br/articles/360002471277-Como-usar-o-site-UCPS-da-Deezer> Acesso em:
23 de out. 2020
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Figura 10 - modelo tradicional de divisdo de direitos autorais
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Figura 11 - modelo UCPS de divisdo de direitos autorais

Fonte: Site Deezer!”®
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Fonte: Site Deezer!'”’

Artist 1
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Cumpre destacar que, apesar de sua promog¢ao, o modelo ainda ndo foi colocado em

pratica pela Deezer. De todo modo, parece ser uma alternativa mais justa de remuneragao para

os artistas.

178 Disponivel em: <https://www.deezer.com/ucps> Acesso em: 23 de out. 2020
179 Tbid.
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Por fim, ndo ¢ possivel deixar de mencionar que talvez a culpa da baixa remuneragdo
dos artistas ndo seja exclusiva das plataformas de streaming, mas sim de um outro agente no
mercado da musica: as gravadoras. Nessa toada, uma analise recente realizada pela consultoria
Ernst & Young em parceria com as principais gravadoras da Franca revelou que 45% da receita
total do Spotify e da Deezer foi destinada as gravadoras. Os artistas, no caso, intérpretes, nao
chegam a receber 7%. Autores e editoras ficaram com cerca de 10% e as proprias plataformas
permaneceram com pouco mais de 20% da arrecadacdo. O restante, cerca de 17% do
rendimento, foi destinado ao pagamento de impostos.'®? Essas porcentagens sdo expressas no

gréfico abaixo:

Figura 12 - Grafico com a divisao da receita do streaming

Share Of Streaming Revenue

Platform Ta)ies

Songwriters/
Publishers

Artists

Labels

1* bech

Fonte: Techdirt'®!

Esse papel das gravadoras ndo ¢ uma surpresa para os artistas. O artista Frejat, por

exemplo, afirmou em entrevista a Folha de Sao Paulo que "os tnicos que ganham muito

dinheiro hoje com o streaming sdo as gravadoras."!'®?

BOTARAN, Carlos, opt. cit., p. 14

B1Disponivel em: <https://www.techdirt.com/articles/20150204/07310329906/yes-major-record-labels-are-
keeping-nearly-all-money-they-get-spotify-rather-than-giving-it-to-artists.shtml> Acesso em: 22 out. 2020

182 PRADO, Carol. Artistas questionam divisdo de lucros dos servigos de musica via streaming. Folha de Sdo
Paulo, 19 Jan 2016, Mussica. Disponivel em:<http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2016/01/1730669-
questionado-por-musicos-streaming-ainda-nao-lucra-dizem-empresas.shtml> Acesso em: 16 out. 2020
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Cria-se, assim, um paradoxo: de um lado, as gravadoras abragam o modelo do
streaming como tabua de salvagcdo do mercado da musica e conseguem ver o seu faturamento
voltar a crescer. No entanto, enquanto o seu faturamento cresce, esse novo modelo gera, quando
muito, valores residuais aos compositores, intérpretes e executantes, os quais, tanto no Brasil
quanto ao redor do mundo, ndo conseguem compreender o motivo de recebem tdo pouco e os
critérios utilizados para determinar a distribui¢do de valor.!'®* Sendo assim, conclui-se que as
duas principais criticas direcionadas as plataformas de streaming - a falta de transparéncia das

plataformas e a baixa remuneracao dos artistas - realmente possuem fundamento.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, ¢ evidente a necessidade de melhoria em certos aspectos das
plataformas de streaming, tanto no que diz respeito o acesso a cultura como na prote¢ao da
propriedade intelectual.

Na perspectiva do acesso a cultura, foi observada uma série de violagdes ao direito do
consumidor pelos Termos e Condi¢des de Uso do Spotify e da Deezer. Essas violagdes foram
tanto de ordem material, com a limitacdo do direito de arrependimento nos Termos de ambas
as empresas, em detrimento do disposto no art. 49, CDC, e a existéncia de clausulas que podem
ser consideradas abusivas a luz do art. 51 do CDC, como a cldusula que impde a renuncia a
acdo coletiva nos Termos Spotify, como de ordem formal, com o desrespeito dos Termos
Deezer ao disposto no §4° do art. 54, do CDC.

Somado a isso, também se verificou a existéncia de algumas cldusulas que, embora nao
violassem diretamente o CDC, poderiam ser prejudiciais ao consumidor. E o caso, por
exemplo, das clausulas que versam sobre a alteracdo de preco dos planos e sobre a alteracao
do contetido dos proprios termos, presentes em ambos os documentos analisados.

Em ambas as empresas, emprega-se uma espécie de "consentimento passivo" do
consumidor na alteragdo de preco. Isto €, caso o consumidor ndo cancele a assinatura do seu
plano apdés a notificagdo da mudanca do valor, entende-se que ele aceitou a alteragdo. Para o
consumidor, seria mais vantajoso que o consentimento com a alteracdo de preco fosse

averiguado por meio de uma acdo, isto €, que ele tivesse que, efetivamente, clicar em algo

183 CONCEICAO, Samuel. Os direitos autorais e a revolugio digital: do porto seguro a nau em deriva (parte 3 de
3). Revista Construgdo, 2018. Disponivel em: <http://revistaconstrucao.org/economia-digital/os-direitos-
autorais-e-revolucao-digital-do-porto-seguro-nau-em-deriva-iii/> Acesso em: 16 de out. 2020
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afirmando sua concordancia. Dessa forma, haveria maiores chances de garantir que o
consumidor estivesse, de fato, consciente das mudangas.

Por 6bvio, os Termos nao sdo de todo ruins, possuindo cldusulas elogiaveis, como, por
exemplo, o Artigo 13 e o Artigo 17 dos Termos Deezer, que valorizam a busca de uma
resolucdo amigével, antes de qualquer medida judicial.

Desse modo, para que haja uma plena efetivagdo da prote¢do ao consumidor € preciso:
que haja a anulagdo das clausulas dos Termos que violam o CDC e a reedi¢do das cldusulas
que sdo problematicas, mesmo nao violando diretamente o diploma normativo.

Conforme explicitado, isso ndo significa a invalidagdo de todo o contrato, mas somente
das clausulas que violem as disposi¢des do CDC, nos termos do art. 51, §2° do CDC. Essas
alteracdes tornardo as plataformas de streaming mais amigaveis ao consumidor, e,
consequentemente, promoverdo de maneira mais efetiva o direito fundamental do acesso a
justica.

Na perspectiva de protecdo a propriedade intelectual, por sua vez, foi visto que, apesar
de o streaming ser o maior responsavel por garantir o acesso a musica, no meio digital,
respeitando os direitos autorais - o que se da pela via contratual, com os contratos de cessdo e
de licenciamento, e por meio do sistema de gestdo coletiva dos direitos autorais - essa prote¢ao
ainda ¢ deficiente em alguns pontos.

As principais criticas direcionadas ao servigo de streaming, € que se mostraram
coerentes neste trabalho, dizem respeito a falta de transparéncia das plataformas em divulgarem
seus dados e a baixa remuneracdo dos artistas, quando comparado com o nimero de
reproducdes de suas musicas.

No tocante a falta de transparéncia foi visto que, por mais que o calculo realizado pelas
plataformas para distribuir os direitos patrimoniais esteja disponivel ao publico na internet, a
auséncia dos dados sobre (i) o faturamento mensal das plataformas e (ii) o nimero total de
streams impossibilita que os detentores de direitos tenham total certeza que a remuneragdo que
estdo recebendo ¢ a, de fato, devida.

Em relacdo a critica a baixa remuneracao dos artistas, foi visto que existem duas causas
para isso. A primeira delas seria o calculo realizado pelas plataformas para distribuir os direitos
autorais. Isso porque, ao dividir o nimero de streams do artista pelo nimero de streams total,
haveria sempre uma desvantagem para os artistas menores. Uma possivel solucdo para tanto
seria a adog¢ao do modelo UCPS, promovido pela Deezer, mas que ainda ndo entrou em vigor.

A segunda causa para a baixa remuneragdo dos artistas ndo estd relacionada diretamente

as plataformas de streaming, mas sim com as gravadoras, que ficariam com a grande parte dos
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direitos patrimoniais recolhidos pelo streaming. Portanto, para solucionar a questdo da baixa
remuneracdo dos artistas ¢ fundamental uma atuagdo conjunta das plataformas e das
gravadoras.

Conclui-se, assim, que as plataformas de streaming exercem um papel de extrema
relevancia nas duas perspectivas abordadas neste trabalho, mas que sdo necessarios certos
ajustes para que o acesso a cultura e a prote¢do a propriedade intelectual alcancem todo o seu
potencial.

Por fim, ¢ essencial que se realize uma ressalva. Os servicos de streaming ainda sdo
extremamente novos, tendo sido criados na primeira metade do século XXI e estando presentes
no Brasil hd menos de 10 anos. Nesse sentido, ndo ¢ coerente que se tenha a expectativa de que
um servigo seja criado sem defeito algum.

Nesse contexto, os problemas apontados neste trabalho, referentes a praticas predatorias
na esfera do direito do consumidor, e a existéncia de certa injustica na remuneragao dos artistas,
sdo resultado, principalmente, do fato de o streaming ainda ser uma novidade. Com o tempo e
a experiéncia adquirida, espera-se que sejam realizados ajustes e melhorias que irdo garantir

uma melhor experiéncia e prote¢do tanto dos consumidores quanto dos artistas.
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ANEXO A — TERMOS E CONDICAOS DE USO DO SPOTIY

Termos e condi¢oes de uso do Spotify

Vigente a partir de 11 de fevereiro de 2019

1 Introducao

Obrigado por escolher o Spotify ("Spotify," "nds", "nosso"). Spotify fornece servigos
personalizados com recursos sociais e interativos para streaming de musica e outros conteudos,
bem como outros produtos e servigos que venham a ser desenvolvidos. Ao inscrever-se ou usar
qualquer um dos aludidos servigos do Spotify, inclusive todos os recursos e funcionalidades,
websites e interfaces de usuario associados, bem como todos os aplicativos de conteudo e
software associados aos nossos servigos (coletivamente, o "Servico Spotify" ou "Servi¢o"), ou
acessar qualquer musica, video ou outro contetido ou material disponibilizado pelo servigo (o

"Conteudo") vocé estard celebrando um contrato vinculativo com a pessoa juridica Spotify

indicada na Secdo 25 (Fale Conosco).

Seu contrato conosco inclui estes Termos e quaisquer termos adicionais com 0s quais vocé

concordar, conforme discutido na secdo Integra do Acordo abaixo, além de termos com

quaisquer terceiros (coletivamente, os "Acordos"). Os Acordos incluem termos relativos

a alteracOes futuras dos Acordos, controles de exportacdo, renovacdes automaticas, limitacoes

de responsabilidade, privacidade rentincia a acdes coletivas e resolucdo de disputas por

arbitragem ao invés de um tribunal. Se vocé deseja rever os termos dos Acordos, a versao atual
e efetiva dos Acordos pode ser encontrada no site do Spotify. Vocé atesta que leu e
compreendeu os Acordos, aceita esses Acordos e concorda em ficar vinculado por eles. Se vocé
ndo concordar (ou ndo puder cumprir) com os Acordos, entdo voc€ ndo podera usar o servi¢o

Spotify nem acessar qualquer Conteudo.

Para usar o Servigo Spotify e acessar qualquer contetido, vocé precisa (1) cumprir os requisitos
de idade da tabela abaixo, (2) ter o poder para celebrar um contrato vinculativo conosco € nao
pode ser impedido de assim faze-lo pelas leis aplicaveis e (3) residir em um pais onde o Servigo
estiver disponivel. Vocé ainda promete que qualquer informagdo de registro que vocé enviar
para o Spotify ¢ verdadeira, precisa e completa, e vocé concorda em manté-las assim em todos
os momentos. Se vocé € um residente de um dos seguintes paises, faca referéncia a essa tabela

para verificar as restri¢gdes de idade especificas do seu pais:
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Se seu pais estiver marcado com um asterisco (*) na tabela abaixo, e vocé precisar do

consentimento dos pais ou de um responsavel, seu genitor ou responsavel celebrara o contrato

em seu favor.
Pais

Andorra*, Argentina*, Australia, Austria*, Bahrein, Bélgica, Bolivia*,
Costa Rica*, Republica tcheca, Dinamarca*, Republica Dominicana,
Equador, El Salvador*, Estonia, Finlandia, Franga*, Grécia*, Guatemala*,
Honduras*, Hong Kong, Islandia, India, Irlanda, Israel, Jordania, Kuwait,
Letonia, Libano, Liechtenstein, Luxemburgo, Malésia*, Malta*, México*,
Mobnaco*, Marrocos, Nova Zelandia, Nicardgua*, Noruega*, Oma,
Palestina, Panama*, Paraguai*, Filipinas*, Polonia*, Portugal*, Catar,
Arabia Saudita, Singapura, Africa do Sul, Espanha*, Suécia, Suica, EAU,
Turquia*, Reino Unido, Uruguai, Vietna

Argélia

Brasil

Bulgéaria*, Colombia*, Chile, Hungria, Peru, Roménia

Canada

Chipre*, Italia, Lituania, Holanda

Egito, Indonésia

Japdo, Taiwan, Tailandia

Eslovaquia*

Tunisia

2 Alteracdes nos Acordos

Requisito de idade minima

E necessario ter 18 anos ou mais ou ter 13 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E necessario ter 19 anos ou mais ou ter 13 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E necessario ter 18 anos ou mais ou ter 16 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E necessario ter 18 anos ou mais ou ter 14 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E necessirio ter 13 anos ou mais para usar o Servigo gratuito. Para
assinaturas pagas, vocé deve ser maior de idade em sua provincia ou
territorio de residéncia, ou ter 13 anos ou mais e ter consentimento dos pais
ou responsaveis.

Para usar o Servico gratuito, ¢ necessario ter 16 anos ou mais ou ter 13 anos
ou mais e ter o consentimento dos pais ou responsaveis. Para se inscrever
em uma assinatura paga, ¢ necessario ter 18 anos ou mais, ou ter 13 anos ou
mais e ter o consentimento dos pais ou responsaveis.

E necessario ter 21 anos ou mais, ter 13 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E necessario ter 20 anos ou mais ou ter 13 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E necessario ter 16 anos ou mais ou ter 13 anos ou mais e ter o consentimento
dos pais ou responsaveis.

E preciso ter 18 ou mais.

Ocasionalmente, nds podemos fazer alteragdes aos Acordos por razdes validas, como melhorar

as fungdes ou recursos existentes ou acrescentar novas fungdes ou recursos ao Servigo,

implementar avangos cientificos e tecnologicos, e ajustes técnicos razoaveis do Servico,

assegurando a operacionalidade ou a seguranga do Servigo, bem como por razdes legais ou
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regulamentares. Quando realizarmos mudangas materiais aos Acordos, lhe forneceremos um
aviso de acordo com as circunstancias, por exemplo, exibindo uma notificagdo proeminente ou
buscando sua confirmagdo dentro do Servigo ou enviando um e-mail para vocé. Em alguns
casos, nos te notificaremos com antecedéncia, e seu uso continuado do Servigo, apos terem
sido feitas as alteracdes, constituira sua aceitacdo das alteragdes. Portanto, por favor certifique-
se de ler cuidadosamente qualquer notificagdo. Se vocé ndo quiser continuar a utilizar o Servigo
sob a nova versdo dos Acordos, vocé€ poderd encerrar sua conta entrando em contato conosco.
Se vocé tiver recebido uma Versdo Teste ou uma Assinatura Paga por meio de terceiros, vocé

devera cancelar a Assinatura Paga aplicavel através do terceiro em questao.

3 Aproveitando o Spotify

Aqui estdo algumas informagdes sobre todas as maneiras que vocé pode aproveitar o Spotify.

3.1 Opc¢oes de Servico

Vocé pode encontrar a descri¢do de nossas opg¢des de Servigo no nosso site. Explicaremos quais
opgdes de Servigo estdo disponiveis para vocé quando vocé criar uma conta do Spotify. Certas
opcdes sdo gratuitamente fornecidas para vocé. O Servigo Spotify que ndo exige pagamento ¢
denominado o "Servigo Gratuito". Outras opgdes exigem pagamento antes que vocé€ possa
acessa-las (as "Assinaturas Pagas"). Nos também podemos lhe ofertar planos, assinaturas ou
servigos promocionais especiais, inclusive ofertas de servigos e produtos de terceiros em
conjunto com ou através do Servigo Spotify. Nao nos responsabilizamos pelos produtos e
servigcos prestados por terceiros. Nos reservamos o direito de modificar, encerrar ou
diferentemente alterar nossos planos de assinatura e ofertas promocionais a qualquer momento
de acordo com estes Termos.

O Servigo Ilimitado pode ndo estar disponivel para todos os usudrios. Vamos explicar quais
servigos sdo disponibilizados para vocé quando vocé assina os servigos. Se vocé cancelar sua
assinatura do Servico Ilimitado, ou se sua assinatura do Servigo Ilimitado for interrompida (por
exemplo, se vocé alterar seus dados de pagamento), pode ser que vocé ndo seja capaz de re-
assinar o Servig¢o Ilimitado. Note que o Servico Ilimitado pode ser interrompido no futuro, caso
no qual vocé ja ndo serd mais cobrado pelo Servigo.

Se vocé tiver comprado ou recebido um codigo, cartdo presente, oferta pré-paga ou outra oferta
fornecida ou vendida pelo ou em nome do Spotify para acesso a uma Assinatura Paga
("Codigo"), termos e condicdes distintos apresentados a vocé€ juntamente com o Cddigo

poderao ser aplicados igualmente a seu acesso ao Servigo. Nesses casos, vocé concordara em
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cumprir com tais termos e condi¢des. Vocé também pode comprar o acesso a uma Assinatura
Paga por meio de um terceiro. Nesses casos, termos e condigdes distintos em relagdo ao

mencionado terceiro, além dos Acordos, poderdo ser aplicéveis ao seu acesso ao Servigo.

3.2 Teste

De tempos em tempos, nds ou outros em nosso nome poderdo oferecer testes de Assinaturas
Pagas por um periodo especificado, sem pagamento ou com uma taxa reduzida (um "Teste").
O Spotify poderé determinar sua elegibilidade para um Teste e retirar ou modificar um Teste a
qualquer momento sem aviso prévio e sem responsabilizacdes, consoante o previsto pela lei
aplicavel.

Para alguns Testes, nds exigiremos que vocé forneca seus dados de pagamento para iniciar o
Teste. Ao fornecer esses detalhes, vocé concorda que podemos comecar a cobra-lo
automaticamente por uma Assinatura Paga no primeiro dia seguinte ao fim do Teste, em uma
base mensal recorrente, ou outro intervalo que antecipadamente divulgarmos para vocé. SE
VOCE NAO DESEJAR ESSA COBRANCA, VOCE DEVE CANCELAR A ASSINATURA
PAGA APLICAVEL ANTES DO FIM DO TESTE, CLICANDO AQUI SE VOCE SE
INSCREVEU PARA O TESTE ATRAVES DO SPOTIFY, OU SE VOCE RECEBEU SEU
TESTE ATRAVES DE TERCEIROS, VOCE DEVE CANCELAR A ASSINATURA PAGA
APLICAVEL ATRAVES DO TERCEIRO EM QUESTAO.

4 Pagamentos, cancelamentos e arrependimento

4.1 Cobranca

Vocé pode adquirir uma Assinatura Paga diretamente do Spotify ou através de terceiros (1)
pagando uma taxa de assinatura mensal ou em algum outro intervalo recorrente demonstrado
para vocé antes de sua compra; ou (2) pagamento antecipado que te dd acesso ao Servico
Spotify por um periodo de tempo especifico ("Periodo Pré-pago").

Spotify poderd, de tempos em tempos, alterar o preco das Assinaturas Pagas, incluindo taxas
de assinatura recorrentes, do Periodo Pré-pago (para periodos ainda ndo pagos) ou dos Codigos,
sendo certo que comunicara qualquer alteracao de prego para vocé antecipadamente e, se for o
caso, como aceitar as alteragdes em questdo. Alteragdes de preco surtirdo efeitos no inicio do
proximo periodo de assinatura, apos a data da alteragdo do preco. Sujeito a lei aplicavel, vocé
aceita 0 novo pre¢o ao continuar a usar o Servigo Spotify, apoés a mudanga de preco surtir

efeitos. Se vocé ndo concordar com uma alteragdo de prego, vocé tem o direito de rejeitar a
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alteracdo por meio do cancelamento da Assinatura Paga antes que a alteracdo de preco entre
em efeito.

Se vocé se registrar para uma Assinatura Paga, vocé poderd mudar de ideia por qualquer motivo
e receber um reembolso total de todos os valores pagos dentro de catorze 14 dias a contar do
dia em que vocé assinou o servico relevante (o "Periodo de Arrependimento") consoante o
disposto a seguir:

e Sevocé se inscrever para um Teste, voc€ concordara que o Periodo de Arrependimento
para a Assinatura Paga da qual vocé esta recebendo um Teste se encerra 14 dias apos
vocé dar inicio ao Teste. Se vocé ndo cancelar a Assinatura Paga antes do fim do Teste,
vocé perde o seu direito de desisténcia e autoriza o Spotify a cobra-lo mensalmente o
preco acordado, até que vocé cancele a Assinatura Paga.

e Se vocé comprar uma Assinatura Paga sem Teste, vocé autorizard o Spotify a cobra-lo
automaticamente a cada més, até que vocé cancele a assinatura. Vocé concorda que o
Periodo de Arrependimento sera disponibilizado por 14 dias apds sua compra, mas sera

perdido quando vocé usar o servigo Spotify durante esse periodo.

4.2 Renovaciao; Cancelamento

A menos que a sua Assinatura Paga tenha sido comprada por um Periodo Pré-pago, seu
pagamento para o Spotify ou para o terceiro por meio do qual vocé adquiriu a Assinatura Paga
sera renovado automaticamente no final do periodo de assinatura aplicavel. Se vocé tiver
adquirido a Assinatura Paga através do Spotify ou por meio de um terceiro, a renovagao
automatica ndo se aplica, caso vocé€ cancele sua Assinatura Paga antes do término do periodo
de assinatura atual clicando aqui, a menos que vocé cancele a Assinatura Paga por meio do
terceiro em questdo. O cancelamento surtira efeitos no dia posterior ao ultimo dia do periodo
de assinatura atual, e vocé sera rebaixado para o Servigo Gratuito. Se vocé comprou sua
Assinatura Paga através do Spotify e vocé cancelar seu pagamento ou Assinatura Paga e/ou
rescindir qualquer um dos Acordos (1) apds o Periodo de Arrependimento ter chegado ao fim
(quando aplicével), ou (2) antes do fim do periodo de assinatura atual, nds ndo reembolsaremos
quaisquer taxas de assinatura ja pagas a nos. Se vocé quiser receber um reembolso total de
todas os montantes pagas ao Spotify antes que o Periodo de Arrependimento chegue ao fim,
vocé deve entrar em contato com o Suporte ao Cliente. Ao processar qualquer reembolso, nos
reembolsaremos os montantes usando o método que vocé utilizou para realizar o pagamento.
Se vocé tiver comprado uma Assinatura Paga usando um Codigo, sua assinatura sera

automaticamente terminada ao fim do periodo indicado no Codigo, ou quando houver um saldo
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pré-pago insuficiente para pagar pelo Servigo. Se vocé tiver comprado sua Assinatura Paga

através de terceiros, vocé devera cancelar diretamente com os terceiros em questao.

5 Usando nosso servico

O Servigo Spotify e o Contetudo sao de propriedade do Spotify ou dos licenciantes do Spotify.
Noés concedemos a vocé€ uma permissao limitada, ndo exclusiva e revogavel para fazer uso do
Servico Spotify e uma permissdo limitada, ndo exclusiva e revogéavel para fazer uso pessoal e
nao comercial do Conteudo (coletivamente, "Acesso"). Este Acesso permanecerd em vigor, a
menos que seja encerrado por vocé€ ou pelo Spotify. Vocé promete e concorda que vocé estéd
usando o Servigo Spotify e o Contetdo para seu proprio uso pessoal, ndo comercial e que vocé
ndo ird redistribuir nem transferir o Servigo Spotify ou o Contetido. O Contetido e os aplicativos
de software Spotify ndo sdo vendidos nem transferidos para vocé, e o Spotify e os seus
licenciantes retém a titularidade de todas as copias dos aplicativos de software Spotify e do
Conteudo, mesmo apos a instalagdo em seus computadores pessoais, telefones celulares,
tablets, dispositivos do tipo wearable, alto-falantes e/ou outros dispositivos ("Dispositivos").
Todas as marcas, nomes comerciais, logotipos, nomes de dominio do Spotify e quaisquer outras
caracteristicas da marca Spotify ("Caracteristicas da Marca Spotify") sdo de propriedade
exclusiva do Spotify ou dos seus licenciantes. Os Acordos ndo concedem a vocé quaisquer
direitos de usar quaisquer Caracteristicas da Marca Spotify seja para uso comercial ou nao
comercial.

Vocé concorda em respeitar nossas Diretrizes do Usuario € ndo usar o Servigo Spotify, o

Conteudo ou qualquer parte dos mesmos de qualquer forma ndo expressamente permitida pelos
Acordos. Exceto pelos direitos expressamente concedidos a vocé nos Acordos, o Spotify ndo
concede qualquer direito, titulo ou interesse a vocé relativos ao Servico Spotify ou ao
Contetido.

Software de terceiros (por exemplo, bibliotecas de software de codigo aberto) incluido no
Servigo Spotify sdo disponibilizados para vocé consoante os termos da licenga aplicavel de
biblioteca de software de terceiros, conforme publicada na se¢do de ajuda ou configuracdes do

nosso desktop e cliente movel e/ou no nosso site.

6 Aplicativos e Dispositivos de Terceiros
O Servico Spotify ¢ integrado com ou pode de outra forma interagir com aplicativos, sites e
servicos de terceiros ("Aplicativos de Terceiros") e dispositivos de terceiros para disponibilizar

o Servigco Spotify para vocé. Estes Aplicativos e Dispositivos de Terceiros podem ter seus
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proprios termos e condigdes de uso e politica de privacidade. O uso dos dispositivos e
aplicativos de terceiros em questdo serd regido por e sujeitos a tais termos e condig¢des e
politicas de privacidade. Vocé entende e concorda que o Spotify ndo endossa e ndo ¢
responsavel pelo comportamento, recursos, ou contetido de qualquer Aplicativo ou Dispositivo
de Terceiros ou por qualquer transacdo que vocé venha a realizar com o provedor de qualquer
um desses Aplicativos e Dispositivos de Terceiros. O Spotify tampouco garante a
compatibilidade ou compatibilidade continua dos Aplicativos e Dispositivos de Terceiros com

o Servigo.

7 Contetddo Gerado pelo Usuario

Os usuarios do Spotify podem postar, carregar ou contribuir de forma diversa com contetidos
para o Servigo (o que pode incluir, por exemplo, fotos, texto, mensagens, informagdes, titulos
de listas de execugdo, descri¢cdes e compilagdes e/ou outros tipos de conteudo) ("Conteudo do
Usuario"). Para o esclarecimento de dividas, o "Contetdo do Usuario" inclui qualquer
contetido postado para a Comunidade de Suporte Spotify, bem como qualquer outra parte do
Servigo Spotify.

Vocé promete que, no que concerne a qualquer Conteudo de Usudrio que vocé€ postar no
Spotify, (1) vocé possui ou tem o direito de postar tal Conteudo de Usuario e (2) tal Contetido
de Usudrio, ou a sua utilizagdo pelo Spotify, conforme prevista pelos acordos, ndo viola os
Acordos nem quaisquer outros direitos estabelecidos nas Diretrizes do usuario, na lei aplicavel,
ou nos direitos de propriedade intelectual, de publicidade, de personalidade ou outros direitos
de terceiros, nem implica qualquer afiliagdo ou endosso de vocé ou do seu Contetido de Usudrio
pelo Spotify ou por qualquer artista, banda, gravadora, pessoa juridica ou fisica sem o expresso
consentimento por escrito do Spotify ou de tal pessoa fisica ou juridica.

O Spotify pode, mas ndo tem a obriga¢do de, monitorar, revisar ou editar o Conteudo de
Usudrio. Em todos os casos, o Spotify se reserva o direito de remover ou desabilitar o acesso a
qualquer Contetido de Usuario, por qualquer motivo, incluindo Contetido de Usuério que, a
critério exclusivo do Spotify, viole os Acordos. O Spotify pode tomar essas acdes sem
notificag@o prévia para voc€ ou qualquer terceiro. Remover ou desabilitar o acesso ao Contetido
de Usuario sera de nosso exclusivo critério, € ndo prometemos remover ou desabilitar o acesso
a qualquer Conteudo de Usudrio especifico.

Voce ¢ exclusivamente responsavel por todos os Conteudos de Usuario que vocé postar. O
Spotify ndo ¢ responsavel pelo Conteudo de Usudrio nem endossa qualquer opinido contida em

qualquer Contetido de Usuario. VOCE CONCORDA QUE, CASO ALGUEM MOVA ACAO
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CONTRA O SPOTIFY RELACIONADA AO CONTEUDO DE USUARIO QUE VOCE
POSTAR, NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI LOCAL, VOCE INDENIZARA E
MANTERA O SPOTIFY COMO INDENE POR QUAISQUER DANOS, PERDAS E
DESPESAS DE QUALQUER TIPO (INCLUINDO CUSTOS E HONORARIOS
ADVOCATICIOS RAZOAVEIS) DECORRENTES DE TAL ACAO.

8 Diretos que vocé concede a nos

Em contraprestacao aos direitos concedidos a vocé pelos Acordos, vocé nos concede o direito
de (1) permitir que o Servico Spotify use o hardware processador, de banda larga e
armazenamento do seu dispositivo para facilitar a operacdo do Servigo, (2) mostrar
publicidades e outras informagdes para vocé e (3) permitir que nossos parceiros de negocios
facam o mesmo. Em qualquer parte do Servigo Spotify, o Contetido que vocé acessar, incluindo
sua selecdo e posicionamento, pode ser influenciado por consideragdes de natureza comercial,
incluindo os acordos do Spotify com terceiros. Alguns Conteudos licenciados, fornecidos,
criados ou de qualquer forma disponibilizados pelo Spotify (por exemplo, podcasts) pode
conter publicidade como parte do Conteudo. O Servico Spotify disponibiliza esse Conteudo
para vocé sem modificagdes.

Se vocé fornecer feedback, ideias ou sugestdes para o Spotify relacionados ao Servigo Spotify
ou Conteudo ("Feedback"), vocé reconhece que o Feedback ndo ¢ confidencial e vocé autoriza
o Spotify a usar esse Feedback sem restrigdes e sem pagamentos a voceé. O Feedback ¢
considerado um tipo de Conteudo de Usuario.

Vocé concede ao Spotify uma licenca ndo-exclusiva, transferivel, sub licenciavel, isenta de
royalties, perpétua (ou, em jurisdigdes nas quais isso ndo for permitido, por um periodo igual
a duracdo dos Acordos somados a 20 anos), irrevogavel, totalmente paga e internacional para
usar, reproduzir, disponibilizar ao publico (por exemplo, executar ou exibir), publicar, traduzir,
modificar, criar trabalhos derivados e distribuir qualquer um de seus Conteudos de Usuario em
conexdo com o Servico através de qualquer meio, seja individualmente ou em combinagdo com
outros Conteudos ou materiais, de qualquer maneira e por qualquer meio, método ou
tecnologia, atualmente conhecidos ou posteriormente criados. Afora os direitos aqui
concedidos especificamente, vocé retém a titulariade de todos os direitos, inclusive direitos de
propriedade intelectual, relativos ao Contetido de Usudario. Quando aplicavel e permitido pela
lei aplicavel, vocé também concorda em renunciar e nao impor quaisquer "direitos morais" ou

direitos equivalentes, como o direito de ser identificado como autor de qualquer Contetudo de
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Usudrio, incluindo o Feedback ], e seu direito de se opor ao tratamento depreciativo de tal

Conteudo de Usuario.

9 Diretrizes de usuario

O Spotify respeita os direitos de propriedade intelectual e espera que vocé faca o mesmo.

Estabelecemos algumas regras bésicas para vocé seguir ao usar o Servico, para termos certeza

de que o Spotify permanecera agradavel para todos. Vocé deve seguir essas regras e incentivar

outros usudrios a fazer o mesmo. E proibido, por qualquer motivo:

1.

6.
7.

copiar, redistribuir, reproduzir, "ripar", gravar, transferir, executar ou exibir ao publico,
divulgar, ou disponibilizar ao publico, qualquer parte do Servico Spotify ou do
Conteudo, assim como fazer qualquer uso do Servico Spotify ou do Conteudo que ndo
seja expressamente permitido pelos Acordos ou pela lei aplicavel ou o que de qualquer
forma viole os direitos de propriedade intelectual (como direitos autorais) relativos ao
Servigo Spotify ou ao Contetdo ou qualquer parte do mesmo;

usar o Servigo Spotify para importar ou copiar quaisquer arquivos locais que vocé nao
tenha o direito de importar ou copiar dessa forma;

transferir copias do Conteudo em cache de um Dispositivo autorizado para qualquer
outro Dispositivo através de qualquer meio;

realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, modificar ou criar trabalhos
derivados do Servigo Spotify, do Contetido ou de qualquer parte dele, exceto na medida
permitida pela lei aplicavel. [Se a lei aplicavel permitir que vocé descompile qualquer
parte do Servico Spotify ou do Contetido, quando necesséario, a fim de obter as
informagdes necessarias para criar um programa independente que possa ser operado
com o Servigo Spotify ou com outro programa, as informagdes que vocé obtiver de tais
atividades (a) somente podem ser usadas para o objetivo explicado acima, (b) ndo
podem ser divulgadas nem comunicadas sem o consentimento prévio, por escrito, do
Spotify para qualquer terceiro a quem nao seja necessario divulgar ou comunicar para
atingir o objetivo em questdo e (c) ndo podem ser utilizados para criar qualquer software
ou servigo substancialmente similar em sua expressdo a qualquer parte do Servigo
Spotify ou do Conteudo];

contornar qualquer tecnologia utilizada pelo Spotify, pelos seus licenciante ou por
terceiros para proteger o Contetido ou o Servico;

vender, alugar, sublicenciar ou locar qualquer parte do Servigo Spotify ou do Conteudo;

contornar quaisquer restrigdes territoriais aplicadas pelo Spotify ou seus licenciantes;
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8. aumentar artificialmente contagem de reprodugdes, contagens de seguidores ou de
qualquer forma manipular o Servico (i) por meio do uso de qualquer bot, script ou outro
processo automatizado; (ii) fornecendo ou aceitando qualquer forma de compensacao
(financeira ou ndo), ou (iii) de qualquer outra forma;

9. remover ou alterar qualquer direito autoral, marca ou outra propriedade intelectual
contidas no Contetido ou no Servigo ou fornecido através do Servigo (incluindo a
finalidade de dissimular ou alterar quaisquer indicagdes da titularidade ou da fonte de
qualquer Conteudo);

10. contornar ou bloquear anuncios no servico Spotify, ou criar e distribuir ferramentas
concebidas para bloquear antincios no servigo Spotify;

11. fornecer sua senha para qualquer outra pessoa ou usar o nome de usuario e senha de
qualquer outra pessoa;

12. realizar "crawling" do Servigo Spotify ou diferentemente usar quaisquer meios
automatizados (incluindo bots, scrapers e spiders) para visualizar, acessar ou coletar
informagdes do Spotify ou do Servigo Spotify;

13. vender uma conta de usudrio ou lista de reproducdo, bem como aceitar ou se oferecer
para aceitar qualquer compensacao, financeira ou nao, para influenciar o nome de uma
conta ou lista de reproducdo ou o contedo incluido em uma conta ou lista de
reprodugao; ou

14. artificialmente promover Conteido por meios automatizados ou de qualquer outra
forma.

Por favor, respeite o Spotify, os proprietarios do Conteudo e os demais usuarios do Servigo
Spotify. Nao se envolva em qualquer atividade, poste qualquer Contetido de Usudrio, nem
registre e/ou use nome de usudrio, que seja ou inclua material:

15. ofensivo, abusivo, difamatério, pornografico, ameagador ou obsceno;

16. ilegal, ou que se destine a promover ou cometer ato ilegal de qualquer natureza,
incluindo as violagdes de direitos de propriedade intelectual, direitos de privacidade ou
direitos de propriedade do Spotify ou de terceiros;

17. contendo a sua senha ou que, propositalmente, contenha a senha de qualquer outro
usuario ou que, propositalmente, inclua dados pessoais de terceiros ou destine-se a
solicitar tais dados pessoais;

18. que inclua contetido malicioso, como, virus, cavalos de Troia ou malware, ou que de
qualquer forma interfira no acesso de qualquer usudrio ao Servico;

19. destinado a assediar ou abusar de outros usuarios;
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20. que personifique ou deturpe sua afiliagdo com outro usuario, pessoa ou entidade ou que
seja fraudulento, falso, enganoso ou falacioso;

21. que envolva a transmissdo de correspondéncias em massa ndo solicitadas ou outras
formas de spam ("spam"), lixo eletronico, cartas em cadeia, ou semelhantes;

22. que envolva atividades comerciais ou de vendas, como publicidade, promogdes,
concursos, sorteios ou esquemas de pirdmide, que ndo sdo expressamente autorizadas
pelo Spotify;

23. que faga link ou referéncias a ou que de qualquer forma promova produtos ou servigos
comerciais, exceto quando expressamente autorizado pelo Spotify;

24. que interfira no ou de qualquer forma interrompa o Servico Spotify, manipule, viole ou
tente sondar, varrer ou testar a vulnerabilidade do Servico ou dos sistemas de
computador, rede e regras de uso do Spotify, ou qualquer componente de seguranca do
Spotify, medidas de autenticagdo ou quaisquer outras medidas de protecdo aplicaveis
ao Servico, ao Conteudo ou a qualquer parte dos mesmos; ou

25. que conflite com os Acordos, conforme determinado pelo Spotify.

Vocé reconhece e concorda que postar qualquer Contetido de Usuério que viole estas Diretrizes
de usudrio (ou que o Spotify razoavelmente acredite violar as Diretrizes de usuario) pode
resultar na imediata rescisdo ou suspensdo de sua conta do Spotify. Vocé concorda, ainda, que
o Spotify pode reivindicar seu nome de usuario quando for razoavel para noés, inclusive caso
vocé tenha violado os Acordos.

Por favor, tenha sempre em mente a forma de usar o Servigo Spotify e o que vocé compartilha.
O Servico Spotify inclui recursos sociais e interativos, incluindo a capacidade de postar
Contetido de Usuario, compartilhar contetido e divulgar determinadas informagdes sobre vocé
ao publico. Lembre-se que informagdes compartilhadas ou publicamente disponiveis podem
ser usadas e re-compartilhadas por outros usuarios no Spotify ou através da web. Entdo, por
favor use o Spotify com cuidado e tenha suas configuragdes de conta em mente. O Spotify nao
assume qualquer responsabilidade por suas escolhas de postar material no Servigo.

Sua senha protege sua conta de usudrio e vocé ¢ unicamente responsavel por manté-la em
confidencialidade e seguranga. Vocé entende que ¢ responsavel por todo o uso (incluindo
qualquer utilizagdo ndo autorizada) do seu nome de usudrio e senha no Servigo. Caso seu nome
de usuario ou senha seja perdido ou roubado, ou caso vocé acredite que houve um acesso nao
autorizado a sua conta por um terceiro, vocé deve nos notificar imediatamente e alterar sua

senha assim que possivel.
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10 Violac¢ao e denuincia de Contetido do Usuario
O Spotify respeita os direitos dos titulares de propriedade intelectual. Se vocé acredita que
qualquer Contetdo viola seus direitos de propriedade intelectual ou outros direitos,

consulte Politica de direitos autorais do Spotify. Se o Spotify for notificado por um detentor de

direitos autorais, por meio dos formulérios fornecidos pelo Spotify, de que qualquer Conteudo
viola direitos autorais, o Spotify poderd, a seu exclusivo critério, remover tal Contetido do
Servigo, ou tomar outras medidas que o Spotify considerar adequado, sem prévia notificagdo
para o usudrio ou outra parte que tenha fornecido ou postado o Contetido. Caso tal usuario ou
outra parte acredite que o Contetido ndo ¢ ilicito, ele ou ela poderd, em determinadas
circunstancias, apresentar uma contra-notificacdo ao Spotify com um pedido para restaurar o
contetido removido, que o Spotify podera ou ndo cumprir, a critério exclusivo do Spotify.

Se vocé acredita que qualquer Contetido ndo estd em conformidade com o as diretrizes do

Usuario, por favor preencha o nosso formulario de notificacao.

11 Limitac¢oes e Modificacoes do Servico

O Spotify envidara esfor¢os razoaveis para manter o Servico Spotify operacional. No entanto,
certas dificuldades técnicas, manutencdo, testes ou atualizagdes necessarias para refletir
alteracdes relevantes na legislacdo e requisitos normativos, podem, de tempos em tempos,
resultar em interrupgdes temporarias. O Spotify se reserva o direito de, periodicamente ¢ a
qualquer momento, modificar ou descontinuar, temporaria ou permanentemente, fungdes e
recursos do Servigo Spotify, com notificagcdes antecedentes sempre que possivel, sem incutir
responsabilidades a vocé, exceto quando proibido por lei, por razdes validas, como no caso de
interrupg¢ao, modificagdo ou descontinuagdo genuina do Servi¢o Spotify ou qualquer fungdo ou
recurso do mesmo, ou a necessidade de reparar, manter ou melhorar as fungdes ou recursos
existentes, ou para adicionar novas func¢des ou recursos ao Servigo, ou para implementar os
avancos cientificos e tecnoldgicos ou garantir a operabilidade ou a seguranca do Servigo, razdes
legais e regulamentares.

Nao obstante o disposto acima, se vocé tiver pré-pago taxas ao Spotify por Assinaturas Pagas
que o Spotify permanentemente interromper antes do final do Periodo Pré-pago (definidos na
secdo de Pagamentos, Cancelamentos e Arrependimento), o Spotify reembolsara vocé pelas
taxas pré-pagas pelo Periodo Pré-pago apos tal interrup¢do. Vocé entende, concorda e aceita
que o Spotify envidara esforgos razoaveis para, embora ndo tenha qualquer obrigagdo, manter,
apoiar, melhorar, ou atualizar o Servigo ou fornecer todo ou qualquer contetido especifico

através do Servico. O Spotify e/ou os proprietarios de qualquer Conteudo poderdo, de tempos
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em tempos, remover qualquer tal Contetido sem aviso prévio. Esta secdo sera aplicada na

medida em que permitida pela lei aplicavel.

12 Contas de Marca

Se vocé estabelecer uma conta no Spotify em nome de uma empresa, organizacdo, pessoa
juridica ou marca (uma "Marca" e, a aludida conta, uma "Conta de Marca"), os termos "vocé"
e "seu", conforme usado ao longo dos Acordos, se aplicam tanto a vocé quanto a Marca. Se
vocé criar uma Conta de Marca, vocé declara e garante que esta autorizado a conceder todas as
permissoes e licencas previstas nos Acordos e vincular a Marca aos Acordos.

Uma Marca pode seguir usudrios, criar e compartilhar listas de reproducdo, contanto que a
Marca nao tome qualquer acdo que implique em endosso ou relagcdo comercial entre a Marca e
0 usuario, artista, compositor ou qualquer outra pessoa seguida, a menos que a Marca tenha de
forma independente obtido os direitos para implicar tal endosso. Ademais, as Marcas devem
ser transparentes aos nossos usudrios acerca da divulgagdo de endossos ou contraprestacao
fornecida a artistas, compositores, usuarios, ou qualquer outra parte, ¢ devem cumprir com
todas as leis, regulamentos e codigos de pratica aplicdveis ao se engajarem nas praticas

anteriores.

13 Comunidade de Suporte Spotify
A comunidade de suporte Spotify ¢ um local para discussdes e troca de informagdes, dicas e
outros materiais relacionados ao Servigo Spotify. Ao usar a Comunidade de Suporte Spotify

vocé concorda com os Termos da Comunidade.

14 Suporte ao Cliente
Para suporte ao cliente com questdes relacionadas a conta e pagamento ("Consultas de Suporte

ao Cliente"), por favor envie um ticket ao nosso departamento de Atendimento ao Cliente

usando o formulario de contato de Servigo ao Cliente na se¢ao Sobre NOs em nosso site.
Envidaremos todos os esfor¢os razodveis para responder a todas as Consultas de Suporte ao
Cliente dentro de um prazo razoavel, mas nés nao prometemos que Consultas de Suporte ao
Cliente serao respondidas dentro de qualquer periodo de tempo determinado e/ou que seremos
capazes de responder tais consultas.

Vocé também pode registrar uma reclamacao na plataforma on-line para resolucao alternativa
de disputas (plataforma ODR). Vocé pode encontrar a plataforma ODR no link a

seguir: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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15 Controle de Exportaciao

Os produtos do Spotify podem estar sujeitos as leis de exportacdo e reexportagdo dos E.U.A.
ou a leis semelhantes aplicaveis em outras jurisdigdes, incluindo as Normas de Administracao
de Exportacdo ("EAR") mantidas pelo Departamento de Comércio dos E.U.A, sancdes
comerciais e econdmicas mantidas pelo Gabinete de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro ("OFAC") e os Regulamentos sobre o Trafego Internacional de
Armas ("ITAR") mantidas pelo Departamento de Estado. Vocé garante que (1) ndo se encontra
em qualquer pais ao qual os Estados Unidos tenha embargado bens ou aplicado sancdes
econdmicas; e (2) ndo ¢ parte negada conforme o disposto em quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis a exportacdo ou reexportacdo ou em leis semelhantes aplicaveis em outras
jurisdicdes.

Vocé concorda em cumprir com todas as leis e regulamentos aplicaveis de controle a
exportacdo e reexportacdo, incluindo o EAR, as san¢des comerciais € econdmicas mantidas
pelo OFAC e os ITAR. Especificamente, vocé concorda que vocé — direta ou indiretamente —
ndo vendera, exportara, reexportard, transferird, desviard nem se desfard de quaisquer produtos,
software ou tecnologia (incluindo produtos derivados de ou com base em tal tecnologia)
recebidos do Spotify sob os Acordos para qualquer destino, entidade ou pessoa vetada, por
quaisquer leis ou regulamentacdes aplicaveis dos Estados Unidos ou de qualquer outra
jurisdicdo, sem obter autorizagdo prévia das autoridades competentes do governo, conforme

exigido por tais leis e regulamentos.

16 Prazo e Rescisao

Os Acordos continuardo a ser aplicaveis até que encerrados por vocé ou pelo Spotify. No
entanto, vocé€ reconhece e concorda que a licenga perpétua concedida por vocé em relagdo ao
Contetido do Usuario, incluindo o Feedback, ¢ irrevogéavel e, portanto, perdurard apds a
expiracdo ou término de qualquer um dos Acordos, por qualquer motivo. O Spotify pode
rescindir os Acordos ou suspender seu acesso ao Servigo Spotify a qualquer momento,
inclusive no caso de uso ndo autorizado, real ou suspeito, do Servigo Spotify e/ou do Conteudo,
de ndo-conformidade com os Acordos, ou no caso de retirarmos os Servigos e/ou Conteudo
(nesse caso, providenciaremos um aviso prévio razoavel antes de fazé-lo). Se vocé ou o Spotify
rescindir os Acordos, ou se o Spotify suspender seu acesso ao Servico Spotify, vocé concorda
que o Spotify ndo terd qualquer obrigacao ou responsabilidade para com vocé, e o Spotify nao

reembolsard quaisquer montantes que vocé ja tenha pago, em toda a extensdo permitida pela
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lei aplicavel. Vocé pode rescindir os Acordos a qualquer momento. Para saber como encerrar
sua conta Spotify, entre em contato conosco através do formulario de contato do Servigo ao
Cliente, disponivel na nossa pagina Sobre Nos. Esta secdo serd aplicada na medida em que
permitida pela lei aplicavel.

As segdes 7, 8, 9, 11, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 e 24 deste documento, bem como
quaisquer outras secdes dos Acordos que, explicitamente ou devido a sua natureza, devam

permanecer em vigor, mesmo apos o encerramento dos Acordos, sobreviverdo a rescisao.

17 Aviso de Garantia

VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE O SERVICO SPOTIFY E FORNECIDO "COMO
ESTA" E "CONFORME DISPONIVEL", SEM GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA
OU CONDICAO DE QUALQUER TIPO. O SPOTIFY, E TODOS OS PROPRIETARIOS DO
CONTEUDO NAO FAZEM DECLARACOES E SE ISENTAM DE QUAISQUER
GARANTIAS OU  CONDICOES DE  QUALIDADE  SATISFATORIA,
COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR, OU NAO-
VIOLACAO. TANTO O SPOTIFY QUANTO QUALQUER PROPRIETARIO DO
CONTEUDO NAO GARANTEM QUE O SERVICO SPOTIFY E LIVRE DE MALWARE
OU OUTROS COMPONENTES PREJUDICIAIS. ADEMAIS, O SPOTIFY NAO FAZ
NENHUMA REPRESENTACAO NEM GARANTE, ENDOSSA, ASSEGURA OU
ASSUME RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER APLICATIVOS DE TERCEIROS
(OU SEU CONTEUDO), CONTEUDO DE USUARIO, DISPOSITIVOS OU QUALQUER
OUTRO PRODUTO OU SERVICO ANUNCIADO, PROMOVIDO OU OFERECIDO POR
TERCEIROS NO OU ATRAVES DO SERVICO SPOTIFY OU QUALQUER SITE
VINCULADO POR HIPERLINK, OU DESTACADO EM QUALQUER BANNER OU
OUTRO ANUNCIO. O SPOTIFY NAO E RESPONSAVEL NEM RESPONSABILIZADO
POR QUALQUER TRANSACAO ENTRE VOCE E TERCEIROS FORNECEDORES DO
ACIMA EXPOSTO.

NENHUM CONSELHO OU INFORMACAO, SEJA VERBAL OU ESCRITO, OBTIDO
POR VOCE POR PARTE DO SPOTIFY, CRIARA GARANTIAS EM NOME DO SPOTIFY.
AO USAR O SERVICO SPOTIFY, VOCE PODE TER ACESSO A RECURSOS DE
FILTRAGEM DE CONTEUDO EXPLICITO, MAS O USO DESSES RECURSOS AINDA
PODE RESULTAR NA EXIBICAO DE ALGUM CONTEUDO EXPLICITO, DE FORMA
QUE VOCE NAO DEVE CONFIAR EM TAIS RECURSOS PARA FILTRAR TODO O
CONTEUDO EXPLICITO.
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SEM LIMITAR O ACIMA DISPOSTO, NADA NESTA SECAO TERA O EFEITO DE
LIMITAR A RESPONSABILIDADE DO SPOTIFY EM CASO DE NAO DESEMPENHO,
TOTAL OU PARCIAL, DE SUAS OBRIGACOES ESSENCIAIS A PRESTACAO DO
SERVICO AO ABRIGO DOS ACORDOS. ESTA SECAO APLICA-SE EM TODA A
EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.

ESTA SECAO NAO AFETA SEUS DIREITOS LEGAIS COMO CONSUMIDOR.

18 Limitacao

VOCE CONCORDA QUE O SEU UNICO E EXCLUSIVO RECURSO PARA QUAISQUER
PROBLEMAS OU QUALQUER INSATISFACAO COM OS SERVICOS DO SPOTIFY E
DESINSTALAR QUALQUER SOFTWARE DO SPOTIFY E PARAR DE USAR O
SERVICO SPOTIFY. VOCE CONCORDA QUE O SPOTIFY NAO POSSUI OBRIGACAO
OU RESPONSABILIDADE DECORRENTES OU RELACIONADOS A APLICATIVOS DE
TERCEIROS OU AO CONTEUDO DOS MESMOS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DO
OU EM CONEXAO COM O SERVICO SPOTIFY. AINDA QUE SUA RELACAO COM
TAIS APLICATIVOS DE TERCEIROS POSSAM SER REGIDAS POR ACORDOS
DISTINTOS, CELEBRADOS COM OS ALUDIDOS TERCEIROS, SEU UNICO E
EXCLUSIVO RECURSO, NO QUE DIZ RESPEITO AO SPOTIFY, PARA QUAISQUER
PROBLEMAS OU QUALQUER INSATISFACAO COM APLICATIVOS DE TERCEIROS
OU O CONTEUDO DO MESMO, E DESINSTALAR E/OU PARAR DE USAR TAIS
APLICATIVOS DE TERCEIROS.

EM NENHUM CASO, O SPOTIFY, SEUS GESTORES, ACIONISTAS, FUNCIONARIOS,
AGENTES,  DIRETORES,  SUBSIDIARIAS,  AFILIADAS, SUCESSORES,
CESSIONARIOS, FORNECEDORES OU LICENCIANTES SERAO RESPONSAVEIS
POR:

(1) QUALQUER PERDA OU DANO (INCLUINDO QUALQUER DANO INDIRETO,
ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR) QUE NAO FOR PREVISIVEL.
A PERDA OU DANO E PREVISIVEL QUANDO E OBVIO QUE VAI OCORRER OU
QUANDO, NO MOMENTO DE CELEBRACAO DO CONTRATO, TANTO NOS

QUANTO VOCE SABIAMOS QUE PODERIA OCORRER;
2) QUALQUER:
(A) PERDA DE USO;
(B) PERDA DE DADOS;

(©) PERDA DE NEGOCIOS;
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(D) PERDA DE LUCROS; ou
(E) DANOS AOS DISPOSITIVOS, NA MEDIDA EM QUE VOCE PODERIA TER
EVITADO TAL DANO, AO SEGUIR NOSSOS CONSELHOS PARA APLICAR AS
ATUALIZACOES PARA OS SERVICOS OU O CONTEUDO, OU CASO TAL DANO SEJA
CAUSADO POR SUA FALHA EM CORRETAMENTE SEGUIR AS INSTRUCOES DE
INSTALACAO OU CUMPRIR COM OS REQUISITOS MINIMOS DE SISTEMA
INDICADOS POR NOS,

TODOS OS CASOS DECORRENTES DO USO OU INCAPACIDADE DE USO DO
SERVICO SPOTIFY, DISPOSITIVOS, APLICATIVOS DE TERCEIROS OU CONTEUDO
DE APLICATIVO DE TERCEIROS, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA LEGAL, SEM
CONSIDERAR SE O SPOTIFY FOI AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS,
E MESMO QUE UM RECURSO FALHE EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL;

(3) RESPONSABILIDADE TOTAL POR TODAS AS REIVINDICACOES
RELACIONADAS COM O SERVICO SPOTIFY, APLICATIVOS DE TERCEIROS OU
CONTEUDO DE APLICATIVOS DE TERCEIROS SUPERIOR AOS MONTANTES
PAGOS POR VOCE PARA O SPOTIFY DURANTE OS DOZE MESES ANTERIORES EM
QUESTAO; OU

(4) O NAO DESEMPENHO OU O DESEMPENHO INADEQUADO OU ATRASADO DAS
OBRIGACOES DECORRENTES DOS ACORDOS CAUSADOS POR FORCA MAIOR OU
POR QUALQUER MOTIVO QUE NAO SEJA RAZOAVELMENTE PREVISIVEL OU
ESTEJA ALEM DO CONTROLE RAZOAVEL DO SPOTIFY.

Nada nos Acordos remove ou limita a responsabilidade do Spotify por fraudes, declaragdes
fraudulentas, obito ou danos pessoais causados por negligéncia e, se requerido pela lei
aplicavel, negligéncia grave.

ESTA SECAO APLICA-SE EM TODA A EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI
APLICAVEL. VOCE PODE TER DIREITOS SOB A LEI APLICAVEL DE SUA
JURISDICAO QUE FORNECAM RECURSOS ALEM DOS ESTABELECIDOS ACIMA.

19 Direitos de Terceiros

Vocé reconhece e concorda que os proprietarios do contetido e certos distribuidores (tais como
fornecedores de loja de aplicativos) sdo beneficiarios dos Acordos e tém o direito de fazer
cumprir os Acordos diretamente contra vocé. Diferente do previsto na presente se¢do, 0s
acordos nao se destinam a conceder direitos a ninguém, exceto vocé e o Spotify, e em nenhum

caso, os Acordos criardo quaisquer direitos de terceiros beneficiarios. Além disso, os direitos
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de encerrar, rescindir ou concordar com qualquer varia¢do, renuncia, ou liquida¢do dos
Acordos ndo sdo sujeitos a autorizagdo de qualquer outra pessoa.

Se vocé tiver baixado o Aplicativo da App Store da Apple, Inc. ("Apple") ou se vocé estiver
usando o aplicativo em um dispositivo i0S, vocé reconhece ter lido, compreendido e
concordado com o seguinte aviso sobre a Apple. Este Acordo é celebrado somente entre vocé
e o Spotify, ndo com a Apple, sendo certo que a Apple ndo € responséavel pelo Servigo nem seu
contetido. A Apple ndo tem qualquer obrigacao de fornecer quaisquer servigos de manutencao
e suporte em relacdo ao Servi¢o. No caso de qualquer falha do Servigo, em conformidade com
qualquer garantia aplicavel, entdo vocé pode notificar a Apple e a Apple reembolsara vocé por
qualquer preco de compra aplicavel para o Aplicativo; e, na extensdo maxima permitida pela
lei aplicavel, a Apple ndo possui qualquer outra obrigacdo de garantia em relagdo ao Servigo.
A Apple ndo ¢ responsavel por responder a quaisquer reivindicagdes realizadas por vocé ou
por qualquer terceiro relacionadas ao Servigo ou sua posse e/ou uso do Servigo, incluindo: (1)
acoes de responsabilidade de produto; (2) qualquer alegagdo de que o Servigo ndo estd em
conformidade com qualquer exigéncia legal ou regulamentar aplicavel; e (3) reivindica¢des
decorrentes da lei de defesa do consumidor ou legislagdo semelhante. A Apple ndo ¢
responsavel pela investigacdo, defesa, liquidacdo e quitagdo de qualquer reivindicagdo de
terceiros de que o Servigo e/ou sua posse € uso do Aplicativo infringem os direitos de
propriedade intelectual do terceiro em questdo. Vocé concorda em cumprir com quaisquer
termos de terceiros aplicaveis ao usar o Servico. A Apple e as subsidiarias da Apple sdo
terceiros beneficiarios deste Acordo e, mediante sua aceitacdo deste Acordo, a Apple terd o
direito (e serd considerado que aceitou o direito) de fazer valer este Acordo contra vocé como
um terceiro beneficiario do presente Acordo. Vocé, pelo presente, declara e garante que (1)
vocé ndo estd localizado em um pais que esta sujeito a um embargo governamental dos E.U.A.,
ou que tenham sido designados pelo Governo dos E.U.A. como um pais que "apoia terroristas";
e (2) vocé nao esta listado em qualquer lista Governamental dos E.U.A. de partes proibidas ou

restritas.

20 integra do Acordo

Exceto conforme indicado nesta se¢do ou conforme explicitamente acordado por escrito entre
vocé e o Spotify, os Acordos constituem todos os termos e condigdes acordados entre vocé € o
Spotify e suplantam quaisquer acordos prévios em relacdo ao objeto desses Acordos, sejam

escritos ou verbais.
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Por favor note, no entanto, que certos aspectos da sua utilizacdo do Servico Spotify podem ser
regidos por acordos adicionais. Isso pode incluir, por exemplo, o acesso ao Servigo Spotify
como resultado de um cartdo de presente, Testes gratuitos ou com desconto, ou juntamente
com outros servigos. Quando vocé ¢ presenteado com uma oferta para esses aspectos de seu
uso, vocé serd presenteado com qualquer acordo adicional relacionado, e vocé terd a
oportunidade de concordar com os termos adicionais. Alguns desses termos adicionais estao
listados no site do Spotify. Na medida em que ndo houver qualquer conflito inconcilidvel entre
estes Termos e quaisquer termos adicionais, os termos adicionais prevalecerao.

21 Divisibilidade, renuncia e interpretacio das disposicoes

Salvo disposicdo em contrario nos Acordos, caso qualquer disposi¢do dos Acordos seja
considerada nula ou inexequivel por qualquer motivo ou em qualquer medida, tal nulidade ou
exequibilidade ndo afetard de qualquer forma nem tornard invalidas ou inexequiveis as
disposigodes restantes dos Acordos. A aplicagdo da disposi¢cdo em questdo deve ser aplicada na
medida méaxima permitida por lei.

Qualquer falha por parte do Spotify ou qualquer terceiro beneficiario em fazer valer os Acordos
ou qualquer uma de suas disposi¢des ndo renunciarao o direito do Spotify ou do respectivo
terceiro beneficiario de fazé-lo.

Como usado nestes Termos, as palavras "incluem" e "incluindo" e variagdes das mesmas serao

consideradas como seguidas da expressao "sem carater limitativo."

22 Cessao

O Spotify pode ceder os Acordos e quaisquer direitos do Spotify ao abrigo dos Acordos, no
todo ou em parte. O Spotify pode delegar quaisquer obrigagdes suas ao abrigo dos Acordos.
Vocé ndo pode ceder os Acordos, no todo ou em parte, nem transferir ou sublicenciar seus

direitos ao abrigo dos Acordos, a qualquer terceiro.

23 Indenizacao

Voceé concorda em indenizar e manter o Spotify indene contra todos os danos, perdas e despesas
de qualquer natureza (incluindo custos e honorarios advocaticios razodveis) decorrentes de ou
relacionados com: (1) violagdo, de sua parte, dos Acordos ou qualquer um desses; (2) qualquer
Conteudo de Usudrio que vocé postar ou com o qual contribuir; (3) qualquer atividade na qual
vocé se envolva no ou através do Servico Spotify; e (4) violacdo, de sua parte, de qualquer lei

ou dos direitos de terceiros.
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24 Eleicao do foro, arbitragem obrigatoria e juizo

24.1 Lei / Jurisdicao Regentes

A menos que diferentemente exigido por lei compulsoria de um Estado-membro da Unido
Europeia ou por qualquer outra jurisdicdo, os Acordos (e quaisquer disputas/demandas
extracontratuais decorrentes de ou em conexao com esses) estardo sujeitos as leis do estado ou
pais listado abaixo, sem considerar a escolha ou os conflitos de principios de direito.

Ainda, vocé e o Spotify concordam com a jurisdi¢@o dos tribunais listados abaixo para dirimir
qualquer disputa, reivindicag@o ou controvérsia advinda no ambito dos Acordos (e quaisquer
disputas/demandas extracontratuais decorrentes de ou em conexdo com os mesmos). (Em
alguns casos, essa competéncia serd "exclusiva", significando que os tribunais dos demais
paises ndo poderdo presidir a lide; ter jurisdicdo; em outros casos, a jurisdi¢do ¢ "ndo-
exclusiva", significando que os tribunais dos demais paises também podem ter competéncia.
Isto também ¢ indicado na tabela.)

Esta secdo ndo afeta seus direitos legais enquanto consumidor.

Leis da provincia de Ontario

Residentes do Quebec: Leis da provincia do Quebec, Canada Exclusivo, exceto pela finalidade

de executar decisoes; Tribunais de Ontario, Canada

Residentes do Quebec: Tribunais do Quebec, Canada

Pais Escolha de lei Jurisdi¢ao

Andorra, Austria, Bélgica, Suécia Exclusivo; Tribunais da Suécia
Republica  Checa, Dinamarca,

Finlandia, Grécia, Hungria,

Islandia, Indonésia, Irlanda, Israel,

Italia, Japdo, Liechtenstein,

Malasia, México, Paises Baixos,
Nova Zelandia, Polonia, Roménia,
Singapura, Africa do Sul, Suécia,
Suica, Taiwan, Tailandia, Vietna

Bulgéaria, Chipre, Estonia, Hong Leis da Suécia Nao-exclusiva; Tribunais da Suécia
Kong, Letonia, Lituania,

Luxemburgo, Malta, Modnaco,

Noruega,  Filipinas,  Portugal,

Eslovaquia, Espanha, Turquia

Brasil Leis do Brasil Exclusivo; Tribunais estaduais da
Cidade de Sédo Paulo, Estado de Sao
Paulo, Brasil

Canada Nao se aplica aos residentes do Nao se aplica aos residentes do
Quebec: Quebec:



Pais

Argentina, Bolivia, Chile,
Coldmbia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Equador, El Salvador,

Escolha de lei

Estado da Califérnia, Estados

Unidos da América

Jurisdicao

Exclusiva; Tribunais Estaduais e
Federais do Condado de San
Francisco, CA ou Nova York, NY
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Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panam4, Paraguai, Peru, Uruguai

Reino Unido Leis da Inglaterra e Pais de Gales Exclusivo; Tribunais da Inglaterra e

Pais de Gales, em Londres,
Inglaterra

24.2 RENUNCIA A ACAO COLETIVA

QUANDO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, VOCE E O SPOTIFY CONCORDAM
QUE CADA UM PODERA MOVER ACOES CONTRA O OUTRO APENAS EM SUA
CAPACIDADE INDIVIDUAL E NAO COMO UM AUTOR OU MEMBRO DE CLASSE
EM QUALQUER ACAO COLETIVA OU REPRESENTATIVA. A menos que vocé e o
Spotify concordem, nenhum arbitro ou juiz podera consolidar reivindicagdes de mais de uma
pessoa ou presidir sobre qualquer forma processo representativo ou de classe.

24.3 ARBITRAGEM

Se vocé estiver localizado, baseado, possuir escritdrios ou realizar negdécios em uma jurisdicao
na qual esta Se¢do 24,3. ¢ exequivel, as disposi¢cdes de arbitragem obrigatoria a seguir se
aplicam a voce:

24.3.1 Resolucio de disputas e arbitragem

Vocé e o Spotify concordam que qualquer disputa, reivindicagdo ou controvérsia entre vocé e
o Spotify, decorrentes de conexao com ou relacionados de alguma forma aos Acordos, ou a sua
relacdo com o Spotify, enquanto um usudrio do Servi¢o (seja com base em contrato, delito,
estatuto, fraude, deturpa¢do ou qualquer outra teoria legal e independentemente das
reivindicagdes surgirem durante ou apds o encerramento dos Acordos) sera determinada pela
arbitragem individual obrigatoria vinculativa. A arbitragem ¢ mais informal do que um
processo tramitado em tribunal. NAO HA NENHUM JUIZ OU JURI NA ARBITRAGEM E
O TRIBUNAL DE REVISAO DE UMA SENTENCA ARBITRAL E LIMITADO. Pode haver
uma producdo de prova mais limitada do que no tribunal. O arbitro deve seguir este acordo e
podera conceder os mesmos danos e tutelas que um tribunal (incluindo honorarios
advocaticios), exceto pelo fato de que o arbitro ndo pode conceder medidas declaratorias ou
cautelares que beneficiem qualquer outra pessoa, exceto as partes da arbitragem. Esta
disposicdo de arbitragem sobrevivera a rescisdo dos Acordos.

24.3.2 Excecoes
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Inobstante a clausula 24.3.1 acima, vocé e o Spotify concordam que nada neste documento sera
considerado de forma a renunciar, excluir ou limitar qualquer um dos nossos direitos, a
qualquer momento, de (1) mover agdo individual em um Tribunal de pequenas causas, (2)
prosseguir com agdes de execucdo através de agéncias federais, estaduais ou locais aplicaveis,
onde tais agdes estdo disponiveis, (3) buscar uma medida cautelar em juizo, ou (4) apresentar
processo judicial em um tribunal para tratar de reivindica¢des de violacdo de direitos de
propriedade intelectual.

24.3.3 Regras de Arbitragem

Tanto vocé quanto nos podemos dar inicio ao processo de arbitragem. Qualquer arbitragem
entre vocé e o Spotify sera dirimida consoante as Regras de Arbitragem da Camara de
Comércio Internacional (a "CCI"), entdo em vigor (as "Regras da CCI"), por um ou mais
arbitros designados, em conformidade com as Regras da CCI, conforme modificado por esses
Acordos e serd administrado pelo Tribunal Internacional de Arbitragem da CCI.

Toda arbitragem sera conduzida na lingua inglesa e, a menos que diferentemente exigido pela
lei compulsoria de um Estado-membro da Unido Europeia ou qualquer outra jurisdigdo
obrigatdria, a lei que sera aplicada em qualquer arbitragem serd a lei do [estado ou pais
relevante listado na cldusula 24.1], sem considerar a escolha ou conflitos de principios de
direito.

24.3.4 Momento de Apresentacio

Qualquer arbitragem deve ser iniciada mediante a apresenta¢do de uma demanda de arbitragem
dentro de UM ANO (1) a contar da data em que a parte que realizar a apresentacao tenha sabido
ou deveria ter sabido do ato, omissdo ou negligéncia que deu origem a demanda. Nao havera
direito a qualquer recurso para reivindicagdes nao confirmadas dentro desse periodo de tempo.
Caso a lei aplicavel proiba um prazo limite de um ano para realizar as reivindicagdes, toda
reclamacdo deve ser realizada dentro do mais curto prazo permitido pela lei aplicavel.

24.3.5 Notificacao; Processo

A Parte que pretende buscar arbitragem devera primeiro enviar uma notificagdo por escrito da
disputa para a outra parte por correio registado ou Federal Express (assinatura necessaria). Caso
ndo tenhamos um enderego fisico registrado para vocé, a notificacdo devera ser enviada por
correio eletronico ("Notificagdo"). O Endereco do Spotify para a entrega de Notificagdes é:
[Spotify, Attn: General Counsel, 4 World Trade Center, 150 Greenwich Street, 62nd Floor,
New York, New York 10007, USA]. A Notificagdo deve (1) descrever a natureza e a base da
reivindicagdo ou disputa; e (2) estabelecer a tutela especifica almejada ("Demanda").

Concordamos em envidar esforgos de boa-fé para resolver a questao diretamente, mas caso nao
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cheguemos a um acordo para fazé-lo no prazo de 30 dias a contar do recebimento da
Notificagdo, vocé ou o Spotify poderdo dar inicio a um processo de arbitragem. Durante a
arbitragem, o montante de qualquer oferta de acordo feita por vocé ou pelo Spotify ndo deve
ser divulgado ao arbitro até que o arbitro profira sua decisdo final e o valor a ser pago, se
houver. Caso nossa disputa seja resolvida através de arbitragem em seu favor, o Spotify pagara
a vocé (1) o montante concedido pelo arbitro, se for o caso, (2) o tltimo montante oferecido
pelo Spotify em acordo na disputa antes de o arbitro estabelecer o valor devido; ou (3) U$
1.000,00, o que for maior. Todos os documentos e informagdes divulgados no decurso da
arbitragem devem ser mantidos confidenciais pelo destinatario e ndo poderdo ser utilizados
pelo destinatario para qualquer finalidade, exceto para fins de arbitragem ou de execucdo da
decisdo e do montante devido, e ndo devem ser divulgadas, exceto em confianca para pessoas
que necessitem saber para tais fins ou conforme exigido pela lei aplicavel. Exceto conforme
necessario para executar a decisdo do arbitro e o valor nela fixado, nem vocé nem o Spotify
poderdo fazer qualquer aniincio ou comentario publico ou dar inicio a qualquer publicidade
relativa a arbitragem, incluindo, sem carater limitativo, o fato de que as partes estdo em disputa,
a existéncia de arbitragem, ou de qualquer decisdo ou valor estipulado pelo arbitro a ser pago.
24.3.6 Modificacoes

Caso o Spotify faca qualquer mudanga futura a esta disposicdo de arbitragem (exceto pela
mudanga de endereco do Spotify para o envio de Notificagdes), vocé poderd rejeitar tal
mudanca nos enviando uma notificacdo, por escrito, no prazo de 30 dias a contar da referida
alteracdo para o endereco do Spotify para o envio de Notificagdes. Nesse caso, sua conta no
Spotify sera imediatamente encerrada e esta cldusula de arbitragem, em vigéncia
imediatamente antes das alteracdes por vocé rejeitadas, sobrevivera.

24.3.7 Exequibilidade

Se a renuncia de agdo coletiva na Secao 24.2 for determinada inexequivel em arbitragem ou se
qualquer parte desta Secdo 24.3 for determinada nula ou inexequivel, entdo a totalidade desta
Secdo 24.3 sera nula e sem efeito. Nesse caso, as partes acordam que a jurisdicdo e foro
exclusivos descritas na Se¢do 24.1 regerdo qualquer acao decorrente de ou relacionada com os
Acordos.

25 Fale Conosco

Se vocé tiver alguma davida sobre o Servigco Spotify ou os Acordos, entre em contato com
Servigo de Atendimento ao Cliente Spotify, visitando a se¢do Sobre Nos do nosso site.

Obrigado por ler nossos Termos. Esperamos que vocé aproveite o Spotify!
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ANEXO B — TERMOS E CONDICOES DE USO DEEZER

Termos da Licenca para o Software de Streaming Deezer Free

Artigo 1 — Geral

Bem-vindo aos Termos da Licenga para o Software de Streaming Deezer Free, que inclui o site
http://www.deezer.com (doravante, o "Site") e seus aplicativos para desktop, tablet e
dispositivo movel (doravante, o "Aplicativo").

O Site e o Aplicativo sdo criados, desenvolvidos e operados pela Deezer Brasil Music Limitada
(doravante, "DEEZER"), empresa brasileira com sede no seguinte enderego: rua Francisco
Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sdo Paulo — BRASIL.

Para acessar e usar o Software de Streaming Deezer Free, o licenciado deve (i) ser maior de 16
anos (ii) registrar e criar uma conta pessoal e (iii) ao se registrar, aceitar estas condi¢cdes de
licenga e uso (inclusive a Politica de privacidade) (doravante, os "Termos") sem reservas.

O uso do Site e do Aplicativo s6 € autorizado para uso pessoal e privado; assim, qualquer outro

uso, especialmente em locais publicos e comerciais, € expressamente proibido.

Artigo 2 — Apresentacio do Software de Streaming Deezer Free

O Software de Streaming Deezer Free ¢ um software gratuito para uso sob demanda, financiado
por anuncios, para streaming de gravacdes de audio e de outros contetdos musicais e culturais
(como podcasts, estacdes de radio e, em algumas regides, audiolivros) (doravante, as
"Gravagoes"), sem recursos de download nem de download restringido, com antncios exibidos
ou de audio, disponivel para qualquer dispositivo moével (seja portatil ou ndo) de forma
ilimitada (doravante, o "Software de Streaming Deezer Free") para cada licenciado registrado
(doravante, o "Licenciado do Deezer Free").

O Software de Streaming Deezer Free inclui musica e playlists personalizados, além de outras
recomendacdes de contetdo.

O streaming permite ouvir faixa a faixa, playlists ou esta¢des de radio.

Artigo 3 — Acesso e uso do Software de Streaming Deezer Free
O uso do Software de Streaming Deezer Free exige uma conexao a Internet de alta velocidade
para computadores pessoais € um servigo de Internet para dispositivos moveis. Essas conexoes

ndo sdo fornecidas pela DEEZER, portanto, o Licenciado deve primeiro assinar um servigo de
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Internet de alta velocidade e/ou de Internet movel para usar o Software de Streaming Deezer
Free.

E altamente recomendada uma conexio com a Internet mével por meio de um padrio de
tecnologia moével de terceira ou quarta geracao (3G ou 4G).

O catdlogo de musicas disponivel no Software de Streaming Deezer Free ¢ vinculado aos
contratos em vigor com os titulares dos direitos e, portanto, pode mudar. A DEEZER nao pode
garantir a disponibilidade de nenhuma faixa ou album nem de nenhum artista ou grupo
determinado no catalogo do Software de Streaming Deezer Free.

Além disso, a DEEZER ndo pode garantir que nenhuma faixa, album, artista ou grupo no
catdlogo do Software de Streaming Deezer Free esteja disponivel indefinidamente. A DEEZER
ndo se responsabiliza pela retirada de nenhuma parte do contetdo do catalogo disponibilizado.
Como Licenciado do Deezer Free, vocé pode ativar o Software de Streaming Deezer Free num
computador pessoal (PC ou MAC) e num dispositivo movel compativel. O Software de
Streaming Deezer Free s6 € acessivel a partir de uma conexao por vez (computador pessoal ou
dispositivo mével compativel e registrado). A DEEZER conta com os meios técnicos para
verificar varias conexdes simultaneas a partir da mesma conta e €, portanto, capaz de detectar

quaisquer tentativas de realizar vérias conexdes.

Artigo 4 — Disponibilidade e modificacdo do Software de Streaming Deezer Free

O Software de Streaming Deezer Free pode ser acessado 24 horas por dia, sete dias por semana,
dentro do limite dos Termos e, em particular, do Artigo 7 deste documento.

Contudo, a DEEZER tem o direito de realizar qualquer modificagdo ou melhoria no Software
de Streaming Deezer Free, se considerar necessario. Nao obstante, a DEEZER garante que tal
alteracdo ou melhoria ndo afetard a qualidade nem alterard substancialmente os recursos do
Software de Streaming Deezer Free.

Além disso, a DEEZER tem o direito de retirar temporariamente o acesso ao Software de
Streaming Deezer Free, sem aviso prévio ou indeniza¢do, quando necessario para executar a
manuten¢do ou para garantir a continuidade do Software de Streaming Deezer Free. A
DEEZER também tem o direito de interromper permanentemente o funcionamento do Software
sem ter de pagar nenhuma indenizagdo. A paralisa¢do permanente do Software de Streaming

Deezer Free sera notificada por meio do Site ou pelo Aplicativo.

Artigo 5 — Termos de acesso ao Software de Streaming Deezer Free
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O Licenciado do Deezer Free declara que conta com a capacidade necessaria para aceitar estes
Termos, por ter atingido a idade prevista em lei para fazé-lo, e que ndo se encontra sob nenhuma

medida de protecao legal (como tutela legal).

Artigo 6 — Responsabilidade do Licenciado do Deezer Free

1) Os Licenciados do Deezer Free podem publicar mensagens, informagdes e/ou comentarios
no Site e no Aplicativo da area de trabalho. O Licenciado do Deezer Free ¢ responséavel por
quaisquer mensagens, contetidos ou informagdes publicados por ele no Site ou no Aplicativo
da area de trabalho; a DEEZER ¢ considerada uma mera provedora de hospedagem na Internet
e ndo pode ser responsabilizada pelo conteudo publicado pelo Licenciado do Deezer Free no
Site ou no Aplicativo da area de trabalho, sobre os quais a DEEZER nao exerce controle ou
supervisao.

Para evitar ser responsabilizado, o Licenciado do Deezer Free concorda expressamente em
garantir que toda mensagem publicada no Site ou no Aplicativo da area de trabalho cumpra os
seguintes requisitos (a lista ndo ¢ exaustiva):

- Nao infringe nenhum direito de propriedade intelectual de terceiros; portanto, o Licenciado
concorda em ndo publicar conteido — nem no Site nem no Aplicativo da area de trabalho —
que seja protegido por lei de direitos autorais, marca registrada ou, mais geralmente, qualquer
contetido protegido por quaisquer outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a
terceiros sem o consentimento prévio do proprietario ou proprietarios desses direitos;

- Nao apresenta virus capaz de interromper, destruir ou afetar os recursos do Site ou do
Aplicativo da area de trabalho;

- Nao celebra crime nem comportamento criminoso, nem contém mensagens ou conteudos
ilegais, ameagadores ou de natureza pedofila, pornografica, difamatoria, obscena, odiosa,
racista, antissemita, xenofobica, revisionista ou contrarios a ordem publica e as boas maneiras;
- Nao infringe o direito a privacidade nem promove o desrespeito a dignidade humana;

- Nao incentiva a violéncia, o fanatismo, o crime, o suicidio, o 6dio vinculado a religido, raga,
sexo, orientacao sexual ou etnia;

- Ndo assedia outros Licenciados;

- Nao promove ou incentiva nenhuma atividade ou empreendimento criminoso;

- Nao solicita e/ou divulga senhas e/ou informagdes pessoais para propositos comerciais ou
ilegais;

- Nao transmite correntes de e-mails, e-mails em massa ndo solicitados, mensagens

instantaneas, mensagens de propaganda nem mensagens de spam;
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- Nao contém propaganda nem/ou sondagem para oferecer produtos e/ou software através do
Site;

- Nao contém enderegos nem links da Internet transferindo para um site externo cujo conteudo
viole qualquer lei ou regulamento aplicavel, infrinja direitos de terceiros ou viole os Termos.
i1) O Licenciado do Deezer Free concorda em nao usar nenhum sistema automatizado, como
scripts, com o proposito de adicionar Licenciados a sua conta de Licenciado e/ou para enviar
comentarios ou mensagens.

ii1) O Licenciado do Deezer Free ¢ o unico responsavel por manter sua senha segura e
confidencial; o Licenciado se compromete, ainda, a nunca divulgar sua senha a nenhum outro
Licenciado e a nunca usar a conta, 0 nome ou a senha de nenhum outro Licenciado.

iv) O Licenciado do Deezer Free certifica a precisdo das informacdes dadas 8 DEEZER para o
seu registro e concorda em notificar quaisquer modificacdes.

v) O Licenciado do Deezer Free reconhece que, caso sua conduta ao usar o Site ou Aplicativo
esteja violando os Termos e, de modo mais amplo, quaisquer direitos de terceiro, leis e
regulamentos em vigor, a DEEZER terd o direito de suspendé-lo ou afastd-lo imediatamente
do Software de Streaming Deezer Free e/ou de bloquear seu acesso ao Software de Streaming
Deezer Free, sem notificagdo prévia.

vi) Se o Licenciado do Deezer Free violar a legislacdo aplicavel ou infringir qualquer direito
de terceiros, a DEEZER terd o direito de fornecer qualquer informacao que permita ou facilite
a identificacdo do infrator, a pedido de qualquer autoridade legal (tribunais, autoridades

administrativas e forgas policiais).

Artigo 7 — Isen¢io de garantias

O Licenciado do Deezer Free declara estar informado sobre o proposito e sobre as limitagdes
da conexao a Internet.

Consequentemente, a DEEZER isenta-se da responsabilidade por qualquer mau funcionamento
do acesso do Software de Streaming Deezer Free, pela velocidade em que as péaginas sdo
abertas e podem ser lidas, pela velocidade de reprodugdo das faixas, pela inacessibilidade
temporaria ou permanente do Software de Streaming Deezer Free e pelo uso fraudulento por
terceiros das informagdes fornecidas no Site ou no Aplicativo.

Portanto, ¢ dever do Licenciado do Deezer Free proteger seus equipamentos contra qualquer
forma de intrusdo e/ou contaminacdo por virus, pelos quais a DEEZER nunca podera ser
responsabilizada. A DEEZER nao sera responsavel por nenhum mau funcionamento ou dano

causado ao equipamento do Licenciado do Deezer Free.
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De forma geral, a DEEZER ndo assume nenhuma responsabilidade em caso de violagdo de
suas obrigagdes em consequéncia de caso fortuito ou de forgas ou causas que estejam além de
seu controle razoavel, incluindo, entre outros, falha de Internet, de equipamentos informaticos,
de equipamento de telecomunicacdes, de outros tipos de falhas do equipamento, falha de
energia elétrica, greves, conflitos laborais, motins, insurrei¢des, disturbios civis, escassez de
trabalho ou de materiais, incéndios, inundagdes, tempestades, explosdes, caso fortuito, guerra,
acdes governamentais, ordens de tribunais nacionais ou estrangeiros, falha de servicos de
terceiros, falta ou oscilagdes de aquecimento, de luz ou de ar-condicionado e, em geral, por
qualquer evento irreversivel e imprevisto que impega que os pedidos sejam realizados com
sucesso.

A DEEZER se exime de toda responsabilidade se for verificado que o Software de Streaming
Deezer Free ¢ incompativel com certos itens e/ou recursos do equipamento do Licenciado do
Deezer Free.

Finalmente, o Licenciado do Deezer Free ¢ exclusivamente responsavel pelo uso que fizer do
Software de Streaming Deezer Free e ndo podera responsabilizar a DEEZER por nenhuma
reclamacgdo e/ou procedimento contra o Licenciado com base em tal uso. O Licenciado do
Deezer Free sera responsabilizado por qualquer reclamacgdo, dentincia ou impugnacao e, mais
amplamente, por quaisquer procedimentos apresentados por terceiros contra a DEEZER, em

relacdo ao uso do Software de Streaming Deezer Free feito pelo Licenciado.

Artigo 8 — Propriedade intelectual

A estrutura geral do Site, do Aplicativo, do Software de Streaming Deezer Free e de todos os
elementos que o compdem (tais como, entre outros, logotipos, nomes de dominio, faixas ou
videos e os seus elementos associados, como fotos, imagens, textos e biografia dos autores,
artistas e/ou de qualquer beneficiario legal das faixas ou videos, assim como os elementos
visuais na embalagem) sdo de propriedade exclusiva da DEEZER e/ou de seus licenciantes
(principalmente os produtores de discos e videos, as gravadoras e as sociedade de direitos
autorais).

Estes elementos sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e por outras, especialmente
pela lei de direitos autorais. Vocé€ podera usar esses elementos para o proposito de usar o
Software de Streaming Deezer Free, de acordo com os Termos.

Fica proibida qualquer representacdo parcial ou total do Site, do Aplicativo, do Software de

Streaming Deezer Free e/ou dos elementos que compdem este software (como descrito acima),
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por quaisquer meios, sem o expresso consentimento da DEEZER, hipdtese que serad
considerada violag@o punida por lei.

E expressamente proibido o uso de qualquer hiperlink para o Site, o uso de "framing" (técnica
de programacdo que permite a divisdo de janelas do navegador em quadros separados para
exibir o conteudo de um site externo) e o uso de "in-line linking" (técnica de programacao para
fazer com que um elemento extraido de outro site desapareca em uma pagina, o que economiza
espaco de armazenamento no disco rigido onde o Site estd hospedado e esconde, de um usuario
ndo informado, o contetido original do qual o elemento ¢ parte). Qualquer uso desleal de uma
conta DEEZER (como, por exemplo, almejando aumentar artificial ou atipicamente o nimero
de vezes tocadas de certas faixas de musica especificas), por meio de processos automatizados,
como rob0s e scripts, ou através de quaisquer outros meios, ¢ estritamente proibido.

As Gravagoes do Software de Streaming Deezer Free sdo arquivos digitais protegidos por
direitos autorais nacionais e internacionais e por direitos conexos. Portando, s6 poderao ser
reproduzidos num ambiente privado ou familiar. Em caso de qualquer utilizagdo para fins ndo
privados, o Licenciado do Deezer Free estard sujeito a procedimentos civis e/ou penais.
Qualquer outro uso das Gravagdes € estritamente proibido e, especificamente, baixar ou tentar
baixar, transferir ou salvar - permanente ou temporariamente - no disco rigido de um
computador ou em qualquer outro dispositivo (reprodutores de musica em particular), ripar,
gravar ou tentar ripar ou gravar num CD ou em qualquer outro meio sdo a¢des expressamente
proibidas. A revenda, a troca ou a locagdo desses arquivos sao estritamente proibidas.

O Licenciado do Deezer Free reconhece que as Gravagdes que lhe foram disponibilizadas no
Site ou no Aplicativo sdo protegidas por medidas técnicas de protecdo criadas pela DEEZER a
fim de evitar ou limitar, dependendo da tecnologia oferecida, a utilizagdo ndo autorizada das
Gravagoes.

O Licenciado do Deezer Free concorda em ndo burlar estas medidas de protecdo técnica, por
nenhum meio, para o propdsito de baixar estes arquivos e permitir que sejam armazenados em
seu terminal de recep¢do, qualquer que seja (computador, celular, reprodutor de musica ou

outro reprodutor de disco portatil etc.).

Artigo 9 — Suspensio e/ou cancelamento do Deezer Free pela DEEZER ou pelo Licenciado
Sem prejuizo de quaisquer danos que a DEEZER possa alegar, a DEEZER tem o direito de
suspender o acesso do Licenciado ao Software de Streaming Deezer Free e/ou cancelar a
assinatura do Software de Streaming Deezer Free, sem aviso prévio ou indenizacdo, se o

Licenciado:



99

- Nao cumprir os Termos e especialmente:

o Infringir os direitos de propriedade intelectual da DEEZER ou dos licenciantes desta;

o Burlar ou tentar burlar as medidas técnicas de protecao criadas pela DEEZER;

o Usar ou tentar usar varias conexoes simultineas com a mesma conta;

o Fornecer informagdes falsas ao assinar o Software de Streaming Deezer Free.

- Realizar atividades prejudiciais aos interesses comerciais da DEEZER.

O Licenciado do Deezer Free podera excluir sua conta do Site a qualquer tempo, na se¢ao

"Minha conta".

Artigo 10 — Alteracdes dos Termos

A DEEZER tem o direito de modificar os Termos a seu exclusivo critério. A DEEZER
informara ao Licenciado do Deezer Free, por e-mail (endereco fornecido na conta do
Licenciado), quaisquer alteragdes dos Termos, pelo menos 1 (um) més antes que elas entrem
em vigor. Se o Licenciado do Deezer Free ndo aceitar estas alteragdes, ele podera excluir sua
conta do Site se desejar, como previsto no Artigo 9. A ndo ser que o Licenciado do Deezer Free
exclua sua conta, os Termos alterados entrardo em vigor um (1) més apds o recebimento da

notificagdo de alteragdo dos Termos.

Artigo 11 — Servico de Atendimento ao Cliente

Como parte do acesso e do uso do Software de Streaming Deezer Free, o Licenciado do Deezer
Free poderda acessar a comunidade disponibilizada pela DEEZER, acessivel no site
deezercommunity.com (a "Comunidade"), onde poderd encontrar informagdes sobre o
Software de Streaming Deezer Free e interagir com outros Licenciados do Deezer Free.

Ao fazer parte da Comunidade, o Licenciado do Deezer Free podera, especialmente:

- consultar um férum e participar por meio de postagens, reacdes e comentarios;

- publicar imagens, links e outro conteudo;

- interagir com outros Licenciados do Deezer Free, com moderadores da DEEZER e/ou com o
Servico de Atendimento ao Cliente por meio de comentarios e/ou mensagens privadas.

O uso da Comunidade esté sujeito a aceitagdo e ao cumprimento dos seus termos e condigdes,

disponiveis aqui: https://en.deezercommunity.com/site/terms.

Além do acesso e do uso do Software de Streaming Deezer Free, a DEEZER também oferece
ao Licenciado do Deezer Free um servigo de atendimento ao cliente, que podera responder a
quaisquer perguntas do Licenciado do Deezer Free sobre o Software disponibilizado pela

DEEZER ("Servigo de Atendimento ao Cliente").
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O Licenciado do Deezer Free podera solicitar informagdes sobre os seguintes itens (a lista
abaixo nao ¢ exaustiva):

- acesso e uso do Software fornecido pela DEEZER;

- sua conta ¢ alteracao dos dados da conta.

O Licenciado do Deezer Free pode entrar em contato com a DEEZER através do Site, clicando
na secao "Fale conosco" ou escrevendo para o seguinte endereco:

DEEZER LTDA
Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo
BRASIL

O Servigo de Atendimento ao Cliente fara o possivel para responder a todas as solicitacdes em
um prazo razoavel, mas nao pode oferecer nenhum tipo de garantia de que as solicitacdes serdo
atendidas num prazo que corresponda a expectativa do Licenciado do Deezer Free, nem garante

que este ficara satisfeito com a resposta.

Artigo 12 — Invalidade de qualquer artigo
Se algum artigo destes Termos for declarada nula ou passivel de anulagdo por qualquer motivo,

as outras clausulas ainda se manterdo aplicaveis sem nenhuma modificagao.

Artigo 13 — Jurisdicao — Reclamacdes e litigios

Estes Termos se regem pela legislagdo do pais de residéncia habitual do Licenciado do Deezer
Free.

Para seu imediato processamento, qualquer reclamacdo relacionada com a aplicagdo destes
Termos devera ser enviada por e-mail ao Servigo de Atendimento ao Cliente, através do Site,
no link http://www.deezer.com/support, ou por correio postal ao seguinte endereco: DEEZER
LTDA — Servigo de Atendimento ao Cliente — Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-
025 — Pinheiros — Sdo Paulo — BRASIL.

Em caso de litigio, as partes tentardo alcangar um acordo amistoso antes de ajuizar qualquer
procedimento legal. Se nenhum acordo amistoso for alcangado, qualquer reclamacao referente
a validade, interpretacdo e/ou execu¢do dos Termos sera ajuizada ante os tribunais do pais de

residéncia habitual do Licenciado do Deezer Free.

Termos da Licenca para o Software Deezer Web

Artigo 1 — Geral
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Bem-vindo aos Termos da Licenca para o Software Deezer Web, que inclui o site acessivel em
http://www.deezer.com (doravante, o "Site") e seus aplicativos para desktop, tablet e
dispositivo movel (doravante, o "Aplicativo").

O Site e o Aplicativo sdo criados, desenvolvidos e operados pela Deezer Brasil Music Limitada
(doravante, "DEEZER"), empresa brasileira com sede no seguinte enderego: rua Francisco
Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sdo Paulo — BRASIL.

Os termos aqui descritos (doravante, os "Termos") regem exclusivamente o Software Deezer
Web disponibilizado pela DEEZER. Estes termos se aplicam acima de quaisquer outros,
especialmente os aplicéveis a outros softwares - gratuitos ou pagos - oferecidos no Site e/ou no
Aplicativo.

O proposito destes Termos € definir a relagdo contratual e comercial entre a DEEZER, por um
lado, e qualquer Licenciado do Software Deezer Web (doravante, o "Licenciado"), por outro.
O uso do Site, do Aplicativo e do Software Deezer Web s6 ¢ autorizado para uso pessoal e
particular; assim, qualquer outro uso, especialmente o uso comercial e em locais publicos, ¢
estritamente proibido.

A aceitagdo da totalidade dos Termos (incluindo a Politica de privacidade), sem restrigdes ou

reservas, constitui requisito obrigatorio para a assinatura e o acesso ao Software Deezer Web.

Artigo 2 — Apresentacio do Software Deezer Web

O Software Deezer Web ¢ um software online oferecido e operado pela DEEZER, que
possibilita, apds a aceitacdo destes Termos, ouvir de forma ilimitada gravagdes de dudio e outro
conteido musical e cultural (como podcasts, estagdes de radio e, em alguns territorios,
audiolivros) (doravante, as "Gravagdes") em qualidade superior de audio (em relagdo a outros
servigos oferecidos pela DEEZER, sendo o caso) e sem anuncios. Como o Software Deezer
Web ndo pode ser acessado por meio dos aplicativos da DEEZER para celulares e tablets, o
Licenciado s6 tera acesso ao Software de Streaming Deezer Free nestes aplicativos.

O Software Deezer Web inclui musica e playlists personalizados, além de outras
recomendacdes de contetdo.

Uma vez feita a assinatura através do Site, o Licenciado tera acesso a todos recursos do
Software Deezer Web.

As principais caracteristicas do Software Deezer Web sdo as seguintes:

- Acesso ilimitado para ouvir as Gravagdes no Software Deezer Web;

- Sem anuncios;

- Som de alta qualidade.
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O Software Deezer Web podera ser acessado pelo Licenciado até o fim da sua assinatura,
conforme indicado na pagina de assinatura do Site no momento da assinatura, ou até o
cancelamento da assinatura de acordo com estes Termos.

Terminado o periodo da assinatura ou uma vez cancelada a assinatura, o Licenciado j& ndo tera
autorizacao para o acesso ilimitado nem para ouvir as Gravagdes.

As Gravagdes podem ser ouvidas durante todo o periodo da assinatura, mas ndo podem ser
baixadas, transferidas nem gravadas em qualquer suporte que seja.

A DEEZER informa ao Licenciado que ela se exime de toda responsabilidade por anuncios
exibidos dentro do contetido fornecido e hospedado por terceiros e que possam ser integrados

ou mencionados no Site.

Artigo 3 — Uso do Software Deezer Web

O uso do Software Deezer Web requer uma conex@o a Internet de alta velocidade. Essas
conexdes ndo sdo fornecidas pela DEEZER. Portanto, o Licenciado deve, primeiro, assinar um
servigo de Internet de alta velocidade para usar o Software Deezer Web.

O catidlogo de musicas disponivel como parte do Software Deezer Web ¢ vinculado aos
contratos em vigor com os titulares de direito e, portanto, pode estar sujeito a mudancas. A
DEEZER nao pode garantir a disponibilidade de nenhuma faixa ou dlbum nem de nenhum
artista ou grupo no catdlogo do Software Deezer Web. Além disso, a DEEZER ndo pode
garantir que nenhuma faixa, album, artista ou grupo do catalogo do Software Deezer Web esteja
disponivel indefinidamente. A DEEZER nao se responsabiliza pela retirada de qualquer parte
do contetido do catdlogo disponibilizado.

Como Licenciado, vocé pode ativar o Software Deezer Web num computador pessoal (PC ou
MAC). O Software Deezer Web so6 ¢ acessivel a partir de uma conexdo por vez. A DEEZER
conta com o0s meios técnicos para verificar varias conexdes simultaneas a partir da mesma conta

e ¢, portanto, capaz de detectar quaisquer tentativas de realizar varias conexdes.

Artigo 4 — Disponibilidade e modificacido do Software Deezer Web

O Software Deezer Web pode ser acessado 24 horas por dia, sete dias por semana, dentro do
limite dos Termos e, em particular, do Artigo 10 deste documento.

As Gravagdes disponibilizadas no Software Deezer Web sao definidas com base no pais onde
o Licenciado assinou o Software Deezer Web (pais de residéncia). De acordo com o
Regulamento (UE) 2017/1128, relativo a portabilidade transfronteiriga dos servigos de

contetidos em linha no mercado interno (europeu), qualquer Licenciado que tenha assinado o
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Software Deezer Web num Estado Membro da Unido Europeia terd acesso ao mesmo conteudo,
da mesma forma, quando usar o Software Deezer Web durante sua estadia provisoria em outro
Estado Membro, sem custo adicional. No entanto, a DEEZER ndo pode garantir a mesma
qualidade do servigo, tal como prestado no pais de residéncia do Licenciado.

Qualquer Licenciado, assinante do Software Deezer Web, que estiver fora da Unido Europeia
também tera acesso ao mesmo conteiido, da mesma forma, quando usar o Software Deezer
Web durante sua estadia provisdria em outro pais, sem custo adicional. No entanto, a DEEZER
ndo pode garantir a mesma qualidade do servigo, tal como prestado no pais de residéncia do
Licenciado.

A DEEZER tem o direito de realizar qualquer alteracdo ou melhoria no Software Deezer Web,
se considerar necessario. Nao obstante, a DEEZER garante que tal alteragdo ou melhoria nao
afetara a qualidade nem alterard substancialmente os recursos do Software Deezer Web.
Além disso, a DEEZER tem o direito de retirar temporariamente o acesso ao Software Deezer
Web, sem aviso prévio nem indenizacdo, quando necessario para executar a manutengao ou
para garantir a continuidade do servigo. O Licenciado reconhece que a DEEZER nao pode ser
responsabilizada e renuncia a qualquer direito a indenizagdo e/ou agdo contra a DEEZER em
consequéncia do referido anteriormente. As interrupgdes temporarias do Software Deezer Web
serdo notificadas no Site com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, a menos
que sejam urgentes. A DEEZER também tem o direito de interromper permanentemente o
Software Deezer Web sem nenhuma indenizagdo a pagar. A DEEZER notificaré a interrup¢ao
permanente do Software Deezer Web através do Site, com pelo menos 1 (um) més de
antecedéncia. O Licenciado ndo serd mais responsavel por nenhum pagamento a partir da

interrupgdo do Software Deezer Web.

Artigo 5 — Auséncia do direito de desisténcia — prazo — renovacio — cancelamento —
atualizaclo para o Software Deezer Premium

5.1 Nao aplicagdo do direito de desisténcia (periodo de reflexao)

O Licenciado reconhece e concorda expressamente que o fornecimento do Software Deezer
Web comega no momento que sua assinatura ¢ confirmada e reconhece que, consequentemente,
perde seu direito de desistir da assinatura. Portanto, nenhum pedido de desisténcia,
cancelamento ou reembolso sera aceito depois que a assinatura for confirmada.

5.2 Periodo

A DEEZER oferece uma assinatura mensal (ou de qualquer outra duracdo, dependendo das

ofertas feitas no Site). Alguns testes e periodos de descoberta do Software Deezer Web, de
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diferente duracdo, podem ser oferecidos no Site, temporariamente ou ndo. A menos que seja
indicado de outra forma, esses periodos de avaliacdo e descoberta estardo sujeitos a estes
Termos e serdo limitados a uma assinatura (mesmo enderego de IP e¢/ou mesmo enderego de e-
mail), independentemente da oferta de avaliacdo ou descoberta.

5.3 Renovagdo

A nio ser em caso de cancelamento pelo Licenciado de acordo com o Artigo 5.4, e salvo se o
Licenciado usar um método de pagamento nao recorrente, a assinatura do Software se renova
automaticamente, com a mesma duragdo da assinatura inicial. Portanto, se o Licenciado
contratar a assinatura mensal, a assinatura vai ser renovada automaticamente a cada més.

A menos que seja indicado de outra forma no Site ou nos Termos, e salvo em caso de
cancelamento da assinatura pelo Licenciado conforme o Artigo 5.4, toda oferta de avaliacao
ou descoberta serd automaticamente transformada numa assinatura mensal, pelo prego indicado
na oferta ou, caso contrario, pelo preco aplicavel a assinatura mensal do Software Deezer Web.
5.4 Cancelamento

Quando a assinatura for feita diretamente no Site, para cancelar sua assinatura, o Licenciado
deve acessar sua conta ¢ clicar na secao “Cancelar a minha assinatura”. O cancelamento sera
efetivado no fim do periodo da assinatura em vigor, se feito pelo menos 48 (quarenta e oito)
horas antes do fim do periodo. Para um periodo de avaliacdo ou descoberta, o cancelamento se
efetiva na data e hora do cancelamento, como indicado na conta do Licenciado, a menos que
seja indicado de outra forma no Site.

Se a assinatura tiver sido feita através de um site parceiro (como o iTunes, por exemplo), o
Licenciado deve, primeiro, verificar as condi¢des de cancelamento na se¢do "Minha conta", no
Site, depois seguir as instrugdes para cancelar sua assinatura. O Licenciado deve estar ciente
de que as condigdes (como cancelar, prazo para o cancelamento, etc.) podem variar de uma
plataforma de terceiro para outra.

5.5 Atualizagdo para o Software Deezer Premium

Se o Licenciado mudar do Software Deezer Web para o Software Deezer Premium, a
atualizagdo passard a ter efeitos imediatamente, uma vez autorizada pela DEEZER. Uma vez
autorizada, a DEEZER cobrara imediatamente do Licenciado a assinatura ativada do Software
Deezer Premium, ainda que o periodo de sua licengca do Software Deezer Web ndo tenha
terminado, o que significa que, se o Licenciado estiver atualizando para o Software Deezer
Premium durante o periodo de licenga do Software Deezer Web, a DEEZER cobrard ambas as

assinaturas do Licenciado, até que este cancele sua assinatura do Software Deezer Web.
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Em caso de atualizacdo, ndo haverd reembolso do valor pago pela assinatura do Software

Deezer Premium.

Artigo 6 — Termos de acesso ao Software Deezer Web

O Licenciado declara que conta com a capacidade necessaria para aceitar estes Termos, por ter
atingido a idade prevista em lei para fazé-lo, e que ndo se encontra sob nenhuma medida de
protecdo legal (como tutela legal).

O Licenciado declara que reside num pais onde o Software Deezer Web esta disponivel e que

possui um cartdo de crédito emitido por um banco desse mesmo pais.

Artigo 7 — Criagdo de uma conta

Para poder assinar o Software Deezer Web, o Licenciado deve:

- Criar uma conta no Site ou, se ja estiver registrado, fazer o login no Site;

- Fornecer as informacgdes requeridas no formulario de assinatura;

- Concordar com estes Termos;

- Pagar o preco da assinatura através de um dos sistemas de pagamento oferecidos;

- Confirmar sua assinatura.

O Licenciado concorda em fornecer informacdes pessoais verdadeiras, precisas e auténticas ao
se registrar no Site e no Software Deezer Web.

Uma vez confirmada sua assinatura, a DEEZER enviara ao Licenciado um e-mail de
confirmagado, para o endereco de e-mail fornecido no processo de registro.

Sujeita a outras provisdes dos Termos, a assinatura do Software Deezer Web entrard em vigor
s0 depois que a DEEZER enviar o e-mail de confirmacdo mencionado acima. A DEEZER
recomenda que o Licenciado salve e/ou imprima este e-mail.

O Licenciado pode alterar a senha da conta a qualquer momento, clicando na se¢do "Minhas
informacoes".

O Licenciado concorda em informar a DEEZER, sem demora, qualquer alteracdo ou
atualizag¢@o nas informagdes fornecidas no processo de assinatura do Software Deezer Web e
qualquer modifica¢do no seu endereco de e-mail ou nos dados bancdarios, em particular. O
Licenciado pode modificar estas informagdes a qualquer momento na sua conta, no Site,
clicando na se¢do "Minhas informacgdes".

O Licenciado deve informar imediatamente 8 DEEZER qualquer perda ou uso ndo autorizado

da sua conta, dos seus dados de identificacio e de sua senha. A senha e¢ os dados de
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identificagdo sdo pessoais, e o Licenciado concorda em ndo divulga-los. Portanto, o Licenciado
¢ o Unico responsavel pelo uso desses elementos.

O Licenciado ¢ o unico responsavel pelas consequéncias do mau uso de sua conta, seja por ele
mesmo, seja por um terceiro que tenha acessado a conta do Licenciado por culpa ou negligéncia
deste. Consequentemente, o Licenciado reconhece que a DEEZER e seus parceiros, partes
cocontratantes ou titulares de direitos ndo poderdo ser responsabilizados em consequéncia do

referido mau uso.

Artigo 8 — Preco

O prego da assinatura ¢ indicado no Site e inclui todos os tributos.

A DEEZER tem o direito de modificar o preco de todas as ofertas de assinatura, de tempos em
tempos. A DEEZER informaréd qualquer aumento de pre¢o ao Licenciado, por meio de um e-
mail para o endereco fornecido pelo Licenciado no momento da assinatura do Software Deezer
Web (ou conforme atualizado na conta), pelo menos 15 (quinze) dias antes da entrada em vigor
do novo prego. Se o Licenciado ndo aceitar o aumento do prego, podera cancelar sua assinatura
conforme o Artigo 5.4, e o cancelamento entrard em vigor na data de vencimento do més
seguinte. Nao sendo cancelada a assinatura, o novo preco sera aplicado ao Licenciado a partir
da data de vencimento do més seguinte.

Qualquer aumento no valor dos impostos aplicaveis (em particular, do Imposto sobre valor
agregado — IVA) serd repassado automatica e imediatamente ao preco do Software Deezer
Web. Ocorrera o mesmo em caso de criagdo de novo imposto sobre o prego do Software Deezer
Web e aplicavel a DEEZER. As condigdes aplicéveis para o cancelamento em caso de alteragao
no preco do Software Deezer Web, mencionadas acima, também se aplicam, nos mesmos
termos, em caso de alteragcdo de preco resultante do aumento ou da criacdo de novos impostos.
Os Licenciados devem observar que os custos de conexdo e de comunicagdo (Internet)
relacionados com o uso do Software Deezer Web nao sdo pagos pela DEEZER e devem ser

pagos exclusivamente pelo Licenciado.

Artigo 9 — Pagamento do preco

Diferentes métodos de pagamento sdo oferecidos no Site (cartdes de crédito, cartdes pré-pagos,
PayPal e/ou outros métodos de pagamento).

Dependendo da duracdo da assinatura escolhida pelo Licenciado, o preco da licenca devera ser

pago mensal ou anualmente. O primeiro pagamento serd feito no dia da assinatura, e os
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proximos serdo feitos no comeco de cada més ou de cada ano, mediante débito direto, até o
cancelamento da assinatura pelo Licenciado ou pela DEEZER.

A fim de otimizar a seguranga das transagdes, a DEEZER escolheu os sistemas de pagamento
de diferentes empresas, com as quais entrou em acordo. As garantias fornecidas pela DEEZER
em termos de seguranga nas transagdes sdo idénticas as obtidas pela DEEZER dos provedores
de servigos de pagamento.

A ndo ser que o Licenciado prove o contrario, os registros informaticos mantidos nos sistemas
de computador da DEEZER e de seus parceiros, em condi¢des de seguranca razoavel, serdo
tratados como prova de comunicagdes, pedidos, valida¢des e pagamentos realizados entre o
Licenciado e a DEEZER. Estas informacgdes serdo consideradas como prova valida da relacao
entre o Licenciado e a DEEZER, a menos que o Licenciado seja capaz de fornecer prova em
contrario, por escrito.

Artigo 10 — Responsabilidade do Licenciado

1) Os Licenciados podem publicar mensagens, informagdes e/ou comentarios no Site e no
Aplicativo da area de trabalho. O Licenciado ¢ exclusivamente responsavel por quaisquer
mensagens, conteiidos ou informagdes publicados por ele no Site ou no Aplicativo da area de
trabalho; a DEEZER ¢ considerada mera provedora de hospedagem na Internet e ndo pode ser
responsabilizada pelo conteudo publicado pelo Licenciado no Site ou no Aplicativo da area de
trabalho, sobre os quais a DEEZER ndo exerce controle nem supervisao.

Para evitar ser responsabilizado, o Licenciado concorda expressamente em garantir que toda
mensagem publicada no Site ou no Aplicativo da area de trabalho cumpra os seguintes
requisitos (a lista ndo ¢ exaustiva):

- Nao infringe nenhum direito de propriedade intelectual de terceiros; portanto, o Licenciado
concorda em ndo publicar conteido — nem no Site nem no Aplicativo da area de trabalho —
que seja protegido por lei de direitos autorais, marca registrada ou, mais geralmente, qualquer
contetido protegido por quaisquer outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a
terceiros sem o consentimento prévio do proprietario ou proprietarios desses direitos;

- Nao apresenta virus capaz de interromper, destruir ou afetar os recursos do Site ou do
Aplicativo da area de trabalho;

- Nao celebra crime nem comportamento criminoso, nem contém mensagens ou conteudos
ilegais, ameagadores ou de natureza pedofila, pornografica, difamatoria, obscena, odiosa,
racista, antissemita, xenofobica, revisionista ou contrarios a ordem publica e as boas maneiras;

- Nao infringe o direito a privacidade nem promove o desrespeito a dignidade humana;
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- Nao incentiva a violéncia, o fanatismo, o crime, o suicidio, o 6dio vinculado a religido, raga,
sexo, orientacao sexual ou etnia;

- Ndo assedia outros Licenciados;

- Nao promove ou incentiva nenhuma atividade ou empreendimento criminoso;

- Nao solicita e/ou divulga senhas e/ou informagdes pessoais para propositos comerciais ou
ilegais;

- Nao transmite correntes de e-mails, e-mails em massa ndo solicitados, mensagens
instantaneas, mensagens de propaganda nem mensagens de spam;

- Nao contém anuncios nem/ou sondagem para oferecer produtos e/ou servicos pelo Site;

- Nao contém enderegos nem links da Internet transferindo para um site externo cujo conteudo
viole qualquer lei ou regulamento aplicavel, infrinja direitos de terceiros ou viole os Termos.
i1) O Licenciado concorda em nao usar nenhum sistema automatizado, como scripts, com o
proposito de adicionar Licenciados a sua conta de Licenciado e/ou para enviar comentarios ou
mensagens.

ii1) Se o Licenciado violar qualquer lei ou infringir qualquer direito de terceiros, a DEEZER
tera o direito de fornecer qualquer informacdo que permita ou facilite a identificagdo do
infrator, a pedido de qualquer autoridade legal (tribunais, autoridades administrativas e forgas

policiais).

Artigo 11 — Isencio de garantias

O Licenciado declara estar informado do proposito e limitagdes da rede da Internet.
Consequentemente, a DEEZER isenta-se da responsabilidade por qualquer mau funcionamento
do acesso ao Software Deezer Web, pela velocidade em que as paginas sdo abertas e podem
ser lidas, pela velocidade de reproducdo das faixas, pela inacessibilidade temporaria ou
permanente do Software Deezer Web e pelo uso fraudulento por terceiros das informagdes
fornecidas no Site.

Portanto, ¢ dever do Licenciado proteger seus equipamentos contra qualquer forma de intrusao
e/ou contaminagdo por virus, pelos quais a DEEZER nunca podera ser responsabilizada. A
DEEZER ndo sera responsavel por qualquer mau funcionamento ou dano causado ao
equipamento do Licenciado.

De forma geral, a DEEZER ndo assume nenhuma responsabilidade em caso de violagdo de
suas obrigagdes em consequéncia de caso fortuito ou de forgas ou causas que estejam além de
seu controle razoavel, incluindo, entre outros, falha de Internet, de equipamentos informaticos,

de equipamento de telecomunicacdes, de outros tipos de falhas do equipamento, falha de
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energia elétrica, greves, conflitos laborais, motins, insurrei¢des, disturbios civis, escassez de
trabalho ou de materiais, incéndios, inundagdes, tempestades, explosdes, caso fortuito, guerra,
acdes governamentais, ordens de tribunais nacionais ou estrangeiros, falha de servicos de
terceiros, falta ou oscilagdes de aquecimento, de luz ou de ar-condicionado e, em geral, por
qualquer evento irreversivel e imprevisto que impega que os pedidos sejam realizados com
sucesso.

A DEEZER se exime de toda responsabilidade se for verificado que o Software Deezer Web ¢
incompativel com certos itens e/ou recursos do equipamento do Licenciado.

Finalmente, o Licenciado ¢ exclusivamente responsavel pelo uso que fizer do Software Deezer
Web e ndo podera responsabilizar a DEEZER por nenhuma reclamagdo e/ou procedimento
contra o Licenciado com base em tal uso. O Licenciado serd responsabilizado por qualquer
reclamagdo, denlincia ou impugnagdo e, mais amplamente, por quaisquer procedimentos
apresentados por terceiros contra a DEEZER, em relagdo ao uso do Software Deezer Web feito

pelo Licenciado.

Artigo 12 — Propriedade intelectual

A estrutura geral do Site, do Aplicativo, do Software Deezer Web e de todos os elementos que
o compdem (tais como, entre outros, logotipos, nomes de dominio, faixas ou videos e os seus
elementos associados, como fotos, imagens, textos e biografia dos autores, artistas e/ou de
qualquer beneficiario legal das faixas ou videos, assim como os elementos visuais na
embalagem) sdo de propriedade exclusiva da DEEZER e/ou de seus licenciantes
(principalmente os produtores de discos e videos, as gravadoras e as sociedade de direitos
autorais).

Estes elementos sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e por outras, especialmente
pela lei de direitos autorais. O Licenciado podera usar esses elementos apenas com a finalidade
de usar o Software Deezer Web, de acordo com estes Termos.

Fica proibida qualquer representagdo parcial ou total do Site, do Aplicativo, do Software
Deezer Web e/ou dos elementos que os compdem (como descrito acima), por quaisquer meios,
sem o expresso consentimento da DEEZER, hipotese que sera considerada violagao punida por
lei.

E expressamente proibido o uso de qualquer hiperlink para o Site, o uso de "framing" (técnica
de programacdo que permite a divisdo de janelas do navegador em quadros separados para
exibir o conteudo de um site externo) e o uso de "in-line linking" (técnica de programacao para

fazer com que um elemento extraido de outro site desapareca em uma pagina, o que economiza
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espaco de armazenamento no disco rigido onde o Site estd hospedado e esconde, de um usuario
ndo informado, o contetido original do qual o elemento ¢ parte). Qualquer uso desleal de uma
conta DEEZER (como, por exemplo, almejando aumentar artificial ou atipicamente o nimero
de vezes tocadas de certas faixas de musica especificas), por meio de processos automatizados,
como rob0s e scripts, ou através de quaisquer outros meios, ¢ estritamente proibido.

As Gravagdes do Software Deezer Web sdo arquivos digitais protegidos por direitos autorais
nacionais e internacionais e por direitos conexos. Portando, s6 poderao ser reproduzidos num
ambiente privado ou familiar. Qualquer utilizagdo para fins ndo privados expora o Licenciado
responsavel a procedimentos civis e/ou penais. Qualquer outro uso das Gravagdes ¢
estritamente proibido e, especificamente, baixar ou tentar baixar, transferir ou salvar -
permanente ou temporariamente - no disco rigido de um computador ou em qualquer outro
dispositivo (reprodutores de musica em particular), ripar, gravar ou tentar ripar ou gravar num
CD ou em qualquer outro meio sdo agdes expressamente proibidas. A revenda, a troca ou a
locagdo desses arquivos sdo estritamente proibidas.

O Licenciado reconhece que as Gravagdes que lhe foram disponibilizadas no Site ou no
Aplicativo sdo protegidas por medidas técnicas de prote¢do criadas pela DEEZER a fim de
evitar ou limitar, dependendo da tecnologia oferecida, a utilizacdo ndo autorizada das
Gravagoes.

O Licenciado concorda em ndo burlar estas medidas de prote¢do técnica, por nenhum meio,
para o proposito de baixar estes arquivos e permitir que sejam armazenados em seu terminal
de recepcao, qualquer que seja (computador, celular, reprodutor de musica ou outro reprodutor

de disco portatil etc.).

Artigo 13 — Suspensio e/ou cancelamento iniciado pela DEEZER ou pelo Licenciado
Sem prejuizo de quaisquer danos que a DEEZER possa alegar, a DEEZER tem o direito de
suspender o acesso do Licenciado ao Software Deezer Web e/ou cancelar sua assinatura do
Software Deezer Web, sem aviso prévio nem indenizacao, se o Licenciado:
- Nao cumprir os Termos e especialmente:

e Nao respeitar os direitos de Propriedade Intelectual da DEEZER ou de seus

licenciantes;

o Burlar ou tentar burlar as medidas técnicas de protecao aplicadas pela DEEZER;

o Usar, ou tentar usar, varias conexdes simultaneas para a mesma conta;

e Fornecer informacdes falsas, seja ao assinar o Software Deezer Web, seja

posteriormente.
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- Nao pagar o prego total da assinatura, ou parte do prego.

- Realizar atividades prejudiciais aos interesses comerciais da DEEZER.

O Licenciado podera cancelar o contrato ou a assinatura, sem aviso nem indenizagao a favor
da DEEZER, se a DEEZER violar as suas principais obrigagdes, tal como definido nos Termos,
ou por legitimas razdes como, em particular, o roubo do seu computador ou com base na

incompatibilidade técnica entre o Software Deezer Web e o equipamento do Licenciado.

Artigo 14 — Alteracdes dos Termos

A DEEZER tem o direito de modificar os Termos a seu exclusivo critério. A DEEZER
informara ao Licenciado, por e-mail (ao endereco fornecido na conta do Licenciado), quaisquer
alteracdes dos Termos, pelo menos 1 (um) més antes que elas entrem em vigor. Caso o
Licenciado ndo aceite essas alteragdes, ele serd livre para cancelar sua assinatura, acessando
sua conta no Site, conforme mencionado no Artigo 5.4 acima. O cancelamento entrara em vigor
na data de vencimento da assinatura, no més seguinte. Se o Licenciado ndo cancelar sua
assinatura, os Termos alterados entrardo em vigor um (1) més apds o recebimento da

notificagdo de alteragdo dos Termos.

Artigo 15 — Comunidade e Servi¢o de Atendimento ao Cliente

Como parte do acesso e do uso do Software Deezer Web, o Licenciado podera acessar a
comunidade disponibilizada pela DEEZER, acessivel no site deezercommunity.com (a
"Comunidade"), onde podera encontrar informagdes sobre o Software Deezer Web e interagir
com outros Licenciados.

Ao fazer parte da Comunidade, o Licenciado poderd, especialmente:

- consultar um férum e participar por meio de postagens, reacdes e comentarios;

- publicar imagens, links e outro conteudo;

- interagir com outros Licenciados, com moderadores da DEEZER e/ou com o Servigo de
Atendimento ao Cliente por meio de comentarios e/ou mensagens privadas.

O uso da Comunidade esté sujeito a aceitacdo e ao cumprimento dos seus termos e condigdes,

disponiveis aqui: https://en.deezercommunity.com/site/terms.

Além do acesso e do uso do Software Deezer Web, a DEEZER também oferece ao Licenciado
um servico de atendimento ao cliente, que podera responder a quaisquer perguntas do
Licenciado sobre o Software disponibilizado pela DEEZER ("Servigo de Atendimento ao
Cliente").
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O Licenciado podera solicitar informag¢des sobre os seguintes itens (a lista abaixo ndo ¢
exaustiva):

- acesso e uso do Software fornecido pela DEEZER;

- sua conta ¢ alteracao dos dados da conta;

- sua assinatura e seus pagamentos.

O Licenciado pode entrar em contato com a DEEZER através do Site, clicando na se¢do "Fale
conosco" ou escrevendo para o seguinte endereco:

DEEZER LTDA
Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo
BRASIL

O Servigo de Atendimento ao Cliente fara o possivel para responder a todas as solicitacdes em
um prazo razoavel, mas nao pode oferecer nenhum tipo de garantia de que as solicitacdes serdo
atendidas num prazo que corresponda a expectativa do Licenciado, nem garante que este ficara

satisfeito com a resposta.

Artigo 16 — Nulidade de qualquer artigo
Se algum artigo destes Termos for declarada nula ou passivel de anulag@o por qualquer motivo,

as outras cldusulas ainda se manterdo aplicaveis sem nenhuma modificagao.

Artigo 17 — Jurisdicao — Reclamacdes e litigios

Estes Termos se regem pela legislacao do pais de residéncia habitual do Licenciado.

Para seu imediato processamento, qualquer reclamacdo relacionada com a aplicagdo destes
Termos de Uso devera ser enviada por e-mail ao Servigo de Atendimento ao Cliente, através
do Site, no link http://www.deezer.com/support, ou por correio postal ao seguinte endereco:
DEEZER LTDA - Servi¢o de Atendimento ao Cliente — Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 —
05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo — BRASIL.

Em caso de litigio, as partes tentardo alcangar um acordo amistoso antes de ajuizar qualquer
procedimento legal. Se nenhum acordo amistoso for alcangado, qualquer reclamacao referente
a validade, interpretagdo e/ou execucgdo destes Termos sera ajuizada ante os tribunais do pais

de residéncia habitual do Licenciado.

Termos da Licenca para os Softwares Deezer Premium, Deezer Family e Deezer Student

Artigo 1 — Geral



113

Bem-vindo aos Termos da Licenca para os Softwares Deezer Premium, Deezer Family e
Deezer Student, que incluem o site acessivel em http://www.deezer.com (doravante, o "Site")
e seus aplicativos para desktop, tablet e dispositivo movel (doravante, o "Aplicativo"). O Site
e o Aplicativo sdo criados, desenvolvidos e operados pela Deezer Brasil Music Limitada
(doravante, "DEEZER"), empresa brasileira com sede no seguinte enderego: rua Francisco
Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sdo Paulo — BRASIL.

Os termos aqui descritos (doravante, os "Termos") regem exclusivamente a licenca e o uso do
Software Deezer Premium disponibilizado pela DEEZER. Estes termos aplicam-se acima de
quaisquer outros, especialmente aqueles que se aplicam a outros softwares - gratuitos ou pagos
- oferecidos no Site e/ou no Aplicativo.

O proposito destes Termos ¢ definir a relagdo contratual e comercial entre a DEEZER, de um
lado, e qualquer Licenciado dos Softwares Deezer Premium, Deezer Family e Deezer Student
(doravante, o "Licenciado"), de outro.

O uso do Site e dos Softwares Deezer Premium, Deezer Family e Deezer Student so ¢
autorizado para uso pessoal e privado; portanto, qualquer outro uso, em especial o uso
comercial e em locais publicos, ¢ estritamente proibido.

A aceitagdo da totalidade dos Termos (incluindo a Politica de privacidade), sem restrigdes ou
reservas, constitui requisito obrigatoério para a assinatura e o acesso aos Softwares Deezer

Premium, Deezer Family e Deezer Student.

Artigo 2 — Apresentagio do Software Deezer Premium

O Software Deezer Premium ¢ um software online oferecido e operado pela DEEZER, que
possibilita, apds a aceitacdo destes Termos, ouvir de forma ilimitada gravagdes de dudio e outro
conteido musical e cultural (como podcasts, estagdes de radio e, em alguns territorios,
audiolivros) (doravante, as "Gravagdes") em qualidade superior de audio (em relagdo a outros
servigos oferecidos pela DEEZER, sendo o caso) e sem anuncios, em varios dispositivos € no
"Modo offline", tal como descrito neste documento.

O Software Deezer Premium inclui musica e playlists personalizados, além de outras
recomendacdes de contetdo.

Feita a assinatura pelo Licenciado, este podera acessar todos os recursos do Software Deezer
Premium, através do Site ou do Aplicativo.

As principais caracteristicas do Software Deezer Premium sdo as seguintes:



114

- Acesso ilimitado as Gravacdes incluidas no catdlogo de musicas do Software Deezer
Premium, para o download temporario em trés dispositivos autorizados (dispositivos nao
portateis ou portateis), para ouvir no modo offline;

- Sem anuncios;

- Som de alta qualidade.

O Software Deezer Premium pode ser usado apenas em alguns dispositivos compativeis. A
lista destes dispositivos pode ser encontrada aqui.

O Software Deezer Premium ¢ acessivel para o Licenciado até o final da sua assinatura,
conforme determinado na pagina de assinatura do Site, no momento da assinatura, ou até o
cancelamento da assinatura de acordo com estes Termos.

O Software Deezer Premium ¢ acessivel a partir de um computador pessoal (PC ou Mac) —
conectando-o ao Site ou ao aplicativo da area de trabalho —, ou a partir de um dispositivo
movel através do Aplicativo, que deve ser baixado pelo Licenciado. O Software Deezer
Premium também € acessivel sem conexdo com a Internet, clicando no botdo "Modo offline"
do Aplicativo.

Ao usar o Modo offline, o Licenciado s6 podera acessar as Gravagdes e as playlists que tiver
baixado previamente do Aplicativo para o seu dispositivo (ndo mével ou movel).

As Gravagdes ou playlists podem ser baixadas temporariamente, por meio do botdo Modo
offline que aparece nas paginas do Aplicativo. As faixas baixadas podem ser ouvidas sem
conexao com a Internet ou tecnologia mével 3G/4G por todo o periodo da assinatura, mas nao
podem ser transferidas ou gravadas em nenhum outro suporte.

A DEEZER informa ao Licenciado que ela se exime de toda responsabilidade por anuncios
exibidos dentro do contetido fornecido e hospedado por terceiros e que possam ser integrados

ou mencionados no Site ou no Aplicativo.

Artigo 3 — Uso do Software Deezer Premium

O uso do Software Deezer Premium exige uma conexao com a Internet de alta velocidade e um
servigo de Internet para dispositivos moveis. Essas conexdes ndo sao fornecidas pela DEEZER;
portanto, o Licenciado deve, primeiro, assinar um servigo de Internet de alta velocidade e/ou
de Internet movel para usar o Software Deezer Premium.

E altamente recomendada uma conexio com a Internet moével por meio de um padrio de
tecnologia moével de terceira ou quarta geracao (3G ou 4G).

O catdlogo de musicas disponivel como parte do Software Deezer Premium ¢ vinculado aos

contratos em vigor com os titulares de direito e, portanto, pode estar sujeito a mudancas. A
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DEEZER nao pode garantir a disponibilidade de nenhuma faixa ou dlbum nem de nenhum
artista ou grupo no catalogo do Software Deezer Premium. Além disso, a DEEZER ndo pode
garantir que nenhuma faixa, album, artista ou grupo do catdlogo do Software Deezer Premium
esteja disponivel indefinidamente. A DEEZER nao se responsabiliza pela retirada de qualquer
parte do conteudo do catalogo disponibilizado.

O Licenciado pode ativar o Software Deezer Premium em um computador pessoal (PC ou
MAC) e em um dispositivo méovel compativel e registrado para o Software Deezer Premium.
O Software Deezer Premium s6 ¢ acessivel a partir de uma conexao por vez (computador
pessoal ou dispositivo movel compativel e registrado). A DEEZER conta com os meios
técnicos para verificar varias conexdes simultineas a partir da mesma conta e €, portanto, capaz

de detectar quaisquer tentativas de realizar varias conexoes.

Artigo 4 — Disponibilidade e modificacdo do Software Deezer Premium

O Software Deezer Premium pode ser acessado 24 horas por dia, sete dias por semana, dentro
do limite dos Termos e, em particular, do Artigo 10 deste documento.

As Gravagdes disponibilizadas no Software Deezer Premium sdo definidas com base no pais
onde o Licenciado assinou o Software Deezer Premium (pais de residéncia). De acordo com o
Regulamento (UE) 2017/1128, relativo a portabilidade transfronteiriga dos servigos de
contetidos em linha no mercado interno (europeu), qualquer Licenciado que tenha assinado o
Software Deezer Premium num Estado Membro da Unido Europeia terd acesso ao mesmo
contetido, da mesma forma, quando usar o Software Deezer Premium durante sua estadia
provisoria em outro Estado Membro, sem custo adicional. No entanto, a DEEZER nao pode
garantir a mesma qualidade do servico, tal como prestado no pais de residéncia do Licenciado.
Qualquer Licenciado assinante do Software Deezer Premium fora da Unido Europeia também
terd acesso ao mesmo conteido, da mesma forma, quando usar o Software Deezer Premium
durante sua estadia provisoria em outro pais, sem custo adicional. No entanto, a DEEZER nao
pode garantir a mesma qualidade do servico, tal como prestado no pais de residéncia do
Licenciado.

A DEEZER tem o direito de realizar qualquer alteracdo ou melhoria no Software Deezer
Premium, se considerar necessario. Nao obstante, a DEEZER garante que tal alteragdo ou
melhoria ndo afetara a qualidade nem alterara substancialmente os recursos do Software Deezer
Premium.

Além disso, a DEEZER tem o direito de retirar temporariamente o acesso ao Software Deezer

Premium, sem aviso prévio ou indenizagdo, quando necessario para executar a manutencao ou
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para garantir a continuidade do servigo. O Licenciado reconhece que a DEEZER nao pode ser
responsabilizada e renuncia a qualquer direito a indenizagdo e/ou agdo contra a DEEZER em
consequéncia do referido anteriormente. As interrupg¢des temporarias do Software Deezer
Premium serdo notificadas no Site com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
a menos que sejam urgentes. A DEEZER também tem o direito de interromper
permanentemente o funcionamento do Software sem ter de pagar nenhuma indenizacdo. A
DEEZER notificaré a interrup¢ao permanente do Software Deezer Premium através do Site ou
do Aplicativo, com pelo menos 1 (um) més de antecedéncia. O Licenciado ndo sera mais

responsavel por qualquer pagamento a partir da interrup¢do do Software Deezer Premium.

Artigo 5 — Auséncia do direito de desisténcia — prazo — renovacio — cancelamento —
atualizaclo para o Software Deezer Premium

5.1 Nao aplicagdo do direito de desisténcia (periodo de reflexao)

O Licenciado reconhece e concorda expressamente que o fornecimento do Software Deezer
Premium come¢a no momento que sua assinatura ¢ confirmada e reconhece que,
consequentemente, perde o seu direito de desistir da assinatura. Portanto, nenhum pedido de
desisténcia, cancelamento ou reembolso serd aceito depois que a assinatura for confirmada.
5.2 Prazo — Ofertas de avaliacao e descoberta

A DEEZER oferece uma assinatura mensal (ou de qualquer outra duracdo, dependendo das
ofertas feitas no Site ou no Aplicativo).

Alguns periodos de avaliacdo e descoberta do Software Deezer Premium, de diferente duragao,
podem ser oferecidos no Site ou no Aplicativo, temporariamente ou ndo. A menos que seja
indicado de outra forma, esses periodos de avaliacdo e descoberta estardo sujeitos a estes
Termos e serdo limitados a uma assinatura (mesmo enderego de IP e¢/ou mesmo enderego de e-
mail), independentemente da oferta de avaliagdo ou descoberta.

5.3 Renovagdo

A nio ser em caso de cancelamento pelo Licenciado de acordo com o Artigo 5.4, e salvo se o
Licenciado usar um método de pagamento nao recorrente, a assinatura do Software se renova
automaticamente, com a mesma duragdo da assinatura inicial. Portanto, se o Licenciado
contratar a assinatura mensal, a assinatura vai ser renovada automaticamente a cada més.
Algumas ofertas de avaliagdo e descoberta requerem a informacdo dos dados do cartdo de
crédito. A menos que seja indicado de outra forma no Site, no Aplicativo ou nos Termos, e
salvo em caso de cancelamento da assinatura pelo Licenciado conforme o Artigo 5.4, toda

oferta de avaliagdo ou descoberta sera automaticamente transformada numa assinatura mensal,
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pelo prego indicado na oferta ou, caso contrario, pelo preco aplicavel a assinatura mensal do
Software Deezer Premium.

5.4 Cancelamento

Quando a assinatura for feita diretamente no Site ou no Aplicativo, para cancelar sua assinatura,
o Licenciado deve acessar sua conta e clicar na se¢do "Cancelar a minha assinatura". O
cancelamento sera efetivado no fim do periodo da assinatura em vigor, se feito pelo menos 48
(quarenta e oito) horas antes do fim do periodo. Para um periodo de avaliacao ou descoberta, o
cancelamento se efetiva na data e¢ hora do cancelamento, como indicado na conta do
Licenciado, a menos que seja indicado de outra forma no Site.

Se a assinatura tiver sido feita através de um site parceiro (como o iTunes, por exemplo), o
Licenciado deve, primeiro, verificar as condi¢des de cancelamento na se¢do "Minha conta", no
Site, depois seguir as instru¢des para cancelar sua assinatura. O Licenciado deve estar ciente
de que as condigdes (como cancelar, prazo para o cancelamento, etc.) podem variar de uma
plataforma de terceiro para outra.

5.5 Atualizagdo para o Software Deezer Premium

Se o Licenciado mudar do Software Deezer Web para o Software Deezer Premium, a
atualizacdo passard a ter efeitos imediatamente, uma vez autorizada pela DEEZER. Uma vez
autorizada, a DEEZER cobrara imediatamente do Licenciado a assinatura ativada do Software
Deezer Premium, ainda que o periodo de sua licengca do Software Deezer Web ndo tenha
terminado, o que significa que, se o Licenciado estiver atualizando para o Software Deezer
Premium durante o periodo de licenga do Software Deezer Web, a DEEZER cobrard ambas as
assinaturas do Licenciado, até que este cancele sua assinatura do Software Deezer Web.

Em caso de atualizacdo, ndo havera reembolso do valor pago pela assinatura do Software

Deezer Web.

Artigo 6 — Termos de acesso ao Software Deezer Premium

O Licenciado declara que conta com a capacidade necessaria para aceitar estes Termos, por ter
atingido a idade prevista em lei para fazé-lo, e que ndo se encontra sob nenhuma medida de
protecdo legal (como tutela legal).

O Licenciado declara que reside num pais onde o Software Deezer Premium esté disponivel e

que possui um cartdo de crédito emitido por um banco desse mesmo pais.

Artigo 7 — Criagdo de uma conta

Para poder assinar o Software Deezer Premium, cada Licenciado deve:
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- Criar uma conta no Site ou baixar e criar uma conta no Aplicativo ou, se o Licenciado ja for
registrado, entrar no Site ou no Aplicativo;

- Fornecer as informagdes requeridas no formulério de assinatura;

- Concordar com estes Termos;

- Pagar o preco da assinatura através de um dos sistemas de pagamento oferecidos;

- Confirmar sua assinatura.

O Licenciado concorda em fornecer informacdes pessoais verdadeiras, precisas e auténticas ao
se registrar no Site, no Aplicativo e no Software Deezer Premium.

Uma vez confirmada sua assinatura, a DEEZER enviara ao Licenciado um e-mail de
confirmacgdo, para o endereco de e-mail fornecido no processo de registro.

Sujeita a outras provisdes dos Termos, a assinatura do Software Deezer Premium entrara em
vigor s6 depois que a DEEZER enviar o e-mail de confirmac¢do mencionado acima. A DEEZER
recomenda que o Licenciado salve e/ou imprima este e-mail.

O Licenciado pode alterar a senha da conta a qualquer momento, clicando na se¢do "Minhas
informacoes".

O Licenciado concorda em informar a DEEZER, sem demora, qualquer alteracdo ou
atualizag@o nas informagdes fornecidas no processo de assinatura do Software Deezer Premium
e qualquer modificagdo no seu endereco de e-mail ou nos dados bancarios, em particular. O
Licenciado pode modificar estas informagdes a qualquer momento na sua conta, no Site,
clicando na se¢do "Minhas informacgdes".

O Licenciado deve informar imediatamente 8 DEEZER qualquer perda ou uso ndo autorizado
da sua conta, dos seus dados de identificacio e de sua senha. A senha e¢ os dados de
identificagdo sdo pessoais, e o Licenciado concorda em ndo divulga-los. Portanto, o Licenciado
¢ o Unico responsavel pelo uso desses elementos.

O Licenciado € o unico responsavel pelas consequéncias do mau uso de sua conta, seja por ele
mesmo, seja por um terceiro que tenha acessado a conta do Licenciado por culpa ou negligéncia
deste. Consequentemente, o Licenciado reconhece que a DEEZER e seus parceiros, partes
cocontratantes ou titulares de direitos ndo poderdo ser responsabilizados em consequéncia do

referido mau uso.

Artigo 8 — Preco
O preco da assinatura ¢ indicado no Site ou no Aplicativo e inclui todos os tributos.
A DEEZER tem o direito de modificar o preco de todas as ofertas de assinatura, de tempos em

tempos. A DEEZER informaréd qualquer aumento de pre¢o ao Licenciado, por meio de um e-
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mail para o endereco fornecido pelo Licenciado no momento da assinatura do Software Deezer
Premium (ou conforme atualizado na conta), pelo menos 15 (quinze) dias antes da entrada em
vigor do novo preco. Se o Licenciado ndo aceitar o aumento do prego, podera cancelar sua
assinatura conforme o Artigo 5.4, e o cancelamento entrard em vigor na data de vencimento do
més seguinte. Nao sendo cancelada a assinatura, o novo prego sera aplicado ao Licenciado a
partir da data de vencimento do més seguinte.

Qualquer aumento no valor dos impostos aplicaveis (em particular, do Imposto sobre valor
agregado — IVA) serd repassado automatica e imediatamente ao preco do Software Deezer
Premium. Ocorrerd o mesmo em caso de criagdo de novo imposto sobre o preco do Software
Deezer Premium e aplicavel a DEEZER. As condicdes aplicaveis para o cancelamento em caso
de alteracdo no preco do Software Deezer Premium, mencionadas acima, também se aplicam,
nos mesmos termos, em caso de alteragdo de prego resultante do aumento ou da criagdo de
novos impostos.

Os Licenciados devem observar que os custos de conexdo e de comunicagdo (Internet)
relacionados com o uso do Software Deezer Premium nao sdo pagos pela DEEZER e devem

ser pagos exclusivamente pelo Licenciado.

Artigo 9 — Pagamento do preco

Diferentes métodos de pagamento sio oferecidos no Site (cartdes de crédito, cartdes pré-pagos,
PayPal e/ou outros métodos de pagamento).

Dependendo da duracdo da assinatura escolhida pelo Licenciado, o preco da licenca devera ser
pago mensal ou anualmente. O primeiro pagamento serd feito no dia da assinatura, e os
proximos serdo feitos no comeco de cada més ou de cada ano, mediante débito direto, até o
cancelamento da assinatura pelo Licenciado ou pela DEEZER.

A fim de otimizar a seguranga das transagdes, a DEEZER escolheu os sistemas de pagamento
de diferentes empresas, com as quais entrou em acordo. As garantias fornecidas pela DEEZER
em termos de seguranga nas transagdes sdo idénticas as obtidas pela DEEZER dos provedores
de servigos de pagamento.

A ndo ser que o Licenciado prove o contrario, os registros informaticos mantidos nos sistemas
de computador da DEEZER e de seus parceiros, em condi¢gdes de seguranga razoavel, serdo
tratados como prova de comunicagdes, pedidos, valida¢des e pagamentos realizados entre o
Licenciado e a DEEZER. Estas informacgdes serdo consideradas como prova valida da relacao
entre o Licenciado e a DEEZER, a menos que o Licenciado seja capaz de fornecer prova em

contrario, por escrito.
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Artigo 10 — Responsabilidade do Licenciado

1) Os Licenciados podem publicar mensagens, informagdes e/ou comentarios no Site e no
Aplicativo da area de trabalho. O Licenciado ¢ exclusivamente responsavel por quaisquer
mensagens, conteiidos ou informagdes publicados por ele no Site ou no Aplicativo da area de
trabalho; a DEEZER ¢ considerada mera provedora de hospedagem na Internet e ndo pode ser
responsabilizada pelo conteudo publicado pelo Licenciado no Site ou no Aplicativo da area de
trabalho, sobre os quais a DEEZER ndo exerce controle nem supervisao.

Para evitar ser responsabilizado, o Licenciado concorda expressamente em garantir que toda
mensagem publicada no Site ou no Aplicativo da area de trabalho cumpra os seguintes
requisitos (a lista ndo ¢ exaustiva):

- Nao infringe nenhum direito de propriedade intelectual de terceiros; portanto, o Licenciado
concorda em ndo publicar conteido — nem no Site nem no Aplicativo da area de trabalho —
que seja protegido por lei de direitos autorais, marca registrada ou, mais geralmente, qualquer
contetido protegido por quaisquer outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a
terceiros sem o consentimento prévio do proprietario ou proprietarios desses direitos;

- Nao apresenta virus capaz de interromper, destruir ou afetar os recursos do Site ou do
Aplicativo da area de trabalho;

- Nao celebra crime nem comportamento criminoso, nem contém mensagens ou conteudos
ilegais, ameagadores ou de natureza pedofila, pornografica, difamatoria, obscena, odiosa,
racista, antissemita, xenofobica, revisionista ou contrarios a ordem publica e as boas maneiras;
- Nao infringe o direito a privacidade nem promove o desrespeito a dignidade humana;

- Nao incentiva a violéncia, o fanatismo, o crime, o suicidio, o 6dio vinculado a religido, raga,
sexo, orientacao sexual ou etnia;

- Ndo assedia outros Licenciados;

- Nao promove ou incentiva nenhuma atividade ou empreendimento criminoso;

- Nao solicita e/ou divulga senhas e/ou informagdes pessoais para propositos comerciais ou
ilegais;

- Nao transmite correntes de e-mails, e-mails em massa ndo solicitados, mensagens
instantaneas, mensagens de propaganda nem mensagens de spam;

- Nao contém propaganda e/ou sondagem para oferecer produtos e/ou servigos por meio do
Site ou do Aplicativo;

- Nao contém enderegos nem links da Internet transferindo para um site externo cujo conteudo

viole qualquer lei ou regulamento aplicavel, infrinja direitos de terceiros ou viole os Termos.
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i1) O Licenciado concorda em nao usar nenhum sistema automatizado, como scripts, com o
proposito de adicionar Licenciados a sua conta de Licenciado e/ou para enviar comentarios ou
mensagens.

ii1) Se o Licenciado violar qualquer lei ou infringir qualquer direito de terceiros, a DEEZER
tera o direito de fornecer qualquer informacdo que permita ou facilite a identificagdo do
infrator, a pedido de qualquer autoridade legal (tribunais, autoridades administrativas e forgas

policiais).

Artigo 11 — Isencio de garantias

O Licenciado declara estar informado do proposito e limitagcdes da rede da Internet.
Consequentemente, a DEEZER isenta-se da responsabilidade por qualquer mau funcionamento
do acesso ao Software Deezer Premium, pela velocidade em que as paginas sdo abertas e podem
ser lidas, pela velocidade de reproducdo das faixas, pela inacessibilidade temporaria ou
permanente do Software Deezer Premium e pelo uso fraudulento por terceiros das informagdes
fornecidas no Site ou no Aplicativo.

Portanto, ¢ dever do Licenciado proteger seus equipamentos contra qualquer forma de intrusao
e/ou contaminagdo por virus, pelos quais a DEEZER nunca podera ser responsabilizada. A
DEEZER ndo serd responsavel por qualquer mau funcionamento ou dano causado ao
equipamento do Licenciado.

De forma geral, a DEEZER ndo assume nenhuma responsabilidade em caso de violagdo de
suas obrigagdes em consequéncia de caso fortuito ou de forgas ou causas que estejam além de
seu controle razoavel, incluindo, entre outros, falha de Internet, de equipamentos informaticos,
de equipamento de telecomunicacdes, de outros tipos de falhas do equipamento, falha de
energia elétrica, greves, conflitos laborais, motins, insurrei¢des, disturbios civis, escassez de
trabalho ou de materiais, incéndios, inundagdes, tempestades, explosdes, caso fortuito, guerra,
acdes governamentais, ordens de tribunais nacionais ou estrangeiros, falha de servicos de
terceiros, falta ou oscilagdes de aquecimento, de luz ou de ar-condicionado e, em geral, por
qualquer evento irreversivel e imprevisto que impega que os pedidos sejam realizados com
sucesso.

A DEEZER se exime de toda responsabilidade se for verificado que o Software Deezer
Premium ¢ incompativel com certos itens e/ou recursos do equipamento do Licenciado.
Finalmente, o Licenciado ¢ exclusivamente responsavel pelo uso que fizer do Software Deezer
Premium e ndo podera responsabilizar a DEEZER por nenhuma reclamagao e/ou procedimento

contra o Licenciado com base em tal uso. O Licenciado serd responsabilizado por qualquer
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reclamagdo, denlincia ou impugnagdo e, mais amplamente, por quaisquer procedimentos
apresentados por terceiros contra a DEEZER, em relacdo ao uso do Software Deezer Premium

feito pelo Licenciado.

Artigo 12 — Propriedade intelectual

A estrutura geral do Site, do Aplicativo, do Software Deezer Premium e de todos os elementos
que o compdem (tais como, entre outros, logotipos, nomes de dominio, faixas ou videos e os
seus elementos associados, como fotos, imagens, textos e biografia dos autores, artistas e/ou
de qualquer beneficiario legal das faixas ou videos, assim como os elementos visuais na
embalagem) sdo de propriedade exclusiva da DEEZER e/ou de seus licenciantes
(principalmente os produtores de discos e videos, as gravadoras e as sociedade de direitos
autorais).

Estes elementos sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e por outras, especialmente
pela lei de direitos autorais. Vocé podera usar esses elementos para o proposito de usar o
Software Deezer Premium, de acordo com estes Termos.

Fica proibida qualquer representagdo parcial ou total do Site, do Aplicativo, do Software
Deezer Premium e/ou dos elementos que os compdem (como descrito acima), por quaisquer
meios, sem o expresso consentimento da DEEZER, hipotese que sera considerada violagao
punida por lei.

E expressamente proibido o uso de qualquer hiperlink para o Site, o uso de "framing" (técnica
de programacdo que permite a divisdo de janelas do navegador em quadros separados para
exibir o conteudo de um site externo) e o uso de "in-line linking" (técnica de programacao para
fazer com que um elemento extraido de outro site desapareca em uma pagina, o que economiza
espaco de armazenamento no disco rigido onde o Site estd hospedado e esconde, de um usuario
ndo informado, o contetido original do qual o elemento ¢ parte). Qualquer uso desleal de uma
conta DEEZER (como, por exemplo, almejando aumentar artificial ou atipicamente o namero
de vezes tocadas de certas faixas de musica especificas), por meio de processos automatizados,
como rob0s e scripts, ou através de quaisquer outros meios, ¢ estritamente proibido.

As Gravagdes do Software Deezer Premium sdo arquivos digitais protegidos por direitos
autorais nacionais e internacionais e por direitos conexos. Portando, s6 poderdo ser
reproduzidos num ambiente privado ou familiar. Qualquer utilizagdo para fins ndo privados
expora o Licenciado responsavel a procedimentos civis e/ou penais. Qualquer outro uso das
Gravagdes ¢ estritamente proibido e, especificamente, baixar ou tentar baixar, transferir ou

salvar - permanente ou temporariamente - no disco rigido de um computador ou em qualquer
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outro dispositivo (reprodutores de miisica em particular), ripar, gravar ou tentar ripar ou gravar
num CD ou em qualquer outro meio sdo acdes expressamente proibidas. A revenda, a troca ou
a locagdo desses arquivos sdo estritamente proibidas.

O Licenciado reconhece que as Gravagdes que lhe foram disponibilizadas no Site ou no
Aplicativo sdo protegidas por medidas técnicas de prote¢do criadas pela DEEZER a fim de
evitar ou limitar, dependendo da tecnologia oferecida, a utilizacdo ndo autorizada das
Gravagoes.

O Licenciado concorda em ndo burlar estas medidas de prote¢do técnica, por nenhum meio,
para o proposito de baixar estes arquivos e permitir que sejam armazenados em seu terminal
de recepcao, qualquer que seja (computador, celular, reprodutor de musica ou outro reprodutor

de disco portatil etc.).

Artigo 13 — Suspensio e/ou cancelamento iniciado pela DEEZER ou pelo Licenciado
Sem prejuizo de quaisquer danos que a DEEZER possa alegar, a DEEZER tem o direito de
suspender o acesso do Licenciado ao Software Deezer Premium e/ou cancelar sua assinatura
do Software Deezer Premium, sem aviso prévio nem indenizacao, se o Licenciado:
- Nao cumprir os Termos e especialmente:
e Nao respeitar os direitos de Propriedade Intelectual da DEEZER ou de seus
licenciantes;
o Burlar ou tentar burlar as medidas técnicas de protecao aplicadas pela DEEZER;
o Usar, ou tentar usar, varias conexdes simultaneas para a mesma conta;
e Fornecer informacdes falsas, seja ao assinar o Software Deezer Premium, seja
posteriormente.
- Nao pagar o prego total da assinatura, ou parte do prego.
- Realizar atividades prejudiciais aos interesses comerciais da DEEZER.
O Licenciado podera cancelar o contrato ou a assinatura, sem aviso nem indenizagao a favor
da DEEZER, se a DEEZER violar as suas principais obrigagdes, tal como definido nos Termos,
ou por legitimas razdes como, em particular, o roubo do seu computador ou com base na

incompatibilidade técnica entre o Software Deezer Premium e o equipamento do Licenciado.

Artigo 14 — Alteracdes dos Termos
A DEEZER tem o direito de modificar os Termos a seu exclusivo critério. A DEEZER
informara ao Licenciado, por e-mail (ao endereco fornecido na conta do Licenciado), quaisquer

alteracdes dos Termos, pelo menos 1 (um) més antes que elas entrem em vigor. Caso o
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Licenciado ndo aceite essas alteracdes, ele serd livre para cancelar sua assinatura, acessando
sua conta no Site, conforme mencionado no Artigo 5.4 acima. O cancelamento entrara em vigor
na data de vencimento da assinatura, no més seguinte. Se o Licenciado ndo cancelar sua
assinatura, os Termos alterados entrardo em vigor um (1) més apds o recebimento da

notificagdo de alteragdo dos Termos.

Artigo 15 — Comunidade e Servi¢o de Atendimento ao Cliente

Como parte do acesso e do uso do Software Deezer Premium, o Licenciado podera acessar a
comunidade disponibilizada pela DEEZER, acessivel no site deezercommunity.com (a
"Comunidade"), onde poderd encontrar informagdes sobre o Software Deezer Premium e
interagir com outros Licenciados.

Ao fazer parte da Comunidade, o Licenciado poderd, especialmente:

- consultar um férum e participar por meio de postagens, reacdes e comentarios;

- publicar imagens, links e outro conteudo;

- interagir com outros Licenciados, com moderadores da DEEZER e/ou com o Servigo de
Atendimento ao Cliente por meio de comentarios e/ou mensagens privadas.

O uso da Comunidade esté sujeito a aceitacdo e ao cumprimento dos seus termos e condigdes,

disponiveis aqui: https://en.deezercommunity.com/site/terms.

Além do acesso e do uso do Software Deezer Premium, a DEEZER também oferece ao
Licenciado um servico de atendimento ao cliente, que podera responder a quaisquer perguntas
do Licenciado sobre o Software disponibilizado pela DEEZER ("Servigo de Atendimento ao
Cliente").

O Licenciado podera solicitar informagdes sobre os seguintes itens (a lista abaixo ndo ¢
exaustiva):

- acesso e uso do Software fornecido pela DEEZER;

- sua conta ¢ alteracao dos dados da conta;

- sua assinatura e seus pagamentos.

O Licenciado pode entrar em contato com a DEEZER através do Site, clicando na se¢do "Fale
conosco" ou escrevendo para o seguinte endereco:

DEEZER LTDA
Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo
BRASIL

O Servigo de Atendimento ao Cliente fara o possivel para responder a todas as solicitacdes em

um prazo razoavel, mas nao pode oferecer nenhum tipo de garantia de que as solicitagdes serdo
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atendidas num prazo que corresponda a expectativa do Licenciado, nem garante que este ficara

satisfeito com a resposta.

Artigo 16 — Nulidade de qualquer artigo
Se algum artigo destes Termos for declarada nula ou passivel de anulagdo por qualquer motivo,

as outras clausulas ainda se manterdo aplicaveis sem nenhuma modificagao.

Artigo 17 — Jurisdicao — Reclamacdes e litigios

Estes Termos se regem pela legislacao do pais de residéncia habitual do Licenciado.

Para seu imediato processamento, qualquer reclamacdo relacionada com a aplicagdo destes
Termos de Uso devera ser enviada por e-mail ao Servigo de Atendimento ao Cliente, através
do Site, no link http://www.deezer.com/support, ou por correio postal ao seguinte endereco:
DEEZER LTDA - Servi¢o de Atendimento ao Cliente — Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 —
05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo — BRASIL.

Em caso de litigio, as partes tentardo alcangar um acordo amistoso antes de ajuizar qualquer
procedimento legal. Se nenhum acordo amistoso for alcangado, qualquer reclamacao referente
a validade, interpretagdo e/ou execucgdo destes Termos sera ajuizada ante os tribunais do pais
de residéncia habitual do Licenciado.

Artigo 18 — Condigdes especificas para o Software Deezer Family

Estes Termos, que regem o Software Deezer Premium fornecido pela DEEZER, também se
aplicam totalmente ao Software Deezer Family (como definido abaixo), exceto no caso das
disposi¢des especificas, determinadas abaixo.

O Software Deezer Family possibilita que os membros da mesma casa acessem o Software
Deezer Family, criando uma conta principal a qual podem ser vinculadas até cinco (5) contas.
As contas vinculadas serdo criadas pelo Licenciado, que terd o poder familiar ou a autorizagdo
parental para criar uma conta para um menor de 16 anos. Os usudrios de todas as contas
vinculadas se beneficiam dos mesmos recursos do Software Deezer Premium, exceto os
recursos da comunidade. Todos os usuérios do Software Deezer Family podem acessar e usar
o0 servigo simultaneamente.

Contudo, especifica-se que, conforme os acordos em vigor entre a DEEZER e os titulares dos
direitos, algumas faixas disponiveis no catalogo de musicas do Software Deezer Premium
podem ndo estar disponiveis no Software Deezer Family. Consequentemente, o Licenciado que
tiver assinado o Software Deezer Family podera perder o acesso a estas faixas em todas as suas

contas, incluindo aquelas criadas para acessar o Software Deezer Premium.
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A assinatura do Software Deezer Family e o seu uso sdo restritos a membros da mesma
residéncia, que morem no mesmo endereco. Portanto, a DEEZER reserva-se o direito de pedir
ao Licenciado, a seu critério e a qualquer momento, prova de que esse requisito ¢ atendido.
A assinatura do Software Deezer Family ndo esta disponivel para:

e quem desejar assina-lo através do iTunes;

e quem usar como meio de pagamento a primeira versdo do aplicativo PayPal;

o licenciados do Software Deezer Premium que tenham feito uma assinatura de 12 meses.
Os licenciados do Software Deezer Premium que desejarem assinar o Software Deezer Family
sdo informados que, ao assinarem o Software Deezer Family, serd imediatamente cobrado o
valor da assinatura mensal do Software Deezer Family e, a0 mesmo tempo, sua assinatura do
Software Deezer Premium serd automaticamente cancelada pela DEEZER. Nenhuma
assinatura mensal do Software Deezer Premium ja paga serd reembolsada.
Em relac¢do ao Software Deezer Family, o Licenciado que for o titular da conta principal sera
responsavel pela conformidade aos Termos por parte de todos os usuarios das contas
vinculadas.
Em relacdo ao Software Deezer Family, o download temporario esta disponivel para a conta
principal em até trés (3) dispositivos autorizados, e em até dois (2) dispositivos autorizados
para cada conta vinculada.
A conexao ao Software Deezer Family esta disponivel somente para uma conta de cada vez. A
DEEZER conta com os meios técnicos para verificar varias conexdes simultaneas a partir da
mesma conta e ¢, portanto, capaz de detectar quaisquer tentativas de realizar véarias conexoes.
As contas vinculadas podem ser criadas e excluidas na se¢do "Configuracdes" da conta
principal. O acesso ao Software Deezer Family para usuérios das contas vinculadas esta
disponivel na se¢do "Configuragdes" da conta principal.
Sem prejuizo de qualquer dano que a DEEZER possa reivindicar, a DEEZER tem o direito de
suspender e/ou cancelar, sem aviso prévio nem indenizagdo, o acesso de um Licenciado ao
Software Deezer Family, conforme o Artigo 13 dos Termos, se o Licenciado ou um dos

usuarios de uma conta vinculada ndo cumprir os Termos.

Artigo 19 — Condicoes especificas para o Software Deezer Student
Estes Termos, que regem o Software Deezer Premium fornecido pela DEEZER, também se
aplicam totalmente ao Software Deezer Student (como definido abaixo), exceto no caso das

disposi¢des especificas, determinadas abaixo.
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O Software Deezer Student esta disponivel apenas para estudantes de 18 a 25 anos matriculados
numa faculdade ou universidade, num pais onde o Software esteja disponivel. A DEEZER
constituiu um parceiro para verificar se o Licenciado cumpre os requisitos para o Software
Deezer Student no momento da assinatura inicial e antes de cada renovagdo. A DEEZER
reserva o direito de verificar o cumprimento dos requisitos a qualquer tempo.
A assinatura do Software Deezer Student ndo estd disponivel para:

e licenciados do Software Deezer Premium (preco total);

e licenciados do Software Deezer HiFi;

e beneficidrios de uma oferta vigente.
Em qualquer um dos casos mencionados acima, para assinar o Software Deezer Student, sera
necessario cancelar a assinatura ou oferta vigente, ou esperar o seu vencimento.
Finalmente, o titular de uma conta principal do Software Deezer Family ndo podera assinar o
Software Deezer Student.
O Software Deezer Student estd disponivel por um periodo maximo de doze meses
consecutivos e pode ser renovado até trés vezes pelo Licenciado, e o periodo de cada renovagao
estd limitado a doze meses consecutivos. Caso o Software Deezer Student seja cancelado por
qualquer motivo, a qualquer tempo, o cancelamento serd definitivo, e o Licenciado ja nao
cumpriré os requisitos para o Software Deezer Student.
No fim do prazo do Software Deezer Student (inclusive se a assinatura ndo for renovada pelo
Licenciado), o Software Deezer Student sera convertido automaticamente numa assinatura
Software Deezer Premium, pelo preco integral. Portanto, sera cobrado do Licenciado o preco
integral da assinatura mensal do Software Deezer Premium até o cancelamento de sua
assinatura; o Licenciado ¢ informado pelo presente documento que pode cancelar sua
assinatura a qualquer tempo, conforme os termos de cancelamento estabelecidos neste

documento.

Termos da Licenca para o Software Deezer HiFi

Artigo 1 — Geral

Bem-vindo aos Termos da Licenca para o Software Deezer HiFi, que inclui o site acessivel em
http://www.deezer.com (doravante, o "Site") e seus aplicativos para desktop, tablet e
dispositivo movel (doravante, o "Aplicativo"). O Site e o Aplicativo sdo criados, desenvolvidos
e operados pela Deezer Brasil Music Limitada (doravante, "DEEZER"), empresa brasileira
com sede no seguinte endereco: rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros —

Sdo Paulo — BRASIL.
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As condigdes da licenca e de uso aqui expostas (doravante, os "Termos") governam
exclusivamente o Software Deezer HiFi fornecido pela DEEZER. Estes termos aplicam-se
acima de quaisquer outros, especialmente aqueles que se aplicam a outros softwares - gratuitos
ou pagos - oferecidos no Site e/ou no Aplicativo.

O proposito destes Termos € definir a relagdo contratual e comercial entre a DEEZER, por um
lado, e qualquer Licenciado do Software Deezer HiFi (doravante, o "Licenciado"), por outro.
O uso do Site e do Software Deezer HiFi so ¢ autorizado para uso pessoal e particular; assim,
qualquer outro uso, especialmente o uso comercial e em locais publicos, ¢ estritamente
proibido.

A aceitagdo da totalidade dos Termos (incluindo a Politica de privacidade), sem restrigdes ou

reservas, constitui requisito obrigatorio para a assinatura e o acesso ao Software Deezer HiFi.

Artigo 2 — Apresentacio do Software Deezer HiFi

O Software Deezer HiFi ¢ um software online oferecido e operado pela DEEZER que
possibilita, apds a aceitacdo destes Termos, ouvir de forma ilimitada gravagdes de dudio e outro
conteido musical e cultural (como podcasts, estagdes de radio e, em alguns territorios,
audiolivros) (doravante, as "Gravagdes") em qualidade superior de audio (em relagdo a outros
servigos oferecidos pela DEEZER, sendo o caso) e sem anuncios, em varios dispositivos € no
"Modo offline", tal como descrito neste documento.

O Software Deezer HiFi inclui musica e playlists personalizados, além de outras
recomendacdes de contetdo.

Feita a assinatura pelo Licenciado, este podera acessar todos os recursos do Software Deezer
HiFi, através do Site ou do Aplicativo.

As principais caracteristicas do Software Deezer HiFi sdo as seguintes:

- Acesso ilimitado, para o proposito de download temporario nos trés dispositivos autorizados
(dispositivos ndo portateis ou portateis), as Gravagdes incluidas no catdlogo de musicas do
Software Deezer HiFi, para ouvir no modo offline;

- Sem anuncios;

- A maioria das faixas de musica disponiveis estd no seguinte formato: dados bitstream de dudio
FLAC (qualidade de CD, 16 bits, estéreo, 44,1 kHz).

O Software Deezer HiFi pode ser usado apenas em alguns dispositivos compativeis. A lista

destes dispositivos pode ser encontrada aqui.
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O Software Deezer HiFi ¢ acessivel para o Licenciado até o final da sua assinatura, conforme
determinado na pagina de assinatura do Site no momento da assinatura, ou até o cancelamento
da assinatura de acordo com estes Termos.

O Software Deezer HiFi ¢ acessivel a partir de um computador pessoal (PC ou Mac) —
conectando-o ao Site ou ao aplicativo da area de trabalho —, ou a partir de um dispositivo
movel através do Aplicativo, que deve ser baixado pelo Licenciado. O Software Deezer HiFi
também ¢é acessivel sem conexdo com a Internet, clicando no botdo "Modo offline" do
Aplicativo.

Ao usar o Modo offline, o Licenciado s6 podera acessar as Gravagdes e as playlists que tiver
baixado previamente do Aplicativo para o seu dispositivo (ndo mével ou movel).

As Gravagdes ou playlists podem ser baixadas temporariamente, por meio do botdo Modo
offline que aparece nas paginas do Aplicativo. As faixas baixadas podem ser ouvidas sem
conexao com a Internet ou tecnologia mével 3G/4G por todo o periodo da assinatura, mas nao
podem ser transferidas ou gravadas em nenhum outro suporte.

A DEEZER informa ao Licenciado que ela se exime de toda responsabilidade por anuncios
exibidos dentro do contetido fornecido e hospedado por terceiros e que possam ser integrados

ou mencionados no Site ou no Aplicativo.

Artigo 3 — Uso do Software Deezer HiFi

O uso do Software Deezer HiFi exige uma conexdo com a Internet de alta velocidade e um
servigo de Internet para dispositivos moveis. Essas conexdes ndo sao fornecidas pela DEEZER;
portanto, o Licenciado deve primeiro assinar um servigo de Internet de alta velocidade e/ou de
Internet movel para usar o Software.

E altamente recomendada uma conexio com a Internet mével por meio de um padrio de
tecnologia moével de terceira ou quarta geracao (3G ou 4G).

O catdlogo de musicas disponivel como parte do Software Deezer HiFi ¢ vinculado aos
contratos em vigor com os titulares de direito e, portanto, pode estar sujeito a mudancas. A
DEEZER nao pode garantir a disponibilidade de nenhuma faixa ou dlbum nem de nenhum
artista ou grupo no catadlogo do Software Deezer HiFi. Além disso, a DEEZER ndo pode
garantir que nenhuma faixa, album, artista ou grupo do catdlogo do Software Deezer HiFi esteja
disponivel indefinidamente. A DEEZER nao se responsabiliza pela retirada de qualquer parte
do contetido do catdlogo disponibilizado.

O Licenciado pode ativar o Software Deezer HiFi em um computador pessoal (PC ou MAC) e

em um dispositivo movel compativel e registrado para o Software Deezer HiFi. O Software
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Deezer HiFi so € acessivel a partir de uma conexao por vez (computador pessoal ou dispositivo
moével compativel e registrado). A DEEZER conta com os meios técnicos para verificar varias
conexdes simultdneas a partir da mesma conta e ¢, portanto, capaz de detectar quaisquer

tentativas de realizar varias conexaoes.

Artigo 4 — Disponibilidade e modificacdo do Software Deezer HiFi

O Software Deezer HiFi pode ser acessado 24 horas por dia, sete dias por semana, dentro do
limite dos Termos e, em particular, do Artigo 10 deste documento.

As Gravagoes disponibilizadas no Software Deezer HiFi sdo estabelecidas com base no pais
onde o Licenciado assinou o Software Deezer HiFi (pais de residéncia). De acordo com o
Regulamento (UE) 2017/1128, relativo a portabilidade transfronteiriga dos servigos de
contetidos em linha no mercado interno (europeu), qualquer Licenciado que tenha assinado o
Software Deezer HiFi num Estado Membro da Unido Europeia terd acesso ao mesmo conteudo,
da mesma forma, quando usar o Software Deezer HiFi durante sua estadia proviséria em outro
Estado Membro, sem custo adicional. No entanto, a DEEZER ndo pode garantir a mesma
qualidade do servigo, tal como prestado no pais de residéncia do Licenciado.

Qualquer Licenciado assinante do Software Deezer HiFi fora da Unido Europeia também tera
acesso ao mesmo contetido, da mesma forma, quando usar o Software Deezer HiFi durante sua
estadia provisdria em outro pais, sem custo adicional. No entanto, a DEEZER ndo pode garantir
a mesma qualidade do servigo, tal como prestado no pais de residéncia do Licenciado.

A DEEZER tem o direito de realizar qualquer alteragdo ou melhoria no Software Deezer HiFi,
se considerar necessario. Nao obstante, a DEEZER garante que tal alteragdo ou melhoria ndo
afetara a qualidade nem alterard substancialmente os recursos do Software Deezer HiFi.

Além disso, a DEEZER tem o direito de retirar temporariamente o acesso ao Software Deezer
HiFi, sem aviso prévio ou indenizacdo, quando necessario para executar a manuten¢ao ou para
garantir a continuidade do servigo. O Licenciado reconhece que a DEEZER ndo pode ser
responsabilizada e renuncia a qualquer direito a indenizagdo e/ou agdo contra a DEEZER em
consequéncia do referido anteriormente. As interrup¢des temporarias do Software Deezer HiFi
serdo notificadas no Site com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, a menos
que sejam urgentes. A DEEZER também tem o direito de interromper permanentemente o
funcionamento do Software sem ter de pagar nenhuma indenizacdo. A DEEZER notificard a
interrupg¢ao permanente do Software Deezer HiFi pelo Site ou pelo Aplicativo, com pelo menos
1 (um) més de antecedéncia. O Licenciado ndo serd mais responsavel por qualquer pagamento

a partir da interrupgao do Software Deezer HiFi.
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Artigo 5 — Auséncia do direito de desisténcia — prazo — renovacio — cancelamento —
atualizacio para o Software Deezer HiFi

5.1 Nao aplicagdo do direito de desisténcia (periodo de reflexao)

O Licenciado reconhece e concorda expressamente que o fornecimento do Software Deezer
HiFi comega no momento que sua assinatura ¢ confirmada, e reconhece que,
consequentemente, perde seu direito de desistir da assinatura. Portanto, nenhum pedido de
desisténcia, cancelamento ou reembolso serd aceito depois que a assinatura for confirmada.
5.2 Prazo — Ofertas de avaliacao e descoberta

A DEEZER oferece uma assinatura mensal (ou de qualquer outra duracdo, dependendo das
ofertas feitas no Site ou no Aplicativo).

Alguns periodos de avaliacdo e descoberta do Software Deezer HiFi, de diferente duragdo,
podem ser oferecidos no Site ou no Aplicativo, temporariamente ou ndo. A menos que seja
indicado de outra forma, esses periodos de avaliacdo e descoberta estardo sujeitos a estes
Termos e serdo limitados a uma assinatura (mesmo enderego de IP e¢/ou mesmo enderego de e-
mail), independentemente da oferta de avaliagdo ou descoberta.

5.3 Renovagdo

A nio ser em caso de cancelamento pelo Licenciado de acordo com o Artigo 5.4, e salvo se o
Licenciado usar um método de pagamento nao recorrente, a assinatura do Software se renova
automaticamente, com a mesma duragdo da assinatura inicial. Portanto, se o Licenciado
contratar a assinatura mensal, a assinatura vai ser renovada automaticamente a cada més.
Algumas ofertas de avaliagdo e descoberta requerem a informacdo dos dados do cartdo de
crédito. A menos que seja indicado de outra forma no Site, no Aplicativo ou nos Termos, e
salvo em caso de cancelamento da assinatura pelo Licenciado conforme o Artigo 5.4, toda
oferta de avaliagdo ou descoberta sera automaticamente transformada numa assinatura mensal,
pelo prego indicado na oferta ou, caso contrario, pelo preco aplicavel a assinatura mensal do
Software Deezer HiFi.

5.4 Cancelamento

Quando a assinatura for feita diretamente no Site ou no Aplicativo, para cancelar sua assinatura,
o Licenciado deve acessar sua conta e clicar na se¢do "Cancelar a minha assinatura". O
cancelamento sera efetivado no fim do periodo da assinatura em vigor, se feito pelo menos 48
(quarenta e oito) horas antes do fim do periodo. Para um periodo de avaliacao ou descoberta, o
cancelamento se efetiva na data e hora do cancelamento, como indicado na conta do

Licenciado, a menos que seja indicado de outra forma no Site.
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Se a assinatura tiver sido feita através de um site parceiro (como o iTunes, por exemplo), o
Licenciado deve, primeiro, verificar as condi¢des de cancelamento na se¢do "Minha conta", no
Site, depois seguir as instrugdes para cancelar sua assinatura. O Licenciado deve estar ciente
de que as condigdes (como cancelar, prazo para o cancelamento, etc.) podem variar de uma
plataforma de terceiro para outra.

5.5 Atualizagdo para o Software Deezer HiFi

Caso o Licenciado mude a licenca do Software Deezer Web ou do Software Deezer Premium
para o Software Deezer HiFi, a atualizagdo passara a ter efeito logo que seja autorizada pela
DEEZER. Uma vez autorizada, a DEEZER cobrara imediatamente do Licenciado a licenca
ativada do Software Deezer HiFi, ainda que o periodo de sua licenga do Software Deezer Web
ou do Software Deezer Premium ndo tenha terminado, o que significa que, se o Licenciado
estiver atualizando para o Software Deezer HiFi durante o periodo de licenca do Software
Deezer Web ou do Software Deezer Premium, a DEEZER cobrara ambas as assinaturas do
Licenciado, até que este cancele sua assinatura do Software Deezer Web ou do Software Deezer
Premium.

Em caso de atualizacdo, ndo haverd reembolso do valor pago pela assinatura do Software

Deezer Web nem do Software Deezer Premium.

Artigo 6 — Termos de acesso ao Software Deezer HiFi

O Licenciado declara que conta com a capacidade necessaria para aceitar estes Termos, por ter
atingido a idade prevista em lei para fazé-lo, e que ndo se encontra sob nenhuma medida de
protecdo legal (como tutela legal).

O Licenciado declara que reside num pais onde o Software Deezer HiFi esta disponivel e que

possui um cartdo de crédito emitido por um banco desse mesmo pais.

Artigo 7 — Criagdo de uma conta

Para poder assinar o Software Deezer HiFi, cada Licenciado deve:

- Criar uma conta no Site ou baixar e criar uma conta no Aplicativo ou, se o Licenciado ja for
registrado, entrar no Site ou no Aplicativo;

- Fornecer as informagdes requeridas no formulério de assinatura;

- Concordar com estes Termos;

- Pagar o preco da assinatura através de um dos sistemas de pagamento oferecidos;

- Confirmar sua assinatura.
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O Licenciado concorda em fornecer informagdes pessoais verdadeiras, precisas e auténticas ao
se registrar no Site, no Aplicativo e no Software Deezer HiFi.

Uma vez confirmada sua assinatura, a DEEZER enviara ao Licenciado um e-mail de
confirmagado, para o endereco de e-mail fornecido no processo de registro.

Sujeita a outras provisdes dos Termos, a licenga do Software Deezer HiFi se tornaré efetiva so
depois que a DEEZER enviar o e-mail de confirmagdo mencionado acima. A DEEZER
recomenda que o Licenciado salve e/ou imprima este e-mail.

O Licenciado pode alterar a senha da conta a qualquer momento, clicando na se¢do "Minhas
informacoes".

O Licenciado concorda em informar a DEEZER, sem demora, qualquer alteracdo ou
atualizag¢@o nas informagdes fornecidas no processo de assinatura do Software Deezer HiFi e
qualquer modificagdo no seu endereco de e-mail ou dados bancarios, em particular. O
Licenciado pode modificar estas informagdes a qualquer momento na sua conta, no Site,
clicando na se¢do "Minhas informacgdes".

O Licenciado deve informar imediatamente 8 DEEZER qualquer perda ou uso ndo autorizado
da sua conta, dos seus dados de identificacio e de sua senha. A senha e¢ os dados de
identificagdo sdo pessoais, e o Licenciado concorda em ndo divulga-los. Portanto, o Licenciado
¢ o Unico responsavel pelo uso desses elementos.

O Licenciado ¢ o unico responsavel pelas consequéncias do mau uso de sua conta, seja por ele
mesmo, seja por um terceiro que tenha acessado a conta do Licenciado por culpa ou negligéncia
deste. Consequentemente, o Licenciado reconhece que a DEEZER e seus parceiros, partes
cocontratantes ou titulares de direitos ndo poderdo ser responsabilizados em consequéncia do

referido mau uso.

Artigo 8 — Preco

O preco da assinatura ¢ indicado no Site ou no Aplicativo e inclui todos os tributos.

A DEEZER tem o direito de modificar o preco de todas as ofertas de assinatura, de tempos em
tempos. A DEEZER informara qualquer aumento de prego a cada Licenciado, por meio de um
e-mail para o enderego fornecido pelo Licenciado no momento da assinatura do Software
Deezer HiFi (ou conforme atualizado na conta), pelo menos 15 (quinze) dias antes da entrada
em vigor do novo prego. Se o Licenciado ndo aceitar o aumento do prego, podera cancelar sua
assinatura conforme o Artigo 5.4, e o cancelamento entrard em vigor na data de vencimento do
més seguinte. Nao sendo cancelada a assinatura, o novo prego sera aplicado ao Licenciado a

partir da data de vencimento do més seguinte.
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Qualquer aumento no valor dos impostos aplicaveis (em particular, do Imposto sobre valor
agregado — IVA) serd repassado automatica e imediatamente ao preco do Software Deezer
HiFi. O mesmo ocorrerd em caso de criacdo de um novo imposto baseado no preco do Software
Deezer HiFi e aplicavel a DEEZER. As condigdes aplicaveis para o cancelamento em caso de
alteracdo no preco do Software Deezer HiFi, mencionadas acima, também se aplicam, nos
mesmos termos, em caso de alteragdo de preco resultante do aumento ou da criagdo de novos
impostos.

Os Licenciados devem observar que os custos de conexdo e de comunicagdo (Internet)
relacionados com o uso do Software Deezer HiFi ndo sdo pagos pela DEEZER e devem ser

pagos exclusivamente pelo Licenciado.

Artigo 9 — Pagamento do preco

Diferentes métodos de pagamento sio oferecidos no Site (cartdes de crédito, cartdes pré-pagos,
PayPal e/ou outros métodos de pagamento).

Dependendo da duracdo da assinatura escolhida pelo Licenciado, o preco da licenca devera ser
pago mensal ou anualmente. O primeiro pagamento serd feito no dia da assinatura, e os
proximos serdo feitos no comeco de cada més ou de cada ano, mediante débito direto, até o
cancelamento da assinatura pelo Licenciado ou pela DEEZER.

A fim de otimizar a seguranga das transagdes, a DEEZER escolheu os sistemas de pagamento
de diferentes empresas, com as quais entrou em acordo. As garantias fornecidas pela DEEZER
em termos de seguranga nas transagdes sdo idénticas as obtidas pela DEEZER dos provedores
de servigos de pagamento.

A ndo ser que o Licenciado prove o contrario, os registros informaticos mantidos nos sistemas
de computador da DEEZER e de seus parceiros, em condi¢des de seguranga razoavel, serdo
tratados como prova de comunicagdes, pedidos, valida¢des e pagamentos realizados entre o
Licenciado e a DEEZER. Estas informacgdes serdo consideradas como prova valida da relacao
entre o Licenciado e a DEEZER, a menos que o Licenciado seja capaz de fornecer prova em

contrario, por escrito.

Artigo 10 — Responsabilidade do Licenciado

1) Os Licenciados podem publicar mensagens, informagdes e/ou comentarios no Site e no
Aplicativo da area de trabalho. O Licenciado ¢ exclusivamente responsavel por quaisquer
mensagens, conteidos ou informagdes publicados por ele no Site ou no Aplicativo da area de

trabalho; a DEEZER ¢ considerada mera provedora de hospedagem na Internet e ndo pode ser
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responsabilizada pelo conteudo publicado pelo Licenciado no Site ou no Aplicativo da area de
trabalho, sobre os quais a DEEZER ndo exerce controle nem supervisao.

Para evitar ser responsabilizado, o Licenciado concorda expressamente em garantir que toda
mensagem publicada no Site ou no Aplicativo da area de trabalho cumpra os seguintes
requisitos (a lista ndo ¢ exaustiva):

- Nao infringe nenhum direito de propriedade intelectual de terceiros; portanto, o Licenciado
concorda em ndo publicar conteido — nem no Site nem no Aplicativo da area de trabalho —
que seja protegido por lei de direitos autorais, marca registrada ou, mais geralmente, qualquer
contetido protegido por quaisquer outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a
terceiros sem o consentimento prévio do proprietario ou proprietarios desses direitos;

- Nao apresenta virus capaz de interromper, destruir ou afetar os recursos do Site ou do
Aplicativo da area de trabalho;

- Nao celebra crime nem comportamento criminoso, nem contém mensagens ou conteidos
ilegais, ameagadores ou de natureza pedofila, pornografica, difamatoria, obscena, odiosa,
racista, antissemita, xenofobica, revisionista ou contrarios a ordem publica e as boas maneiras;
- Nao infringe o direito a privacidade nem promove o desrespeito a dignidade humana;

- Nao incentiva a violéncia, o fanatismo, o crime, o suicidio, o 6dio vinculado a religido, raga,
sexo, orientacao sexual ou etnia;

- Ndo assedia outros Licenciados;

- Nao promove ou incentiva nenhuma atividade ou empreendimento criminoso;

- Nao solicita e/ou divulga senhas e/ou informagdes pessoais para propositos comerciais ou
ilegais;

- Nao transmite correntes de e-mails, e-mails em massa ndo solicitados, mensagens
instantaneas, mensagens de propaganda nem mensagens de spam;

- Nao contém propaganda e/ou sondagem para oferecer produtos e/ou servigos por meio do
Site ou do Aplicativo;

- Nao contém enderegos nem links da Internet transferindo para um site externo cujo conteudo
viole qualquer lei ou regulamento aplicavel, infrinja direitos de terceiros ou viole os Termos.
i1) O Licenciado concorda em nao usar nenhum sistema automatizado, como scripts, com o
proposito de adicionar Licenciados a sua conta de Licenciado e/ou para enviar comentarios ou
mensagens.

ii1) Se o Licenciado violar qualquer lei ou infringir qualquer direito de terceiros, a DEEZER

tera o direito de fornecer qualquer informacdo que permita ou facilite a identificagdo do
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infrator, a pedido de qualquer autoridade legal (tribunais, autoridades administrativas e forgas

policiais).

Artigo 11 — Isencio de garantias

O Licenciado declara estar informado do proposito e limitagdes da rede da Internet.
Consequentemente, a DEEZER isenta-se da responsabilidade por qualquer mau funcionamento
do acesso ao Software Deezer HiFi, pela velocidade em que as paginas sdo abertas e podem
ser lidas, pela velocidade de reproducdo das faixas, pela inacessibilidade temporaria ou
permanente do Software Deezer HiFi e pelo uso fraudulento por terceiros das informagdes
fornecidas no Site ou no Aplicativo.

Portanto, ¢ dever do Licenciado proteger seus equipamentos contra qualquer forma de intrusao
e/ou contaminagdo por virus, pelos quais a DEEZER nunca podera ser responsabilizada. A
DEEZER ndo serd responsavel por qualquer mau funcionamento ou dano causado ao
equipamento do Licenciado.

De forma geral, a DEEZER ndo assume nenhuma responsabilidade em caso de violagdo de
suas obrigagdes em consequéncia de caso fortuito ou de forgas ou causas que estejam além de
seu controle razoavel, incluindo, entre outros, falha de Internet, de equipamentos informaticos,
de equipamento de telecomunicacdes, de outros tipos de falhas do equipamento, falha de
energia elétrica, greves, conflitos laborais, motins, insurrei¢des, disturbios civis, escassez de
trabalho ou de materiais, incéndios, inundagdes, tempestades, explosdes, caso fortuito, guerra,
acdes governamentais, ordens de tribunais nacionais ou estrangeiros, falha de servicos de
terceiros, falta ou oscilagdes de aquecimento, de luz ou de ar-condicionado e, em geral, por
qualquer evento irreversivel e imprevisto que impega que os pedidos sejam realizados com
sucesso.

A DEEZER se exime de toda responsabilidade se for verificado que o Software Deezer HiFi ¢
incompativel com certos itens e/ou recursos do equipamento do Licenciado.

Finalmente, o Licenciado ¢ exclusivamente responsavel pelo uso que fizer do Software e nao
podera responsabilizar a DEEZER por nenhuma reclamagdo e/ou procedimento contra o
Licenciado com base em tal uso. O Licenciado sera responsabilizado por qualquer reclamagao,
dentncia ou impugnagdo e, mais amplamente, por quaisquer procedimentos apresentados por

terceiros contra a DEEZER, em relagdo ao uso do Software Deezer HiFi feito pelo Licenciado.

Artigo 12 — Propriedade intelectual
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A estrutura geral do Site, do Aplicativo, do Software Deezer HiFi e de todos os elementos que
o compdem (tais como, entre outros, logotipos, nomes de dominio, faixas ou videos e os seus
elementos associados, como fotos, imagens, textos e biografia dos autores, artistas e/ou de
qualquer beneficiario legal das faixas ou videos, assim como os elementos visuais na
embalagem) sdo de propriedade exclusiva da DEEZER e/ou de seus licenciantes
(principalmente os produtores de discos e videos, as gravadoras e as sociedade de direitos
autorais).

Estes elementos sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e por outras, especialmente
pela lei de direitos autorais. Vocé€ podera usar esses elementos para o proposito de usar o
Software Deezer HiFi, de acordo com estes Termos.

Fica proibida qualquer representagdo parcial ou total do Site, do Aplicativo, do Software
Deezer HiFi e/ou dos elementos que compdem este software (como descrito acima), por
quaisquer meios, sem o expresso consentimento da DEEZER, hipotese que sera considerada
violagdo punida por lei.

E expressamente proibido o uso de qualquer hiperlink para o Site, o uso de "framing" (técnica
de programacdo que permite a divisdo de janelas do navegador em quadros separados para
exibir o conteudo de um site externo) e o uso de "in-line linking" (técnica de programacao para
fazer com que um elemento extraido de outro site desapareca em uma pagina, o que economiza
espaco de armazenamento no disco rigido onde o Site estd hospedado e esconde, de um usuario
ndo informado, o contetido original do qual o elemento ¢ parte). Qualquer uso desleal de uma
conta DEEZER (como, por exemplo, almejando aumentar artificial ou atipicamente o nimero
de vezes tocadas de certas faixas de musica especificas), por meio de processos automatizados,
como robos e scripts, ou através de quaisquer outros meios, ¢ estritamente proibido.

As Gravagoes do Software Deezer HiFi sdo arquivos digitais protegidos por direitos autorais
nacionais e internacionais e por direitos conexos. Portando, s6 poderdo ser reproduzidos num
ambiente privado ou familiar. Qualquer utilizagdo para fins ndo privados expora o Licenciado
responsavel a procedimentos civis e/ou penais. Qualquer outro uso das Gravagdes ¢
estritamente proibido e, especificamente, baixar ou tentar baixar, transferir ou salvar -
permanente ou temporariamente - no disco rigido de um computador ou em qualquer outro
dispositivo (reprodutores de musica em particular), ripar, gravar ou tentar ripar ou gravar num
CD ou em qualquer outro meio sdo agdes expressamente proibidas. A revenda, a troca ou a
locagdo desses arquivos sdo estritamente proibidas.

O Licenciado reconhece que as Gravagdes que lhe foram disponibilizadas no Site ou no

Aplicativo sdo protegidas por medidas técnicas de prote¢do criadas pela DEEZER a fim de



138

evitar ou limitar, dependendo da tecnologia oferecida, a utilizacdo ndo autorizada das
Gravagoes.

O Licenciado concorda em ndo burlar estas medidas de prote¢do técnica, por nenhum meio,
para o proposito de baixar estes arquivos e permitir que sejam armazenados em seu terminal
de recepcao, qualquer que seja (computador, celular, reprodutor de musica ou outro reprodutor

de disco portatil etc.).

Artigo 13 — Suspensio e/ou cancelamento iniciado pela DEEZER ou pelo Licenciado
Sem prejuizo de quaisquer danos que a DEEZER possa alegar, a DEEZER tem o direito de
suspender o acesso do Licenciado ao Software Deezer HiFi e/ou cancelar a assinatura do
Software Deezer HiFi, sem aviso prévio nem indenizacao, se o Licenciado:
- Nao cumprir os Termos e especialmente:
e Nao respeitar os direitos de Propriedade Intelectual da DEEZER ou de seus
licenciantes;
o Burlar ou tentar burlar as medidas técnicas de protecao aplicadas pela DEEZER;
o Usar, ou tentar usar, varias conexdes simultaneas para a mesma conta;
e Fornecer informacdes falsas, seja ao assinar o Software Deezer HiFi, seja
posteriormente.
- Nao pagar o prego total da assinatura, ou parte do prego.
- Realizar atividades prejudiciais aos interesses comerciais da DEEZER.
O Licenciado podera cancelar o contrato ou a assinatura, sem aviso nem indenizagao a favor
da DEEZER, se a DEEZER violar as suas principais obrigagdes, tal como definido nos Termos,
ou por legitimas razdes como, em particular, o roubo do seu computador ou com base na

incompatibilidade técnica entre o Software Deezer HiFi e o equipamento do Licenciado.

Artigo 14 — Alteracdes dos Termos

A DEEZER tem o direito de modificar os Termos a seu exclusivo critério. A DEEZER
informara ao Licenciado, por e-mail (ao endereco fornecido na conta do Licenciado), quaisquer
alteracdes dos Termos, pelo menos 1 (um) més antes que elas entrem em vigor. Caso o
Licenciado ndo aceite essas alteracdes, ele serd livre para cancelar sua assinatura, acessando
sua conta no Site, conforme mencionado no Artigo 5.4 acima. O cancelamento entrara em vigor
na data de vencimento da assinatura, no més seguinte. Se o Licenciado ndo cancelar sua
assinatura, os Termos alterados entrardo em vigor um (1) més apds o recebimento da

notificagdo de alteragdo dos Termos.
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Artigo 15 — Comunidade e Servi¢o de Atendimento ao Cliente

Como parte do acesso e do uso do Software Deezer HiFi, o Licenciado podera acessar a
comunidade disponibilizada pela DEEZER, acessivel no site deezercommunity.com (a
"Comunidade"), onde podera encontrar informacdes sobre o Software Deezer HiFi e interagir
com outros Licenciados.

Ao fazer parte da Comunidade, o Licenciado poderd, especialmente:

- consultar um férum e participar por meio de postagens, reacdes e comentarios;

- publicar imagens, links e outro conteudo;

- interagir com outros Licenciados, com moderadores da DEEZER e/ou com o Servigo de
Atendimento ao Cliente por meio de comentarios e/ou mensagens privadas.

O uso da Comunidade esté sujeito a aceitacdo e ao cumprimento dos seus termos e condigdes,

disponiveis aqui: https://en.deezercommunity.com/site/terms.

Além do acesso e do uso do Software Deezer HiFi, a DEEZER também oferece ao Licenciado
um servico de atendimento ao cliente, que podera responder a quaisquer perguntas do
Licenciado sobre o Software disponibilizado pela DEEZER ("Servigo de Atendimento ao
Cliente").

O Licenciado podera solicitar informagdes sobre os seguintes itens (a lista abaixo ndo ¢
exaustiva):

- acesso e uso do Software fornecido pela DEEZER;

- sua conta ¢ alteracao dos dados da conta;

- sua assinatura e seus pagamentos.

O Licenciado pode entrar em contato com a DEEZER através do Site, clicando na se¢do "Fale
conosco" ou escrevendo para o seguinte endereco:

DEEZER LTDA
Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 — 05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo
BRASIL

O Servigo de Atendimento ao Cliente fara o possivel para responder a todas as solicitagdes em
um prazo razoavel, mas nao pode oferecer nenhum tipo de garantia de que as solicitagdes serdo
atendidas num prazo que corresponda a expectativa do Licenciado, nem garante que este ficara

satisfeito com a resposta.

Artigo 16 — Nulidade de qualquer artigo
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Se algum artigo destes Termos for declarada nula ou passivel de anulagdo por qualquer motivo,

as outras clausulas ainda se manterdo aplicaveis sem nenhuma modificagao.

Artigo 17 — Jurisdicao — Reclamacdes e litigios

Estes Termos se regem pela legislacao do pais de residéncia habitual do Licenciado.

Para seu imediato processamento, qualquer reclamacdo relacionada com a aplicagdo destes
Termos de Uso devera ser enviada por e-mail ao Servigo de Atendimento ao Cliente, através
do Site, no link http://www.deezer.com/support, ou por correio postal ao seguinte endereco:
DEEZER LTDA - Servi¢o de Atendimento ao Cliente — Rua Francisco Leitdo, 653 — Loja 2 —
05414-025 — Pinheiros — Sao Paulo — BRASIL.

Em caso de litigio, as partes tentardo alcangar um acordo amistoso antes de ajuizar qualquer
procedimento legal. Se nenhum acordo amistoso for alcangado, qualquer reclamacao referente
a validade, interpretagdo e/ou execucgdo destes Termos sera ajuizada ante os tribunais do pais

de residéncia habitual do Licenciado.
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