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A partir da segunda metade da década de 1990, @mango da informatica, passou-se
a integrar Tecnologia da Informacao (Tl) em vaposcessos de gestdo das cidades. A
partir desta integracdo, nasce o conceito gend@e®mart City,traduzido — néo
literalmente — para o portugués como Cidade irgntigg O conceito esta sendo
disseminado rapidamente, mas destaca-se que r@m$&@nso em sua definicdo, o que
faz com que os projetos desta natureza sejam bagdtaterogéneos. A concessionaria
de energia elétrica Ampla S.A., que atende 66 nipiniE no estado do Rio de Janeiro,
esta desenvolvendo um projeto que tem como prentisssformar a cidade de
Armacao dos Buzios na primeira cidade inteligerdeAdnérica Latina. Iniciado em
2011, o projeto da concessionaria é basicamentagiaem melhorias da rede elétrica,
0 que seria apenas um dos elementos de um praetaddde inteligente. A presente
dissertacdo estd dividida em duas partes. Na pamei objetivo € apresentar um
panorama atualizado das pesquisas sobre cidadégentes e projetos que estdo sendo
desenvolvidos, buscando compreender as interpestagie pode-se ter do conceito. A
segunda parte aproxima-se do cotidiano de BlUzpzsta de entrevistas realizadas com
alguns moradores em novembro de 2013. As entrev@t@pdem debater questdes
relacionadas a qualidade de vida na cidade, irsduens transformacfes promovidas
pelo projeto Cidade inteligente Buzios. O resultddste trabalho é uma reflexdo acerca
dos limites e possibilidades do conceito cidadeliggnte, considerando, em primeira
instancia, os impactos no cotidiano da populacéo.

Palavras-chave Cidade inteligente; Armacéo dos Buzios; Planejgmarbano.
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ABSTRACT

From the second half of the 1990s, with the advewece of computer technology, the
Information Technology (IT) was integrated in s@leananagement processes of cities.
From this integration, the generic concept of Sn@Gity was created. The concept is
being disseminated quickly, but it is necessary leasjze that there is no consensus on
its definition, which makes the Smart Cities’s s quite heterogeneous. The electric
company Ampla SA, which serves 66 counties in ttetesof Rio de Janeiro, is
developing a project that aims to transform thg oft Armacgéao dos Buzios in the first
smart city in Latin America. Started in 2011, Sm@ity Buzios project consists of
improvements in power grid, which would be just @bdement of a smart city project.
This dissertation is divided into two parts. Atsfirthe goal is to present an updated
overview of the researches on smart cities ancept®jthat are being developed, aiming
to understand the possible interpretations of treept. In the second part, the research
approaches the daily life of Buzios with the intews with some residents in
November 2013The interviews aimed at discussing issues relaiegluality of life in
the city, including the transformations promotedthg project Smart City Buzios. The
result of this research is a reflection on the thrand possibilities of the Smart City
concept, considering, in the first instance, thepants on the daily lives of the

population.

Key-words: Smart City; Armacéo dos Buzios; Urban planning.



\* FGV

CPDOC

Talvez nos tenhamos tornado um povo tao displiceoe

nao mais nos importemos com o funcionamento resl da
coisas, mas apenas com a impressao exterior inmediat
facil que elas transmitem. Se for assim, ha pouca
esperanca para nossas cidades, e provavelmente para
muitas coisas mais em nossa sociedade. Mas naocaeho
seja assim.

Jane Jacobs
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INTRODUCAO

Antes de falar diretamente sobre 0 meu objeto esfyisa, creio que seja
proveitoso contar brevemente como cheguei até elecemo ele chegou até mim. Essa
perspectiva é relevante, pois possibilita que tmrleiompreenda a partir de que lugar
falo e a relacdo que tenho com o objeto. Nas liskgsintes, contarei um pouco dessa
trajetoria.

Em 2011, conclui a minha graduacdo em Turismo pPelaersidade Federal
Fluminense, desenvolvi em minha monografia uma ysagcom uma proposta um
pouco diferente das que eram defendidas no curepugme a analisar o surgimento e
desenvolvimento dos servigcos de viagens persodakizaob uma perspectiva tedrica,
pautada nas Ciéncias Sociais. Parti da hipéteseo qlesejo de consumir um servico
personalizado ndo se manifesta somente no turistas,em todas as experiéncias de
consumo e que isso é uma caracteristica da PosrMddde. Lendo atualmente o
trabalho, creio que obtive coeficiente maximo peleagem de propor uma abordagem

mais tedrica para uma area que se mostra cadaaiszpragmatica.

Depois desse flerte inicial e, relativamente, b&medido com as Ciéncias
Sociais, decidi dar continuidade a trajetoria anadé. Interessei-me pelo Programa de
Pos-Graduacdo em Historia, Politica e Bens CuyRPGHPBC), menos por ser um
programa em histéria do que por ter em seu corperde a professora Bianca Freire-
Medeiros, que tem sua formagdo na Sociologia, noas forte inclinagdo para o0s

Estudos Urbanos, sobretudo, para o Turismo.

Inicialmente, 0 meu projeto de dissertacéo tintrac objetivo dar continuidade
a investigacdo acerca dos servicos personaliza#ssa vez intencionando pesquisar
com mais afinco a influéncia desses servicos nataggdio da identidade dos seus
consumidores. No entanto, dois fatores me dissaadia dar continuidade a essa
pesquisa no Mestrado: 1) o projeto era deveras cimsbi e ndo seria possivel
desenvolvé-lo nos exiguos dois anos do Mestraliigurgiu para mim um tema de
grande relevancia, relativamente pouco pesquisacimre maior “urgéncia” do que a
minha proposta inicial. Ainda que pareca ser apenasecurso narrativo, reitero que

“surgir” € o melhor verbo para descrever como éetrecontato com esse tema.

11
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Ao final do primeiro semestre do Mestrado, pelacacéo da Prof.2 Bianca,
recebi um convite da equipe da FGV Opinido — nudegesquisa social aplicada do
CPDOC - para realizar pesquisas qualitativas paraprojeto. O contratante era a
empresa Ampla Energia e Servigos S.A., concess&odarenergia elétrica que atende
66 municipios do Rio de Janeiro, o que equival@% do territério de todo estado. A
empresa estava desenvolvendo em Armacdo dos Buigsrojeto intitulado Cidade
inteligente e, nessa fase inicial, o FGV Opiniataws incumbido de avaliar como a

populacao percebia a iniciativa.

Era a primeira vez que eu ouvia o termo “cidadeligente”. Além de ter gerado
uma inquietacdo pelo desconhecido, fez com quenaginasse uma pletora de coisas
gue poderiam ser associadas a uma cidade intaigéantei me inteirar ao maximo
sobre 0 que se tratava o0 projeto da Ampla e meapgepara a pesquisa de campo que

viria nos proximos dias.

Na realidade, a minha maior preocupacdo era nasegoair realizar as
entrevistas, que deveriam ter, em meédia, 1 horaduwtacdo. Acostumado com o
compasso de uma cidade grande como o Rio de Janedwule o ritmo de vida é
acelerado e o tempo escasso — achei que serianextente dificil ter a atencdo das
pessoas. Para a minha gratificante surpresa, a&®gsegom quem conversei foram

extremamente solicitas, o que facilitou bastanteea trabalho.

Aprofundando a pesquisa acerca da Cidade inteéigatdscobri que ndo ha
consenso acerca da definicdo do conceito e quesvprpjetos heterogéneos estavam
sendo desenvolvidos em varios lugares do mundagdosa mesmo nome. O projeto de
Blzios, por estar sendo desenvolvido por uma cemmeria de energia elétrica, é
pautado fortemente em um conceito cham8dwart Grid(rede inteligente), que tem
como principal objetivo a eficiéncia energéticacittade — destrincharei esse conceito

na primeira parte desta dissertacao.

Ao descobrir que esse projeto em Buzios ndo emistiado, mas parte de um
processo de implementacao de novas tecnologiasa-mehorar, de um modo geral, a
gualidade de vida das pessoas — que estava ocoreemdarios lugares do mundo, dei-

me conta da relevancia do objeto que eu estavaasTita

12
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Tenho consciéncia que abordar um objeto do gerurdialgo que, neste
momento, estdo pensando, elaborando, desenvolvegdam grande desafio, ja que a
pesquisa para a dissertacdo se encerra aqui gebopcontinuara e se desdobrara das
mais diferentes maneiras. Nao afirmo que este gsegaessariamente, um ponto

negativo, mas faco questdo de destacar o carat@ndio deste objeto.

Como afirmei anteriormente, projetos de Cidade liggate estdo sendo
desenvolvidos em varios lugares do mundo. Logajmeira questdo a ser debatida é:
“O que é uma Cidade inteligente?”. Na realidadetgmdo debater o conceito, sem

pretensdo normativa, trazendo uma compreensao amdla definitiva.

Pretendo explicar no que consiste uma Cidade geiaie, abordando inclusive
algumas questdes técnicas que parecerao inusiggtasum trabalho das Ciéncias
Sociais, mas que serao Uteis para o debate préteridinto compreender como surge
esse conceito e as diferentes interpretacbes qu@énselele. O conceito de “Cidade
inteligente” perpassa, constantemente, por inovéa@wlogica e sustentabilidade; por

isso esses dois pontos serdo trabalhados comig@isio longo do trabalho.

Outra questdo que sera debatida € a seguinte: (B@rrazdes Buzios foi
‘escolhida’ pela Ampla para ser base para essetpfdjFaco questao de esclarecer que
o0 tomnaiveda pergunta é intencional; € necessario desconatiquergunta. Primeiro,
deve-se refletir sobre a escolha do territorio dojgbo: como dito anteriormente, a
Ampla atende 66 municipios no Estado do Rio deittan@ortanto cabe investigar por
gue a empresa selecionou Buzios para ser uma “€igddligente” e ndo qualquer

outro dos 65 municipios.

Talvez haja ainda um ponto mais intrigante: a Am@lama concessionaria
responsavel pelo fornecimento de energia elétecalgumas cidades do Estado do Rio
de Janeiro, seu compromisso é prestar esse se@migao minimo de falhas. Ou seja,
um projeto de pretensfes urbanisticas como infarrigulo cidade inteligente ndo é
uma obrigagdo de uma concessionéria de distribdedenergia elétrica. No entanto,
modernizacdo da rede para diminuir as falhas e mtame eficiéncia do servico
prestado €, sim, uma obrigacdo dessa empresa euaquer outra do setor,

considerando, sobretudo, as altas tarifas cobelaservico.

13
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Entdo, a empresa Ampla estaria transformando aeidi# Buzios em uma
“cidade inteligente” mesmo ndo sendo isso um dsee? Pois bem, a resposta é “sim”
e “nao”. De determinado ponto de vista, sim, a @sgresolveu desenvolver em uma
das cidades em que atua um projeto que prevé mpaedin da rede elétrica, trazendo
para a cidade soluc¢des pautadas na sustentabilidateum ponto de vista um pouco
mais critico, a resposta € néo, pois analisandmjetp percebe-se que, a despeito do
que o titulo “cidade” inteligente” informa, ele ssume a implementacdo de smart
grid. Antecipando um pouco a explicacdo que apresentapeidecorrer dessa
dissertacdosmart grid(rede inteligente)em linhas gerais, diz respeito a uma rede de
fornecimento de energia que usa tecnologia denrdQéo e comunicacdo para agir de
maneira eficiente. Uma das motivagOes para esesta questédo foi crer que entre um
projeto que se intitula, pretensiosamente, de tgdanteligente” e uma “rede de

fornecimento inteligente” ha um hiato que devedsseutido.

As duas questdes postas anteriormente sdo peesnennerecem destaque, no
entanto, o principal objetivo do presente trabahtwazer o cidaddo para o centro do
debate. A ideia é confrontar a populacdo com oudsscinstitucional de projeto para
saber 0 que pensam a respeito, ja que, em tegEaNIES principais beneficiarios dessa
iniciativa. Destaco de antemdo uma pertinente pEgdo dessa pesquisa: a
abrangéncia do projeto cidade inteligente Buziofighra 1, a seguir, mostra o alcance

do projeto em questao:

14
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Figura 1 - Mapa de abrangéncia do projeto Buzios cidadgigente
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I < .
,“\"i = T
<A T

. e
Fonte: Cidade inteligente Ampla

As linhas coloridas indicam as trés linhas de méstaédo (15 kV), somando 67
km de circuitos. O projeto prevé também a instalagé 450 transformadores de
média/baixa tensdo novos. Segundo a concessiomanapjeto beneficiara 10.363
clientes, sendo 13 industriais, 1.518 comerciaereicos publicos e 8.832 residenciais.

A seguir, uma imagem do territério de Buzios:

Figura 2 — Mapa do municipio de Bazios

Fonte: Google Maps
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A linha pontilhada na figura 2 demonstra os lisitl® municipio de Buzios. Se
compararmos com a figura 1, percebemos que o progettempla apenas uma parte do
municipio. De fato, Buzios € dividida por um pdotigndicado por um ponto amarelo
no centro da figura 2) localizado no bairro de Mangos, demarcando o que seria a
entrada da peninsula. Uma das hipoteses da digsera que o fato do projeto
privilegiar apenas uma parte da cidade — ndo pacici®ncia, a parte mais “turistica” —
tenderd a acentuar as diferencas j4 existentes essas duas partes divididas pelo
portico. Reitero que as duas partes da cidade sadocesponsabilidade da mesma
concessionaria de energia elétrica e, no entasta, empresa opta por privilegiar s6

uma parte da populacéo, no que diz respeito a madedo da rede elétrica.

Destaco que a segregacdo dessas duas partes da didigidas pelo portico
preexiste ao projeto. Ndo € incomum as pessoaseslgpue Buzios € somente a parte
da peninsula. Isso se reflete também na ofertasdogcos basicos. Henri Acselrad

atenta para problemas que a segregacéo dessedp@parretar:

Quando o crescimento urbano ndo € acompanhadamestimentos

em infraestrutura, a oferta de servicos urbanos ad@nmpanha o

crescimento da demanda. A falta de investimentasarautencéo dos
equipamentos vira, por sua vez, acentuar o défiaitoferta de

Servigos, o que se rebatera especialmente solna fie segmentagéo
socioterritorial entre populacbes atendidas e méididas por tais

servicos. (ACSELRAD, 1999, p.86)

Um dos bairros fora da area que tera a rede adétnodernizada, o bairro da
Rasa, ja passou por problemas relacionados aocforeeto de energia. No ano de
2009, em sinal de protesto, os moradores incendiara carro da Ampla por conta das
constantes quedas de energiAmpla desenvolve uma série de projetos sociessa
area excluida d8mart Grid,além de afirmar que o projeto tende a ser esteraligssa
outra parte de Buzios, mas, de qualquer formacpagee a necessidade de melhorias

nao foi o principal critério para a escolha de gueah seria contemplada pelo projeto.

1 UCHOA, CleofasAmpla escuriddo: Noite de protestos na Rasa emoBimrnal Primeira Hora. 27 de
Novembro de 2009. Disponivel em: <http://www.jopraheirahora.com.br/noticia/38711/Ampla-
escuridao:-Noite-de-protestos-na-Rasa-em-Buzioses#o em: 11/01/2013
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E evidente que um projeto de investimento estineadd$ 40 milhdes até 2014
ndo pode ser avaliado somente através de seuwsiiteigional. De inicio, defendo que
ter uma rede inteligente de fornecimento de enerd@é o suficiente para fazer uma

cidade ser inteligente, como o nome do projetorsuge

Mahizhnan (1999) tenta explicar como funcionam ®sétulos fabelg que as
cidades carregam: A América € eventualmente chandaed®ais de DeusGpd's
Country). A Australia se intitula o Pais da Sortei¢ky Country. Singapura deseja ser
chamada de llha inteligenténielligent Island. Segundo o autor, estes rotulos sao
reflexos do proprioethos desses lugares, sendo, em parte, reflexo fiel Igiema
caracteristica, mas, sobretudo, diz respeito a amoecalidade deseja ser reconhecida,
expressa um desejo. Essa ideia ajuda a compreesserprocesso de rotulacbes que
giram em torno das cidades, uma retérica que tesiesp uma necessidade latente de
auto afirmacdo de alguma caracteristica. No desamento do trabalho, discutirei
mais demoradamente alguns desses rotulos que sst@o postos nas cidades. Ha
ainda de ponderar-se que “cidade inteligente” néwadamente um rotulo, mas sim um

projeto de inovacgao tecnoldgica que esta sendadels&lo em varias localidades.

Diferentemente da qualificacdo, quando a avaliagéotrabalho é pautada
também nas ideias e propostas para o trabalhq &indissertacdo € o acerto de contas
final. Quando € necessario lidar com a realidadeude os bracos sédo curtos demais
para abracar por completo um objeto que cresceuedidam que a pesquisa foi
aprofundada. Em compensacdo, essa escolha do oge cdastar realmente na

dissertacédo € o que torna o trabalho unico.

Esta dissertacdo estd estruturada em duas padegsimira parte, dedico-me a
introduzir o conceito de cidade inteligente. Aplibtvgpara apresentar o projeto Cidade
Inteligente BuUzios, a partir do material instituta noticias, e da minha prépria
observacdo de campo. Reiterando a relevancia gbood para maior compreensao,
apresento também alguns projetos de cidades immddig que estdo sendo
desenvolvidos em diversos lugares. A partir da gérida leitura do material
institucional de algumas cidades e empresas, apoess interpretacdes que se tém

acerca deste conceito, problematizando as propestasmpo semantico que habitam.
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Nesta secao introdutoria da dissertacéo, pretergicar também o que € um
Smart Grid— base do projeto de Blzios — e 0 que esse terguven Tratarei também
do contexto econdmico e politico em torno das @dandteligentes, pois creio que ajuda
a reiterar a importancia desse objeto. Creio gsa psmeira parte € uma introducao
importante a esse tema que ndo € muito comum r&ci@ Sociais; a intencéo

primordial é aproximar o leitor da discussao queerdo desenvolver na segunda parte.

Na segunda parte, me aproximo mais do meu objetGidade Inteligente
Bazios; ou melhor: os moradores de Buzios. Destacogntanto, que a principal
colaboracdo desse trabalho reside na andlise desvistas realizadas com alguns
moradores de BUzios, nas quais € possivel entemdgvouco melhor a dindmica da
cidade e ter uma nocédo do envolvimento da populag@o a ideia de uma cidade

inteligente.

Essas duas referidas partes levam, respectivamesitdtulos: paradigmas e
percepcdes. Desde o inicio da pesquisa, essapenacgal ideia: desenvolver, por um
lado, uma pesquisa que privilegiasse uma compreemsés positivista, baseada em
conceitos e no proéprio discurso apresentado pelgsesas nos projetos que carregam o
nome de cidade inteligente, e, em contrapartiddpatde também os anseios da
populacdo, mesmo que esses divirjam do escopalddecinteligente. Como esse ainda
€ um conceito que esta sendo construido, esseedetmipermite pensar nos limites e
possibilidades de uma cidade inteligente. Esseciereflexivo aquece um debate que
€ ulterior a cidade inteligente, e indubitavelmentais importante: que tipo de cidade
gueremos? Sendo assim, 0 objetivo desse trabaltliscatir como os projetos de

cidades inteligentes podem se aproximar dos andeaipspulacéo.
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CPDOC

PARTE |

PARADIGMAS

No estudo das cidades, ha muitos paradigmas cemtes: Esta
ciéncia tem o potencial ndo apenas de juntar aldgetes, mas
também de melhorar as teorias até o ponto em que o0s
planejadores da cidade possam desenvolver ferrament
operacionais baseadas em amplos dados empiricA3.T{B
2008, p.771. Traducédo minha.)
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CIDADE INTELIGENTE

O que é amart cityou cidade inteligente? Antes disso, 0 que é gdakia?
Etimologicamente, inteligéncia deriva do Latimtelligens, “aquele que entende”.
Intelligens por sua vez, € uma derivagdo ielligere “inteligir, compreender,
entender”; formado pelo sufixantus “dentro”, somado alegere “recolher, ler,
escolher”. Ou seja, ponderar e escolher uma opeétred outras. Destaca-se que a
palavra era designada a uma faculdade exclusivaseto humano. No entanto,
presenciou-se nas ultimas décadas um significatreoco técnico-cientifico que tornou
possivel atribuir a faculdade da inteligéncia adptos e categorias de servi¢cos. O
telefone portatil passou a sanart-phoneOs automoéveis mais modernos sao capazes
de estacionar sozinhos — inclusive ha um model@awemaodvel compacto chamado
Smart Os servigcos de banco, agora todos informatizgalossibilitam que a partir da
sua casa VOocé analise 0s seus investimentos e emencapital. Esses sdo apenas

alguns exemplos de inovagoes.

O que assistimos agora parece ser um desdobramiessa “inteligentizacao”
generalizada. Neste contexto, até a cidade podengler ser inteligente. Na verdade,
“inteligente” ndo € o Unico termo que circula nessrario de inovacao tecnoldgica,

como bem reitera Hollands:

No contexto urbano moderno de hoje, parece que somo
constantemente bombardeados com uma ampla gamaowss n
adjetivos para a cidade como esperta, inteliggnteadora,wired,
digital, criativa e cultural, que muitas vezes tig&ransformagdes de
Tl [Tecnologia de Informacdo] a mudancas no dedeimento
econdmico, politico e sociocultural. Uma das difieules é separar os
termos em si, que muitas vezes parecem tomar -etagoes
pressupostos um dos outros, ou, em alguns cashmdem. (2008,
p.305. Tradug&o minha.)

Um dos objetivos do presente trabalho € compreessde processo de rotulagcéo
das cidades, sobretudo, o caso siasirt cities Como jaA comentado na introducéo, a
intencdo € explorar esse processo de rotulacadceetdessas cidades para entender
seus pressupostos e contradi¢cdes; destaco que @dwraocuparei em avaliar se a

cidade é realmente inteligente, e desconheco aémgia de alguma ferramenta

metodoldgica que possa realmente verificar isso.

20



\* FGV

No entanto, antes de apresentar alguns dessegoprojievo atentar para as
diversas interpretacdes que giram em torno do téomdade inteligente”, frisando que
essa também é uma preocupacdo do presente tralmfjoanto os especialistas
técnicos dos projetos usam o termo “cidade intetgjepara se referir as mais variadas
inovacoes tecnoldgicas, pretendo aqui “desconétouiermo para descobrir as tensdes
que estdo por tras dele, explorando as suas nvassds interpretacfes. Destaco que 0
termo “inteligente” passou a ser central em algdissursos urbanisticos, por isso,
pretendo entender como a populacdo é inserida eo cowerpreta esse campo

semantico.

Mesmo sabendo que n&o ha consenso acerca do ocodeeaiidade inteligente,

destaco uma definicdo que aparece recorrentemenadgens projetos:

Acreditamos que uma cidade é inteligente quandonasstimentos
em capital humano e social e infraestrutura de oicagdo —
tradicional (transporte) e moderno (Tecnologia déormacdo e
Comunicacdo) — sdo combustivel para o crescimeotmdenico
sustentavel e uma elevada qualidade de vida, caangestao racional
dos recursos naturais, através de uma governangeigaiva.
(CARAGLIU et al., 2009. Tradug¢éo minha)

O artigo do qual foi retirada a citacdo acifSaart Cities in Europ€oi escrito
por Andrea Caragliu, Chiara Del Bo e Peter Nijkagrtem um forte viés economicista.
Os autores fazem um levantamento interessante ail@sidecorrentes nos projetos e
pesquisas de cidades inteligentes, mapeando uriv@losaminho para se construir um
conceito. Na secdo seguinte a qual os autores \d#gem essa interessante
problematizacdo, apresentam — incoerente ao poofbebate — uma “definicdo
operacional desmart city, justamente esta que destaco anteriormente. Segse
trecho para demonstrar o quado ampla e inécua é“@sBaicdo operacional”, usando

indiscriminadamente termos como “capital humanoaa$’, “crescimento econémico
sustentavel”, “gestdo racional de recursos natueafgovernanca participativa”. Esses
termos ndo tém definicbes evidentes, ou seja, Admta denotacdo consensual, 0 que
abre margem para algumas interpretacdes. N&oo@ gue esta definicdo aparece
recorrentemente em projetos dessa natureza; es$mi¢do operacional de cidade

inteligente” é tdo generalista que acomoda as wmi@srsas propostas e interesses.
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Apresento essa definicdo aqui ndo por crer quexgiique de fato do que se trata a

“cidade inteligente”, mas para mostrar o quantprseisa discutir esse assunto.

Além das mais diferentes apropriacdes, 0 uso dess® nao € suficientemente
claro. Parece ser evidente que o uso de tecnelqugate comum entre todos o0s projetos
— pode, de fato, transformar areas urbanas, opeaciecondmica e socialmente. Ao
mesmo tempo, a caracterizacdo dessas mudancasesatdy termo “cidades
Inteligentes” pode gerar grandes expectativas pallpgdo relacionadas a melhoria da
cidade como um todo. De certa maneira, 0 mero psocale rotulacdo ajuda a
minimizar alguns problemas urbanos subjacentesasdaaovacdes. Ou seja, como se
em um passe de magica, a cidade passasse a s#ragda como “cidade inteligente”
e todos os seus problemas estruturais desapanecedEGG, 2002; HOLLANDS,
2008)

Hollands (2008) chama atencéo ainda para o aspatioongratulatorio por traz
desse processo de rotulacdo: Qual cidade nao igodirser esperta ou inteligente?
Dessa maneira, parecer ser mais apropriado ex@aetbrica que se constroi em torno
do conceito do que propriamente se preocupar coaspsctos praticos do que seria
uma cidade inteligente.

A seguir, no intuito de introduzir a discussao teinar o leitor sobre o projeto
Cidade Inteligente Buzios: contextualizarei a ceJatbmentarei algumas informacdes
presentes no site do projeto e farei uma descdedam video institucional do projeto,

ressaltando algumas impressdes que tive na primegrgue o assisti.

Descortinando Buzios

Armacao de Buzios € um dos destinos turisticosileiras mais reconhecidos
internacionalmente, sendo o municipio que tem aomedde hoteleira por metro
guadrado do estado do Rio de Janeiro. A cidadeid@®&Janeiro possui 1.260 km? e
aproximadamente 22 mil leitos, enquanto Blzios,a@émomumente conhecida, possui
apenas 70 km2 e disponibiliza para os turistas IBleitbs, oficialmentt Em uma

reportagem de marco de 2013 do site G1l.com, € pramd que Blzios tem 12 mil

2 http://www.buzioscvb.com.br/ConhecaBuzios.aspx
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leitos disponiveis, segundo um inventario de 3010 entanto, ndo encontrei nenhuma

referéncia sobre esse inventario

A histéria do turismo em BuUzios preexiste a histédio municipio, que se
emancipou em 1995. Ha consenso quando se atrilmaisoimento de Buzios como
destino turistico a visita de Brigitte Bardot em649 Na ocasido, a atriz francesa
namorava doon vivantmarroquino Bob Zaguri, que ja tinha residénciaBmnasil. O
casal se hospedou na residéncia do russo Andréiddourentdo representante da
Organizacao das Nacdes Unidas no Rio de Janeirapfensa mundial seguia todos os
passos de Brigitte Bardot, e dessa maneira dasgcorpara 0 mundo um balneéario de

paisagem exuberante, que até entdo era ocupadgplimente por pescadores.

Ha de se frisar que até 1974 ndo existia a Pomtgidente Costa e Silva, que
liga o Rio de Janeiro a Niterdi, facilitando sigrdéintemente a viagem dos cariocas para
a Regido dos Lagos. Antes disso, para ir do Ridaheiro até Blzios era necessério
contornar a Baia de Guanabara passando pelo monidpViagé, trajeto que nao era

nada facil.

Antes da inauguracgéo da Ponte Rio-Niter6i, comordecida, a entdo aldeia de
Blzios era ligada a Cabo Frio por uma estreitea@atide terra que quando chovia
impossibilitava a passagem do seu Unico 6nibugdida mesma época da inauguracao
da ponte, foi construida a Estrada José Bento mRil@antas, que ainda hoje é a

principal via de acesso da peninsula.

Em 2012, Buzios foi eleita pelo Saldo Internacia@lTurismo, Arte e Cultura,
o Euroal, como o melhor destino de Sol e Praia dodo. O balneario fluminense tinha
como concorrentes destinos como Cancun e lbizadaAigue os critérios dessas

selecbes sejam questionaveis, este titulo fortaleteulgacao internacional do destino.

Como dito no inicio, Buzios é a cidade com maiateréoteleira por m2 do

Estado do Rio de Janeiro, oferecendo desde alteaybeutique-hotéis luxuosodNo

*http://g1.globo.com/rj/serra-lagos-norte/noticial33/setor-de-hotelaria-ganha-linha-de-
financiamento-em-buzios-rj.html
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entanto, em conversa com alguns gestores de endprestios hoteleiros da regiao
durante a pesquisa, descobri que a cidade sofreuotansérie de problemas ligados a
infraestrutura basica, sobretudo agua, esgotanedaonento de energia elétrica.

Ser um destino turistico internacionalmente recoidloe foi um fator
determinante para que Buzios fosse escolhida patansa cidade inteligente. A Ampla,
concessionaria responsavel pela distribuicdo degenelétrica da regido e criadora do
projeto, considerou também fatores como: a cidadeetativamente pequena, ser uma
peninsula e ter aproximadamente 20 mil habitaiNesintuito de compreender o que
seria a cidade inteligente para a empresa, buscmfesmacodes neite institucional do
projeto. Na sessdo “O que’éde obtém a seguinte resposta:

A construcdo do futuro comeca hoje. E com inova¢émologia e
sustentabilidade, a Ampla se prepara para supesafids e construir
um mundo melhor. BOzios € um balnedrio reconhecido
internacionalmente e foi escolhido para abrigarnowo modelo de
gestdo energética. Sera utilizada uma rede inteébgeue integrara
tecnologias tradicionais com modernas solucfetaiigbiara melhorar

a flexibilidade da rede e a gestdo das informacBes.cidadao vai
estar no centro dessa transformacdo. (AMPLA CIDADE
INTELIGENTE, 2013)

Definitivamente, ndo parece ser a resposta mamsdaltiva. Em outra secéao,
intitulada “Beneficios para Buzios”, é possivel tsnsonhecimento de algumas acgdes
pertencentes ao projeto:

« Uso de fontes renovaveis, como energia ellicdag.s

» Tarifa diferenciada por horario de consumo coré@ 30% de
economia.

« O cidadao vai poder gerar e vender energia.
* Prédios inteligentes com instala¢cdes adequadaevaomodelo.

« Controle do consumo em tempo real por ambieptar @parelho.

* O Jornal da Globo noticiou em 29 de dezembro d& 2fie Buzios aguardava 400 mil turistas para o
Réveillon, com pacotes que chegavam a custar R#il25 jantares por mais de R$ 1 mil. Creio que seja
uma estimativa bastante exagerada, ja que BlUziesg@ado suportar esse grande contingente de pessoa

°< http://www.cidadeinteligentebuzios.com.br/?instibnais=o-que-e>. Acessado em: 04/01/2013.
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 lluminacdo publica com lampadas de LED, mais énvocas e
eficientes.

* Controle remoto da rede, com ajustes automagnotempo real.

« Maior eficiéncia energética para reduzir o impacto meio
ambiente.

* Incentivo ao consumo consciente e engajament@ajailacao.
(AMPLA CIDADE INTELIGENTE, 2013)

Primeiro ponto a se frisar € que a tbnica dessgetpraque esta sendo
desenvolvido em Buzios é relacionada ao forneciméatenergia elétrica, As propostas
parecem ser interessantes, mas nao ha muito detiba do projeto em si. Quem
acessa o site querendo entender um pouco maise@bogeto deve se contentar apenas
com algumas promessas. Na proxima sec¢do, desehgnwocipal video institucional do

projeto e algumas reacdes e reflexdes que tivetia pale.

Descricdo do video institucional

Enquanto sdo mostradas fotos do litoral da cidad8wkios, uma voz eroff
anuncia: “Buzios sera a primeira cidade inteligetgeAmérica Latina, um projeto que
esta totalmente em linha com o que estd sendaadalino mundo, e a escolha da
cidade foi baseada em fatores muito relevanteslé€sa maneira que se inicia o video
institucional do projeto Cidade Inteligente BuZjodisponivel no canal que a empresa
mantem noYouTube Esse ndo € o unico video institucional sobreajefy, mas é o
mais assistido: em julho de 2013, tanto a versagertugués quanto a em inglés ja

contavam com mais de mil visualiza¢gbes, cada uma.

A camera foca na estatua da atriz francesa BriBdtelot e € narrado o primeiro
fator relevante para a escolha de Blzios para siéade inteligente: “E uma cidade
turistica com visibilidade internacional”. Aparecesatras fotos do balneario e séo

apresentados alguns fatores técnicos:

[Buzios] ja& conta com pontos automatizados de mghiado em sua
rede elétrica, possui um numero de clientes sitifios para gestdo
ativa da demanda, tem alto potencial para a gerdigiibuida e tem

® http://www.youtube.com/watch?v=intkUPpLkKs
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uma pequena extensao geografica, o que facilitaoode veiculos
elétricos.(AMPLA, 2012)

Ao mencionar a pequena extensdo da cidade apareeeimagem s6 da
Peninsula, excluindo mais da metade da cidade e@&gfio ja mencionada aqui
anteriormente). A explicacdo técnica continua: ‘Male 10 mil clientes serao
envolvidos no projeto. A rede, formada por quaftrthds de média tensdo, 450
transformadores com 36 MVA de poténcia e 55GWh/ale consumo, sera
completamente automatizada.”

Falando do mesmo assunto, mas substituindo o t8mart City (cidade
inteligente) pelo term®&mart Grid(rede inteligente) induz a interpretacdo de que os
termos sao sinbnimos. Na realidade, Smart Grich ssggenas um elemento da Smart
City.

A rede inteligente, osmart Grid integra as tecnologias tradicionais
com solugdes inovadoras que melhoram a flexibibdadh gestdo da
informacdo. Veja o que sera implementado na Cidatidigente
Blzios. (AMPLA, 2012)

Enquanto s@o explicados os componentes da Cidéelegénte Bluzios aparece
uma cidade feita em animacédo grafica que nada treracenum com BUzios, nem ao
menos tem mar. A seqguir, Unamedesse momento do video:

Figura 3 —Framedo Video institucional da Cidade Inteligente B&zio
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A partir desse momento, o video se encarrega (dicex o que sera
implementado em Buzios, 0s elementosSionart Grid,transcritos integralmente na

sequéncia:

Figura 4 —Smart Gridda Ampla
Veiculos Inteligentes
Iluminag&o Publica “@W Telecomunicagdes
Inteligente e Internet Banda Larga

Armazenamento
Inteligente de Energia

Consumidor Consciente
e Informado

Gerenciamento

Prédios Inteligentes
Inteligente de Energia

&

Geragao Inteligente de Energia

Fonte: Imagem retirada do site Cidade Inteligentei@s

1) Gerenciamento Inteligente de Energia — o medidetr@ico mede os
consumos com preciséo e troca informagdes técaicasnerciais. O cliente
tera total interacdo com as informacdes detalhadhee 0 seu consumo e
podera programa-lo para os horarios com tarifas mwanvenientes. Assim,
podera economizar cerca de 30% na conta de energia.

2) Prédios inteligentes — construcbes com tecnologgagada que € integrada
ao sistema de telemedicdo e que permitird acompant@sumo em tempo
real. Sera possivel economizar passando a usaetosdemeésticos fora das
horas de pico e programando o seu funcionamenta paras mais
convenientes.

3) Geracdo inteligente de energia — A distribuicacelidricidade sempre foi
unidirecional, da central ao consumidor, mas nadzdnteligente Buzios o
cliente sera protagonista e podera produzir, coims@meintroduzir energia

no sistema de acordo com suas necessidades pessoais
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4) Telecomunicacgdes, Controle e Internet Banda Larlya €idade inteligente,
a rede de comunicacdo estara preparada para fandem, inclusive em
situacdes criticas, com total seguranca das infgiesatransmitidas.

5) lluminacao Publica Inteligente — Com a tecnolog@léd, Buzios tera 150
novas luminéarias de led, das quais 40 serédo telmodatdas para garantir
uma reducdo do consumo de energia e uma vida @is honga das
instalag6es. Também havera 15 luminarias com mecaggo edlica.

6) Veiculos Inteligentes — os carros elétricos coon#ib para diminuir a
poluicdo, o efeito estufa e o0 aquecimento global, que reduzem
drasticamente as emissdes produzidas por combigsibeseis. Além disso,
a energia armazenada na bateria do carro podetéasiire, ser restituida a
rede nos horarios de pico para diminuir a sobrecarg

7) Consumidor Consciente e Informado — 0 consumiddorsgara protagonista,
poderd administrar o seu consumo, reduzir seu®gastinda proteger o
meio ambiente, poderd escolher entre consumir cudere a energia
produzida, de acordo com suas necessidades. @Q#eslide Blzios poderéao
por em pratica novos estilos de consumo, além pergrentar em primeira

pessoa o0s beneficios das tecnologias de vanguarda.

Depois da explicacdo desses pontos, aparecem do®Pprojetos sociais da
empresa na regido e no canto inferior direito da ®&sta escrito “Cidadania e
Sustentabilidade”. Essas inovacgOes serdo feitgsenasula, do portal para dentro; na
outra parte da cidade, onde reside a maioria dssops com menor poder aquisitivo,
serdo realizados projetos sociais.

O diferencial da Cidade Inteligente Blzios é agrdedo social,

através do Programa Consciéncia Ampla, o envolvioneantinuo da

comunidade favorecera o consumo consciente e cefisiente da

energia. Palestras, oficinas, cinema itinerantarsos de capacitacado
atingirdo cerca de 18mil pessoas durante os trés da projeto, o

sucesso da Cidade Inteligente Buzios estd na maddma@titude de

cada cidadao que é o centro da atencdo. (AMPLA2)201

Da maneira que esse discurso é posto parece quevacéo tecnoldgica sera

destinada a parte mais rica da cidade, enquardot@ pobre terd projetos sociais como
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paliativo. Aprofundando a pesquisa, percebi qua eg® é a melhor interpretacdo
dessas ag¢fes, no entanto, registro aqui a imprassé@er o video pela primeira vez. No
decorrer do trabalho, apresentarei outra interpéietpara essa aparente segregacgao.

Como ja mencionado anteriormente, o uso da tegi@l® um ponto comum
entre os projetos que carregam o nomé&nmrt City,além da marcante preocupacao
com a sustentabilidadeNa Cidade Inteligente Buzios ndo € diferente, cdicwclaro
no texto que acompanha as imagens de uma cidadmiemacao que, definitivamente,

nao representa Buzios:

A integracdo das pessoas com a tecnologia serécercal para a
mudanca na cidade. Toda a tecnologia foi pensada neauzir ao

minimo o impacto ambiental e para manter a riqueaaral do

balneario. No entanto, s6 a tecnologia ndo seriiesofe para a

preservacdo do meio-ambiente, tudo depende do oquelas pessoas
vao utiliza-la no seu dia-a-dia. Esses sdo os moefpara a cidade.
(AMPLA, 2012)

Na conclusdo do video, a empresa afirma que asnaslabcasionadas pelo
projeto serdo muito benéficas para a cidade comdeodm Segundo a Ampla, Buzios

sera:

- Sustentavel: na cidade, haverd uma reducéo isigiivfs do impacto
ambiental devido a diminuicdo da emissdo de gakboao e ao
aumento das energias renovaveis e, sobretudo, sumior mais
informado sobre a eficiéncia de seu consumo potrarégsformar
consideravelmente os seus préprios habitos.

- Racional: a participagéao ativa do consumidor est&p de energia
vai favorecer a criacdo de uma consciéncia sociizantab;

-Eficiente: o controle automético das linhas dendmaissdo e
distribuicdo governard os fluxos de energia, melhdo a qualidade
do servico e evitando a necessidade de ampliapacititade da rede.
(AMPLA, 2012)

Depois dessa explicagdo, a voz efficonclui: “Cidade Inteligente Buzios, a
primeira cidade inteligente da América Latina. T@ogia e sustentabilidade para
construir a cidade do futuro.” (AMPLA, 2012)
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N&o pretendo analisar somente um video promocjumaral tecer criticas acerca
do projeto, no entanto, esse video é, sim, um diedastitucional, e sua utilizacdo tem
como propésito propagar a cultura, filosofia e plesiamento da empresa que o divulga
(ALMEIDA, 2006). Para o trabalho que aqui preterdisenvolver, creio que seja
interessante comentar as primeiras impressoesivgield projeto ao assistir a esse
discurso institucional. No primeiro momento, julgwe projeto muito pretencioso;
mesmo Buzios sendo uma cidade de dimensdes reduaslanudancas propostas ndo
poderiam ser alcancadas em tdo curto prazo. Oukst@ip que me ocorreu: hao €
responsabilidade da Ampla tornar qualquer cidatigigente, por que fazer isso em

Blzios?

Ao final do primeiro semestre letivo de 2013, ashak do curso Teoria Social,
Consumo e Meio ambiente ministrado pela Prof.2 @&dfreire-Medeiros na graduacao
em Ciéncias Sociais do CPDOC/FGV foram visitar ot@e de Monitoramento da
Cidade Inteligente em Buzios e eu tive o prazeaadempanhar essa visita. Nés fomos
gentilmente recebidos por profissionais que trabalhdiretamente no Centro de
Monitoramento e que atuam no Consciéncia AmplajéRr® Sociais da empresa) e
também pelo engenheiro Thiago Pullig que trabathaade da empresa em Niterdi e é
um dos responsaveis pela gestdo do Projeto. Nestg pudemos conhecer um pouco
mais do que consiste a Cidade Inteligente Buzider &ontato direto com algumas
tecnologias que estdo sendo implementadas na cidagtidores inteligentes, carros
movidos a energia elétrica, bicicletas elétricgzr@otipos de geragdo alternativa de

energia.

A instalacdo da empresa € muito interessante e ietsatividade realmente
aproxima as pessoas do projeto. No entanto, o @ige me chamou atencdo é o aporte
do discurso desses profissionais. O video instihati que descrevi anteriormente
alardeava o projeto como um projeto urbanisticoe gealmente, iria fazer de Buzios
uma cidade inteligente, o que gera desconfianchre margem para uma série de
guestionamentos — ndo sO6 do pesquisador, mas tand#énpopulacdo. Ja os
profissionais que l4 nos receberam fizeram quedtéfrisar que a Cidade Inteligente
Blzios é um projeto de pesquisa e inovagao, nesgigls, Buzios € um laboratério. Ha,

portanto, um descompasso entre o discurso do setgpesquisa e o do setor de
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marketing que interpretam o projeto de maneiragomdistintas. Em um artigo sobre a
analise do discurso da sustentabilidade de umaesapto setor de energia elétrica,

Coelhoet aldestacam a importancia de uma comunicagao efcient

z

A comunicacdo eficiente € um pré-requisito que smite ser
observado para as questdes econbmicas, sociaish@palmente
ambientais, na busca de contribuir para manter womeatar a
participacdo de mercado. A oportunidade para agemap obterem
vantagem competitiva depende cada vez mais da idapac de
comunicar suas atitudes, posturas e desempenho gmraeus
interessados. (COELHé al, 2012, p. 128)

Ora, de fato, as duas perspectivas sdao muito w@istia suscitam diferentes
interpretacdes sobre o projeto. Na minha leiturarogeto se torna mais interessante se
considerado uma pesquisa do que um projeto crathdi como eu cria ser através do
material institucional. Além do mais, quando sdatha com a perspectiva da cidade
inteligente ser uma pesquisa e a cidade um “lafidodt ele passa a ser visto com
outros olhos.Coincidentemente, Jane Jacobs desenvolveu umaganalas cidades

como laboratoério:

As cidades sdo um imenso laboratorio de tentatigar® fracasso e
sucesso, em termos de construcdo e desenho urlanesse
laboratério que o planejamento urbano deveria aarerelaborar e
testar suas teorias. Ao contrario, os especiakstasprofessores dessa
disciplina (se é que ela pode ser assim chamada)igéorado o
estudo do sucesso e do fracasso na vida realgnéitido curiosidade
a respeito das razfes do sucesso inesperado enpsifgor principios
derivados do comportamento e da aparéncia de cdadéurbios,
sanatorios de tuberculose, feiras e cidades imaginderfeitas -
qualquer coisa que ndo as cidades reais. (JACAE®D, p. 5)

Na visdo de Jacobs, “fracasso” e “sucesso” sacoteraiativos e dizem respeito
diretamente & avaliacdo que a populacéo faz adexaeferidos projetos urbanos de
acordo com 0 uso pratico. Jacobs admite que eromenp ocorrer durante o
desenvolvimento do projeto, pois ha uma enormeamiist entre planejamento e
execucao. No entanto, furtar-se ao empirismo diaayaojetos ja desenvolvidos € um

grande equivoco.
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Em relacdo ao projeto da Ampla, compreendo a rdpéadiscurso prepotente
adotado pelo setor de marketing. Dos, aproximademels$ 40 milhdes de orgcamento
total, U$ 18 milh&es foram injetados pela Agéncecinal de Energia Elétrica (Aneel)
e derivam do fundo que a agéncia disp0e para mEsquiesenvolvimento no setor. Em
linhas gerais, esse capital é disputado pelas esagprd=ntdo, € necessario ter uma
proposta relevante e que chame a atencdo da Ameglie justificaria de alguma
maneira a pretensao do material institucional dgepo.

Enquanto descrevia o video, comentei que a empissa termdSmart Grid
como sinénimo d&mart City E ndo se trata de ingenuidade da empresa, a Aepla
consciéncia que Smart Grid € apenas um dos elemeaauma cidade inteligente.
Durante a nossa visita ao Centro de Monitoramexgsistimos a uma apresentacdo do

projeto e em um dadidestinha a seguinte imagem:

Figura 5 — O que é uma cidade inteligente

ACESSIBILIDADE
A SERVICOS
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Essa € uma concepcao interessante de cidade enteljgque concatena o
conceito em cinco pontos determinantemart Grid Centro de Operacdes Integrado,
Gerenciamento de Transporte Publiéd;Fi e Acessibilidade a Servigcos. Ora, trés dos
cinco elementos apresentados (Centro de Operagiegrddo, Gerenciamento de
Transporte Publico e Acessibilidade a Servicosgfogonsideravelmente a alcada de
uma concessionaria de fornecimento de energia, aémserem extremamente
complexos. OWi-fi também foge & alcada de uma empresa dessa natuoegatanto,
creio que sua implementacdo é mais simples e aiasa@aba por ter uma percepcao
mais positiva da empresa. Destaco que este ndo é¢asmionamento oficial da
empresa, é, na realidade, uma tentativa minha dgreender a razdo pela qual a
empresa decidiu fornec®vi-Fi gratuito na Rua das Pedras, principal rua de leicéio

de turistas e moradores no centro da cidade.

Creio que a descricdo desse video instituciona sepa boa maneira de
introduzir o leitor ao projeto Cidade Inteligentézi®s e iniciar o debate acerca das
Smart Cities A seguir, abordarei o amplo e difuso conceitocttade inteligente,

tentando reforcar a perspectiva analitica que etempde nessa dissertacao.
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1.1. Construindo um conceito

Ndo € meu objetivo problematizar, propriamente,eaninologia, mas cabe
mencionar uma disputa conceitual que tende a desagana traducdo para o
portugués. Ainda que sejam poucos e dispersos amlios sobre as cidades
inteligentes do Brasil, ha em Portugal relevantesgpisas sendo feitas sobre o tema
(FERNANDES; GAMA, 2006; FERNANDES, FERNANDES, GUERR 2008;
CAMPOS, 2012, entre outros). Em ambos os paisemeencionou a traducédo de
Smart Citycomo cidade inteligente, ndo se atentando ao atpud ainda que os termos
Smart(esperto) dntelligent (inteligente) possam ser utilizados sinonimicamenfio

possuem o0 mesmo significado.

Essa disputa conceitual € enfatizada por algumsguEas do final da década de
1990, que perceberam algumas cidades que estavéicandp tecnologias de
informacéo e institucionalizando espacos virtuaasapa optimizagédo de funcdes e
atividades urbanas. Essas pesquisas — e as cidagésram por usar o ternatelligent
City (CAVES; WALSHOK, 1999; DOWNEY; McGUIGAN, 1999) latelligent Island
(MAHIZHNAN, 1999). Percebe-se, no entanto, que rdai que o0s rétulos sejam
diferentes — ndo ha muita distincdo conceitualeeasr termodntelligent Citye Smart
City. Reiterando esse ponto de vista, cabe mencionatigo ate Arun Mahizhnan
intitulado Smart Cities: The Singapore Casejas que versa sobre o projeto
governamentalntelligent Island Destaco, entretanto, que mesmo 0s conceitos sendo
muito semelhantes, ha quem insista em rivalizd-logr claros interesses

mercadoldgicos As Smart Citiese aslntelligent Citiestém propostas muito parecidas,

7 Um dos editores do site Intelligent Communityregeu alguns artigos nos quais tentava mostrar a
diferenca entre Intelligent City e Smart City:

BELL, Robert. ‘Smart’ or ‘Intelligent?’ — Which Shd a City Try to Be? Intelligent Community Forum.
27 de Dezembro de 2012. Disponivel em:
<https://www.intelligentcommunity.org/index.php?sbtog&srctype=detail&refno=332&category=Inno
vation&blogid=332> Acesso em: 18/06/2013.

BELL, Robert. Smart or Intelligent? Why Not Be Batntelligent Community Forum. 15 de Janeiro de
2013. Disponivel em:
<https://www.intelligentcommunity.org/index.php?sbtog&srctype=detail&refno=334&category=Inno
vation> Acesso em: 18/06/2013
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mas as empresas de tecnologia que sustentam esgtespNa0 sS40 necessariamente as
mesmas e estdo, de alguma forma, competindo peag¢géo e espaco no mercado. Ou
seja, se existem dois nomes diferentes, logo, s& “grodutos” diferentes; o que

aparenta ser uma mera questao terminoldgica éatidade, uma disputa de mercado.

Nam e Pardo tentam justificar a preferéncia pelméeSmart:

Por causa da necessidade de apelo a uma base mgls de
membros da comunidadsinart serve melhor do que o termo mais
elitista intelligent Smarté maisuser-friendlydo que inteligente, que
se limita a ter uma mente rapida e respondefeadback A Smart
City € obrigada a adaptar-se as necessidades dosaddies e
fornecer interfaces personalizadas. (2011, p. P&lucdo minha)

De fato, uma traducdo mais apropriada sarert cityseria “cidade esperta” —
ainda que soe um pouco estranho —, em vez de &idéeligente”. No entanto, reitero
que, para a perspectiva que aqui se pretende temidente desconsiderar qualquer
diferenca conceitual que possa haver entre ostdoisos e considerar que séo, sim,
propostas andlogas e que podem ser analisadasngnmtta Ao longo desse trabalho
usarei 0s termos cidade inteligenteneart citycomo sinbnimos. Meio a esses discursos,
encontramos também o tern8mart Community; communitye referiria, entdo, a
unidades menores que constituem a cidade. InsgifaaioJane Jacobs, Kanter e Litow

explicam o que é a comunidade:

Comunidades sdo os nés humano, emocional e cuttarabmplexo
sistema de sistemas que compdem uma cidade. Hasrgke o0s
sistemas da cidade — transporte, comeércio, alilmenémergia,
seguranca, educacdo, salde — sdo organicamenidoinglas sdo o
lugar onde a novidade integrada é criada a cadadeiaadical
complexidade. Elas sdo onde a seguranca, a prdageriinovacdo e
coesdo social podem surgir da diversidade de eslt@r de uso.
(KANTER; LITOW, 2009, p. 2. Traducdo minha.)

Cabe mencionar que os autores supracitados utiliza artigolnformed and
Interconnected: A Manifesto for Smarter Citig009) o termoSmarterao invés de
Smart trabalhando em uma perspectiva comparativa. aecum pequeno detalhe,
mas se trata de uma abordagem diferente: ndo éqlizealgumas cidades sédo espertas
e que outras nao sdo, mas dizer que algumas eam@mntmaneiras mais eficazes de

lidar com os inevitaveis dilemas urbanos. Além aliss uso desse termo traz uma
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conotacado processual e dindmica ao invés de algpleto, cristalizado. Nao adotarei o
termo Smarteraqui, pois ndo é dessa maneira que as cidadestsentitulam, mas

julgo ser uma valorosa perspectiva para a compéieeats assunto.

Como ja dito anteriormente, ndo ha uma definicasensual para o conceito de
“cidade inteligente” (HOLLAND, 2008; NAM; PARDO, 2Q) e se destaca que, por se
tratar fortemente de um campo de inovacdo tecrmdpgjrande parte das pesquisas
desenvolvidas sobre o assunto é dominada por ajmrgidécnicas. Destaco também a
dificuldade de encontrar interlocucdo sobre o tesna questdo nas pesquisas em
Ciéncias Sociais desenvolvidas no Brasil, o quienaeia importancia e o ineditismo

dessa proposicéo de pesquisa.

Dessa maneira, torna-se imperativo para o presexitalhno mapear os conceitos
gue povoam 0 campo semantico da “cidade inteligeAieda que eles emerjam das
mais diferentes &reas (Economia, Informatica, Adstisicdo, Engenharia, etc.), cabe

esclarecer que a leitura critica que sera feiteedeésra um vies das Ciéncias Sociais.

O conceito é bastante divergente e uma boa madeientender essa questao é
debater alguns trabalhos sobre o tema e apropirguauestdes tedricas ao meu objeto
de pesquisa. Robert G. Hollands (2008) destaca mmitos bastante recorrentes nas
smart cities primeiro, a utilizacéo da tecnologia; e, segurmdesenvolvimento urbano
com énfase nas rela¢cdes comerciais. A utilizacatectalogia €, de fato, o cerne das
cidades inteligentes e todos o0s projetos que conk@pstam nela como principal
ferramenta para melhorar a eficiéncia econdmicalitiga da localidade em questao,
para, dessa forma, possibilitar o seu desenvolonencial, cultural e urbano. O
segundo ponto, a énfase nas relacdes comerciaisa énterpretacdo bastante particular
de Hollands, que sugere que a cidade inteligenéaadma estratégia empreendedora
para atrair empresas e industrias para a cidadidee ucesso em uma economia cada

vez mais globalizada: a ideia éatrepreuneur citgle David Harvey (1989).

E importante mencionar também como o discurso sestabilidade transversa
os debates de cidade inteligente. A sustentab#digadm forte alicerce argumentativo
dos projetos de cidade inteligente, mas percelee-stlizacdo do termo com pouco

rigor conceitual, como se fosse algo dado, ja ahihnado e sem historacidade; quando,
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na realidade, ndo é bem assim. A partir da Condeaéde Estocolmo, primeira
conferéncia internacional sobre o meio ambientaliza&da em 1972, discute-se a
crescente necessidade de incluir nas agendascas)itcondmicas e sociais a questao
ecologica. Ja percebia-se que o desenfreado “dalsenento” estava ameacando o
meio ambiente e que tal ameaca desencadearia mablde ordens diversas. Nesse
sentido, tornava-se imperativo pensar em alterasitiviaveis para equilibrar o

desenvolvimento econdmico e a preservacao do meeate.

Veiga (2008) destaca que o termo “desenvolvimenstesitavel” foi cunhado
pela Comissdo Mundial sobre Meio ambiente e Dedeinvento (CMMAD) em 1987
como um conceito politico, amplo para o desenvadvitn econdmico e social. Esta
comissdo teve como resultado um relatério intitolddNosso Futuro Comum”,
amplamente conhecido como Relatério Brundtfaatenda as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracles futtemdesem também as suas”
(CMMAD, 1991, p. 9). Tal conceito colaborou par@lasecer que nao tratava-se de
uma escolha entre o0 meio ambiente e o desenvoltemeras sim “entre formas de

desenvolvimento sensieis ou insensiveis a questh®atal” (SACHS, 1993, p.7)

Alguns autores argumentam que o0 conceito de desémemto sustentavel é

7

extremamente vago e por isso ele é utilizado indigadamente por varios atores
sociais (MATTHEW; HAMMILL, 2009). Ribeiro (2008) rera que € por ser vago que
0 conceito tornou-se um objetivo — imaginariamentmiversal. O autor argumenta que

0 conceito passou a servir a varios interesses:

“De nova ética do comportamento humano, passaridoppeposicao
de uma revolucdo ambiental até ser considerado ecamsmo de
ajuste da sociedade capitalista (capitalismo sofgjesenvolvimento
sustentavel tornou-se um discurso poderoso prorovgbr
organizagdes internacionais, empresarios e pditiapercutindo na
sociedade civil internacional e na ordem ambieirtdrnacional”.
(RIBEIRO, 2008, p.113)

8 Em referéncia a primeira-ministra da Noruega nasido, Gro Harlem Brundtland, que chefiou a
referida Comisséo.
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Além de também ser vago, o proprio conceito deestabilidade € multiplo e
dindmico, sublinha Sachs (1993), podendo ser irg&ago de formas distintas. Ainda
gue na maioria das vezes o emprego do termo sabi@hde refira-se a
sustentabilidade ambiental, ndo deve-se olvidar queonceito tem outras sete
dimensdes, sdo elas: social, cultural, ecolégicabiental, territorial, econdémica,

politico nacional e politico internacional (SACH®02).

A conceito de cidade inteligente apropria-se douwl® da sustentabilidade e d
anocao de desenvolvimento sustentavel para reitgra suposta necessidade de
repensar 0s processos que ocorrem na cidade, alf@mohessa de mudancas positivas
no dia-a-dia da populagdo. No intuito de melhor p@ander em que consistem 0s
projetos de Nam e Pardo (2011) fizeram um levantéondas pesquisas solBenart
Cities e mapearam 0s seus principais componentes, \atdonzos conceitos e rotulos

em trés diferentes fatores:

Figura 6 — Fatores da cidade inteligente

Fonte: Nam e Pardo (2011, p.86)

Esta parece ser a maneira mais apropriada paensarsmart cities: a partir da

confluéncia desses trés fatores. Reiterando esspgotiva cabe apresentar a definicéo
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de California Institute for Smart Communitiespara cidade inteligente: “uma
comunidade na qual governos, empresas e moradompreendem o potencial da
tecnologia da informagcdo, e tomam decisfes cortssieem relacdo ao uso dessa
tecnologia para transformar a vida e o trabalhsusregido de forma significativa e
positiva.” (CALIFORNIA INSTITUDE FOR SMART COMMUNITES, 2001,

Tradug&o minha)

Essa perspectiva é bastante interessante e, moresgiturarei, nas proximas
sessfes a minha argumentacdo e conceituacédo die adeligente através desses trés
fatores: tecnolégico, institucional e humano. A fil@ esclarecer as ideias defendidas,
trarei como ilustracdo algumas cidades que temtworde cidade inteligente. Em
tempo, devo esclarecer que ndo é objetivo desballia explorar os projetos para
encontrar uma definicdo empirica do que seria smart city,mas, sim, compreender
esse processo de rotulacdo. Por fim, cabe resspheaainda que essa divisédo ajude a
compreender melhor a ideia das cidades inteligenteteal € a conjugacao desses trés
fatores, como bem destaca Kanter e Litow (2009)a wmarter city deve ser

compreendida como um conjunto organico, uma redesistema interconectado.

° N&o ha sigla par@alifornia Institute for Smart Communitig®rque seria CISCO, tal como uma grande
empresa que também atua em pesquisa e desenvdivideenidades inteligentes.
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1.2. Solucgdes tecnoldgicas: base para 8snart Cities

Com a Modernidade, o mundo ocidental passou porsigmiicativa mudanca de
paradigma. Apostou-se na ciéncia, de uma manernal, gera se obter uma resposta
para todas as perguntas do mundo. Questdes queeeaane respondidas sob uma ldgica
de fé e encantamento, teriam agora uma respostmahd\No entanto, as respostas que
a ciéncia fornece sdo instaveis e se modificamda ceova descoberta, como bem

destaca Anthony Giddens ao versar sobre a nocéscoe

N&o podemos simplesmente “aceitar” os achados queiemtistas
produzem, para inicio de conversa por causa daéfreip com que
eles discordam uns dos outros, em particular enagdies de risco
fabricado. E hoje todos reconhecem o carater eisémente fluido da
ciéncia. Cada vez que uma pessoa decide o0 que comee tomar de
café da manha, se café descafeinado ou comunaonedauma decisdo
no contexto de informacdes cientificas e tecnolmjiconflitantes e
mutaveis. (GIDDENS, 2007, p.41)

Assistimos hoje a um desdobramento dessa ineVitégpasta na ciéncia; o que
vemos agora é a uma aposta na tecnologia comaasotigztodos os problemas. Nesse
sentido, asmart citiessdo um exemplo muito consistente desse uso deldogga “As
smart cities séo, antes, a etapa mais avancadel@amonamento entre convergéncia
tecnolbgica, gestdo de cidades, qualidade de vidarepetitividade econdémica.”
(STRAPAZZON, 2009, p.95)

Sem querer desconsiderar a novidade historia @lsdos projetos dessa
natureza, devo destacar que o termo “Smart Cityha sugerem Nam e Pardo, ndo é

necessariamente novo, apenas ganhou nova int&goeta

O conceito de cidade inteligente ndo é novidads,moa ultimos anos
tem assumido uma nova dimensdo a partir utilizagas TIC —
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — para onst integrar
as infraestruturas e servigos criticos de uma eidad iniciativas de
fazer uma cidade inteligente surgiram recentememt@ um modelo
para mitigar e corrigir os atuais problemas urbantwnar as cidades
melhores lugares para se viver. (NAM; PARDO, 20p1,283.
Traducdo minha)
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Harrisonet al (2011) também atentam que o conceito ndo é nenhomidade,
tem origem na década de 1990 com o movimento ledicEmart Growthque defendia
politicas alternativas de planejamento urbano.d3amente, a partir da década de 2000,
varias empresas de tecnologia (SIEMENS, 2004; CISXDO5; IBM, 2009) passaram a
associar o term@mart Citya aplicacdo de complexos sistemas de informac&o qu

integram infraestrutura e servigos urbanos.

Cabe mencionar também o visionario trabalho de Raétedl (2000), que antes
mesmo da consolidacdo desses projetos ja falavgekguisas que estavam sendo

desenvolvidas na &rea. Quase profeticamente, etdutseu texto da seguinte forma:

Uma visdo de cidade do futuro foi apresentada —qumease apoia na
integracdo da ciéncia e da tecnologia com sistelmasformacédo. No

futuro serd necessario repensar as relacdes emnerng, gestores
urbanos, negdcios, academia e pesquisadores danictame. O titulo

dessa visdo 8mart Cities(HALL, 2000, p.6)

Como ja dito, ndo ha, até entdo, uma definicaaaigiara cidade inteligente,
fazendo com que os projetos associados a esse sgame bastante heterogéneos. A
cidade inteligente, nesses moldes, é multipla,utisja e ambigua. Dessa maneira, esse

binbmio ndo é s6 um conceito urbanistico, mas unpoa- nos moldes de Bourdieu.

A apropriacdo do conceito para esta area pode graimgsitada, no entanto, €
perfeitamente plausivel. Em linhas gerais, o casgoefere a um espaco abstrato, no
gual dominantes e dominados disputam a permanénai@onquista de determinados
postos. E, nas palavras de Bourdieu, “um camppsle..define entre outras coisas
através da definicdo dos objetos de disputa e dteesses especificos que sao
irredutiveis aos objetos de disputas e aos inesepsOprios de outros campos.”
(BOURDIEU, 1983, p. 89). Ora, osbjetos de disputa sdo bem claros, se trata,
sobretudo, da legitimacao de um projeto de cidadeocinteligente. Destaca-se, ainda,
gue essa disputa ndo ocorre somente dentro dectatde, mas, sobretudo, entre as

cidades e as empresas que estao por tras desgtesro

Reitera-se como um campo pelo fato de que, mesnubtpretensdes e focos
muito distintos, esses projetos — para nao faladaados atores sociais por tras deles —

nao buscam ser reconhecidos pelas suas espedésidaejam elas quais forem.
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Mesmo interpretando o conceito 8enart Citiesdas mais distintas maneiras, elas nao
buscam ser reconhecidas por um rétulo idiossimcratas sim por um rétulo genérico,
gue parece dizer muita coisa, mas que, como vemdsngo desse trabalho, € uma

narrativa em construcéao.

Segundo Bourdieu, o “campo do poder € o espacodiagies de forca entre
agentes e instituicbes que tém em comum possuapdat necessario para ocupar
posicbes dominantes nos diferentes campos (ecoadouiccultural, especialmente)”
(2000, p. 244). Para esse campo, 0 capital ecodénae suma importancia, mas, ha
outro capital que, ainda que nao dissociado dogironé de total importancia também:
a tecnologia. A disputa que aqui se desenha égetsmiar, tecnoldgica; a corrida é

também por inovacao.

Cabe enfatizar que ainda que o uso de tecnologjasko em comum em todos
0s projetos, “tecnologia” pode ser interpretadand@eiras distintas. Por exemplo:

(...) tecnologicamente orientada (cabos e fios);rdetesta (sistemas
integrados de tecnologia); outros referem-se astifmw informacéo e
redes humanas (conhecimento académico, inovacaesanal, etc.);
enquanto outros ainda enfatizam abordagens maitalcapmano a
ver com habilidades, educacdo, competéncias e ividade.
(HOLLANDS, 2008, p. 306. Traducdo minha.)

Um grandeplayer dessa indastria é a IBM, que h& alguns anos deixou
mercado de venda de computadores para trabalhasalmgéo de problemas com uso
de alta tecnologia. Atualmente, a IBM é lider enuges completas de TI, que
envolvem servigos, consultoria, hardware, softwarefinanciamento. A empresa
defende que a principal ferramenta para uma gesft@tgente € ter a disposicao
informacdes relevantes e corretas, de maneiraaapidsobretudo, saber agir a partir
dessas informacdes. O nome dessa iniciatmarter Planee diz respeito diretamente
a oferta de sistemas inteligentes para ajudar gealtjdade a lidar com seus problemas

especificos.

E um projeto altamente complexo, e dentro dessesefmas inteligentes”

encontramos, por exemplo: sistemas de energiageteés $mart grid3, sistema de
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manejo de agua, solucdes para congestionamentwsrwgdes verdes, dentre outros. A

seguir, uma imagem que demonstra o que o projeamge.

Figura 7 — Abrangéncia doSmarter Planet

Fonte: http://www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/sraartities/overview/index.html

Pela imagem, percebe-se que o0s servicos ofere@dlms projeto sdao bem
abrangentes e se dividem em trés grandes categBi@msejamento e gerenciamento
(azul); Infraestrutura (verde) e Humano (amarel@@ssa maneira, 0s gestores das
cidades escolhera la cartequal servico gostariam de implementar em sua eidAd
verdade € que o projeto € bastante extenso, sm@ssario uma dissertacdo apenas para
falar doIBM Smarter Planeém detalhes.

Destaco que, em 2009, antes mesmo de o projetoceoraefuncionar, £NN
Moneypublicou uma reportagem informando o quéo lucoaseria essa iniciativa para
IBM, liderada por Sam Palmisano, chefe executiveeui@presa até janeiro de 2012. O

subtitulo da noticia resume do que se trata o foroje

Aqui esta a formula do CEO Sam Palmisano para madaundo:
encontrar problemas, jogar bilhbes de ddlares emquisa e
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desenvolvimento, adicionar consultores e uma cah@auablicitaria
séria — e assistir os lucros entrarém.

A IBM oferece aos gestores das cidades um sistemiaformacéao e tecnologia
capaz de aperfeicoar o funcionamento setores dspscide cada cidade.
Independentemente da area, € um processo que erafmlvacao rapida e precisédo de
informagao e a capacidade de tomar decisbes cotmtiente. Nesses trés anos de
projeto, a IBM ja possui mais de 100 cidades-alisnihtegrando &marter PlanetNo

Brasil, as cidades Rio de Janeiro e Curitiba faparte do projeto.

Graham (2002) destaca que a insercdo de tecnoldgiainformagédo e
comunicacao — telefones fixos e moveis, TV a cabde de computadores, comércio
eletrdnico, servicos na internet, entre outrosum@ das principais forcas motrizes do
desenvolvimento nas cidades, produzindo uma sérefaldtos sociais e espaciais. Urry
(2007) explora como as tecnologias, sobretudo asatarizadas de comunicagéo,

interferem indelevelmente na reproduc&o socialezopbranea:

O individuo ndo apenas usa, ou ativa, tecnologgitaid na sua vida
cotidiana. Pelo contrério, o individuo — em condg@le mobilidades
intensivas — passa a ficar profundamente envolciodm as redes
tecnolégicas, bem como se transforma através @¢RRY, 2007, p.
30. Traducéo minhga

Ha de se destacar que no que diz respeito asesidaikligentes, a tecnologia €
importante, mas nao €, em si, determinante. O gdete&rminante é a maneira que a
tecnologia é supostamente utilizada para melhovédada populacdo. (HOLLANDS,
2008) O prefeito da cidade do Rio de Janeiro, aetar sobre o Centro de Operacgdes
Rio (COR) no documentaridrbanizeddemonstra essa preocupacao:

Vocé pode usar a tecnologia ndo apenas para prelesastres, ndo
apenas para seguranca. O que tentamos fazer agida do dia-a-
dia das pessoas, usando tecnologia. (URBANIZED120taducdo
minha)

1 OBRIEN, Jeffrey M. IBM's grand plan to save the planetDisponivel em:
http://money.cnn.com/2009/04/20/technology/obriem.fortune/index.htm. 21 de Abril de 2009.
Acesso em: 26/05/2013
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O Rio de Janeiro é uma das mais de 100 cidadedvetasocom o projetdBM
Smarter PlanetOu seja, segundo a IBM, o Rio de Janeiro passaer airea cidade
inteligente depois da criagcdo do Centro de Opemd®ie: uma grande sala com
computadores, recebendo informacdes de mais dergd@b% e departamentos para
monitorar e solucionar rapidamente os problemasidtzde do Rio de Janeiro. No ja
referido documentario, Eduardo Paes inicia suadiakendo: “O Rio é como sua esposa
ou sua sogra. Vocé pode dizer coisas ruins solas,manca deixa as pessoas falarem
mal do Rio.” A frase fica um pouco deslocada na@alique fizeram, mas a analogia
gue ele faz é, no minimo, curiosa, por partir degestor publico. O prefeito continua
falando sobre como a tecnologia pode ser utilizade melhorar o dia-a-dia das
pessoas, e explica diretamente como funciona a&datOperacgdes:

Nesse centro de operacbes que construimos tem tados
departamentos da cidade. Vocé tem uma tela graamdeaxcompanhia
de coleta de lixo; defesa civil, cuidando dos dessstem assisténcia
social la. Tem o metrd, tem os trens, tem a comipadé energia
elétrica, tem a companhia de gas. Vocé tem o sistignescolas, o
sistema de saude. Ou seja, vocé tem tudo em uengraaide. Maior
do que a da NASA, isso é o que eu gosto. E algosqo@ pode usar
para realmente fazer os departamentos trabalharantos;j
(URBANIZED, 2011. Tradug&do minha)

Quando o Centro de Operagcbes comecou a funciand&iom de Janeiro, saiu
uma matéria no New York Times — transcrita na Falee&tao Paulo — com o seguinte
titulo: “Rio é nova cidade inteligenté®.De fato, essa retérica de uso de tecnologia é

condizente com o discurso inteligente:

(...) as novas tecnologias tém um potencial adidig@ara tornar as
comunidades mais inteligentes, combinando conjudi®sdados e
tornando-os disponiveis ndo s6 para os tomadorededesdes
imediatas, mas para uma rede muito mais ampla mgoférios e
agéncias, para que possam tomar decisbes maismadas.
(KANTER; LITOW, p.15. Tradugdo minha)

" SINGER, N. Rio é nova cidade inteligentel2 de marco de 2012. Disponivel em: <
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/newyorktimes/30686-e-nova-cidade-inteligente.shtml>  Acessado
em: 28/05/2013.
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Em novembro de 2013, ocorreu em Barcelona a taregliicdo do Congresso
Smart City Exporeunindo representantes das cidades, centros deiggsempresas
privadas e outros interessaddsma oportunidade para as cidades apresentarem as
solucdes que desenvolveram e que séo condizemteasdiretrizes de largo alcance do
conceito desmart cities.As cidades montam seus stands e seus represertracss
experiéncias sobre os desafios de se criar umalecid#eligente. Além disso, ha
keynotescom nomes importantes dos estudos acerca dasesidatligentes, como

Richard Florida, citado algumas vezes nesse trapEknt Larson e Amory Lovins.

Além disso, ha a disputa pelo prémio World Smaty. @s cidades apresentam
seus pacotes de acdo e sdo julgadas por um jleciebpado. Nesta ultima edicdo,
concorrendo com outras 200 cidades de 35 paisasdaale do Rio de Janeiro
apresentou o pacote intitulado “Gestao de altordpsaho”, que engloba trés projetos:
o Centro de Operacdes Rio, mencionado anteriorman@entral 1746, uma central
telefdnica que concentra grande parte dos servigodrefeitura do Rio; e Porto
Maravilha, que compreende as obras de revitalizdgadtona Portuaria do Rio.

Desbancando as finalistas Buenos Aires, Berlim,u&ay Copenhague e
Sabadell, a cidade do Rio de Janeiro foi unanimé&meleita a World Smart City de
2013. Pedro Paulo Carvalho, secretario-chefe da Casl, falou ao Jornal O Globo
logo apdés o evento: “O juri avaliou principalmemtecapacidade que o Rio tem de
integrar varios 6rgdos publicos através de platadisrde atendimento que contam com

tecnologia de ponta, possibilitando mais interdtidie para o cidadad”

Nos dias 10 e 11 de dezembro de 2013, a cidadaaddeRJaneiro sofreu com
um forte temporal, comum nessa época do ano, dbnséaiolo duas mortes e duas mil
pessoas desalojadas. Além disso, a cidade ficou \@mos pontos de alagamento,
impossibilitando o transito em diversas regi6ed/iA Binario, que integra o conjunto
de obras do chamado Porto Maravilha também ficagaala. Em entrevista ao vivo
para o telejornal RJ TV 12 edicdo, no dia 11 dehwzo, o prefeito pediu que: “Quem
nao tiver que sair de casa, que evite o deslocanient

12 http://oglobo.globo.com/rio/rio-de-janeiro-ganpemio-de-cidade-inteligente-do-ano-10843951
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No dia 12 de dezembro, o programa CBN°Rbordou a destruicdo gerada pela
chuva e lembrou-se do recente titulo que a cidadielganhado. Tentando evidenciar o
paradoxo de uma cidade, legitimada, inteligenteniérares de desabrigados por conta
de um problema que ocorre todo ano, os apreseetadanvidaram a audiéncia a

participar, enviando para seus canais de contam®definicbes sobre cidade inteligente.

Sério ou ironicamente, a audiéncia manifestou suplgxidade quanto ao titulo
gue a cidade recebeu. Nesse sentido, cabe ateam@rop critérios utilizados que
limitam-se a avaliar a “inteligéncia” da cidadeatp da existéncia de infraestrutura de

TIC, mais do que sua prépria utilizacéo.

Giffinger e Gudrun (2010) desenvolveram uma insaRte pesquisa que tem
como objetivo analisar os métodos de avaliagdaaldsngs de cidades inteligentes e a
nocédo de competitividade. Ainda na introducéo, wisras atentam que ha evidéncias
gue a discussédo de rankings de cidades € concamgrantipalmente no ranking final,
negligenciando: 1) os métodos e indicadores utibzae 2) seu propoésito e eficiéncia
para o planejamento estratégico de cada cidadesefai mais importante do que ser,
por exemplo, a World Smart City 2013, é reconhegeis os critérios utilizados para
tal classificacdo, para, a partir dai, analisapostos fortes e fracos de determinada

cidade e converter tais informacdes em melhories @aidadéo.

Weiss et al desenvolveram uma pesquisa interessante que tioima foco
analisar os casos de trés cidades brasileiras -ddimneiro, Porto Alegre e Curitiba —
consideradas inteligentes. Os autores apresentéarerdes concepcbes de cidade
inteligente e tentam situar essas trés cidades nessario. Além disso, a partir de
discursos dos prefeitos Eduardo Paes (Rio de #ndosé Fortunati (Porto Alegre) e
Gustavo Fruet (Curitiba) apresentam uma pequerdat@iom o que seria a sintese da

interpretacdo que cada prefeito tem do que set@leiinteligente:

'3 programa de radio apresentado pelos jornalistasi@cBuedes e Lilian Ribeiro, transmitido de
segunda a sexta, das 9:30h as 12h, e sabado,:085$0 2h.
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Tabela 1 - Interpretacfes do conceito de cidade gligente

Cidade Conceito de cidade inteligente

Rio de Janeiro| A organizacdo urbana inteligentesypgr® o0 uso de recursps
tecnologicos a servico do homem (...) criativa espirada
permanentemente pela busca da inovacgao.

Porto Alegre A cidade inteligente é a cidade ctgasiologias séo utilizadas da
melhor forma possivel para atender as pessoag, ¢are que g
gestdo publica possa ser mais inteligente, fazerque os servigo
publicos possam ser operados com maior qualidagiey mapidez €
maior responsabilidade por parte do poder publico.

[2)

Curitiba A cidade inteligente é aquela que utiliaa tecnologias da
informac&o como meio para o desenvolvimento susteht

Fonte: WEISSet al, 2013, p. 11.

A partir deste quadro, os autores concluem quetidcordancia de que a cidade
inteligente € aquela que faz extensivo uso daspdaf@ a melhoria da eficiéncia dos
espacgos urbanos” (WEISS et al, 2013, p.11). Tamafiva é irretocavel, mas tais
tecnologias seriam indcuas se nao tivessem conativabja melhoria do cotidiano do

cidadao.

Outra cidade que pretende ser inteligente é adéida Copa, as margens do rio
Capibaribe, no municipio de Sao Louren¢co da Matgi& Metropolitana de Recife.
Como o nome sugere, a cidade surge a reboque \cextimentos que estdo sendo feitos
por conta da Copa do Mundo, que acontecera nolBras2014. A Cidade da Copa, tal
como Buzios o faz, afirma ser a primesmmart cityda América Latina. Marcos Lessa,
diretor-presidente do Consércio Arena Pernambumonddo por empresas Odebrecht),

comenta o projeto:

A cidade inteligente nasce com infraestrutura tEgica planejada

para atender a uma populacdo de cerca de 100 mBoO@® que

ocupard seu espaco, ndo imediatamente, mas nuod@eié dez a 15

anos. O conceito desmart city estd muito conectado com o
planejamento urbano e a tecnologia € adotada desdeascedouro.
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Diferentemente da maioria projetos, que pretenderarfcom que a cidade se
torne inteligente, esse pretende criar uma novadeidA Cidade da Copa se baseia no
modelo de um distrito de Yokohama, Minato Mirai 2bnsiderada a primeira cidade
inteligente do Japdo. Minato Mirai 21 possui umtesig central de calefacdo e
refrigeracdo de ar que atende aproximada a 90esgqgas, incluindo ainda um sistema
gestdo automatizada do consumo de energia elétngaeus, casas de espetaculo e
areas verdes. No entanto, a maior semelhanca ccinede japonesa é a questdo do
espaco, a Cidade da Copa tem como principal objetkpandir os limites de uma
capital que nao tem mais como crescer, 0 ReciteA[l, 2012) A seguir, uma imagem

de como ficara a cidade da copa

Figura 8 — Projecéo da Cidade da Copa

Imagem retirada de:
http://www.portal2014.org.br/midia/noticias/cidadie_copa_tera_tecnologias_para_uso_planejado_e_efi
ciente_1452012-15289-1.jpg

A Cidade da Copa é um espaco de apenas 2,4 kmhEzddares) - proporcdes de
um bairro - enquanto a area territorial de Buzifisiad € de quase 70 km2. Deve ser
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levado em consideracao também que o projeto Cidadsopa se propde a construir um
espacgo novo utilizando tecnologia de ponta. O projEdade Inteligente Bazios, por
sua vez, € obrigado a lidar com problemas deca&sedé varios anos de ocupacdo

irregular e desordenada, variaveis que fogem atvalerdos idealizadores do projeto.

Como destacado na fala do Marcos Lessa, citaderiambente, esse € um
projeto que vai demorar mais de 10 anos para ficarto. Atualmente, s6 o estadio foi
inaugurado, tendo sido utilizado para a Copa dadederacdes de 2013. Para termos
uma ideia da atual situacéo, temos a seguir umgemala regido. A visualizacdo da
imagem foi realizada em julho de 2013, porém, nfossivel precisar 0 més exato que
a imagem foi captada pelo satélite, apenas o @1@®.2

Figura 9: Imagem area da Cidade da Copa

O projeto Cidade da Copa tem uma proposta benmgdmnée, além pretender —
como o Cidade Inteligente Buzios — implementar Smart Gridtem propostas para
mobilidade urbana, preservacdo ambiental e segurddga das propostas para a
melhoria da seguranca é bastante curiosa: moniemtanpor cameras 24h cobrindo
toda a area do projeto, capazes, inclusive, de tardise de comportamento. Torna-se
impossivel ndo se lembrar dos romances futuris&épicos publicados na primeira

metade do século XX, sobretudo “1984”, de Georgeelr
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Ja que o objetivo dessa sessao do trabalho éabomraspecto tecnoldgico da
cidade inteligente, torna-se pertinente explicarpgmco mais em que consist&mart
Grid, parte principal da Cidade Inteligente Buzios.

Questdes técnicas 8mart Grid

O termoSmart Gridfoi cunhado por Massoud Amim em 1998 e, posteone,
em um artigo em parceria com Bruce F. Wollenbef@%2, Toward a Smart Grido
termo passou a ser amplamente reconhecido. A fiado@is adequada paanart
Grid seria Rede Inteligente e as definicbes sédo variddaeadas em questdes técnicas
e praticas. Em linhas gerais, consiste em uma ebéleica que usa tecnologia de
informacdo e comunicacdo, pautando suas acdestia g@s informacdes sobre o
comportamento dos seus fornecedores e consumiddrasa-se de um sistema
automatizado para melhorar a eficiéncia, confidade, economia e sustentabilidade da
producéo e distribuicdo de energia elétrica.

Se na América Latina e no BrasilSonart Gridé novidade, nos Estados Unidos
e na Europa eles figuram na agenda politica e exaupaé desde a década de 1990. Para
entender melhor em que consiste a proposta da €idéeligente Bluzios é imperativo
entender como funcionam alguSsnart Gridsque ja estdo em pratica ao redor do

mundo.

Nos Estados Unidos, a Electric Power Researchtutest{EPRI) definéSmart
Grid como “a modernizacdo do sistema de distribuica@ld&icidade, monitorando,
protegendo e otimizando automaticamente o funciemdon dos seus elementos
interligados” (secdo 1, p.6. Traducdo mirfladnquanto a Federal Energy Regulatory

Comission (FERC) define como uma “arquitetura dttesia de energia que permite

4 Estimating the Costs and Benefits of the Smart Gpdblicado pela EPRI. Disponivel em:
<http://www.energycentral.com/download/products/EBROSmart%20Grid%20Report.pdf> Acesso
em: 05/01/2013.
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uma comunicacao bidirecional entre a rede e tododispositivos que se conectam a

ela.”™ (p. 35. Traducdo minha).

Estruturalmente, o Smart Grid € composto por unjucwo de tecnologias que
possibilitam ter precisdo na medicdo e comunicagiproducao, da transferéncia e do
uso da energia elétrica. Os consultores David Bhipuscudder Parker e Shawn
Enterline, contratados pela Vermont Energy Investnt€orporation, desenvolveram

uma analogia que ajuda a compreender quais samgsooentes de u@mart Grid:

Tabela 2 — Componentes d&mart Grid

AMI (Infraestrutura de medigé&o inteligente)

Nervos | Rede avangada de tecnologia de detecgao e vistidiza
DR (Resposta a demanda com precificagdo dinamica)

Cérebros| Rede de é&rea residéncial (HAN)
Sistema de Gestéao de dados de medicao (MDMS)

Eficiéncia na utilizacdo da energia
Distribuicdo da geracao entre fontes renovavegereagdo (CHP) e outras

fontes

Musculos
Tecnologias de armazenamento de energia (inclucatoos elétricos,
PHEVS)
Novas linhas de transmissdo (corrente direta de albltagem
supercondutores)

Ossos
Novos transformadores e equipamentos de subestacao

Adaptado de FRIBUSIHdt al (2010, p. 13Y.

A analogia apresentada anteriormente nasce a pladirestudos de Kanter e

Litow (2009) — ja mencionados anteriormente. O®rast consideram que uma cidade

15 Smart Grid Policy,publicado pela FERC. Disponivel em: <http://wwwcfgov/whats-new/comm-
meet/2009/031909/E-22.pdf > Acesso em: 05/01/2013

16 Disponivel em: http://www.veic.org/Libraries/ResestSmart_Grid.sflb.ashx
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mais inteligente € um organismo Unico — uma redmesistema interligado. Enquanto
0s sistemas nas cidades industriais sdo compgstomsa por Ossos e pele, as cidades
pos-industriais sdo como organismos que desenvolversistema nervoso artificial, o

gual possibilitam-nas agir inteligentemente.

Nas sessdes seguintes, é pertinente comentar kdoerdos importantes do
Smart Grid, atentando sobretudo para os seus gastomo a implementacéo de tais

elementos podem ter impacto na vida do consumidor.
Infraestrutura de medicgé&o inteligente (AMI)

A infraestrutura de medicao inteligenf&dvanced Metering Infraestructure —
AMI) inclui tanto os reldgios inteligentesnart meters que seriam um relégio digital
gue possibilita comunicacao bidirecional entre ienté e a fornecedora de energia
elétrica, quanto a infraestrutura de comunicacdia pdaransmissao dessas informacoes.
Este segundo diz respeito ao desenvolvimento deradainteligente de comunicacéo
(FAN — Field area network) entre os fornecedoresmbrgia e o centro de controle da

concessionaria, como também entre o fornecedarsa@rio.

Hicks (2012, p.6) calculou quanto custou cada relGgteligente dos 9,3
milhdes instalados a partir do programa de subsidiBmart Gridnos Estados Unidos
(SGIG, Smart Grid Investment GrantDe acordo com o autor, cada reldgio inteligente
custou em média US$ 178, com custo adicional delB3$ para o sistema de

comunicacao que garante o funcionamento do relifgicada cliente.

Existem trés sistemas principais sistemas de trigs8m de informacdo que
disputam o mercado: banda larga sobre a redecalétrimais usado na Europa e com
pouca penetracdo na Ameérica do Norte; rede de féetjioéncia, bastante utilizada na
Ultima década por ter baixo custo comparado a siugrapor ultimo, a rede de celular,
que conseguiu oferecer um melhor custo, menos die LUBor metro ao més, e por

suportar maior transmissdo de dados que as tedaslcgncorrentés

" ST. JOHN, Jeff. “The Return of the Cellular SmarGrid” Disponivel em:
<http://www.greentechmedia.com/articles/read/therreof-the-cellular-smart-grid/> Acesso em:
09/01/2013.
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Rede da area residencial (HAN)

A rede de érea residencial (HANpme area netwo)kiraz oSmart Gridpara
dentro de casa, interligandgonartphonesom o sistema de refrigeracéo, iluminacao e
aparelhos eletronicos, possibilitando também sisvagito remota. A HAN inclui
também um sistema de gestdo de energia residemmalkjual o cliente podera
acompanhar — e ajustar — 0 seu consumo em temp@rezonitoramento do consumo
de energia elétrica incentiva a economia de engrgigparte dos usuarios, sobretudo
nos horarios de pico, no intuito de serem beneftgapelo programa de tarifa

diferenciada (tarifa brant.

Hicks (2012, p.15) estima que o custo desse siststeja entre US$ 300 e US$
400 e que é um investimento que demorara um bonpaepara ter retorno. Sua
previsdo é que no inicio o investimento seja paglaspempresas desenvolvedoras
dessas tecnologias, considerando que, futuramemtt os consumidores quanto as

empresas podem amortizar esses custos evitandawutiéntrais de energia com picos.

Apresentamos apenas dois elementos que comp&mad Grid.No caso, séo
dois elementos que séo instalados na residénciasi@sios, com custo médio de US$
600,00. A pergunta que se faz é: Quem paga essa?c8Br trouxermos para o contexto
brasileiro, na média da cotacdo atual, o valoasdei R$ 1.200,00. A quem interessa
esse tipo de investimento? Vale lembrar que esiee & referente apenas a uma fracéo
do Smart Grid que ainda conta com modernizacdo geral da regtecal geracdo

alternativa de energia e veiculos elétricos (PHPpWE-in hybrid electric vehicle).
Breve contextualizag&o politica e econémica d&nart Grids

Por mais que esta pesquisa esteja voltada paraliseade como funcionara o
Smart Grid em uma determinada cidade, seria um grande equinegligenciar
guestdes politicas e econdmicas mais amplas gam gim torno do nosso problema.

Por conta da ja comentada demanda por sustentat@liel pela promessa de economia a

8 ANEEL. “Tarifa branca ao consumidor de baixa tensé@lera com novo medidor” Disponivel
em:<http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticiasfidtit Noticias.cfm?ldentidade=4921&id_area=90>
Acesso em: 10/01/2013.
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longo prazo, a proposta @mart Gridstornou-se sonho de consumo para os Estados
Unidos e alguns paises da Europa. Iniciou-se, entda corrida de desenvolvimento

tecnoldgico e de conquista de mercado.

Segundo pesquisa da Zpryme Research & Consulien@ mercado d8mart
Grid nos Estados Unidos continuar crescendo nesse mésnay em quatro anos ele
duplicara. Em 2009, ele foi avaliado em US$ 21|4das e a previsédo para 2013 é que
chegue a valer pelo menos US$ 42,8 billi5é3 mercado mundial d8mart Gridfoi
avaliado em 2009 em US$ 69,3 bilhGes e se estimacr@scimento ainda maior,

chegando a US$ 171,4 bilhdes em quatro anos.

Outro indice interessante € o de atividade dealage risco Yenture Capitd|,
referente a compra de pequenas empresas emergentgandes empresas. O grafico a
seguir mostra o valor que foi investido na compeasds empresas e quantidade de

compras que foram feitas.

19 http://www.smartgridnews.com/artman/publish/BusmeMarkets_Pricing_News/Report-Smart-Grid-

Market-Could-Double-in-Four-Years-1662.html
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Figura 10 — Investimento de Capital de Risco (VC)ealacionados é&Smart Grids

900 60
800
T - 50
700 / \ 8
/ \ s
600 40 5
s / \ >
& 500 X 2
= / - 30
a ([}
= o
300 - 20 2
/ 2
200 - —- - — Z
- 10
100
O T T T T T O
2007 2008 2009 2010 2011 2012*
*Os numeros de 2012 incluem sé os trés primeiio®estres

Dados de 2007 até 2011 foram adaptados de Hickk?(3022), e os dados de 2012 sdo da Mercom
Capital Group.

Os numeros do ano de 2010 séo surpreendentes: fiavastidos mais de US$
750 milhdes em 51 empresas. Estima-se que os imezdbs desse tipo tendem a
diminuir nos proximos anos, pois este mercado ja seusplayersbem definidos Os
numeros dos trés primeiros trimestres de 2012 o&@onf tAo baixos como se esperava,
pois houve uma grande transagao envolvendo a eapl@sn.com especializada em
seguranca e automatizacéo de residéncias, qudduoiraa pela Blackstone Group por
US$ 136 milhae¥.

Outro indicativo que ajuda a demonstrar o quao @daeesta o setor é o de
fusdes e aquisicdes. Empresas e industrias deegaorte comprando empresas que ja
trabalham com alguma tecnologia relacionada Smwsirt Gridspara disputarem esse
mercado promissor. A tabela a seguir mostra ascipars negociacdes de fuséo e
aquisicao (F&A) no ano de 2011.

% Mercom Capital Group, “Smart Grid VC Funding shosigns of life with $238 million in third
quarter”. Disponivel em: <http://www.mercomcapitain/smart-grid-vc-funding-shows-signs-of-life-
with-$238-million-in-third-quarter>. Acesso em: 06/2013.
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Tabela 3 — As cinco maiores negociacdes de fusoegrisicdes de 2011.

Compania Valor ($M) ‘ Comprador Pais de origem ‘
Landis +Gyr 2.300 Toshiba Corporation| Japéao

Telvent 2.000 Schneider Electric Franca

Summit Energy 268 Schneider Electric Franca
EnergyConnect 32,3 Johnson Controls Estados Unidos
Energy Response | 29,9 EnerNOC Estados Unidos

Fonte: Mercom Capital Group.

Desses numeros o0 que mais se destaca € a compemdia+Gyr por parte da
Toshiba. Nao s6 por envolver um grande montantdimigeiro, US$ 2,3 bilhdes, mas
também por representar um salto estratégico nalaatosSmart Grids A Landis+Gyr
€ uma das lideres de AMI no mercado americanopampi@-la a Toshiba entrou nesse
mercado em posicado confortavel, além de poder algaarca para mais de 30 paises
em que a empresa japonesa atua. Vale frisar quendid+Gyr € a fornecedora dos
10.000 reldgios inteligentes que a Ampla instaégaméBuzios.

Os numeros de 2012 ndo foram consolidados, entoetaduas grandes
negocia¢gdes de F&A chamaram muita atencdo por smmaproximadamente US$ 14
bilhdes. A maior das transacfes foi protagonizadi fcaton Corp., gigante em
sistemas de energia e controle, que anunciou ema dei2012 a compra da Cooper
Industries, referéncia em equipamentos da redeicalétpor US$ 11,8 bilhdes,
“catapultando uma Eaton de 90 anos para a compediggi modernoSmart Grids?".

A segunda negociacdo que chamou a atencao foida\da Elster Group SE, gigante
alema especializada em reldgios inteligentes, pakdelrose PLC, especializada em

compra, melhoria e revenda de emprééas.

2L ST. JOHN, JeffA New Smart Grid Powerhouse: Eaton Acquires Codpdustries 21 de Maio de
2012. Disponivel em: <https://www.greentechmedia/eoticles/read/a-new-smart-grid-powerhouse-
eaton-acquires-cooper/>. Acesso em: 08/01/2013.

22 gT. JOHN, JeffMelrose to Acquire Elster, Smart Meter Giant, f&.38 29 de Junho de 2012.

Disponivel em: <http://www.greentechmedia.com/&tiread/elster-confirms-talks-of-2.3b-
aquisitionl/>.  Acesso em: 08/01/2013
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Atribui-se a significativa reducdo do montante davestimentos -
principalmente os de capital de risco — ao deskxalentre o interesse e sensibilizacdo
dos consumidores e a oferta de produtos e tecrsloggSmart Grid®. Analistas
afirmam também que a tendéncia é que os investiweid capital de risco devem

continuar a cair, ja que 0 mercagita prestes a ser completamente definido.

Com a definicdo do mercado dos Estados Unidoss essgresas passam a
buscar mercado em outros paises e, para teremsgrado facilitada, fazem foribby
politico. Recentemente, a Agéncia Nacional de Eadgtgtrica (ANEEL) publicou a
Resolucdo Normativa (REN) n © 502/2012 que rega@ementacao dos sistemas de
medicao inteligentes em unidades consumidoras @oogB (residéncias e iluminagao
publica). Esse conjunto de regras pretendem badizauacado das concessionarias de

energia elétrica.

Atenta-se para as muitas pesquisas de previsatedmdo e consultoria sobre
Smart Grid. Dos quais destaco o avancado Institdité&lectrical and Electronics
Engineers (IEEE); a ja citada EPRI; o NortheastuBrogue ja analisa o mercado
brasileiro; a Erb Institute da Universidade de Ngelm, que mantem um programa de
pés-graduacéo voltado para questdes energéticaspmada Ernst & Young; a Zpryme
Research & Consulting; a Greentech media, quesanaldivulga noticias relacionadas;

Mercom Capital Group; entre muitas outras.

Ao longo dessa secdo, tentei explicar como a tegiwlé um fator de suma
importancia para asmart cities porém, a tecnologia, em si, € completamente eocu
outro fator € mais importante e, que inclusive, gue da sentido a tecnologia: o fator
humano. Na secao seguinte, abordaremos o que Narde (2011) chamam de fator
humano e a sua importancia para o conceito deeitdeligente.

% MERCOM CAPITAL. Smart Grid Q1 2012 Funding and M&A
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1.3. Fatores Humanos: transformacdes para e pelo cidadao

7

A tecnologia, de fato, € um fator importante pasacalades inteligentes, mas
pensa-las como organismos autématos e que, poy taireariam a vida mais facil € um
grande equivoco. Em linhas gerais, o ponto prihajgaconceito desmart citiesé:

como melhorar a vida do cidadao?

No entanto, alguns projetos dessa natureza naatedpretam o cidaddo como
beneficiario dessa cidade mais inteligente, masocorprincipal elemento de mudanca
e investimento. Jesse Shapiro (2003, 2005) invesisgmart citiescom foco no capital
humano. O termo “capital humano” acumula muitossee@ autor nao faz questao de
evidenciar a sua compreensédo acerca do termo.t&ittvese percebe que para o autor
capital humano se baseia na ideia de que a edutargaal, experiéncia e habilidades
de um individuo tem valor econdmico: ou seja, ntpialificado o profissional, mais
valor ele tem para o mercado. Ainda que essa peigpalesconsidere a leitura mais
ampla do conceito de capital feita por Bourdielie condiga com as Ciéncias Sociais,
o trabalho desse economista € relevante. Ele texpicar por meio de dados e
formulas matematicas a relagdo existente entrepttatdaumano e o crescimento da

cidade.

Outra ideia que vem a reboque dos fatores humanasdécreative city O
conceito foi pensado por Charles Landry na décadd 380, e tinha um tom mais
aspiracional direcionado para gestores e planegadobanos. Em linhas gerais, o autor
postulava que a cidade precisaria criar condic@a gue o cidaddo pudesse pensar,
planejar e agir com imaginacdo e criatividade pasolver pequenos e grandes
problemas cotidianos, inclusive problemas urbalms.certa maneira seu discurso é
motivacional, indo no caminho de que pessoas aidmapodem fazer coisas
extraordinarias. (LANDRY, 2000)

A ideia decreative cityganha contornos diferentes com Richard Floridadaai
gue o autor se debruce mais diretamente sobreaarddtive classque se divide em
duas categorias: 1) os super-criativos, que saaues trabalham com ocupacdes,
segundo ele, altamente criativas, como cientisidisias, arquitetos e escritores e, 2) 0s

criativos, que trabalham com medicina, servicosarfaeiros e alta tecnologia.
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(FLORIDA, 2002). Florida (2005) argumenta que pamta da globalizacdo da

comunicacdo e tecnologia, os trabalhadores naons#® obrigados a se deslocar para
onde as empresas estdo. Ao invés disso, a claatgacescolhe onde viver de acordo
com critérios pessoais e as empresas acabam segssd fluxo. Dessa maneira, as
cidades néo estdo mais tentando ser atraentesapampresas, mas investindo para

tornar a cidade melhor habitavel e atrair essaelasativa.

Cabe aqui aprofundar um debate sobre a segregapaoia que ocorre dentro
das cidades que conseguem atrair essa class@ariatqgue Graham (2002) chama de
Splintering urbanism Seguindo a mesma linha de pensamento, SteverhdRkel
(2006) argumenta que a concentracdo de traballatens gabaritados é conducente ao
desenvolvimento urbano, entretanto, isso pode geramprocesso de segregacao na

cidade.

Dessa maneira, a criatividade, de um modo gerat) éator central para a cidade
inteligente; educacédo, aprendizagem e conhecims&dode importancia fundamental
para um projeto de cidade nesses moldes. A nocataate cidade inteligente inclui a

criacdo/manutencao de um clima adequado para gegae@ssa classe criativa.

Um exemplo de reconhecido sucéésite Smart Citycom foco no fator humano
nao é exatamente uma cidade, mas, sim, uma peggmitaica localizada na ponta sul
da Peninsula Malaia no Sudeste Asiatico: SingapQomstituida por 63 ilhas tem
dimensdes territoriais bastante limitadas e umalpgao menor do que a cidade do Rio

de Janeiro.

Explicarei o projeto através do ponto de vistaaitgo Smart Cities: The
Singapore Casaje Arun Mahizhnan (1999). Antes de falar do arego si, talvez seja
interessante saber quem € o autor: Mahizhnan nascdodia, mas se mudou para
Singapura bem jovem; destaca-se que sua trajetéadémica seguiu o caminho das
Artes. Durante sua carreira chefiou institutosaielaados as artes e, inclusive, integrou

2 KOTKIN, J. In Pictures: The World’s Smartest Gitie Forbes. 12 de Marco de 2009. Disponivel em:
<http://www.forbes.com/2009/12/03/infrastructureseemy-urban-opinions-columnists-smart-cities-09-
joel-kotkin.htmI> Acesso em: 19/06/2013.
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0 Ministério de Cultura. Conhecer a biografia daoayossibilita relativizar o tom

entusiasta com o qual ele aborda o projeto.

Mahizhnan resume a histéria de Singapura no sediXl@ conta que 0 processo
de industrializacao foi liderado pelas multinacisngue em 1960 procuravam oS mais
distantes cantos do planeta para instalarem sgasssis e a0 mesmo tempo ganharem
novos mercados. As parcerias com essas empresestiizom que o pais vivesse duas
décadas e meia de milagre econémico e flagrantendelyimento. No entanto, o
governo passou a considerar a possibilidade dendalser o setor de servicos a

competir com as industrias.

Em 1981, o governo de Singapura criou o Conselaciddal de Computacao
(NCB), o que ja era um indicio da preocupacdo quymis tinha com esse setor. A
missdo da NCB era: conduzir Singapura para se astaa era da informacéao,
explorando a Tecnologia da Informacdo extensivaeemara melhorar a
competitividade econémica e a qualidade de vida.iMNocio da década de 1990,
Singapura ja percebera que a economia estava nudamsideravelmente, para um

caminho que talvez a melhor maneira de definir segmomia da informagéo:

Singapura foi um dos primeiros paises emergentec@nhecer as
enormes vantagens da Tecnologia da Informacéo {8, como das
telecomunicacBes. Compreendeu-se que a Tecnolagiafarmacao
iria modificar a maneira que vivemos, trabalhane®sgimos, mas,
mais importante, isto poderia fazer a vital difegerentre ser uma
nacdo avancada e um pais emergente. (MAHIZHNAN9,18914)

Em 1992, a NCB lanca um documento que delineidsaovestratégica do
projeto de IT de Singapura, intituladoVision of an Intelligent Island: IT2000 Report
Cabe ressaltar que esse documento é resultadordiled®2000 que contava com 200
membros dos setores publico e privado e académicgsie mais impressiona era a

visao de futuro que tinham:

Na nossa visdo, daqui a 15 anos, Singapura, dntakigente, estara
entre as primeiras na¢des do mundo com avancadazestriutura
nacional de informacdo. Isso interconectara  vimasite

computadores nos lares, escritorios, escolas Eé8b(NCB, 1992)
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O projeto da llha Inteligente em Singapura envoldeetamente, o uso da
tecnologia da informagcdo. E o projeto prevé a g&erda IT em trés instancias: 1)
educacao; 2) economia e 3) qualidade de vida.

O governo de Singapura reconheceu que para essalYa\seria necessario que
as pessoas desenvolvessem habilidades de TIl, mAensd para as industrias ou
negocios mas para praticamente tudo que fazenrabaltho ou em sua vida privada.
Em 1997, o Ministério de Educacdo de Singapuraolangm plano diretor para
Tecnologia da Informacdo na educacdo, que pretaeBanvolver um ambiente de
ensino e aprendizado pautado na Tecnologia dantipiio. Segundo Mahizhan (1999),
ISSO ndo apenas asseguraria que toda a criandaequenta a escola se habituasse ao
computador, mas também teria sua criatividade akdoa. Esse plano tinha como meta
prover para as escolas um computador para cadacdiaagas e 30% do tempo do
curriculo escolar seria alocado com aprendizadornmdtizado. Talvez, hoje, esses
nameros nao impressionem tanto, mas o projetois®unem 1997 e chegou muito

préximo dessa meta em 2002.

Cabe mencionar que bem antes dos massivos ineegtimem tecnologia da
informacdo, Singapura j& se destacava no cen&emacional como um dos lugares
com melhor infraestrutura de telecomunicacédo, peré@roporto. Por conta do projeto
da llha Inteligente, Singapura foi um dos primeipmEEses a ter NII, Infraestrutura
Nacional de Informac&d(WONG, 1994).

A concepcao que o governo de Singapura tem ackrcque é uma cidade
inteligente €, de fato, muito abrangente, mas tades que fagco é que esse projeto se
pautou fortemente em educagao formal para acompashavestimentos feitos em TI.
Deve-se notar também que esse projeto levou ma2® @dmos para gerar frutos, o que

mostra que tais mudancas sao paradigmaticas eguecorrem do dia para a noite.

Ha, por trds desse exemplo, um curioso paradoX®easta Forbes e alguns
autores que pesquisam cidade inteligente, pelo esé&situral, apontam a cidade-pais

% 0O termoNational Information Infrastructurese tornou muito popular durante o governo Clingon
passou a ser meta de desenvolvimento tecnol6giseatwicos publicos para diversos paises.
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como um expoente, mas tamanho poder tecnoldgicuilooin para que o governo se
tornasse mais autoritario e vigilante. Atualmeatejdade conta com aproximadamente
90.000 cameras de seguranca vigiando a cidadeiraagems podem ser usadas em

corte. O porte de arma é ilegal e quem andar calgger tipo de arma pode ser preso.

Ha forte censura no pais, manifestando-se em agfulde sites de noticia,
controle sobre grade de programas de TV e impréosa. Pequenos delitos séo
passiveis de punicdes severas, a pena para pichpghcexemplo, € a base de
chibatada®.

Singapura adota uma postura de tolerancia zercelaréo as drogas tamb&m
as penas sao bastante severas. Quem for pego carpeguena quantidade de drogas,
por exemplo entre 2 e 15 gramas de heroina podgesatizado com uma multa de U$
20.000,00 ou até 10 anos de prisdo. Quem for pegoneais de 15 gramas de heroina

ja configura-se trafico, prevendo-se pena de morte.

O governo incentiva os moradores a delatarem qusourdpre algumas das
inlmeras normas que regem a cidade. Nao é somewtiareeras que preocupam, mas
também o olhar aleio. Nao é a toa que o pais ragisha das menores taxas de

homicido do mundd.

Tal paradoxo permite refletir acerca de como osuls®s institucionais
mascaram a realidade. Mesmo Singapura sendo,ugatruénte, um exemplo de cidade

inteligente isso ndo garante a satisfacdo dos ramrad

E em Buzios? Quais investimentos estdo sendcsfpita Ampla que poderiam
ser relacionados aos “fatores humanos” Slasrt Citie® Ainda que seja Obvio, ndo se

deve olvidar que por mais que as empresas invistamama seérie de projetos e afirmem

% http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2010/06@825_cingapurapichador_cp.shtml
27 http://goseasia.about.com/od/singapore/a/Singapaung-Laws.htm
% segundo relatério da Escritério das Nacbes Unatdse Drogas e Crime. Os nimeros podem ser

conferidos aqui: <http://www.unodc.org/documenttdelznd-
analysis/statistics/crime/Homicide_statistics20k2:x
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gue a responsabilidade socioambiental esta incadpoas praticas organizacionais, 0

objetivo primeiro é o lucro e a geracdo de valoams acionistas (KAVINSKI, 2009).

A Ampla ndo tem, necessariamente, obrigacdo destimam questdes que fujam
a alcada do seu negdcio: fornecimento de energtacal. No entanto, ao se propor a
desenvolver um projeto que leva o nome de cida@déigente, acaba assumindo outras
responsabilidades, sobretudo, porq@enart cityndo se resumesanart grid

Considerado isto, cabe analisar com um pouco maiprdfundidade o que a
empresa chama de Consciéncia Ampla. Um progranaalccrem 2009 que engloba
todos os projetos sociais, como os Consciéncia Amapim Arte, Consciéncia Ampla
Saber, Consciéncia Ampla Oportunidade. Essestpsogcancam os 66 municipios
para 0s quais a empresa presta servico, no entaetaleterei a comentar como eles
funcionam em Buzios, ja que, dessas, é a Unicaleidae se pretende ser inteligente.

Antes disso, cabe mencionar o texto de apresentegBmg do programa:

Todos os dias podemos escolher a forma como qusremgscer,
evoluir e ganhar espaco. Desde o nascimento daamanapla,
optamos por viver esse processo de forma consciemedo clareza
sobre o nosso papel. E se engana quem pensa qus S@@Nas
fornecedores de energia elétrica. Quando o objétieonquistar um
lugar no futuro, percebemos que 0 nosso crescinugpende de uma
responsabilidade maior: desenvolver de forma st#steh nossos
clientes e a sociedade. (CONSCIENCIA AMPLA, 2013)

Na visita que fiz ao Centro de Monitoramento ddade Inteligente Bulzios,
guestionei o fato — ja comentado anteriormente e pi®jeto s6 contemplar a peninsula
de Buzios, do portico para dentro. E a primeirposta, dada em um tom defensivo, &
gue o projeto atinge a cidade inteira, a parteidade que ndo sera contemplada pelos
investimentos demart gridsera assistida pelos projetos sociais. Em linheasisyeos
projetos sociais tém como misséo suavizar a didoap social. Na justificativa que m
foi dada informalmente, a simples existéncia dagepos sociais sublinha a segregacao

existente, ja que estes sao destinados aos que fexaluidos” dosmart grid.

Analisando mais friamente os fatos, percebe-seegtéendo é a melhor maneira

de interpreta-los. Os projetos sociais nao alcarg@mente a parte de Buzios que ficou
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fora dosmart grid,alcancam Buzios inteira, bem como as outras 65eslatendidas
pela Ampla. Creio que o critério utilizado pela edeea ndo tenha como objetivo
segregar — mais ainda — a cidade. Uma justificgteréinente é a de que Buzios esta em

uma ponta isolada da rede, o que facilitaria camaitklmente a realizacédo de testes.

Outro ponto que Nam e Pardo destacam como impgerfsara a compreensao
das cidades inteligentes séo os fatores institaggoiNa proxima sec¢éo, serdo abordados

tais aspectos a partir dos novos paradigmas dergvea.
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1.4. Novos paradigmas de governanca

Ainda que, dos trés fatores abordados, os ditawetinstitucionais tenham
ficado por ultimo n&o significa que sao de impactamMmenor. Muito pelo contrario. Os
governos — ou seria melhor chamar de governanga@s-empresas exercem um papel
central nesse processo de “inteligentizacéo” ddedeis. A cidade inteligente ndo nasce
da vontade da populagéo, ou melhor, ainda quedsga desejo, ele ndo é suficiente
para que a cidade se torne inteligente, pelo meréxs dentro das definicbes

convencionais aqui apresentadas.

Dessa maneira, a cidade inteligente imprescindertke articulacéo politica, sem
contar que as proprias maneiras de governanca aabém transformadas pela

iniciativa da cidade inteligente.

Como mencionado anteriormente, na primeira metadelétada de 1990, em
Singapura, ja apareciam varias iniciativas que igagam-se na definicdo de cidade
inteligente. Mas € na Europa, no final da década9®®, que o termo vai ao encontro
das préaticas: quando varias cidades se lancaramjetqs e iniciativas que tinham
como objetivo primeiro servir os cidadaos e promowreelhor qualidade de vida
(ODENDAAL, 2003; GIFFINGER, 2007). Esse encontraaacterizado, sobretudo,
pelo uso sistematico da informatica na gestéo gaipti que € genericamente conhecido

comoe-governance que em portugués seria governancga eletronica.

Antes de aborda-governanceesse trabalho, parece ser prudente compreender o
gue seria governanca (publica). Para Kooiman (19RBddes (1996), Lessig (2009) e
JOHNSTON e HENSEN (2000) “governan¢a” € mais antple “governo”. Segundo

Lynn et al, governanca € caracterizado como:

[...Jum regime de leis, regras administrativas, isigzs judiciais e
praticas que restringem, prescrevem e permitemiadade do

governo, onde tal atividade é amplamente definahacca producéo e
entrega de bens e servicos de apoio publico. (200835. Traducao
minha)

Tal modelo de governanca ndo parece mais apropredama clara demanda

por mudancas estruturais na politica; movimentosias) protestos, greves sao
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evidéncia irrefutavel disso. Enquanto 0s paisesscera, as vozes tornam-se
proporcionalmente menos relevantes. Sao adicionamlzss camadas as hierarquias de
representacdo, o que faz com que os individuoamsimada vez mais que ndo tém
nenhuma influéncia sobre as decisfes do governmoGoidentidade social do governo
continua separada dos individuos, a responsabdigaala resolucdo de problemas

inerentemente sociais continua separada da soei¢@ad LAW, 2007).

E-governanceou Smart Governanceurge como resposta a essa demanda de
mudancas, a solucéo seria por meio da implementégdecnologia nos processos de
gestdo publica. AE-governancediz respeito a influéncia de TIC (Tecnologia de
Informagcdo e Comunicagcdo) — ou NTIC, Nova Tecn@alogie Informacédo e
comunicacao (COEet al.,2001) — na governanca de uma cidade. Para Belig@ht),
smart governanceé o nucleo de transformacdo das cidades inteégereguindo

mesmo caminho argumentatigmart governancseria:

[...]a interacdo de processos, informacgdes, regsigjturas e normas
que orientam o comportamento em direcdo a objetiedimidos que
gere efeito para determinado grupo de pessoas &gjietivos muitas
vezes envolvem: alocacdo de recursos escassosindwl bens
publicos; a coordenacdo de diversos participantstaleholders o
estabelecimento de processos claros para a tomaddecisdo e
resolucdo de conflitos. Os participantes dessesrgesf podem ser
remunerados e voluntarios, cidaddo e ndo-cidadéafisgional e
amador, e privado e publico. (JOHNSTON; HENSEN, 120f.2.
Traducao minha.)

Destaca-se ainda que as iniciativas de cidadekgentes — pontualmente as que
envolvem e-governance- quase sempre dependem da interagdo entre ongoeer
empresas que tém algum interesse nessa transfarmag&@jue nao faz de Buzios um
caso a parte. Schadt al(2009) investigaram os desafios dos principaiseposj dee-
govermente descobriram que astakeholders relatiorissum dos fatores criticos que
determinam sucesso ou fracasso desses profgtaiseholders relationdiz respeito a
guatro pontos principais: 1) a habilidade de coag@r entrestakeholders2) apoio da

lideranca; 3) estrutura de aliancas; e 4) trabalbhrdiferentes jurisdicdes.

Ha de se frisar o quanto o engajamento do goverapropriadas politicas de

governanca sdo fundamentais para a concepcdo enmplacdo de uma cidade
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inteligente. A governanca inclui uma variedade ateres institucionais; deve-se levar
em consideracdo nesse debate ndo apenas poliéiGsom, mas também o papel do
governo, a relagédo entre os atores governamenteis-governamentais e, sobretudo, a
gestdo desses questdes. Para que um projeto die didaligente seja realizado é
necessario estabelecer um propicio ambiente admabive. (YIGITCANLAR;
VELIBEYOGLU, 2008).

Nesse contexto, as ja mencionadas grandes empred8d, SIEMENS,
CISCO, entre outras — desenvolvem novas tecnolagiaspossam colaborar com as
iniciativas dee-governanceA IBM, por sua vez, supostamente considera que uma
cidade inteligente comeca por um governo inteligebim governo inteligente deveria
fazer mais do que apenas regular sistemas ecordmisociais; deveria promover a
integracdo dinamica entre cidaddos, comunidades engresas para desencadear

crescimento, inovacéao e progresso. (IBM, 2010).

Para Nam e Pardo (2011), para um governo sergateg precisa desenvolver
gestao participativa e integrada a todos os departes, para, a partir dai: tornar-se
mais transparente e responsavel, gerir os recudmsforma mais eficaz e,
principalmente, e oferecer aos cidaddos o acessdoanacdo sobre questbes que
afetam suas vidas diretamente. No nivel mais basito governo inteligente

desenvolve operacdes e servigcos focados, verdadita, no cidadao.

Seja por conta prépria ou com o auxilio das empresancionadas
anteriormente, alguns governos ja estdo seguinducativas compreendidas conee
governance integrando a prestacdo de servicos, criando padtoatendimento que
suportam mudltiplos servigos, tornando as acbes medgssarias — e burocraticas —

acessiveis através da internet.

A cidade inteligente bem sucedida pode ser coustrizinto de cima
para baixo ou de baixo para cima, mas o envolvimativo de todos
os setores da comunidade € essencial. Os esforgdesucriam

sinergia, 0 que permite que projetos individuaisiesenvolvam em
conjunto para avancar mais rapidamente, resultandonassa critica
envolvida, necesséria para a transformagédo da fayua toda a
comunidade realiza seu trabalho. (NAM e PARDO, 204.1287.

Traducdo minha)
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A e-governance apontada por diversos autéfesomo o elemento chave dos
projetos de cidade inteligente, porém, ela ndo @eieo Unico elemento dos projetos
dessa natureza. H4 uma cidade no estado do Riand&al que esta investindo ra
governancecomo a melhor forma para tornar-se uma cidade igeteie: Marica,
localizada no litoral do Estado do Rio de Janeaamn aproximadamente 130 mil
habitantes. Por alguma razéo que desconheco, enfden institucional do projeto,
MaricA néo se intitula apenas “cidade inteligent@gs, sim, “a verdadeira cidade
inteligente”. Meio a propostas tdo distintas dead&bs inteligentes, ndo € possivel
compreender qual elemento legitimaria Marica comeérdadeira cidade inteligente”.
Tal titulo parece garantir mais credibilidade aojgto, enquanto desqualifica outros, ja
gue Marica é a Unica cidade inteligente verdadeira.

A base desse projeto é a inclusdo digital da pgpala a informatizacéo e
integracdo dos servigos publicos. Para tanto, feiprea disponibiliza sinal de internet
sem fio gratuitamente em varios pontos da cidadgurglo eles, beneficiando
aproximadamente 64 mil pessoas. Outra medida ssanée foi a distribuicdo gratuita
de netbooks para alunos da rede de ensino munipipssibilitando que essas criancas

tenham acesso a internet.

A ideia de integrar as areas do governo atraveésnue rede de internet tem
como objetivo garantir maior agilidade administrati No discurso institucional, o
cidaddo aparece em primeiro plano, como grandefibem® da reducdo de burocracia
e maior disposicdo de informacbes. De acordo comprapostas do projeto, a
interpretacdo que Marica tem de cidade inteligehtpautada exclusivamente na

informatizacéo dos 6rgaos publicos e democratizedgdacesso a internet.

Cabe mencionar outra cidade que aposta em e-gowernd@outhampton, cidade
portuéaria da costa sul do Reino Unido. Pensandotegracéo dos servicos e em tornar
mais pratica a vida do cidad&o, unificaram alguasuthentos no que chamam de

smartcard. Este cartdo serve para pagar pedagio, registroibimtéca publica da

2 cf RHODES, 1996; CAVES, WALSHOK, 1999; SCHOL&t al 2009; COEet al 2011;
BELISSENT, 2011; entre outros

30 http://www.youtube.com/watch?v=Qcw6S9mTI0U
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cidade, identificacdo para 0s que aceitam ser deadte orgaos, utilizar o transporte
publico e ter acesso a opg¢des de lazer na cidadiéniGiativa transmite aos cidadaos a
ideia de que os servigos publicos estdo conectatiars, de tornar, efetivamente, mais
pratica a vida do cidadao.

Itera-se, por fim, que essas novas formas de gameané&o sdo, necessariamente,
pertinentes a Cidade Inteligente Buzios, ja qua esta sendo incentivada por uma
empresa e nao pela prefeitura. No entansgavernance& um ponto central no debate
das cidades inteligentes e ndo poderia nao figuraaresente trabalho. Além de que, na

esséncia, tais iniciativas dizem respeito a novasemas de se relacionar com a cidade.

Mesmo que todos os projetos de cidade inteligpraenetam melhorias para a
cidade, had grupos de moradores e também pesquesadque questionam
contudentemente as transformagdes propostas pgrigetos. Na secdo seguinte, serao
apresentadas algumas criticas e movimentos déérgses contra os projetos de cidade
inteligente.
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1.5. Resisténcia accsmart

hY

Ha uma anedota interessante relacionada a infamnague diz que o
computador surgiu para resolver problemas que xi&tiaan. Evidente que a integracéo
dos computadores na vida cotidiana trouxe uma skribeneficios, mas, ao mesmo

tempo, trouxe uma série de problemas que, até,emiacram motivo de preocupacao.

O tema central deste trabalho sé@o as cidadesgenedis; mais especificamente,
o Smart Gridque sera implementado em BUlzios. Esta parecepseas uma pequena
particula de um mundo que tende a ser cada vezSnast— ou que pelo menos tem
essa pretensdo. Quando se fala em “resisténciainactndo se trata de um manifesto
analégico que renegue as aclamadas melhorias ddaEhaformatica, mas sim uma
minima ponderacdo sobre o que essas transformangitksm realmente acarretar.
Significa analisar que valores sociais, definic@es cidadania e pressupostos de
sociabilidade o projeto carrega.

Notam-se uma série de transformagfes que pronretdhorar a vida cotidiana
e que, as vezes, a sociedade civil ndo tem nemotem@valiar se essas promessas de
mundo perfeito tem algum compromisso com melhgpidicas. Na verdade, parece
gue todos esses projetos ja foram previamenteaalzsj j& que no nome vem impresso
uma marca distintiva: € sempre uma tecnolsgiart, inteligent, wisegu vem com um
“I” antes do nome (como os produtos da Apple: iRBtpne, iPad). Quem seria contra
a inteligéncia? E como se perguntasse: "Quem é&aantpaz?”. Ndo ha quem se

oponha.

No que diz respeito @@mart Grid a sociedade civil — no caso, os moradores das
cidades em questdo — nao foi incluida no processis@io, se € que ha realmente algo
a ser decidido. Deve-se atentar ao fato que perdeamaioria desses projetos ha
empresas que vislumbraram um potente nicho de deenta insuficiéncia da geracao
de energia elétrica. Os 6rgaos reguladores e osrigos, por sua vez, hdo encontram
motivo de vetarem projetos dessa natureza, jaalém das referidas promessas de um

mundo melhor, eles trazem a sensacdo de moderaipacd a localidade.
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Em Bakersfield, no norte de Los Angeles, houve problema envolvendo a
implementagcdo de un®mart Grid. A Pacific Gas & Electric (PG&E), empresa
fornecedora de energia em grande parte da Calfénmstalou alguns reldgios
inteligentes na cidade e em pouco tempo 0s moragmssaram a reclamar de que a
conta de energia teria aumentado significativaméitieo suficiente para que grupos de
consumidores se unissem com politicos locais cargtnelogios inteligentes. A PG&E
admitiu que alguns reldgios poderiam realmenter estan problemas técnicos mas as
altas contas eram uma combinacdo excepcional dgotguente, aumento de taxas e
mudanca na estrutura das tarifas. Auditores indbgeas ndo encontraram nada de
errado com os relégios inteligentes e os o6rgdosladgres da Califérnia néo
conseguiram impedir que a PG&E instalasse maigi@lateligentes?

Ainda na Califérnia, alguns consumidores temem posblemas de saude
decorrentes da exposicdo a emissdes de radio freiqudos relégios inteligent&s
ainda que a CCSTCalifornia Council on Science and Technolpgaranta que os
efeitos sdo minimos, ja que a exposicdo € menoemosviolenta do que a de um
aparelho de telefone celutarJuntamente com os 6rgéos reguladores, a PG&Eadeu
opcdo aos que sdo contra o relégio inteligentecgméinuassem com seus medidores

convencionais, desde que pagassem uma pequena taxa.

Além dos possiveis problemas de saude, ha rectmsaelacionadas também a:
(1) invasdo de privacidade, jA que os relogiosligaetes praticamente fazem um
relatério do que o usuario faz em casa; (2) vulredra hackers a rede de relégios
inteligentes € um alvo em potencial para alteragbeevidas e as informacdes
conseguidas através dela podem ser utilizada deeiraarbastante danosa ao
consumidor; e, por ultimo, (3) h4 quem vejaspsart meterscomo algum tipo de
conspiragao contra o cidaddo comum e rejeite tesia proposta.

31 The Economist. Sensors and sensibiliies4 de Novembro de 2012. Disponivel em:

<http://www.economist.com/node/17388338> AcessoHif01/2013
%2 pike Research Cleantech Market Intelligence.
33 California Council on Science and Technologiealth impacts of Radio frequency exposure from

smart metersAbril de 2011Disponivel em: <http://www.ccst.us/publicationsf2(P011smart-final.pdf
Acesso em: 10/01/2013

72



No inicio de 2013, o urbanista americano Adam ekl lancou o livro
Against the Smart Citiesintitulado pelo préprio como um panfleto, parteushe livro
ainda construcdo intituladthe city is here for you to ug@.objetivo do livro €, além de
refletir acerca do surgimento das cidades intete@granalisar trés grandes projetos de

cidades inteligentes: Songdo City, Masdar e Plafdlley.

Songdo City tem area total de 610 hectares el@stéizada a 65 km a sudoeste
de Seul na Coreia do Sul. Tal como Yeongjong e Gde®, € parte da zona econémica
livre de Incheon. Trata-se do maior investimentgisteado de cidade inteligente — ou
cidade ubiqua, como o grupo de investidores prefghamar — no mundo,
contabilizando um investimento imédico de U$ 4thdds ao longo de 10 anos. O
projeto prevé a incorporacdo de uma réplicaC#mtral Parkde Nova lorque e de

canais de navegacao como os de Veneza.

A segunda cidade analisada por Greenfield é Ma3itgrum projeto de cidade
sustentavel da empresa Masdar em Abu Dhabi, nosalosi Arabes. A Masd4r
também conhecida confbu Dhabi Future Energy Compang,uma empresa estatal
gue tem como missao investir em energia renovavetmologias limpas ndo s6 em
Abu Dhabi, como em outros lugares do mundo. A Maedastitui o esfor¢co da capital
dos Emirados Arabes em diversificar a economiaestmtia na exploracéo do petréleo;
a ideia € desenvolver um modelo de negdécios hmdisti nas proprias palavras da
empresa — que tenha foco em educagdo, pesquisssemvdlrimento de ponta;
organizacdo financeira; e desenvolvimento em lageala de projetos de energias

renovaveis e comunidades sustentaveis.

A energia em Masdar City € proveniente da usirnavfitaica e dos paneis
solares presentes no topo de todos os prédiosdaeiserve como ufmub para as
empresas que estdo investindo nessa area, a Sigmieistalou-se na cidade e tem a
missdo em trabalhar r@mart Gridque esta sendo desenvolvido no intuito de aumentar
a eficiéncia energética da regido. O projeto espagaisto para o ano de 2016, mas ja
foi postergado para um periodo entre 2020 e 2025.

3 http://www.masdar.ael/en/#city/all
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Um ponto curioso da Masdar City € que definem-senac um projeto
arcolégico, cabe abrir um parénteses aqui paracaxpb conceito. Arcologia € um
termo que nasce da juncdo entre arquitetura e ggaoldinda que o conceito apareca
recorrentemente em fic¢cdes cientificas, o condeitgroposto pelo arquiteto italiano

Paolo Soleri.

Arcologia, arquitetura e ecologia como um processegrado, capaz
de demonstrar resposta positiva para 0s muitos lgmals da

civilizacdo urbana: populacédo, poluicdo, esgotamdatenergia e dos
recursos naturais, a escassez de alimentos e apmlide vida. A
Arcologia reconhece a necessidade da reorganizagdical da

paisagem urbana em expansdo em cidades densagadae e

tridimensionais, a fim de apoiar as atividades demgs que

sustentam a cultura humana. A cidade € o instruomestessario para
a evolugéo da humanidade. (SOLERI, 1973. Tradugéba.)

A preocupacdo dos Emirados Arabes com a sustddtat®, além de
contraditoria, € risivel. Se ndo bastasse a imelisaepancia econémica entre o0s
cidaddos comuns e os sultbes, que detém as areadaalbes em petréleo, algumas
cidades consomem excessivos recursos naturais. i© cltaao exemplo € Dubai,

construido em um deserto, como bem nos alertanaljsta britanico Johann Hari:

Vemos gramados bem cuidados, com irrigadores asgioragua para
todos os lados, turistas fazendo fila para nadar golfinhos, pistas
de esqui com neve de verdade construidas no inteiam shopping
center, numa espécie de freezer do tamanho de wmi@nma. S6 que
estamos em pleno deserto, num lugar que nao teal Bguno isso é
possivel? (HARI, 2009, p.43)

Isso s6 é possivel por conta dos extensos recdinsasceiros. Dubai foi
construida em um lugar sem agua potavel, sem dguima exceto a do mar. Soma-se a
isso um dos indices pluviométricos mais baixos dmdo. Dubai consome a agua do
mar; dessalinizada em fabricas, é a agua mas ogtaeta. Uma prova da contradicédo
de Dubai € o campo dmlf que leva 0 nome do maior expoente do espdtie: Tiger
Woods DubaiO campo precisa de 15 milhdes de litros de agudip para irrigacdo. O
lugar sofre regularmente com tempestades de aveiagevoam 0 céu e escondem a
linha do horizonte. Depois das tempestades o ealmenta, abrasando tudo o que néo

estiver sendo constantemente irrigado. (HARI, 2009)
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O fato dos Emirados Arabes estarem investindoeemptogias sustentaveis para
a gestdo de cidades reitera um ponto ja defendido de que asmart citiesé um
campo, nos moldes de Bourdieu, e que as empretsas @snpetindo constantemente
através de constantes inovacgdes tecnologicas uioirtte serem precursoras de algum
tipo de tecnologia com a qual poderdo lucrar mafseate. Nesse sentido, para os
Emirados Arabes, o desenvolvimento de tecnologiatestaveis é, antes de tudo, um
mercado alternativo para a eminente derrocadaaleetda do petroleo.

Para o critico Greenfield, Masdar City € uma espéei delirio do governo de
preocupacdo com energia sustentavel, um oasislégiremente habilitado, no qual
um aeroporto estiloso e uma rede de transito edélimina qualquer necessidade de
automoveis convencionais. (GREENFIELD, 2013)

O terceiro projeto que Greenfield analisa é Plawdlley: um projeto, ainda em
fase de pesquisa, idealizado pela empresa LivirzgnIPlque tem como objetivo
desenvolver uma cidade inteligente na cidade dedear ao Norte de Portugal. A
cidade aposta na geracdo de energia e tratamenégude ndo sO para abastecer a
propria cidade, mas também vender os recursosgsacadades vizinhas (CAMPOS,
2012). A empresa desenvolvedora do projeto estantliz de PlanIT Valley um
laboratorio para testar o funcionamento de novasotegias e, a0 mesmo tempo, uma

vitrine para atrair cidades que também pretendenmiadigentes.

Greenfield (2013) argumenta que esses projetousé@rro, pois partem do
pressuposto de que a cidade inteligente é alg@ramé, uma colecdo de tecnologias
gue, uma vez implantada, funcionara de forma ctamgis e uniforme. As cidades nao
sdo tdo doceis assim, sdao produtos de geografiascifisas, meios sociais e,
principalmente, habitantes. Nao seria possivel rvieem uma realidade urbana

informatizada desconsiderando a fisicalidade dadgde dos atores sociais.

O autor destaca o quanto esses projetos sdo gus)éeles sO se tornam mais
especificos quando abordam a implementacdo de algeonologia exclusiva dos
patrocinadores da cidade e é justamente isso quenfa que a cidade inteligente seja
diversa e multipla, pois cada empresa objetivarfazeédade ser mais inteligente a partir

do uso de uma tecnologia especifica.
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Ainda que Greenfield seja extremamente critico efacdo as cidades
inteligentes, sua perspectiva possibilita reflaerca da necessidade de uma analise
diferente dos projetos dessa natureza. Nao caleesseriamente, julgar aqui se as
razdes pelas quais grupos em algumas cidadesanejas iniciativas demart gridsao
embasadas ou pertinentes, 0 que alvitra-se € ges ggojetos ndo deveriam ser
pensados verticalmente sem incluir a populacacergsisate, sobretudo quando se trata
da instancia municipal. A cidade é o espaco ondprogtos deveriam ser discutidos

mais intensamente ja que suas consequéncias afettamente os residentes.

Considerando isto, na proxima sessdo sera des@hvalm debate a partir da
articulacdo das entrevistas com alguns moradoresB@#gos, ponderando suas

percepcdes de e para uma cidade inteligente.
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PARTE Il

PERCEPCOES

A maneira de decifrar 0 que ocorre no comportamento
aparentemente misterioso e indomavel das cidade® éyinha
opinido, observar mais de perto, com 0 minimo deeetativa
possivel, as cenas e 0s acontecimentos mais cortemtsy
entender o que significam e ver se surgem explesaghtre
eles. (JACOBS, 2000, p. 12-13)
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1. A CIDADE QUE QUEREMOS: APROXIMACOES METODOLOGICAS

Independentemente da diretriz que determinado tpraje cidade inteligente
decide seguir, um ponto que deveria ser basico fpd@s eles € o envolvimento da
populacdo local nas acbOes que, essencialmentafermet®@ na vida cotidiana da

comunidade.

Nesse sentido, sublinha-se a importancia da pesgigs campo para esta
dissertacdo. As entrevistas realizadas com algwraduores e a observac#o loco
auxiliam o pesquisador forasteiro a entender aénditas e tensdes da localidade,
sobretudo, o nivel de envolvimento da populacdo coprojeto cidade inteligente
Blzios. Mais do que isso, nesta secdo o objetiragio dessa dissertacao torna-se

evidente: promover uma reflexdo acerca de quedigpcidade queremos.

Neste ponto, cabe mencionar, ndo so, a influénicgiade indireta da obra de
Jane Jacobs para a construcdo argumentativa @cndéste trabalho, mas, sobretudo,
sua importancia para os estudos urbanos. H4 mairgeateséculo, Jane Jacobs lancava
The Death and Life of Great American Citiegraduzido tardiamente para o portugués
em 2000 Argumentando contra 0s principios e objetivos dimdmxo planejamento
urbano moderno durante o periodo de pos-guerr&stasios Unidos, Jacobs iniciava o

seu livro contudentemente:

Este livro € um ataque aos fundamentos do planejmme da
reurbanizacdo ora vigentes. E também, e principakneuma
tentativa de introduzir novos principios no plangato urbano e na
reurbanizacao, diferentes daqueles que hoje sétados em todos os
lugares, de escola de arquitetura e urbanismo dersaptos
dominicais e revistas femininas, e até mesmo ¢anfttks em relacdo a
eles.(JACOBS, 2000, p. 1)

Um dos grandes méritos do trabalho de Jacobs rfala@o especial atencéo as
relacdes que as pessoas estabelecem com e na, @ddegpeito dos j& mencionados
projetos urbanisticos modernos. Enquanto traballtavao editora associada para o
Forum de Arquitetura em Nova lorque, Jacobs esuresagbre varios projetos de

reurbanizagcdo e observou os seus fiascos. Em geu diassico, Jacobs chega a
conclusdo de que os projetos que eram apreciados planejadores e arquitetos nao
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tinham relacdo alguma com o que as pessoas, depfatisavam (KUNSTLER, 2001,
WENDT, 2009). Inspirado por Jacobs, pretendo amalia partir das entrevistas
realizadas com moradores de BUzios, se 0 projetdadg@i Inteligente BuUzios
correspondem, de alguma maneira, ao que a popuideabfica como necessario ou

desejavel.

Reiterando que a opinido da populacdo deve seidsvada no planejamento,
Jacobs afirma que as pessoas comuns, a partiradepsaprias observacdes levam
vantagem sobre os planejadores urbanos, uma veesgee foram educados para agir
de acordo com teorias dedutivas em vez de usamo d8mso e experiéncia de vida
(JACOBS, 2000). A opiniao da populagdo deve sesidenada ndo somente por isso,

mas pela necessidade gritante de se pensar a gidade cidadao prioritariamente.

Toda argumentacdo da autora € pautada na suagprip@ncia e percepgao
agucada de Nova lorque; Jacobs escreve sobre oorfiantento da cidade
empiricamente, “porque essa € a Unica maneiralo gaie principios de planejamento
e que iniciativas de reurbanizacdo conseguem premawitalidade socioecondmica

nas cidades e quais praticas e principios a ididgabi.” (JACOBS, 2000, p. 1 e 2)

N&o poderia desenvolver essa pesquisa a partimde posicdo analoga a de
Jacobs; em Buzios, sou um forasteiro. No entantatéi a cidade e entrevistar alguns
moradores possibilita que eu me aproxime um poacoidade e capture nuances que
estando distante eu sequer saberia da existéramia €htrevistado € uma janela através
da qual eu me debruco para observar Buzios. O gjoeséio paisagens, cuidadosamente
moldadas pelo que os entrevistados desejam cami@amdir. Reconhecer isso € admitir

a inevitavel parcialidade desta analise

O roteiro de entrevista seguido com pouco rigorsipdlfou que as conversas
ocorressem com maior naturalidade. Em alguns masepdrecia que a entrevista
havia perdido completamente o rumo e, um segun@oisleo entrevistado revelava
algo relevante para o meu tema de pesquisa, map@ueu sequer saber da existéncia,
nao abordava no roteiro. Jacobs comenta como danmeste, a partir dos

acontecimentos mais rotineiros que compreendedggaica da cidade:
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A maneira de decifrar 0 que ocorre no comportamaparentemente
misterioso e indomével das cidades €, em minhaidapirobservar
mais de perto, com o minimo de expectativa possagekenas e os
acontecimentos mais comuns, tentar entender oigndiam e ver

se surgem explicagbes entre eles. (JACOBS, 200@2-p3)

Durante uma entrevista, descobri, por exemplo,eqnealgumas localidades ha
mais de uma casa construida em um mesmo lote, guépenas um reldgio (medidor
de energia), compartilhado por trés ou quatro cadberdarei isso detalhadamente

mais a diante.

Mesmo correndo risco de ser anacrbnico, caberia faqer um exercicio
reflexivo do que seria a cidade inteligente parseJdacobs. Um ponto nefralgico na
argumentacdo da autora é que as cidades, em noum piejeto urbanistico moderno,
estavam deixando de ser funcionais, deixando del@teas necessidades béasicas da
populacao. Pensando nisso e na ode a diversidadsodareio que a cidade inteligente
para Jacobs seria uma cidade funcional, onde thcast@porta menos do que a funcéo.
Reiterando: “Encarar a aparéncia como objetivo griial ou como preocupacao

central ndo leva a nada, a nao ser a problema€@Bs, 2000, p. 14).

Jacobs convoca os cidadaos para engajarem-senmggotento de suas cidades,
pois o planejamento € muito importante para setadel sob responsabilidade total dos
planejadores (Ehrenhalt, 2001). Em diversos monseatm longo desta dissertacéo,
apresentei argumentos convergentes ao que Jactdrsdele os projetos de cidade
inteligente devem ser pensados em prol do cidad#e sa inclusdo nas decisfes que

precisam ser tomadas na cidade.

Ainda que nesta sessdo mobilizem-se argumentosaa®s para se discultir,
como informa o titulo, a cidade que queremos, rd@-ge olvidar que esta dissertacao
nao aborda uma cidade genérica, mas sim, Buziosle®s de mencionar uma das
principais obras dos Estudos Urbanos é para reitgra a cidade deve ser planejada
para as pessoas e nao para atender necessidadesiamn politicas ou estéticas.
Whyte (1993) argumenta enfaticamente que ndo haadge possa ser sobreposta a
cidade; pessoas constituem a cidade, ndo as ocgissiuentdo € para elas que o

planejamento das cidades deve ser direcionado.
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Na primeira parte desta dissertacdo, fiz uma ctudéixacdo das cidades
inteligentes e dosmart grids,a fim de aproximar o leitor do debate e emoldarar
analise das entrevistas. Tentei compilar algungditos e ideias sobre o tema, para,
enfim, chegar a uma parte que torna este trabadngideravelmente diferente dos
outros que abordam Cidades Inteligentes — pelo sjeo® que conheco — que é a
valorizagdo da percepcdo do cidaddo comum. Este eue tese, é o principal
beneficiario de todas essas inovagfes, mas queaeata é consultado.

Como sera que o morador vé a Cidade InteligenoB® O que os moradores
entendem como cidade inteligente? Ser& que elasasstdispostos a modificar alguns
de seus habitos a fim de garantir uma melhoriauadidade de vida da cidade? O que
entendem por “qualidade de vida™? Essas sdo algperagintas que foram feitas aos

moradores e serdo discutidas a seguir.

Um dos pontos criticos de qualquer pesquisa € @hesda metodologia. Se o
método nado for adequado a proposta, comprometedged trabalho. No campo das
Ciéncias Sociais, parece ser ainda mais dificil,gomta da complexidade inerente aos

proprios fenbmenos humanos. Claudio Moura Casiteragtal ponto de vista:

[...Jo humano ¢é sensivel, afetivo, valorativo e nagivo; a

experimentacdo € dificil, porém ndo impossivel, ocesso de
observacdo pode ser de carater externo e tambéospattivo; ha
grandes riscos de subjetividade em todo o processm,como a acao
humana é caracterizada pelo livre-arbitrio. Tudo 0 deve ser
empecilho intransponivel a pesquisa cientificamemasada, haja
vista que a metodologia tem como objetivo ajudesrapreenséo, nos
mais amplos termos, ndo dos produtos da pesquis,dm préprio

processo. (1977, p. 48)

Para esta pesquisa, optou-se por entrevistasajivag semiestruturadas com 15
moradores escolhidos aleatoriamente. Ainda quesquisa objetiva dé espaco para a
pretensdo de obtencdo de respostas definitivassquiza qualitativa, em contrapartida,
permite explorar a subjetividade por tras dos d#&isj como bem salientam Martins e

Bicudo:

[A pesquisa qualitativa] ndo se preocupa com génacdes,
principios e leis. A generalizacdo é abandonada feco da sua
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atencdo é centralizado no especifico, no peculiar,individual,
almejando sempre a compreensdo e ndo a explicagafernbmenos.
(1994, p. 23)

Para fins de pesquisa, estive em Buzios em trésid@sadiferentes. As duas
primeiras, em 2012, enquanto realizava as ja meadas pesquisas de campo
encomendadas FGV Opinido. Por questbes contranaasutilizo aqui as mais de 30
horas de &udio obtidas nessas duas etapas deigageWo entanto, reconheco que
essas duas experiéncias influenciaram a minha i@ a Cidade Inteligente Buzios,
sobretudo porque foram justamente essas duas @xpe@s que trouxeram-me para o
debate das Cidades Inteligentes. A terceira czasi@que estive em Bulzios para fins
de pesquisa foi entre os dias 10 e 16 de novend0#3, quando realizei entrevistas

para esta dissertacao.

Para as entrevistas da dissertdtadusquei entrevistar também alguns
residentes de bairros que ficam na regido foraditticp. Eu explicava o motivo da
pesquisa detalhadamente, mas nem sempre era swndéacompreendido. Uma das
senhoras que eu pretendia entrevistar, por exerdf@ee que nao queria aparecer na
televisdo. Expliquei que eu ndo era de nenhumaiséle e que eu nao iria filma-la,
apenas gravaria o audio da nossa conversa. Ndo dseid espaco para argumentacao,
ela sentenciou categoricamente que ndo gostavadie também. Ressalto que essa
rejeicao foi um ponto fora da curva; na maioria dasos, as pessoas que abordei foram

extremamente afaveis e solicitas em conversar.

Garanti aos entrevistados que nao usaria seus nwardadeiros em meu
trabalho; dessa maneira, todos os nomes aqui apaess sao falsos. Em alguns casos,
a partir do relato e das caracteristicas que cewstado deixou transparecer nas

conversar, torna-se facil reconhecer a pessoa astap No entanto, as conversas

35 Aproveito para mencionar um fato curioso: a edgubateria de entrevistas que realizei para o FGV
Opinido tinha como alvo os gestores e donos de eamgimentos hoteleiros. Poucos dias antes de ir a
campo, entrei em contato com algumas pousada®ideaénte, explicando em que consistia a pesquisa
e tentando agendar entrevistas. Tal estratégiaifaemtimizar o meu tempo, além de possibilitar quse
gestores separassem um tempo para me atender. $iessgio, mencionar o nome FGV para esses
profissionais facilitou consideravelmente o agenetsim e realizacdo dessas entrevistas.
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foram bastante triviais e nenhuma informacdo aaqumpartihada prejudicaria, de

gualguer maneira, o0 entrevistado.

Ainda que tivesse um roteiro de entrevista paradrahs entrevistas, os assuntos
rumaram por caminhos inesperados e surpreend&geas primeiro momento, quando
eu realizava a entrevista, achei que tais pontoansedescartados e que nédo haviam
relagcdo alguma com o debate pretendido; posteridenguando ouvi as entrevistas,
percebi que todas as falas se interligavam de aguaneira e todos os entrevistados
estavam respondendo, sim, a pergunta que ancorgescmisa: Que tipo de cidade
gueremos? Evidente que o0s anseios sd0 0s maisabver curiosos, mas todos sao
legitimos. O mais incrivel foi deparar-me com O8nfastérias, que eu nunca teria

encontrado tivesse sido esta uma busca escolhida.

A fim de esquematizar de maneira mais organizada parte, que lida
diretamente com as entrevistas com 0s morador@&sizies, opta-se por estrutura-la a
partir das sessdes existentes no proprio roteirenti@vista, sdo elas: meio ambiente;
turismo em Buzios; qualidade de vida em Bulzios,suoro consciente de energia; e
cidade inteligente. Todos estes tépicos transvespmjeto Cidade Inteligente Blzios,

ainda que indiretamente.
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Meio ambiente

A questdo da preservacdo do meio ambiente é tentsadebates acerca da
cidade inteligente, sendo evocada pelos discusoedessidade de desenvolver formas
de gestdo da cidade mais sustentaveis. No entaganiciativas sdo indcuas se nao
contarem com o comprometimento da populagcdo em maidans de seus habitos

notadamente nocivos ao meio ambiente.

Sublinha-se, entretanto, que somente a preocup@@dcé o bastante. Ha na
natureza indicios claros de que a forma como a&dade contemporanea conduz sua
vida pde em risco a espécie humana. Nesse seétiaressario que a preocupacao seja
transformada em acédo, que o0s projetos institucsona@d sejam sO aparéncia, que haja
integracdo da sociedade civil, privada e goverfioala este € um assunto que diz
respeito a todos. Esse risco — gerado pela lemi@ocn a preservacdo do meio ambiente
— transp0e fronteiras e penetra em todas as clagsiss. Nesse sentido Ulrich Beck &
categorico ao afirmar que “A miséria é hierarquinas asmogé democratico (2010, p.

43), o que reireta a necessidade de uma acao tanjun

Nas conversas com 0s moradores de Bulzios, todssrdis — inclusive os que
entenderam a pergunta equivocadanténteser bastante preocupados com o Meio
ambiente. A pergunta seguinte era justamente salse eles faziam em prol da
preservacdo do Meio ambiente. Poucos entrevistadiosiaram transformar sua
preocupacdo em préticas. Dentre as entrevistasgcdeama em especial. Era 12 de
novembro, meu segundo dia de campo, e 0 noticeeitava que estava sendo o dia
mais quente do ano, com termémetros chegando ar2®o de Janeiro. Apesar da
brisa maritima, em Buzios também fazia um calor logieava o insuportavel. Era por
volta de 10 horas da manhé e eu estava passamldgiaio de Sdo José, buscando
alguém para entrevistar. Em uma das pracas, hdagademia ao ar livre — também
conhecida como academia da terceira idade — comsvaparelhos de ginastica para as

pessoas se exercitarem. Duas mulheres e uma cdategeam fazendo exercicios.

% Nas entrevistas, pergunto diretamente se a pesspaeocupada com o Meio ambiente. Alguns
entrevistados associaram a minha pergunta a SeardeaMeio ambiente ou outro 6rgdo governamental
e respondem que o Meio ambiente “deve ver as ceifagjue o Meio ambiente “precisa cuidar da
cidade” e coisas do tipo.
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Como a pesquisa €, de um modo geral, sobre qualidadvida em Buzios,
pensei que seria interessante entrevistar alguéen egtivesse usufruindo de um
equipamento publico. Aproximei-me delas, expligmeé estava fazendo uma pesquisa
na regido sobre qualidade de vida e perguntei gama das duas estava disposta a

conversar comigo. A Luciana prontificou-se a coaaer

Sentamos em uma mesa de xadrez de praca e comegamosevista. A
conversa seguia bem até que a entrevistada apresent fisionomia de desorientacdo
e empalideceu rapidamente. Ela teve uma quedaedsdm e tivemos que encerrar a
entrevista em menos de 10 minutos. Depois que @dtawa normalidade, aproveitei,
inclusive, para alerta-la que ndo é muito saudfazer exercicios fisicos em uma hora

em que o calor esta tao intenso.

No curto espaco de tempo da entrevista, a Luciantog algo que deixou-me
bastante surpreso. Como todos 0s outros entreggstath também afirmou ser bastante
preocupada com o Meio ambiente. Por problemas d&ieos, ela e 0 marido catavam
latinhas de aluminio nas praias no final de semanayvenda dava um “dinheirinho”
gue ajudava nas despesas. Quando eu perguntea $azel algo mais em prol da
preservagdo do Meio ambiente, ela respondeu canvisim! Eu queimo o meu lixo.”
Bem provavel que eu ndo tenha conseguido esconaeuoespanto. Perguntei se ela
fazia isso porque ndo havia coleta na regido quenelava, rapidamente ela respondeu:
“Nao. Tem coleta 4 vezes na semana, mas a gertsgar um jeito no nosso lixo,

nao é? E muito lixo.”

Segundo o artigo 60 da Lei de Crimes Ambientai§.605 de 1998, sancionada
pelo Presidente da Republica, € sumariamente geodiqueima doméstica de residuo
domiciliar, de natureza vegetal ou de qualquerootiho. Os decretos federais preveem
se “causar poluicdo de qualquer natureza em niasigjue resultem ou possam resultar
em danos a saude humana, ou provoquem a mortaddadreimais ou a destruicdo
significativa da biodiversidade" a multa sera eR#5 mil a R$ 50 milhdes. Caso seja
um incéndio em mata ou floresta ou fazer uso de fegm autorizacdo do 6rgéo

ambiental competente” o responsavel recebera adwdE R$ 1 mil por hectare.
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Além dos danos causados ao solo, a queima defiefodica significativamente
a qualidade do ar, fazendo disso também um problansadde publica. A umidade
baixa do ar ja é algo que prejudica a saude, pahtiente daqueles com problemas
como asma, bronquite, renite alérgica e outrasgiserespiratorias. I1sso tende a piorar

com a concentracdo de fumaca no ar por causa danayas.

Acho que o meu espanto foi menos pela acdo de queimlixo do que,
propriamente, pela desinformacdo em achar queéessa atitude que colabora com a
preservacdo do Meio ambiente. Creio que ha notdivetenca entre, por exemplo,
gueimar o lixo, sabendo que isso é prejudicial @oMmbiente e fazer o mesmo como
se fosse uma atitude correta. Dessa maneira, Viceréde que as campanhas para a

preservacao do ambiente ndo sao suficientememts da ndo tém alcance tdo amplo.

Ha ainda uma transferéncia de responsabilidadeopalg;do para o governo,
cré-se, geralmente, que sdo os 6rgaos publicoslepem engajar-se pela preservacao
do Meio ambiente. Percebi isso pois uma das peagudt questionario era, justamente,
para saber quem o entrevistado achava que degeris responsabilidade sob o meio
ambiente: sociedade civil, sociedade privada oustad®. Consideravel parcela dos
entrevistados respondeu que o0 governo que tendearia ter — mais responsabilidade
sob 0 meio ambiente. Trata-se de uma questdo of@inagio ha intencdo em julgar a
maneira que as pessoas pensam, mas, muitas vezesloga pessoa transfere essa
responsabilidade para outro ator social acaba mmgueser da sua propria
responsabilidade como cidadao. Pedro Jacobi regs@questao:

A postura de dependéncia e de desresponsabilizéeggmopulacéo
decorre principalmente da desinformacdo, da fa#acdnsciéncia
ambiental e de um déficit de préticas comunitafti@seadas na
participacdo e no envolvimento dos cidaddos qu@gmizam uma
nova cultura de direitos baseada na motivacdoaparticipacdo da
gestdo ambiental. (JACOBI, 2003, p.192)

Esse fato evidencia a necessidade de campant@si@entizacdo e educagao
ambiental mais eficientes. Leff (2001) fala da sstmade de mudancas ainda mais
profundas. Para o autor, seria impossivel resalsarescentes e complexos problemas

ambientais e anular suas causas sem que ocorramudanca paradigmatica nos
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sistemas de conhecimento, valores e comportameggoados pela dinamica de

racionalidade existente, fundada no aspecto ecawdta desenvolvimento.

Porém, alguns entrevistados mencionaram que @mnsabilidade entre esses
trés atores — estado, sociedade privada e civieverd ser compartilhadas. Outra
entrevistada, a Julia, é estudante de enfermageda a mde em uma loja de souvernirs
em Geriba, respondeu sensatamente que isso nacspoden “jogo de empurra’, no
sentido de um ator dizer que a responsabilidagedatiido outro, até porque por tras do

estado e da sociedade privada ha também pessoas.

Uma das entrevistas mais ricas foi com o casaloEecAlessandra. Eles
moravam em Niter6i e decidiram deixar tudo para ganvestir em uma pizzaria em
Buzios. Ele trabalhava com Tl e ao se aproximar4fbanos, comecou a sentir que a
idade nao tardaria a ser um peso em sua carrérdera ascendéncia japonesa e viveu
16 anos no Japéo, voltou ao Brasil porque o pa& tewa doenca e passou a necessitar
dos seus cuidados. A vivéncia que eles tiveram@no®lugares colaborou para que eu

compreendesse meelhor as dindmicas de Buzios.

Quando conversavamos sobre as questbes que envolraio ambiente, Erico
demonstrou uma posicao bastante ambigua. Ele deciae a prefeitura deveria frear o
crescimento de Buzios, logo em seguida, percebeu tglideia parecia ser um
contrassenso, pois ele s6 esta na cidade porgitadecesta crescendo. Explicando a
propria declaragédo, ele disse que, na realidadeurha necessidade gritante de
ordenacéo em relacédo a construcao civil, pois @legbe que ha ocupacao irregular de
areas de protecdo ambiental (APA). Destaca-se gs& ecupacao irregular ndo é
somente feita por pessoas de baixa renda, h4 nsasséido construidas em APAs e
parece haver pouca fiscalizagdo quanto a isso.

Ainda relacionado com a questdo da preocupacaocettbambiente, comegamos
a falar sobre a questdo do lixo. Ainda que esseefasn dos pontos do roteiro de
entrevista, o assunto do lixo surgiu espontaneamatessandra, que viveu por mais de
uma década no Japao, relata um choque culturalacaesentre eles por causa do lixo.
Segundo ela, hd uma diferenca muito grande na naagee os brasileiros e japoneses

lidam com o lixo. Na sua percepc¢ao, a maioria dasileiros assim, que joga o lixo na
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lixeira, entende que o problema dos residuos deurser responsabilidade sua, nao
dando importancia para onde vai e como vai. Alelsanpstava contando que estava
levando o lixo da pizzaria para a rua e cortouese am garfo velho que estava no lixo.
Automaticamente, ela foi reclamar com o seu compianle ele retrucou: “Mas é lixo.”

Por sua vivéncia, ela explicou que € preciso pepea onde aquele lixo vai, quem vai
carrega-lo e — infelizmente, € uma realidade — quanevira-lo em busca de algo. Ela
esta esforcando-se para mudar os habitos do sepaocbeiro e funcionérios, mas

admite ser dificil modificar tais habitos.

Ainda sobre o lixo, o casal fala de como ficam [exgs ao ver alguém jogando
lixo na rua naturalmente, sem nenhum constrangmné&fgsse sentido, eles acham que
campanhas e multas para quem joga lixo na rua -6 @montece na cidade do Rio de
Janeiro — sao iniciativas que ajudam a mudar adadapessoas. Ele cita como exemplo
a campanha que foi feita em prol do uso do cintsefuranca em veiculos que ele
afirma ter surtido bons resultados. Ha4 também asiveagsampanha para que as pessoas
nao dirijam apods ingestdo de bebida alcoolica ¢ segundo o proprio Departamento

de Transito (DETRAN), esta trazendo resultadostposi

Ambas as campanhas tiveram aderéncia da populag@ifopam acompanhadas
de punicbes severas para os infratores. A quesi@ens paradoxal porque as duas
campanhas dizem respeito diretamente a protecémaaou seja, houve a necessidade
de o Estado intervir para que motoristas e passsgerezassem mais pela prépria

seguranca.

Ainda que a preservacdo do meio ambiente também régpeito, em ultima
instancia, a protecdo da vida, essa relacdo n@m@mente percebida. Se a solugéo
para os problemas ambientais depender realmenténtdavencédo, educativa ou
penitencial, do Estado, talvez seja necessario we#snéncia justamente por esse

desinteresse da maioria da populacao.

Em relacdo ao meio ambiente, mais diretamente acppacdo da mudanca
climatica, Giddens (2010) defende que o principatrumento para a transformacéo
desse cenario desfavoravel € o desenvolvimento a®snhabitos, préaticas, mas

sobretudo, politicas. Nesse sentido, o Estado sgriancipal responsavel para combater
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as causas e efeitos da mudanca climatica, poi® @eator principal na elaboracao
dessas politicas e, de certa maneira, coordenamoresforcos da sociedade civil e
privada.

No entanto, o autor chama atencéo que, na maiosi@¢a@kos, a acdo dos estados
nacionais nao ocorre em tempo satisfatorio. A neidas acdes ndo sdo preventivas, ou
seja, muitos paises esperam que os efeitos da gadéimatica causem problemas
mais concretos para que, ai sim, comecem a pemssolacdes. E o que o autor chama,
nao muito modestamente, de Paradoxo de Giddens;qo@indo os problemas forem
concretos, as suas solugbes serdo mais dificeisstado conseguiria apenas paliar a
situacao.

Visto que os perigos representados pelo aquecinggabal ndo sédo
palpaveis, imediatos ou visiveis no decorrer da \idtidiana por
mais assustadores que se afigurem, muita gentmgargentada, sem
fazer nada de concreto a seu respeito. No entasperar que eles se
tornem visiveis e agudos para s6 entdo tomarmoglatesdérias sera,
por definicdo, tarde demais (GIDDENS, 2010, p.20)

Ainda conversando sobre agbes que contribuem cgreservacdo do meio
ambiente, o Erico revelou seu desejo de nio teprpmsar mais do automével para ir
até o trabalho:

Eu juro que eu gostaria de vir de moto ou de lEtaclE gasta muito
menos, sabe? Eu ja cheguei para ela e disse gtia gamprar uma
moto e perguntei se ela viria comigo de moto — pergu sou
motociclista. Eu fico imaginando o dia que eu pegaa bicicleta,
sem ter que carregar nada, virei pedalando.

Sem querer dissuadi-lo, lembrei-o de quanto écais percorrer esse trecho de
bicicleta, pois em alguns pontos fica impossivstidiguir o que € rua, calcada e meio-
fio. Ele concordou que realmente é arriscado. Peéeguentdo, se valia a pena correr

esse risco para ir de bicicleta e ele respondegcatamente:

Eu ja estou correndo um risco, deixei toda minkia yiara tras, o meu
conforto, todo o meu ritmo de vida que eu tinhatde, que eu

dominava totalmente e vim para um lugar que, apdsatonhecer
como turista, eu ndo sei como esse negdcio vaiosaportar na baixa
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temporada. Eu estou arriscando tudo. Isso ndo ksammuito maior
do que pegar a bicicleta um dia.

Ao abordar a questdo do risco, passa a ser indatesa inclusédo nesse debate
das proposi¢coes de Ulrich Beck apresentadas enjaselassicoSociedade de risgo
publicado na Alemanha em 1986. Além de contemplesifes como terrorismo e
crises financeiras globais, o sociélogo aleméo dibaliretamente a questdo do risco

relacionado as mudancgas climaticas e a acao hupoanes dela.

O “risco” mencionado pelo entrevistado ndo é, migfiamente, 0 mesmo
abordado por Beck, mas, ainda sim, é possivel rtraga interessante paralelo.
Primeiramente: O que € o risco? O autor ndo regpdindtamente a essa questdao, mas a
partir de uma diferenciacdo conceitual, ele totaeacsua posi¢cdo. Risco ndo € o mesmo
gue catastrofe, € sua antecipacdo. A principalratifa € que 0 risco ndo tem
concretude espaco-temporal, esta sempre localiredduturo; ja a catastrofe é
claramente demarcada no tempo e espaco. Mesmemn@ tendo concretude, ele
acaba norteando as expectativas e acoes da sagiegede, justamente, o que explica

sua relevancia politica.

O risco ndo é uma grandeza mensuravel, sua realidaile, justamente, no seu
carater duvidoso. O risco torna-se real somentartar plas avaliagbes — controversas —
de grupos e populacdes (BECK, 2010). Mesmo assiitico compara 0s riscos entre
percorrer um trecho perigoso de bicicleta e desxiar estabilidade financeira para abrir
um negocio em Bulzios. Na leitura feita por ele, gasucoisas poderiam ser mais

arriscadas do que o seu ultimo ato, ainda queicdii envolvesse risco de morte.

A secédo seguinte aborda o que muitos consideranrireigal vocacao
econdmica de Buzios: o turismo. Ainda que na biphéia sobre cidades inteligentes

haja pouca referéncia a atividade turistica, emd3lzssa relacdo € mais intensa.
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Turismo em Buzios

Qual a importancia do turismo para Bluzios? Poeqa tdo evidente, a grande
maioria dos entrevistados reagiu com um sorrissta @ergunta, pois todos consideram
o turismo a principal atividade econémica da cidatte entanto, Buzios e a populacao
gue afirma depender dele sofre com um problema gomaucidades turisticas:
sazonalidade. Durante o verdo, a cidade fica bastamovimentada. Os veranistas
aproveitam as férias para curtir a praia e os tagigprecisam se planejar com

consideravel antecedéncia para conseguir uma eesanalguma pousada da regiao.

Durante as outras estacfes a realidade € bastdatente. Mesmo sendo
possivel aproveitar praias ensolaradas em algassd#i inverno em Buzios, a cidade
fica bastante vazia se comparada os meses do Yerousadas que na alta temporada
sao disputadas pelos turistas, na baixa, passamspatat o turista, muitas vezes
entrando em um jogo de concorréncia que possilaipenas igualar receita e despesa.
Se 0s empresarios que tém negocios que dependetanuente do turismo (hotéis,
restaurantes, agéncias, etc.) ndo planejarem su@scds para o ano todo, sofrem
bastante durante a baixa temporada. Os mais erfEiexplicam que o lucro que
ganham no verdo serve para sustenta-los nos meseslificeis.

A primeira bateria de entrevistas que realizeiBemmios para o FGV Opiniao foi
durante o més de agosto de 2012. Mesmo estanddimenropicio para aproveitar a
praia, era baixa temporada do turismo em Buziosidale estava relativamente vazia.
Todos 0s comerciantes com 0s quais conversei deraars certo desanimo por conta
do momento dificil que estavam enfrentando. Certa@m diferente de quando comeca
a alta temporada. Além da cidade ficar contagiada gtmosfera das pessoas que estéo
la para curtirem as férias e divertirem-se. Os aegécomecam a ter seus rendimentos

aumentados, fazendo o dinheiro circular pela regiao

Ainda durante a baixa temporada, tentando otinazampo de trabalho, acordei
cedo no sébado para realizar uma entrevista na das;ossos, marcada no dia anterior.
Fui caminhando e passei pela Rua das Pedras, quénh& sequer uma pessoa. O
estranhamento foi muito grande. A impresséo é cuema cidade cenografica, fora do

horario de gravacgéo. A partir disso, ficou bastafdeo que aquela regido do Centro e a
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Rua das Pedras € um espaco destinado quase quesiexmiente ao uso turistico;

aguela regido era realmente “cenogréfica”.

A economia de Armacéao dos Buzios gira em tornordgaltiesque a prefeitura
recebe pela exploracdo de petréleo, da construgédoecdo turismo, que € apontado
guase que unanimemente como a principal “vocacaoCidade. O dinheiro recebido
pelos royalties € administrado pela prefeitura e & € restrito. J4 a receita gerada
pela atividade turistica € distribuida pelos diesrempreendimentos da cidade. Deve
ser levado também em consideracéo o efeito makigtir do turismo, que representa o

guanto a receita gerada pelo turismo circula palalidade, como Barreto explica:

O efeito multiplicado¥, também chamado de efeilmkeage é

produzido pela sucessédo de despesas que tem onigegasto do
turista e que beneficia os setores ligados diratéane os ligados
indiretamente ao fenémeno turistico. A unidade rté@ree recebida
passa por diversas transagfes cujo numero depeadeirculo

consumo-renda de cada pais ou regido. (BARRETCB,2003)

A EMBRATUR (2007) estima que em torno de 52 setqrexiutivos sejam
beneficiados com o desenvolvimento da atividadéstioa nos destinos, desde a
construgdo civil a producdo de artesanato. Um ebengimples que ajuda a
compreender isso: Uma fracdo do que os turistdaargasom hospedagem, alimentacao
e lazer, é enderecado ao pagamento dos salariosndm®gados, que, por sua vez,
utilizam esse dinheiro para bancar os seus gag®sogis com moradia, transporte,
educacdo, compras em geral. Ou seja, o dinheirp ajiggnalmente, era do turismo

circula por outros setores da economia.

Os trabalhadores que dependem, direta ou indiretamda atividade turistica
ficam sempre receosos em relagdo a baixa temparentey, € 0 caso do Leandro, dono
de um restaurante no Centro de Buzios. No primmammento, ele disse que nao era de
falar muito e comecou a entrevista falando apemae$ curtas e diretas. No decorrer da

entrevista, ele foi ficando mais a vontade e teomiaté contando algumas questbes

370 efeito multiplicador do turismo é, na realidadma reedicdo do multiplicador Keynesiano, datalo d
década de 1930. Ele ndo é uma caracteristica esecllis atividade turistica, mas de qualquer indaistr
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bastante particulares de sua familia. Leandro éralatde Campos, no Norte
Fluminense, veio para Buzios com o intuito de tifedrae viver aqui. Ele tem uma
histéria interessante permeada por bastante t@balbmpreendedorismo. Comecgou
trabalhando como funcionario em um bar e foi judtadinheiro para montar o préprio
negocio. O primeiro trabalho em Buzios foi em ummnm@abairro de Cem Bracas; ele era
empregado e morava de aluguel. Em seguida, passabathar em um bar em Geriba.
Com o dinheiro que ele vinha juntando h& anos, eguia montar um negocio em

Gerib4a, um bar e uma mercearia. Depois ele conséiguisformar em restaurante.

Leandro trabalhou por um ano com o restaurante enb&e com o dinheiro
gue vinha juntando, conseguiu abrir um restauraotéCentro, onde estava ha dois
meses quando a entrevista foi realizada. A fimadger os gastos, atualmente ele vive
com a esposa e a filha em um quarto nos fundosestaurante. Ele estava bastante
satisfeito com os rendimentos do restaurante nosesngue antecediam a alta
temporada; ele sabia que, de certa maneira, atgoraau negocio estaria garantido. No
entanto, jA demonstrava uma preocupacao de cor@mnses meses durante a baixa
temporada: “Durante a alta temporada é precisaltrab muito, com o corpo, para
poder lucrar o maximo possivel. E durante a baragbrada é preciso trabalhar com a
cabeca, pensar em como reduzir oS custos para pmmiBpetir com 0S outros

restaurantes da regiao.”

O que o Leandro exprime é a necessidade de umjaameto. Durante a alta
temporada, em cada esquina surge um novo negéstaurante, lanchonete, pousadas.
Enquanto a cidade esta cheia, todos conseguenr lWeralguma forma; mas quando
comeca a esvaziar, a situacdo fica bem mais coadaljee os “aventureiros” — como o
Leandro chamou — comegam a baixar os precos desplzioente, ndo compensando
sequer o0s gastos. Para o Leandro o maior probléma a baixa temporada em si, mas,
sim, o desespero de alguns empresarios que fazqgommeles abaixem o0s precos,

tornando a competido desleal.

O Leandro acha que a prefeitura ou secretarituiemo de Buzios deveria
trabalhar para levar turista o ano inteiro parai@&lizSegundo ele, no verdo, a cidade ja

fica naturalmente cheia por causa das praias; artdepento responsavel pelo turismo
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na regido poderia organizar eventos para que aeidao ficasse tdo vazia nos meses

de baixa-temporada.

Nas definicbes e conceitos apresentados acerceidiaes inteligentes ndo ha
nada relacionado diretamente ao turismo. No entantacaso de Buzios essa relagcéao
deve ser pensada de maneira diferente. Como jantadteno inicio desse trabalho,
Blzios ser um destino reconhecido internacionalenéritum fator determinante para
ser escolhida pela Ampla para receber os investoserlacionados a modernizacéo da
rede elétrica. Nas definicbes de Caragitual (2009) e Chourabet al (2012) sobre
cidades inteligentes, a utilizacdo consciente damsirsos de producdo é um ponto
importante. Blazios ndo tem vocacgdo industrial, iacpal atividade econdmica da
cidade € o turismo. Nesse sentido, os “recursosprdelucdo” de Buzios estdo
diretamente relacionados a atividade turistica.n&ebaixa temporada, os hotéis e
restaurantes estao vazios significa que essesrS@undo estdo sendo utilizados da
melhor maneira possivel. Reiterando a posi¢cdo dw dio restaurante mencionada
anteriormente, uma acao que poderia suavizar as@&cela baixa temporada é a criacao
de um calendario de eventos, com o intuito derdtrestas durante o ano inteiro, como
é feito em outras cidades turisticas, como é o dasGramado no Rio Grande do Sul,

por exemplo.

A proxima secao desta dissertacdo € sobre qualidadeida, antes de dar
prosseguimento, cabe abordar um ponto que é paimeambos assuntos — turismo e
qualidade de vida. Quando entrevistei o casal EeicAlessandra, eles ndo tinham
sequer um més de residéncia em Buzios. Relatararaiqaa tinham a sensacéao de
estar viajando, que ainda ndo sentiam-se em casa&adal demonstrou grande
preocupacdo em como seria a vida em Buzios, seegoimem sustentar-se e ter o
conforto necessario. Ela chamou a atencéo paragesstfo da seguinte maneira: “Ao
mesmo tempo que era um sonho morar aqui em BUzvsa uma preocupacao. Sera

gue € aquilo tudo mesmo? Porque como turista écoiea, mas e como moradora?”

O casal havia estado em BUzios como turistas efit@ncantados pela cidade,
mas estavam preocupados se a cidade seria boaoparmradores. Esse trecho da

conversa possibilita a reflexdo de uma maxima hssteomum no turismo, de que a
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cidade para ser boa para o turista, tem que sempaa o morador. Ainda que as
necessidades dos moradores, por vezes, divijamndasssidades do turista, ha

guestdes basicas que ambos necessitam.

A qualidade de vida que a cidade oferece € peraatgdmaneira distinta pelo
turista e pelo morador. Alguns problemas, ou fal® coisas béasicas — como
saneamento, por exemplo — acabam sendo relevadtogupista, se é que este tem
realmente consciéncia das deficiéncias da cidades Jmoradores sofrem com esse e
outros problemas e dificilmente conseguem viver (i@ idilica que os turistas

experimentam.

Mesmo residindo em Buzios ha pouco tempo, a peécedesse casal sobre a
cidade foi um 6timo parametro para a presente [Esgpois tinham o referencial de
experiéncias em outros lugares. Inclusive, enquamboou no Japao, a Alessandra
conheceu algumas cidades inteligentes como Minatai 11, mencionada na sec¢éo na

primeira parte da dissertacao.

O Erico revela que a vinda para Buzios é tambérsempréncia desejo de viver
uma vida mais tranquila. Ele que trabalhou por gu28 anos com tecnologia de
informacé&o, acabou perdendo interesse por essa“Bedaenho a preocupacao de ter
uma vida mais frugal. Eu vivi no mundo da tecna@og@onfesso para vocé que o meu
computador é antigo, ele estd com um problema gunéie consigo conectar mais nada

nele e eu nao estou nem ligando.”

Blzios ndo atrai somente turistas; pessoas satantgela cidade e escolhem
mudar-se para |4, o Erico e a Alessandra ndo s@mioss. A seguir, sera comentado
esse movimento migratério para Blzios, 0 que levpessoas a desejarem morar na

cidade?
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Qualidade de vida

Alguns entrevistados ndo sdo naturais de Buzemsgaram em outros lugares e
escolheram o balneario fluminense para viver. Aea sdo as mais diversas, mas
todas transversam o quesito qualidade de vida. dd&igicamente, o nivel de
gualidade de vida é mensurado pelo indice de dek@mento humano, que envolve
guesitos como expectativa de vida, educacao e BPiBetanto, quando uma pessoa
afirma que determinado lugar oferece qualidadeidi®, ela ndo esta, necessariamente,
levando em consideracao estes fatores. Além deosaplicado listar em categorias tal
julgamento, h4 fatores que constam nessa equagisequer sdo obejtivos; ou seja, a
ideia que as pessoas tém acerca de qualidade al@adie diferir da que é aferida pelo
IDH.

Niter6i ocupa atualmente o sétimo lugar no rankileg cidades com maior
gualidade de vida no Brasil e lidera o ranking stado do Rio de Janeiro, ambos
aferidos a partir do IDH do municipio. Mesmo assingasal ja mencionado, Erico e
Alessandra, trocaram Niter6i por Buzios. Alessarmnatou que sentiu um choque de
realidade quando comecou a vivenciar a rotina derdie passou a procurar outro

lugar que desse, em suas palavras, qualidade ae vid

Morei em um pais de primeiro mundo, com tudo fumaiao. N&o é
falar que eu morava em um pais de luxo. NEil0s6 morava em um
pais em que as coisas funcionavam, tudo funcionav&ra um pais
inteligente. (...) Eu buscava um lugar que me desse qualidadélé.
Antes mesmo de falarmos diretamente sobre cidadelsgentes, a Alessandra
ja estava falando que o Japdo era um pais intedigddestaca-se, sobretudo, a
interessante associacdo: o Japdo era, em suasagalam pais inteligente porque as
coisas funcionavam. Bem provavel que “as coisagiaela refere-se diga respeito aos
servi¢os, ndo sO os publicos como os privados.iboalidade é o minimo que pode-se
desejar dos servicos, no entanto, a precariaedade sdrvicos publicos faz-nos
considerar extraordinario o que deveria ser bagMessandra acrescenta, ainda, que
viver nesse contexto contribuiu bastante para sda profissional, pois ela afirma

empenhar-se em servir 0s seus clientes da melhwiragossivel.
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Conversei com outro senhor que também ndo €& hatieraBuzios, mas
considera-se um buziano pois mudou-se para la hdeqgR0 anos, antes mesmo da
emancipacao do balneario. O Ricardo trabalha cdofignade — diz-se designer auto-
didata — e escolheu morar na cidade pela possiigidie viver uma vida mais tranquila.
Ele é natural de Brasilia e depois do divércio, suna Buzios para viver uma vida

diferente.

Durante a entrevista, o Ricardo mencionou que Halsauma noticia que dizia
gue o prefeito estava com planos de substituiredsas da famosa Rua das Pedras por
piso e que a populacdo estava furiosa. Rimos sisbre e brincamos que o lugar
passaria a ser chamado de Rua dos Pisos. Mesnmenolevado a sério essa historia,

resolvi pesquisar e descobri algo curioso.

N&o era piso exatamente, mas sim rejunte, 0 qogad&ce menos absurdo. A
Rua das Pedras localizada no Centro de Buziospéjsidas praias, o principal ponto
turistico da cidade. Uma rua larga de transito pigfonsomente para pedestres e com
grande concentracdo de restaurantes, bares e @jaalcamento da rua € feito com
pedras cortadas verticalmente, esse calgcamentoolavame de pé-de-moleque, por

conta da aparéncia similar ao doce feito com amendo

Figura 11 - Rejunte da Rua das Pedras

Fonte: Jornal O Globo. Terceiro / Victor Viana
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Nas primeiras semanas de Setembro de 2013, rol@rglizado no final da rua
— para quem vai na direcdo contraria a Orla Bard@roximo a Praia do Canto,
funcionérios da prefeitura de Bluzios comecaramjumta com cimento o calgamento
pé-de-molequ&. Segundo a prefeitura, tal acdo atende a soligitale comerciantes e
turistas que sofreram acidentes, a maioria — coemo frisa a matéria mencionada no

rodapé da pagina — mulheres com sapatos de s@alto al

O rejunte divide opinides na cidade, alguns ataedgue tal medida pode evitar
acidentes enquanto outros acham que € um atentetia @ tradicional rua. O atual
vice-prefeito e secretéario de Meio ambiente de @sjzCarlos Alberto Muni?, a obra
faz parte do Plano Verdo de Buzios e atende astagbes das mulheres e idosos que
se acidentavam ao andar na Rua das Pedras a @osecretario tenta minimizar a
reacao contraria da populacdo afirmando que € apedaito da oposicdo de criticar

qualquer acao da atual gestao da prefeitura.

A matéria do Jornal O Globo apresenta outras pesia favor e contra o rejunte
e conclui citando o arquiteto e ex-secretario mpal¢c Otavio Raja Gabaglia, que
ironiza a decisao: “O que mais impressiona nestéaria € que em 42 anos de dia-a-dia
na Rua das Pedras somente agora descobriram guesssas tropecam ali. Acho que
deveriamos colocar um porcelanato em toda aquelaow azulejo, ia ficar lindo.”
Talvez tenha sido essa passagem que fez o erdidvigthar que iriam colocar piso na
Rua das Pedras, no entanto, essa confusao foimhamdal para alertar-me quanto a

iSSO.

A partir dessa histéria, passei a refletir de autraneira sobre algumas das
reivindicagdes que ouvi dos entrevistados duramesguisa de campo. Como qualquer
outra cidade brasileira, Buzios tem problemas. Aimpde entrevistas com apenas 15

38 http://oglobo.globo.com/rio/rejunte-na-rua-das-peecria-polemica-em-buzios-10048074

3 Ainda que também seja Carlos Alberto Muniz, ndgedse confundir com o também secretario
municipal de Meio ambiente da cidade do Rio de idanacusado de cometer crimes ambientais por
conceder licenga ambiental a Imobilidria Saturn $hka construcdo de uma mansdo de 783 metros
quadrados em &rea de protecéo permanente ao lddordsta da Tijuca, na Gavea.
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moradores, posso listar varios problemas aqui, ® euidencia que nao € dificil

identifica-los.

Comecamos essa pesquisa a partir do debate a@earcadades inteligentes, mas
ficou claro que a populacdo ndo estd inteiradaesassa iniciativa — como ja
argumentado, dos 15 entrevistados apenas 2 tinlgama no¢do do que é projeto. Isso
significa que as pessoas ndo queiram uma cidaddigarite — independente da
interpretacdo que se pode ter do titulo? N&o, mdgranaioria da populacdo apenas nao

sabe 0 que € isso.

Quando inquiri meus entrevistados a conversar esoér realidade e
possibilidades de transformacédo na cidade, surgenaddas que sdo bastante coerentes
com as diretrizes da cidade inteligente. Ao mesntb, percebo que ha necessidades
gue sdo muito mais basicas e que o titulo de cioaeléigente ndo sera coerente se tais

necessidades nao forem sanadas antes.

Ha de se lembrar que em BUzios o projeto cidaddigente € uma iniciativa da
concessiondria de energia elétrica Ampla e queluc&w desses problemas néo é,
necessariamente, uma responsabilidade da empresavdios momentos nesta
dissertacdo, sobretudo na primeira parte, quantto das novos paradigmas de
governancga no contexto dasart cities argumento sobre como o nivel parceria entre
iniciativa privada e governo € um fator determiegpdira 0 sucesso ou fracasso desses

projetos.

Um problema alarmante em Buzios é a falta de sage@amCoincidentemente,
eu estava em Buzios, na segunda-feira 11 de nowedeb2013, quando foi inaugurada
a estacdo Estacdo de Tratamento de Agua de ReligdR)Eque tem capacidade de
produzir mais de 2 milhdes de litros de agua deaegor més, o que equivale a 200
caminhdes-pipa. A dgua de reuso pode ser utilidad#rias formas, como geragéo de
energia, refrigeracdo de equipamentos, aproveit@mens processos industriais, na

construcéo civil e limpeza de ruas e pracas.

Talvez, por conta da ETAR, o cenario seja hoje wucp diferente do que
guando estive realizando a pesquisa de campo, @@asneio. No meu roteiro de
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pesquisa, havia uma secdo em que eu pedia pameaqigevistado desse uma nota para
alguns servigos basicos como fornecimento de emeedtrica, evidentemente;
transporte publico; telefonia; agua e esgoto. Aonidos entrevistados ndo conseguia
dar uma nota para “agua e esgoto” como um unicoceeralguns até estranhavam. A
razao disso é que em Buzios ha agua encanada gerade parte da populacao, porém,
ndo sdo todas as casas que tém tubulacdo de eSgntim necessario cada morador ter

e cuidar da fossa séptica, filtros e sumidouros.

Em pesquisa de 2007, “Trata Brasil: saneamentddesarealizada pela propria
Fundacédo Getulio Vargas, constatava-se situacamiaaka em relacdo ao saneamento
de Buzios. O balneario é o quarto municipio comeaan cobertura da rede de esgoto
do estado. O atual presidente do Instituto de Resdicondmica Aplicada e Ministro-
chefe da Secretaria de Assuntos Estratégicos,ao eesbnomista da FGV Marcelo Néri
foi quem, na ocasi&o, coordenou a pesquisa e upaaaeportagem do G1.c8hdo dia
27 de novembro de 2007, comentou: “Buzios é umadeiduristica. Se ndo trata o seu
esgoto, ndo investe em saneamento basico parautapdp, ela esta jogando seu futuro

no esgoto.”

O Instituto Estadual do Ambiente (Inea) analisa peénos uma vez a cada més
a balneabilidade das praias do Estado do Rio dardarlgumas praias em BuUzios sao
recorrentemente apontadas como improprias paraobaoimo € o caso das praias de
Armacao, Canto, Ferradura, Jodo Fernandes e Tgata@omo reitera a reportagem do
Jornal O Globo do dia 08 de julho de 261@ que condena a balneabilidade nas praias
de Buzios € o despejo de esgoto sem tratamentpraias. A seguir, segue uma tabela

com o historico dos boletins semanais das prai@&idss em 2013.

“0 http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL195099-5608,html

“L http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/upload<€}88478003669.jpg
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Tabela 4 - Histérico dos Boletins Semanais das Pes de Blzios em 2013.

Fonte: Inea.<http://200.20.53.6/meioambiente/amgiyeag/praias/buzios_historico_2013.pdf>

A prefeitura contesta os resultados do Inea e afgoe as praias estédo limpas,
por conta dos boletins com resultados negativo2@h2, a prefeitura prontificou-se a
realizar os mesmos testes para ter uma contrapEoaaoutra reportagem datada do
mesmo dia, constata-se que Buzios ndo tem redsgi¢oeem toda a sua extensao. Na
ocasido, o municipio tinha apenas 42 km de tubalagdando seria necessario, pelo

menos, o dobro.

Por conta das fortes chuvas de dezembro de 2013osmmunicipios
fluminenses foram prejudicados, Buzios foi um del®egundo matéria do Jornal
Primeira Hora do dia 14 de dezembro de 2§18 Avenida José Bento Ribeiro Dantas,
principal via da peninsula, ficou com uma imensgapte 4gua misturada com esgato
natura Noticiou-se que o cheiro era muito desagrad@ak&h do iminente risco a saude

publica. A seguir, uma imagem da situacdo do alagam

2 http://www.jornalprimeirahora.com.br/noticia/5748Er-de-esgoto-tambem-na-principal-avenida-de-
Buzios-
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Figura 12- Alagamento na Avenida José Bento RibeirDantas

Fonte: Jornal Primeira Hora

Como ja dito anteriormente, o saneamento € um legmab que foge
completamente a alcada da Ampla. No entanto, ererfliretamente nos planos da
empresa de transformar Buzios em uma cidade ietekg

Ha outros problemas que também levam Bulzios adirmedo contraria do que
imagina-se ser uma cidade inteligente; estes, porvez, sdo de responsabilidade da
Ampla. Na primeira parte desta dissertacdo mencion@fortinio que ocorreu ha
poucos anos quando os moradores do bairro da Reasaa fogo em um carro da
Ampla em protesto contra as recorrentes interrigpgi@ fornecimento de energia
elétrica. Durante as minhas estadas em Bulzios algumas pessoas, sobretudo dos
bairros localizados fora da peninsula, reclamaram & comum faltar energia elétrica
no réveillon, quando a cidade esta mais cheia. Alguns entaglistfalaram que por
conta da demanda por energia elétrica ser altatueadata festiva o fornecimento é
deliberadamente interrompido para que a peninsiddigue sem luz. Desconfio que tal

corte deliberado sequer seja possivel, mas calstregg opinido do entrevistado.

Todos os entrevistados apontaram falhas no seprigstado pela Ampla, em
contrapartida, ha consenso de que, se comparadws amnteriores, 0 servico esta

melhorando constantemente. Entretanto, o probleafalth de energia elétrica durante
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o réveillon ndo parece ter sido solucionado completamenteorteegem do Jornal
Primeira Hora do dia 03 de janeiro de 2014 regigtablemas com fornecimento de
energia elétrica e também de &fjua

Falhas no fornecimento de energia elétrica podermrer. Ha, evidentemente, a
possibilidade de ter sido apenas uma coincidénctarer novamente no dia 31 de
dezembro. Portanto, s6 sera possivel saber sebtepra foi resolvido ou ndo com o

passar dos anos.

Estes sdo apenas dois exemplos que demonstraminimmo, uma inversao de
prioridades por parte da Prefeitura de BuUzios e lamfe a concessionaria esta
realmente empenhada em transformar o balnearioneancidade inteligente precisaria
antes resolver problemas que sao indubitavelmeiaie simples, como € o caso do
relégio compartilhado — que serd comentado na pra@xéessdo — e a interrupgao,
supostamente, todo dia 31 de dezembro sempre namoredairros, por exemplo. A
Prefeitura que, por sua vez, apoia 0 projeto, paesbmente resolver os problemas

basicos, como é a questdo do saneamento.

Argumenta-se aqui que antes de comecar a pensaraagiormar Blzios em
uma cidade inteligente é necessario cuidar dodgr@s mais basicos da cidade, pois
parece um completo dissenso afirmar que uma cigaedéem sua principal via alagada

de esgoto € inteligente.

3 http://www.jornalprimeirahora.com.br/noticia/579B8lta-de-energia-e-agua,-alem-de-muito-lixo-nas-
ruas,-e-a-entrada-em-2014!
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Consumo consciente de energia

Ha algo bastante intrigante em relagdo a operagadgpla em Buzios. Um dos
pontos principais da implementacdo 8mart Gridem Buzios é a substituicdo dos
medidores de energia convencionais por medidoteBgentes, a concessionaria prevé
com o projeto cidade inteligente a instalacdo denil@lestes novos medidores. Como
mencionado no inicio da segunda parte do trabalhtg entrevistada residente no
bairro de Tucuns comentou que o seu medidor deuoomsle energia afere 0 consumo
de outras trés casas. Ela reside em uma casa alagadm lote com outras trés casas e
ha apenas um medidor de consumo de energia pajaaa® residéncias. A conta é
rateada igualmente para as quatro casas, alg@asiaalrateio da conta de consumo de
agua na maioria dos condominios. Esse tipo de mqatejudica qualquer tentativa de
reducdo de consumo, pois 0 usuario ndo conseguie smednsumo da sua residéncia.

N&o creio que seja coincidéncia esta casa estidada fora da peninsula.

N&o ha possibilidade alguma de argumentar que alsAmi@sconhece essa
situacao, pois o relogio é verificadoloco, ou seja, um funcionaria vai até a residéncia

do cliente, confere o reldgio e imprime a contaxergia elétrica.

Nesse sentido, percebe-se claramente a ja menai@ssiimetria na prestacao
deste servico em Buzios, reiterando a segregadciie as partes da cidade divididas
pelo pértico. De um lado, os medidores antigossséistituidos por medidores — tidos

como — inteligentes; no outro lado, um Unico medéldividido por mais de uma casa.

Como ja argumentado na sec¢do sobre o Meio ambiendies estdo preocupados
com o futuro do planeta e com as tragédias anuasjadas ha pouca acao para reverter
esse quadro. Percebi que a maioria dos entrevsstado conseguem reconhecer a
importancia na mudanca dos seus proprios habitbgna que o que podem fazer &
muito pouco e que nao teria impacto algum. Gidd2040) argumenta que, de fato, a
acao individual isolada tem pouco impacto em reveos problemas ambientais; a
Unica solucgédo seria pela via da politica, regulamdg@&o conjunta. No entanto, em nivel
local, as acdes podem nao reverter problemas ataligmas melhorar de alguma

maneira a qualidade de vida do local.
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A maioria dos entrevistados ndo perceberam nai&uca® entrevista relacéo
entre a economia no consumo de energia e a prederda meio ambiente — de fato, a
relacdo ndo € facilmente percebida. A maioria oco®soenergia elétrica

parcimoniosamente por ser um servico caro, quelpgestante no orcamento.

A Ampla argumenta que as interrup¢cdes no fornetimele energia elétrica
ocorrem nos momentos de pico, quando a demandaité maior do que a rede
suporta. Inclusive, pensa-se em adotar o que chadeatarifa branca, que seria uma
tarifacdo diferenciada sob o consumo de energiaiceiéde acordo com o horario. A
tarifa convencional cobrada em Buzios € de R$ 3BI\Wh; no intuito de deslocar o
consumo de energia elétrica para fora do horéripicte que seria das 17 as 21h, em
dias uteis, o valor do MWh seria diferenciado. Aisho das faixas horarias seria da

seguinte maneira:

Tabela 5 - Diferenciacao de tarifas de acordo conaifkas de horério

Faixas de Horéario

Dias Uteis 01h - 16h 17h 21h 22h — 24h

Tipo de tarifa FP IN P IN FP

Adaptado de: Avangos do Projeto Cidade InteligentBizios. Disponivel em:
http://www.smartgrid.com.br/eventos/smartgrid20p8ésentacao/weules_correia.pdf

Nos horarios de menor consumo, chamado tecnicandenEora Ponta (FP), o
valor cobrado é de R$ 222,40/MWh. Nos horéariosrimégliarios (IN), o valor cobrado
€ trés vezes maior: R$ 667,20/MWh. Nos horariogn@gor consumo, tecnicamente
chamados de Ponta (P), o valor cobrado é cincosvemsor: R$ 1.112,00/MWh.

Durante os finais de semana e feriados, utilizats@ifa mais barata, a FP.

Das 148 horas semanais, o consumidor pode pagarmteis barata durante 123
horas! Isso € bom para o consumidor, ndo? Naoragata. A tarifa s6 seria realmente
boa para o consumidor se ele conseguisse desleaamaior consumo de energia
elétrica para fora do horario de pico. No entantiyp pode-se esquecer que a faixa
horéria entre as 17h e 22h é de pico ndo por aéagastamente, o horario que as
pessoas chegam do trabalho, tomam banho, utilizas a&parelhos eletronicos, etc. No

caso de Buzios, parece ser mais cruel com as pasispdis € o horario em que as
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pessoas chegam da praia e tomam banho, ligam ondicmnado, etc. Em outras
palavras, funciona da seguinte maneira: o consurpigie pagar mais barato pela tarifa
de energia elétrica nos horarios em que ele geradénmeio utiliza o servico.

O professor Heitor Scalabrini Co%ta(UFPE) argumenta que a tarifa
diferenciada pode beneficiar estabelecimentos acoaigrque funcionam até as 17h e
pessoas que trabalham em horarios alternativospro@addo comum tera prejuizos se
aderir a tarifa diferenciada e ndo modifcar drastiente os seus habitos de consumo de
energia. Para o professor ndo ha duvidas de quaar breneficiado pela medida serdo
as concessionarias e distribuidoras de energialgsi@uas hipéteses, uma: a demanda
serd reduzida nos horarios em que o servigo apeesesis falhas ou terdo aumento

consideravel em suas receitas.

A Aneel ja aprovou a tarifacdo por faixa horamaas cabe ao consumidor
decidir se deseja migrar para o sistema de tardfiada. Ha de se debater, no entanto, 0s
incisivos argumentos utilizados pelas companhiaa panvencer os usuarios de que a
tarifa branca € um bom negdcio. Sem falar nas chasmdandeiras tarifarias, que

entraram em vigor em 1° de janeiro de 2014, criandi@a diferenciacao nas tarifas.

As bandeiras aparecem na conta de luz e indicanfeeerta no custo de
geracdo de energia para o consumidor. As band&inadrés cores, como o sinal de
transito. A verde mostra custos baixos para geramesgia, ou seja, 0s reservatorios
estdo cheios e as condi¢des de geracdo de enktgieaesdo consideradas favoraveis.
A bandeira amarela indica alerta, mostra que hanagcomplicacdo na geracdo de
energia, tornando seu custo maior. Nessa situac@oifa aumenta R$ 15,00 para cada
1 MWh. A bandeira da cor vermelha a oferta de eaeetftrica ndo atende toda a
demana e que h& aumento de custo na producéo, pomexemplo, o acionamento de
uma grande quantidade de usinas termelétricasedonmtenos econémicas que as

hidrelétricas. Nessa ocasido, o aumento é de R® pa@ra cada 1 MWh.

As bandeiras tarifarias sdo mais cruéis do queifa taranca, pois transfere a
responsabilidade das distribuidoras de fornecergenelétrica com qualidade para o

consumidor que passa a pagar um valor maior quaadproblemas na geracdo de

* http://www.brasildefato.com.br/node/25849
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energia. Tais medidas escondem seus prejuizos qmonaessa de que o consumidor

estarq mais bem informado e assim tera mais coesl@® reduzir os seus gastos.

A partir de tal situacdo, postula-se o seguingstjonamento: pressupde-se que
o consumidor informado poupa mais. Sera mesmo? @lhom basta ter ganho
financeiro para querer poupar energia? Em umaigréa pesquisa em Bulzios,
conversei com uma empresaria da classe média altiaddde. Ela se mostrou uma
pessoa bastante preocupada com questdes ambigetasbendo inclusive como que
para Buzios é extremamente importante a salvagulerdau meio-ambiente ja que esse
€ o principal chamariz para o turismo na regidcia Esenhora dizia ter atitudes
sustentaveis tanto na sua casa como em seu empneata Arguindo-a sobre o que
seria essa postura, ela citou questdes interesseoteo a separacao do lixo para a
reciclagem, priorizacdo da producéo local paraucakastecimento, priorizacdo da méao
de obra local, entre outras agbes. Perguntei seeef@eocupava com o consumo de
energia elétrica. Prontamente, ela respondeu queagiontando para o0s, visivelmente
novos, condicionadores de ar do modefit, afirmando que garantiram para ela uma

reducdo na conta de luz e que cobriria o investionem pouco tempo.

No decorrer da conversa, ela me disse que o takedige muito dela e que
guase nao sobra tempo para descansar e paraddiwida lazer. Entretanto, ela se sente
muito bem ao chegar a casa e ligar todoshmgourse, depois de um banho quente

relaxante, descansar com o condicionador de atdiga

Esse exemplo nédo € apresentado aqui sob impulsdist®, ndo interessa julgar
se ela tem atitudes sustentaveis ou ndo. O interEsé que ela tem total consciéncia de
gue essa sua pratica, definitivamente, ndo é a ecaisdmica. Mas e dai? Se ela ndo
ligasse abajour, ndo tomasse banho quente, néo ligasse o ar comalilo, ela gastaria
menos energia elétrica e no final do més teria wiaiseiro. Economia é sempre bom
para o cidaddo, certo? N&ao, exatamente. Nao éoamatdo por si sO que faz o

consumidor poupar energia, mas sim sua vontade.

Nesse sentido, cabe uma referencia ao antropdlogoshdll Sahlins, que
desenvolveu uma pesquisa bastante alegorica p@eneiar as diferencas entt@zao

pratica e razdo cultural No texto,La pensée bourgeoise - a sociedade ocidental
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enquanto cultura,parte do livro Cultura e Razao Praticg2003), o antropologo

americano versa sobre o consumo de carne feits pelte-americanos.

Em sua pesquisa, Sahlins verificou que nos Estbithidos seria perfeitamente
viavel a producédo e comercializacdo de carne dg gathorro e cavalo. No entanto, ha
grande recusa da sociedade norte-americana em ngibngaucarne desses animas,
mesmo sendo economicamente racional. A produc@armi@ desses animais seria mais
barata do que da carne bovina, considerada adaddicom a qual eles se reproduzem,
chegando ao consumidor final com um preco maissaads Destaca-se também que o
valor nutricional da carne desses animais tambémga@ara a da carne bovina. A
questdo que Sahlins lanca é a seguinte: Se ens\&@seCctos 0 consumo da carne de
cachorro seria nutricional e economicamente vig@i,que isso ndo acontece? A razao
da ndo comestibilidade do cachorro € estritamemteral. O autor faz uma analogia
interessante ao afirmar que os Estados Unidos paésalo “céo sagrado”, referindo-se
diretamente a india, onde, mesmo parte da populpgésando fome, o bovino ndo é

abatido para servir de alimento.

Aparentemente uma pesquisa acerca dos habitoswdiras dos norte-americanos
esta bastante distante do tema da pesquisa quseaqanstroi; no entanto, Sahlins tem
muito mais a nos dizer. Em sua pesquisa, ele damangue ndo € possivel resumir a
acao e dhabitusde um grupo as razdes econdmicas e praticas, h#gsodisso algo
mais forte e determinante que € a razao culturglo Ajue ndo se encaixa na logica

econdmica e é regido por uma logica exclusiva a gadpo.

A estrutura da economia aparece como a consequdltjetavizada do
comportamento pratico, em vez de uma organizagéialstas coisas,
pelos meios institucionais do mercado, mas de acowth um projeto
cultural de pessoas e bens. (SAHLINS, 2003, p.166)

Evidencia-se, nesse sentido, que ndo bastam difagdes na tarifa — reducoes
ou aumentos — para que as pessoas mudem seushainitta mais tdo repentinamente.
E justamente o que ocorre no exemplo apresentatimando restaurante ndo estava t&o
disposta a abrir mao de habitos que lhe garanaguyndo seus préprios critérios, bem-

estar. Ainda que a questdao econdmica reja, indvstotente, a nossa vida; naquela
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situacdo a suposta economia que faria caso mudassehabitos ndo era um motivo

suficientemente forte.

Concluindo o debate baseado nas entrevistas¢aa seguinte, serdo abordadas
algumas questbes que envolvem diretamente o prGjetade Inteligente Buzios e a

relacdo que os moradores tém com ele.
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Cidade inteligente

Uma das ideias para a pesquisa de campo era discuhaneira que 0s
moradores viam as transformacdes promovidas pejetprCidade Inteligente Buzios.
Tal intencéo passou a ser secundaria, porque aiadims entrevistados nao sabia do
gue se tratava o projeto. O que poderia ser unajgerpara a pesquisa foi transformado
em uma oportunidade de refletir sobre a inclusgoogailacéo no projeto.

O fato de as pessoas ndo saberem que transformestdesocorrendo por conta
do projeto cidade inteligente — ou desconhecergatntente o projeto — nao significa
gue as pessoas ndo desejam melhorias para a ade.cidias, o proprio conceito € de
dificil compreenséao, ja que é interpretado de mmasebem distintas. O projeto em
Blzios, como assinalei anteriormente, se for aadtiscom mais rigor, concluir-se-a
gue nao trata-se realmente de um projetdsaart City mas, sim, unSmart Grid
Dessa maneira, ndo bastaria afirmar que € umadalltamunicagdo da empresa com a
populacdo, mas a dificuldade de se compreendergaigsequer ha consenso sobre sua

definicao.

Mesmo a maioria dos entrevistados ndo sabendo enctapsiste uma cidade
inteligente, ao ouvirem esse nome eles tentam maagi que seria isso. Estimulando
nao sO a imaginacdo, mas também a expressdo dastakms, pergunto aos
entrevistados o que seria a cidade inteligente pada um deles. A principio, essa
pergunta seria para mapear 0 que as pessoas acigaénugna cidade inteligente; no
entanto, transformou-se em um raio-x dos aspeaiesag pessoas acham prioritario
para se ter uma cidade boa para se morar. OQunggae preciso entender o que € o
conceito de cidade inteligente para saber como cidale pode ser um lugar melhor

para se viver.

Antes de falar sobre as expectativas e ideias gj@atoevistados tém em relagéo
ao projeto cidade inteligente, cabe falar sobre umwEativa da concessionaria de
energia elétrica que é condizente com o projets, qua apresenta algumas falhas.
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Consciéncia Ampla

A concessionaria Ampla desenvolve uma série def@®sociais e integra todos
eles no programa intitulad@onsciéncia AmplaSegundo a propria empresa, a educacao
serd a principal aliada para conscientizar crigrjgasns e adultos sobre a importancia

do consumo consciente da energia e 0 uso raciosakedursos naturais.

No total, sdo 10 projetos, todos comecando conav@a“‘Consciéncia’, sendo
seguidos por: Ampla Cidadania; Ampla Com Arte; Am@lultural; EcoAmpla; Ampla
Eficiente; Ampla Futuro; Ampla Na Tela; Ampla Oparidade; Ampla Saber; Ampla
Sobre Rodas.

O projeto Consciéncia EcoAmpla é apresentado pefapanhia como um
projeto preocupado com as futuras geracoes, vofiadoreciclagem de residuos, o que
contribuiria para a preservacdo ambiental. O progeinsiste em premiar os clientes,
segundo a empresa, socioambientalmente responséfariscendo bénus na conta de
luz para aqueles que levam materiais reciclavpisstos de coleta da empresa.

Funciona da seguinte maneira: o cliente precisarleeu lixo reciclavel
separado por categoria (aluminio, papel, plasticovidro) ao posto de coleta mais
préximo e se cadastrar com sua conta de luz. Nest®, os residuos sdo pesados, 0
valor do boénus € calculado e é emitido um comprevpara o cliente. O cliente pode
realizar quantas trocas quiser durante o més enosh€era creditado na proxima conta

de luz a ser emitida.

O projeto Consciéncia EcoAmpla preexiste em Bulzidsiciativa da cidade
inteligente, no entanto, a associacdo entre ambamutématica, pois envolvem
preservacdo do meio ambiente — por meio da reeclag e conscientizagdo do

consumo de energia elétrica.

Em conversa com o gestor de uma pousada em Bumesparticipa desse
projeto, levando o material reciclavel da sua pdas#é o posto de coleta, perguntei se
o desconto que ele recebia na conta de luz ersfagétio. Ele respondeu que, na
realidade, o desconto era irrisorio, que talvezyalasse mais separando os reciclaveis

e levando-os de carro até o posto de coleta. Nmemtele acreditava que sua iniciativa
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e insisténcia para que seus funcionarios separagsamatérias reciclaveis fazia com
qgue seus funcionarios se conscientizassem em oetacéciclagem e replicassem tais
acOes em suas residéncias. No intuito de inceraw@nnciondrios, o gestor decidiu por
transferir esse desconto para um fundo que, abdmano, pudesse ser utilizado para

ajudar a bancar a festa de confraternizacédo dasofudrios.

Considerando que a iniciativa da cidade inteligént®nsonante com o projeto
Consciéncia EcoAmpla, decidi, durante o periodo egteve realizando a pesquisa de
campo em Buzios, ir até o Posto de Coleta paraastar alguma pessoa que estivesse
levando materiais reciclaveis ao posto. Na caltgdama placa indicando que naquele
lugar funciona o Posto de Coleta, passando pelti@onao vi nenhuma indicagéo.
Aproximei-me da primeira porta aberta e encontrés thomens com camisetas do
Corpo de Bombeiros. Mesmo sabendo que era ali mesiposto de coleta, decidi
perguntar a eles onde ficava o posto. Nao soubeesponder e sugeriram que eu
perguntasse no prédio ao lado. O prédio — na eiduma casa grande de dois andares
- ao lado de é a sede da Secretaria Municipal de Blmbiente e Pesca, o que faz,
inclusive, algumas pessoas acharem que o a coéetmalérias reciclaveis € uma
iniciativa da prefeitura. Fui até a recepcao e e a atendente onde que ficava o
posto de coleta, ela me respondeu que era ali mesmas que, no momento, 0

funcionario estava de férias e, por isso, o postave desativado.

Um pouco atonito pela situagao inesperada, repetitom de interrogacao, a
resposta que a atendente havia dado: “O funciomtié de férias e, por isso, 0 posto
esta desativado?” Percebendo o meu espanto, aeatergbrriu e balancou a cabeca
positivamente. Perguntei se o funcionario era dalanou da prefeitura de Bulzios; a
atendente respondeu que era funcionario da prefeifigradeci a sua atencéo e, afim
de saber um pouco mais sobre isso, segui em diggdtentro de Monitoramento da

cidade inteligente Buzios, ha 1,5 km do posto.

A intencdo era perguntar: “O posto de coleta deicl@veis ndo esta
funcionando?”. Antes mesmo de eu concluir a pegguatatendente respondeu que o
posto ficava depois da lagoa da usina. Competirada gtencdo da atendente com o

computador que ela utilizava, eu disse que acalmxaltar de 14 e que estava fechado.
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Ela disse que ndo sabia o motivo e eu repassefoamacdo sobre as férias do
funcionario e o ndo funcionamento do posto. Noitotde dar continuidade a conversa
perguntei se o posto de coleta ndo tinha relacAoaccidade inteligente. Ela disse que
tinha relacdo sim, mas que o Centro de Monitoramelat cidade inteligente nao

cuidava do Posto.

Retornei ao Posto de coleta inativo e |14 fiquai gease uma hora, ainda na
esperanca de aparecer alguma pessoa com mategakaveis para que eu pudesse

entrevistar. Ninguém apareceu.

A partir das conversas que tive com alguns moragdqercebi que o pequeno
desconto ndo é uma motivacdo suficiente para feaer que a pessoa separe 0S
materiais reciclaveis do lixo comum e leve até stpale coleta. No entanto, algumas
pessoas participam das agles por acreditarem me@lmgae estdo fazendo uma acgao

gue colabora com a preservagédo do meio ambiente.

7

O fato de o posto de coleta estar fechado € umoppueocupante, pois a
descontinuidade das acgOes tende a enfraquecépaseiemente, a responsabilidade
do funcionamento do posto é compartilhada entrenpla — que fornece os descontos
pelos materiais reciclaveis — e a prefeitura ded®iz que é responsavel por alocar um
funcionario. No entanto, o projeto carrega o nomemhpresa e a mesma deveria estar

mais preocupada com o seu funcionamento e comrgagem.

Wi-fi na Rua das Pedras

Uma das faces do projeto é a implementacao denaidéfi-fi gratuita em alguns
pontos da cidade. Ainda no primeiro ano do projiiogisponibilizado para a Rua das
Pedras internetVi-fi gratuita de 20 Mbps. Na Praga Santos Dumont, endi@al da
internet era aparentemente mais intenso, havia gnaade placa indicando que tal
iniciativa era parte do projeto Cidade InteligeBtezios e, proximo aos bancos, haviam
tomadas para que as pessoas pudessem conectaregaaares dos seus dispositivos

eletrénicos.

Na minha primeira estada em Bulzios para fins deuies, fui até a Praca

Santos Dumont para testar a internet. Logo apdssctarme a internet, fui
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automaticamente direcionado a uma pagina do praojatqual eram mostrados também
cupons de restaurantes e lojas que concederiamm algsconto ou brinde para o cliente
gue o apresentasse ao estabelecimento: uma boa fignse construir parcerias no
local. Nesta ocasido, a internet funcionou relatieate bem; estava um pouco lenta, o
gue € normal considerando o0 numero de pessoas Sjaeam conectadas naquele

momento.

Durante a entrevista de campo para a presente ipas@urealidade era um
pouco diferente. Entre os dias 10 e 16 de novemma®diversos horarios que estive na
Rua das Pedras, ndo consegui conectar-me a inmmaenhum momento. O sinal do
Wi-fi estava intenso, mas nao havia transmisséo de.daldos de, praticamente, todas

as tomadas estarem sendo utilizados pelos comgida feira que ocorria ha praca.

O restaurante do entrevistado — ja mencionado Adreaé separado da Praca
Santos Dumont por duas ruas apenas. Apesar dewerastaurante ja ter sido instalado
o0 novo medidor de consumo de energia elétricagisk® nunca ter ouvido falar nada a
respeito de cidade inteligente. Perguntei se ebeha&ia visto nada na praca, ali tdo
perto. Ele manteve a resposta negativa. Fui measode perguntei: “E ®Vi-fi gratuito
na praca?”. O Leandro respondeu prontamente: “&kh,ndo funciona.”

Durante outras entrevistas e conversas infornmaisi a mesma reclamacéao.
Cabe recapitular um ponto importante: A Ampla é uroacessionaria de energia
elétrica e esta implementando em BuziosSmmart Grid que é apenas um elemento do
gue é comumente concebido como cidade inteligétaea extrapolar as fronteiras do
gue seria unsmart Gride poder utilizar o conceito de cidade inteligenteecessaria a
incorporacdo de outros elementodVofi gratis talvez seja o mais viavel e garante uma
boa imagem para empresa. Se funcionar, obviaméntprojeto Cidade Inteligente
Blzios prevé a instalacdo de outros 20 pontos essacde internétvi-fi de 5 Mbps,

todos compreendidos na peninsula. Resta sabenderarao.

Expectativas e impressdes

Como visto ao longo deste trabalho, o conceito dadmteligente pode ser

interpretado de maneiras distintas. Ha varios tosjale cidade inteligente sendo
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desenvolvidos pelo mundo e, em alguns casos, a 8eimelhanca entre eles € o nome
qgue carregam. H& de considerar-se ainda como anag@® das pessoas operam ao
ouvir o nome cidade inteligente. No caso de Buzamsno ja comentado, algumas
pessoas ndo sO ndo sabiam do que se trata o projehm era a primeira vez que
ouviram o termo “cidade inteligente”. O que, nalideale, ndo é nada alarmante,

considerando a novidade do conceito.

A Ultima pergunta do roteiro de entrevista era: §0e seria uma cidade
inteligente para vocé?”. Fiz essa pergunta semumemigor conceitual, tentando afastar
a resposta do entrevistado de qualquer coisa guerha ouvido falar relacionado ao
projeto que estd sendo desenvolvido em Bulzios. &Auke eu tenha frisado que ndo
havia resposta certa ou errada para a perguntddsientrevistados optaram por nao

responder.

Mesmo sendo uma definicdo livre, € impressionantaocem alguns casos o
gue as pessoas imaginam como cidade inteligentespmnde empiricamente a algum
projeto que esta sendo desenvolvido. A fim de exi@e tal correspondéncia, algumas
das definicdbes dadas pelos entrevistados seragautasl — quando apresentarem
semelhangas — e articuladas com exemplos e concg@sentados ao longo desta

dissertacao.

O casal Erico e Alessandra, bastante mencionaddsr@m dessa pesquisa,
deram respostas muito interessantes. Para o brita cidade inteligente é uma cidade
onde todos o0s servigos estdo conectados de alguma e Blzios ndo se aproxima
disso. A Alessandra disse que uma cidade intekgéntma cidade funcional. E explica
como as coisas ocorrem de maneira ciclica: se sopesi a prefeitura e ndo € bem

atendida, ndo vai atender bem os seus clientesa pai.

A Julia, estudante de enfermagem e que ajuda h@bam uma loja de
souveniresdisse que até viu outdoors, bicicletas e caefaxionados ao projeto cidade
inteligente, mas néo sente que a populacao — miduela — esteja integrada ao projeto
e atribuiu isso a pouca divulgacdo. Para ela, unhade inteligente seria uma cidade

consciente, que administra as suas a¢cdes com szdplicade.
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A Bruna, dona de uma loja de produtos de belezmoreleu quase todas as
perguntas monosilabicamente, disse que uma cidaelggente precisaria de uma boa

administracéo e é o que esté faltando em Buzios.

Ainda que estas pessoas estejam falando de gsebsi@tas, ha um ponto de
convergéncia que se encaixa perfeitamente no queebmatido na secdo sobre novos
paradigmas de governabilidade na primeira partetrdoalho. Para eles, a cidade
inteligente comecaria com um governo “inteligent®. Erico menciona diretamente a
interconectividade entre os servicos publicos, @ giminui consideravelmente a
burocratizacdo dos servicos. A Julia traz a pets@ede uma administracdo consciente,
outro argumento presente nos discursos de smagtigce.

O Ricardo, designer auto-didata que escolheu Bimaos viver, diz que o Unico
modo de se construir uma cidade inteligente é gdqmazo e é pensando na educacao.
Para o Juscelino, senhor nascido e criado no ba&r®do José, uma cidade inteligente
teria um bom governo, com pessoas inteligentes.idade teria que ter uma boa
gualidade de vida, com educacédo e ocupacdo pgoaess. A Vilma e sua mae lvete —
a entrevistada mais idosa — chegaram ao consengoedema cidade inteligente seria
uma cidade com mais empregos e mais organizadaorta Wilma acrescentou por

ultimo que ela quer uma cidade mais bonita!

Ter maior oferta de emprego néo € algo que apdiezt@amente nos projetos de
cidade inteligente, porém pode ser uma consequéeciais projetos. Na sessdo sobre
os fatores humanos dos projetos de cidade intédigea primeira parte, sdo debatidas
algumas ideias de Florida (2002, 2005). O autouraenta que as cidades inteligentes
podem apresentar uma boa qualidade de vida, otrpigaaos profissionais dereative
class. Seguindo este movimento, empresas buscariam instalaessas cidades para
atrair tais profissionais. Ha de se fazer a ressglye esta classe de trabalhadoras é
relativamente pequena, mas a instalacdo de novpsesas em determinada cidade
pode aumentar a oferta de empregos. Esta possieijgErece ndo se encaixar muito no
modelo de Blzios, mas, mesmo assim, a associgyéigente.
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A guestdo da educacédo formal aparece também rieftag;des. Argumenta-se
gue ter uma educacao de qualidade n&o deve semonta pxclusivo de uma cidade

inteligente, mas, sim, de todas.

O Arlindo, mecanico em uma oficina no bairro de CBracas, lembra de
aspectos mais basicos quando imagina uma cidagl@antte. Para ele € primordial ter
uma boa comunicagdo e em Blzios nem ao menos eixdunciona direito. E

necessario ir até a agéncia para recolher as pomdéncias.

O Jairo, um aposentado que nao era de falar miio,sabia o que era uma
cidade inteligente, mas percebeu uns carros d@ifuef com pintura diferente. Nao
quis dizer o que seria uma cidade inteligente, afssou muito honestamente que
Blzios seria um lugar melhor se tivesse pessoasapdn em mudancas boas para o
povo. A percepcdo do Jairo é interessante e reamétse de Jacobs utilizada como
epigrafe. A Gnica mudanca que ele percebeu foiedagdo a aparéncia dos carros, nada
realmente substancial. Questiona-se a partir daics#ade esta realmente passando por

melhorias, ou se sdo apenas impressoes.

Conversar com os moradores de Buzios foi de surparténcia para entender
um pouco melhor a dindmica da cidade, mas sobretuds reivindicacbes. Ha,
claramente, pouco envolvimento da populacdo noefwrogidade inteligente, o que
atrapalharia o seu desenvolvimento, pois as tramsigdes previstas por ele so
ocorrerdo com a participacdo da populacdo. Ness@geé imperativo ponderar as

demandas da populacdo antes de se pensar em desequalquer transformacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como ja dito no decorrer desta dissertacao, ememente dificil abordar um
objeto do gerundio, como € o caso da Cidade IrteiegBuzios. Os desdobramentos do
projeto podem — e devem — transformar o cenarioague foi analisado; o simples
porvir podera transformar a dissertagcdo que aq@nserra. Nesse sentido, tentou-se
desenvolver uma pesquisa que superasse a insaacdeu tempo, propondo debates

gue superam o que o titulo sugere.

A ideia da presente pesquisa ndo era meramentsanam que consiste o
Projeto Cidade Inteligente Buzios, mas exploralimoges e possibilidades do conceito
de “cidades inteligentes”, reaquecendo um debateéquiterior — e, de certa maneira,
mais importante — acerca de que tipo de cidadeequess. Grande parte das pesquisas
desenvolvidas acerca das cidades inteligentesaexati uso da tecnologia como
principal solucdo dos dilemas urbanos contempogin@ais abordagens parecem
negligentes, pois desestimam o0 que esta dissertb&mya como mais relevante ao
contexto do que parece confirgura-se como o0os nowo®s do urbanismo: o fator

humano. Considerado isto, a dissertacao que aguicgsra teve dois grandes objetivos.

O primeiro, na parte |, foi apresentar um cenatigalizado dos projetos de
cidades inteligentes, concatenando conceitos eepgbes distintas. Mantendo viva a
ideia de que esse é um trabalho que tem pés finazam Ciéncias Sociais, iniciou-se
um debate que envolve outras areas, como Tecnottagitmformacédo, Engenharia,
Informatica, Direito e tantas outras. Evidente qgra,alguns momentos, a incursdo em
outras areas gerou um debate incipiente, mas recerde a dificuldade de concatenar
guestdes de natureza tao diferentes e, em algaas,@ivergentes. No entanto, isso néo
deprecia a construcdo que foi desenvolvida, € apamgpercal¢co do grande desafio que

€ pensar multidisciplinarmente.

Arrisco-me a dizer que tal construcdo é inéditm @&ncias Sociais brasileira e
gue € apenas parte de um esforco maior — poiscuipaspara o doutorado seguira o
mesmo diapasdo — de compreender e debater essaertate do urbanismo que € a

cidade inteligente. O objetivo é aprofundar ain@gasnessa discussao e também, no caso
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de Buzios, investigar mais precisamente a relagéice e turismo e o projeto da

concessiondria de energia elétrica.

O segundo objetivo, perseguido na parte I, faladjar com alguns moradores
de Buzios, que possibilitou ao pesquisador forasmmpreender um pouco melhor a
dindmica da cidade. A inteng&o inicial era enternd@no as pessoas viam as mudancas
gue estao ocorrendo na cidade por conta do projetiointencdo foi modificada ao
perceber que a maioria da populacéo tem poucanafio sobre as transformacdes que
a cidade esta passando ou, quando sabiam de algoise n&do associavam tais
mudancas ao projeto. Ainda que o titulo desta segf® “Percepcbes”, ha de se
esclarecer que ele refere-se, na realidade, ngoe@os moradores percebem, mas sim,
ao que o pesquisador interpreta a partir dos diesuleles. Assumir isto € ser honesto

com o objeto de pesquisa, com os entrevistadasbestsido, com o leitor.

Neste ponto, torna-se interessante recapitulareof@ discutido ao longo desta
dissertacdo. Na introducdo, o leitor é apresentmlabjeto cidade inteligente e a
algumas nuances do projeto que esta sendo desgloveln Blzios. Neste primeiro

momento j& sdo apresentadas as perguntas quesssidactdo viria a debater.

A parte | tem como objetivo debater conceitualmemficidade inteligente. Sao
apresentadas algumas definicdes e projetos, r@sdalo seu carater multiplo, diverso e
heterogéneo. A fim de melhor organizar este deloati@balho de Nam e Pardo (2011)
foi de grande serventia. As autoras fizeram um riaraento dos conceitos que
envolvem a cidade inteligente, e os dividiram eé@s iferentes fatores: tecnologico,
humano, institucionais. A partir destes trés vetoréoram desenvolvidos trés
subcapitulos, o que tornou mais simples a orgafizde ideias que, muitas vezes, sédo

divergentes.

Ainda na parte | foi desenvolvido outro subcapituhtitulado “Resisténcia ao
Smart”. Nesta sec¢ao, foram apresentados algunsgeiautores que argumentam que
as os projetos de cidade inteligent8reart Gridtrariam mais 6nus do que bbnus. Tal
perspectiva € de suma importancia para relatidggsromessas contidas nos materiais
institucionais e nas pesquisas que abordam esgnti@mos aspectos técnicos das

referidas iniciativas.
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Na parte Il, o debate da cidade inteligente € aprado a Buzios por meio das
entrevistas realizada durante a pesquisa de cafmpaurtir da interlocugdo com um
classico do estudos urbana#fe and Death of Great American Citjede Jane Jacobs,
inicia-se este capitulo com o debate acerca dod#poidade que queremos. Exalta-se,
nesta parte, a importancia da inclusdo da populagadinamica da cidade, desde o
planejamento as decisdes mais triviais. Na readidaalitica brasileira, a cidade é a
menor unidade administrativa existente. Em nivelefal e estadual € bastante
complicado promover debates que envolvam realmeptpulacido. E na cidade que as
demandas do cidad&o precisam ser ponderadasast®orem Blzios, mas em qualquer

cidade.

As entrevistas foram muito ricas, sendo dificikegiddo de que topicos deveriam
ser abordados aqui. Tentando ser 0 mais coeresgdvpbcom a proposta da pesquisa,
o tratamento das entrevistas foi organizado arpaatiprOpria estrutura do roteiro de
entrevistas, abordando grandes temas como “Meideated, “Turismo em Buzios”,
“Qualidade de vida”, “Consumo consciente de enérgiaidade inteligente”. A partir
da articulacdo das entrevistas, tornou-se possimelpreender algumas demandas e
reivindicacbes da populacdo de Buzios, mais péiaois e significativos do que as
melhoras previstas pelo projeto cidade inteligente.

Toda e qualquer melhora na cidade é bem-vinda,d®@se nas reivindicacdes
dos entrevistados ndo aparece o desejo por umdecidéeligente. Até porque fica
dificil desejar algo que sequer sabe que existéraAsformacédo de Buzios em uma
cidade inteligente ndo sera imediatamente, asserogmart gridcomecar a funcionar;

a cidade tem outras necessidades — até mais b@sicqge essa — que precisam ser
resolvidas com maior empenho. No entanto, ndo eghe criticar a Ampla por nao

fornecer isso, pois, definitivamente, essa ndmérEgsao.

E evidente que a Ampla, sozinha, ndo conseguiriara deveria — transformar
Blzios em cidade inteligente, considerando as @mdss aqui apresentadas. A cidade
inteligente envolve diversos fatores que vdo maltm dos comprometimentos que
uma concessionaria de energia elétrica pode teiterRese, neste momento, a

necessidade da integracdo eficiente entre o gowesuziedade privada para 0 sucesso
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de tais iniciativas. E, nesse contexto, “sociedadeada” ndo deve ser interpretado
como uma Unica empresa, mas, realmente, um grup@sieja interessado e trabalhe

em prol dessa transformacao.

No entanto, a Ampla néo esta isenta de “culpa’.ebewser consideradas as
reclamagfes que os clientes fazem da concessipi@stabilidade no servico, altas
tarifas, demora na resolucdo dos problemas, semciomem a interrupcdo no
fornecimento que ocorre supostamente todo dia 3dedembro em alguns bairros. Ou
seja, parece ser necessario resolver problemashdsisos antes de pensar em tornar a

cidade inteligente.

Destaca-se ainda que o projeto da Ampla compreendenceito de cidade
inteligente de maneira reducionista: toma&aaart Gridcomo sinébnimo d&mart City
Cré-se, entretanto, que este problema conceitoaiem@le a atrapalhar a implementacéo
do smart grid pois s6 é percebido por poucos, podendo serdalganda como

preciosismo conceitual.

Ha ainda um hiato entre o que o setor de marketamgAmpla alardeia e a
maneira que o setor de pesquisa percebe o pr&etaima conversa informal, um dos
engenheiros que integra a equipe disse que adde@gampresa € usar Buzios como um
laboratorio, pois, por estar em uma ponta isolaaede € possivel isola-la de outras
cidades para realizar testes obter resultados isemieréncia. Ja o setor de marketing
divulga o projeto como algo que ja foi amplamerdstado e que solucionara os
problemas energéticos de Buzios. A postura adopatia setor de marketing pode
prejudicar a recepcao do projeto, pois quem outee discurso pode criar expectativas

gue provavelmente ndo serdao correspondidas.

Cabe mencionar que a construcdo desta dissertaggeita e muito a propria
cronologia da pesquisa. A introducgao, que atendebgadivo de contextualizar o objeto
e, de certa maneira, justificar a sua relevanc@z muitos dos questionamentos
presentes no préprio projeto de pesquisa parasarthgdo. A parte |, que traz uma
leitura mais conceitual sobre a cidade intelige@tem grande parte o material que foi

apresentado na qualificacdo, com alguns aprofund@sieA parte 1l s6 péde ser
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construida apos a realizacdo da pesquisa de cangptvayxe outra perspectiva acerca

da cidade inteligente.

Ha uma ferramenta online de apresentacdo de stbamadaPrezi que
basicamente funciona codoom ine Zoom out.Quando menos se espera, € possivel
zoom ine mostrar algo que antes era imperceptivedamm oufpara mostrar algo que é
maior. A construcdo dessa dissertacdo é muito bamel a essa ferramenta. Na
primeira parte foi desenvolvido um debate que éajlcacerca das diretrizes dos
projetos que carregam o nome de cidade intelige¥i¢ée segunda parte, da-se total
atencdo ao projeto que esta sendo desenvolvidoteio,Ba partir de entrevistas com
alguns moradores. Aproveitando o debate acerceadesg vertente do urbanismo,
decidimos reaquecer um debate que é ulterior a gete tipo de cidade queremos.
Nesse momento, oomé intenso, pois sao apresentadas questdes indivjdle como

0s entrevistados interagem com sua cidade e oteprab que enfrentam.

Por fim, espero que a esta dissertacdo venha aaiocump espaco valioso no
debate sobre cidades Inteligentes. Em uma areauemagmaioria das pesquisas se
limita a uma perspectiva técnica, tentou-se agquifapdar um debate sociolégico sobre
as transformacdes promovidas pelos projetos dessaena, além de desenvolver um
didlogo com alguns moradores para saber que expastaém de um projeto que

carrega nome tao promissor.
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ANEXO 1 — Roteiro de entrevistas qualitativas

SMART CITY BUZIOS

Entrevistas qualitativas para a dissertacao “Cidadenteligente Buzios: Entre

Paradigmas e Percepcdes”

Perfil

Perfil do entrevistado (idade, ocupacdo, onde nmuantas pessoas na casa e
idades , etc.).
Quebra-gelo: Qual a melhor coisa de Buzios? E® pio

Meio ambiente (gerais/tedricas)

Vocé é preocupado com o meio ambiente? Como?

O que vocé entende por sustentabilidade?

Concorda ou discorda:
Quem vocé acha que tem mais responsabilidade solmeservacdo do
meio-ambiente, as pessoas, as empresas ou 0 ER@adqQé?
Vocé acha melhor recompensar financeiramente otammyliem nao recicla
o lixo?
Vocé acha que educar/conscientizar sobre a reeitlageria uma opcao
melhor?

Turismo em Bulzios

Qual a importancia do turismo para Buzios ?
O que a atividade turistica traz de bom e de r#m p cidade?
Vocé acha que o turismo influencia na qualidadeidie de Buzios? Por que?

Qualidade de Vida em Buzios

Falarei alguns servicos béasicos e gostaria que degge uma nota para cada um
deles e justificasse:
Agua e esgoto,
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Transporte publico,

Coleta de lixo,

Telefonia,

Saude,

Fornecimento de energia elétrica.
Em que esses servi¢cos poderiam melhorar?
O que seria Qualidade de Vida para vocé?

Buzios oferece qualidade de vida?

Consumo Consciente de Energia

Vocé percebe alguma relagdo entre o consumo dgiarera preservacdo do
meio-ambiente?
Vocé faz algo para diminuir o consumo de energa&faz?

Tem alguma pratica sustentavel que vocé faz e go@ acha que outras pessoas
deveriam fazer?

Projeto “Cidade inteligente”

J& ouviu falar sobre o projeto “Cidade inteligeft& que ouviu falar?
Como ficou sabendo sobre o projeto?

Vocé se sente beneficiado pela iniciativa?

Vocé sabe quem é responsével pelo projeto?

Por que acha que Buzios foi a cidade escolhida?
Finalizac&o

Buzios, cidade inteligente: defina como seria eg$ade para vocé.
Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?
Obrigado por participar!
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