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Resumo:

Existe uma alta correlacdo - mais de 70% - entre indice de desenvolvimento humano (IDH) e
a porcentagem de pessoas que vivem em domicilios com computador (%CPU) considerando
toda a nacdo brasileira. No entanto, quando se observam essas duas mesmas variaveis
somente na Regido Norte essa correlacdo entre IDH e %CPU cai bastante, sendo de apenas
55,68%. Por que isso ocorre? Por que algumas regides tém uma alta relacdo entre
desenvolvimento humano e domicilios com acesso ao computador que outras regides? Nesse
sentido, utilizar o grau de desenvolvimento humano como critério para politicas publicas de
inclusdo digital é potencialmente perigoso. Nesse artigo, € comparado o IDH a %CPU do
Censo 2000 e verificamos a distancia entre estes dois indices. Dessa forma, conclui-se que a
aproximacdo a grandes metropoles pode ser um fator mais influente para o uso de
computadores e que o IDH ndo é uma solugdo adequada para a compara¢do e monitoramento
de outras dimensdes do desenvolvimento, no caso, o desenvolvimento tecnoldgico.

1. INTRODUCAO

Nas Gltimas duas décadas, observa-se um movimento de mudanca na sociedade:
concretiza-se a sociedade da informacéo. Essas mudancas estdo atingindo todas as instituicdes
e organizagdes, alterando as relacBes interpessoais até mesmo na familia, como lembra
Bauman (2004). Independente das consequéncias, positivas ou negativas destas alteracbes na
sociedade, um aspecto importante a ser destacado € *“...ha pouco espaco para 0s ndo iniciados
em computadores, para 0S grupos que consomem menos e para os territorios ndo atualizados
com a comunicagao” (CASTELLS,1999, p.60).

Além disso, a sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento tem duas
caracteristicas particulares, como assinala Demo (2000), que sdo: (i) ela é produto da sua
propria acdo; (ii) a competitividade econémica € baseada na producgéo e no uso intensivo do
conhecimento.

Esta nova sociedade € dependente de informacdo que gera conhecimento que, por sua
vez, gera mais informagdo, em um circulo virtuoso. A velocidade deste movimento é tanto
maior quanto mais intensivo é o uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) e
guanto mais bem adaptados a nova sociedade estdo atributos culturais e institucionais de todo
sistema social.

E notavel que o espaco e tempo estdo sofrendo transformagdes tanto pelo paradigma
da tecnologia da informacdo quanto pelas formas de processos sociais resultantes da atual
transformacdo histérica (CASTELLS,1999). Consequentemente, as principais dimensdes
materiais da vida humana, o espaco e o tempo, mudaram suas func¢des. O espago organiza o
tempo nesta sociedade ao contrario da maioria das teorias sociais classicas onde se supde 0
dominio do espaco pelo tempo (CASTELLS, 1999).

! Uma verséo preliminar sera apresentado no Encontro Nacional da ANPAD, 23 a 27 de
Setembro de 2006, Salvador, Bahia.



De acordo com Castells, (1999), a universalizacdo dos servi¢os de informacdo e
comunicacdo passa a ser entdo condicdo necessaria para a construcdo de uma sociedade da
informacg&o que ndo aprofunde ainda mais as desigualdades sociais. O que € bastante razoavel
uma vez que os sistemas avancados de telecomunicacdo poderiam, em tese, se localizar em
qualquer parte do globo. Contudo, foi estabelecido um modelo espacial que vai em diregéo
oposta, que se caracteriza pela dispersdo e concentragdo simultaneas dos servicos de
informacdo. De um lado esses servigos sdo abrangentes e estdo localizados em toda a
geografia do planeta. De outro, ha uma concentracdo espacial da camada superior dessas
atividades em poucos centros nodais de alguns paises (CASTELLS, 1999).

Neste contexto, o cidaddo excluido digitalmente ndo tera como exercer integralmente a
sua cidadania, pois, “o direito a informacao situa-se como um direito civil, um direito politico
e um direito social. O exercicio de tal direito, entretanto esta condicionado as possibilidades
de efetivo acesso e a capacidade de entendimento da informacdo™ (SILVEIRA, 2001, p.87).
Portanto, dar oportunidade aos cidadaos de se inserirem na sociedade da informacéo é o que
se chama de incluséo digital.

Sendo assim, ndo € exagero considerar a informacdo um direito fundamental do
cidaddo e como tal, deve ser, por meio de politicas publicas, oferecida pelo Estado. A atuacdo
do Estado na inclusdo digital se justifica também por outros motivos como o de melhorar a
eficiéncia governamental, o de possibilitar relagdes mais transparentes e democraticas entre
governo e sociedade civil, e entre mercado e citadinos. Além disso, o provimento eletronico
de informacGes € um vetor privilegiado para promocdo de mecanismos de governanca,
possibilitando, assim, tanto incrementos na capacidade civica e de capital social quanto
dinamizando o desenvolvimento econdmico (RUEDIGER, 2003).

O Estado brasileiro, em 1996, por meio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
iniciou os estudos para implementacdo do Programa Brasileiro para Sociedade da Informacéo
que deu origem, em 2000, ao documento que contém o objetivo e as metas do programa, 0
Livro Verde da Sociedade da Informacgdo no Brasil. O objetivo do programa é “integrar,
coordenar e fomentar acdes para utilizagcéo de tecnologias de informagdo e comunicacéo de
forma a contribuir para inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao
mesmo tempo, contribuir para que a economia tenha condigdes de competir no mercado
global”” (SOCIEDADE, 2000, p.10). Portanto, neste documento, o Estado observa a possivel
emergéncia desta nova sociedade e a relacdo direta entre inclusdo digital e cidadania.

Entre as sete grandes linhas de acdo propostas no Livro Verde esta a Universalizagdo
de Servicos para Cidadania que considera a universalizacdo dos servicos de informacéo e
comunicacgéo condic¢do fundamental para o sucesso do programa (SOCIEDADE, 2000).

Inmeros programas de inclusdo digital ja estdo sendo implementados. No ambito
federal temos: os Telecentros de Informacdo e Negdcios que estd a cargo do Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Comércio (MDIC); o programa de Governo Eletrénico e
Atendimento ao Cidaddo (GESAC) sob responsabilidade do Ministério das Comunicacdes
(MC) e o Programa Nacional de Informatica nas Escolas (Prolnfo) do Ministério da Educacéo
(MEC), entre outros. J& no ambito estadual temos os programas Acessa Sdo Paulo e o
Telecentros Paranavegar do Estado do Parana, por exemplo. Além disso, existem inUmeras
iniciativas de governos municipais.

Muitos desses programas usam como um dos critérios para distribuicdo de recursos o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), como por exemplo, 0s programas
Telecentros Paranavegar, Telecentros Petrobras Casa Brasil, Projeto Casa Brasil e GESAC.
O objetivo é expor o grau de exclusdo digital de certa comunidade, visto que, 0s outros
critérios estdo ligados a gestdo e a capacidade de manutencdo dos locais que receberdo os
recursos. Neste artigo pretende-se mostrar que o IDH-M nédo é um indice adequado para medir



o0 grau de exclusdo digital mesmo que ele apresente uma alta correlagdo (mais de 70%) com a
percentagem de pessoas que vivem em domicilios com computador (%CPU).

Logo, o critério utilizado por diferentes politicas publicas de inclusdo digital pode
estar equivocado, o que no futuro geraria diversas distor¢des. Assim, o uso do IDH-M como
critério deveria ser revisto e este artigo pretende de alguma forma propor esta reflexao.

O presente trabalho, além desta introducéo, € composto do referencial teérico onde sao
discutidas as limitag6es e equivocos no uso do IDH. Posteriormente é apresentado o método
utilizado para comprovar a hipotese de que o IDH-M ndo é o indicador ideal para mensurar a
exclusdo digital. E finalmente, o artigo termina com as conclusdes e sugestdes para se
enfrentar o problema de mensuracéo da exclusdo digital.

2. LIMITACOES E EQUIVOCOS NO USO DO IDH

Segundo Carley (1985, p.2), os indicadores ““sdo medidas de uma caracteristica
observavel de um fendmeno social e que estabelecem o valor de uma caracteristica diferente
mas ndo observavel do fendmeno™, no caso o desenvolvimento humano é comum a utilizacao
do IDH. Este mesmo autor reconhece dois problemas comuns a todos os indicadores: os
problemas politicos e os problemas metodologicos. A construcdo de um indicador parte de
algumas arbitrariedades: a primeira é decidir se o indice sera unidimensional ou composto de
varias dimensfes; a segunda € escolher quais as dimensdes entrardo na composicdo do
indicador; e a terceira, e Gltima, é dar pesos as dimensdes selecionadas. Todos 0s passos sdo
arbitrarios pela razdo de que ndo existem dimensdes, pesos e indices naturais, impostos pela
realidade. Se existissem, todos os estudiosos usariam os mesmos indices (SANTOS, 2004).

Os problemas politicos estdo associados aos juizos de valor que moldam a construcao
do indicador, isto é: ““A escolha de indicadores especificos que servem para dimensionar o
problema reflete uma escolha do valor — muitas vezes, a do pesquisador — quanto as
dimensfes que sdo importantes e as que ndo o sdo” (CARLEY, 1985, p.102).
Consequentemente, o indicador poderia refletir uma realidade que favorecesse a adogdo de
politicas desejadas por seus criadores. O grande problema metodoldgico, por sua vez, esta na
dificuldade de estabelecer a correlacdo entre 0 mensuravel e 0 ndo-mensuravel.

E vaélido, entfo, indagar por que em vez de usar esses indicadores ndo se utiliza o
julgamento subjetivo ou indicadores subjetivos para formulacdo de planos de acdo. E porque
em ambos os casos 0s problemas que afetam os indicadores serdo 0s mesmos que afetardo o
julgamento subjetivo e o uso de indicadores subjetivos. Entdo, ao utilizar indicadores devem-
se considerar os problemas politicos e metodologicos como questdes complementares que
trazem uma compreensdo mais clara e mais ampla daquilo que os indicadores expdem
(CARLEY,1985).

Entender para qué e como o IDH e o IDH-M foram criados € importante quando se
deseja utiliza-los como indicadores para a alocacdo de recursos escassos de necessidades
competitivas para que o risco de usa-los de forma equivocada diminua e € a respeito a
construcdo deste indicadores que a proxima esta parte do trabalho ira tratar.

2.1. IDH e IDH-M

O IDH foi criado para oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o
Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensdo econémica do
desenvolvimento. Ao se construir o IDH, partiu-se do pressuposto que para aferir o
desenvolvimento de uma populacdo ndo se deve considerar apenas a dimensao econdmica,
mas também as caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam na qualidade da
vida humana (PNUD,2005).



O IDH combina trés dimensdes fundamentais da vida humana: a longevidade, a
educacdo e a renda. Essas trés dimensdes sdo transformadas em subindices que variam de zero
a um e sua média aritmética resulta num indicador sintese, o IDH, que quanto mais préximo
estiver de 1 (um) melhor seré o nivel de desenvolvimento apresentado (ATLAS, 2000).

De acordo com PNUD (2005):“0 IDH pretende ser uma medida geral, sintética, do
desenvolvimento humano. Nao abrange todos os aspectos de desenvolvimento e ndo é uma
representacdo da felicidade das pessoas, nem indica o melhor lugar no mundo para se
viver.” indices sintéticos, como IDH, tém como maior qualidade a capacidade de
comunicacdo direta, objetiva e de grande impacto, porém as contrapartidas dessa qualidade
sdo a perda de dimensbes relevantes do fenbmeno e o uso dimensdes que sejam de
entendimento 6bvio o que pode prejudicar a precisdo do indicador (BRAGA et alli, 2003).

Além da falta de dimensdes importantes que expde o desenvolvimento humano, outra
critica ao IDH é que ele oculta a ocorréncia de situacBes extremas, isso porque todos 0s
indicadores utilizados na construcdo do IDH sdo meédias. O IDH ndo permite, por exemplo,
diferenciar qual a incidéncia de pobreza que ocorre como resultado da desigualdade de renda
em um pais, pois o PIB per capita € o unico indicador utilizado para explicar a dimenséo
renda do IDH encobrindo assim, como ocorre no caso brasileiro, a enorme desigualdade de
renda (GUIMARAES, J. R.; JANNUZZI: 2004).

O IDH-M ¢ a versdo municipal do IDH, porém esta versdo precisou sofrer algumas
modificacbes. O IDH foi construido sob a hipdtese que a sociedade é parcialmente fechada,
isto é, fechada em sua dimensdo econémica (os membros da sociedade sdo os proprietéarios de
todos os fatores de producdo) e fechada em sua dimensdo demografica (ndo ha migracédo
temporaria) 0 que nao acontece no caso dos municipios que sdo espagos geopoliticos
relativamente abertos (ATLAS, 2000). As mudancas ndo estdo nas dimensdes, mas sim nas
fontes de dados utilizadas para compor os subindices. Portanto, ndo faz sentido comparar o
IDH-M com o IDH de paises, s6 faz sentido fazer comparacBes entre 0s municipios
brasileiros.

Ao ter em consideracdo os objetivos, as dimensdes e alguns dos limites do IDH e
consequentemente do IDH-M torna-se possivel questionar se este é o indicador ideal para
mensuracdo do grau de inclusao digital de um municipio. No inicio desta pesquisa tinha-se a
suposicao de que a resposta a este questionamento inicial era ndo. Primeiro porque a inclusdo
digital ndo é uma de suas dimensdes e segundo devido ao fato que nenhuma das suas
dimens6es considera a incluséo digital. No decorrer do desenvolvimento deste trabalho, por
meio da analise dos dados e dos resultados obtido, confirmou-se a suposicdo inicial. A
préxima secao deste artigo ira apresentar o método utilizado para se chegar a esta concluséo.

3. METODO DE PESQUISA

O estudo sera feito levando em conta a relacdo entre a %CPU e o IDH-M, baseando-se
nos dados do Instituto de Pesquisa de Economia Aplicada (IPEADATA) e nos do ultimo
Censo do IBGE. Para analisar a relacdo entre a %CPU e o IDH-M, os procedimentos
aplicados foram: diagramas de dispersédo, coeficientes de correlacdo e analises de regressao
simples. A analise dos dados foi feita com o uso do software SPSS 12.

Embora exista uma alta correlagéo entre IDH-M e %CPU no Brasil - mais de 70% -
qguando a correlacdo € analisada por Estado esses dois indicadores apresentam grande
variabilidade de resultados, vide tabela 1.

Por meio do Coeficiente de Correlacdo Linear de Pearson (CCLP) pode-se verificar o
qudo estreitamente duas varidveis estdo relacionadas, isto &, apresenta o grau de
relacionamento linear entre elas. A tabela 1, abaixo, mostra que o indice de incluséo digital,
aqui medido pelo %CPU, é correlacionado positivamente com o IDH-M em todos os Estados.



Entretanto, existe uma grande variabilidade entre os CCLP. Essas diferencas estdo
concentradas na regido geogréafica onde o Estado se situa. Os Estados da regido sudeste tém,
em geral, uma correlacdo mais alta entre os indicadores do que os da regido norte. Por
exemplo, o Rio de Janeiro tem uma correlacdo de 88% entre as duas variaveis enquanto o
Amazonas tem uma correlagdo linear de apenas 50%.

Tabela 1 - Coeficientes de Correlacdo de Pearson (CCLP) entre as variaveis
%CPU e IDH-M por municipio nos estados da regido norte e sudeste

ESTADO Correlacao Linear
Acre 0,54
Amazonas 0,50
Amapa 0,70
Para 0,60
Rondbnia 0,77
Roraima 0,69
Tocantins 0,60
Espirito Santo 0,76
Minas Gerais 0,71
Rio de Janeiro 0,88
Sao Paulo 0,79

Fonte dos dados: IPEA. Tabulacdo dos autores.

Entdo, por que alguns Estados tém uma maior aproximagao entre essas variaveis que
outros? Com o objetivo de aprofundar essa discusséo sobre o porqué ocorrem essas diferengas
serdo utilizados os Estados do Rio de Janeiro e Amazonas como exemplos. No que diz
respeito as duas varidveis analisadas, foram elaborados dois modelos de regressdo linear
simples. A equacdo da reta foi elaborada com o objetivo de explicar a %CPU por meio do
IDH-M, e a unidade de medida da analise foram 0s municipios cariocas e amazonenses. Dessa

forma, o modelo tedrico a ser estimado é: %CPU = g+ ,*IDH +¢. Os principais
resultados sao apresentados no grafico 1 e nas tabelas 2 e 3.



Graéfico 1 - Diagrama de dispersao com o ajuste da reta de regressao das variaveis
%CPU e IDH-M por municipio nos estados do Rio de Janeiro e Amazonas - 2000
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Fonte dos dados: IPEA

As duas regressdes sao significativas a 1%, tanto na estatistica F quanto na t-student.
O IDH-M foi utilizado como varidvel exdgena enquanto a %CPU como enddgena, isto €, o
modelo busca explicar a %CPU por meio do IDH-M. Entretanto, ao observar o ajuste do
modelo para os Estados do Rio de Janeiro e Amazonas verifica-se que os graus de explicacao
séo bastante distintos, vide tabela 2.

Tabela 2- Coeficiente de determinacédo (R2) da regressdo %CPU = B, + f,* IDH + & nos
Estados selecionados

R’ R? Ajustado
AMAZONAS 0,246 0,233
RIO DE JANEIRO 0,769 0,766
Fonte dos dados: IPEA

Essa variabilidade pode ser medida pelo coeficiente de determinacdo (R2). Esse
coeficiente identifica a proporcdo da variabilidade da %CPU explicada pelo modelo
considerado, ou seja, o poder de explicacdo da varidvel exdgena (IDH-M) sobre a variavel
enddgena (%CPU). Dessa forma, o coeficiente de determinacéo apresenta uma diferenca entre
os Estados do Rio de Janeiro e Amazonas. Enquanto o poder de explicagdo do IDH-M no
Estado do Rio de Janeiro chega a 77%, no Estado do Amazonas limita-se a 25%, em outras
palavras, 75% (100-25)% da variabilidade do %CPU nos municipios amazonenses é aleatoria.

Na tabela 3 abaixo, estdo os coeficientes das regressdes para os dois Estados. Eles
representam o valor esperado na %CPU dado um valor do IDH-M. Conforme a tabela 2, o
coeficiente angular do modelo aplicado ao Rio de Janeiro € aproximadamente doze vezes
maior do que o coeficiente do modelo do Amazonas, conseqiientemente a inclinagédo da reta
para os dados do Rio de Janeiro é maior, exibido no grafico 1. Portanto, uma mesma variacao
no IDH-M resultara em aumento maior para 0 %CPU do Rio de Janeiro.

Tabela 3 - Coeficientes da regressao linear

AMAZONAS
Coeficientes Erro padrdo do Beta P-valor




Constante -5,424 1,470 0,000
IDH-M 10,453 2,365 0,000
R10 DE JANEIRO
Coeficientes Erro padrdo do Beta P-valor
Constante  -86,685 5,475 0,000
IDH-M 123,909 7,197 0,000
Fonte dos dados: IPEA

Empiricamente, apesar do IDH-M ser um bom balizador para politicas publicas de
incluséo digital no Estado do Rio de Janeiro, no Estado do Amazonas, o poder de explicacdo
deste indice deixa muito a desejar.

Este fenbmeno evidencia que o IDH-M nédo deve ser aplicado como referéncia para
politicas de inclusdo digital em qualquer Estado. Ao alocar recursos para esse fim utilizando
como critério o IDH-M, a politica publica ndo é eficaz, pois ocorrerdo casos onde 0s
municipios beneficiados ndo serdo precisamente 0s mais necessitados, como ressalta a
concluséo deste trabalho que é apresentada a seguir.

4. CONCLUSAO

O artigo explorou a possibilidade de utilizacdo do IDH-M como critério para
orientacdo de politicas de inclusdo digital. Primeiro, constatou-se que os indicadores de
desenvolvimento humano (IDH e IDH-M) néo tém esse objetivo e por isso sdo insuficientes
para mensurar a exclusao digital. A incapacidade do IDH-M em medi-la é decorrente de ele
ser uma medida resumo, isto &, uma média aritmética que em seu calculo e ndo tem
incorporada nenhuma dimensao que represente a inclusdo ou excluséo digital.

Em segundo mostrou-se o argumento utilizado para o uso do IDH-M como indicador
do grau de exclusdo digital é fraco. Pois mesmo sendo a correlacdo entre IDH-M e %CPU no
Brasil bastante significativa quando esses dados sdo desagregados por Estado percebe-se que
esta correlagdo nem sempre é alta, apresentando uma grande variabilidade. Portanto, utilizar o
IDH-M como o critério que indica o grau de exclusdo digital de uma regido pode ser um
equivoco.

A capacidade de informacdo de um dado territério tornou-se peca importante para
mensuracdo de seu desenvolvimento. Essa mensuracdo é primordial na medida em que se
deseja construir uma sociedade da informacao mais equanime, pois é ela quem vai apontar as
regibes onde é mais urgente a acdo do poder publico. Uma vez existe uma politica especifica
que visa preparar o Brasil para que se torne uma sociedade da informacdo onde todos os
cidadaos tenham o direito de acesso a informacdo se faz necessario a construcdo de um
indicador de exclusdo digital para que os projetos e programas dessa politica sejam mais
eficazes.

Apesar da proximidade e semelhanca do desenvolvimento humano com o
desenvolvimento tecnoldgico, esses fatos ndo sdo iguais, portanto a elaboracdo de um
indicador social especifico para medir o grau de excluséo digital de uma regido parece ser o
mais conveniente. Com o0 objetivo de colaborar para construcdo deste indicador algumas
possibilidades de estudos futuro serdo sugeridos para esclarecer a associa¢do linear ou ndo
entre os indicadores IDH-M e %CPU.

A primeira possibilidade é a confirmagdo de maior acesso a %CPU apenas nos
municipios proximos ou que fazem parte de regides metropolitanas. O que justifica esta linha
de pesquisa € a existéncia de inimeros casos como o da cidade do Rio de Janeiro, nucleo de
uma das maiores regides metropolitanas do pais. Nela cerca de 23,81% das pessoas residem
em domicilios com computador, o que a coloca na décima nona maior posi¢ao no ranking da
%CPU do pais frente aos 5.507 municipios brasileiros existentes no ano de 2000. Entretanto,



0 municipio do Rio de Janeiro possui IDH-M de 0,842 e estd na 592 posicdo no ranking
nacional de IDH-M e ndo aparece entre 0s 50 municipios de melhor IDH do pais. Por outro
lado, o municipio paulista de Aracatuba apresenta o IDH-M de 0,848 figurando na 382
posicdo do ranking nacional de IDH-M. A discrepancia é que o municipio de Aracatuba
possui 15,47% de pessoas que residiam em domicilios com computador e ocupa a posi¢do 892
no ranking da %CPU.

Dessa forma, o individuo que mora préximo a uma regido metropolitana pode ter mais
chance de acesso do que o morador de uma regido de alto indice de desenvolvimento humano,
0 que alteraria um dos critérios utilizados por diferentes politica de incluséo digital.

A segunda possibilidade é a confirmacéo da existéncia de oposicao entre areas rurais e
urbanas. Isto é, em areas urbanas existem condi¢Ges que permitem maior oportunidade de
acesso a informacdo enquanto nas areas rurais o acesso as TIC's é, em geral, mais restrito.

A principal preocupacdo desse artigo foi mostrar que existem municipios com IDH
alto que ndo tem tantas oportunidades de ser inserido na era digital, ou seja, o IDH ndo
explica tudo. Dessa forma, um IDH alto ndo significa, em tese, inclusdo digital.

Uma limitacdo que se impde neste tipo de analise € o uso de dados médios. Ao utilizar
esses dados agregados desconsidera-se a variagdo do acesso ao computador que ocorre no
espaco municipal. Outra limitacdo esta relacionada a dinamica da populacéo brasileira, pois,
ao utilizar dados do ultimo censo para calcular o IDH-M e a %CPU no ano de 2000, a
configuracdo populacional pode ter sido alterada, ja que o estudo foi concluido no ano de
2006. Entretanto, essa € a Unica informagdo disponivel para a populacdo brasileira por
municipios.
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