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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar eisaaah forma como a Fiat construiu
compartilhadamente uma nocao de satisfacdo comusscensumidores atraves do site
Fiatmio.cc, um ambiente virtual em que usuariogti&net foram convidados a dar sugestdes
para criacdo de um carro prototipo do futuro. Foaaalisados os conteudos das transcricoes
de 16 videos de especialistas, exibidos no site,38 comentarios postados por usuarios, a
respeito de discussdes levantadas pela Fiat.

O trabalho aponta e compara o0s principais concprEsentes nas mensagens divulgadas pela
montadora e nos comentarios dos usuarios; idemffibrma como ocorreu essa interacéo
discursiva; e analisa a forma como a empresa constrseu posicionamento neste projeto e a

nocgéo de satisfagdo desses consumidores.

The objective of this research project is to idgrdand analyse the way in which the company
Fiat have collectively constructed a concept ofstoner satisfaction by using the website
Fiatmio.cc, a virtual space in which the interng¢ns were invited to give suggestions for the
creation of a prototype car of the future. The eotd of the transcriptions from 16 specialist
videos exhibited on the website, and 98 commertati®ut the discussions raised by Fiat
posted by the users, were analysed.

The study highlights and compares the prirecguincepts present in the messages divulged
by the company and the comments of its users, ifdenthe way in which this discursive
interaction occured and analyses the way in whiehcompany built its ‘positioning’ in this

project and its notion of customer satisfaction.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problema de pesquisa

Este trabalho tem como objetivo analisar a fornmaca empresa automotiva Fiat construiu
uma nocdo de satisfacdo em conjunto com os usudoosite fiatmio.cc, projeto da
montadora que se propOs a desenvolver o protopand carro do futuro. Essa nocgéao de
satisfacao refere-se tanto a experiéncia com aiagdo do carro conceito quanto a marca
Fiat. A pesquisa foi desenvolvida a partir da @edtle contetdo das transcri¢des das falas de
4 especialistas, presentes em 16 videos publicaeldsempresa na sessdo “O Futuro da

Plataforma”, do site Fiat Mio, e de 98 comentapostados por consumidores.

O Fiat miofoi um projeto divisédo da Fiat no Brasil que opfmla construgcdo de um carro

conceito com design futuristico, sem finalidadecdmercializacdo, a partir da participacao
dos usuarios. Essa participacdo se deu atravesugist8es sobre o design, acessorios,
motorizacdo ou qualquer outro aspecto sobre o ,eino site do projeto. As sugestfes dos
usuarios compuseram um documento que foi utilizago concepcdo do veiculo, mas sé
teriam a chance de chegar ao mercado uma vez mentadora decidisse utilizar uma das
ideias em algum veiculo de uma linha de producéexjstente. Ndo foram divulgadas aos
usuarios informacdes detalhadas sobre quando e estagrocesso de utilizagdo comercial

das sugestdes se daria.

O processo colaborativo se deu através do sitmibiatc, onde os consumidores puderam
enviar suas sugestbes desde o inicio do trabalw@nP para efeito de tornar viavel o
desenvolvimento de um carro com a participacéo itteares de pessoas, a empresa adequou

e restringiu o processo criativo.

A satisfacdo de cocriar e a mensagem da empresa

O construto “satisfacdo” € central nos estudosescbnsumo, e muito do que se pesquisa
sobre marketing gira em torno deste conceito. SEm@liver (1997, p. 3), satisfacédo € “[...]

uma resposta de realizagdo do consumidor. E unafgto de que um atributo de um



produto ou servico, ou mesmo o produto ou servigosg entregou ou esta entregando um

desempenho agradavel relacionado ao consumo.”.

Foi possivel identificar no¢des de satisfacdo atisfagdo nos comentarios dos usuarios no
site fiatmio.cc. Se por um lado alguns consumid@elsmaram o futurismo do veiculo,

outros atribuiram um excesso de abstracao e falfgragmatismo ao projeto. Sabemos que
numa linha de producdo, quanto mais se customizapruoduto, maiores sd0 0S custos

envolvidos no seu desenvolvimento e fabricacgéo.

Quando Henry Ford declarou que “[...] todo cidadé&wricano podera escolher a cor de seu
Ford T. contanto que essa escolha seja preta (FQRD; CROWTHER, 1922, p.72),
podemos entender que o empresario optou por unp@seduzido, o que possibilitou um
menor tempo na secagem dos carros nos patios, eopsequéncia um menor custo de
estocagem, que viria a reduzir o preco final dalpto. Esta restricdo no escopo viabilizou
sua producdo em grande escala, porém sem comprarggialidade do veiculo.

Como se tratava de um carro conceito, o Fiat Mo tirvéha restricbes de escopo quanto ao
custo final do veiculo. Nado estava sendo produmichocarro que precisaria competir com
outros concorrentes ou atender ao poder aquisitevaleterminada classe socioeconémica.
Assim, tornou-se mais facil o estabelecimento de prcesso colaborativo livre,
praticamente sem limitagcdes, onde a maiorias daasc¢ao potencialmente aceitaveis.

A Fiat criou, entdo, um cenério de facilidades parateracdo consumidor-empresa, onde
usuarios puderam livremente expor suas opinide® sthbutos ideais de um carro conceito
que, apesar de ser produzido para uma exposicacsen@ comercializado. Desta forma, a
marca pode unir a liberdade de uma criacdo pra@ingenirrestrita a nocdo de realizacao

através da exposicdo no evento Saldo do Autom@idl.2

Além de ter sido apresentado como um caso de iovalgerta - em que uma empresa recebe
e utiliza ideias de fontes externas a organizagéé&iat Mio configurou-se como um produto
de comunicacdo (CHESBROUGH, 2003). O protétipo éaposto em um estande da
montadora no Saldo do Automovel de 2010 em S&dooRawuo Festival de Cannes. Além

disso, dezesseis videosmking-offforam divulgados pela montadora no Youtube, umoiliv



caso editado e um video num formato de seriadovd®iTpublicado também na internet com
0 objetivo de ilustrar o cenario futuristico pargual o Fiat Mio foi projetado. Ou seja, antes,
durante e depois da criacdo do Fiat Mio foi inteasguantidade de materiais publicitarios

divulgados pela empresa, tendo sido produzidasrigomprofissional e técnico.

A satisfacdo de cocriar como estratégia

Muitas empresas (Dell, Pepsi, Threadless.com) véserd/olvendo estratégias para incluir
consumidores no desenvolvimento de produtos ecgsviApesar de a tendéncia ser mais
recente no Brasil, podem ser citados, além do Miat outros exemplos no pais, como: a
promocao “Ruffles Faca-me um sabip®m que consumidores participaram de um concurso
de criacdo de novos sabores de batatas fritaspaagdes em plantas de apartamentos a partir
de sugestbes de clientes idosos da construtoraiséeca o site Camiseteria.com, que
desenvolve constantemente novos modelos de cam@giartir de um concurso cultural de

estampas com 0S Seus USUArios.

E importante perceber que existem diferencas matégia de cada uma destas acdes de
interacdo com o publico consumid@ site Camiseteria.com conseguiu incluir uma grande
quantidade deesignersa elaboracédo de estampas para desenvolvimemaovds camisetas

gue sdo constantemente comercializadas. Desse matiacdo de produtos por usuarios do

site faz efetivamente parte da cadeia produtivandiaresa.

A Fiat, por sua vez, fez um grande esforco em inahais de 11.000 pessoas neste processo
co-criativo, e anunciou que pela primeira vez unrocdoi construido colaborativamente,

recebendo sugestbes de milhares de consumidores.

No entanto, apesar de apresentar o slogan “Fiat-Mion carro pra vocé chamar de seu”, a
empresa nado se propds a comercializar o veiculm taenpouco explicou no site com
detalhes como poderia se dar o aproveitamento d#agsi em projetos futuros, apesar de

indicar vagamente esta possibilidade (imagem 1).
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Envie sua ideia

Esse ¢ um espaco para quem quer continuar dando novas ideias para o carro do futuro. Essas ideias podem ser
aplicadas nos préximos projetos da marca. A Fiat vai continuar ouvindo suas opinides e fazendo de tudo para
que essas ideias saiam do papel para as ruas.

Imagem 1 — Banner do site
Fonte: FIATMIO.CC

Mesmo assim, o projeto chamou a atencdo do pubigointernet e gerou bastante
repercussdo. O caso foi tratado como referénciapriosipais eventos e conferéncias que
abordam inovacao aberterowdsourcing e co-criagcdo entre empresas e consumidores, tais
como o CCS11, Proxxima, além de Cannes, um dostaewvknmaior prestigio da area de

comunicacéo e publicidade no mundo.

O projeto foi posicionado como uma iniciativa notgo de ouvir os clientes, o que parece
ter se transformado no seu valor central. Mesmo ®enadesenvolvido comercialmente o
veiculo, a empresa construiu um vasto material pobonal, incluindo comentéarios de

usuarios do site, em sua maioria reiterando o disada companhia.

Como o conteudo disponibilizado pela Fiat, alémmassagens da propria empresa, incluiu
opinides dos usuarios, podemos supor que a Fiizoutiessas declaracdes dos seus
consumidores como forma de construir uma nocaoatisfacdo e um posicionamento de

integragéo entre cliente e empresa, no sentidegitnhar a imagem de uma organizagcao que
escuta os seus clientes e leva em consideracaalesei®s e anseios no desenvolvimento de
seus produtos. A andlise desta dinamica discuesitt@ consumidor e empresa e a maneira

como a Fiat posicionou-se através deste projeto $8co de atencdo desta pesquisa.

! Comunicados sobre a Promog&o Ruffles disponivekéitp://www.pepsico.com.br/downloads/pdfs/PepsiCo
divulga-os-finalistas-da-promocao-RUFFLES-150620dft>. Acesso em: 15 nov. 2012.
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1.2 Objetivo da pesquisa
1.2.1 Objetivo Principal

Identificar e analisar no contetdo divulgado pekt,fo site fiatmio.cc e nos comentarios
dos usuarios, a forma como a empresa ativamentstréboruma nocdo de satisfacdo do

consumidor.

1.2.2 Objetivo Intermediario

Analisar a nocéo de satisfacdo que a Fiat pro@msatir junto a seus clientes através dos 16

videos veiculados no site do projeto Fia Mio.

Identificar os principais elementos do conteudontirca divulgado pela Fiat no site do

projeto, principalmente nos videos dos especialista

Verificar de que modo a nocdo de satisfacdo e daiagdo aparecem nos contetudos das
mensagens dos usuarios do site Fiat Mio, e anaesar presenca destes dois conceitos esta

relacionada.

1.2.3 Sobre o método

A pesquisa sera desenvolvida através de analisategarizacdo de conteudo das 98
mensagens dos usuarios e dos 16 videos postadesF@l na sessdo “O Futuro da
Plataforma”. Os videos serdo analisados e intagiostcom vistas a identificar os principais
conceitos presentes nos materiais, enquanto queomentarios serdo estudados com o

objetivo de avaliar o grau de correlacdo entre @l@snensagem da empresa.

Apesar deste trabalho nédo ter desenvolvido umasandetalhada em relacdo a todos os
conteudos presentes no site Fiat Mio, além dossgides especialistas e dos comentarios dos
usuarios, por uma questao de delimitacdo de carmtados, o contexto em que as mensagens
da empresa sdo divulgadas foi considerado. Ou sajeas imagens e mensagens foram

consideradas e interpretadas com o objetivo deektdlizar o material priorizado para
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analise. O capitulo “Metodologia de pesquisa” agmmtss com detalhe as escolhas e critério
utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa.

Para o suporte tedrico deste trabalho, serdo adiig principalmente os conceitos:
posicionamento, satisfacdo, “prossumao”, co-criagdo;cliente como recurso operante”
(servico como nova logica dominante no marketirggresentados no capitulo “Revisao

Bibliografica”.

1.3 Relevancia do Estudo / Justificativa

Esta pesquisa sera util para entender o comportandenusuarios de internet em acfes de
comunicacao que geram algum tipo de contelido askpéis marcas, além de servir também

para o entendimento de fenGmenos interacionaistexentre consumidores e empresa.

Esta perspectiva pode oferecer uma contribuic&entdo de estabelecer uma visao sobre as
acbes que envolvem consumidores no desenvolvimeéat@rodutos, principalmente em

relacdo a forma como empresas podem se posicivagésa da interacdo com clientes.

Através de uma analise de conteldo, este trabaltde ppresentar formas possiveis para a
construcdo da relacdo consumidor-empresa, do pdatovista de sua continuidade e
construcéo de fidelizagdo. O site Fiat Mio, em espa sessdo “O Futuro da Plataforma”
um exemplo de ambiente interativo que aborda ummaagde conteudos ndo diretamente
relacionados ao carro-conceito. O estudo dessed@pmteracdo pode revelar padrdes de
relacionamento que vao além do consumo tradiciaral,que o cliente ndo participa do

desenvolvimento do produto consumido.

No entanto, a analise da forma como a empresa anoa nocdo de satisfacdo pode
apresentar uma perspectiva critica a respeito digste de interagdo entre empresa e
consumidor. Ou seja, a andlise das mensagens deraprasa sobre um produto em conjunto
com a analise de comentarios dos usuarios do fte Mio pode revelar determinadas
omissbes no conteudo divulgado pela montadora ematu de um objetivo estratégico,
enfatizando apenas aspectos positivos e dando mastaque as limitacdes do processo co-

criativo.
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Este trabalho contribui também com o entendimeantsatisfacdo como algo para além do
sentimento de aprovag&do ou reprovacdo no momengxplriéncia com o produto. Este
estudo apresenta exemplos de como a satisfacdo gmideeder o consumo, ou seja, a
verificacdo de satisfacdo nas mensagens de consu@miém relacdo a um produto néo
comercializado é capaz de gerar uma contribuicda pe entendimento do conceito de
satisfacdo como algo mais complexo do que um ctatemto ou atendimento de

expectativa.

1.4 LimitagOes do trabalho

As decisdes de ordem metodoldgica para realizagéte drabalho, apesar de obedecerem a
critérios entendidos como justifichveis, certameftri@zem algumas limitagcbes para a
pesquisa. A consideracdo de apenas parte das reamssdiyulgadas pela empresa pode
suprimir informacdes importantes a respeito daag#o entre consumidores e a Fiat, porém
uma analise integral do site fiatmio.cc compronietar aprofundamento em algumas

questdes basilares nesta pesquisa.

A escolha de comentarios dos usuarios do site @odepresentar uma limitacdo para a
pesquisa, uma vez que é grande a probabilidadeudeagempresa tenha mediado as
mensagens postadas pelos consumidores. No entanto,vez que o trabalho tem como
objetivo analisar a forma como a Fiat construiu unogdo de satisfacdo através do seu site, a
publicacdo de mensagens mediadas, ou nédo, € redgvara a perspectiva escolhida, pois a
divulgacao €, de qualquer forma, uma escolha daesamue abriga o site. Dessa forma, a

mensagem dos usuarios passa a ser parte intedmsite.

Também néo é objetivo deste trabalho qualificargyeo Fiat Mio como um projeto exitoso
ou fracassado. A quantidade de comentarios anaisagiesar de incluir todas as mensagens
postadas, ndo € suficiente para sustentar afirmagd@nto ao total de usuarios que
participaram da acdo. O estudo limita-se a aprasemtanalisar uma amostragem de
conteudos exibidos pela empresa, categorizar oew@os nos comentarios dos usuarios e

verificar relacdes entre estes discurso em fung&adnceitos de satisfacdo e co-criacao.
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Apesar de este trabalho abordar a construcéo denog#o de satisfagdo em um ambiente
colaborativo, a co-criagdo ndo é o centro da andéslizada. A pesquisa foca a troca de
mensagens entre consumidor e empresa na sessadgum Ha Plataforma”, que se propde a
discutir aspectos genéricos a respeito de sociedatiracdo, internet, urbanismo, entre
outros assuntos. As sugestdes de ideias e o posprocesso de selecdo pela Fiat nao
constituem, portanto, o principal ponto de aterd@trabalho.

Também ndo é objetivo desta pesquisa qualificaroegsso colaborativo em relagdo ao
conceito de inovacdo. Nao esta sendo julgadaiaaglo ou ndo das ideias dos usuérios pela
empresa para desenvolvimento de carros ou acesg$otiuwos. Porém, € importante destacar
o fato de que a Fiat ndo comercializar o produtonéelemento fundamental em relacdo ao
projeto do ponto de vista discursivo. Dessa forrfamam consideradas somente as
informacgBes disponiveis no site em relacdo as ¢dEs1 da empresa no que tange ao

aproveitamento das ideias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este trabalho utiliza principalmente, para a fundatacdo tedrica, 0S conceitos:

posicionamento, satisfacadprossumo”, cliente como recurso operante co-criacaa

O conceito dgosicionamentoé considerado fundamental nesta pesquisa portpuserspre
relacionado as estratégias de uma empresa, as apmEdem o0 conjunto de escolhas que
precisam ser feitas para a realizagdo dos seutvolje estd diretamente ligado a maneira

como 0s consumidores percebem uma organizacae @smlutos.

O campo das pesquisas de comportamento do consucadtempla o estudo de diferentes
possibilidades de relacdo entre cliente e proddémtral nos estudos de marketing, um dos
principais conceitos abordados nesta area € satitfacdq também utilizado neste trabalho
como uma referéncia. Com esta fundamentacdo, évpbsstabelecer parametros para a
realizacdo de avaliacdes qualitativas das mensag@nsonsumidores. O construto serve
também como um eixo de referéncia para analisaddg) as motivacdes para determinados

comportamentos, passiveis de serem identificadesamtetdos a serem analisados.

O conceito prossumd - sintese das palavras producdo e consumo -,acaenpor Tofler
(1980), e a nova logica de marketing de servigado eentendimento delientes como
recursos operantesapresentada por Vargo e Lusch (2004), sdo deafmedtal importancia

nesta pesquisa para o entendimento do objeto igadst

A pesquisa que analisa o desenvolvimento de umuprodtravés da colaboracdo de
consumidores ndo poderia ser realizada sem abood@eitos que possam dar conta desse
novo tipo de relacéo entre cliente e empresa, wrague esta sendo avaliado o processo de
construcdo da satisfacdo de usuarios em relacdm raduto de cuja criacdo eles sdo
participantes. E esse novo paradigma que € apaggepor Vargo e Lusch (2004), através do
conceito decliente comoum recurso operantedentro da relacdo de consumo, € ndo mais
como algo a ser operado, pesquisado, atendidgperdiado até uma proxima oportunidade

conveniente para empresa.
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2.1 Posicionamento

Segundo Kotler (2001), o conceito de posicionamembalificou a disciplina de marketing.
Para o autor, trata-se de “uma ideia revolucioh@yg confere consisténcia e “atravessa 0s
4P’s”, abordagem amplamente utilizada na area.reto foi originalmente proposto por
Ries e Trout (1972) na revista especializada Adieg Age (RIES; TROUT, 2009).
Segundo os autores, enquanto novo paradigma, @itomestabelece um novo marco depois

da “Era do Produto” e da “Era da Imagem”: a “EraPad@icionamento”.

Para Ries e Trout (2009), “Era do Produto” esteselaté o final da década de 1950, em que
as empresas concentravam-se no desenvolvimentsedss produtos, e na obtencdo das
melhores qualidades. Reinava a légica de que dsonesl propostas sairiam vencedoras nas
gondolas dos mercados. De acordo com este pensgrhait aquilo que fosse oferecido ao

consumidor seria escoado.

De varias maneiras, esses eram os velhos bons seenpajue a “melhor
ratoeira” e algum dinheiro para promové-la eramotwte que vocé
precisava. Era uma época em que os publicitarittevam sua atengéo
para as caracteristicas do produto e os beneftgiesele traria para o
cliente. (RIES; TROUT, 2009, p. 37).

Com o avanco das tecnologias industriais, as emp@smecaram a ter mais facilidade para
copiar as propostas de seus concorrentes, e temoais dificil diferenciarem-se somente
pelas caracteristicas tangiveis daquilo que eraiden Este momento deu inicio, entdo,

segundo Ries e Trout (2009) a “Era da Imagem”.

A “Era da Imagem” € entdo descrita pelos autor@socoma fase em que preponderavam as
atribuicdes de valores através da publicidade.férelciacdo passou a acontecer atraves dos
discursos. Porém em pouco tempo todas as empassaspdo geral, assim como fizeram

com os produtos, passaram a divulgar promessak@sifazendo com que a capacidade de

diferenciacéo através dos anuncios ficasse compiaeme

Com o desenvolvimento tecnoldgico e surgimentoa®s meios de comunicacao e a grande

variedade de ofertas, a “Era do Posicionamentofaima um cenario em que o produto
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precisa firmar-se na mente do consumidor e, seguwslcautores, esse processo esta
diretamente relacionado a maneira como o cliertende a categoria de produtos em questao
e as propostas dos concorrentes como um todo, ¢emmileado setor. Desse modo,
posicionamento € definido como “[...] um sistemgamizado para se descobrir uma janela no
espaco da mente.” (RIES; TROUT, 2009, p. 33).

Ou seja, 0 processo de posicionamento acontecdvendo a cognicdo do consumidor e
apresenta um carater essencialmente comparativoelgéo ao setor do produtor a ser
posicionado.

Assim o conceito dposicionamentorelativiza a capacidade de obtengcdo de sucessgéatr
exclusivamente da fabricacdo de um produto de melpgalidade. Na “Era do
posicionamento” o diferencial competitivo apare@mo um imperativo para conquistar
clientes e ganhar mercados, porém este diferep@alsa estar fundamentado em propostas

defensaveis.

Para Ries e Trout (2009, p. 72), ndo se deve maamta 0s clientes, as proposi¢cdes devem ser
consistentes: “N&o tente enganar o potencial €iefitpublicidade ndo é um debate, ela é
uma seducao”. Neste processo de seducao as verthmeso estabelecidas unilateralmente
pelas empresas, porém negociadas. Assim, segungesosiisadores, “[...] a abordagem
bésica do posicionamento ndo € criar algo novdegetite, mas manipular aquilo que j4 esta
dentro da mente, e reatar as conexdes que jaraXigRIES; TROUT, 2009, p. 19).

Sendo entendido como uma “seducéo” e uma “marggalao posicionamento configura-se
como um jogo que trabalha com as referéncias ensést de valores dos consumidores, e que
ao invés de romper radicalmente com as formas ooimeais de interpretacdo e
entendimento, propée uma nova leitura e uma re@agéo da forma como o consumidor
deve compreender o produto e seus concorrentede que seja favoravel ao anunciante.
Porém, as atribuicbes feitas pelas empresas aakitpsodevem ser reconheciveis pelos

clientes e ao mesmo tempo demarcar de modo precigerencial da proposta em questao.

O objetivo chave do posicionamento estratégicorégdo uma imagem de
marca particular na mente do consumidor. Isto élizeep pelo



18

desenvolvimento de uma estratégia coerente que eevaver todos os
elementos do composto (mix) de markting. (PETERSON, 2005, p.
392).

Peter e Olson (2005) apresentam quatro formasipailscde uma empresa posicionar um
produto: através de um atributo, de uso ou apla@ada usuario e da categoria ou dos
concorrentes. O posicionamento através de um #irilBegundos os autores, é o mais

comum.

Hyunday enfatiza precos baixos. Volvo explorou sagca e durabilidade.
[...] Fiat, diferentemente, fez um esforco distip&ra posicionar-se como
um carro europeu produzido com mé&o de obra europd®&V enfatizou
eficiéncia na engenharia, usando o slogan “thenaté driving machine”, e
mostrando a performance de um carro BMW em uma mst corrida.
(PETER; OLSON, 2005, p. 392).

O posicionamento deve, assim, gerar um diferegoi@petitivo que possa ser percebido pelo
cliente, o que exige um nivel de consisténcia eatrienagem projetada e aquilo que o

consumidor pode perceber no uso do produto.

O resultado do posicionamento é a criacdo bem-glel® uma proposta
de valor focada no cliente, ou seja, um motivo cwente pelo qual o
mercado-alvo deve comprar determinado produto. (KER; KELLER,
2006, p. 305).

Desse modo, posicionar um produto é um esforcoemuwelve decisfes a respeito da sua
imagem com base nos principais concorrentes deetmn, $1l0 modo como 0s consumidores
percebem esta dindmica competitiva e nos seusosnseiecessidades ao longo da sua vida.
Ou seja, o posicionamento é um desafio, uma tarefaplexa em funcdo do cenério de

competitividade, dinamismo e instabilidade que escados apresentam de modo geral.

2.2 Satisfacdo do consumidor

O conceito satisfacdo do consumidor € amplamergguado por diversas perspectivas. A
quantidade de diferentes abordagens foi um dosvatiies para que Giese e Cote (2000)

propusessem um quadro com o panorama da litersdudeea.
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Segundo os autores, a literatura sobre satisfag@eropla uma série de diferentes definicbes
sobre satisfagdo, porém, alguns aspectos desstutoreparecem na maioria dos estudos,

dos quais trés podem ser identificados:

(1) satisfacdo do consumidor € uma resposta (emalcau cognitiva), (2)
esta resposta estd ligada a um foco particulare@afpva, produto,
experiéncia de consumo, etc.) e (3) a respostareocam um tempo
especifico (apdés o consumo, apds a escolha, baseadona experiéncia
acumulada, etc. (GIESE; COTE, 2000, p. 1)

E importante destacar que esta investigacéo bugeader como a Fiat construiu uma nogéo
de satisfacdo através dos conteudos do site fiatmid\ satisfacdo € um processo que
envolve a expectativa, 0 consumo e a relagdo entitendimento e a frustracado dos desejos

dos consumidores.

Satisfagdo é uma resposta referente ao atendirdeneonsumidor. E um
julgamento de que um atributo do produto ou serwgomesmo o produto
ou servico em si, proveu ou esta provendo um agehddivel de
atendimento ao consumo. (OLIVER, 1997, p. 13).

Porém, o objetivo desta pesquisa é analisar afsg@s também enquanto fruto da
participacdo do consumidor no processo criativprdelutos, além da satisfacdo relacionada
ao consumo em si. Essa satisfacdo pode estarordae com o desenvolvimento de um
produto adequado as suas necessidades, o queedemoruma maior probabilidade de

aprovacgao do consumo.

Segundo Leonard-Barton (1993), o envolvimento degmidores pode aumentar as chances
de sucesso do desenvolvimento de um produto, seja suas necessidades e preferéncias
serdo contempladas no produto final, seja porqueesdéirdo mais receptivos por terem
contribuido com o processo, e consequentementefavaikaveis ao produto ou a empresa de

modo geral. A autora também afirma que:

Embora o envolvimento do usuario ndo possa necassarte prever a sua
satisfagdo, os resultados sugerem que niveis rbaixos de envolvimento

BN

estdo associados a insatisfacdo. Projetos em qudessnvolvedores
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assumiram que poderiam prosseguir sem a partiopags usuarios foram
percebidos como menos precisos. (LEONARD-BARTON3L®. 1135).

Outros autores também abordam a questdo. Segune® &slansour-Cole (1988):

[...] o envolvimento do usuéario na inovagao (.efluz incerteza (Alter &
Ginzberg, 1978), resulta em maior satisfacdo dansBaroudi, Oslon &
Ives, 1985) e mais sucesso na implantacdo. (MBikson & Gutek, 1995).
(GALES; MANSOUR-COLE, 1988, p.347).

Muitas empresas vém buscando e desenvolvendo fodeasncluir consumidores na

producdo, adaptacdo, customizacdo ou personalizagéseus produtos. No estudo que
pesquisa o desenvolvimento colaborativo de sisteleasformacéo, os autores identificaram
que a participacdo dos usuarios no processo dedoripode diminuir os riscos de uma

reprovacao por inadequacéo ou insatisfacdo coroduiw final.

Porém, outras motivacdes, além da satisfacdo deeMpertativa ou desejo, podem justificar
o envolvimento de usuarios no desenvolvimento denawo produto. Algumas marcas vém
apresentando aos consumidores propostas para;accda novos produtos que se adequem a
alguma tecnologia especifica ou a um novo contextocenario. A construtora Tecrfisa
lancou na rede socid@rkut uma acdo propondo o desenvolvimento de novasgslahé
apartamento com o objetivo de oferecer um produdes rmdaptado a consumidores idosos.
Usuarios da rede social dessa faixa etaria pudsu@erir ideias que viessem a facilitar suas
vidas em apartamentos, como por exemplo na abettupartas, na utilizacdo dos banheiros,

entre outras opc¢des de acessibilidade.

Outro caso importante é a acéo $tarbuckd que desenvolveu uma promocdo na internet
para o desenvolvimento colaborativo de um novo cpam seus cafés que fosse mais
econdmico e cujo descarte tivesse um menor im@actneio ambiente. Muitas ideais foram

enviadas com propostas de materiais totalmentel@geis e outras com sugestdes de copos

2 Site Tecnisa disponivel em: <http://www.tecnisendm/Ip-gerontologia.html>. Acesso em: 03 fev. 2012
3 Site Starbuck Betacup disponivel em:<http://wwekttacup.com/2010/06/17/the-finale/>. Acesso enie®3
2012,
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reutilizaveis que trariam codigos de barras pamagda utilizacdo fosse registrada, pontuada
e posteriormente premiada a fim de que o consumpdiesse ser recompensado pela
economia de copos de papel. O projeto envolveuidi@@s e mais de 13.000 comentarios,

segundo a empresa.

Este tipo de construcdo, que simula um problemararesolvido, parece convidar o
consumidor a um processo que instiga a imaginagden®nda uma dedicacdo de tempo e

esforgo.

[...] processos cognitivos criativos séo fundamisrpara o funcionamento
humano. Como parte de uma sobrevivéncia diaria, cwisstruimos

linguagens e a usamos com flexibilidade, nds coamos ideias e
pensamentos simples para criar outros mais complexoconstruimos
solucBes para os problemas que encontramos. (BAREAL991; WARD,

2001, apud DAHL e MOREAU, 2005, p. 13-14).

Um estudo desenvolvido por Baroudi, Olson e Ive&x86) também chegou a conclusao de
que o envolvimento do usuario no desenvolvimentosideemas de informacdo tende a
aumentar a sua satisfacdo. Segundo os autoregsnséib os estudos na area de sistemas de
informac&o que trabalham com as variaveis “envawito do usuario” e “satisfacdo do
usuario”, porém consideram que a minoria € congusesse aspecto (BAROUDI; OLSON;
IVES, 1986, p. 232).

Segundos os autores, o modelo tradicional de emehto do usuario diz que:

Presumivelmente, o envolvimento vai guiar os usga@ um melhor
entendimento do sistema, que estard melhor adap@d atender suas
necessidades especificas. Assim, eles estardo intdiisados a usar o
sistema e estardo mais satisfeitos com ele do queae tivessem se
envolvido com o design. (BAROUDI; OLSON; IVES, 1986 233)

A inclusdo de consumidores no processo de desemaito de produtos vem sendo
estudada por muitos pesquisadores, e esta direimmedacionada ao desenvolvimento das

tecnologias de comunicagdo. O surgimento da intecieu uma nova possibilidade de
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interacdo entre cliente e empresas, 0 que vemnelagilas organizagcdes mais habilidade e

agilidade para lidar com um cenario complexo emdiond como o atual.

2.3 Prossumo: “A Revolugéo das Comunicac¢des” e atérnet

Tofler (1980) define a “revolugdo das comunicac@esho um novo ciclo, que rompe com a
l6gica da revolugéo industrial, que produzira noedacdes sociais e criara um novo carater
social. Escrito em 1980A Terceira ondaja anunciava uma nova geracdo de meios de

comunicacao:

[...] a caracteristica mais revolucionaria dos sov®ios de comunicacéo é
que muitos deles sdo interativos — permitindo aacasuario individual
fazer ou enviar imagens, assim como simplesmenébéelas de fora. Cabo
de ida e volta, videos-cassetes, copiadoras basatgrsvadores de fita,
todas essas coisas colocam 0s meios de comunicagsdoaos das pessoas.
(TOFFLER, 1980, p. 383).

A relacdo entre consumidor e produto vem sendo é@adhs estudada por angulos
diferenciados. No seu livro, Toffler (1980) cunhoutermo prosumer traduzido para

“prossumidor”, um neologismo contraindo as palayrasiutor e consumidor.

Segundo o autor, o surgimento do “prossumidor’gaze de um movimento mais amplo. A
“terceira onda” é o termo que Toffler designou patenominar as transformacdes
conjunturais que vém acontecendo na sociedadeaa¥®lucdo agricola (primeira onda) e a
revolucdo industrial (segunda onda). “O avanco eladira Onda, entretanto, € acompanhado,
como vimos, por um aumento fenomenal de atividad@wtoajuda e faga-vocé-mesmo, ou
“prossumo” (TOFFLER, 1980, p. 381).

Toffler viu no embrido do “prossumo” o surgiment® meios de comunicacg&o interativos. E
essa mesma natureza interativa que permeia hojeraet, que conta com mais de 2 bilhdes

de usuarios no mundo. (Reportagem O globo).

Desse modo, podemos entender que a internet prondeveerto modo, um movimento
contrario a logica de padronizacdo e massificagiosg desenvolveu a partir da revolucéo

industrial e ainda tem forga na maior parte dai¢algéo de bens de consumo.
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E num contexto de personalizacdo e customizagdodpeossumo” vem ganhando forca
com a internet, que possibilita uma troca intensairformacfes entre usudrios. Essa
possibilidade de interacdo vem sendo aproveitalie penpresas para o desenvolvimento de
produtos mais adaptados aos desejos dos clierges. lBovimento de “despadronizacéo”
colide com a famosa frase de Henry Ford, “[...pto@tladdo americano podera escolher a cor
de seu Ford T, contanto que essa escolha seja’dfé@RD; CROWTHER, 1922).

Para Henry Ford, a definicdo de apenas uma corymaraeiculo tratava-se de uma decisdo
focada no baixo custo. A cor preta facilitava aagem, o que reduzia os gastos com
estocagem dos veiculos. Porém, a segunda metad@cddo XX trouxe transformacodes

sociais que alterariam a demanda do mercado pdufm® mais diferenciados.

Essa “despadronizacdo” vem tomando hoje novos owgaee proporcdes cada vez maiores
com a possibilidade de bilhdes de pessoas se epeectentre si, envolvendo empresas,
universidades, amadores e especialistas para iaaggal de estudos e para a co-criagao -
conceito que sera abordado a seguir - de uma ineintariedade de produtos, servigos e

pesquisas.

A partir do momento em que o desenvolvimento ddytas de uma empresa passa a integrar
a participacdo de consumidores, que sao atoremesgtea geracao de valor do produto deixa
de acontecer exclusivamente dentro da empresag eapfigura uma mudancga significativa
NOS processo organizacionais. As especificacOeasict&c do produto deixam de ser a

prioridade maxima da empresa.

No processo convencional de criacdo de valor, cahipae consumidores
tinham papeis distintos de producdo e consumo.uRrsaontinham valor e
0s mercados ‘trocavam’ estes valores, do prodwca p consumidor. Mas
como nos movemos em direcdo da co-criacdo, [.s}a dlistincédo
desaparece. Cada vez mais, consumidores se enghiplamente em
definir e criar valor. A experiéncia de co-criagd® consumo tornou-se
verdadeiramente a base do valor. (PRAHALAD; RAMASMMY, 2004, p.
10).

A reorganizacdo de papéis entre empresa e cliéni@smbém objeto de estudo daqueles que

desenvolvem pesquisas nha area de marketing. A fdarentender os negdcios e a logica de
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desenvolvimento de produtos que inclui consumidoessamente deve conter caracteristicas

diferentes da maneira tradicional de se compreergiarercados.

2.4 Marketing de servigos e consumidores como re@o operante

A insercdo do cliente no processo produtivo dasresas, ou 0 reconhecimento de sua
participacdo na geragao de valor do produto, tomais complexa a interacdo consumidor-

empresa, e consequentemente também a sua analise.

Segundo Vargo e Lusch (2004), a consideracao deefaintangiveis, a co-criacao de valor e
os relacionamentos vém surgindo em novas teomgas\eergindo para o que chamam de uma

nova logica dominante para o marketing.

As empresas podem ter sustentabilidade em longm amente se elas
aprendem em conjunto e estdo coordenadas com a#nass e redes de
parceiros. [...] Na visdo de marketing centrada semvico, as empresas
estdo em um continuo processo de geracao e tekipdaleses. (VARGO;
LUSCH, 2004, p. 6).

Vargo e Lusch propuseram uma nova l6gica domingdea o marketing, a qual
denominaram servide-dominant logic abreviada para S-D, em contraposicdo a G-D,
“goods-dominant logi¢ referindo-se a forma tradicional das empresapeatesar a criacdo de

valor focado em bens ou produtos.

Para o pesquisador, a l6gica dominante tradici@d)), pensada dentro de um paradigma de
desenvolvimento de produtos, ou bens, entende suoddor como um recurso operavel,

enquanto que a S-D compreende o consumidor cont® ipgggrante do processo de geracéo
de valor. O Quadro 1 mostra a evolucdo da maneirandender o papel do consumidor na

interacdo consumidor-empresa.
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Légica dominante tradicional centrada em Légica Dominante emergente centrada em servigo
produto (Traditional Goods-Centered Dominant  (Emerging Service-Centered Dominant Logic)
Logic)

Papel do consumidor O consumidor é um recipiente de bens. O cliente é um coprodutor de servigo. Marketing é um
Empresas (Marketers) fazem coisas para os processo de fazer coisas em interagdo com o cliente. O
clientes; elas segmentam clientes, distribuem consumidor é primeiramente um recurso operavel,
para eles, e promovem para eles. O cliente éum  funcionando como recurso operavel apenas
recurso operavel. ocasionalmente.

Quadro 1 — Interacdo consumidor-empresa
Fonte: adaptado de VARGO; LUSCH, 2004, p. 7

Deste modo, 0s autores apresentam a concepcaovim sie modo radicalmente diferente
em relacdo a forma como foi visto anteriormente.alvez que a légica dominante era
centrada na qualidade e especificagOes do prodietectdo, a atencdo destinada ao “servigco”
era meramente complementar. Servicos eram entendioilmo de menor importancia em

relacédo ao produto, como algo secundario dentdatéa de valor da empresa.

Porém, a logica S-D néo equivale a uma substituiggam “tipo de produto” ou uma troca
do termo “bens” por “servigo”, ou seja, hdo é umesjdo de nomenclatura. Trata-se do
rompimento de um paradigma em um campo de conhetdmBesta logica, “servigo”, no
singular, ndo é visto da maneira como o0s “servieoain vistos pela légica centrada em bens.

Esta légica convencionada é paradigméatica, e ggnag, pela natureza de
sua ‘visdo de mundo’, prejudica a maneira de vassunto em questao,
bem como as perspectivas de légicas concorrentestaNIogica
convencional, “servicos” significam producfes imgfimeis da empresa —
que significam, ‘bens’ intangiveis. Infelizmentsteeuso convencional cria
algumas deturpacdes para o termo “servico. (VARGOSCH, 2007, p.
26, traducdo nossa)

Essa deturpacdo acontece porque a geracao dedesl@ervicos na logica G-D era também
centrada na empresa como uma entrega ao cliem&p €omo uma co-criacdo da qual o

cliente participa.

* Texto original: This conventional logic is paraafigtic and paradigms,by the very nature of theirrididew,”
prejudice views of their subject matter, as welpasspectives of competing logics. Within this cemional
logic, “services” means intangible output of therfi—that is, intangible goods. Unfortunately, thiseentional
use creates some baggage for the term “servicdREO; LUSCH, 2007, p.3).
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O tema critico e comum é repensar o significadprdoesso de criacdo de
valor ao invés de pensar em como atuar em mergadasim tipo diferente
de consumidor ou em como fazer um tipo diferentprdeuto (bem). [...]
Na légica S-D, servico € definido como a aplicagio competéncias
(conhecimento e habilidades) para o beneficio deaquarte. (VARGO;
LUSCH, 2007, p. 3).

A consideracdo da empresa como um sistema abestmypa demandar uma mudanca de
paradigma. O entendimento da importancia dos m@iaonentos passou a exigir uma reflexao
a respeito da antiga forma de ver o marketing apenano um conjunto de escolhas que

objetivam o sucesso das organizacgoes.

Com isso, surgiram novas perspectivas e abordagensio empresarial, como o marketing
de relacionamento, gerenciamento de qualidadejtag&o para o mercado, cadeia de valor,
gerenciamento de recursos e redes. Porém, “o rat@seal foi a emergéncia do marketing de
servicos como subdisciplina” (VARGO; LUSCH, 20041)p para posteriormente poder

destacar-se em fungéo de suas especificidades.

O marketing se moveu de uma visdo dominante foeatddens, na qual
resultados tangiveis e transacdes exatas eramaisenpara uma Vvisdo
dominante focada em servi¢o, na qual a intangdidéd os processos de
troca, e os relacionamentos séo centrais. (VARGIEBCH, 2004, p. 2).

Esta nova visdo de marketing € fundamental para estudo, pois a interacdo com
consumidores aparece como mote central do contdaglmensagens da empresa no caso Fiat
Mio, tanto no que diz respeito ao processo coldbvorguanto nas acdes de comunicacao e
promocao do projeto. O uso de redes sociais ef@ogt@d da co-criac&mnline do veiculo séo
indicios de que a Fiat investiu numa nova légicandgketing de servigos, incluindo
consumidores e ouvindo suas opinides, independentendos desdobramentos da agao.

Os novos processos de inclusdo de clientes noggsos produtivos vao além das antigas
técnicas de pesquisa e de coleta de informacBesspeito das preferéncias destes
consumidores. As empresas vém descobrindo qudedisdo capazes de modificar os usos
tradicionais de produtos, sugerir novas linhagragir com designers e participar ativamente

do processo de produgao de um novo produto.
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Porém, como se trata de uma novidade, as limitagbegprocessos co-criativos ainda sao
muitas. No entanto, as empresas ja se valem dieabovir os clientes para tornar esse canal
um diferencial competitivo em busca de uma geralgoalor adicional. Talvez por isso a

Fiat tenha conseguido tanta repercussédo ao criacamoe colaborativamente mesmo sem
comercializa-lo. Ou seja, ouvir o cliente paragnéelo na sua linha produtiva, mesmo numa
iniciativa experimental, tem sido aproveitado pedagresas como apelo comunicacional, e

alguns casos indicam boa recepcao por parte dédisqsib

Este tipo de interagdo entre empresa e clientepqgde ser chamada de “prossumo”, ganha
contornos mais complexos nos dias atuais com angtte As empresas hoje tém a
possibilidade de incluir pessoas externas as firastela organizacao, de acordo com as suas
habilidades e potencialidades especificas. O sitmisgteria.com.br, por exemplo, insere
centenas de designers na sua cadeia de valor pmdmam concurso cultural permanente. A
empresa seleciona os melhores desenhos e mantétardemente competicdes para criacdo
de estampas. Segundo um dos socios da Camisaiarjaa empresa ja distribuiu mais de
R$160 mil em prémios, e ha designers que ja gamharais de 10 vezes 0s concursos de
ilustracdo. Além disso, ndo é dificil encontrarimarnetdesignerspremiados que incluem a
sua vitoria nos concursos entre os seus diferenei@ seus curriculdsOu seja, de certa

forma o concurso tornou-se referéncia no mercado.

E a respeito desse cenario que Vargo e Lusch (268:m quando afirmam que os clientes
passaram a ser considerados como recursos operaoteisvés de recursos operados.
Consumidores deixaram de ser apenas uma massaaiisode produtos para funcionar
como agentes fundamentais na cadeia produtiva mi@sesas. Ou seja, hoje em muitos
processos os clientes estédo participando diretantento-criacdo de valor com as empresas e
consumindo os produtos nos quais possam imprinuis siesejos, demandas e aspiracoes.
“Competéncia centralcbre competengeé comunicacdo, envolvimento, e um profundo
compromisso em trabalhar através das fronteiraanargcionais.” (PRAHALAD; HAMEL
apud VARGO; LUSCH, 2004, p. 5).
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Esta competéncia central envolve o conceito deriegan que, segundo Vargo e Lusch
(2004), é fruto da revisdo da antiga l6gica domtigan

A realidade emergente estéd nos forcando a reexamisiatema tradicional
central na criagdo de valor pelas companhias geeserviu tdo bem nos
altimos cem anos. NOs agora precisamos de um n@wrama de
referéncia para criacdo de valor. A resposta, eésddamos, encontra-se
em uma diferente premissa centrada na co-criacaalde. Isto comeca
com uma mudanca de papel do consumidor no sistardastrial.
(PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004, p. 2).

No cerne da discussdo dessa nova logica estéao lketmagr de relacionamento, os valores
intangiveis e uma nova visado sobrecusonde acontece a criagdo de valor, que segundo 0s

autores é justamente na interacao entre emprdsmtec

Essa geracdo de valor na interagcdo entre produtconsumidor pode ser chamada de
“prossumo”, como também pode ser definida como won de “co-criacdo”, que torna

indefinida a fronteira entre cliente e empresaesedvolvimento do produto.

2.5 Co-criagcao

O conceito “co-criagao” foi introduzido no contex@mpresarial pela primeira vez em 2000

por Prahalad no artigaCo-opting Consumer Competeihggara a Harvard Business Review.

E importante distinguir personalizacdo de custogdiga Customizacio
significa que o fabricante ira desenhar um proda#ica encaixar com a
necessidade do consumidor. [...] Personalizac&opudoo lado, trata-se do
consumidor tornar-se um cocriador do conteudo ds superiéncias. Um
florista on-line, por exemplo, pode deixar conswrnid especificar e
desenhar o estilo, quantidade, arranjo de flor@s0s, e cores que desejam,
ao invés de forca-lo a escolher um “menu” de sesvi@© florista pode
também tornar possivel ao consumidor discutir gleias com especialista
e outros consumidores. (PRAHALAD, 2000, p. 3).

® Curriculo de Egon Zakuska: disponivel em <httgdfezakuska.carbonmade.com/about>. Acesso em:
15.11.2012.
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Dentro desta perspectiva, Prahalad (2004) consudardeslocamento do centro de criagao do
valor da empresa para além dos limites fisicosntlaresa. Como mencionado anteriormente,
para o autor, o novéocus da co-criacdo de valores esta no ambiente onéeagem as
empresas e 0s consumidores. (PRAHALAD, 2004, p. 16)

Esse processo de constante contato com os consesjidaliado ao entendimento de
marketing voltado aos servicos, pode contribuinpana melhoria continua dos processos da
empresa em busca de um diferencial competitivaa #sntagem competitiva pode resultar
em uma “[...] contribuicdo desproporcional paraatox percebido pelo cliente.” (VARGO;
LUSCH, 2004, apud PRAHALAD; HAMEL, 1994).

Essa contribuicdo desproporcional € justamente racge de valor que o cliente pode
perceber a partir da sua participacdo. Ou sejdedlaa do processo de producdo de um
produto para a inclusdo do consumidor na cadenalte da empresa pode representar um
diferencial competitivo para a organizacdo. Essereficial pode acontecer quando o cliente
percebe que participa da geracédo de valor em umi@gin comercial e quando o produto

traz o resultado desta interacao.

E considerando esse ponto de vista que este @stmdoomo um dos objetivos intermediarios
entender qual a relagcéo entre satisfagédo do codsummia sua participacao no processo de co-
criacdo do Fiat Mio através da analise do contelgdsuas mensagens.

2.6 O caso Fiat Mio
Sobre o projeto

O Fiat mio foi um projeto nacional da FIAT que segds a construir um carro conceito do
futuro, portanto sem finalidade de comercializagaoluindo a participacdo de usuarios da
internet, os quais foram convidados a dar sugesiie®e o0 design, acessorios, motorizacao

ou qualquer outro aspecto do veiculo no site dgfwro

bY

Segundo Leandro Tonetto em entrevista a RevistasePdbarros (SALVES, 2012),
pesquisador da Escola Superior de Propaganda eetaykcarro-conceito “ndo é um modelo

feito para ser comprado, mas para inspirar desggive para apresentar algo diferente”.
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Tonetto “compara o0 carro-conceito a uma peca dei&es apresentada em desfile de moda”.
A ostentacdo com a qual esses lancamentos sas faitofeiras automotivas reforca a

comparacao feita.

Em entrevista a Revista Pense Carros, o Leandretfbocomplementa que 0s carros-conceito
sdo “[...] um exercicio tecnol6gico em desenvobsiio, uma viagem orientada para o futuro
[...] estimulam uma nova linha de pensamento pata tirar o félego, arrancar aquele 'oooh!
do publico.” (SALVES, 2012).

Em relacdo a viabilidade de producdo comercial aimbutos e acessorios dos carros-
conceito, Tonetto destaca que "existem dispositinessao inviaveis de se produzir em série,
por exemplo, porque seriam muito caros em relagidemeficio oferecido”. (SALVES,
2012).

No comeco do projeto, por exemplo, 0s usuariosaivegue optar por uma entre apenas duas
linhas de design disponibilizadas no siteefisé ou “precisiorf) aquela iria nortear o padrao

estético do veiculo (imagem 2).

“Precision”

Imagem 2 — Design Sense e Precision - Caso Fiat
Mio - evento CCS11
Fonte: AGENCIACLICK ISOBAR, 2011.

Isso pode indicar que apesar de a empresa terdmuatender as sugestdes dos consumidores,

considerou também as tendéncias, dificuldades istédpsias da indUstria automotiva a
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mudancas estruturais radicais nos projetos, dmeoido 0 processo co-criativo para 0s

caminhos viaveis de construcédo de um protétipo.

Na criacdo do Fiat Mio, as melhores ideias foralecgenadas e compuseram um documento,
gue funcionou como uma espécie logefing, para ser utilizado pelos projetistas da Fiat
durante a elaboracdo do projeto. Esse documentn, a® prescricdes e indicagbes dos
consumidores, foi registrado atravésGleative Commofis uma organizacéo nao lucrativa

gue viabiliza o compartilhamento de propriedadeléttual e que da permissao para que

gualquer pessoa ou empresa utilize qualquer timridedo de forma legal.

ApoOs sua consolidacdo, o documento com as sugdsidgiizado para o desenvolvimento
do protétipo na “Casa Mio” (imagem 3), um ambierriado dentro da fabrica da montadora,
gue surgiu da interacao entre a Fiat e sua agdagablicidade.

Imagem 3 —Casa Mio e Equipé Hiat
Fonte: blog do ciaco

O Fiat Mio foi amplamente associado ao conceitandeacdo aberta, termo cunhado por
Chesbrough (2003). Segundo o autor, 0 conceito gameomo contraponto, rompendo o
paradigma da “inovacao fechad&lg¢sed Innovatioy) em que as empresas “[...] precisavam
gerar suas proéprias ideias e entdo desenvolvédastrui-las, comercializa-las, distribui-las,
servi-las, financia-las e prover sozinhas todo mode necessario.” (CHESBROUGH, 2003,
p. 20).

® Creativecommons — disponivel em: <http://www.dxEamommons.org>. Acesso em: 05 dez. 2012.
" www.blogdociaco.com.br/wp-content/uploads/20104042.jpg
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O livro de Chesbrough (2003) traz em seu prefasorito por John Seely Brown, a seguinte

definicdo de inovacéao:

Por inovacdo, eu compreendo algo diferente de géenPara mim,
inovacao significa invencéo implementada e levadenarcado. E além da
inovacao esta a inovacgdssruptiva que realmente modifica praticas sociais
— a maneira que vivemos, trabalhamos e aprendermas/acao
verdadeiramente substancial — o telefone, a comadm automoével, o

7

computador pessoal, a internet, - € bastadisruptiva alterando
drasticamente préticas socid@HESBROUGH, 2003, p. 13).

Apesar do conceito de inovagédo ser entendido pequieadores como referente a uma
transformacéo substancial na cadeia de valor deatividade que, no caso de uma empresa,
envolve a comercializacdo do produto desenvolvidamrimorado, o Fiat Mio é apresentado

pela montadora como um caso de inovacdo abertaongsm ter sido comercializado.

O livro caso Fiat Mio (imagem 4), uma publicacdolaeo sobre a criagdo do Fiat Mio,
reserva 4 paginas para a conceituacdo do t€&pen Innovation(lnovacado Aberta), o que
revela a intencdo da empresa de associar 0 FiaeMigua marca a imagem de um produto
revolucionario, transformador e vanguardista. Qlditdo livro é bastante enfatico neste

sentido: “Fiat Mio: a historia de uma revolucao”.

Imagem 4 — Capa do livro caso
“Fiat Mio: A histéria de um

revolucao”
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Além de ser apresentado pela Fiat como um casmal@géo aberta, o projeto Fiat Mio
traduziu-se principalmente como um intenso esfole@omunicacdo com ampla promocgéo,
sendo exposto em estande no Saldao do AutomovedHe 2m Sao Paulo e no Festival de

Cannes.

O projeto chamou a atencdo do publico na interretcaso foi citado como referéncia nos
principais eventos e conferéncias que abordam g&mvabertacrowdsourcinge co-criagao

entre empresas e consumidores.

Os numeros da acdo foram altamente compensadofesmilhdo de
visitantes; 15,3 mil cadastrados de mais de 108epail0 mil ideias
enviadas que geraram mais de 3 mil desenhos digmdesda empresa até
chegar ao projeto finalizado que fosse ndo apemasauro conceito, mas
também um carro criado em parceria com o publioge, @pm certeza, sdo
potenciais consumidores do produto. (CASE Fiat Mia010).

No entanto, podemos verificar que no site do poojdiatmio.cc), e principalmente no
Youtube onde foram divulgados 16 capitulos de mmaking ofsobre o desenvolvimento do
Fiat Mio e onde n&do ha mediacdo de comentariomrhBém criticas além dos elogios mais

comuns.

As referéncias positivas costumam girar em tornond@acédo do projeto, do fato de a
empresa ter ouvido os consumidores, da forma cdesoparticiparam do projeto e do visual
futurista do veiculo. As criticas, por sua vez,rapm a falta de concretude do projeto, a sua
inviabilidade no “mundo real” e até o design, parausuposta funcionalidade de muitos de

seus itens.

Se por um lado verificamos que as inovacfOes segenpor milhares de usuarios foram
transformadas em um projeto automobilistico, pdraoosabemos que as ideias ndo foram
adotadas em escala industrial, nem isoladamente.m&aos, ndo ha registro no site
www.fiatmio.cc a respeito desse aproveitamento coiaedas sugestdes.
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A interacdo empresa-consumidor

A dinamica de interatividade se deu através dovsites.fiatmio.cc em um longo processo de
relacionamento, no qual os usuarios do site puderanifestar suas opinides para o

desenvolvimento do carro, desde decisdes geralegign até acessoérios mais discretos.

O site Fiat Mio propss 21 perguntas sobre temasiderados pela montadora como centrais
para o desenvolvimento do protétipo futuristicoraPeada tema, uma série de fotos aponta
solucbes e tendéncias que vém sendo pesquisadiagelas. Dentro de cada tema, alguns
topicos eram propostos, para 0s quais 0S usuaodsripm responder a perguntas e entao
gerar subsidios e orientacdes para o desenvolvingentarro-conceito. No Quadro 2 segue a

relacéo de perguntas e respectivos temas assaciados

DISCUSSOES - TEMAS E PERGUNTAS PARA AS SUGESTOES DOS USUARIOS

TEMA PERGUNTA

Habitaculo e passageiros Quantos lugares e portas o Mio deve possuir?

Tipo de uso do veiculo Para que tipo de transito o Mio deve ser projetado?

Integragdo com gadgets Qual a melhor maneira de conectar o celular e outros gadgets ao carro?

Show de infotainment Comandos via voz ou tela touch screen, o que vocé prefere?

Identidade eletrénica O Mio deve incentivar a participagdo em redes sociais?

Visibilidade total Como reduzir a existéncia de pontos cegos para o motorista?

Propulsdo ecoldgica Qual deve ser a propulsdo ideal para o Mio?

Siléncio elétrico Carro elétrico ndo emite barulho. Isso é bom ou ruim?

Manutengdo evoluida Como tornar a manutengdo dos veiculos um pouco mais agradavel?

Novos materiais Vocé compraria um carro que ndo é feito de metal?

Drive by wire

Os controles eletronicos podem substituir os volantes e pedais convencionais?

HUD (Head-up Display)

Os painéis de instrumentos serdo substituidos pelo HUD?

Atualizagdes do veiculo

Vocé gostaria de melhorar o seu carro, ao invés de trocar de modelo?

Acessibilidade para motoristas
especiais

Como a tecnologia pode garantir acesso livre a diregdo?

Aucxilios a diregdo

Como os sistemas eletronicos podem evitar acidentes?

Reabastecimento elétrico

Qual a melhor forma de recarregar automoveis elétricos?

Sistematizagdo do trafego

Estamos caminhando para o fim da dire¢do?

Biometria a bordo

Seu corpo pode funcionar como chave. Mas isso é necessario?

Bafémetro integrado

Carros devem testar os indices de dlcool dos motoristas antes de ligar?

Estepe é necessario?

Vocé abdicaria do estepe em troca de outras vantagens?

(Interior dos carros)

De que forma podemos tornar o interior dos automdveis mais agradavel para os passageiros?

Quadro 2 — Discussfes: Temas e perguntas pargestdes dos usuarios

Fonte: Site Fiat Mio
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Esse relacionamento foi também pautado por um otmjde pecas publicitérias, videos,
imagens e textos, disponiveis principalmente reesitoY outube As interagdes, por sua vez,
se deram na apresentacdo dos temas para colabatacéizias e na pagina Futuro da
Plataforma, onde os usuarios puderam realizar ci@mes sobre diversos assuntos como:
sociedade, sustentabilidade, mobilidade urbana,ilmedfio social e ideais de cidades do

futuro.

Esta pesquisa concentra-se, do ponto de vista @lseame conteldo, nos comentarios dos
usuarios da pagina “O Futuro da Plataforma — D&iRs’ (imagem 5), e nos 16 videos de

especialistas, que acompanham as perguntas quecpram os dialogos.

Porém, para o entendimento do contexto dos consguidsentes nos videos analisados, e dos
comentarios postados pelos usuarios, vale desafpars componentes e campos do site que

definem o cenario de interacao entre empresassigodores.

Alguns componentes do conteudo do site e do prdjéad Mio

Slogan - Através doSlogan “Um carro pra vocé chamar de seu” o Fiat &poopria-se da
estratégia de criacdo de conteudo colaborativo cposicionamento de um “produto” que
representa o sonho, a aspiragcdo de um carro fidori® que serd realizado conforme o

desejo do consumidor.

www.fiatmio.cc — O proéprio site ja traz em seu dominio a sigta, ‘configurando o registro

em Creative Commons

Creative commons- Todas as ideias postadas pelos participantasatasao disponibilizadas
para quem quer que seja utiliza-las, inclusive asuttompanhias automobilisticas. O “cc”
(imagem 5) hoje representa uma marca presente etasnmiciativas de producgéao cultural, e
a sua utilizacéo pode representar uma associagZatea marca.
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o [ OBE.| T =W
[ Imis coifmons | ©

ideias » participantes

Discussoes

Aqui vocé pode conferir todas as discussdes sobre as ideias e decisdes técnicas que deram origem ao FCC-III como ele esta
sendo projetado hoje. Todas as especificagdes deste carro do futuro serdo publicadas em Creative Commons em breve.

Imagem 5 — Pagina de discussdes e regist@reative Commons
Fonte: FIATMIO.CC

Segue a explicagdo no site sobre 0 que é Creatiner©Ons:

Um projeto que utiliza licengas Creative Commonsiné projeto mais

flexivel quanto aos direitos autorais. Ao invés ‘tiedos os direitos

reservados”, como acontece em filmes e musicasex@mplo, o Creative
Commons trabalha com o conceito de “alguns diregssrvados”. O autor
nao é mais o Unico dono da ideia.O projeto Fiat Milizou essas licencas
para agregar e propagar as ideias enviadas por. Vatcdvés delas,

juntamente com nossa equipe de engenheiros aut@sofiroduzimos um
carro conceito, o primeiro carro do mundo criaddopee para 0s

usuarios.Todo conteudo € livre. A Fiat acredita gu®nhecimento gerado
neste projeto deve ser propagado sem restricGdengo ser utilizado por
simples usuarios ou até mesmo engenheiros e ofdtmicantes de

veiculos. (FIATMIO.CC).

Participantes - Ranking de usuarios

O projeto Fiat Mio promoveu em seu site uma classjfio dos usuarios em fungdo das ideias
e comentarios postados. Por representar uma esgpéco®ncurso cultural, valores como
inteligéncia, competicdo, inovacdo e melhoria pod®mm associados a uma marca que se

relaciona com seus consumidores através de imasgtiomo esta.
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Cada participante é associado a uma posicao, alumro de pontos, um numero de ideias

enviadas e de comentarios. Ao clicar no botao “maipossivel ler todas as ideias postadas
por cada usuério.

Nesse ranking (imagem 6) é possivel avaliar qusteexim incentivo a uma cooperagdo mutua

entre marca e consumidor. O usuario que mais [Bosts: mensagens tem o privilégio de ser
melhor “ranqueado” em relacédo aos demais.

= E b #3
<

01 02 03 04

Douglas Espindola .". Reginaldo Gabriel da wilson Mendes da Cunha Igor Reginato
Silva

o
pontos
69

ideias
103
Ccomentarios

mais mais

Imagem 6 — Ranking dos usuarios do site Fiatmio
Fonte: FIATMIO.CC

Lista de ideias

A lista de ideias naomepagelo projeto Fiat Mio apresenta uma série de nowafibuicdes
postadas por usuarios. Os nomes dos participamegpastaram as ideias sdo expostos ao

lado destas (imagem 7), o que contribui para a osmp@o da imagem de um projeto
construido com a participacdo de muitos consumsdore
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Tudo que rola no FiatMio.cc g

@ Energia Mista  ideiaenviada por Angelo Augusto

® Manual do tipo How to ! | ideia enviada por Fabio Bomini

@ Pintura térmica  ideia enviada por Fabio Bonini

Q@ Carcaga independente da mecdnica !  ideiaenviada por Fabio Bonini
Q@ Medidor de poluentes ! ideia enviada por Fabio Bowini

@ Sistemas controlados pelo Arduino  ideiaenviada por Fabio Bonini
@ Porta-malas que vira banco !  ideia enviada por Fabio Bonini

Q@ O porta-malas poderia possuir um compartimento refrigerado.  ideia enviada por Fabio Bowini

Imagem 7 — Usuarios e suas respectivas ideiagenarsiw.fiatmio.cc
Fonte: FIATMIO.CC

O protétipo Fiat Mio e exposicao

O prototipo FCC 1l Fiat Concept Cairlll) foi entdo exposto (imagem 8) como um projeto
inédito no Saldo do Automével 2G0naior evento do setor na América Latina, e que te
como objetivo principal de divulgar tendéncias evacdes das grandes industrias
automobilisticas.

Imagem 8 — Exposicao do carro concluido
Fonte: FIATMIO.CC

8 Site Saldo do Automével disponivel em: <http://wealaodoautomovel.com.br/O-Evento/Informacoes-
Gerais>. Acesso em: 05 dez. 2012.
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A exposicao do Fiat Mio no Saldao do Automovel éeapntada como uma espécie de apice do
projeto. O 16° video, ultima peca daaking ofdo carro-conceito, trata basicamente da
apresentacao do veiculo no evento. O site FiattMono centro da sua primeira pagina uma

grande imagem (imagem 9), chamando atencéo doiofaia o lancamento.

Imagem 9 - Chamada para o 16° video produzidoguglgpe do site Fiat Mio
Fonte: FIATMIO.CC

Consideracdes sobre o conteudo selecionado pardismé& o contexto geral do site

Vale ressaltar que nédo cabe a esse estudo avakaojeto Fiat Mio quanto ao grau de
inovacédo, implementacdo de ideias, ou mesmo sewesso pdde ou ndo contribuir para
gualquer avanco no que se refere a producdo delegigara a montadora ou para a industria

automobilistica de modo geral.

Esta pesquisa se interessa fundamentalmente pefena como a empresa interagiu com 0s
consumidores na construcao de uma nogao da sabtsfag especial no que diz respeito ao
teor das mensagens divulgadas aos usuarios da s€s$auturo da Plataforma” e nos seus

respectivos comentarios.

Porém, o posicionamento estabelecido pela montadsse projeto, presente nas mensagens
relacionadas ao Fiat Mio, € relevante para o emtedo da dinamica interacional entre
empresa e consumidores, uma vez que a analise deudo se restringe a uma parte

especifica do site, por razdo metodoldgica.
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Entende-se que ha a possibilidade de que deterasinamhceitos e nocbes presentes nos
comentéarios dos consumidores nao serem oriundomeéasagens selecionadas analisadas e,
sim, a outras emissdes e conotacdes propostasnpel@dora no vasto repertdrio de pecas,
videos, fotografias, ilustracfes e texto sobreai Mio. Isso faz da contextualizacédo algo

fundamental para uma andlise mais consistente.

Sobre o capitulo Reviséo Bibliografica

Neste capitulo foram apresentados os principaiseitms necessarios para o desenvolvido
desta pesquisa: posicionamento, satisfacdo, “prusswma nova l6gica dominante baseada

em servigo e co-criagao.

O conceito de posicionamento é fundamental nestaqupE, principalmente ao

considerarmos que se trata de um carro-conceite, @0 sera comercializado. A

fundamentacéo tedrica € necessaria para suportasbservacdes e analises sobre os
conteudos disponiveis no site que parecem queatkuiatuma gama de valores a marca Fiat
como modernidade, tecnologia, interatividade, prpacdo e cuidado com os clientes,
sustentabilidade, entre outros.

O Fiat Mio figura, entre alguns outros exemplosBrasil, como um caso de co-criacao.
Apesar da impossibilidade de construir um veicubngletamente personalizado numa
induUstria que exige a reducao de custo dos pregaagduncdo da necessidade de uma grande
escala de producgdo, € verificAvel a existéncia m@ gonstrucdo compartiihada de uma
mensagem no site Fiat Mio, seja nas sugestdes atmumidores para o veiculo, ou nos

comentarios postados na sesséo “O Futuro da Riazfo

Assim o conceito de co-criagdo, que diz respeitoatdo de valor dos produtos e da marca
na interacdo entre empresas e consumidores, énfemiial para a compreensédo do objeto

desta pesquisa.

Esse conjunto de perspectivas mostra o grau de lepitigde que as empresas encaram
guando interagem com mercados consumidores, e tarnbéo evoluiu 0 modo de gerar e

entregar valor ao cliente. Além disso, é possieglstatar o tempo necessario para que as
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teorias se consolidem e para que possam ser wesficna pratica. Hoje, os apontamentos de
Toffler (1980) sobre o “prossumo”, mais de trintaoga depois, sdo evidentes e integram
importantes teorias que estédo reconfigurando a in@ade se pensar o marketing, como é o
caso das propostas de Vargo e Lusch (2004).

Entende-se entdo que esse conjunto de perspeéta@®priado para embasar teoricamente a
pesquisa, e da conta da complexidade envolvidaraoegso, evidentemente, dentro das
limitacOes deste trabalho.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 Quanto aos fins

Uma vez que este estudo busca entender como eoRstruiu uma nogao de satisfagédo junto
a seu publico consumidor, através do site do Rrdjett Mio, esta pesquisa tem o carater de
investigacdo explicativa, que segundo Sylvia Vexgé010), “[...] tem como principal
objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe amotivos. Visa, portanto, esclarecer quais
fatores contribuem de alguma forma, para a ocoaémie determinado fendémeno.”
(VERGARA, 2010, p. 42).

3.2 Quanto aos meios
3.2.1 Meétodo de estudo de caso

O estudo de caso, por ser uma pesquisa qualitgtiessibilita uma investigacdo mais
profunda e detalhada de um determinado fenbmen&®& GARA, 2010). A disponibilidade
de registros, mensagens e declaracbes de consesjidgpartir do site do Fiat Mio, permitiu
a andlise de conteudos da maneira como foram dosp@sn uma situacdo real, sem o
estimulo ou presenca de um pesquisador, 0 queipa@tanretar em resultados diferentes dos

obtidos através do estudo de caso.

Este trabalho utilizara o método de estudo de Gasm. O caso Fiat Mio foi escolhido por
apresentar, dentre os casos brasileiros mais expresde participacdo de consumidores na
formulacdo de produtos, grande disponibilidade wi®rmmacéo e registro da interacao
discursiva entre empresa e usuario. Essas castictesi configuram o fendmeno como
peculiar, levando em consideracéo a perspectiygesguisa adotada, o que justifica a escolha
do estudo de caso unico (YIN, 2001).

O caso Fiat Mio permitiu uma coleta de informacé@nsiderada suficiente para a composicao
de um corpo de dados representativo para a an@isentetdo. Desta forma, ndo se mostrou
necessaria a inclusao de um segundo caso parpessfaisa no sentido de acrescentar valor

adicional ao presente estudo.
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3.2.2 Pesquisa bibliografica

Segundo Vergara (2010), a pesquisa bibliografitia..¢ estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revigtasais, redes eletronicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral.” (VERGARA, 20103p.4

Foram realizadas pesquisas em livros, revistagystg sites e artigos sobre o caso Fiat Mio,
em especial o sitavww.fiatmio.cc chamado também de plataforma de co-criagcdo. E
justamente no material disponivel no site, maise@fipamente na sessao “O Futuro da
Plataforma” que este trabalho estabelece o seuoobg estudo: o conteddo presente nas

mensagens da Fiat nos 16 videos da pagina e ramrgghtarios dos usuarios.

3.2.3 Analise de Conteldo

Segundo Laurence Bardin (1997), “A analise de cmdegorocura conhecer aquilo que esta
por tras das palavras sobre as quais de debrugaguistica € um estudo da lingua, a analise
de contetdo € uma busca de outras realidades stlagemensagens.” (BARDIN, 1977, p.
44).

Com o objetivo de analisar o conteldo presentenmassagens da Fiat no sfiatmio.cc
foram selecionados todos os 16 videos da sess&@oudioes — O futuro da plataforma”. Esta
analise sera apresentada como fruto do trabalhaatiegorizacdo dos conteudos das

mensagens e interpretacdo desses conteudos.

Desta forma, buscou-se garantir um corpo de dadesapresentasse de modo significativo o
discurso da montadora no processo de interlocupdoseus usuarios. Segundo Martin Bauer
e Bas Aarts (2002):

Um corpus deve incluir um suficiente espectro aetdentro da populacéo
alvo, onde esta é compreendida como significand@ wolecdo de
materiais textuais demarcada, isto €, rigidamemtfnida, a partir de
diferentes contextos. Estas variacdes sdo tambémaxtas de registros,
géneros ou funcgbes, e diferem de acordo com vasi&itiacionais e
tematicas. Isso exige uma reflexdo cuidadosa. Allesaa populacdo alvo
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depende dos objetivos de pesquisa de alguém. (BAVBERTS, 2002, p.
13)

O mesmo procedimento foi adotado em relagdo aosriosu Foram analisados 98
comentéarios postados na pagina, de modo a realimar andlise significativa da interacéo
discursiva entre empresa e consumidores a regpastbemas propostas na sessdo “O Futuro
da Plataforma”. Foram excluidos 8 comentarios,umsgcontinham menos que 10 palavras,
por um critério metodolégico que procurou descartiormacdes que ndo seriam relevantes

para o corpo de dados.

Muitas outras mensagens a respeito do Fiat Mionfogpastas pela montadora, bem como
outros comentarios de usuarios que estdo dispsnigiinternet, a respeito de videos de
making ofdo carro-conceito, ou em sites sobre acdes dertoagdio que abordam a acdo da
Fiat. No entanto, a sessao “O Futuro da Platafoapagsenta uma quantidade de mensagens,
tanto da montadora quanto dos usuarios, que parontia analise exaustiva e homogénea,

considerando o critério estabelecido de analisatedocucao entre empresa e usuario.

O corpo de dados foi composto por 16 textos trénscr Para cada texto transcrito foi
reproduzida uma tabela, nos moldes da categorizm@&sentada por Bardin (1977). A partir
desta tabela foi extraido um conceito central gaga video e desenvolvido também para

cada um deles um texto com uma andlise interpratatibre as mensagens.

Uma vez que os 16 videos estdo divididos em 4 grtguaticos, além da analise individual
de cada um dos videos, foi feito um estudo sobmoelUdos presentes em cada tema. Como
conclusdo da andlise da mensagem da empresa,simadvida uma analise integrada da

sessdao “Discussbes — O futuro da plataforma”.

Assim, o corpo de dados escolhido neste estudm&idayado suficiente para realizacdo do
objetivo deste trabalho, que consiste em analisanoca Fiat construiu uma noc¢édo de
satisfacdo através da divulgacdo de mensagensirsiteee dos 16 videos publicados sobre 4

grandes temas: Conex0des, Brasil, Questdes Contangas e Interacdo Pessoas-cidades.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Sobre o corpo de dados — A pagina “O Futuro dalataforma”

A andlise de conteudo desta pesquisa propde-ssceeder como a Fiat construiu uma nogao
de satisfacao a partir das mensagens veiculades s@oocesso de co-criagao.

O termo “nocédo”, do gregaotio, refere-se, de acordo com Mora (2001, p. 2099)ma
“ideia ou conceito suficientemente basicos”. Nog# distingue de concepcdo porque
enquanto este se refere a producdo de uma realidag@o refere-se mais limitadamente a
recepcédo e reconhecimento de uma ideia de reali@adenstruto “nocao” € adequado a esta
pesquisa uma vez gque as ideias e mensagens sadasnainto pela empresa, quanto pelos
Usuarios, o que gera o compartilhamento de um eimemto sobre satisfacao.

O corpo de dados foi composto pela transcricdol@odiscursos dos quatro especialistas do
site, as 16 perguntas propostas ao publico daséSskuturo da Plataforma — Discussoes”

do site www.fiatmio.cc.

Considerando que a Fiat produziu 16 videos queopsram discussdes a respeito de temas
que orbitam ao redor da co-criacdo do Fiat Micssumindo como hipotese o objetivo da Fiat
de construir uma nocdo de satisfacdo sobre o mocesta analise buscara identificar
proposicdes e elementos presentes nas mensagendddos e também os que ndo sao
normalmente identificados numa leitura superficgdém de como este conteddo se articula

com a mensagem do site como um todo.

Além disso, sera feito um cruzamento entre a amdksconteido dos videos publicados pela
empresa e 0s comentérios dos usuarios com o abgéivdentificar diferencas, aderéncia e
similaridades entre eles, de modo a verificar sgatsfacdo dos consumidores, quando

manifestada, esta relacionada com as mensagensguas pela montadora.

4.2 Consideracdes sobre contetudos das transcric@es videos

Na péagina “O Futuro da Plataforma - DiscussdesSiteofiatmio.cc, a empresa divulga quatro

grandes temas: (1) Conexdes, (2) Brasil, (3) Qesstbontemporaneas e (4) Integracéo
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pessoas-cidade. Cada um destes temas é abordadagiar perguntas diferentes, que séo
propostas para o publico e acompanhadas por uro digl@proximadamente 1'30”, cada um

deles com a fala de um dos 4 especialistas esoslpi@ra compor esta sessao.

Apesar da ampla gama de assuntos abordados, cociedate, vida urbana, moradia,

internet, meios de transporte e arquitetura, gesstbmo sustentabilidade dos meios de
transportes ou impactos ambientais da indUstrianaatbilistica ndo séo discutidos. Ou seja,
pontos criticos ligados a indastria do automével &#hgenciados, enquanto que amplas
discussbes sdo realizadas sem haver um questiottamgpecifico sobre o consumo de

combustiveis fosseis, emissao de efluentes, destarnateriais, entre outros.

Essa sessao do site foi escolhida para ser araigstéimente por ter sido 0 meio, e registro,
da interlocucdo entre a montadora e o0s usuarioda @amentario foi feito em uma

determinada sessao, que propunha uma pergunthia exi video.

Assim, nds temos a seguinte matriz de sessdesgerpas (tema/especialista) conforme
colocado do Quadro 3. Cada sessao traz um dosetialsgtas e corresponde a um tema.

Temos, portanto, 16 sessdes numeradas de 1.1 a 4.4.
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Matriz de sessGes e perguntas

Tema/Especialista

Sobre o especialista

Conexdes

Brasil

Quest. Contemp.

Integragdo Pessoas
Cidades

Luiz Algarra

Educador de redes e
bidlogo cultural. O
Luiz Algarra é,
declaradamente,
um geek — lover de
internet/ redes e
desenvolve
metodologias de
educagdo e inclusdo
digital

1.1 O que vocé
descobriu de
novo, em vocé e
outros assuntos,
a partir da sua
conexdo com a
plataforma fiat
mio?

2.1 Vocé acha que
a plataforma Fiat
Mio pode liderar
discussdes sobre o
brasil do futuro?

3.1 Pergunta: Vocé
se sente em um
mundo com mais
escolhas e
possibilidades?

4.1 Vocé se sentiu
uma pessoa mais
colaborativa ao
participar do projeto
Fiat Mio?

Denis Burgierman

O Denis é ex-editor
chefe da
Superinteressante e
hoje integra o
quadro diretivo da
empresa Webcitzen,
que desenvolve
projetos que visam
integrar cidadaos,
poder publico e

iniciativa privada.

1.2 Vocé
imaginava que
através da
internet poderia
colaborar para a
criagdo de um
carro, como o
Fiat Mio? O que
mais a internet
pode ajudar a
construir ou
transformar?

2.2 Vocé acredita
que a partir de
iniciativas como a
do Fiat Mio
podemos também
criar solugdes ou
ideias para o
Brasil? Quais?

3.2 Vocé sente o
mundo exigindo
transformagoes,
novas formas de
agir, viver? Quais?

4.2 Como aumentar
aconvivénciaea
troca nas cidades?

Reinaldo Pamponet

Reinaldo Pamponet
foi o ganhador do
prémio Trip
Transformadores de
2010 e é um
empreendedor,
fundador da
Eletrocooperativa e
It's Noon, que visam
gerar economia
criativa a partir da
internet

1.3 Vocé acredita
que a internet
possibilita novos
formatos de
negdcio e jeitos
de ganhar
dinheiro?

2.3 Que Brasil vocé
deseja ajudar a
construir para o
futuro?

3.3 Vocé acredita
que projetos como
o de Fiat Mio
podem incentivar
novas liderangas
para o futuro?
Como?

4.3 Qual o papel da
cidade na sua vida?
Como vocé a vive?

Guto Requena

Arquiteto, pensador
de “novas formas
de morar” e
apresentador do
GNT (programa
“Nos Trinques”).

1.4 Ainternet
transforma
também como
vocé se relaciona
fora dela, com a
sua casa, por
exemplo?

2.4 Vocé acha que
o Brasil tem
potencial pra
liderar discussdes
em quais areas:
sustentabilidade,
tecnologia,
solugdes criativas?

3.4 Vocé acredita
que a tecnologia
foi uma aliada para
a construgdo do
Fiat Mio? Vocé
acredita que a
tecnologia pode
ajudar outros
temas e formas?
Quais?

4.4 Qual o seu ideal
de cidade do futuro?

Quadro 3 — Matriz de sessbes
Fonte: elaboracao propria
Nota: Perguntas, texto sobre especialista, nomessifies e de especialistas, retirados no site figiviaio.cc.
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4.2.1 Analise das descri¢cdes dos especialistas

A partir de uma anélise das descricOes dos esfaslpodemos identificar duas categorias

principais no conteudo das mensagens: jargdesaecogiculares.

4.2.2 Quadro de analise das descricbes dos espésias

Categoria Componentes Exemplos
Jargbes Termos em inglés geek, lover de internet
Qualificagdo da empresa e setor “Eletrocooperativa”, economia criativa
Qualificagdo profissional pensador de “novas formas de morar”
Notas curriculares Termos da area de atuagao “Educador de redes, (...) metodologias de

educacao e inclusao digital”, “bidlogo
cultural”

Experiéncia profissional “ex-editor chefe da Superinteressante”,
“apresentador do GNT”

Premiagdes ganhador do prémio Trip Transformadores
de 2010

Quadro 4 — Analise das descri¢cdes dos especialistas
Fonte: FIATMIO.CC

Podemos observar que as descricbes no Quadro dpnésentam uniformidade quanto ao
tipo de informacé&o disponibilizada, como a gradoadgicada um dos especialistas. Cada um
parece ser descrito conforme conveniéncia do eddaconteudo, objetivando as descri¢cbes

mais notaveis ou de dificil compreensao para qu&srérdo ramo em questao.

Os jargdes parecem cumprir o0 objetivo de confeedibilidade aos especialistas e uma nogao
de que os seus discursos sdo convenientes panmatextoodo site fiatmio.cc, onde também
estdo sendo discutidos assuntos como redes, iptsowedade, colaboragdo, tecnologia e

transformacao social.

O descritivo busca ainda demonstrar legitimidades @specialistas, ao explicitar a
participacdo destes em programas de televisdo, iggéne veiculos de midia ou as
caracteristicas empreendedoras destes especjaligtag vez que alguns deles séo

empresarios.

Podemos verificar também que a empresa buscou igisgtas que vém se destacando

recentemente. Ou seja, ndo se tratam de grande®s#rips, celebridades ou pessoas de
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renome nacional ou internacional, e sim jovenstadujue ja se destacaram de alguma forma

por meio de programas de televisdo, prémios owae empresas.

Este tipo de posicionamento parece adequar-se &arm que nao se enquadra numa
categoria de luxo, tdo pouco parece ser objeto edejo de pessoas de altissimo poder
aquisitivo. O Fiat Mio é um carro compacto, com guogsimo espaco e design simples,
apesar da sofisticacdo futuristica do projeto. €&, s especialistas do filme, segundo as
descricbes, sdo pessoas que se destacam por amelosabem, pelo que exercem

profissionalmente e pelo reconhecimento no meigeenatuam.

4.2.3 Caracteristicas gerais dos videos

Todos os 16 videos séo antecedidos por uma vidlee®8 ” (trinta e trés segundos) composta
por uma longa sequéncia de imagens da vida urba®aneeios de transportes, seguida da
expressao “Provocacdes Fiatmio” e do tema em &oestonexdes, Brasil, Questdes

Contemporaneas ou Integracéo pessoas-cidade. @aquadguir mostra a estrutura basica de

cada um dos videos.

Estrutura Basica dos Videos
Tempo 33” 1'30” (aprox.) 8
Audio Trilha Eletronica Voz do Trilha
Especialista Instrumental
Acustica -
Violdo
Video Vinheta Lettering: Lettering: Especialista Lettering:
padrdo Provocagbes (Tema X discursando (Pergunta X
Fiat Mio proposto) Proposta)

Quadro 5 — Estrutura basica dos videos no sit@ifiatc
Fonte: Elaborada pelo autor.

Desta forma cada uma das 16 sessfes da subpagh#ifd da Plataforma” € composta por

uma pergunta, um video e pelos comentarios postalos usuarios.
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4.3 Analise das proposicoes de cada texto transaritios videos
4.3.1 Tema 1 - Conexdes
Sessdo 1.1 (Quantidade de comentarios = 14)

Pergunta: O que vocé descobriu de novo, em vocé etres assuntos, a partir da sua

conexao com a plataforma fiat mio?

Transcricéo do discurso de Luiz Algarrd

“NOs operamos em grupos, nos reunimos em compontasieestes comportamentos tém

uma coeréncia, mas esta coeréncia nado nos defiti® a ideia de segmentacdo de publico,
de fragmentacdo de grupos a partir de suas opieid@kxs seus comportamentos, iISSo antes
fazia um sentido enorme, hoje, n6s temos meios escapar do grupo que a gente ta
conectado e se conectar com outro, inclusive denodo que ninguém saiba, porque eu tdé na

web”, P

“E na web, com toda essa aparéncia filosofal e twma essa conversa de bem estar humano
eu posso conversar com os cacadores de jagualiricegido centro-oeste e trocar fotd'e
“perguntar como é que é, e ninguém sabe, porqwendade eu adoro esse negdécio de cacar
oncga, bicho, sabe, e ver a pele esticada... corno®@ que o Algarra (é brincadeira, viu?) ,
como é que o Algarra faz uma coisa dessas? Ué7aAgoposso fazer! A internet nos da a
permissao da gente estabelecer, €, é... pequenais ¢ contato com outros agrupamentos
humanos™® e “a partir destes canais a gente consegue daoyaa dimensdes e percepcdes
da gente mesmo que no NOSSO grupo nos ndo podsriantdo eu comego a me construir de
uma maneira diferente, e a me perceber de uma raagi&rente, antes eu nao tinha esse

canal de expressad”.

° Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccft1 1/09/0-que-voce-descobriu-de-novo-em-voce-e-
outros-assuntos-a-partir-da-sua-conexao-com-afptata-fiat-mio/?tq=conexoes
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Analise do contetido

Categorias Componentes Exemplos
Liberdade Escape, Fuga “nds temos meios para escapar do grupo”
Poder de acao “Agora eu posso fazer!”
Anonimato Anonimato/clandestinidade “inclusive de um modo que ninguém saiba, porque eu
t6 na web”
Rebeldia social Relativizagdo do valor ético da “com toda essa aparéncia filosofal e com toda essa
interagdo na internet conversa de bem estar humano, eu posso conversar
com os cagadores de jaguatirica”
Autorizagao irrestrita Legimitidade para a agdo “Ainternet nos da a permissaol...]”
Construgdo da identidade Reconfiguragdo do eu “eu comego a me construir de uma maneira diferente”

Quadro 6 — Analise do conteldo do video de Luiakhy
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito central do discurso (C.1.1)

A identidade forjada na internet - A internet como meio de ag¢ao e reconstrucao daeu,
forma irrestrita, socialmente legitimada, declaradeaoculta, e sem necessidade de uma

reflexao ética.
Analise do conteudo

O texto do Luiz Algarra traz componentes ligadopoasibilidade de reconfiguracdo das
identidades dos individuos a partir de interac@®s grupos que guardam interesses afins. O
autor defende que hoje as pessoas podem mant@deaglasociais ocultas, inclusive
envolvendo praticas ilicitas, e este tipo de atitnélo precisa ser questionado eticamente. O
autor reproduz na sua fala uma surpresa ao setiapaeto eticamente, por um interlocutor

hipotético, sobre a caca de jaguatiricas:

“- Como é que o Algarra (é brincadeira, viu?) , cofngue o Algarra faz uma coisa
dessas?
- Ué? Agora eu posso fazer! A internet nos da miséo!”
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Ou seja, a fala do especialista € marcada por weserigdo detalhada e ao mesmo tempo
deslumbrada por uma tecnologia e suas potenciakgadpor uma auséncia de critica sobre

um dever moral do individuo na sociedade.

A palavra permissao pode ser entendida como unnafe uma possibilidade ou como uma
autorizacdo imbuida de um valor moral, como umqo& permite ao filho um determinado
direito em funcdo de uma boa préatica antecedengsseN discurso do especialista Luiz
Algarra esta reflexdo moral ndo esta presente.tékriat da a permissdo para que cacadores
de animais ameacados de extingdo se conectem eaddhgm as informagbes que

desejarem.

Esse tipo de conteudo, associado ao contexto @ldsiFiat Mio, pode nos levar a inferir que
a montadora deseja ao mesmo tempo exaltar os av&@coologicos associados aos seus
produtos e 0s impactos sociais decorrentes, pooémeamo pretende desvincular o processo
de desenvolvimento de seus veiculos de qualquestignamento ético. Ou seja, o valor da

tecnologia sobrepde-se aos valores morais no abmimtalisado.

Sessdo 1.2 (Quantidade de comentarios = 9)

Pergunta: “Vocé imaginava que através da internet pderia colaborar para a criacdo de
um carro, como o fiat mio? o qué mais a internet pie ajudar a construir ou

transformar?”
Transcricéo do discurso de Denis Burgiermat?

“Eu acho que a internet é chave porque aumentazdmsnte a nossa capacidade de se
articular, né, vocé, o que € que € uma empres&ma’empresa ¢ um monte de gente junta,

€.. , e como VOCé consegue juntar um monte de gesté consegue realizar grandes

projetos® é..., um governo consegue realizar grande projetido “por séculos e séculos na

19 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAfil 1/09/denis-burgierman/?tq=conexoes
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histéria da humanidade, vocé tinha dois jeitosadeif algo realmente grande, ou vocé tinha

uma empresa ou vocé tinha um goverifo”

“A Internet baixa de um jeito absurdo o custo deévarticular um monte de gente entorno de
uma proposta. Os problemas vao ser resolvidos pandgs parcerias. Estes grandes
problemas complexos s6 podem ser resolvidos catagwnte.””” “Eles sé vao ser resolvidos
num dia que tiver... e ai ta claro né, o papel adacum. As empresas tém uma grande
capacidade tecnoldgica, tem uma grande capacidattalthlho, os governos tém uma grande
capacidade de mobilizacdo, tém uma grande capa&cidadfinanciamento, e tem uma
legitimidade porque eles foram escolhidos pelasqeess e as pessoas tém a visdo do
problema, os cidad&os estdo |4 todo dia olhandaaak... ta4 claro que s6 vai conseguir
resolver as coisas quando estes trés setores padecachar que um é um bando de (piii) e
achar que ta todo mundo, t& todo mundo no mesnto baue tem que trabalhar junf”

Andlise de conteudo: Categorizacéo

CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS

Viabilidade de mobilizagdo Social Poder de articulagdo da internet “a internet é chave porque aumenta
basicamente a nossa capacidade de se
articular”

Baixo custo de mobilizagao “A Internet baixa de um jeito absurdo

o custo de vocé articular um monte de
gente”

Coletividade como solugao Poder da multiddo “juntar um monte de gente vocé

consegue realizar grandes projetos”

Coletividade como Unica solugdo “grandes problemas complexos s6
podem ser resolvidos coletivamente”

“tem que trabalhar junto”

Quadro 7 — Andlise do conteido do video de DenigiBuman
Fonte: Elaborada pelo autor



Analise de conteldo:

Conceito central 1.2 (C.1.2)

Internet: coletividade para a solucdoA internet € a alternativa chave para a articulalgio

todos os setores da sociedade em busca da solg&oashdes problemas sociais.

Anélise de contelido 1.2

A internet é colocada pelo especialista como uma alternativa a mobilizagdo social além das empresas

e governos, como aconteceu “por séculos e séculos”. A internet aparece no texto se “contrapondo” a

governos e empresas, assim como “a sociedade, ou pessoas”, no texto transcrito.

“MANEIRAS DE JUNTAR UM MONTE DE
GENTE ENTORNO DE UMA PROPOSTA”.
ATRAVES DE:

FUNGAO DE CADA UM DOS 3 SETORES NA SOLUCAO DE
“GRANDES PROBLEMAS COMPLEXOS”:

Governos (antigamente)

->

Governo: legitimidade, financiamento, e mobilizagdo social

Empresas (antigamente)

->

Empresas: capacidade tecnoldgica e trabalho

Internet (hoje)

->

Pessoas: visdo do problema

Quadro 8 —Analise de conteldo
Fonte: Elaborada pelo autor

A internet aparece como uma nova alternativa, uova wia de transformacao social além
dos governos e das empresas (Quadro 8). Na sequédmadiliscurso, a sociedade também

aparece completando os trés setores, juntamengoverhos” e “empresas”. Ou seja, a

internet aparece com o0 mesmo sentido que a ‘sa®éda ‘pessoas’.

A discussdo de temas complexos, envolvendo empresagdade e governos de forma
genérica, sugere ao leitor uma legitimidade doulssxt Porém, a ideia de uma internet
entendida como simbolo de expressdo das pessoas sgodtendenciosa dentro de um
contexto em que o conteudo disponibilizado estauemnsite de uma montadora de veiculos

movidos basicamente a derivados do petroleo, empujeto de colaboracdo para a

construcdo de um carro-conceito, movido a enetgtaca.
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Nesta sessdo, como em outras analisadas, as menshgeespecialistas abrem a discussao
para temas abrangentes, amplos e estruturais dgalade. Porém, as questdes da industria
automobilistica, a mobilidade urbana, o transppiiblico, a emissdo de poluentes e outros

problemas das grandes cidades ndo sao questionados.

Ou seja, a discussdo parece ser realizada comoeggpi@sa Fiat ndo existisse, como se
especialista e usuarios estivem em outro ambieatep em um férum sobre sustentabilidade.
O Fiat Mio e a Fiat como um todo abrigam a sessaeitg, mas ficam do lado de fora da

discussao.

Sessdo 1.3 (Quantidade de comentérios = nenhum)

Pergunta: “Vocé acredita que a internet possibilitanovos formatos de negécio e jeitos de
ganhar dinheiro?”

Transcricéo do discurso de Reinaldo Pampongt

“A rede social sdo as pessoas fazendo coisas,heugae gquanto mais a internet puder fazer
isso, a internet é ferramental pra isso. Uma pibsiside de reconfiguracdo politica do

mundo” P°

, t4, porque “é a possibilidade de vocé conectar caque faz sentido com vocé,
entdo as grandes discussdes em relacdo a frongjemgsaficas, fronteiras... €... culturais, é...
entendeu? Uma possibilidade do mundo se reencomwar uma... um projeto de
humanidade, vamos pensar assim, ela é capaz deigaae'® e “é nisso que eu aposto,
numa forma mais barata, €... mais eficiente, e oigersa acima de tudo, s6 que ao mesmo
tempo ela, ela sofre um nivel de cooptacdo muandg, t4, dentro dos interesses vigentes”
P2 “Tanto que é o nosso maior desafio hoje, € o gugente vem trabalhando é o
desenvolvimento de modelagem econdmica na redee @ gente realmente quer ser, ta, eu
acho que é essa agenda que eu venho trabalhBHdt¢Zu particularmente acho que esse
conceito da economia criativa, economia centradehormem, na subjetividade, ela € o

caminho da tdo sonhada sustentabilidade que a pega™?

' Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAft1 1/09/reinaldo-pamponet/?tqg=conexoes
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Categorias Componentes Exemplos

Internet como meio Ferramental “internet é ferramental pra isso”

Internet : meio de transformacdo social Reconfiguragdo politica “possibilidade de reconfiguragdo politica do
mundo”

Reconfiguragdo de fronteiras “grandes discussdes em relagdo a fronteiras
geograficas, [...] culturais”

Internet: meio de dominagdo econdmica Cooptagdo da internet “ela (internet) sofre um nivel de cooptag¢do
muito grande, ta, dentro dos interesses
vigentes”

Solugdo: modelagem econdmica Remodelagem econémica na rede “nosso maior desafio hoje, é [...]
modelagem econdmica na rede”.

Sustentabilidade “[...] economia criativa é o caminho da tdo
sonhada sustentabilidade”

Quadro 9 — Analise do conteudo do video de Reinaitaponet
Fonte: Elaborada pelo autor.

Conceito Central (C.1.3)

A internet como ferramenta para reconfiguracdo polfica do mundo. A internet € uma
ferramenta, pode ser utilizada para a dominacéondeaica ou para a reconfiguracao politica

no mundo. A modelagem econbmica na rede € o canpiaita a sustentabilidade.
Analise

A internet aparece no discurso do especialista ctarmamental, tanto para a dominacéo
econdmica quanto para uma modelagem econdmica upze reconfiguracdo politica no

mundo a caminho da sustentabilidade.

O especialista declara que a internet sofre umagtag@o muito grande dos interesses
vigentes, porém esses interesses ndo sdo noméaduislente que os interesses vigentes na
sociedade contemporanea estdo associados a domiragadmica, as empresas e aos

governos estabelecidos.

O uso da internet como meio de dominacao sociatdcimnado, porém ndo € desenvolvido
exaustivamente. Assim, 0 texto mantém-se concemtnadtematica de mobilizacdo social,
modelagem econdmica, economia criativa e sustdidi@de, como nas demais analises, sem

abordar problemas sociais especificos.
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Sesséo 1.4 (Quantidade de comentarios = 3)

Pergunta “A internet transforma também como vocé seelaciona fora dela, com a sua

casa, por exemplo?”
Transcricéo do discurso de Guto Requerfa

“E durante a minha pesquisa, ela chama ‘Habitariddl) que fala justamente sobre este
momento da histéria de que as nossas casas, &S usdes, 0S N0SS0Ss carros, de repente as
nossas roupas um dia, elas ndo ficam s6 na inat&ocicreta, sé na instancia analdgica,
existe uma outra instancia que se sobrepbe a estmdia analdgica, que é a instancia
digital”.** “Uma outra reflexdo que a gente tem que fazerndocé que fica o publico e o
privado nessa relacdo? Parece que as novas teiasofdgs trazem novas camadas, né?, elas
trazem um borramento, um estranhamento, um “fogbl{na, nuvem, em inglés), entre o que
€ publico e que é privado. Entdo uma situacdo sw@gerrente que todo mundo ja passou ja
viu ou ja vivenciou, quando vocé td num celular,tasuvezes num espaco publico, vocé
muitas vezes parece que ta4, tem um “cocoon”, edeéum casulo de protecéo, e de repente
vocé ta ali gritando com teu marido com tua espdisautindo assuntos hiperpessoais,
terminando um relacionamento, no meio da rua, npghg num 6nibus, € como se o celular

trouxesse essa instancfa®.

E o contrario também é valido, parece que o espaigado de certa maneira fica mais
publico quando vocé tem um laptop, ou quando veceum IPAD, alguma coisa que te leva
pro mundo virtual né, que vocé tem uma camerayqoé converse com outras pessoas, VOcé
traz um pouco da instancia publica pro privado.taeré super-rico entender isso e estudar, e,
poxa, que é que a gente pode propbr, como é (igeeswa casa, de que maneira ela esta

adequada pra receber essas novas familias e esssscomportamentos””.

12 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAftl 1/09/guto-requena/?tg=conexoes
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Andlise de conteudo: categorizacao

Categorias Componentes Exemplos

Hibridismo Tecnologicio Tecnologias Hibridas elas ndo ficam s6 [...]sé na instancia
analdgica, existe uma outra instancia [...]
que é a instancia digital”.

Fusdo entre publico e privado Dissolugdo, indefinigdo da fronteira entre “um estranhamento, um “fog” [...] entre o
publico e privado que é publico e que é privado”
Uso do espago publico como privado “[...] vocé cria um casulo de protegdo, vocé

ta ali gritando com teu marido [...]"”

“como se o celular trouxesse essa instancia”

O privado levado a publico “espagco privado de certa maneira fica mais
publico quando vocé tem um laptop”

Soberania do comportamento Tecnologia a servigo do comportamento “Entdo é super-rico entender isso, e estudar
[...] que é que a gente pode propor [...] pra
receber essas novas familias e esses novos
comportamentos.”

Quadro 10 — Analise do conteldo do video de GutpuBea
Fonte: Elaborada pelo autor.

Conceito Central:

A internet e o fim da privacidade como imperativo.As tecnologias romperam as antigas
fronteiras entre publico e privado. A sociedadeg&omporta de modo diferente neste novo
momento da histéria e 0 mais importante é sabaneopgpde ser feito para atender a estes

novos comportamentos.
Anélise

O texto traz trés temas principais: o hibridismantddgico, a fusdo entre publico e privado e
uma declaracdo sobre a importancia de entendep\ass rdindmicas da sociedade com o
objetivo de produzir solugcdes que recebam da mettareira esses comportamentos mais

recentes.

O discurso apresenta também certo tom determiistiescrever momentos da historia sem a
consideragcao de possibilidades alternativas, réstapenas estudar e entender o fen6meno
para produzir solugbes que atendam a determingubssde comportamentos.
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Guto Requena é um arquiteto, profissdo na qualtéalacomo em tantas outras, ouvir o
cliente de modo a melhor atendé-lo e satisfazé&suas demandas. E importante perceber
que a ideia de prestacdo de servico esta presertenteudo da mensagem do especialista.
Este tipo de posicionamento adequa-se a propostaraéa pela Fiat em relacdo ao projeto

Fiat Mio, que foi ouvir os consumidores na coletssdgestdes para um novo veiculo.

Outro ponto importante de ser observado tambéne résturso € a inexisténcia de analise
critica sobre 0s novos comportamentos sociais. s&otlicdo de fronteiras entre publico e
privado esta relacionada com a invasdo de espaggse naturalmente envolvera questdes
éticas. O comportamento de uma pessoa que faleelatarccomo se estivesse em casa
certamente pode estar infringindo regras de bodutare de respeito a ambientes publicos.
Apesar disso, o especialista ndo traz nenhumaaefldessa natureza e resume-se a descrever
0 momento atual da sociedade, profetizar comporitoaduturos e destacar a importancia de

atender as necessidades do cliente.

Analise sobre o Tema Conexodes

SESSAO CONCEITO CENTRAL DA SESSAO

1.1 A identidade forjada na internet

1.2 Internet: coletividade para a solugdo

13 A internet como ferramenta para reconfiguragdo

politica do mundo.

1.4 A internet e o fim da privacidade como imperativo
TEMA CONCEITO CENTRAL DO TEMA
Conexoes Internet para agao no meio social

Quadro 11 — Analise sobre o tema conexdes
Fonte: Elaborada pelo autor.

O tema “Conex0es” traz alguns conceitos centraissem conteudo: a possibilidade da
identidade falsa na internet (sesséo 1.1), a rapoat;do da privacidade do individuo (sesséo
1.4) e a rede como meio de transformacdo da ordeml svigente (sesséo 1.2 e 1.3). Os
conceitos identificados estdo todos relacionades acatuacdo do individuo na sociedade,
porém distinguem-se no que se refere a maneira eovavem as questdes éticas em relacao

aos temas abordados.
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Denis Burgierman trata da questdo moral quando dalae a necessidade de solucéo de
problemas de modo coletivo, que segundo o espseialcontecerd quando todos pararem de
achar que os outros sao “um bando de [...]” e pensgue eles € que estdo certos. Esta ai
implicito um valor da humildade como imprescindiygra a resolucdo de conflitos na

sociedade.

Reinaldo Pamponet faz diversas criticas sociaiatende que a solugdo esta na economia
criativa, na remodelagem do sistema econdmicopuheal a escapar dos interesses vigentes, o
que demonstra uma preocupacdo em torno dos prablata@ionados a desigualdade social .

Os outros dois especialistas, Luiz Algarras e GRéquena ndo focam em questdes éticas nas
suas mensagens. Os textos apresentam maior atemp@cler de conexao da internet e como

a rede influencia a vida das pessoas na interagéacociedade.

Desse modo, podemos observar que o fio condutounifiea os conteudos analisados é a
possibilidade de conexdo. Os quatro videos comp#éao uma argumentacdo em torno do
poder da internet e de seu potencial de articul&;@ie funcionar como ferramenta para

grandes transformacdes sociais.

Pode-se interpretar que, segundo o conteudo amhalisabe ao individuo escolher aquilo que
deseja fazer com esta nova possibilidade de conexfiimgir a lei de forma oculta pela
internet, expor sua vida privada através da reddilipar-se e engajar-se para a solucéao de

problemas sociais complexos que Ihes digam respeitbque lhe for conveniente.

A pluralidade é uma caracteristica da internet esadedade contemporéanea, o que faz a
mensagem da empresa convergir com a estratégmelde milhares de usuarios na discusséo
da producdo de um carro conceito e abrir um forendidcussdo sobre assuntos variados

relacionados a vida social.
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4.3.2 Tema - Brasil
Sessdo 2.1 (Quantidade de comentérios = nenhum)

Pergunta: “Vocé acha que a plataforma fiat mio poddiderar discussdes sobre o brasil

do futuro?”
Transcricéo do discurso de Luiz Algarras®

“Eu acho que o que a gente tem a oferecer ‘pro’douna nossa historia. A gente vive aqui
uma histéria de diversidade etnocultural, e se essqas olharem pro Brasil, conviverem
conosco eles podem entender como € possivel aultlifierentes que aparentemente nunca
poderiam estarmos (sic) em fronteira com as ouff§Agora, vem pro Brasil, convive com

a gente aqui, e vamos entender, qual é o tipogpeite uns pelos outros que a gente teve que
construir pra gente poder construir um estado nde@iouito peculiar. Entdo essa sensacgéo do
estrangeiro que chega aqui e é imediatamente assitoé um valoP*°. “Um valor bioldgico
cultural que pode ser compartilhado com outrosriegya outras populacdes. Mas sé pode ser
compartilhado na convivéncia. Entdo, o que o Brasil pra oferecer pro mundo, 0 mundo
vai ter que vir aqui, viver conosco pra poder rec&?’. “E quando ele vier aqui, a gente vai
se transformar, e a gente vai poder ser um poud® Mmando também, e é iSso que a gente
tem pra oferecef*!, “o fato de que nés somos plasticos, estamosasheagtie podemos ser
influenciados, e que a influéncia e a transformag@w nos descaracterizam. NO0S somos um
sistema estavel e dinamico ao mesmo tempo, do plentésta culturaP? “Quem mais pode

dizer isso no planeta®?®

Tabela de Analise de Contetdo 2.1

CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
Valor da Diversidade Diversidade etnocultural “[...] o que a gente tem a oferecer ‘pro’ mundo é a
brasileira nossa historia. [...] uma histdria de diversidade

etnocultural”

'3 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAt1 1/09/voce-acha-que-a-plataforma-fiat-mio-pode-
liderar-discussoes-sobre-o-brasil-do-futuro/
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Hibridismo do povo “Nds somos um sistema estavel e dindmico ao
mesmo tempo, do ponto de vista cultural”

Patriotismo Exaltagdo do Brasil “qual é o tipo de respeito uns pelos outros que a
gente teve que construir pra gente poder construir
um estado nagdo”

“Nds somos um sistema estavel e dinamico [...]
Quem mais pode dizer isso no planeta?”

Convite para o Brasil Agora, vem pro Brasil, convive com a gente aqui
Hospitalidade: saber | Povo hospitaleiro “essa sensagao do estrangeiro que chega aqui e é
receber imediatamente aceito [...] isso é um valor”
Conviver: meio de Convivéncia para percepgao “se as pessoas [...] conviverem conosco eles
conhecimento podem entender]...]"”
Conviver: meio de Convivéncia como “E quando ele vier aqui, a gente vai se transformar,
transformagdo transformagdo e a gente vai poder ser um pouco mais mundo

também”

Quadro 12 — Analise do contetdo do video de Lugaiiks
Fonte: Elaborada pelo autor.

Conceito central 2.1

Brasil: Diversidade e hospitalidade como identidades valor. O Brasil é exaltado como

Gnica nacdo capaz de se transformar recebendc autitaras sem descaracterizar-se, o que
se deve a sua configuracéo “plastica” de sua ddeats etnocultural. O pais esta aberto para
este processo, que sé podera acontecer por meiongdaéncia, e que também transformara

quem vier conhecer o pais.
Andlise 2.1

O texto € marcado pela exaltacdo do Brasil em &elaps seus valores etnoculturais, pela
hospitalidade do seu povo, e pela necessidade deivéacia para a transformacdo e

aprendizado cultural.

A sessdo 2.1, que traz esta mensagem do Luiz Algaropde a seguinte pergunta: “Vocé
acha que a plataforma Fiat Mio pode liderar distessobre o Brasil do futuro?”. O Brasil é
entdo posicionado como um meio hibrido e divergazale absorver todas as culturas e ao

mesmo tempo manter-se estavel. Respondendo a [equaposta, 0 especialista atribui ao
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pais uma condicdo cultural de dinamismo e estaliidqualidades estas que também podem
ser identificada no senso comum da figura do ‘lidgue sabe ouvir a todos e receber
opinides, porém mantendo firmemente a organizagd@aminho da realizacdo dos seus

objetivos.

A hospitalidade do brasileiro, que faz o estrargséntir-se bem e aceito, também é colocada
como um valor, uma qualidade. Manifestacdes quefseem a esse sentimento também séo
identificaveis nas mensagens dos consumidoresitadiamio.cc Expressdes como: ser
ouvido, participar, opinar, sugerir, atender a pEssepodem ser associadas aos temas da
diversidade e da hospitalidade e estdo presentem@ins comentarios postados no site

fiatmio.cc pelos usuarios.

Desta forma o especialista responde a perguntaogti@dalando sobre o Brasil e sobre
valores que sao destacados também nas mensagempsa da Fiat sobre o Fiat Mio, uma
vez que o veiculo foi posicionado como um carradwipela opinido de varias pessoas, e que

€ justamente essa diversidade que o caracteritererntia.

Sesséo 2.2 (Quantidade de comentarios = nenhum)

Pergunta: “Vocé acredita que a partir de iniciatives como a do fiat mio podemos

também criar solucdes ou ideias para o brasil, qus?”
Transcricéo do discurso de Denis Burgiermat{

“Se eu acredito que o Brasil vai ser sustentaveloca Dinamarca em dez anos, ndo acredito,
sem duvida ndo. Agora, se eu acredito que da prarta mentalidade nova, é... que defina as
nossas escolhas daqui pra frente, isso eu ndo thinhda que vai acontecer, iSSO eu vejo
acontecer todo dia . “Que uma coisa que a gente damamente sdo esses problemas
sistémicos tao gigantescos e complexos, que savekigexcelentes de experimentar ideias

4 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAftl 1/09/voce-acredita-que-a-partir-de-iniciativasio-
a-de-fiat-mio-podemos-tambeme-criar-solucoes-ouaisigiara-o-brasil-quais/?tq=brasil
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novas. Entdo acho que realmente encarar probleotae ama matéria prima, como uma

vantagem, eu acho que essa ideia tem que ser la\sa.

Encontrar esse senso de satisfagdo fazendo coisast@ mais facil no Brasil do que em
lugares que ja resolveram seus problemas basiocapj@vocé tem onde agir de um jeito que

é transformador.

O brasileiro € unico ... , acaba tendo uma cer@agancia, né, acaba tendo uma certa, uma
ideia de que, pd, esse € 0 nosso pais, e a géddidar com ele melhor que os outros. O

momento é o contrario ao desse.

Cada vez mais a possibilidade de articulagcfes,bgsecamente ignoram fronteiras, né? A
gente consegue construir hoje em dia articulagbéspd, o cara no Crato ta diretamente

ligado ao cara em Helsinki, e o barato da his@®@adiversidade, né, é.. colaborar.

Eu acho que nao é, as vezes quando a gente fata nsque o brasileiro tem de Unico, é.. a
gente fica achando, p6, entdo a gente vai serémgiat a gente vai dominar, mais do que isso

€ colaborar né, é criar conexdes que sejam, qualg&odas fronteiras.”
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Categoria Componentes Exemplos

OBrasilea “Pais liderado” “Se eu acredito que o Brasil vai ser sustentdvel

sustentabilidade como a Dinamarca em dez anos, n3o acredito, sem
duvida ndo.”

Nova mentalidade Melhores escolhas “[...] que da pra ter uma mentalidade nova, é...

que defina as nossas escolhas, [...] isso eu ndo
tenho duvida”

Cenarios de Experimentacdes de “problemas sistémicos tdo gigantescos e
Experimentagdo solugdes complexos, que sdo lugares excelentes de
experimentar ideias novas|...]”

Desafio propulsor Desafio como matéria prima “[...] encarar problemas como uma matéria prima,
para solugdes como uma vantagem [...]"”

Dissolugdo de Dissolugdo de fronteiras “a possibilidade de articulagdes, que basicamente

fronteiras geograficas ignoram fronteiras [...] o cara no Crato ta

diretamente ligado ao cara em Helsinki, e o barato

da histdria é a diversidade, é.. colaborar”.

Colaboragdo como Supremacia da colaboragdo “a gente vai ser a poténcia, a gente vai dominar,
valor maior mais do que isso é colaborar[...]”

Quadro 13 — Analise do conteldo do video de DenigiBrman
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceitos centrais 2.2

Brasil: Lugar ideal para resolver problemas com caboracdo. Lugares com problemas
grandes e complexos séo ideais para agir de madsférmador e ter satisfacéo pessoal. A

colaboracédo € a chave na construcao da sustedalli
Andlise 2.2

O especialista afirma que uma nova realidade @ sstdo construida no Brasil e que ha
exemplos verificaveis de transformacgdes sociaipais. Segundo ele, lugares com problemas
grandes e complexos séo ideias para a experimentig&oisas novas e para encontrar

satisfacdo em atuar de modo transformador.

Ha duas ideias basicas presente nesta afirmaca@spaeialista: a experiéncia e a satisfacao
do agente social. A articulagcdo dessas duas igeds levar a interpretacdo de que ha um

carater utilitarista na figura do agente sociamoaim militante que busca condi¢des sociais
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ideais para realizar grandes transformacdes e ggealsua satisfacdo na experimentacéo de
coisas novas em cenarios desafiadores favoraveiseaooficio. Segundo o especialista,
nossas condicbes devem ser vistas como vantagestadorma de ver o Brasil deve ser

levada mais a sério.

A proposta de ver a condicdo social do Brasil corantagem, como matéria prima, €
questionavel, considerando o quadro de miséria, i educacdo e saude basica, corrupcao e
subdesenvolvimento do pais, apesar dos recentegavaue vém sendo conquistados. E
também questionavel entender um cenario social co@@ria-prima, ja que se tratam de
pessoas, que vivem dramas e dificuldades, enquami classe minoritaria desfruta de

beneficios inacessiveis a maioria da populacao.

A afirmacdo de que lugares com problemas grandeneplexos sdo ideais para a

experimentacdo de novas ideias provavelmente partem ponto de vista de uma pessoa
privilegiada. Dizer que é mais facil encontrar Sattdo no Brasil com atuagdo social, pode
ser considerado valido a partir de um ponto devaivez de quem tenha uma boa formacéao,
n&o sofra com problemas basicos de moradia, alap&ot educacdo e salde, por exemplo. E

importante observar que se trata de um discursord@rnalista e empresario.

Sessdo 2.3 (Comentérios = nenhum)
Pergunta: “Que brasil vocé deseja ajudar a construipro futuro?”
Transcricéo do discurso de Reinaldo Pampongt

“E um pais que... t4 precisando de uma nova vadguga? E a minha esperanca nessa nova
vanguarda é justamente essa revolucdo que a gepéssando do ponto de vista, a0 mesmo
tempo, uma revolugdo econdmica, social e cultitab é o design da semana de Berlim, ndo
€ 0 que ta rolando em Toquio... € o que t4 rolar@ariri, t certo, que pode ser a grande

referéncia, € o que ta aqui na Zona Sul de SamP@uhqui do seu lado, ta certo?, e que vocé

!> Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAfil 1/09/que-brasil-voce-deseja-ajudar-a-constmar-p
futuro/?tq=Dbrasil



67

nunca foi ver, olhe a resposta ai. Entdo acho gBeasil tem muito essa vocacgao, entendeu,
de trabalhar este cortejo entre o que € noss&rta, plugado com o mundo. Entdo a gente
vive num eterno paradoxo, e nés somos a bola daveers pensar assim... Mas que bola da

vez é essa, com que tipo de qualidade a gentezeif ta certo, depois desse processo?.”

Categorias Componentes Exemplos

Caréncia de uma nova vanguarda Necessidade de mudanga “E um pais que... ta precisando de uma
nova vanguarda”

Revolugdo Revolugdo econdmica, social e cultural “E a minha esperanca nessa nova
vanguarda é justamente essa [...]
revolugdo econdmica, social e cultural”

O “Local” como prioridade Supremacia do Local sobre o Global “N&o é o design da “semana” de Berling,
ndo é o que ta rolando em Téquio... é o
que ta rolando no Cariri”

“[...] ¢ o que ta aqui na Zona Sul de Sdo
Paulo [...]Je que vocé nunca foi ver, olhe
a resposta ai.”

O Local com o Global Conexdo com o mundo “trabalhar este cortejo entre o que é
nosso, ta certo, plugado com o mundo

”

“Entdo a gente vive num eterno
paradoxo”

A vez do Brasil Momento de progresso “nds somos a bola da vez, [...] essa
euforia dos dez anos, dessa bonanga”

Reflexdes PonderagGes “Mas que bola da vez é essa, com que
tipo de qualidade a gente vai fazer?
Depois que acabar essa euforia dos dez
anos, dessa bonanga, que pais a gente
vai ter([...] depois desse processo?”

Quadro 14 — Analise do contetdo do video de Rein@aimponet
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito central 2.3

Valorizacdo das potencialidades locais e transforngdo social efetiva. Uma nova
vanguarda deve aproveitar o0 bom momento que o yaés através da valorizacdo e
articulacdo de valores culturais locais com asrimnitfes de outros paises. Este processo

ndo deve ser apenas uma euforia. E preciso queesssacio deixe frutos duradouros.
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Anélise 2.3

Reinaldo Pamponet apresenta algumas reflexdesasriti respeito do cenario vivido hoje
pelo pais no que se refere a necessidade uma nogaarda, da necessidade de valorizacédo
de aspectos culturais locais do Brasil e da netsdside avaliar o modo como o pais esta

aproveitando o momento de bonanca econémica qeehie.

O texto do especialista traz uma mensagem alinhggagunta proposta pelo site “Que Brasil
vocé deseja ajudar a construir para o futuro?”de aborda diretamente assuntos como
internet ou tecnologias, apenas sobre a capacidadeais de trabalhar “plugado” com o

mundo.

O texto encontra aderéncia ao contexto do siteuecsq refere aos atributos de interacao que
0 site promove e na projecao do pais, de certo moda vez que o projeto Fiat Mio foi uma

iniciativa da subsidiaria brasileira.

A reflexdo critica parece ser um traco das mensagenespecialista, que se destaca neste
aspecto em relacdo aos demais. No texto 1.3, Rleirtambém relativiza a capacidade da
internet de promover uma reconfiguracdo politicammdo, em funcdo da cooptacdo que o
meio sofre dos poderes vigentes.

Nesta mensagem (2.3), o especialista pondera og@acondmicos do pais e questiona que
tipo de revolucdo esta acontecendo. Porém, asxdeBiepassam ao largo da industria
automobilistica de modo que se trata de uma diouseis genérica sobre transformacdes

sociais.

A auséncia de mensagens postas por usuarios padiester uma falta de interesse por
questdes reflexivas e criticas em relacdo a sabéedau relacionadas a cenarios ja
estabelecidos como o0 momento econdmico atual dsilBAs sessdes com a participacéo de

Reinaldo Pamponet foram as que tiverem menor iricmentarios no site (total de 9).
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Sesséo 2.4 (Quantidade de comentarios = 2)

Pergunta: “Vocé acha que o brasil tem potencial prdiderar discussfes em quais areas:

sustentabilidade, tecnologia, solucdes criativas?”
Transcricéo do texto de Guto Requen®

“A gente historicamente foi obrigado a ter que fazeiito com muito pouco”. Entdo um
exemplo, sei |4, uma escola de samba, que é umpéxesaper-cliché’, mas que € real. De
repente vocé de longe vé que ele carro alegérisardb, de repente quando vocé da um
“zoom” ele é todo feito com papelzinho de brigadleaelofane, ou seja, tem que fazer muito
com muito pouco. E a mesma coisa acontece quagedota fala de sensores e de tecnologias.
E muito facil ir pra Holanda ir pra Berlim e pradigo e ver uma instalagéo interativa ver um
projeto interativo, quando se tem milhdes, quamdies uma grande universidade, quando se
tem uma grana publica que te apoia, quando se dsa.lA gente tA num pais em que a bolsa
de pesquisa é ridicula. Enfim, eu fui bolsista dtg8 anos e mal dava pra sobreviver, isso
porque eu sou solteiro e ndo tenho familia. Umageesgue tem uma familia ndo sobrevive
com uma bolsa de pesquisa, e “um pais sem pesgéiisaai pra frent&®’. Entdo o que
acontece é que nessa situacdo meio mambembe,eaéebtigado a ter que experimentar.
Entdo tem coisa ruim, mas tem coisa boa saindementuita coisa “low budge®® saindo,

tem muita coisa sem grana saindo.

O brasileiro, ele sabe trabalhar com improvisop i8sum valor estético nosso recente, 0s
campanas ja trazem isso pro trabalho deles, adueést acimulo, “eu acho que o jeitinho

brasileiro de ter que resolver as coisas rapidotedeque solucionar de maneira bem

humorada, de maneira rapida. Tem uma coisa quergssante da nossa cultura, que eu acho
gue comeca a se refletir no design, em valoresi@sgéque é a questdo da miscigenacao, do
hibridismo, ‘né’, entdo falando diretamente da rairdltea, moveis que se transformam em
outros moéveis, que exercem funcdes diferentesnie gem essa coisa do hibrido, do mestico,

nas cores, na estampa, enfim, e na tecnologia edeza®®.
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“Eu acho que o Brasil pode contribuir bastantequestéo da sustentabilida8®€” A gente ta
vendo Varias iniciativas, varias acdes interessadedesigners, de pesquisadores, de tedricos
gue mostram o caminho da sustentabilidade, “eu gabo Brasil € sim o pais que vai estar
na vanguarda desta discus$4b”

Categorias Componentes Exemplos

Falta de recurso Pouco incentivo para pesquisa Uma pessoa que tem uma familia ndo sobrevive
com uma bolsa de pesquisa, e “um pais sem
pesquisa ndo vai pra frente”

Pouco recurso financeiro “de repente quando vocé da um “zoom” ele (carro
alegdrico) é todo feito com papelzinho de
brigadeiro, celofane, ou seja, tem que fazer muito
com muito pouco”

Racionamento Racionamento e Criatividade “A gente historicamente foi obrigado a ter que
Criativo: O jeitinho fazer muito com muito pouco”
Brasileiro

Obrigacdo de experimentar Entdo o que acontece é que nessa situagdo meio

mambembe, a gente é obrigado a ter que
experimentar

Bom e Barato mas tem coisa boa saindo, e tem muita coisa “low
38 . . .
budget”"* saindo, tem muita coisa sem grana
saindo.
Improviso “0 Brasileiro, ele sabe trabalhar com improvisol...]

eu acho que o jeitinho brasileiro de ter que
resolver as coisas rapidol[...] de maneira bem
humorada, de maneira rapida.

Versatilidade “[...Jmdveis que se transformam em outros moveis,
que exercem fungdes diferentes, a gente tem essa
coisa do hibrido, do mestigo, nas cores, [...] e na
tecnologia com certeza

O Brasile a Contribuigdo para a sustentabilidade “Eu acho que o Brasil pode contribuir bastante pra
Sustentabilidade questdo da sustentabilidade. A gente ta vendo
vdrias iniciativas, varias agdes interessantes, de
designers, de pesquisadores, de tedricos que
mostram o caminho da sustentabilidade”

Lideranga em sustentabilidade , “eu acho que o Brasil é sim o pais que vai estar na
vanguarda desta discussdo”

Quadro 15 — Analise do conteldo do video de Gutpu&ea
Fonte: Elaborada pelo autor

16 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.c¢2stl 1/09/voce-acha-que-o-brasil-tem-potencial-pra-
liderar-discussoes-em-quais-areas-sustentabilita®logia-solucoes-criativas/?tq=brasil
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Conceito Central 2.4

Brasil: criatividade e potencial para sustentabilichde. O brasileiro se condicionou a ser
criativo com pouco recurso em todos 0s aspectpsemdeu a experimentar, a ser versatil e a
trabalhar improvisando. A experimentacgdo, utilizamd recursos disponiveis, pode levar o

Brasil a uma condi¢céo de vanguarda em relacaot@ngabilidade.
Analise 2.4

Guto Requena inicia o seu discurso afirmando gokasileiro historicamente foi acostumado
a realizar muitas coisas com pouco recurso. Segumdespecialista, essa realidade
condicionou o povo deste pais a experimentacaotekalho com improviso, com agilidade

e de forma bem humorada.

A mensagem busca responder a pergunta “Vocé acha @rasil tem potencial pra liderar
discussBes em quais areas: sustentabilidade, ogiaosolucdes criativas?” O autor dedica o
seu texto para tratar dos quesitos tecnologiawg8es criativas, para as quais da exemplo e
explica com mais detalhamento. A questdo sustdiatate aparece de modo mais superficial,

sem exemplos préticos.

O hibridismo é novamente tratado nessa mensagem aqudbr, no que diz respeito a
versatilidade de moveis, e em cores e estampa®) gutor relata como um valor estético que

se reflete no design e na cultura de modo geral.

A versatilidade é um valor presente no Fiat MiomAntadora propds ao publico a auséncia
de porta-malas no veiculo a partir da possibiliddel@ma venda separada de um “carrinho”
anexo para carregar malas. A possibilidade dedwide um veiculo simples com a inclusao

posterior de acessorios foi levada em consideragédada pelo publico.
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Anélise do Tema Brasil

Conceitos centrais has mensagens:

Sessdo Conceitos centrais de cada sessao

2.1 Diversidade e hospitalidade como identidade e valor.

2.2 Brasil: Lugar ideal para resolver problemas com colaboragdo.

2.3 Valorizagdo das potencialidades locais e transformagdo social efetiva.
2.4 Brasil: criatividade, versatilidade, potencial para sustentabilidade.
Tema Conceito central do tema

Brasil Brasil: O pais potencial.

Quadro 16 — Analise sobre o tema Brasil
Fonte: Elaborada pelo autor

Anélise sobre o Tema “Brasil”

Neste tema aparecem basicamente dois grupos deitosncentrais: caracteristicas da
identidade brasileira e caminhos para solu¢gbesatd@gmas.

O Brasil é apresentado como um pais cujo povajwria versatil, consegue resolver 0s seus
problemas com pouco recurso e que essa caracirjatise tornou inclusive um trago
estético, presente, por exemplo, em componentedades utilizados nos desfiles de escolas

de samba.

A hospitalidade é também tratada como um valor,oqusiste na capacidade de receber bem
0s estrangeiros e fazer com que eles sintam-sevimelns. Vale destacar que o valor de ser

recebido e de ser ouvido foi também bastante detacos comentarios dos usuérios da Fiat
e aproveitado pela montadora para compor muitasukes mensagens sobre o projeto, como
por exemplo: “Fiat Mio. Um carro pra vocé chamarsda”. O especialista destaca que se o
mundo quiser conhecer o Brasil terd que vir ao @aisnviver com ele. O mesmo acontecera
também com o pais, que precisara conviver comnggit@s e que também se modificara

com a interacdo. Este processo esta para acongeodsrasil € apontado pelos especialistas

com um caldeirdo cultural em ponto de ebulicdos“sdmos a bola da vez” (sesséo 2.3).
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Esta entdo presente nas mensagens a ideia de arerpaigente que surge e que esta no
centro das aten¢des do mundo, porém que aindaab@as certo a direcdo dos caminhos que
devem ser tracados, nem que tipo de lideranca @osteer globalmente. Apesar da pergunta
proposta indagar a respeito de que tipo de lidaran@rasil pode desempenhar, ndo ha

consenso entre 0s especialistas sobre o assuntextos dos videos.

Dessa forma vemos que o sentido de “potencialidadetue pode resumir aquilo que ha em
comum entre as mensagens a respeito do Brasil teesée Ha4 também, nas sessdes 2.2 e 2.3
uma critica a respeito da maneira como deve seesd@ possivel “apogeu” brasileiro. “[...]
entdo a gente vai ser a poténcia, a gente vai @wymmais do que isso € colaborar né [...]”
(Sesséao 2.2). “Depois que acabar essa euforiaedoanbs, dessa bonanca, que pais a gente

vai ter [...]?” (Sesséao 2.3).

Vale ressaltar que, assim como no Tema 1, os edigtrs Denis Burgierman e Reinaldo
Pamponet apresentam um viés mais abrangentea a@iandlise social. Enquanto isso, Luiz
Algarras e Guto Requena concentram-se mais emedes@om detalhes e exemplos praticos
do cenario atual, sem contemplar reflexdes no cadgpeética ou da transformacéo social

efetiva, que no caso do nosso pais passa pela@edas desigualdades sociais.

Essa dinamica entre “critica” e “deslumbramentadgueir a ser uma estratégia de captura de
atencdo para um convencimento posterior. Na megldlague o texto apresentar aspectos
criticos, busca-se atrair aqueles que querem digemas importantes e assim reiterar o
carater democratico e abrangente do forum de di6essdo site do Fiat Mio. Enquanto que o
“deslumbramento”, ou seja, a descricdo entusiasrdadaansformacdes, sem uma reflexao,
pode também atrair um publico interessado em cdoteinteressantes, conectado com as
mudancas que vem ocorrendo com a sociedade em ofutigdsurgimento de novas

tecnologias. Trata-se de conteddos com abordagestarbe diferentes, porém presentes
numa mesma sessao, cumprindo um mesmo objetivetraonuma nocéo de participacao,

satisfacao e aprovacédo por parte do consumidor.
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4.3.3 Tema - Questdes Contemporaneas

Sessdo 3.1 (Quantidade de Comentarios = 0)

Pergunta: “Vocé se sente em um mundo com mais edtas e possibilidades?”
Transcricéo do discurso de Luiz Algarrd”’

“As nossas escolhas individuais tdo pautando asasaglacdes, cada vez mais. Entdo o que
ta se apresentando como a coisa mais importamessa vida: a escolha. E ndo era assim, de
modo algum era assim. Antes a nossa escolha &ex, aivida que 0s nossos pais e que a
nossa sociedade nos oferecia. Cé quer viver edaaque a sociedade Ihe oferece? Nao, nao
qguero. Ah... entdo, “Amy Whinehouse” (gestos de yessoa consumindo bebida alcodlica

com exagero), to fora (risos). A escolha que haxgaessa: cé tava dentro, ou tava fora, vocé
aceitava, ou vocé negava. De repente, tudo ficos ommplexo. Como é que a gente lida

com essa complexidade? Talvez as redes ajudentaaegsponder a essa pergunta.”

Categorias Componentes Exemplos

Escolha Supremacia da Escolha “[...Jcomo a coisa mais importante da
nossa vida: a escolhal...]”

Cenario complexo Fim de uma légica maniqueista “A escolha que havia era essa: cé tava
dentro, ou tava fora, vocé aceitava, ou
vocé negava. De repente, tudo ficou
mais complexo”

As redes como respostas As rede como solugdo para a Talvez as redes ajudem a gente a
complexidade responder a essa pergunta.

Quadro 17 — Andlise do conteldo do video de Lugaih
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito central

Fim do tradicionalismo. ‘Era da complexidade’, ‘Erada escolha’.Antigamente as pessoas

tinham apenas duas possibilidades: discordar ococdar totalmente daquilo que a sociedade

" Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAfil 1/10/voce-se-sente-em-um-mundo-com-mais-
escolhas-e-possibilidades/?tq=contemporaneo
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Ihes oferecia. Hoje o cendrio esta mais complexs @essoas tém mais possibilidade de
escolha. As redes podem ser a solucao para apr@hdar com esta complexidade.

Anélise 3.1

Mais uma vez um especialista concentra-se no asgaqtossibilidade de escolha, ou seja, no
poder de escolher. Luiz Algarra apresenta uma ngensdreve com explicagdes rasas sobre
as ideias apresentadas, 0 que torna o0 seu texbosistente. Nao sdo apresentados, por
exemplo, argumentos para fundamentar sua propodE&@me as pessoas antigamente eram
ou obrigadas a viver com 0 que a sociedade e didawféreciam ou entéo se rebelavam ou se

marginalizavam.

O especialista se apresenta de modo irbnico eqoaoscitar a artista Amy Whinehouse e
representa-la com gestos de alguém que bebe desdmpente para exemplificar alguém que
“esta fora” de um sistema de valores. O autoruwitaexemplo atual para ilustrar um cenario

antigo, o que nao facilita a sua argumentacaopeitesde um momento atual da sociedade.

O texto ndo explica também porque “[...] de repdintau tudo mais complexo[...]” e 0 que
leva o especialista a acreditar que as redes possam resposta para esta complexidade.
Também néo é definido ou apresentado sequer unteprala ser resolvido.

O texto relaciona-se com a proposta do projeto Miat no que diz respeito aos conceitos
abordados: escolha, rede e cenarios complexosyemaue consumidores foram convidados
a escolher, através da internet, os acessoriosetedsticas de um carro-conceito apropriado
para um contexto futuristico que contemplasse @sisitos de conforto, estética, seguranca,
mobilidade e sustentabilidade.
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Sesséo 3.2 (Quantidade de comentarios = 2)

Pergunta: “Vocé sente o mundo exigindo transformags, novas formas de agir, viver?

quais?”
Transcricéo do discurso de Denis Burgiermat?

“Pra mim, eu acho que a coisa mais central quedatacendo hoje, e em toda parte qualquer
lugar, qualquer projeto que eu té envolvido eu yvejome deparo com essa mesma questao,
gue € uma, uma espécie duma crise sistémica entugpalo Que eu acho que tem muito a ver
com um aumento profundo de complexidade que acemtem todas as esferas da vida nas
tltimas décadas, e isso forca a gente a reinvenasso jeito de fazer todas as coisas. Hoje é
um momento da histéria com muita polarizacdo. Todmdo acha os outros uns idiotas, e
acha que eles mesmos sdo as Unicas pessoas qaerédposta e o jeito certo de fazer as
coisas. Esta frustragdo geral tem a ver com odatque 0S nossos sistemas nao dao conta
mais de resolver os problemas. Antigamente o menal@os especialistas, né? Antigamente
claramente é... cada sistema era gerenciado p@&spetialista naquele sistema. Hoje em dia
como a gente estd com esta necessidade de reinventaistemas, e de acrescentar
complexidade nele, é, uma coisa fundamental quenséegem que fazer é envolver todo
mundo no debate. Os especialistas continuam semglartantissimos, eles continuam sendo
essenciais pra gente entender os problemas, maste g vai dar conta de incorporar esta
complexidade nos nossos sistemas, quando todo nivedalando palpite, quando todos os
atores envolvidos neste jogo tiverem contribuindlo.mesmo tempo que € uma maldigédo
viver numa época de transformacédo, € um baital@giai né? A gente, a gente... a tarefa de
reinventar o0 mundo € da nossa geracao, ou dasdgsragie convivem nesse momento do
tempo. Esta é a histdria do século XXI. Eu achodjisso que vai acontecer no século XXI, a
gente vai ficar o século inteiro aprendendo a vhessa logica diferente, que é mais coletiva

por necessidade.”



Categorias

Componentes

Exemplos

Crise sistémica

crise sistémica

“[...] eu me deparo com essa mesma questdo, que é uma,
uma espécie duma crise sistémica em todo lugar.”

Polarizagdo

“Hoje é um momento da histéria com muita polarizagdo.
Todo mundo acha os outros uns idiotas, e acha que eles
mesmos sdo as Unicas pessoas que tém a resposta e o jeito
certo de fazer as coisas.”

Frustragdo geral

“Esta frustracdo geral tem a ver com o fato de que os
nossos sistemas ndo ddo conta mais de resolver os
problemas.”

Coletividade como solugdo

Relativizagdo do papel dos
especialistas

“Antigamente [...]Jcada sistema era gerenciado por um
especialistal...]”

Importancia de envolver todos
no debate

“[...] uma coisa fundamental que a gente tem que fazer é
envolver todo mundo no debate.”

Légica da coletividade

“Nessa ldgica diferente, que é mais coletiva por
necessidade.”

Era de transformagdo

Maldigdo e privilégio

“Ao mesmo tempo que é uma maldigdo viver numa época
de transformacdo, é um baita privilégio né? [...] a tarefa de
reinventar o mundo é da nossa geragdo.”

Um século de transformacdo

“Esta € a histdria do século XXI. Eu acho que é isso que vai
acontecer no século XXI, a gente vai ficar o século inteiro
aprendendo a viver nessa légica diferente, que é mais
coletiva por necessidade.”

Quadro 18 — Analise do conteldo do video de DenigiBrman
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito central

Era da Coletividade: solucéo para a nova logica siat. A sociedade hoje passa
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por uma

crise sistémica, uma frustracdo geral, e a solpadsa pela coletividade. Esta nas maos das

geracoes de hoje realizar esta transformagéo senmblvendo todos.

Analise 3.2

O especialista apresenta como caracteristica maisamte do presente momento uma crise

sistémica e considera que a solucdo para essastsiéenica seja a inclusédo de todos os

envolvidos no debate para que possam construirseingéo.

'8 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAtl 1/10/voce-sente-o-mundo-exigindo-transformacoes-
novas-formas-de-agir-viver-quais/?tq=contemporaneo
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O texto apresenta um cenario de certa forma apticali onde todos estdo frustrados e
problemas complexos séo apresentados, porém nabsatados em detalhe nem descritos.

A coletividade é entdo apresentada como uma ndeelssi como algo fundamental neste
século XXI. O papel do individuo ganha entdo maisop apesar de que 0s especialistas ainda
tém seu valor resguardado pela capacidade que gmosde facilitar a compreensédo dos

cenarios e fendbmenos.

A coletividade é também um valor central apresentpdlo projeto Fiat Mio e a sua
comunicacdo estd centrada nisso, uma vez que fatraddo com base nas opinibes de
milhares de pessoas.

O especialista conclui o texto com a afirmacéo de ‘Gessa € a historia do século XXI”,
seguida da hipotese: “eu acho que € isso que watexer no século XXI, a gente vai ficar o

século inteiro aprendendo a viver nessa logicaatlite, que € mais coletiva por necessidade.

Esse tipo revela informalidade e certa falta degromisso com as colocacdes que sao feitas.
Primeiro, o especialista propde prever a histooiaéculo XXI em poucos paragrafos, e logo
depois afirma aquilo que “acha” que vai aconteagante 0 século inteiro, sem apresentar

uma fundamentag&o assertiva.

Sessao 3.3

Pergunta: Vocé acredita que projetos como o de fiat mio podem incentivar novas liderangas pro
futuro, como?

Transcricéo do discurso de Reinaldo Pampongt

“Tem uma geracgdo hoje que esta na lideranca eceadioi mundo, que ndo é nativo digital,
entdo ela olha a internet com um estranhamenté, u&a coisa estranha, é uma coisa que...
tem um mundo real, e um mundo da internet, as pes®@is jovens hoje ja ndo tem tanto

essa distincao. E elas ndo entendem direito desteafmas elas ndo estdo ainda comandando,
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ta certo, o mundo neste sentido, entdo vocé temmepn esse problema que é uma repeticdo
de um modelo. Se vocé for olhar, por exemplo, cémue as pessoas faziam televisdo no
inicio, era praticamente um cara falando de raisim, parece que o cara imitava o radio na
televisdo. Entdo esse é um pouco se vocé for dilssoricamente, € um pouco o0 que
acontece, entdo tem um tempo pra que vocé facaxigenacédo dessa lideranca, entendeu,
pessoas que vao liderar de uma forma diferenteu Bcho que a internet engatinha ainda
nesse aspecto, porque ele € um ferramental quaeosaibilitar com que as pessoas possam
trabalhar melhor em rede. E ela ainda tem uma vigéito midiatica. A gente ainda vé muita
coisa na internet que repetem o padrdo do “massaieth media de massa entendeu?
Utilizando o jargdo da internet, quer “rebootarisiesna”, “reboot the system”, e que é um
grande erro, a gente comecar a falar essas cpisagje rebootar o sistema significa vocé
ligar e desligar e continua o mesmo sistema, ea&fafsa ilusédo de que alguma coisa mudou,
ta, quando na verdade o desafio é redesenharredasenhar esse sistema é levar ele pra um
outro nivel, ta, evoluir do ponto de vista institual, as leis, a forma como a gente pensa, 0
comportamento as atitudes que vao gerar uma ndiwasLe iSSo exige garra, exige coragem,

exige desprendimento.”

1% Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAft1 1/10/voce-acredita-que-projetos-como-o-de-fiat-m
podem-incentivar-novas-liderancas-pro-futuro-congpf@ontemporaneo
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Andlise de conteudo: categorizacao

Categorias Componentes Exemplos

N3o Distingdo: Virtual e real “as pessoas mais jovens hoje ja ndo tem tanto essa
Virtual e o real distingdo”

Légica Repetigdo de um modo tem primeiro esse problema que é uma repeti¢cdo de um
convencional modelo

Nova légica Surgimento de uma nova légica oxigenagdo dessa lideranga, pessoas que vao liderar de

uma forma diferente

... tem um mundo real, e um mundo da internet, as pessoas
mais jovens hoje ja ndo tem tanto essa distingdo

Internet é Internet como reprodugdo de A gente ainda vé muita coisa na internet que repetem o

ferramental uma velha légica padrdo do “mass media”, da media de massa entendeu?
Internet ndo mudou tudo € uma falsa ilusdo de que alguma coisa mudou
Redesenhar é o desafio quando na verdade o desafio é redesenhar, e pra

redesenhar esse sistema é levar ele pra um outro nivel

Atitude como Atitude como solugdo a forma como a gente pensa, o comportamento as atitudes
solugdo que vdo gerar uma nova cultura

Quadro 19 — Analise do contetdo do video de Rein@iimponet
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito Central:

Internet como ferramenta. Atitude como solugdoOs jovens podem trazer a solugdo, mas
ainda ndo chegaram ao poder. Internet ndo é soluglonet é ferramenta. E preciso

redesenhar o sistema, o0 que envolve atitude e atanmpento na sociedade.
Nota de anélise

Segundo o especialista, ha ainda a repeticdo dzaldg um sistema social, mesmo com as
novas tecnologias. E preciso que uma nova gerdgégue ao poder para a oxigenacio dos
lugares de lideranca. O texto propde uma relap@iaada internet como uma solugdo para
uma mudanca efetiva na sociedade. Reinaldo Pampprestenta neste texto a necessidade de
“redesenhar” o sistema e a forma como se pensg,‘pa@omportamento e as atitudes € que

vao gerar uma nova cultura”.
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Esse texto soma-se ao tema anterior, no que dieitesao carater emergente e do cenario
atual em que o pais se encontra, onde apresentademanda por mudancas profundas.

Porém, ao mesmo tempo guarda o potencial necessési® caso, a juventude.

O especialista mantém neste texto um viés de aréicial e de ponderacdo em relacdo a

capacidade da internet em contribuir com transfQéea efetivas na sociedade.

Vale destacar que algumas perguntas propdem uroeias®0 entre o projeto Fiat Mio e 0
conteudo abordado nos videos (“Vocé acredita qogetps como o de Fiat mio podem

incentivar novas liderangas pro futuro? Como?”).

Porém, outras perguntas podem ser feitas em relag&sa proposta da empresa: De que
forma projetos como o do Fiat Mio poderiam incestimovas liderangas para o futuro? Sob

quais aspectos? A que tipo de lideranca a pergentafere?

A pergunta proposta no site apresenta-se de forbstrata e inexata. Nao h& um
direcionamento preciso para o entendimento da @jolesma vez que o video apresenta um

propoésito mais definido e ideias relativamente maerentes.

Assim, a pergunta funciona como uma forma de elstedrea ligacao entre a sessao do forum
de discussodes do site Fiat Mio e a plataforma d&riegéo do carro em si, com o objetivo de
construir a nogcdo de que, em um unico ambienteswroiores podem dar ideias para a
“construcdo do seu carro” e a0 mesmo tempo poderenmiente debater sobre os mais
variados e profundos temas. No entanto, verificagos os temas ficam restritos as

discussbes mais amplas e genéricas, principalmesteroltados a critica social, sem

problematizar aspectos ligados diretamente a indlmitomobilistica.

Este trabalho ndo defende que empresas devemrardl@amente os seus produtos de forma
explicita para os seus consumidores, nem tdo ppratende fazer juizo de valor sobre a
forma de interagir com publicos de interesse. Niargn, cabe ao estudo a identificacdo de
incoeréncias nas mensagens através da analiseu®santeddos. Uma vez que a empresa
propde discussfes amplas, por que ndo ha questat@srsobre a industria de automoveis?

Por que ndo h& um posicionamento sobre o consuncordbustiveis fosseis mesmo com a
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sugestdo de um veiculo elétrico? Certamente umaresmpdo ramo de automoveis

dificilmente poderia se comprometer com a discusb@ota desses temas.

Sessao 3.4

Pergunta: “Vocé acredita que a tecnologia foi umaleda para a construcao do fiat mio?
vocé acredita que a tecnologia pode ajudar outrogmas e formas? Quais?”

Texto introdutoério: vivemos uma época marcada pela crescente humaaidactecnologia.
Por outro lado, as pessoas estdo cada vez maisdigaartefatos que permitem ir além dos
limites do corpo humano. Guto Requena levanta atgaepara onde queremos levar tudo

isso, que futuro e fim queremos dar pra tecnologgacente?
Transcricéo do discurso de Guto Requerfd

“Eu costumo falar que eu acho que a gente faz pdarteana geracdo que € muito privilegiada
porgue somos a unica geragdo na histéria que nascambiente analdgico e vai morrer no
ambiente digital, e, portanto temos um senso orijae é muito diferente das préximas.
Somos, portanto, uma geracdo muito importante maskeesso. Eu acredito nisso. Eu sou
otimista, eu olho pras tecnologias de uma maneistabte otimista e acho que tem quer ser
assim, que t4 na nossa mao, eu acho que a nosgsa@ezla € importante por estes motivos, e
a gente tem que olhar pra tudo isso, nem diabdkoa angelical, de uma maneira critica né?
Tem coisa boa, tem coisa ruim, e ai, que é quente daz com tudo isso que ta rolando?
Cultura ‘cyborg’ fala desse momento da historia gas ja estamos vivendo e que, portanto
somos ‘cyborgs’, que sao dois viés, o primeiro @ea humanizacdo das maquinas, né, ou as
tecnologias cada vez mais amigaveis, entdo a gemessas interfaces, com menos botdes
cada vez mais facil de serem utilizadas. E o atdrninho é o que fala da cultura da prétese,
estamos vivendo uma cultura protética, tém varmsstde proteses, proteses que ampliam e

gue melhoram deficiéncias organicas, biolégicas,egemplo, marca-passo, olho mecanico,

%0 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAftl 1/10/voce-acredita-que-a-tecnologia-foi-umaealia
para-a-construcao-do-fiat-mio-voce-acredita-queemtlogia-pode-ajudar-outros-temas-e-formas-
quais/?tq=contemporaneo
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enxertos, proteses que vocé tem que fazer praitasmeez pra corrigir erros ou falhas ou
acidentes, e proteses como por exemplo um submadirsubmarino € uma protese, ele te
leva pro fundo do oceano prum lugar que vocé néseguiria ir normalmente. Entdo a gente
vive essa cultura ‘cyborg’, com esses dois viag,(die uma lado essa eletrificacdo do homem
e do outro a humanizacdo das maquinas, e € nekséodo muito interessante que surge
biotecnologia, projeto genoma, clonagem, ou sej@gneos entendendo que as tecnologias
podem requalificar, e sei |4, e revisitar nossesate humanidade, né?. Isso é verdade, isso

pode dar medo pra algumas pessoas, mas isso éajradiano vamos utilizar isso, cabe a nos

. "
decidirmos.
Categorizacdao Componentes Exemplos
Tecnologia como Hibridismo e privilégio “[...] que a gente faz parte de uma geragdo
privilégio que é muito privilegiada porque somos a
Unica geragdo na histéria que nasceu no
ambiente analdgico e vai morrer no
ambiente digital [...]"”
Acesso a tecnologia como “Eu sou otimista, eu olho pras tecnologias
privilegio de uma maneira bastante otimista e acho
que tem quer ser assim, que ta na nossa
mao [...]"
Adaptagdo, humanizagdo Humanizag¢do das maquinas “[...] o primeiro viés é: a humanizagdo das
do que é produzido maquinas [...]"”
Cultura da prétese: Integragdo homem maquina “[...] outro caminho é o que fala da cultura
maquina como extensdo da protese [...]”
do homem
“[...] marca-passo, olho mecanico, enxertos,
préteses que vocé tem que fazer pra...
muitas vez pra corrigir erros ou falhas ou
acidentes, e proteses como por exemplo um
submarino [...]”
Tecnologia como solugdo Tecnologia é solugdo “[...] tecnologias podem requalificar, e sei I3,
e revisitar nosso senso de humanidade]...]”
Tecnologia como recurso Tecnologia como recurso “[...] como vamos utilizar isso, cabe a nés
decidirmos.”

Quadro 20 — Andlise do contetdo do video de Gutu&ea
Fonte: Elaborada pelo autor

Nota de analise

Conceito central: Tecnologia como valorA humanizacdo das maquinas e a cultura da
préotese. Tecnologia como possibilidade de humaa@do homem. Tecnologia como recurso

para o que a sociedade quiser fazer.
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Andlise do Tema Questdes contemporaneas

SESSAO CONCEITOS CENTRAIS DAS SESSOES

3.1 ‘Era da complexidade’, ‘Era da escolha’

3.2 ‘Era da Coletividade': solugdo para a nova ldgica social.
33 Internet como ferramenta. Atitude como solugdo

3.4 Era da tecnologia como um valor.

TEMA CONCEITO CENTRAL DO TEMA

Questdes Transformagdes sociais da contemporaneidade
contemporaneas

Quadro 21 — Analise do tema questfes contemporaneas
Fonte: Elaborada pelo autor

O tema “questdes contemporaneas” traz ideias dimégg em relacdo ao quadro social atual.
Para Denis Burgierman e Reinaldo Pamponet, podéirsear que a internet e as tecnologias
de modo geral ttm um papel que é relativizado, amqgua atitude e a coletividade mostram-

se como preponderantes para uma transformacéad sftiaa.

O texto de Luiz Algarra nesta sessdo € bem mais clor que a média, porém destaca a
pluralidade e a complexidade da vida social hojgna@ o fim de um maniqueismo, uma

dualidade moral. Segundo o especialista, hoje hasvpossibilidades e diferentes de escolhas
de caminhos que o individuo pode tomar na sua Negse caso, talvez as redes possam

auxiliar a entender melhor esse cenario.

Guto Requena se concentra em descrever com desalhdescobertas tecnolégicas e
potencialidades destas invengdes, porém pouco cé stibre em que exatamente essas

novidades podem alterar a vida das pessoas.

O termo “questbes contemporéneas” parece ser adlequara a denominacdo do tema.
Diversos aspectos sdo abordados de forma dispecsaclusiva e por vezes inconsistente. A
questao da evidenciag¢ao da escolha como algo pfeporie € importante para construcao da
nocdo de satisfacdo do consumidor, uma vez quatsede uma plataforma interativa de co-

criacao.
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A possibilidade de escolha é central no posiciomadndo Fiat Mio. Assim, abordar o tema
no site do projeto torna-se oportuno para consgidaa imagem de uma empresa que inclui

0S seus usuarios na producédo de seus produtos.

4.3.4 Tema - Interacdo Pessoas-cidade
Sesséo 4.1

Pergunta: “Vocé se sentiu uma pessoa mais colabora ao participar do projeto Fiat
Mio?”

Texto introdutorio: somos seres colaborativos por natureza, porém uig rtempo a
humanidade vive a logica da competitividade, irdirglismo e da guerra. Luiz Algarra
observa que para resolvermos qualquer problemeergéeas nossas interacbes urbanas ou

com o planeta, devemos comecar pelo cuidado caoslagdes entre as pessoas.
Transcricéo do discurso do Luiz Algarre*

“A gente vem negando o individuo humano ha muitopie. Agora a gente percebeu que a

gente negou também a relagcdo com esse outro gaenBiente em que a gente vive, e a gente
esta devorando o0 que esta ao redor da gente. Emtdoestdo € a relacdo que a gente ta
estabelecendo entre nés, e como a gente t4 tréasgoressa relacdo pro nosso planeta. Se
ndo mudar isso, que diferenca faz se os automé@eigparar de poluir, que diferenca? A

gente vai meter os pés pelas méos e vai cortargarmga uns dos outros de algum outro jeito.

A gente precisa do respeito. Com respeito e coendithento mutuo a gente decide o que a
gente vai fazer, se a gente quer usar automévai@uAutomoveis séo legais, da pra usar...
ahh! tem um problema com.., a gente resolve o enod! Ndo é essa a questdo! Nossa
guestdo nao é tecnoldgica. A tecnologia, ela tgirstio como uma expressao de uma ferida
relacional histérica que a gente tem mantido aberg@e a gente ndo tem curado, ndo tem

cuidado, ha muito tempo. Nés somos seres colakosatindo por uma ética grega,

%1 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAftl 1/10/voce-se-sentiu-uma-pessoa-mais-colaborativa
ao-participar-do-projeto-fiat-mio/?tq=interacao



biologicamente a gente vem de um fluxo de colaldmacooperacdo, operamos juntos,

sistemas nervosos fechados, operando juntos. Ismesétutivo da nossa espécie.”

Analise de contetido

Categorias

Negagdo do valor de
‘humanidade’

Componentes

Negagdo do valor de
‘humanidade’

Exemplos

A gente vem negando o individuo humano ha muito tempo.

Negag¢do do meio ambiente

Negagdo do meio ambiente

Agora a gente percebeu que a gente negou também a
relagdo com esse outro que é o ambiente em que a gente
vive, e a gente estd devorando o que esta ao redor da
gente.

Valor humano no meio
ambiente

Valor humano no meio
ambiente

Entdo, a questdo é a relagdo que a gente ta estabelecendo
entre nds, e como a gente ta transportando essa relagdo
pro nosso planeta

Minimizag3do da problematica
dos automéveis

Relativizagdo da questdo
automobilistica

Se ndo mudar isso, que diferencga faz se os automdveis vdo
parar de poluir, que diferenga?

Automoveis sdo legais, da pra usar... ahh! tem um problema
com.., a gente resolve o problema! N3o é essa a questdo! A
gente vai meter os pés pelas mados e vai cortar a garganta
uns dos outros de algum outro jeito.

Tecnologia ndo é o problema

Tecnologia ndo é o problema

“Nossa questdo ndo é tecnoldgica”.

Tecnologia como
consequéncia

Tecnologia como consequéncia
(desconexdo entre causa e
consequéncia)

. A tecnologia, ela ta surgindo como uma expressdo de uma
ferida relacional histérica

Falta de cuidado nas relagées
como causa dos problemas

Relacionamento como causa

a gente tem mantido aberta e que a gente ndo tem curado,
ndo tem cuidado, ha muito tempo

Visdo de coletiva como
solugdo

Visdo de coletiva como solugdo

Nés somos seres colaborativos|...] operando juntos. Isso é
constitutivo da nossa espécie.

Quadro 22 — Analise do contetudo do video de Lugaih
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito central

86

A responsabilidade do individuo e a tecnologia comoonsequénciaEstamos negando o
outro. Estamos negando o meio ambiente. A tecreolngp € a causa. A colaboracéo € a

solugéo.
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Anélise

O texto traz uma série de ideias e conceitos deildibrrelacdo, o que confere inconsisténcia
ao discurso. Luiz Algarra coloca que “estamos ndgaa individuo humano”, o meio
ambiente e que ha uma ferida historica relacidhal.outro lado, aponta que “a nossa questao
nao é tecnologica” e que ndao ha problema em udamaweis. Segundo o0 especialista,
qualquer problema decorrente do uso de automéwsls per resolvido. Mas entdo o que
dizer dos desmatamentos, a obsolescéncia progradusdarodutos pelas empresas e uso
desmedido e exagerado de recursos naturais pasdrigagdo de bens de consumo na

sociedade.

O especialista, através da dicotomia de causaite,dieisca caracterizar a tecnologia como

uma mera consequéncia com o objetivo de relativizaeipel do processo de industrializacdo

e das tecnologias de modo geral no quadro soaial.aComo causa para as desordens na
sociedade, Luiz Algarra aponta a existéncia de tfarada relacional” histérica, que ndo é

detalhada, exemplificada, nem ao menos explicada.

O problema da poluicdo decorrente dos automoveisgpemplo, é citado de modo breve,
porém tem sua importancia minimizada sumariametindé@eés de gestos e de uma entonacéo
enfética, quando o especialista diz: “Se ndo mig$ar, que diferenca faz se os automoéveis
vao parar de poluir, que diferenca?”.

Além dessa ponderacgdo, a colaboracéo é apresentagiamais por um viés biolégico e ndo
ético. Em todos os 4 textos do especialista, estéréco que aborda de modo mais claro uma
questao ética quando diz qua: tecnologia, ela ta surgindo como uma expressaonce
ferida relacional histérica”. Uma vez que se tiddaum problema relacional entre pessoas, e
gue gera consequéncias negativas a sociedade, ntaaggmto do especialista pode ser
entendido como uma reflexdo sobre a conduta dasidubs no meio social, o que se

relaciona com o campo da ética.

Porém, o especialista aponta que a nossa condighdgiba € que justifica a acao
colaborativa, e ndo uma “ética grega”. “No0s som&ess colaborativos, ndo por uma ética

grega”. E cabivel interpretar que Luiz Algarra segeue devemos colaborar ndo porque é
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7

certo ou justo, mas porque é “constitutivo da nass@écie”, porque talvez funcionemos

melhor assim enquanto sistemas.

E vélido observar também que a temética “industi@mmobilistica” aparece justamente no
tema “Interacdo Pessoa-cidades”. Ou seja, € ngaeldo individuo com o meio social que é

possivel identificar os limites da sociedade nastfieesustentabilidade.

E comum ouvirmos discursos relacionados & necefside preservacéo da natureza, porém
ha dificuldades para que o individuo adote na gaatiedidas entendidas como sustentaveis
na vida urbana, tais como: o uso de transporteiqmjbh reciclagem de lixo, o reuso de
sacolas para compras, a economia de agua e ealfigiea, entre outros.

Assim, percebe-se nessa sessdo uma mensagem cam@lex valida a industria de
automoveis sem uma reflexdo mais embasada, quenim@ia importancia da ética nas
relacbes humanas e que aponta a tecnologia coradaly das questbes sobre os grandes

problemas sociais.

Sessao 4.2

Como aumentar a convivéncia e a troca nas cidades?

Texto Introdutério: ha pouco tempo a populacéo brasileira e mundiagoaa ser urbana
em sua maioria. Denis Burgierman observa que o mimaoeficio de viver nas cidades é
estarmos perto uns dos outros, ja que o convivio aaliversidade € o que realmente gera

criatividade.
Transcricéo do discurso de Denis Burgiermaff

“Ao longo da histéria toda da humanidade a genterfta espécie majoritariamente rural, é..
as pessoas viviam no campo, €... e esse humeraipdaarda populacdo humana passou a ser

urbana na ultima década, € uma novidade da histar@vilizacdo, e a vida em cidade ela é

2 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAtl 1/10/como-aumentar-a-convivencia-e-a-troca-nas-
cidades/?tg=interacao
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legal por um motivo s0, na cidade a gente fica mparo uns dos outros, na cidade a gente
convive e por causa disso cidades s&o lugares amamge criativos e dinamicos. E... cidades
€ onde as coisas acontecem porque as coisadarp&ue tem génios isolados trabalhando
sozinhos fazendo coisas acontecerem, mas as graadsformacdes do mundo acontecem
guando gente com perspectivas diferentes se eaoomrcriam coisas juntos, e cidade é o
ambiente ideal para essas coisas acontecerem.ndss&s cidades estao entulhadas de carros
e ninguém consegue se mover, se as pessoas ekiddechadas dentro de vidros fumé e néao
olham no olho uma da outra, e saem do elevadoré&ttiqodelas para entrar no elevador do
trabalho delas, e a mesma coisa € no caminho tke vélo faz sentido em viver em cidade,
nao faz sentido, s6 serve pra piorar a nossa Rdgente quer viver na cidade entdo a gente
tem que ter a parte boa de viver na cidade, a genteque se encontrar, a gente tem que
caminhar na rua, a gente tem que conhecer gemeelié da gente, é... hoje em dia, é... a
coisa € assustadora vocé olhar a segregacao dte citg vocé olhar o quanto as pessoas nao
se encontram, 0 quanto a cidade é construida dionpara vocé encontrar s6 as pessoas
iguais a vocé, e com experiéncia iguais a vocésé&lesquema, po, vale mais a pena morar
numa cidadezinha, né, se sé quer encontrar gemd agvocé, vai viver no meio rural, ndo

tem nenhuma vantagem voceé viver na cidade dess¢€ jei



Andlise conteudo: Categorizagéo

Categoria

Urbanizagdo como novidade

Componentes

Urbanizagdo como novidade

‘ Exemplos

“[...Ja maioria da populagdo humana
passou a ser urbana na ultima década, é
uma novidade da histéria da civilizagdo

[..]”

Interagdo social como razdo de
existéncia da cidade

Interagdo como razdo de ser da cidade

“[...]Ja vida em cidade ela é legal por um
motivo sé, na cidade a gente fica mais
perto uns dos outros [...]”

Convivéncia: criatividade e dinamismo

Convivéncia: criatividade e dinamismo

“[...] na cidade a gente convive e por
causa disso cidades sdo lugares
imensamente criativos e dindmicos [...]”

O valor da diversidade

a interagdo social e a diversidade como
valor

“as grandes transformagdes do mundo
acontecem quando gente com
perspectivas diferentes se encontram e
criam coisas”

A incoeréncia do Isolamento social na
vida urbana

A incoeréncia do Isolamento social na
vida urbana

“Se as nossas cidades estdo entulhadas
de carros [...], se as pessoas estdo todas
fechadas dentro de vidros fumé e ndo
olham no olho uma da outra, e saem do
elevador do prédio delas para entrar no
elevador do trabalho delas,[...], ndo faz
sentido em viver em cidade [...]”

“Nesse esquema, p0, vale mais a pena
morar numa cidadezinha, né, [...] ndo
tem nenhuma vantagem vocé viver na
cidade desse jeito.

Interagdo e convivéncia como
imperativo

Interagdo e convivéncia como
imperativo

“A gente quer viver na cidade entdo a
gente tem que ter a parte boa de viver
na cidade, a gente tem que se encontrar,
a gente tem que caminhar na rua, a
gente tem que conhecer gente diferente
“da gente
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Quadro 23 — Analise do contetdo do video de DenigiBrman
Fonte: Elaborada pelo autor

Analise de contelido — Notas
Conceito Central:
Convivéncia como razao de existéncia da cidade.

O especialista apresenta uma perspectiva sobzfia d& existéncia da cidade fundamentada
na necessidade interagao entre as pessoas. Segandao faz sentido viver na cidade e néo
interagir socialmente com outros cidadados. Nao agena viver em isolamento.
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Segundo o especialista, a criatividade e o dinamidancidade é fruto da interagdo entre as
pessoas. Por isso é tdo necessario que haja ummmlo de se viver nas cidades. Por outro
lado, poucas propostas sao feitas. Nada além geriee tem que se encontrar, a gente tem

gue caminhar na rua, a gente tem que conhecer giggriente da gente”.

A questdo dos automoveis € também abordada nedte.ViSe as nossas cidades estdo
entulhadas de carros e ninguém consegue se mayeid.faz sentido em viver em cidade
[...]", porém ndo s&o apontados caminhos, comooodegsbicicletas ou transporte publico.
Vale observar que o Fiat Mio é um carro projetcapaansportar duas pessoas e que prevé
sistemas de direcao eletrdbnica em que o usuana ent vias controladas por computadores,

os quais facilitariam a mobilidade dos veiculos.

Ou seja, a questdo da mobilidade é tratada pelanEste projeto de modo limitado. A
indUstria automobilistica precisa preservar o seucado e ndo faria sentido, do ponto de
vista de negdcio, apontar outras solucdes para @@ealico consumidor visando a melhoria

dos transportes publicos, a pratica de dar carmnasuso de bicicletas.

A nocéao de interacdo e convivéncia presente naagensdo especialista, principalmente no
desfecho “a gente tem que se encontrar”, tambéwecga para a estratégia do site de incluir
pessoas na sua rede social, na sua plataformdat®@Eg;éo. A interacdo é apontada por ele
como razao de existir da cidade, e a empresaaigse conceito como posicionamento do
Fiat Mio e da marca Fiat neste projeto.

Sessao 4.3

Pergunta: Qual o papel da cidade na sua vida? Commcé a vive?

Texto introdutério: Qual o tipo de relacdo estabelecemos com a cidadeescolhemos
habitar? Vocé participa efetivamente do dia-a-@isswma cidade? Reinaldo Pamponet levanta

essas e outras questdes: como tornar a cidaddlumd@égscom pessoas mais conectadas?
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Transcricéo do discurso de Reinaldo Pampongt

“A cidade passou a ser um espago pra gente usufela e curtir em outro lugar,
basicamente, muitas vezes é isso. Sado Paulo é exgtoplo disso né? Sao Paulo virou uma
resenha, né, muito interessante, €..., o trafeg@fego. Cada dia ele piora mais, virou uma
coisa, se virou um resenha da gente discutir, wiroa lamentacao né, tudo é possivel, porque
o transito ndo permite, ta, que a cidade seja y&Elssim exemplo, esse € um dos primeiros
paradigmas que precisam ser pensados, entdo quapel dessa cidade na vida das pessoas,
entendeu?.. precisa encarar isso com uma forma omtopmais pragmatica, que é
fundamental, eu acho que € um tendéncia da vidmarkeu vivo desta forma ja, que uma das
poucas saidas é a vida no bairro mesmo, né?, a ggntque resgatar os bairros, os bairros
tem que fazer sentido por si proprio, entendegnée tem que... ah! eu adoraria..., sim tudo
bem, mas tem uma questdo de, de uma demanda de tpmapa gente tem que procurar
trabalhar perto do lugar onde, onde a gente mopagdaria ser ali, 0 supermercado ser ali, a
escola dos filhos ser mais préximo, entendeu? é€dnsgar num modelo de a gente comecar
entender o que é participacdo pra a gente comedgate@gir dentro na cidade, porque
participar ndo é a mesma coisa de interacdo, pcaaerealmente uma rede social, a cidade
nao sao redes hoje, sociais, nao é fluida ndorsctanao se, ndo..., ndo gera uma circulacao

nao gera fluxo para que as pessoas possam icenaitranquilidade.”

%3 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.ccAft1 1/10/qual-o-papel-da-cidade-na-sua-vida-com@voc
a-vive/?tg=interacao



Categorias

Cidade como obrigagao

Componentes

Cidade como local de
trabalho

Exemplos

“A cidade passou a ser um espago pra gente usufruir dela e curtir

em outro lugar, basicamente, muitas vezes é isso [...}”
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A cidade e o paradigma da
impossibilidade

Cidade e o paradigma da
impossibilidade

“Sdo Paulo é muito exemplo disso né? Sdo Paulo virou uma resenha,

né, muito interessante, é..., o trafego, o trafego. Cada dia ele piora
mais, virou uma coisa, se virou um resenha da gente discutir [...]”

Vida nos bairros como
resgate da convivéncia

Vida nos bairros como
resgate da convivéncia

“[...] uma das poucas saidas é a vida no bairro mesmo, né?, a gente
tem que resgatar os bairros, os bairros tem que fazer sentido por si
préprio [...]”

Participacdo social como
solugdo

Aprender a participar

“[...] Pra se chegar num modelo de a gente comegar entender o que
é participacdo pra a gente comegar a interagir dentro na cidade,
porque participar ndo é a mesma coisa de interagdo [...]”

Cidades ndo sdo redes

Cidades ndo sdo redes

“[...] pra se criar realmente uma rede social, a cidade ndo sdo redes
hoje, sociais, ndo é fluida ndo se conecta ndo se, ndo..., ndo gera
uma circulagdo ndo gera fluxo para que as pessoas possam ir e vir
com tranquilidade.”

Quadro 24 — Analise do contetdo do video de Rein@aimponet
Fonte: Elaborada pelo autor

Analise de conteudo

Conceito central:

Participagdo social como solucdoAs cidades ainda nédo sao uma rede, e se tornam uma
obrigacdo na vida das pessoas. A mudanca necegsarrara por meio da convivéncia e do

resgate da vida no bairro.
Notas de analise

Reinaldo Pamponet destaca que as cidades chegarpon® da inviabilidade. O transito e

caos urbano virou um tema paradigmatico. Ele prapdaesgate da vida nos bairros como
solucdo para uma convivéncia mais amigavel e pelsgara que a cidade deixe de ser vista
apenas como um local para trabalhar, enquantoim®sié semana viaja-se para outro lugar

para “curtir”.

O especialista traz para sua fala a pergunta pf@peso site: “Qual é o papel dessa cidade na

vida das pessoas”, e de modo semelhante ao fertdenis Burgierman, coloca como
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imprescindivel a necessidade de um outro nivel aevigeéncia social que justifique a
existéncia da cidade do ponto de vista relacional.

Da mesma maneira como apontado anteriormente, ngitvdé abordado, porém pouco
discutido. Ndo sdo apresentadas propostas, alénfe@dade construir uma vida no entorno
proximo da residéncia, o que evitaria 0 uso comstdae automéveis. No entanto, o tema é

tratado com pouca profundidade, permanecendo cocaudier mais genérico.

Os conceitos de conexao, interacdo, participacédongivéncia estdo presentes no texto e
também convergem para o posicionamento da Fiatprajeto Fiat Mio. Dessa forma, nesse
video também acontece a estratégia de realizar isturdo bastante amplo, pouco
aprofundado, mas que traz valores que dizem respeitarro-conceito e a forma como uma
empresa quer ser vista: como uma organizacdo quéeropla as ideias dos seus

consumidores e produz um produto com base nogiesefos e anseios.

Sessdo 4.4
Qual o seu ideal de cidade do futuro?

Texto introdutorio: Guto Requena acredita que pode estar na cresaprapriacdo dos
espacos publicos pelas pessoas a chave para acésale diversos problemas urbanos. O
arquiteto busca trazer cada vez mais as novasltgia® para esses contextos, de forma a

estimular uma maior troca de valores e experiémaifre cidades e seus cidadaos.
Transcricéo do video de Guto Requerfa

“Eu preciso ser otimista porque se eu nao for stianeé nao for acreditar, ndo vai valer a pena,
mas a situacdo € muito complicada o que a genisteasde um lado sdo mais e mais
condominios mais e mais carros blindados, uma iridido medo, né? A automacao
residencial e a tecnologia a favor de alimentaa @ssustria do medo, cadmera de seguranca,
sensores de presenca, abertura automética de pmahecimento de voz de fala, tudo em
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funcdo da seguranca que movimenta milhdes. Entforsem lado a gente vé essa bolha que
s6 vem crescendo, s6 vem crescendo, e que vaidié@fguma coisa vai acontecer, ndo da
pra viver dessa maneira, essa maneira € de negdade. Sdo Paulo tem chance, né, se a
gente olhar agora parece que néo tem chance, &dy@emuito mais facil falar ihh ja era, ndo
tem o que fazer, mas eu preciso acreditar que wem, cidades que seja mais sustentavel,
uma cidade que tenha menos poluicdo, menos vialéagia cidade em que as pessoas usem
mais 0 espaco publico, que o espaco publico possaira lugar rico pra troca, né, de
experiéncia de valores. Eu acho que os meus sodmomuito na escala do urbanismo, na
escala da cidade, eu comecei a intervir poucogatiaana minha vida nessa area mas esse € 0
meu grande sonho, projetar espacos, projetar prpeagues, instalacbes que tragam esta
instancia digital, esta instancia hibrida pros espaublicos, né?. Entdo eu acho que sim, a

cidade tem que ter solucéo, tem que ter saida.”

24 Depoimento disponivel em http://www.fiatmio.c¢atl 1/10/qual-e-seu-ideal-de-cidade-do-
futuro/?tq=interacao
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Categorias Componentes

Exemplos

Otimismo Otimismo “[...]Eu preciso ser otimista porque se eu
n3o for otimista e ndo for acreditar, ndo
vaivaler a pena [...]"”

Industria do medo Inseguranga: industria do medo “[...] mas a situagdo é muito complicada
0 que a gente assiste de um lado sdo
mais e mais condominios mais e mais
carros blindados, uma industria do medo

[..]”

“A automacao residencial e a tecnologia
a favor de alimentar essa industria do
medo, cdmera de seguranga, sensores
de presenca, abertura automdtica de
porta, reconhecimento de voz de fala,
tudo em fungdo da segurancga que
movimenta milhdes.”

Incoeréncia da vida em cidade “[...] ndo da pra viver dessa maneira,
essa maneira é de negar a cidade.”

Dificuldade da vida em Dificuldade da vida em cidade Sdo Paulo tem chance, né, se a gente
cidade olhar agora parece que ndo tem chance,
talvez seja muito mais facil falar ihh ja
era, ndo tem o que fazer, mas eu preciso
acreditar que tem,

Ideal de cidade Ideal de cidade uma cidade que seja mais sustentavel,
uma cidade que tenha menos polui¢do,
menos violéncia, uma cidade em que as
pessoas usem mais o espago publico,
que o espago publico possa ser

Interagdo social como Interagdo social como ideal um lugar rico pra troca, né, de
ideal experiéncia de valores.

Urbanismo como solugdo Urbanismo como solugdo mas esse € o meu grande sonho,
projetar espagos, projetar pragas,
parques, instalagdes que tragam esta
instancia digital, esta instancia hibrida
pros espagos publicos,

Quadro 25 — Analise do contetdo do video de Gutu&ea
Fonte: Elaborada pelo autor

Conceito central

Cidade: o real, e o ideal. A necessidade do otimismo. A indUstria do medaodé&€al de

cidade. Urbanismo, interacdo e convivéncia comacsal.

Guto Requena apresenta um cenario caotico, em greciso ser otimista para acreditar que
ha “saida” para a vida em cidade. Muitos dos probke apresentados estéo relacionados a

fala de seguranca que gera uma industria do mesglimaarbana: “a automacéao residencial e
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a [...], camera de seguranca, sensores de presefgatura automatica de porta,
reconhecimento de voz de fala [...]”. E valido leeabque se trata da perspectiva de um

arquiteto, por isso os problemas estéo ligadosiastges do urbanismo e da moradia.

Assim como o0s especialistas Denis Burguierman endRé Pamponet, Guto Requena
apresenta a necessidade de troca de experiénciaspago urbano como uma solucao, ou
mesmo uma justificativa para a vida nas cidades2rRo0 especialista desse video aponta
para uma solugdo que envolve mais especificamenta grofissdo de arquiteto, propondo
solugdes urbanisticas como uma “saida” para anadaidades.

O ideia do urbanismo como solugdo esta relaciotaddém com o conceito de que a
tecnologia € capaz de resolver problemas sociaigplexos. O especialista aponta uma
intencdo de trazer uma instancia hibrida para pages publicos, mas nao explica de que
forma isso pode resolver de alguma maneira os gmudd apontados no cenario complexo

gue apontou no inicio de sua mensagem.

Também nesses videos € evidenciada a necessidaterdedo como razdo de existéncia da
cidade, poréem com mais destaque para a tecnologe @ossibilidade de resolucdo dos
problemas sociais, 0 que harmoniza com o posicientondo Fiat Mio, o carro-conceito do

futuro.

Analise do Tema “Interagdo Pessoas-cidades”

SESSAO ~ CONCEITO CENTRAL DA SESSAO

4.1 A responsabilidade do individuo e a tecnologia como
consequéncia.

4.2 Convivéncia como razdo de existéncia da cidade.

43 Participagdo social como solugdo.

4.4 O casos urbano atual, e a tecnologia e a interagdo
como solugdo

TEMA CONCEITO CENTRAL DO TEMA

Interagdo Pessoas- A importancia da interagdo.

cidades

Quadro 26 — Analise do tema interacédo pessoaseidad
Fonte: Elaborada pelo autor



98

Os quatro textos analisados abordam de forma difeie cendrio atual da vida urbana, além
de suas causas, consequéncias e de apontamerdgasnpasolucdo. Os especialistas Denis
Burgierman e Reinaldo Pamponet estabelecem quetiaigecdo, convivéncia e interacao

social sdo a razdo de existir das cidades, e quidaaurbana ndo faz sentido sem estes

elementos.

De outro modo, Luiz Algarra isenta a questéo tamjioa na discussao dos problemas sociais,
e coloca uma “ferida relacional histérica” comop@ssavel pelo surgimento das tecnologias,
qgue eventualmente podem agredir 0 meio ambienten 380, 0 uso de automoiveis é

minimizado no que se refere a poluicado gerada.

Guto Requena por sua vez concentra-se em desooecans urbano atual e apontar a
tecnologia como solugcdo, como forma de facilit@oavivéncia através de espacos publicos
gue tragam uma “instancia hibrida”, o que nos renms video anterior, que trata da
integracdo entre digital e analdgico. Porém, pauddo sobre a forma como esse hibridismo

pode solucionar os problemas sociais apresentadiescmente pelo proprio especialista.

E verificavel entdo que os 4 videos se assemelhamtg ao contetdo, no que se refere a
aponto em diferentes graus, e a importancia deaigdie, uma vez que as sessdes 4.2 e 4.3 nao

trazem destaques relevantes sobre a tecnologia solongho para problemas sociais urbanos.

A interacdo € um valor presente na estratégia dasgeto da Fiat, que incluiu e dialogou
com milhares de usuarios de diversos paises. Assiopnceito central identificado nesse
grupo de videos converge para a concepc¢do do EiteMio e da maneira como foi

posicionada a plataforma de co-criacdo desse carreeito.
Analise dos 4 Temas

Através da consolidacdo do conceito central de ¢ewh@, pode ser proposto um conceito
geral para os 16 videos que compdem a sessaocedeiaitMio, “O Futuro da Plataforma —

discussodes”
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TEMA CONCEITO CENTRAL DO TEMA

Conexdes Internet para agdo no meio social

Brasil Brasil: O pais potencial.

Questdes contemporaneas Transformagdes sociais da contemporaneidade
Interagdo Pessoas-cidades A importancia da interagdo.

CONCEITO CENTRAL DOS 16 VIDEOS

O potencial da interagdo

Quadro 27 — Analise dos quatro temas
Fonte: Elaborada pelo autor

A ideia de “interacdo” € o que une e conecta osodalo ponto de vista conceitual. Uma vez
gue cada especialista apresenta uma perspectigaedé possivel ser feito com o potencial
das tecnologias e da interacédo, entende-se quepetseial é o fator comum em todos os
videos. Seja através da internet, da convivénciaespacos publicos, em conversas de
elevador ou mesmo no encontro nos bairros, a géer@ destacada como importante,
fundamental e até inevitavel. Segundo os videata-8e de um aspecto dos tempos atuais

com o qual precisamos lidar.

As analises sobre a presenca ou auséncia dasoesléxicas tiveram como objetivo entender
0 grau de abrangéncia das mensagens do ponto tdepvéico, no nivel da conduta da

empresa e do individuo. O conceito de sustentabliéicesta ligado diretamente a forma como
o ser humano age em sociedade e no meio ambiegte imevitavelmente passa pela ética e
pela conduta social. Verificar a presenca destedgreflexdo, e a profundidades das ideais
propostas, é fundamental para avaliar se estdemmo uma tentativa de manipulacdo do

consumidor, através dgreenwashpor exemplo.

A interacdo é o principal destaque deste projetee ge relaciona diretamente com a
colaboracdo e a co-criagdo. Porém, esta ultimdtaesmn um produto, um bem fisico, que
apesar de nado poder ser comercializado, péde s&v presencialmente no Saldo de
Automoveis de 2010 por aqueles que tiveram opatauts.
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A materializagdo do produto desta interacdo € adargpela Fiat como um valor, pois a
montadora n&o trata o Fiat Mio apenas como um forajealizado, mas sim como um carro-

conceito que foi realizado e tirado do papel.

Conforme ja demonstrado nos rankings de usuarms|agan “Fiat Mio. Um carro pra vocé
chamar de seu” a Fiat construiu 0 seu site derd@rgroposta de receber a opinido dos
usuarios mas também de divulgar a imagem de umaesmpgue 0s escuta, 0s inclui na sua
plataforma de co-criagdo e que permite que o0s codswes deixem gravadas suas
impressdes, suas opinides e ideias sobre o produte esta sendo construido

colaborativamente.

A interacdo é caracteristica fundamental do pas@iento da Fiat nesse projeto, e os videos,
atraves de discussdes amplas e muitas vezes gendanvergem para este conceito, o que

confere unidade as mensagens e ao posicionamentoftasa.

Analise dos comentarios dos usuarios

A analise dos comentarios dos usuarios teve corjaiiab especifico verificar o conteudo
das suas manifestacdes como foco prioritario eatdel a nocdo de (in)satisfacdo contida nas
mensagens, sua relacdo com o ato de co-criac&beénaa presenca de conceitos abordados

nos 16 videos dos especialistas.

Cada sessao do site que propunha uma perguntaeseatava um video sobre o tema em

questao dava oportunidade para que usuarios miasi$esn suas opinides.

Este trabalho pressupfe que houve uma mediacé&arage que a empresa nao foi contatada

para a verificacdo deste fato. Trata-se, portal@ama premissa da analise.

Na sessédo “O Futuro da Plataforma”, cada usuadapescolher um dos 4 especialistas para
cada um 4 dos tema, 0 que significava a possiddéidde que cada participante pudesse
registrar suas mensagens em 16 sessOes diferAnéegiacdo de multiplicacéo 4 x 4 = 16

expressa na primeira pagina da sessao (figura dd)ta para o interesse da empresa em

exibir as varias possibilidades de interacdo aiampresa.
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RESPONDER e RESPONDER 4 RESPONDER

[]

Imagem 10 Pagina inicial da sessao “O Futuro d&afdrma’™

Fonte: FIATMIO.CC*

% www.fiatmio.cc/pt/futuro-da-plataforma/
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4.4 Matriz de comentarios

A matriz que segue apresenta a pergunta de cadadasialé sessdes, as respectivas
guantidades de comentarios postados e o total deagens enviadas (Quadro 28).

|

Ss. | Sessdo Conexdes R| Ss Brasil R | Ss. | Questdes R | Ss. | Interagdo Pessoas- R.

contemporaneas . cidades

1.1 | Oquevocédescobriu | 9| 2.1 | Vocé acha que a 0 | 3.1 | Vocé se sente em um 0 | 4.1 | Vocé se sentiu uma 41
de novo, em vocé e plataforma fiat mundo com mais pessoa mais
outros assuntos, a mio pode liderar escolhas e colaborativa ao
partir da sua conexao discussGes sobre possibilidades? participar do projeto Fiat
com a plataforma fiat o brasil do Mio?
mio? futuro?

1.2 | Vocé imaginava que 9| 2.2 | Vocé acreditaque | 0 | 3.2 | Vocé sente o mundo 2 | 4.2 | Como aumentar a 8
através da internet a partir de exigindo convivéncia e a troca nas
poderia colaborar iniciativas como a transformagdes, novas cidades?
para a criagdo de um de fiat mio formas de agir, viver,
carro, como o fiat podemos quais?
mio? o qué mais a também criar
internet pode ajudar solugdes ou ideias
a construir ou para o brasil,
transformar? quais?

1.3 | Vocé acredita que a 0| 2.3 | Que brasil vocé 0 | 3.3 | Vocé acredita que 1| 4.3 | Qual o papel da cidade 8
internet possibilita deseja ajudar a projetos como o de na sua vida, como vocé a
novos formatos de construir pro fiat mio podem vive?
negdcio e jeitos de futuro? incentivar novas
ganhar dinheiro? liderangas pro futuro,

como?

1.4 | Ainternet transforma | 2| 2.4 | Vocé acha que o 1 | 3.4 | Vocé acredita que a 0 | 4.4 | Qual éseuideal de 17
também como vocé brasil tem tecnologia foi uma t cidade do futuro?
se relaciona fora dela, potencial pra aliada para a
com a sua casa, por liderar discussdes construgdo do fiat
exemplo? em quais areas: mio? vocé acredita

sustentabilidade, que a tecnologia pode

tecnologia, ajudar outros temas e

solugBes formas? Quais?

criativas?

Sub total 2 Subtotal 1 Subtotal 3 Subtotal 78
0
(Foram excluidos 9 comentdrios com menos de 10 palavras, de um total de 107 )
Total de comentarios com mais de 10 palavras | 98

Quadro 28 - Matriz de comentarios
Fonte: Elaborada pelo autor

Andlise desenvolvida

Uma vez que o objetivo principal deste trabalhdehiificar e avaliar como a Fiat construiu a
nocao de satisfacdo do consumidor no caso Fiat destudo dos comentarios dos usuarios
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priorizou aqueles que apresentaram em seus comstalda opinido, negativa ou positiva,

sobre o projeto.

Foram analisados todos os 107 comentarios posteisa sessdo do site com base em uma
das propostas de categorizacdo de conteudo denBd@ir7), também utilizada na analise

dos videos dos especialistas.

Foram descartados 9 comentarios por apresentaremmsnde 10 palavras, o que se traduzia
em baixa significancia para o estudo. Foram arddsantdo 98 comentarios. A relacéo

completa de comentarios por sessao com as andéisgmteldo encontra-se no anexo 1 deste
trabalho.

Através de uma primeira leitura, é possivel vaaifique o tema que obteve mais adeséao foi
aquele pertencente a sessdo “Interacdo Pessode<idap que pode indicar que os

consumidores de modo geral se interessaram mais paestdes relacionados a sua vida de
modo mais direto. Como esse tema trata da vidanardaram tratados os assuntos ligados a
transito, urbanismo, isolamento social nas cidadedgecnologia e seus impactos, resgate da
vida nos bairros, inseguranca e proximidade ad ldearabalho em relacdo as residéncias.

Esse tema acolheu praticamente 80% (79,59%) dicdmtaensagens.

A sessdo que obteve mais respostas (41) foi arqueet a pergunta “vocé se sentiu uma
pessoa mais colaborativa ao participar do projaad Mio?”, também dentro do tema

Interacdo Pessoas-cidades. Nessa sessdo, corm@rs@r as respostas que indicam
expressamente satisfacdo em relacdo a participagdprojeto, parabenizagbes a Fiat,
exaltacOes da experiéncia de co-criacdo e mensagendenotam aprovacao em relacdo ao

projeto.

A andlise dos comentarios funcionou como um testevalidade interna da pesquisa, que
buscou identificar a presenca de conteldos dosowidas mensagens dos usuéarios. A
categorizagdo de conteudo foi capaz de apontargoa@eitos presentes nas mensagens dos
usuarios que também constam em mensagens da ejgm@gano caso do slogan “Fiat Mio.
Um carro para vocé chamar de seu”. Esse tipo delagéo é também explicita na vinheta

padrdo de introducdo dos 16 videosniBking ofdo projeto. Um executivo da Fiat declara:
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“Ele (o Fiat Mio) ndo é uma criacdo exclusiva dat & uma criacdo colaborativa e, € isso que
ele tem trazido pra gente: um jeito diferente despecarro, um jeito compartilhado de tomar
decisdes.” (FIAT - Making Of Projeto Fiat Mio - Edidio 14).

No mesmo video, consumidores aparecem falando peitesda sua colaboracdo no
desenvolvimento do Fiat Mio. Tais consumidoresipadntes do projeto aparecem, nesse
produto de comunicacéao, identificados pelo nomefiggédo e um titulo em comum: “Criador
do Fiat Mio desde [...] ”. O tom de satisfacdo dessonsumidores e entusiasmo € notorio,

refletindo e reforcando o conteudo divulgado petpresa.

MABINE REPURLy

NAUTICAYL

Imagpm .11 — Makine. gf Prnietn Eiat Mia...
Fonte: FIAT - Making Of Projeto Fiat Mio - Episodial

Um dos consumidores declara:

“Estou até bem surpreso, por mais que a gente teigta as fotos,
acompanhado todo o projeto, dando ideias, € difereacé ver o carro
pronto, efetivamente pronto na sua frente, ndopalavra pra dizer como
gue é ele, ndo tem com 0 que comparar ele, oy fdatr parece com isso,
ndo, ndo parece com ninguém, é ele exclusivo, €'NAT - Making Of
Projeto Fiat Mio - Episddio 14).

Os comentarios da sesséao “O Futuro da Plataforamafrf escolhidos com o objetivo de obter
mais representatividade para a andlise por contertatal de 107 mensagens postadas,
incluindo consumidores satisfeitos e insatisfetom perspectivas diferentes em relacdo ao

projeto Fiat Mio.
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Além das nocbes de satisfagdo e insatisfacdo, odelmos dos comentarios estdo
relacionados a mobilizagdo social, “protese”, ateam poder, conceitos também presentes

nos videos. O quadro 29 mostra alguns exemplossdsagens com estes conceitos.

O comentario 4 (sessédo 1.2), como apresenta quadrsira que o consumidor faz uma
relacéo entre o Projeto Fiat Mio, a eleicdo doidesgde Obama e as revoltas do mundo arabe.
Todos esses 3 eventos tiveram em comum O uso dmeéht porém com caracteristicas
diferentes entre eles em relacdo ao objetivo, ds@®@n natureza e relevancia do

acontecimento do ponto de vista social.

Porém, além de o consumidor reproduzir conceitepqstos pela Fiat nos videos nesse
comentério, ele manifesta satisfacdo em relacapra@to quando declara uma nocédo de
aprovacao e satisfacdo ao exaltar a iniciativa aseguinte afirmacao: “um projeto como o
Mio s6 comprova a caracteristica mais marcantendlsiente virtual : o alcance. E, a partir

desse alcance, pode-se modificar O MUNDO!!!”. (CatAeos 4, Sessao 1.2, Anexo 1)
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11

Como o carro é uma
extensdo "natural" do
corpo para o seu
motorista, permitindo
levé-lo a lugares que por
meios préprios seriam
mais dificeis e
demorados, assimo é a
internet. A web é capaz
de levar vocé a ter
contato com outras
idéias, lugares e
sensagdes em uma
velocidade e facilidade
superados apenas pela
imaginagao.

Protese Carro é “prétese” "Como o carro é uma extensdo "natural" do
corpo para o seu motorista [...]"
Internet é “préotese” A web é capaz de levar vocé a ter contato
com outras idéias, lugares e sensagdes [...]
superados apenas pela imaginagdo.
Poder Alcance "A web é capaz de levar vocé a ter contato
com outras idéias, lugares e sensagges [...]"
Poder Velocidade "uma velocidade e facilidade superados
apenas pela imaginagdo."
Poder relativo Ponderagdo " [...] superados apenas pela imaginagdo."

1.2

Sim, a web é a estrada
das mudangas, como
visto recentemente nas
revolugdes do mundo
drabe.

Meio de
transformacdo social

Transformagdo social

"[...] a web é a estrada das mudangas [...]

O Fiat Mio, as revoltas do
mundo arabe, a elei¢do
do presidente
Obama...ndo ha mais
duvida da capacidade
mobilizadora da internet.
Evidente que hd pontos
negativos, como brigas de
gangs combinadas por
redes sociais. Mas, ndo
podemos ignorar que a
internet é um espago
virtual, mas "habitado"
pelos humanos, e todas
as facetas da humanidade
certamente haverdo de
se manifestar ai também.
Mas um projeto como o
Mio s6 comprova a
caracteristica mais
marcante do ambiente
virtual : o alcance. E, a
partir desse alcance,
pode-se modificar O
MUNDO!!!

Fiat Mio.cc e os
meios de
transformacdo social

Comparagdo Fiat Mioe O
mundo Arabe

"O Fiat Mio, as revoltas do mundo érabe, a
elei¢do do presidente Obama...ndo ha mais
duvida da capacidade mobilizadora da
internet. [...]

Comparagdo Fiat Mio e a
transformagdo do mundo

"Mas um projeto como o Mio s6 comprova a
caracteristica mais marcante do ambiente
virtual : o alcance. E, a partir desse alcance,
pode-se modificar O MUNDO!!"

Poder Internet como poder, "ndo ha mais divida da capacidade
capacidade mobilizadora da internet. [...]"
Meio Internet como meio Evidente que ha pontos negativos, como

brigas de gangs combinadas por redes sociais.
Mas, ndo podemos ignorar que a internet é
um espago virtual, mas "habitado" pelos
humanos, e todas as facetas da humanidade
certamente haverdo de se manifestar ai
também.

Fiat Mio é alcance

Fiat Mio é um exemplo de
Alcance

Mas um projeto como o Mio sé comprova a
caracteristica mais marcante do ambiente
virtual : o alcance.

Satisfacdo

Capacidade nomilizadora

O Fiat Mio, as revoltas do mundo arabe, a
elei¢do do presidente Obama...ndo ha mais
duvida da capacidade mobilizadora da
internet

Exaltagdo do projeto

Mas um projeto como o Mio sé comprova a
caracteristica mais marcante do ambiente
virtual : o alcance.

Quadro 29 — Exemplos de comentarios com conceitsatisfacdo” e “aspectos sociais”
Fonte: Elaborada pelo autor

Outros 10 comentarios, (N°s 1,7,10,16,18, 33,36,4Q), daTabela de Conteudos de (In)
satisfacdo (Anexo 2)dentre os 36 comentarios que trazem o conceitcsalisfagéao,

apresentam também conteldos identificados na ardiis videos dos especialistas. Esses 10

comentarios trazem, sob diversas perspectivasedifes, nocdes de: critica social, atuacao do

homem no mundo, colabora¢cdo num sentido mais anrmgojidualismo, sustentabilidade,

avanco tecnoldgico, entre outros.
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E valido observar que em 27% das mensagens quartrsatisfacio (10 em 36), estiveram

presentes nog¢des que representam temas abrangentétas vezes criticos nas mensagens
dos usuéarios, coexistindo com uma manifestacacatisfag;do em relacdo ao projeto. Esse
dado indica que houve de fato uma apropriacdo doseftos propostos pela empresa por

esses usuarios, somada a uma satisfacdo em ratagéojeto.

Outras observacgOes e verificagbes poderiam sasfern relagdo ao cruzamento de dados
entre as mensagens dos usuérios e da empresayoosgiudo para identificar as correlacdes
entre todos o0s conceitos verificados nos 107 cadmiest e 0os conteudos presentes nas
mensagens dos videos dos especialistas. No emfss#qode ser um caminho para um outro
estudo, uma vez que ndo se trata do objetivo desjeto ser exaustivo em relacdo as
apropriagdes conceituais dos consumidores. Calstearabalho a identificacdo e analise a
respeito da forma como a Fiat construiu a nocasalsfacdo do usuario. A analise de
conteudo mostra que a discussdo de temas relativata social dos consumidores atraiu a
atencdo de um grupo de usuarios e que parte dakEst os mesmo conceitos presentes nos

videos.

Uma vez que parte desses consumidores concordaradue alguns conceitos sustentados
pela empresa em relacdo a criticas a sociedademesmo tempo manifestam satisfacdo em
relacdo ao projeto Fiat Mio, entende-se por cor&arja que ha uma legitimacao do discurso

da marca que demonstra envolvimento e adeséo @ssigsias propostas pela empresa.

O conceito de (In)satisfacdo em relagcéo ao projeto

Com o objetivo de analisar as opinides dos usuamosrelacdo ao projeto Fiat Mio, foi
desenvolvida uma tabela (anexo Il) com a selec&odies as mensagens que diziam respeito
a acdo da montadora. Foram destacados, dos 98aaitalj 42 que tiveram identificados em
seus conteudos os conceitos de satisfacdo ousiiagditd sobre a iniciativa da Fiat. A Tabela

1 mostra a proporcdo dos comentarios identificetogada categoria.
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Tabela 1 - Percentual de satisfeitos e insatisfeito

Satisfeitos Insatisfeitos Total

Quantidade 36 6 42
Percentual entre os 42 86% 14% 100%
(X / satisfeitos + insatisfeitos)

Percentual entre os 98 37% 6% 43%
(X / total de comentérios)

Fonte: Elaborada pelo usuério

Seguem alguns exemplos de comentarios e categiwizee conteldos associados a

(in)satisfacéo em relag&o ao projeto Fiat Mio. Beta com todos os comentarios encontra-se

no anexo Il.

COME

10S

3 SIM E MARAVILHOSO SABER QUE ESTAMOS SENDO
OUVIDOS.. E VER O PROTOTIPO DO FIAT MIO DE
PERTINHO NO SALAO DO AUTOMOVEL 2010, FOI

‘ CATEGORIAS

Satisfagdo pela co-
criagdo

COMPONENTES

EXEMPLOS

Satisfagdo por ser
ouvido

SIM E MARAVILHOSO SABER QUE
ESTAMOS SENDO OUVIDOS..

cientistas atuando da mesma forma extraordindria
que a Fiat, porém com esforgos voltados para a satde
e bem estar da populagdo!? A espectativa do homem
estaria no minimo em 120 anos com total qualidade.
S6 pela idéia, a Fiat merece 10

MUITO BOM.. Realizagdo, Legitimidade Verificagdo da E VER O PROTOTIPO DO FIAT MIO DE
realizagdo PERTINHO NO SALAO DO
AUTOMOVEL 2010, FOI MUITO BOM..
4 Saindo do mundo automobilistico, imaginem todos os | Satisfagdo Aprovagdo S6 pela idéia, a Fiat merece 10

percebida

Interagdo, co-criagdo

Interagdo, co-
criagdo percebida

imaginem todos os cientistas atuando
da mesma forma extraordinaria que a
Fiat,

5 sim, pois nao tenho formagao academica para

participar e responder por projetos e esta foi a

melhor esperiencia proficional pela qual pode
participar

Cocriar o Fiat Mio como
trabalho profissional

Projeto Fiat Mio foi
experiéncia
profissioanl

" esta foi a melhor esperiencia
proficional pela qual pode participar"

Satisfagdo

Exaltagdo do
projeto

" esta foi a melhor esperiencia
proficional pela qual pode participar"

Quadro 30 - Exemplos de comentérios com conceitatigfacio (Sessédo 4.1)

Fonte: Elaborada pelo autor
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EXEMPLOS

COMENTARIOS

COMPONE
NTES

1 O projeto Fiat Mio possibilitou a Participagdo e Aprovagdo da O projeto Fiat Mio possibilitou a participagdo de milhares de
participagdo de milhares de pessoas de Satisfagdo articulagdo e pessoas de varias partes do globo, e sem duvida alguma isso
varias partes do globo, e sem duvida discussdo resultou em um numero elevado de participagdes,
alguma isso resultou em um numero contribuigdes, dialogos, discussoes, e 0 mais importante,
elevado de participagGes, contribuigdes, resultou em otimas ideias.
dialogos, discussoes, e o mais importante,
resultou em otimas ideias. Mas de nada
adianta se tudo isso ndo for bem
aproveitado, bem direcionado, e bem Ideia como Ideia é o mais "e 0 mais importante, resultou em otimas ideia"
focado. Se a Fiat souber aproveitas as prioridade importante
ideias que mais se destacam, sabendo
reconhecer ndo aPenas 2 |de|a§ mas . Imaterialidade e Insatisfagdo Mas de nada adianta se tudo isso ndo for bem aproveitado,
tambem dar credito aos seus criadores, dai N ~ Lo
o Projeto Mio vai se transmormar em um ‘desa!)rovajgao, co-n-'1 a rlao bem direcionado, e bem focado.

R . S insatisfagdo utilizagdo
projeto de lideranga de ideias, valores, e
criadores. Se a Fiat souber reconhecer as
pessoas que se destacam no projeto e Falta Realizagdo para Falta realizagdo Se a Fiat souber aproveitas as ideias que mais se destacam,
souber aproveitar melhor essas pessoas e satisfagdo para resultados sabendo reconhecer ndo apenas as ideias mas tambem dar
ideias, o projeto vai trazer resultados ainda mais credito aos seus criadores, dai o Projeto Mio vai se
mais importantes, e consequentemente importantes transmormar em um projeto de lideranga de ideias, valores, e
liderancas para o futuro criadores. Se a Fiat souber reconhecer as pessoas que se
destacam no projeto e souber aproveitar melhor essas pessoas
e ideias, o projeto vai trazer resultados ainda mais importantes
Fiat Mio a Fiat Mio e a [...] o projeto vai trazer resultados ainda mais importantes, e
transformagdo social geragdo de consequentemente liderangas para o futuro"[...]
lideres
13 Em partes. Primeiramente foi muito bom a Aprovagao parcial Aprovagdo Em partes.
Fiat criar o Projeto MIO e permitir que as parcial
pessoas participassem com ideias e
comentarios, mas ao mesmo tempo achei Co-criagdo Ponto positivo, Primeiramente foi muito bom a Fiat criar o Projeto MIO e
que faltou um melhor direcionament e co-criagdo permitir que as pessoas participassem com ideias e
aproveitamento das ideias. Em alguns comentarios
casos, ideias que ndo tinham importancia Desaprovagdo Falta de mas ao mesmo tempo achei que faltou um melhor
ou poderiam ser consideradas irrelevantes aproveitament direcionamente e aproveitamento das ideias. Em alguns casos,
ganharam forga porque amigos de amigos o e foco para as ideias que ndo tinham importancia ou poderiam ser
apoiaram a ideia que ganharam forga, ideias consideradas irrelevantes ganharam forga porque amigos de
enquanto que algumas otimas ideias amigos apoiaram a ideia que ganharam forga, enquanto que
acabaram ficanda esquecidas. Entendo que algumas otimas ideias acabaram ficanda esquecidas.
houve uma enxurrada de ideias, mas para
0 proximo projeto MIO eu gostaria de ver Falta de para o proximo projeto MIO eu gostaria de ver um pouco mais
um pouco mais de estruturagio e aproveitament de estruturagdo e direcionamento das ideias.
direcionamento das ideias. o e foco para as
ideias

Quadro 31 - Exemplos de comentarios com o condeitosatisfacdo (Sessédo 3.3)
Fonte: Elaborada pelo autor

Foram classificados como satisfeitos todos aquadesentarios que traziam o conceito de

satisfacdo sobre o Projeto Fiat Mio ou que denotagprovacdo ou contentamento em

relacdo a acdo da empresa e que nao tinham nooséeido outras nogbes negativas a

respeito da experiéncia.
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Vale destacar ainda que, dos 6 comentarios cleedds como “Insatisfeitos”, 5 possuem no
minimo um tipo de observacdo positiva em relacadmrajeto, porém foi entendido que

predominou o sentido negativo na manifestacao darics

Principais motivos associados a opinido nas mensage

A partir das mensagens foi possivel identificar ddm algumas categorias de motivos

associados a satisfacéo e insatisfacédo, segurmorentarios dos usuarios.

Motivos associados a (in)satisfagdao, nos comentarios

Para a satisfagdo Para a insatisfagdo
e Valor de ser ouvido . Projeto distante da realidade
. Capacidade de alcance do projeto . Ideias abstratas
(1) ¢ Ainadequacdo do protétipo ao mundo
¢ Co-criagdo: envolvimento de real.
milhares pessoas . Falta de direcionamento das ideias
¢ Raridade do convite para *  Impossibilidade de uma contribuigdo
participar do desenvolvimento de mais efetiva
um carro . Ndo implentagdo das ideias nos
*  Aprovagao do Design modelos atuais
e “Carro feito ao meu gosto”

Quadro 32 - Motivos associados para (in)satisfagds comentarios
Fonte: Elaborada pelo usuario

E possivel observar que dentre os conteldos pesserds mensagens que expressam
satisfacdo em relacédo ao projeto (tabela do argxaqueles ligados a co-criacéo, interacéao e

0 sentimento de prestigio por ter participado dea@o os mais recorrentes.

Os conceitos de co-criacdo foram identificados aksxpucomentarios em que 0 usuario
demonstra ou sugere, no seu texto, ter participiadprojeto ou do ato de colaborar com a

criacao do carro-conceito.

A quantidade de comentérios satisfeitos que tragese tipo de nocdo de co-criacdo é

bastante expressiva, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 - Relagbes entre satisfacdo e co-criagdo

Satisfeitos 36
Satisfacao e co-criacao 26
Percentual 72,22%

Fonte: Elaborada pelo autor

Podemos verificar um alto indice de relacdo entsatsfacdo dos usuarios e o conceito de
cocriar nos comentarios analisados. Ou seja, mais’2% daqueles que manifestaram
satisfacdo em relacdo ao projeto Fiat Mio, na @ Futuro da Plataforma”, apresentaram
nas suas mensagens indicagdo de que participarapmogaram O projeto quanto ao seu

carater co-criativo.

Alguns comentarios sdo bastante enfaticos a respeitser ouvido ou de poder decidir e
consideram isso como um privilégio, manifestanddidéo pela participacdo no projeto, além
de destacarem inclusive a raridade ou ineditisnsselépo de acdo na industria automotiva.
O anexo Il traz a relagdo completa de todos os Btéries com o conceito de (in)satisfagéo,
incluindo aqueles que também contém o conceito aderiacdo. Seguem exemplos dos

comentarios que apresentam essa correlacao.



Ne COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES | EXEMPLOS

17 Achei excelente poder decidir sobre aspectos do Co-criagdo e Co-criagdo e Achei excelente poder
carro, como a forma de abrir das portas, isso satisfacdo satisfagdo decidir sobre aspectos do
realmente faz com que me sinta ter um carro feito a carro, como a forma de
meu gosto. abrir das portas

24 Acho que o interessante foi a forma como o projeto Satisfagdo Exaltagdo do Acho que o interessante foi

em si foi concebido. Poder opinar e ver que a projeto a forma como o projeto em
opinido teve relevancia para o projeto em si foi si foi concebido.
mU|t9 gratl.flcante. Tenho a lata de cookies que Satisfacdo pelo Tenho a lata de cookies
recebi em cima da minha mesa de trabalho e um ) ) .
certo orgulho ao explicar como a consegui. reconhecimento qu.e recebi em cima da
minha mesa de trabalho e
um certo orgulho ao
explicar como a consegui.
Co-criagdo Prestigio pela Poder opinar e ver que a
participagdo opinido teve relevancia
para o projeto em si foi
muito gratificante.
20 Me sentia muito previlegiado ao participar de um Satisfagdo Prestigio pela Me sentia muito
projeto como do mio ! Ndo é todos os dias que participagdo previlegiado ao participar
temos oportunidades de participar de algo tdo de um projeto como do
grandioso e importante. e com isso vivenciamos a mio !
experiencia de colaboragdo e opinioes proprias. Exaltagdo do N&o é todos os dias que
projeto temos oportunidades de
participar de algo tdo
grandioso e importante
Co-criagdo Co-criagdo e e com isso vivenciamos a
opinido experiencia de colaboragdo
e opinioes proprias.

Quadro 33 - Exemplos de comentarios que trazemelagéio de satisfacdo e co-criacdo
Fonte: Elaborada pelo autor

4.5 Conclusao da analise dos comentarios dos US|
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A analise de comentarios trouxe alguns indiciogukea estratégia da Fiat com o projeto Fiat
Mio obteve éxito no que se refere a envolver condores na proposta do site e na
construcdo de uma noc¢ao de satisfacdo. Muitos slefrios que manifestam satisfacéo fazem
mencao direta a marca, parabenizando a empresgngdo. Vale observar que a Fiat ndo
fez uma pergunta do tipo tradicional para avaliadgisatisfacdo. As perguntas que haviam no
projeto foram sempre associadas aos temas, conumé “ge sentiu uma pessoa mais
colaborativa ao participar do projeto Fiat Mio?ly tvocé acha que a plataforma Fiat Mio
pode liderar discussdes sobre o Brasil do futuro?”.
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Aquela primeira pergunta foi justamente a que abtaaior nimero de respostas, um total de
43 com mais de 10 palavras, a maioria delas cootemihides em relagdo ao projeto,
incluindo exaltacbes, nocdes de satisfacéo e gfigafio, sentido de aprovacéo, entre outros

conteuidos.

A proposta de sessdo “O Futuro da Plataforma”, réirpda analise dos comentarios dos
usuarios, parece ter atingido também o objetivaerde um ambiente com aspecto de férum

de discusséo, onde todos podem falar e registaa apiniao em relagéo aos temas.

A quantidade de comentarios registrados nessa csegsfiém, pode ser considerada
relativamente baixa em relagdo aos numeros quejetprexalta: “1,5 milhdo de visitantes;
15,3 mil cadastrados de mais de 100 paises, li@ends enviadas. Essa diferenca pode ter
acontecido em funcao da falta de interesse dosiaswgn continuar participando do projeto,

Ou por nao ver qualquer vantagem em opinar a respes temas propostos.

A participacdo durante a co-criacdo do veiculomadie viabilizar a sugestédo de ideias para
posterior analise e eventual inclusdo no briefimg ptotétipo a ser construido, ainda
classificava os usuarios quanto a sua atividadproto Fiat Mio, 0 que poderia conferir
algum tipo de motivacéo. Seria necessario reatiatio estudo para poder analisar e entender
com profundidade quais as motivagbes que envolgarticipacdo dos consumidores na

acao da empresa.

A analise dos comentérios trazem, sim, indicacObgesas motivacdes para a (in)satisfacdo
em relacdo ao projeto Fiat Mio, porém a pesquisayidimitacdes em relacdo a quantidade
de comentarios disponiveis para analise, ao canfexdvavelmente mediado de onde eles
foram selecionados e pela impossibilidade de m@aloutras perguntas aos usuarios, em

funcé@o do método escolhido para realizar o trabalho

No entanto, a correlacdo de conceitos presentdoisgrupos de mensagens, consumidores e
especialistas do site, indica um compartilhameetaddias, conceitos, opinides e impressoes

sobre a sociedade, a cidade, o ser humano e, al&rat Mio.

Entre essa partilha de valores, o Fiat Mio, noserdarios dos usuarios, € exaltado e por

vezes comparado como movimentos sociais como agdede presidenciais nos Estados
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Unidos ou como uma iniciativa que pode inspiraraagformacdo do mundo. A eleicdo do
presidente Obama, em 2008, ficou marcada pelo nisoso da internet, em especial para
mobilizacdo de colaboradores para a campanha. PoeSse processo eleitoral, 131 milhdes
de eleitores foram as urnas naquele pais, enqgaeto Fiat Mio articulou a participacao de
pouco mais de 10 mil pessoas, o0 que significa mdads01% do namero de votos. Trata-se
notoriamente de uma comparacao forcada e certanmahtéda de algum deslumbramento
diante da iniciativa de poder participar indiretateeda producdo de um carro de uma grande

montadora, mesmo que este ndo seja produzido canezate.

As opinides e respostas dos usuarios trazem péirsgeediferentes, mas a maioria orbita em

torno da pergunta proposta e dos conceitos abosdaol® videos. Conforme a andlise das
transcrices desses videos, foi verificado quernzaito central que permeia todos eles é a
interacdo. O conceito de interacdo esté relacmuadtamente com a ideia de co-criacdo, o
que indica que de fato houve uma apropriacdo dadrios do site em relagcdo as mensagens
emitidas pela Fiat, tanto dos videos quanto deasutrensagens no site (slogan, ranking de
usuarios, etc), incluindo a proposta de co-criac@mo um todo, que € apontada como

motivagédo da maioria dos consumidores que demoastrsatisfagdo na sessao “O Futuro da

Plataforma”.
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5 CONCLUSAO

A analise dos comentéarios dos usuarios funcionsiafuente como teste de validade interna
da pesquisa, ao exemplificar a forma como a Fiastcoiu uma nocdo de satisfacdo em
conjunto com os participantes do site, j& que satsfacdo foi gerada em um cenério de
facilidades, onde consumidores puderam opinarrierdge para a construgao de um carro que
na realidade nunca seria produzido.

O site Fiat Mio apresenta-se como um material deucicacdo bastante rico do ponto de
vista discursivo. Trata-se de um conteldo de magumeabusca orientar uma discussao através
da proposicdo de ideias e da discussédo de questéae®nadas a vida social.

A analise revelou que apesar dos videos envolvéeemas bastante amplos e ao mesmo
tempo profundos, como o caos urbano, dificuldadesndbilidade nas cidades, injustica
social, entre outros, 0os problemas da industriamnaobilistica ndo sao tratados no site
analisado. No entanto, a presen¢a de comentanesem muitos casos trazem conceitos de
aprovacao do projeto, representa um indicio deatguiem apelo foi exercido em relacédo aos
usuarios.

O site Fiat Mio € um exemplo de como as marcaodastde buscando novas formas de
interagir com seus consumidores. Na sessao “O ¢-ularPlataforma”, por exemplo, muito
pouco € atribuido ao Fiat Mio, apenas algumas peéaguse referem ao prototipo, e estao

destacadas no quadro a seguir.

Sessac Perguntas que citam o Fiat Mio

1.2 Vocé imaginava que através da internet poderiebocde para a criacdo de
um carro, como o fiat mio? o qué mais a internetepajudar a construir ol
transformar?

21 Vocé acha que a plataforma fiat mio pode lideracuisdes sobre o brasil
do futuro?

3.3 Vocé acredita que projetos como o de fiat mioogem incentivar novas
liderancas pro futuro, como?

3.4 Vocé acredita que a tecnologia foi uma aliadeapa a construgao do fiat

mio? vocé acredita que a tecnologia pode ajudar auts temas e
formas? Quais?

4.1 Vocé se sentiu uma pessoa mais colaborativa awipartdo projeto Fiat
Mio?

Quadro 34 — Perguntas que citam o Fiat Mio

Fonte: Elaborada pelo autor
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As perguntas que abordam o Fiat Mio revelam unottegdencioso, que direciona a resposta
para a aprovagao do projeto. As discussdes proascpelos especialistas facilitam o
processo através de um forum que transmite a dei@emocracia, compartilhamento e
reflexao.

Considerando que o projeto foi realizado atravéarda acdo colaborativa na internet, seria
improvavel que algum usuério desse uma respostina@ pergunta:VVocé acredita que a
tecnologia foi uma aliada para a construcdo do FMio?”. Alguém que entenda que a
internet € uma forma de tecnologia provavelmentelded a responder positivamente a
pergunta.

E vélido observar também que a pergunta que obtemi®r nimero de respostas foi
justamente a ultima dessa tabélagcé se sentiu uma pessoa mais colaborativa adcjt do
projeto Fiat Mio? , que aborda o sentimento do usuario em relacasadparticipacdo no
projeto.

As perguntas foram inseridas num contexto em gpecédistas abordam temas de critica
social, e a marca aproveita essa atmosfera de@diere concordancia a respeito de cenarios
sociais para colher opinides sobre o sentimenteasumidor em relacdo a proposta da
empresa. Isso ndo significa que criticas ndo paahersurgir, mesmo porgue aparecem
reclamacdes em relagdo ao projeto. Porém, a sé&8daaturo da Plataforma” se aproxima de
um ambiente de entretenimento, uma vez que nada sestdo comercializado nem ha
indicacédo de que gerara qualquer outro tipo de agamnsequéncia.

Apesar de as transcricdes dos videos néo trazaeralgugr mencao a respeito do projeto Fiat
Mio, é fundamental observar que os comentariosudodrios passaram a compor o contetdo
do site, e que exercem um peso de legitimidadeesmbmensagens da empresa. Um projeto
aprovado por consumidores apresenta certamentepaln, & a Fiat utiliza essas mensagens
explicitamente, conforme declaracédo de um dos isydeita no Saldo do Automével 2010,
e analisada nesta pesquisa.

Ou seja, a sessdo “O Futuro da Plataforma” funciooom uma espécie de simulacro
discursivo, um ambiente em que todos puderam nstaifsuas opinides e onde uma grande
montadora continua se propondo a ouvir os seustetieNesse espaco, muitos problemas séo
abordados, mas o Fiat Mio em si e as atuais questlacionadas a sustentabilidade da

indUstria automobilistica sdo contornados.
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O site Fiat Mio faz uso de uma metalinguagem aadavaeoricamente assuntos ligados a
participacdo social e a co-criagdo, em um procesgaborativo de construgdo de um
protétipo. Essa metalinguagem funciona como umaacesmle trama, em gque o usuario se vé
envolvido na discussao a respeito de assuntossos/eo que o conduz a tecer comentarios a
respeito do processo de co-criagdo do Fiat Mio.

Dessa forma, a Fiat desenvolveu um espac¢o que asiomlambiente para livre reflexdo e
expressdo, porém, com uma mediacdo de conteudoendig respeito as pautas propostas
para discussao e, provavelmente, em relacdo asagenmsque sao postadas.

O ato de ouvir os consumidores é traduzido pelasifesdacdes dos usuarios como uma
gualidade, algo de raro valor, digno de ser exaltad parabenizado. A inclusdo de
consumidores no processo de co-criagdo do FiatéMapontada por muitos participantes
como fonte de satisfacao.

A concepcao do ambiente “O futuro da plataformddnga e trabalha com o valor da co-
criacdo do site Fiat Mio, quando abre perguntaa parusudrios, e ao trazer 4 especialistas
gue abordam temas amplos e genéricos, de modauglopigr pessoa possa opinar.

O simulacro discursivo é exatamente esse meioavide manipulacdo da satisfacdo do
consumidor, através da divulgacdo de conteudosspeee da abertura de um canal para
manifestagfes de usuarios. Trata-se de um amlsenteolado e direcionado do ponto de
vista do contedado que é emitido, que envolve adgé® e co-criacdo, tanto no que diz
respeito a alguns aspectos funcionais do site,dqguaa que se refere ao discurso da empresa.
Ou seja, a co-criagdo aparece tanto em forma décgréaao permitir que 0S usuarios
manifestem-se sobre o veiculo e sobre o projetsieoomo também aparece no discurso da
empresa, como um valor a ser defendido, um posiniento de marca.

Além de entreter o consumidor num ambiente de d&smy o site Fiat Mio trouxe, atraves
dos videos dos especialistas, alguns conceitosriantes para o posicionamento do produto,
que foram identificados nos comentarios dos ussiaridm desses conceitos é o de
“hospitalidade do brasileiro”, bastante abordado @m dos videos. Essa caracteristica
comportamental do povo brasileiro pode ser assacédnocdes de ser ouvido, de poder
participar, opinar e sugerir.

A andlise de conteudo dos videos mostrou que cedonde “interag@o” foi o denominador

comum presente em todas as transcricdes. Esseitoohggcionou com valor central do
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posicionamento do Fiat Mio como um carro colabwcate atrai os consumidores para uma
tematica inclusiva, atualizada tecnologicament@adativa. O uso de jovens especialistas é
apontado nessa pesquisa como um recurso da enmar@sposicionar um veiculo moderno,
emergente, versatil e construido de forma intetgjefissim, a escolha de “intelectuais” que
vém se destacando nos meios onde atuam é uma cped@mnte com a estratégia discursiva
da empresa, conforme ja visto no capitulo em gaeatise dos videos esta relatada. A ideia
de “revolucdo” como algo emergente € projetada lpelianos videos, é sustentada pelo perfil
dos especialistas, e foi percebida e manifestalda pensumidores, conforme identificado na
analise dos comentarios dos usuarios.

Esta analise foi capaz de mostrar que é grandartidade de manifestacfes que envolvem a
(in)satisfacdo destes consumidores em relacdo aeet@r Aproximadamente 43% das
mensagens dos usuarios trazem algum conteddo qoetaagara a aprovagdo ou
desaprovacéo do projeto Fiat Mio.

Apesar de o Fiat Mio ndo ter sido produzido conamoente, muitos consumidores
apresentaram em seus comentarios a satisfacaerposto o protétipo pronto. Assim, a Fiat
conseguiu construir um entendimento e uma no¢&atigfacdo em torno de um conceito de
realizagdo do projeto. Para todos os efeitos, skgonconteudo do site Fiat Mio, o veiculo
produzido “saiu do papel”, e por isso é uma rediddigna de ser comemorada. Esse € o tom
trazido pelo site, e que pdde também ser verificeomensagens dos usuarios.

Conforme esclarecido nas “limitacdes de pesquis@d, cabe a este trabalho julgar a empresa
quanto a utilizacdo ou ndo das ideias em carrosdsit nem quanto aos eventuais beneficios
organizacionais que possam ter acontecido em fudedabertura, para os usuarios, dos
processos de desenvolvimento do Fiat Mio.

No entanto, para a compreensao de como se deeragéb entre a Fiat e os usuarios do site,
é fundamental perceber a maneira como a empreslyaisuas acoes, estabelece féruns de
discusséo, seleciona as informacgfes que serddaaasy assim como analisar a forma como
utiliza as opinides dos consumidores na constibuagsite.

A utilizacdo de videos sem a mencao do produto éam® outro aspecto importante de ser
observado. Ao divulgar 16 videos em que nem a miiaa nem o nome do projeto (Fiat
Mio) sdo mencionados, revela-se o carater refirgal@stratégia de comunicacdo da Fiat.

Através dessas mensagens, 0s consumidores assiropandes, sistemas de valores e
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critérios de avaliagdo para o entendimento de usadidade. Esse modo de perceber a
realidade se reflete em seguida nos seus comentario

Esses comentarios passaram, entdo, a fazer pattanta discursiva do site Fiat Mio, e, a
partir de sua publicacdo, pela montadora, vém compmntetdo do site do projeto, que se
apresenta como um grande férum de discussdes stdege

Uma resposta importante encontrada por esta pesmpfere-se ao fato de que 72,22% dos
comentarios que trazem a nocdo de satisfacdo adaoeio projeto também se referem
positivamente em relacdo do ato de co-criacdo,nteraigir ou ser ouvido. Ou seja, a
participacdo no projeto é algo relevante ou funddatepara a maioria daqueles que se
disseram satisfeitos nos comentarios postados.

Outro ponto também bastante relevante € o fatoude2d@% dos comentéarios que exibem a
satisfacdo do usuéario trazem em seu conteudo teel@asionados a critica social. Tal
constatacdo € fundamental para esta pesquisa,apaidtica social € uma andlise que
geralmente é feita levando em consideracdo mudtiddores. A manifestacdo de critica
social, em conjunto com a declaracéo de satisfagéicelacdo ao produto, mostra que o Fiat
Mio, na grande maioria dos casos, ficou isentoati@dises critico-sociais.

Ou seja, ao criticar a sociedade e elogiar um poodum mesmo comentario, o0 consumidor
legitima o discurso da empresa que gerou o Fiatdvjae também apontou falhas no sistema
social nos videos. Desta forma, a critica socialcenjunto com a validagédo do Fiat Mio, sdo
um indicio de adesdo do consumidor, tanto em relagéprocesso co-criativo, quanto as
mensagens da empresa e sua forma de abordar ¢snpastsociais contemporaneos.

Ao concordar com o posicionamento dos videos, aswmidores validam também, mesmo
de forma indireta, tudo aquilo que nao foi ditoe qifio foi analisado nem ponderado, como
por exemplo, as questdes relacionadas a sustéddaleilda inddstria automobilistica.

Vale destacar que em um dos videos o especialistaAlgarra minimiza, ou desconsidera,
quaisquer problemas que a indUstria automobiligtissa gerar no meio ambiente. Para ele, é
possivel resolver qualquer questdo a esse respgiesar de as solu¢cdes ndo terem sido
apontadas.

O Fiat Mio é um prototipo de carro do futuro quéiag energia elétrica como fonte para
propulséo, tecnologia que vem se desenvolvendp@os no mundo. No entanto, os videos

abordam questbes praticas do mundo de hoje, erearta o posicionamento do especialista



120

Luiz Algarra é uma forma de responder a possivasstipnamentos de consumidores a
respeito do consumo de combustiveis fosseis, panpho.

Nesse projeto, a Fiat objetivou aliar o melhoral@dsia e da realidade para o entretenimento
de seus consumidores e 0 posicionamento de sua.ni#r@ vez que ainda nao é possivel
desenvolver comercialmente um carro de forma coddiva, optou-se por liberar a
criatividade dos usuarios para o desenvolvimentardeprotétipo que nao tivesse restricdes
orcamentarias, porém gque pudesse ser produzidade enser apresentado no maior evento
automobilistico do pais.

A analise dos comentarios dos usuarios demonstrewma parcela desses consumidores se
apropriou dos conteudos divulgados pela empresty teo que diz respeito ao processo de
criacao do Fiat Mio, quando em relacdo as mensagengideos transcritos.

A construcdo compartilhada da nocdo de satisfagidgdrtanto, a forma através da qual a
Fiat optou por desenvolver esse projeto. Assim,camunto de estratégias discursivas e
interacionais incluiu consumidores num contextotip@ativo de compartilhamentos de
ideias, sugestbes, compreensfes a respeito da ,nm@arc@ conceitos como consumo,

sustentabilidade, co-criacdo, interacao e mob#iaac
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7 ANEXOS

Anexo 1 — Comentarios dos Usuarios - Sesséo 1.1rfed)
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USUARIO Ne ‘ COMENTARIOS CATEGORIAS ‘ COMPONENTES EXEMPLOS
Elson Cabral em 1 A internet serve para muita informag&o, mas o melhor Internet Internet como "A internet serve para muita informagdo"
27.09.2011 da vida ndo esta contido na internet, apesar de uma prové muita fornecimento de
gama de informag&es dos mais variados temas. informagdo informagdo
Internet é Internet ndo é "[... o melhor da vida ndo esta contido na
acessorio essencial internet, [...]"
Postado por Diego - concordo. Comentario descartado (meno de 10 palavras)
em 27.09.2011
Postado por Idevar 2 A internet pra mim é uma ferramenta de busca de Internet é Ferramenta de "A internet pra mim é uma ferramenta de busca
Claro Filho em conhecimento. Seja para qualquer situagdo. ferramenta Busca de de conhecimento."
27.09.2011 conhecimento
Postado por Euler 3 Eu uso a internet para facilitar minha vida, ela diminui Poder, Diminui distancias "ela diminui distancias e amplia meus
José Ramos em distancias e amplia meus horizontes; eu tenho um Alcance horizontes;"
27.09.2011 alcance maior de informagdes, processos e sistemas Mais informagdes "eu tenho um alcance maior de informagdes,"
que, sem ela, ndo estariam acessiveis a mim.
Facilidade Internet como uso a internet para facilitar minha vida
facilitador
Postado por Vivian 4 A internet hoje serve para vocé estar conectado com o Poder, Esta conectado com "A internet hoje serve para vocé estar conectado
em 27.09.2011 mundo, sabendo o que acontece com as demais partes | Alcance o mundo com o mundo, sabendo o que acontece com as
do planeta, ndo ligado somente com o que acontece demais partes do planeta."
com o Brasil.
Postado por Bruno 5 Acredito que toda a visdo e percepgdo particular sobre Poder, Internet é toda visdo | Acredito que toda a visdo e percepgdo particular
Dornelas em internet é digna de todo respeito, pois a0 meu ver, a Irrestrigdo. e percepgdo. Tudo é sobre internet é digna de todo respeito, pois ao
27.09.2011 internet é exatamente isso, tudo o que vocé quer, o valido na internet meu ver, a internet é exatamente isso, tudo o
que vocé precisa, 0 que vocé espera e 0 que vocé que vocé quer, o que vocé precisa, 0 que vocé
procura. Leio criticas e elogios sobre a internet a espera e o0 que vocé procura. Leio criticas e
concordo com todas. O Elson (acima) que diz que "o elogios sobre a internet a concordo com todas.
melhor da vida ndo esta contido na internet", tem Vida iluséria. Internet é provém o tem razdo se olharmos para a experiéncia de
razdo se olharmos para a experiéncia de vivenciar uma melhor da vida, vivenciar uma viajem a outro pais ou dirigir um
viajem a outro pais ou dirigir um carro possante, mas mesmo que estes carro possante, mas essa experiéncia muitas
essa experiéncia muitas vezes comega pela internet n3o possam viver. vezes comeca pela internet em pesquisar o lugar,
em pesquisar o lugar, ver fotos e videos, procurar ver fotos e videos, procurar roteiros, interagir
roteiros, interagir com pessoas que ja passaram por com pessoas que ja passaram por aquela
aquela experiéncia, e igualmente no caso do carro. Se experiéncia, e igualmente no caso do carro. Se
considerarmos ainda que nem todos tem a considerarmos ainda que nem todos tem a
possibilidade de vivenciar isso, entdo estes poderdo possibilidade de vivenciar isso, entdo estes
aproveitar "o melhor da vida" exatamente pela poderdo aproveitar "o melhor da vida"
internet. Ok, ndo é a mesma coisa, mas isso é somente exatamente pela internet.
uma questdo de percepgdo. A vida real é um
complemento da vida virtual e vice-versa. Eu relaxo
assistindo videos coOmicos ou jogando games por horas
com a mesma intensidade que relaxo numa viagem ao
campo, estando em contato com a natureza. Ao Internet é Avida real é "A vida real é um complemento da vida virtual e
mesmo tempo busco informages com muita essencial complemento, a vice-versa."

versatilidade pelo celular de qualquer lugar e a
qualquer momento. Concordo com o Luis Algarra em
suas colocagdes. =)

vida vitural é
essencial

Versatilidade,
abundancia e
agilidade.

Abundancia de
informagédo e
versatilidade.

Ao mesmo tempo busco informagdes com muita
versatilidade pelo celular de qualquer lugare a
qualquer momento.
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Sessdo 1.1 (Parte 2) - Pergunta: O que vocé desdaolite novo, em vocé e outros assuntos, a
partir da sua conexdo com a plataforma fiat mio?

USUARIO N2 COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
Carro & prétese "Como o carro é uma extensdo "natural" do corpo para o
P seu motorista [...]"
Como o carro é uma extensdo "natural" )
. Protese . A
do corpo para o seu motorista, A web é capaz de levar vocé a ter contato com outras
permitindo leva-lo a lugares que por nternet é protese idéias, lugares e sensagdes [...] superados apenas pela
Postado por tindo leva-loa | Internet & prét déias, | [.] d [
Julio Cesar meios préprios seriam mais dificeis e imaginac&o.
de Souza 6 | demorados, assim o é a internet. A web
Loureiro em é capaz de levar vocé a ter contato com | poqar Alcance "A web é capaz de levar vocé a ter contato com outras
27.09.2011 outras idéias, lugares e sensagdes em idéias, lugares e sensagdes [...]"
uma velocidade el féC|I|dz?de s~uperados Poder Velocidade "uma velocidade e facilidade superados apenas pela
apenas pela imaginagdo. imaginaggo."
Poder relativo Ponderagdo " [...] superados apenas pela imaginagdo."
Internet, para mim, é meio e fim. L §
Trabalho no IFMG. no curso de Internet, para mim, é meio e fim. Trabalho no IFMG, no
Automagso Industrial ,Nessa instancia curso de Automagdo Industrial. Nessa instancia, internet é
internet é controle a distancia, & ampliar | Ferramental Internet como meio controle a dlstancwlz, 4 ampliaro z[alcance e, evidentemente,
o alcance e, evidentemente, o conforto o conforto de alguém que podera controlar um
) ) ; , =
de alguém que podera controlar um equipamento de dentro de uma sala confortavel, e ndo no
equipamento de dentro de uma sala meio de uma mina, na beira de um alto-forno, etc.
confortavel, e ndo no meio de uma
mina, na beira de um alto-forno, etc. "internet é controle a distancia, 4 ampliar o alcance e, [...] 0
Também é um veiculo de agregagdo, ja conforto de alguém que podera controlar um equipamento
,
que interajo com meus colegas e de dentro de uma sala confortdvel, e ndo no meio de uma
decidimos coisas importantes, a minal...]
qualq:e‘r horaddoldla ou da noite, sem Conveniéncia Alcance e conforto | "ja que interajo com meus colegas e decidimos coisas
pedro luis que haja um deslocamento. !ntfe'rnet importantes, a qualquer hora do dia ou da noite, sem que
em 7 também é agregador de ideais, ja que haja um deslocamento."
posso discutir com pessoas que ndo . ” N N
27.09.2011 encontrava no dia a dia, questdes Também posso reaproximar pessoas queridas que
pertinentes 2 cidade, 3 ou:tras pessoas atualmente moram em outras cidades e até mesmo em
. L ’ outros paises."
Também posso reaproximar pessoas - - — - =
queridas que atualmente moram em Interagdo Meio de agregar "Também é um veiculo de agregagéol...]
outras cidades e até mesmo em outros Facilitador de " Internet também é agregador de ideais, ja que posso
paises. Tudo isso, sem prejuizo do Debate discussdes discutir com pessoas que ndo encontrava no dia a dia,
presencial. Ndo deixei de encontrar questdes pertinentes a cidade, a outras pessoas. "
meus colegas, os amigos proximos, os
conhecidos.. mas a internet amplia N3o deixei de encontrar meus colegas, os amigos proximos,
meus limites, no momento em que os conhecidos.. mas a internet amplia meus limites, no
posso "tocar" tudo aquilo que ndo estd | Meta-realidade | Contato pelo olhar momento em que posso "tocar" tudo aquilo que ndo estd
ao alcance dos meus bragos, fazendo ao alcance dos meus bragos, fazendo com que, ao menos,
com que, ao menos, fique ao alcance do fique ao alcance do meu olhar.
meu olhar.
imidad Internet e interatividade j4 se tranformou num amigo
Internet e interatividade ja se ) Intimidade muito préximo,
tranformou num amigo muito préximo, Internet &
Verinha no irmdo amado e odiado, no filho fofo essencial Maravilhamento O interagir virou a sensagao mais linda...
Damadsioem | 8 qeu t?nho..,.. |nter§glr com‘o Apego mas a saudade...
28.09.2011 deconhecido, ja tentei tirar ferias da Tdad " — . prog
internet, mas a saudade... O interagir Dualidade Parodoxo no irmao amado e odiado,
virou a sensacao mais linda... Pecado Necessidade de interagir com o deconhecido, ja tentei tirar ferias da
distanciamento internet, mas a saudade...
Vejo a internet como um meio através
Tatiana do qual consigo expandir o universo
Tsukamoto 9 daquilo que ja é conhecido. E minhas Expansio Obtengdo de "um meio através do qual consigo expandir o universo
em redes, que servem como hubs e P conhecimento daquilo que j3 é conhecido. "
28.09.2011 curadoria para assuntos mais
especificos.
Postado por
concordo que a internet aproximas as
Postado por | - o P 9 palavras
pessoas ao igual.
pablo em
29.09.2011
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Sesséo 1.2 (Parte 1)

Pergunta: Vocé imaginava que atraves da internet pteria colaborar para a criacdo de um
carro, como o fiat mio? o qué mais a internet podajudar a construir ou transformar?

USUARIO COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
) E capaz sim de gerar transformag&es concretas,
E capaz sim de gerar transformagdes apartir do momento em que pessoas
concretas, apartir do momento em que Ferramenta Internet como ferrarr:enta conectadas tomam decisdes e agem baseadas
. pessoas conectadas tomam decisdes e de acesso ainformacdo nas informag&es obtidas dentro da internet e,
Euler José agem baseadas nas informagdes obtidas principalmente, analisadas fora dela.
Ramos em 1 dentro da internet e, principalmente,
27.09.2011 analisadas fora d.ela; pois toc[ios nos Internet pode ser usada "Nem tudo é certo como também nem tudo é
devemos tomar cuidado também com o )
. N . para qualquer fim. errado."
risco que ela representa. "Nem tudo é
certo como também nem tudo ¢ errado.” . Internet pode ser usada pois todos nés devemos tomar cuidado
Perigo para fins negativos também com o risco que ela representa.
"[...] a capacidade e facilidade de conexdo
Em complemento ao que disse o Luis Capacidade, facilidade, formando milhdes de inteligéncias coletivas
Algarra, o Denis Burgierman exemplificaa | Alcance coletividade, eliminagdo que possam tratar de qualquer tipo de assunto
capacidade e facilidade de conex3o de distancias. eliminando qualquer distdncia ao redor do
Bruno formando milhes de inteligéncias planeta. [...]"
Dornelas col.etlvas que possa_m Fratar de qualquer
2 tipo de assunto eliminando qualquer
em distancia ao redor do planeta. Sem duvidas
27.09.2011 essas inteligéncias coletivas podem ou ndo | O TEXTO NAO "[...] Sem duvidas essas inteligéncias coletivas
realizar significativas transformagdes que FAZ SENTIDO, | O TEXTO NAO FAZ podem ou ndo realizar significativas
influenciam a vida real e virtual de todas as | NAO AFIRMA SENTIDO transformagdes que influenciam a vida real e
pessoas. NADA virtual de todas as pessoas."
Julio Cesar
de Souza Sim, a web é a estrada das mudangas, Meio de
Loureiro 3 como visto recentemente nas revolugdes transformagdo | Transformagdo social "[...] a web é a estrada das mudangas [...]
em do mundo arabe. social
27.09.2011
Fiat Mio.cce "0 Fiat Mio, as revoltas do mundo arabe, a
os meios de Comparagdo Fiat Mio e O | eleigdo do presidente Obama...ndo ha mais
transformacgdo | mundo Arabe duvida da capacidade mobilizadora da internet.
social [...]
"Mas um projeto como o Mio sé comprova a
Comparagdo Fiat Mio e a caracteristica mais marcante do ambiente
transformagdo do mundo | virtual : o alcance. E, a partir desse alcance,
pode-se modificar O MUNDO!!"
O Fiat Mio, as revoltas do mundo &rabe, a
eleigdo do presidente Obama...ndo ha mais Pod Internet como poder, "n3o ha mais divida da capacidade
duvida da capacidade mobilizadora da oder capacidade mobilizadora da internet. [...]"
internet. Evidente que ha pontos
negativos, como brigas de gangs
combinadas por redes sociais. Mas, ndo
pedro luis podemos ignorar que a internet é um Evidente que ha pontos negativos, como brigas
em 4 espago virtual, mas "habitado" pelos de gangs combinadas por redes sociais. Mas,
27.09.2011 hul:nanos, e todas as facetaf da Meio Internet como meio ndo podsj‘mos ignoralr quea infernet éum
humanidade certamente haverdo de se espago virtual, mas "habitado" pelos humanos,
manifestar ai também. Mas um projeto e todas as facetas da humanidade certamente
como o Mio s6 comprova a caracteristica haverdo de se manifestar ai também.
mais marcante do ambiente virtual : o
alcance. E, a partir desse alcance, pode-se
modificar O MUNDO!!! . o
) L ) L Mas um projeto como o Mio s6 comprova a
Fiat Mio é Fiat Mio é um exemplo de o . .
alcance Alcance @ractensnca mais marcante do ambiente
virtual : o alcance.
O Fiat Mio, as revoltas do mundo arabe, a
Capacidade nomilizadora | eleigdo do presidente Obama...ndo ha mais
duvida da capacidade mobilizadora da internet
Satisfagdo
Mas um projeto como o Mio s6 comprova a
Exaltagdo do projeto caracteristica mais marcante do ambiente
virtual : o alcance.




Sessédo 1.2 (Parte2)

USUARIO N2 COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
Kleber
Vasconcellos Ainternet conecta e transforma, novas " " . A internet conecta e transforma, novas idéias,
s o . Conexdo Conexdo e conhecimento . .
em idéias, possibilidades e o conhecimeto!! possibilidades e o conhecimeto!!
28.09.2011
pablo em vc pode se aguem muito espema! porque Ovirtuale a Internet propicia o vc pode se aguem muito eSpeFI?| porque as
29.09.2011 6 as pessoas ndo olham a sua matéria e sim virtude reconhecimento de pessoas ndo olham a sua matéria e sim a sua
e asuaalma valores espirituais alma
Pode gerar sim transformag&es concretas.
Aroi A Internet mobiliza um nimero enorme . ~
Sérgio . I —— "Pode gerar sim transformagBes concretas. A
de pessoas. Se as pessoas se relinem para Mobilizagdo e | Mobilizagdo e L .
Camposem |7 N < = . Internet mobiliza um nimero enorme de
um fim comum, mesmo que no mundo transformagdo | transformagdo social essoas[...]"
01.10.2011 virtual, as transformagdes podem P
acontecer.
Co-criacio e No comego eu gostei muito da ideia da criagdo
. r’; Aprovagdo da agdo de um carro atraves da participagdo das
Satisfagdo K
pessoas atraves da internet,
Desconfianga Duvida "apesar de ter alguns receios,"
No comego eu gostei muito da ideia da
criagdo de um carro atraves da
participagdo das pessoas atraves da
internet., apesar de t?" algups receios. Ndo N3o acreditava que seria possivel escutar e
acreditava que seria possivel escutar e agradar todas as pessoas ao mesmo tempo, 0
agradar todas as pessoas a0 mesmo que poderia levar até mesmo a uma crise de
tempo, o que poderia levar até mesmo a identidade do projeto.
uma crise de identidade do projeto.
Durante o projeto achei que alguns
assuntos irrelevantes foram focados Durante o projeto achei que alguns assuntos
i j . . irrelevantes foram focados demais, e em
demal_s, eem algun_s moment.os o projeto ) Projeto distante da d ais, e e
se distanciou muito da realidade com Projeto realidade, idéias alguns momentos o projeto se distanciou
ideias extremamentes abstratas ou com o llusério abstradas’ muito da realidade com ideias extremamentes
intuito de ser futuristicas demais. Eu abstratas ou com o intuito de ser futuristicas
Rodrigo De acredito que um carro conceito deve ficar demais.
Lo muito proximo da realidade e trazer
Oliveiraem | 8 it imo d lidade e t
inovagdes que se tornem realidade. Foi
27.10.2011 justamente por causa desse ) . N
" . . . Eu acredito que um carro conceito deve ficar
distanciamento da realidade que tive um . N . . «
X X muito proximo da realidade e trazer inovagbes
pouco de receio no comego, e cheguei a . o
X . . que se tornem realidade. Foi justamente por
pensar que o Projeto Mio, e o projeto de < X ) )
Desaprovagdo, causa desse distanciamento da realidade que

criar um carro pela internet poderiam ndo
dar certo. No final, confesso que o modelo
final ndo ficou ruim, mas tenho certeza
que poderia ter ficado muito melhor. Se
perguntassem de novo se um projeto de
um carro com ajuda da internet poderia
dar certo, eu diria que sim, mas teria que
ter um pouco mais de foco em uma area
especifica, e procurar ndo ser muito
abstrato, se aproximando mais de um
futuro realistico.

imaterialidade do projeto

tive um pouco de receio no comego, e cheguei
a pensar que o Projeto Mio, e o projeto de
criar um carro pela internet poderiam n&o dar
certo

Imaterialidade
e insatisfacdo

Aprovagdo Parcial

No final, confesso que o modelo final ndo
ficou ruim, mas tenho certeza que poderia ter
ficado muito melhor. Se perguntassem de
novo se um projeto de um carro com ajuda da
internet poderia dar certo, eu diria que sim,
mas teria que ter um pouco mais de foco em
uma area especifica, e procurar ndo ser muito
abstrato, se aproximando mais de um futuro
realistico.
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Sesséo 1.2 (Parte 3)

USUARIO N2 COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS

A Internet é sem sombra de duvidas o melhor

Articulagdo de Fiat Mio e articulacio de meio de articular idéias entre pessoas,
Ideias e s < divulgar projetos antes que se realizem, e por
idéias
satisfagdo isso a iniciativa do Fiat Mio se mostrou
interessante e eficaz, mas...
Design, " L
. ~ . O conceito do carro é muito bom, o desenho
tecnologia e Aprovagdo do Design . . L
e~ e algumas novidades sdo muito interessantes
satisfagdo
A Internet é sem sombra de duvidas o
melhor meio de articular idéias entre
pessoas, divulgar projetos antes que se "[...] o foco as vezes parece ser algo muito
realizem, e por isso a iniciativa do Fiat Mio aleatdrio, abstrato e por vezes irrelevante."
se mostrou interessante e eficaz, mas...
Concordando com a integra literal do
comentario do Rodrigo de Oliveira, logo L § .
acima, o foco as vezes parece ser algo [...] se a Fiat ficar filosofando de mais, isso
muito aleatdrio, abstrato e por vezes nunFa vai chegar como sgndo uma super
irrelevante. O conceito do carro é muito novidade no mercado, vai perder a bola da
bom, o desenho e algumas novidades sdo vez. O préprio Fiat 500 j& podia ter novas
muito interessantes, mas se a Fiat ficar versdes que estivessem incorporando alguns
filosofando de mais, isso nunca vai chegar dzs concheltols, ;omo o Iayout‘ dle portas,
como sendo uma super novidade no Vi rlos,_c a55|,t ancos,tmater@ | tod
. ecologicamente correto e mais leve para toda
mercado, vai perder a bola da vez. O
o p . ~ a carenagem e estrutura do carro... etc [...]"
préprio Fiat 500 ja podia ter novas versdes
que estivessem incorporando alguns dos
i i Abstragdo do -
concelt.os, como o Iayoyt de porFas, vidros, ro':to . Desaprovagio,
chassi, bancos, material ecologicamente ) p J e imaterialidade do projeto . . o
correto e mais leve para toda a carenagem insatisfagdo Essas "frescuras" de wi-fi no carro, e-
Fai e estrutura do carro... etc Essas dashbord; motor elétrico, etc... Tudo poderia
aimon em 9 "frescuras" de wi-fi no carro, e-dashbord; ir sendo desenvolvido para enfim dentro de
28.10.2011 uns 3 a 4 anos tivéssemos uma primeira

motor elétrico, etc... Tudo poderia ir
sendo desenvolvido para enfim dentro de
uns 3 a 4 anos tivéssemos uma primeira
versdo do MIO. Mas eu ndo vejo nenhuma
discussdo acerca de materiais possiveis
atualmente para se incorporar aos carros
de modo que os tornassem mais leves e
ecoldgicos, ndo vejo ninguém discutindo
que aprimoramentos imaginados para o
MIO as pessoas gostariam que fossem
incorporados aos atuais carros da marca,
ou definindo mesmo as prioridades de um
projeto mais real do MIO sendo produzido
antes de as cidades serem sustentdveis.
Mais rapido do que as cidades, o carro sim
pode ser sustentavel. As cidades talvez
levem 50 anos para chegarem a esse
patamar se nenhuma Guerra Mundial
acometer o mundo no meio do caminho,

versdo do MIO. Mas eu ndo vejo nenhuma
discussdo acerca de materiais possiveis
atualmente para se incorporar aos carros de
modo que os tornassem mais leves e
ecoldgicos, ndo vejo ninguém discutindo que
aprimoramentos imaginados para o MIO as
pessoas gostariam que fossem incorporados
aos atuais carros da marca, ou definindo
mesmo as prioridades de um projeto mais real
do MIO sendo produzido antes de as cidades
serem sustentdveis.

ou desastl:e natural. (credo que "[...] definindo mesmo as prioridades de um
apocaliptico...hehehehe) Cobranga pela projeto mais real do MIO sendo produzido
Cobranga pela . . P .
" sustentabilidade nos antes de as cidades serem sustentdveis.Mais
sustentabilidade . - . .
automoveis rapido do que as cidades, o carro sim pode ser

sustentavel. [
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Sessdo 1.4

Pergunta: A internet transforma também como vocé seelaciona fora dela, com a sua casa, por
exemplo?

USUARIO ‘ N2 COMEN 10S CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
A internet esta no cotidiano cada vez mais fugaz
. . direta ou indiretamente influenciando a forma como
(|SUt'0 Requehi,Elll costumo O virtual faz O virtual faz nos relacionamos, nos divertimos,estudamos
reaC|onarOV|r~ua oMo UMa | - te da vida parte da / €S -
fagulha um clardo ,que urge na hoie convinvéncia trabalhamos, realizamos as transagdes comerciais e
escuriddo emergencista no ) financeiras, enfim mudou a forma de viver e
social x publico sem endereco. conviver.
A internet esta no cotidiano
cada vez mais fugaz direta ou
joelma indiretamente influenciando a
lima forma como nos relacionamos,
santos 1 nos divertimos,estudamos,
fernandes trabalhamos, realizamos as
em transagdes comerciais e
26.09.2011 financeiras, enfim mudou a Convergéncia Versatilidade: Havendo sim uma configuragdo do virtual com o real
forma de viver e conviver. entre publico e | publico e e assim a versatilidade da logica do que é publico e
Havendo sim uma privado privado privado; ambiente no entorno do social e publico.
configuragdo do virtual com o
real e assim a versatilidade da
logica do que é publico e
privado; ambiente no entorno
do social e publico.
L . N E tdo complicado a relagdo entre virtual e real que
E tdo complicado a relagdo R R
X comegamos a julgar errado, vc entra no site de
entre virtual e real que . .
. . relacionamento e vé que a pessoa tem centenas de
comegamos a julgar errado, vc Virtual como R .
X R seguidores, amigos... mas quem deles essa pessoa
entra no site de ) mentira P X X
K N Virtual como conhece? Entdo esse monte de amigos serve pra
relacionamento e vé que a S N R - . .
ilusério que? Sou muito criterioso para aceitar este tipo de
pessoa tem centenas de 5
N X relagdo.
seguidores, amigos... mas
Idevar quem de’:es eisa pessoa Reieicio Entdo esse monte de amigos serve pra que? Sou
Claro Filho con'hece. Entaolesse monte de 1elg muito criterioso para aceitar este tipo de relagdo.
em 2 | amigos serve pra que? Sou
27.09.2011 muito criterioso para aceitar Até preferimos que muitos sé fiquem na amizade
T este tipo de relagdo. Até virtual.
preferimos que muitos s6
figuem na amizade virtual. Uso do virtual
Partindo da idéia de que " Virtual como como protegdo,
Suportamos nossos parentes e | protegdo social | esconderijo, SuFJortamos nossos part?lntes e escolhemos nossos
escolhemos nossos amigos” na reflgio amigos na net podemos " Suportar parentes e
net podemos " Suportar amigos .
parentes e amigos".
- Comentdrio descartado 3 palavras (Menos de 10 palavras).
pablo em
29.09.2011 aproxima as pessoas




Sessao 2.

4

Pergunta: Vocé acha que o brasil tem potencial préderar discussdes em quais areas:
sustentabilidade, tecnologia, solugdes criativas?
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USUARIO ‘ N2 | COMENTARIOS ‘ CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS

Sérgio Campos

em 09.10.2011 Sustentabilidade. Comentario descartado, 1 palavra. (Menos de 10 palavras).

Leandro José Nos temos que tenta unir a

Umbelino dos criatividade e a pesquisa para Noés temos que tenta unir a criatividade e a
Santos em fazer uma coisa hibrida e nova pesquisa para fazer uma coisa hibrida e nova
08.11.2011 1(! Hibridismo Criatividade e pesquisa !




Sesséo 3.2
Pergunta: Vocé sente o mundo exigindo transformagéenovas formas de agir, viver, quais?

USUARIO

[}

COMENTARIOS

CATEGORIAS

COMPONENTES
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EXEMPLOS

Edukriem
27.10.201
1

[

Sim, o mundo realmente precisa
de uma nova forma de agir.Vou
colocar como exemplo o
motorista do seculo XXI. Hoje
temos carros mais confortaveis
que o nosso sofa em casa,uma
tecnologia embarcada que sé se
conhecia nos filme Jornada nas
Estrelas.Equipamento de Audio
com uma qualidade sonora de
dar inveja a muitas
orquestras,sistema de navegagdo
que mesmo se quiser ndo
consegue se perder.Podemos
falar ao telefone sem ao menos
dar trabalho as duas méos. E
ainda a maioria dos (SENHORES
VOLANTES) ndo pode para em
uma faixa branca no dia chuvoso
para um pedestre passar.

Transformagd | Necessidade de . . .
. Sim, o mundo realmente precisa de uma nova forma de agir
o social mudanga
Hoje temos carros mais confortdveis que o nosso sofa em casa,uma
. tecnologia embarcada que s6 se conhecia nos filme Jornada nas
Tecnologia A . P, . .
em Abundancia Estrelas.Equipamento de Audio com uma qualidade sonora de dar inveja a
abundancia Tecnoldgica muitas orquestras,sistema de navegagdo que mesmo se quiser ndo consegue
se perder.Podemos falar ao telefone sem ao menos dar trabalho as duas
maos.
Tecnologia Tecnologia X . L = .
~g e E ainda a maioria dos (SENHORES VOLANTES) ndo pode para em uma faixa
como ndo- Falta de .
. . branca no dia chuvoso para um pedestre passar.
essencial civilidade

Marcos
Amatucci
em 2
31.10.201
1

Bem, minha contribuicdo é a
seguinte: estd faltando
sustentabilidade na discussdo.
Sustentabilidade automobilistica.
A idéia da bicicleta é romantica e
funciona para uma pessoa
saudavel da sua idade. Agora,
uma mée com dois filhos para
fazer compras no supermercado,
na chuva, precisa de um veiculo.
Professores com pacotes de
provas e livros para transportar
precisam de um veiculo. Pessoas
com uma grande variedade de
problemas de saldde adorariam
mas ndo podem andar de
bicicleta. No interior da China
mdes e idosos estdo trocando
bicicletas por carrinhos de golfe
elétricos cobertos, muito
baratos. S6 andam uma hora e
sdo tecnologicamente horriveis -
mas resolvem o problema, da
para transportar criangas,
volumes e compras. Entdo temos
que resolver problemas de
maneira sustentavel. Ndo
entendi a discussdo do futuro de
um protoétipo de carro que ndo
inclui um tema como este. Tem
que fazer essa discussdo: voce
pagaria a mais por um carro mais
sustentavel? voce abriria mao de
potencia, cavalos de forga,
velocidade, tamanho, por um
caminho mais humano - mas que
funcione? Voce acha possivel
recarregar um carro eletrico na
sua garagem ou preferiria um
posto de recarga? coisas como
estas.

Auséncia de
sustentabilid
adee
Insatisfagdo

Cobranga pela
tema
sustentabilidade

"[...]esta faltando sustentabilidade na discuss&o. Sustentabilidade
automobilistica. [...]

"[...] Ndo entendi a discussdo do futuro de um protétipo de carro que ndo
inclui um tema como este|...]"

Problematiza
¢doda
sustentabilid
ade

Critica a solugdes
prontas relativas
a
sustentabilidade

A idéia da bicicleta é romantica e funciona para uma pessoa saudavel da sua
idade.Agora, uma mde com dois filhos para fazer compras no supermercado,
na chuva, precisa de um veiculo.

Tem que fazer essa discussdo: voce pagaria a mais por um carro mais
sustentavel? voce abriria mdo de potencia, cavalos de forga, velocidade,
tamanho, por um caminho mais humano - mas que funcione? Voce acha
possivel recarregar um carro eletrico na sua garagem ou preferiria um posto
de recarga? coisas como estas.
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Sessao 3.3

Pergunta: Vocé acredita que projetos como o de fiahio podem incentivar novas liderancas pro
futuro, como?

USUARIO N2  COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS ‘
O projeto Fiat Mio possibilitou a
participagdo de milhares de pessoas

. de varias partes do globo, e sem
Aprovagdo da . .
N R . ~ duvida alguma isso resultou em um
Participagdo e Satisfagdo articulagdo e s
. . . I . n numero elevado de participagdes,
O projeto Fiat Mio possibilitou discussdo I . .
s R contribuicGes, dialogos, discussoes,
a participagdo de milhares de o
- e 0 mais importante, resultou em
pessoas de varias partes do X >
. otimas ideias.
globo, e sem duvida alguma
isso resultou em um numero
elevado de participagdes,
contribuicdes, dialogos, deia como prioridade Ideia é o mais "e 0 mais importante, resultou em
discussoes, e 0 mais P importante otimas ideia"
importante, resultou em
otimas ideias. Mas de nada . . - Mas de nada adianta se tudo isso
) ) . Imaterialidade e Insatisfagdo com a ~ )
adianta se tudo isso ndo for d 50, insatisfacs 5o utilizacs ndo for bem aproveitado, bem
. esaprovagdo, insatisfagdo | ndo utilizacdo -
bem aproveitado, bem provag ¢ ¢ direcionado, e bem focado.
direcionado, e bem focado. Se

Rodrigo De a Fiat souber aproveitas as

Oliveira ideias que mais se destNacam, Se a Fiat souber aproveitas as ideias

em sabendo reconhecer ndo )

T gue mais se destacam, sabendo

27.10.2011 apenas as ideias mas tambem

dar credito aos seus criadores,
dai o Projeto Mio vai se
transmormar em um projeto
de lideranga de ideias, valores,
e criadores. Se a Fiat souber
reconhecer as pessoas que se
destacam no projeto e souber
aproveitar melhor essas
pessoas e ideias, o projeto vai
trazer resultados ainda mais
importantes, e
consequentemente liderangas
para o futuro

Falta Realizagdo para
satisfacdo

Falta realizagdo
para resultados
mais importantes

reconhecer ndo apenas as ideias
mas tambem dar credito aos seus
criadores, dai o Projeto Mio vai se
transmormar em um projeto de
lideranga de ideias, valores, e
criadores. Se a Fiat souber
reconhecer as pessoas que se
destacam no projeto e souber
aproveitar melhor essas pessoas e
ideias, o projeto vai trazer
resultados ainda mais importantes

Fiat Mio a transformagdo
social

Fiat Mioe a
geragdo de lideres

[...] o projeto vai trazer resultados
ainda mais importantes, e
consequentemente liderangas para
o futuro"[...]
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Pergunta: Vocé se sentiu uma pessoa mais colaboxatiao participar do projeto Fiat Mio?

USUARIO N2 COMENTARIOS

No atual panorama que estamos
vivendo em nosso mundo, em que a
sede por tecnologia e pelo
desenvolvimento continuo é muito

CATEGORIAS

O problema da
sede por
desenvolvimento

COMPONENTES

Sede por tecnologia
e desenvolvimento

EXEMPLOS

No atual panorama que estamos vivendo em nosso
mundo, em que a sede por tecnologia e pelo
desenvolvimento continuo é muito grande

Importancia do
bom

Reflexdo sobre
interagdo social

temos que nos preocupar de verdade com o nosso papel
no mundo como seres que vivem em comunidade e que
interagem entre si

Conforme mencionado, devemos muito aprender a lidar

szzgzétfx anlf)isnoo;:;fﬁzp;[,:zo comportamento C::nr::rtj? ent com o grande avanco da tecnologia sem nos
Postado por como seres que vivem em tecnologia esquecermos do préximo e do verdadeiro mundo ao
André Luis | | comunidade e que interagem entre nosso redor
em si.Conforme mencionado, devemos
27.10.2011 muito aprender a lidar com o grande Tecnologia e Tecnologia facilita o carros inteligentes nos possibilitaram viver de forma mais
avango da tecnologia sem nos comportamento | bom comportamento | harmonioza como nossos vizinhos de rua.
esquecermos do proximo e do
verdadeiro mundo ao nosso redor,
carros inteligentes nos possibilitaram
viver de forma mais harmonioza . L,
como nossos vizinhos de rua. Carr?s f|at M'o € um carro carros inteligentes
Inteligentes inteligente
Sim,e o mais importante me senti Co-criagdo ?E;Z;lzgao daco Sim (resposta a pergunta)
uma pessoa mais especial,pois ndo é
Postado por todos os dias que somos convidados e 0 mais importante me senti uma pessoa mais
Edukri em 2 para fazer parte de um projeto de Prestigio especial,pois ndo é todos os dias que somos convidados
27.10.2011 grande importancia.E quero muito . N para fazer parte de um projeto de grande importancia.
continuar participando do projeto Satisfagdo
MIo. Fidelizagdo E quero muito continuar participando do projeto MIO.

Satisfagdo pela

Satisfagdo por ser

SIM E MARAVILHOSO SABER QUE ESTAMOS SENDO

Postado por SIM E MARAVILHOSO SABER QUE co-criagdo ouvido OUVIDOS..
ABILENI ESTAMOS SENDO OUVIDOS.. EVER O
SANDES DA 3 PROTOTIPO DO FIAT MIO DE
SILVA em PERTINHO NO SALAO DO Realizagéo, Verificagdo da E VER O PROTOTIPO DO FIAT MIO DE PERTINHO NO
27.10.2011 AUTOMOVEL 2010, FOI MUITO BOM.. Legitimidade realizagdo SALAO DO AUTOMOVEL 2010, FOI MUITO BOM..
BILENI
S/;IT\?;Se:‘A - LUIZ ALGARRA ..SABIAS PALAVRAS.. Comentdrio descartado, 4 palavras (menos de 10)
27.10.2011
Satisfagdo Aprovagdo Sé pela idéia, a Fiat merece 10
Saindo do mundo automobilistico,
imaginem todos os cientistas atuando
da mesma forma extraordinaria que a
Emerson Fiat, porém com esforgos voltados
Lubianaem | 4 para a saude e bem estar da Int . Interagdo, co-
27.10.2011 populagdo!? A espectativa do homem cr:iaerggao, co criagdo imaginem todos os cientistas atuando da mesma forma
estaria no minimo em 120 anos com N bid percebida, extraordindria que a Fiat,
total qualidade. So pela idéia, a Fiat percebida mobilizagdo
merece 10
chr|ar o Fiat Projeto Fiat Mio | ,, . —— -
Mio como X - esta foi a melhor esperiencia proficional pela qual pode
deivisson sim, pois nao tenho formagao trabalho foi experiéncia participar”
dos santos academica para participar e profissional profissioanl
mendonga 5 responder por projetos e esta foi a
em melhor esperiencia proficional pela - " . —_— -
27.10.2011 qual pode participar Satisfacio Exaltagdo do esta foi a melhor esperiencia proficional pela qual pode

projeto

participar"
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Com toda certeza que SIM. Alias no
intimo considero que todos somos
muito colaborativos e que difundir
este estado Intrinseco, torna-lo
aparente, torna cada pessoa mais
proxima da outra.
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Com toda certeza que SIM. Alias no intimo

Marli T d Gijsen em
29.10.2011

Colaboragdo , tem em sua esséncia
labore , trabalho e ag3o ...trabalho
interior no sentido de reeducar
nossos sentidos , colocando uma
intengdo boa em nossos atos
..gerando fatos e a¢des
construtivas, numa nova postura
perante este revoluciondrio tempo
em conjunto com nossos arceiros
nesta jornada , colaborando na
istalagdo de uma nova visdo
ocupacional neste espago mée..
chamado terra . Ao trabalho, pois
muito temos a fazer em prol de
uma humanidade onde o uno ndo
sera mio , mas sera nosso,

Jaquelline Feitoza
em 27.10.2011

Com certeza. Este é um dos raros
projetos que contou com a opinido
dos usudrios da FIAT.)

Idevar Claro Filho
em 27.10.2011

Com certeza, me motivou tanto
poder participar que este ano
resolvi que poderia cursar uma
faculdade de design, uma vez que
ndo sou formado, entdo fui
amadurecendo a idéia e resolvi,
2012, vou comegar a fazer
faculdade de tecnologia de design
de produto. J& passei no vestibular
e ndo vejo a hora de poder
conhecer mais este mundo de
criagdo... Pode ter certeza o que me
despertou foi ver os clips do
desenvolvimento do MIO.

A principio sim,
mas depois percebi
que este projeto, ia

além daquilo que
eu imaginava, lia
com muita atengdo
tudo oque era dito
sobre outros
colaboradores, e
ndo tinha certeza
se a minha ideia
seria aceita, alids
até agora eu nem
sei se foi aceita,
mas pelo menos eu
tentei.

10

A principio sim, mas depois percebi
que este projeto, ia além daquilo
que eu imaginava, lia com muita
atengdo tudo o que era dito sobre
outros colaboradores, e ndo tinha

certeza se a minha ideia seria
aceita, alias até agora eu nem sei se
foi aceita, mas pelo menos eu
tentei.

Co-criagdo e I . ~ considero que todos somos muito colaborativos e
e Co-criagdo e satisfagdo . A .
satisfagdo que difundir este estado Intrinseco, torna-lo
aparente, torna cada pessoa mais proxima da outra.
Co-criacdo, agdes Colaboragdo , tem em sua esséncia labore , trabalho
— . e agdo ...trabalho interior no sentido de reeducar
Co-criagdo construticas . . ~
nossos sentidos , colocando uma intengdo boa em
nossos atos ..gerando fatos e a¢des construtivas
Nogdo Aprovagdo,
= - colaborando na istalagdo de uma nova visdo
Aprovagio sustentabilidade A ¢ N
ocupacional neste espago mae.. chamado terra
Co-criagdo Aprovagdo da co-criagdo Com certeza.
R N . Este é um dos raros projetos que contou com a
Satisfagdo Exaltagdo do projeto o -
opinido dos usuarios da FIAT.)
— Com certeza, me motivou tanto poder participar
Co-criagao e I . .
N Co-criagdo que este ano resolvi que poderia cursar uma
aprovagdo .
faculdade de design
Pode ter certeza o que me despertou foi ver os clips
Satisfagdo Satisfagdo .
¢ ¢ do desenvolvimento do MIO.
Falta de L e a ndo tinha certeza se a minha ideia seria aceita, alids
. ~ Duvida sobre aceitagdo de sua ) . . .
informagdo até agora eu nem sei se foi aceita, mas pelo menos

sobre o projeto.

idéia

eu tentei.

Aprovagdo
parcial

Aprovagao parcial

A principio sim
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~ . Sim!! mudou o meu conceito sobre as grandes
. . Exaltagdo do projeto L
Sim!! mudou o meu conceito sobre as multinacionais!!
grandes multinacionais!! Em um pais Satisfacdo
onde grande parte da populagdo tem
que batalhar muito pra conseguir Exaltacio do projeto desperz c:ue- t-o-do‘s p(l)ssam colher bons frutos
adriano em 11 | comprar um carro simples, é bom saber essa bela iniciativa!
27.10.2011 que existe ‘uma err?presa tdo grande Reflexdo sobre a Em um pais onde grande parte da populagdo
quant-o a Fiat, ouvmd‘o as pessoas e Critica Social economia do pais tem que batalhar muito pra conseguir comprar
compartilhando conhecimento com elas, P um carro simples,
espero que todos possam colher bons b b
iniciati . ~ . ~ é bom saber que existe uma empresa tdo
frutos dessa bela iniciativa! Satisfacdo pela co- Satisfagdo por ser que & ) P
- X grande quanto a Fiat, ouvindo as pessoas e
criagdo ouvido . .
compartilhando conhecimento com elas
N&o sei Ndo confio em empresa que
deixa um brasileiro sempre na médo na
formula 1, em detrimento de outro
Marcilio piloto, a fiat é dona da equipe lixo da - - - X .
; A . Desaprovagdo da . N&o sei Ndo confio em empresa que deixa um
Lopes de 12 | ferrari, somos mercado consumidor, s6 o Desaprovagdo da marca . "
. R . ; marca brasileiro [...]
Abreu carro dele da defeitos, seu pit stop é
Cavalcanti errado, entdo ndo custa indagar a
em qualidade destes carros aqui no Brasil, as
27.10.2011 pecas serdo boas ou ndo.
Em partes. Primeiramente foi muito bom
a Fiat criar o Projeto MIO e permitir que | Aprovagdo parcial Aprovagdo parcial Em partes.
as pessoas participassem com ideias e
comentarios, mas ao mesmo tempo o Ponto positivo, co- Prlmewamente foi rr-u,‘uto bom a Fiat criar o
achei que faltou um melhor Co-criagdo criagio Projeto MIO e permitir que as pessoas
direcionamente e aproveitamento das participassem com ideias e comentarios
ideias. Em alguns casos, ideias que ndo mas ao mesmo tempo achei que faltou um
Rodrigo De tinham importancia ou poderiam ser melhor direcionamente e aproveitamento das
Oliveiraem | 13 consideradas irrelevantes ganharam ideias. Em alguns casos, ideias que ndo tinham
27.10.2011 forga porque amigos de amigos Falta de aproveitamento | importancia ou poderiam ser consideradas
apoiaram a ideia que ganharam forga, Desaprovacio e foco para as ideias irrelevantes ganharam forga porque amigos de
enguanto que algumas otimas ideias P < amigos apoiaram a ideia que ganharam forga,
acabaram ficanda esquecidas. Entendo enquanto que algumas otimas ideias acabaram
que houve uma enxurrada de ideias, mas ficanda esquecidas.
ara o proximo projeto MIO eu gostaria . ara o proximo projeto MIO eu gostaria de ver
P P pro) K 8 ~ Falta de aproveitamento P P . pro) « 8
de ver um pouco mais de estruturagdo e . um pouco mais de estruturagdo e
Lo L e foco para as ideias Lo .
direcionamento das ideias. direcionamento das ideias.
Acho uma excelente idéia da FIAT Acho uma excelente idéia da FIAT desenvolver
desenvolver alguns dos seus carros Satisfag3o Exaltacio do projeto alguns dos seus carros ouvindo a populagdo.
ouvindo a populagdo. Vivemos numa
. sociedade egoista, individualista e
Katia o X C bons f 3 Ihid
- egocéntrica. Precisamos reverter estes om certeza, bons frutos serao colhidos e para
Barberini 14 | conceitos. E o projeto FIAT MIO daré a todos!!! Parabéns FIAT!!! Conte comigo!
em Lo . -
7.10.2011 sua contribuigdo, pois possibilita a
o expressdo de forma indiscriminada e Vivemos numa sociedade egoista,
icipati o . individualista e egocéntrica. E o projeto FIAT
participativa. Com certeza, bons frutos o ) Co-criacdo percepida, A g ntrice p ) o Ff
serdo colhidos e para todos!!! Parabéns | Co-criagdo percebida reflexdo social MIO dard a sua contribuigdo, pois possibilita a
FIAT!!! Conte comigo! expressdo de forma indiscriminada e
participativa.
tony sim, é claro. acho que um projeto desta Satisfagdo Exaltagdo do projeto projeto desta magnitude
. magnitude deve ter colaboradores de
almeidaem | 15 todas as partes, pois, ao participar
28.10.2011 fodas as partes, pots, ao particip
incentivamos a sua concretizagdo. . . -
- Importéancia da ao participar incentivamos a sua
Co-criagdo

participagdo

concretizagdo.
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. ~ Exaltagdo do Tenho a absoluta certeza de que um projeto desta
Satisfagdo . .
projeto magnitude
Tenho a absoluta certeza de que um
rojeto desta magnitude todos
Pedro Yoshio d Pl tici é d Co-criagdo Co-criagdo ) - ~
matsudaem | 16 €veriam participar e responder as ; ; "[...] todos deveriam participar e responder as questdes]...]"
questdes, principalmente se trantando | Percebida percepida
28.10.2011 -
de um carro que ira certamente
corroborar com o meio ambiente — - -
~ - ird certamente corroborar com o meio ambiente
Aprovagdo Sustentabilidade
Achei excelente poder decidir sobre
Newton aspectos do carro, como a forma de
p' ,’ Co-criagdo e Co-criagdo e Achei excelente poder decidir sobre aspectos do carro,
Malard em 17 | abrir das portas, isso realmente faz com . ~ . ~ .
K R satisfagdo satisfagdo como a forma de abrir das portas
28.10.2011 que me sinta ter um carro feito a meu
gosto.
Sim, e acredito que o intuito aqui ndo é Sim, e acredito que o intuito aqui ndo é somente o
somente o desenvolvimento do carro, satisfacio Exaltagdo do desenvolvimento do carro, mas sim o envolvimento do
mas sim o envolvimento do maior ¢ projeto maior numero de pessoas possiveis trabalhando juntos por
numero de pessoas possiveis um unico objetivo.
trabalhando juntos por um unico
André objetivo. E claro que muitas das idéias
Leonardo Vale | 18 postadas ao Io'ngo do projeto'nao f?ram Co-criacio Co-criagdo maior numero de pessoas possiveis trabalhando juntos por
em 28.10.2011 se quer cogitadas, que muitos ndo ¢ percebida um unico objetivo.
tiveram suas ideias postas em pratica.
Mas repito, o que realmente importa é
essa unido, e'ssa familia que est'amos Mas repito, o que realmente importa é essa unido, essa
form'ando aquipara o desenvcjlwment'o Sentimento de | Sentimento de familia que estamos formando aqui para o desenvolvimento
do Mio, que a0 meu pensar, n‘?lo deveria | rmilia familia do Mio, que ao meu pensar, n3o deveria ser Mio e sim
ser Mio e sim Nostro!!! Nostro!!!
Sim, eu concordo com André Leonardo eu concordo com André Leonardo Vale, sobre o nome do
Vale, sobre o nome do produto final, co-criagdo co-criagdo produto final, realmente se chegarmos |a através da
OMERO realmente se chegarmos I através da colaboragdo e do acatamento de nossas idéias e sugestdes.
PUCCINELLI 19 | colaboragdo e do acatamento de nossas
em 28.10.2011 idéias e sugestdes. NOSTRO!!! COM .
gest P P NOSTRO!!! COM EXCLAMAGOES DE SURPRESA E ORGULHO
EXCLAMAGOES DE SURPRESA E Satisfagdo Satisfagdo DO FEITO REALIZADO
ORGULHO DO FEITO REALIZADO. ’
Me sentia muito previlegiado ao Prespglo p~ela Me sentia rTwlto previlegiado ao participar de um projeto
- . . participagdo como do mio !
participar de um projeto como do mio !
Fo é i Satisfagdo
Heitorem |20 | e e paruipar de s tio i
28.10.2011 P . . P P g Exaltagdo do N&o é todos os dias que temos oportunidades de participar
grandioso e importante. e com isso N - i .
R R . projeto de algo tdo grandioso e importante
vivenciamos a experiencia de
colaboragdo e opinioes proprias. = . " - — =
Co-criacio Co-criagédo e e com isso vivenciamos a experiencia de colaboragdo e
¢ opinido opinioes proprias.
De fato o individualismo e a vontade de
ser melhor perantes os outros, em todas | Insatisfagdo De fato o individualismo e a vontade de ser melhor perantes
as areas: transito, emprego, caixa de com a vida nas Caos urbano os outros, em todas as areas: transito, emprego, caixa de
Leandro mercado.... A convivéncia seria melhor | cidades mercado....
perini se todos dessem preferencia aos outros
21 e ndo a si mesmos. Por consequencia
Bortoletto em s - . .
28.10.2011 desse pensamento que o outro é tdo A convivéncia seria melhor se todos dessem preferencia aos

importante quanto "eu mesmo" todo
uma vontade de deixar o mundo
melhor, mais limpo e menos poluido iria
surgir.

Ideal de
convivéncia

Ideal de
convivéncia

outros e ndo a si mesmos. Por consequencia desse
pensamento que o outro é tdo importante quanto "eu
mesmo" todo uma vontade de deixar o mundo melhor, mais
limpo e menos poluido iria surgir.
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Foi uma ideia revolucionaria pois até entdo
Foi dei lucionari L, . ndo havia nada desta forma no mescado
Carlos Nunes 0|~uma ideia revolucionaria pois até entdo Satisfacio Exaltacdo do projeto automobilistico.
Ferreira Junior 2 ndo havia nada desta forma no mescado
automobilistico. Me senti importante. Parabens a Fiat.
em 28.10.2011 ‘s
Parabens a Fiat.
Co-criagdo Prestigio pela participagdo Me senti importante.
E claro que todos nés procuramos um futuro
promissor, e por este motivo o Fiat Mio esta
nascendo para uma nova geragao, criagdo
de novas tecnologias e no desenvolvimento E claro que todos nés procuramos um futuro
sustentavel. "Mio" opinido é estar no promissor, e por este motivo o Fiat Mio esta
edison luiz lopes 23 | caminho correto. "Mio" ponto de vista a Fiat . ~ ~ nascendo para uma nova geragdo, criagdo de
R N Satisfagdo Aprovagdo . .
em 28.10.2011 acertou em cheio todos os pardmetros do novas tecnologias e no desenvolvimento
carro do futuro."Mio" sera a imagem do sustentavel. "Mio" opinido é estar no
carro do futuro copiado por todas as caminho correto.
montadoras.Esta é "Mio" opinido...e
acredito que um dia este carro pode ser
"Mio"!
- . Acho que o interessante foi a forma como o
Exaltagdo do projeto R e .
. . projeto em si foi concebido.
Acho que o interessante foi a forma como o
rojeto em si foi concebido. Poder opinar e Satisfagdo ] . .
. . proj . . P Tenho a lata de cookies que recebi em cima
alisson jose da ver que a opinido teve relevancia para o — . .
X AT s Satisfagdo pelo reconhecimento | da minha mesa de trabalho e um certo
costa guedes em 24 projeto em si foi muito gratificante. Tenho a oraulho a0 explicar como a conseaui
28.10.2011 lata de cookies que recebi em cima da 8 P el
minha mesa de trabalho e um certo orgulho . i
. . Poder opinar e ver que a opinido teve
ao explicar como a consegui. - . - A s R S
Co-criagdo Prestigio pela participagdo relevancia para o projeto em si foi muito
gratificante.
Sim, pois foi muito bom poder ajudar a FIAT
Co-criagdo e - . - a fazer um carro ambientalmente correto e
. P . . ~ Co-criagdo e satisfagdo X
Sim, pois foi muito bom poder ajudar a FIAT | satisfagdo com uma plataforma desenvolvida por nada
a fazer um carro ambientalmente correto e mais, que nds, usudrios da marca.
com uma plataforma desenvolvida por nada
adalto em ma'ls, que nos,'usuarlos da ma'rca. gm carro Um carro feito por medida,com as
28.10.2011 25 'felto por medida,com as funuopalldades e Satisfagdo Exaltagdo do projeto funcionalidades e itens que queremos ter
itens que queremos ter para maior conforto para maior conforto e comodidade.
e comodidade.Como o préprio nome
significa um Fiat meu, do meu
Jeita.Parabéns pelo projeto. . ~ ~ . Como o préprio nome significa um Fiat meu,
Satisfagdo Exaltagdo do projeto L . .
do meu jeito.Parabéns pelo projeto.
Totalmente orgulhoso de estar colaborando
ao projeto do Fiat Mio, ndo sé eu mas todos -
lucas soares em A Co-criagdo e - . - Totalmente orgulhoso de estar colaborando
26 nds, mas sabendo que uma grande . ~ Co-criagdo e satisfagdo . . .
28.10.2011 . . - satisfagdo ao projeto do Fiat Mio
oportunidade, e se questionar a sua opinido
a algo, geralmente te eleva...
. ~ ~ Na minha opinido esse projeto do protétipo
Satisfagdo Aprovagdo X L .
¢ P ¢ do fiat mio é de excelente qualidade t
Na minha opinido esse projeto do protétipo ———
do fiat mio é de excelente qualidade todos | co-criaggo todos que participardo direta ou
katia maria que participardo direta ou indiretamente percebida Co-criagdo percebida indiretamente desse projeto fantastico estdo
cardoso 27 desse projeto fantastico estdo de de parabéns.
albuquerque em parabéns.além de ser um projeto inovador
28.10.2011 um carro pratico que ndo ocupa muito lém d . . d
espago na garagem e poupa tempo na hora a em e ser uzn projeto |m?va or um carro
de estacionar,além de ser muito fofo Aprovacdo Exaltacdo do projeto pratico que ndo ocupa muito espaco na
garagem e poupa tempo na hora de
estacionar,além de ser muito fofo
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Demorou quantas décadas para alguém
dizer que o problema ndo estd no carro e
seu uso, especificamente. Voltamos um
pouco o foco, o ampliamos e incluimos os
que estdo ao seu redor, a interagdo deste
com outros relacionados com o meio.
Otimo! Encontramos este que é o ponto de
partida para qualquer analise, discusséo,
geragdo de idéias e inovagoes. Melhor
ainda relacionar a tudo isso o Respeito, que
acredito ser tudo para chegarmos a um

Exaltagdo do

Aprovagdo . Parabéns a Fiat
projeto
A tecnologia A tecnologia , , .
s . 8 8 Demorou quantas décadas para alguém dizer que o
ndo éacausa | com

do caos social

consequéncia

problema ndo estd no carro e seu uso, especificamente.

Juliano nivel de vida urbana que um dia poderemos
Baderaem | 28 | dizer que evoluimos. Acredito também que
28.10.2011 o futuro so serd futuro quando a realidade
atual mudar drasticamente e nos
considerarmos civilizados, para isso a interagdo deste com outros relacionados com o meio.
reforo, o Respeito devera ser levado junto | 5 interacio Alnteracio Otimo! Encontramos este que é o ponto de partida para
com todos os ideais, daqui pra frente. Esse social com social com qualquer analise, discussdo, geragdo de idéias e inovagdes.
é 0 lema. E comecando a Respeitar a resposta resposta Melhor ainda relacionar a tudo isso o Respeito, que acredito
opinido de quem est4 14 no nicho analisado, ser tudo para chegarmos a um nivel de vida urbana que um
os usuarios relacionados com o meio... Me dia poderemos dizer que evoluimos.
fez sentir muito participativo e
colaborativo. Pois também sou parte do
mundo que quero ver civilizado. Parabéns a
Fiat
— Prestigioo pela . . .
Co-criagdo o Me senti lisongiado em participar
participagdo
GERALDO Me senti lisongiado em participar de um Exaltacio do
MARCONDES projeto tdo audacioso e inovador, projeto um projeto tdo audacioso e inovador
NOGUEIRA | 29 mostrando cada dia mais que a fiat se Satisfagdo
: Exaltagdo do . N
em preocupa com seus clientes. parabens por tac parabens por esta brilhante iniciativa
28.10.2011 esta brilhante iniciativa.) projeto
e Exaltagdo da § .
Fidelizagdo empresa a fiat se preocupa com seus clientes.
Antonio
Carlos Trita a
em - Comentdrio descartado, 6 palavras (menos de 10)
28.10.2011 Luiz, O caminho é esse....parabéns.
Aprovagdo da . .
P . C~ Sim adorei.
co-criagdo
Co-criagdo
Elaine Sim adorei. Principalmente com o retorno Participagdo no reafirmou ainda mais a sensagdo de que no MIO realmente
K ~ dado. A surpresa de receber a latinha com projeto teve um dedo meu
Guimaraes . . . .
em 30 cookies em casa, reafirmou ainda mais a
sensagdo de que no MIO realmente teve Satisfacdo pelo
29.10.2011 . R i i
um dedo meu! Obrigada Fiat! reconhecimento A surpresa de receber a latinha com cookies em casa
Satisfagdo
Satisfagad coma .
R g~ [...] adorei.
co-criagdo
. . Aprovagdo e . L .
Satisfagdo e: ect:tiva Sim! Estou até imaginado o MIO rodando pelas ruas.
Sim! Estou até imaginado o MIO rodando P
wander em 31 pelas ruas. Espero que a FIAT continue Co-criagio Co-criaciio Espero que a FIAT continue dando a oportunidade de fazer-
28.10.2011 dando a oportunidade de fazer-mos parte mos parte dela.
dela. Parabéns pra todos nos. s s
. . Exaltagdo a . .
Saitsfagdo Parabéns pra todos nds.

experiéncia




Continuagdo da Sesséao 4.1 (parte 7)

139

USUARIO Ne

COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTE EXEMPLOS
S
Erick de 32 Nos, o que somos e qual o Ainteragdo Ainteragdo mas sim entendermos que se ndo interagirmos uns com os
melo significado de estarmos vivos é social com social com outros, estaremos perdendo tempo, mas muito tempo para
Rodrigues uma questdo muito antiga, ndo resposta resposta descobrirmos. A interagdo é primordial para nos sentirmos
em vale aqui ficarmos pensando no util, principalmente com o propésito de nos ajudarmos.
29.10.201 porqué e para qué servimos,

1 m~as sim entendermos que se o valor de ser o valor de ser Sermos ouvidos é um desejo de todos, sermos criticados por
ndo interagirmos uns com os ouvido, co- ouvido, co- n3o contribuirmos, com certeza ndo é o que nds buscamos.
outros, estaremos perdendo criagio criagio

tempo, m,as mmto' tempo~pa,ra A contribuigdo A contribuigdo Cada geragdo nasceu e morreu com um propdsito, contribuir
descobrirmos. A interagdo é L. ~ . X .
. . A como resposta como resposta com as proximas geragoes. Portanto, contribua, se sinta util,
prl,rryordl'al Para nos sentirmos busque o reconhecimento e veja o fruto do seu trabalho
Gtil, principalmente com o X o A .
. X ajudar seu préximo. Desta forma vocé obtera s respostas
proposito fie no,s aJudarmos. para as questdes que lhe cercam.
Sermos ouvidos é um desejo de
todos, sermos criticados por
nao contribuirmos, com certeza
ndo é o que nds buscamos.
Cada geragdo nasceu e morreu
com um propdsito, contribuir
com as proximas geragoes.
Portanto, contribua, se sinta
util, busque o reconhecimento e
veja o fruto do seu trabalho
ajudar seu proximo. Desta
forma vocé obtera s respostas
para as questdes que lhe
cercam.
Fellipe 33 Sim, afinal ndo é sempre que a Co-criagdo Aprovagdo da Sim
Silva industria (principalmente a co-criagdo
Camara automotiva) se abre desta
em forma a sugestdes de seus Satisfagdo Exaltagdo do ndo é sempre que a industria (principalmente a automotiva)
29.10.201 consumidores.) projeto se abre desta forma a sugestdes de seus consumidores.)
1
Humberto 34 Sim. Com projetos como esse , Satisfacdo Aprovagdo ""Sim. Com projetos como esse , pouco a pouco vamos poder
Cosentine pouco a pouco vamos poder construir a consciéncia"
em construir a consciéncia do
29.10.201 aspecto mais fundamental dos | Fiat mio como Fiat mio como s30 agbes sociais, que dizem respeito igualmente a todos os

1 negocios: sdo agdes sociais, que | acdo social acdo social envolvidos, inclusive os consumidores, e ndo uma mera
dizem respeito igualmente a perseguicdo de tipo gato e rato, visando lucros vazios

todos os envolvidos, inclusive 0s [~ co_criacio Co-criacdo Com projetos como esse , pOuco a pouco vamos poder

consumidores, e ndo uma mera
perseguigdo de tipo gato e rato,
visando lucros vazios

construir ...

Critica velada

Critica velada

Apropriar-se deste momento em que as pessoas desejam
ser parte de um ambiente colaborativo e saber usar isto de
forma favordvel para a empresa também é louvavel.

Critica, Falta de Entretanto, como participante desta experiéncia ainda

Imaterialidade genuinidade acredito que falta profundidade e um toque de genuinidade
na proposta. Gosto muito da iniciativa, mas para ser
realmente colaborativo "alguns campos precisam ser mais
abertos"...

Satisfacdo Satisfacad este pra mim ja é um motivo suficiente ,para ficar felizem

participar do projeto.
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E realmente interessante poder ser parte das pessoas que podem
E realmente interessante poder | Co-criagdo Co-criagdo optar entre itens predeterminados para a construgdo de um
ser parte das pessoas que podem produto.
optar entre itens Apropriar-se deste momento em que as pessoas desejam ser
predeterminados para a Critica velada Critica velada parte de um ambiente colaborativo e saber usar isto de forma
construgdo de um produto. favoravel para a empresa também é louvével.
Apropriar-se deste momento em
que as pessoas desejam ser parte
de um ambiente colaborativo e
Cris Tosta saber usar isto de forma
em 35 favoravel para a empresa
30.10.2011 também é louvdvel. Entretanto, . .
como participante desta N Entretanto, comolparticipante desta experie:\n‘ua ainda acredito
experiéncia ainda acredito que Crmca,- - Falta-d-e que falta Profunfilfiédg e um toque de genuinidade na propt?sta.
falta profundidade e um toque de Imaterialidade genuinidade Gosto muito da |n|C|a't|va, mas pa'ra ser realmente colaborativo
genuinidade na proposta. Gosto "alguns campos precisam ser mais abertos"...
muito da iniciativa, mas para ser
realmente colaborativo "alguns
campos precisam ser mais
abertos"...
Me senti colaborativa sim, pois
Vanildes sou apaixonada por carros Co-criagdo Co-criagdo Me senti colaborativa sim,
Bellini pequenos, ao contrario de muitas
Sabadin 36 mulheres que gostdo de carros
em grandes, este pra mim ja é um . . . " este pra mim ja é um motivo suficiente ,para ficar felizem
X . . . Satisfagdo Satisfagad L .
30.10.2011 motivo suficiente ,para ficar feliz participar do projeto.
em participar do projeto.
Sa-nc?ra Sim, achei interessante poder Co-criagdo Aproyag?o da Sim
Cristina ) co-criagdo
37 fazer parte do projeto de um
Soares em carro. Aprovagdo do
30.10.2011 Satisfagdo projeto achei interessante poder fazer parte do projeto de um carro.
Satisfacad Satisfacad Gostei bastante da experiéncia.
Gostei bastante da experiéncia.
Saber ser parte de algo que pode I - Saber ser parte de algo que pode ajudar as pessoas e contribuir
ajudar as pessoas e contribuir Co-criagdo Co-criagdo para a melhoria da vida
para a melhoria da vida neste
planeta em dias tdo conturbados
€omo s que vivemos, agrega uma
nova perspectiva a vida da gente.
Rodirceia Pensar um projeto visando uma
Adriano relagdo melhor entre homens e
dos Santos | 38 | tecnologia, é fundamental no contribuir para a melhoria da vida neste planeta em dias tio
em mundo atual. Até hoje criamos conturbados como s que vivemos, agrega uma nova perspectiva a
30.10.2011 simplesmente para satisfazer Fiat Mio como Fiat Mio como vida da gente. Pensar um projeto visando uma relagédo melhor
necessidades mediatas de contribuicdo contribuicdo entre homens e tecnologia, é fundamental no mundo atual. Até
consumo. E bom ver que se social social hoje criamos simplesmente para satisfazer necessidades
comegou a pensar em criar mediatas de consumo. E bom ver que se comegou a pensar em
olhando o futuro, dimensionando criar olhando o futuro, dimensionando os resultados das acdes.
os resultados das agBes. Somos
amanhd o resultado do que
construimos hoje.
Sim, acho
muito
importante
porc!e'r Sim, acho muito importante - — . Lo . .
participar . K Co-criagdo e Co-criagdo e Sim, acho muito importante poder participar de um projeto onde
de um 39 | poder partlupar‘de um projeto satisfagdo satisfagdo somos ouvidos
. onde somos ouvidos
projeto
onde
somos

ouvidos
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De fato esse projeto me fez Fiat Mio como Fiat Mio como De fato esse projeto me fez refletir mais sobre minhas relagdes
refletir mais sobre minhas L L com o mundo e de que maneira eu posso interagir e contribuir
N contribuigdo contribuigdo L K . R
relagdes com o mundo e de que social social para minimizar o abismo que existe entre o mundo, de maneira
maneira eu posso interagir e geral, e o mundo particular de cada ser humano.
contribuir para minimizar o
Jecio abismo que existe entre o mundo, | Satisfagdo Satisfagdo J& demos o primeiro passo com esse projeto!!!
R de maneira geral, e 0 mundo
Moreira da .
. 40 particular de cada ser humano. O
Silva em avango tecnoldgico tem que vir
31.10.2011 ¢ € g o , 3
acompanhado do progresso nas me fez refletir mais sobre minhas relagdes com o mundo e de que
relagdes entre os seres que Co-criacio Co-criacio maneira eu posso interagir e contribuir para minimizar o abismo
habitam o universo para que ¢ ¢ que existe entre o mundo, de maneira geral, e o mundo particular
realmente seja chamado de de cada ser humano
AVANCO. Ja demos o primeiro
passo com esse projeto!!!
sempre achei bacana em da . . i . L
minha pequena contribuicao em Aprovagdo e co- | Aprovagdo e co- | sempre achei bacana em da minha pequena contribuigao em
relacio a0 projeto e a0 mesmo criagdo criagdo relagdo ao projeto
tempo esta tentdo uma inter- Imoortancia da Imoortancia da e ao mesmo tempo esta tentdo uma inter-relagao com as pessoas
relagao com as pessoas que nem int:ra 30 com o int:ra 30 com o que nem mesmo a conhego.. 0 mais interessante é nos sabemos
mesmo a conhego.. o mais mundg mundg que do outro lado tem ser que respiram, andam, tem sentimento e
interessante é nos sabemos que assima de tudo sao seres viventes..
do outro lado tem ser que
respiram, andam, tem sentimento
JOSELITO e assima de tudo sao seres
ALVES DE M viventes.. o mundo seria muito
SOUSA em melhor se esta relagao de
05.11.2011 interagao social se espandisse de
forma armoniosa por todo ltacio d
. . e exaltagdo do . . . -
planete... sré que os cenceitos de | Saitisfacdo ro'etf) parabenizo pelas equipes e sejamos mais feliz no mundo
guerra, individualismo, proj
menssenarismo em fim .....Nao
teria outro fim. parabenizo pelas
equipes e sejamos mais feliz no
mundo ("caiaco por dentro e
fetido por fora") palavras do
filosofo.
Eu me senti colaborador também.
Daf que ta se num automével Co-criagdo Co-criagdo Eu me senti colaborador também.
José Rk
. conseguimos ser colaboradores
Ricardo . «
de idéias porque ndo na
Fernandes . K
de Souza 42 sociedade em geral. Creio que o
om planeta vai criar muitas invengdes Satisfacio Aprovacio Dai que t4 se num automoével conseguimos ser colaboradores de
06.11.2011 colaborativas daqui uns anos e ¢ provac idéias porque n3o na sociedade em geral.
o quero estar aqui para ver muitas
delas.
E verdade que é constitutivo da
nossa espécie sermos
colaborativos, mas também é colaboracio colaboracio E verdade que é constitutivo da nossa espécie sermos
verdade que resistimos colaborativos,
inconscientemente a imersdo
profunda em nossa condigdo de
seres sociais. Ndo gostamos muito
Humberto de pertencer ao coletivo, embora
Cosentine isso faga evidentemente parte de — - - — —
em 43 cada um de nés. Precisaremos resistimos inconscientemente a imersdo profunda em nossa
11.11.2011 aplicar vigorosamente a Rejeicso a0 meio | condigdo de seres socials.

Psicandlise na abordagem dessa
nossa impropria aversao, se
quisermos encontrar a paz ou a
saude social. Desenvolvo esse
tema em meu livro "Algumas
idéias para um pais interessante",
Ed. Barauna.

anti-socializagdo

social

N3do gostamos muito de pertencer ao coletivo, embora isso faga
evidentemente parte de cada um de nds.

Psicandlise
como solugdo

Psicandlise como
solugdo

Precisaremos aplicar vigorosamente a Psicanalise na abordagem
dessa nossa impropria avers3o, se quisermos encontrar a paz ou a
saude social.
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O INDIVIDUALISMO ESTA Ser humano esta
TOMANDO CONTA DO SER | Sociedade se tornando O INDIVIDUALISMO ESTA TOMANDO
ABILENI HUMANO, AS PEQUENAS Individualista individualista CONTA DO SER HUMANO
SANDES COISA COMO UM BOM DIA,
DA SILVA OBRIGADA E ATE LOGO UM BOM DIA , OBRIGADA E ATE LOGO
em FICARAM PARA TRAS. SERA | Falta de Falta de educagdo | FICARAM PARA TRAS. SERA QUE
27.10.2011 QUE AINDA TEM JEITO? civilidade das cidades AINDA TEM JEITO?
A convivencia e a troca
entre pessoas comega hum
pequeno nucleo, familia. Se . - i .
familia cria este estado da Impf)rancna da Fa,mllla como A convivencia e a troca entre pessoas
arte, ent3o todos estes familia nucleo social comega num pequeno nucleo, familia.
pequenos nucleos familia,
juntos, viram cidades. A
distribui¢do de convivencia
e troca é contagiante, eu
fago, voce faz, todos A distribui¢do de convivencia e troca é
SALOMON fazemos. & o FIM de querer contagiante, eu fago, voce faz, todos
em levar vantagem sobre o Propagagdo Propagagdo de fazemos. & o FIM de querer levar
27.10.2011 outro. do bem uma boa conduta vantagem sobre o outro.
Acredito que se
descentralizarmos muita
coisa seria melhor para
todos, pq as pessoas ndo
seriam obrigadas a sair da
sua cidade, ou regido ou
estado para poder
sobreviver e tudo ficaria "Acredito que se descentralizarmos
mais forte gerando riquesas muita coisa seria melhor para todos,
em todas regides, podendo Desconcentragdo [...] tudo ficaria mais forte gerando
Idevar cada pessoa manter suas Concentragdo | populacional riquesas em todas regides, podendo
Claro Filho raizes e fundamentar uma populacional favoravel a cada pessoa manter suas raizes e
em sociedade mais amiga, mais | como qualidade de vida fundamentar uma sociedade mais
27.10.2011 humanizada. prejudicial social amiga, mais humanizada."
X Articulagdo e unida | Acho que reinventado uma nova
Acho que relnven-tado uma como forma de forma de viver com: humanidade;
nova forma de ‘_lwe': com: uma vida solidariedade; unido; ou seja, acabar
hum§n|dade; §0I|dar|edade; Unido e sustentdvel e de vez com aquela histéria de "Levar
unido; ou seja, aFaba!' de honestidade honesta vantagem em tudo" e com o "jeitinho"
vez com aquela histéria de
"Levar vantagem em tudo"
e com o "jeitinho",
desenvolvendo atividades
Katia coletivas, tipo palestras, "[...] desenvolvendo atividades
Barberini encontros, etc. com coletivas, tipo palestras, encontros,
em assuntos que despertem o | Mobilizagdo e | Articulagdo para a etc. com assuntos que despertem o
28.10.2011 sentimento de coletividade. | solidariedade | solidariedade sentimento de coletividade. [...]"
Eliseo
Antonio
Rolon em Temos que redescobrir as
28.10.2011 associagdes de bairros.ok Comentario descartado, 8 palavras (menos de 10)
Precisamos de inimeros e .
pequenos espagos culturais, Precisamos de inimeros e pequenos
de preferéncia ao ar livre, espagos culturais, de preferéncia ao ar
para fazer valer o gradiente Mobilizagdo e | Articulagdo para a livre, para fazer valer o gradiente da
Humberto da convivéncia intensa e solidariedade | convivéncia convivéncia intensa e criativa
Cosentine criativa entre diferentes que fazer valer o gradiente da convivéncia
em a grande cidade Criar harmonia intensa e criativa entre diferentes que
29.10.2011 proporciona. Diversidade entre diferentes a grande cidade proporciona.
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AS PESSOAS ESTAO MUITO
INSOLADAS PELO MOTIVO
DA VIOLENCIA,HOJE EM DIA
NAO SE DA MAIS PARA SAIR
COM Os

AS PESSOAS ESTAO MUITO

Gustavo AMIGO,PARENTES,NAMORAS INSOLADAS PELO MOTIVO DA
kraetzig COM SIGURANCA NA VIOLENCIA,HOJE EM DIA NAO SE DA
em RUA,POR UMA PARTE ESSE E | Violéncia gera | Violéncia e falta de | MAIS PARA SAIR COM 0OS AMIGO [...]
29.10.2011 0 MOTIVO! violéncia civilidade POR UMA PARTE ESSE E O MOTIVO!
O que trambém nos falta, além de
tantas outras coisas, é olhar para o
outro e enxergar a possibilidade de
Jecio - 0 que trambém nos falta, ‘ uma poss-l'vel relagio amiga, livre de
Moreira da . X Sociedade preconceitos, de julgamentos,
R além de tantas outras coisas, . K P
Silva em , armada, Necessidade de ser | desejos sérdidos... quem sabe um
31.10.2011 é olhar para 9 9‘.‘"° N resisténcia mais amigo simples BOM DIA!!!
enxergar a possibilidade de
uma possivel relagdo amiga,
livre de preconceitos, de
julgamentos, desejos
sordidos... quem sabe um
simples BOM DIA!!! ja ndo
valeria a pena! Talvez um
mecanismo de som que nos
permitisse interagir com os "Talvez um mecanismo de som que
nossos colegas no transito nos permitisse interagir com os
diminuisse a distancia que Tecnologia como nossos colegas no transito diminuisse
insiste em separar nos seres | Tecnologia e caminho para a distancia que insiste em separar nés
urbanos. civilidade educagdo seres urbanos."
moro em sao paulo na grande
moro em sao paulo na metropoli e a correria aqui e muito
grande metropoli e a correria grande devido curto tempo para fazer
aqui e muito grande devido as coisas e o transito caotico..Talves
curto tempo para fazer as isso contribua para um maior numero
coisas e o transito de pessoas insoladas em seus
caotico..TaIvgs isso contribua compromisso..
para um'ma|or numero de vc tem quer ficar com o seu veiculo
pessoas |rTsoIadas €m seus Caos urbano trancafiado pq se estiver com os
compromisso.. na verdade Caos Urbano responsavel pelo | vidros aberto e olhar para o
torna'ram escravo de aeus e isolamento isolamento dos motorista do lado ja suspeito de
anseios ou ate mesmo do social cidaddos alguma coisa e assim por diante...
trabalho. digo isso pg eu sou
vitima de tais compromisso..
o video mostra uma das
realidade grande no mundo
moderno. um dos pontos
citados é a falta de
comunicagao no transito vc
tem quer ficar com o seu
veiculo trancafiado pq se
JOSELITO estiver com os vidros aberto
ALVES DE e olhar para o motorista do "na verdade tornaram escravo de
SOUSA em lado ja suspeito de alguma | Ganancia e Ganancia e aeus anseios ou ate mesmo do
05.11.2011 coisa e assim por diante... dependéncia dependéncia trabalho."
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ABILENI EU ADORO O URBANO, MAS ESTA Adoragdo ao Culto a vida nas cidades "EU ADORO O URBANOQO"
SANDES DIFICIL.......... TUDO, 0S BAIRROS ESTAO urbano
DA SILVA ESQUECIDOS, NOS FIZEMOS ESTA
em BAGUNCA OU DEIXAMOS QUE
27.10.2011 ACONTECESSE..
Complexidade e Esquecimento e "MAS ESTA DIFICIL.......... TUDO, OS BAIRROS
dificuldade precariedade ESTAO ESQUECIDOS"
Mea-culpa Constagdo "NOS FIZEMOS ESTA BAGUNCA"
Condescendéncia, Conformismo, "OU DEIXAMOS QUE ACONTECESSE.."
passividade condesdéncia,
passividade
Idevar Adoro a cidade que eu moro, gosto de Adoragdo ao Culto a vida nas cidades Adoro a cidade que eu moro, gosto de Sdo
Claro Filho Sdo Paulo, adoraria morar em qualquer urbano Paulo, adoraria morar em qualquer trtavessa da
em trtavessa da Paulista, em qualquer Paulista, em qualquer regido movimentada, ver
27.10.2011 regido movimentada, ver o povo ....Ndo 0 povo
consigo ficar mais que dois diaas em
qualquer lugar que ndo tenha gente, ndo — — - — — - —
. . . R Adoragdo ao Rejeigdo ao isolamento ..N3o consigo ficar mais que dois diaas em
gosto de isolamento, cidade é muito . - N
bom cidade grande & melhor ainda. urbano, & . quaflquer lugar q‘ue nao[ten}‘\a gente, r\ao gosto
aglomeragdo de isolamento, cidade é muito bom cidade
grande é melhor ainda.
Katia Moro na Cidade Maravilhosa, mas ndo Caos urbano Violéncia como restrigdo Moro na Cidade Maravilhosa, mas ndo posso
Barberini posso usufrui-la a hora que bem usufrui-la a hora que bem entendo.
em entendo. Preciso observar por onde
28.10.2011 ando, a que horas ando e quando devo
andar. A minha relagdo com a cidade em Restrigdo Vigilancia, medo Preciso observar por onde ando, a que horas
que vivo é de medo. Um medo que ndo ando e quando devo andar.
pode |mrfed|r—me de trabalhar, passear, Medo na cidade Relagdo de medo A minha relagdo com a cidade em que vivo é de
etc., porém me regula.
medo.
Regulagdo Vida regulada pelo medo Um medo que ndo pode impedir-me de
trabalhar, passear, etc., porém me regula.
Rafael Estar conectado é estar perto e se sentir Virtual e bem- Virtual como real Estar conectado é estar perto e se sentir bem
Monedeiro bem em varios lugares. Aos poucos estar em varios lugares.
M. percebo que tenho me desconectado da
Figueiredo cidade, deixado de ir numa loja de Virtual como Virtual como isolamento | Aos poucos percebo que tenho me
em eletrénicos ja que em lojas virtuais vocé negagdo do mal- desconectado da cidade, deixado de ir numa
28.10.2011 evita certos aborrecimentos, desde estar social loja de eletrdnicos ja que em lojas virtuais vocé
encontrar um vendedor mal educado evita certos aborrecimentos, desde encontrar
até mesmo pagar o estacionamento. A um vendedor mal educado até mesmo pagar o
cidade se torna um caos pelo simples estacionamento.
fato das pessoas serem impacientes, - -
terem a necessidade de estar em todos 0] As pessoas provocam o A cidade se torna um caos pelo simples fato das
os lugares por mais que no precisem comportamento caos pessoas serem impacientes,
estar |3. A cidade influencia minha vida gera o caos

apenas quando preciso dela, porque
quando ndo preciso atrapalha, atrapalha
a paz, a calma, atrapalha o bom humor...
ndo pela urbanizagdo, mas sim pela
desorganizagdo.

Excesso de gente

As pessoas poderiam sair

terem a necessidade de estar em todos os

na vida real menos de suas casas lugares por mais que ndo precisem estar la.

Realidade Cidade é dispensavel A cidade influencia minha vida apenas quando

paralela preciso dela, porque quando ndo preciso
atrapalha, atrapalha a paz, a calma, atrapalha o
bom humor... ndo pela urbanizagdo, mas sim
pela desorganizagéo.

Violéncia como restri¢do os bairros estdo sendo o dormitorio de

bandidos e assautantes

Mobilizagdo Necessidade de precisamos mais de associagdes e ong’s,

social e bem- articulagdo e mobilizagdo | trabalhando em conjunto, em prol do ser

estar humano, pra criar uma sociedade melhor para

todos sem distingdo discriminatoria,

Mobilizagdo e
cobranga

necessidade de cobrar os
governos

colocando o governo contra a parede e
impondo contra politicos corruptos que
articulam interesses proprios juntamente com
grandes empresarios criando carteis de
conveniencias proprias.
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Carmo de
Oliveira Silva
em 28.10.2011

As grandes cidades estdo perdendo
o estimulos de pessoas, gerando o
medo de estar em casa, sair de casa,
andar no transito enfrentando o
congestionamento, os bairros estdo
sendo o dormitorio de bandidos e
assautantes, precisamos mais de
associagdes e ong’s, trabalhando em
conjunto, em prol do ser humano,
pra criar uma sociedade melhor para
todos sem distingdo discriminatoria,
colocando o governo contra a
parede e impondo contra politicos
corruptos que articulam interesses
proprios juntamente com grandes
empresarios criando carteis de
conveniencias proprias.

Caos urbano

medo generalizado

As grandes cidades estdo perdendo o estimulos
de pessoas, gerando o medo de estar em casa,
sair de casa, andar no transito enfrentando o
congestionamento,

Violéncia como restrigdo

os bairros estdo sendo o dormitorio de
bandidos e assautantes

Mobilizagdo
social e bem-
estar

Necessidade de
articulagdo e mobilizagdo

precisamos mais de associagdes e ong’s,
trabalhando em conjunto, em prol do ser
humano, pra criar uma sociedade melhor para
todos sem distingdo discriminatoria,

Mobilizagdo e
cobranga

necessidade de cobrar os
governos

colocando o governo contra a parede e
impondo contra politicos corruptos que
articulam interesses proprios juntamente com
grandes empresarios criando carteis de
conveniencias proprias.

olga s r skroski

Moro em Curitiba, e vi e vivi uma

Crescimento e

Crescimento das cidades

"[...] uma enorme transformagao que

em 28.10.2011 enorme transformacgao que caos urbano como negativo catapultou, esta cidade que adoro, de uma
catapultou, esta cidade que adoro, provincia para uma cidade grande cujo
de uma provincia para uma cidade resultado, apesar de toda beleza, é medo,
grande cujo resultado, apesar de inseguranga, transito pesado e dificuldade de
toda beleza, é medo, insegurancga, mobilizagdol...]"
transito pesado e dificuldade de
mobilizagdo, e nesse novo papel a - -
sociedade busca solucdes, que Transformagdo Transformagéo social e "] rlesse novo papel a sociedade busca
passam por bairros independentes e para o bem-estar alternativas para o bem- solugdes, que passam por bairros
autonomos, escritorios em casa, estar independentes e autonomos, escritorios em
trabalhos virtuais e criacao de casa, trabalhos virtuais [...Jagronegécios, )
atividades que empurrem agroecologia, ec.oturismo etc. enfim solugdes
populagbes para area rural até para que permitam viver melhor [...]"
um novo estilo de vida e por ai
vemos... agronegocios, agroecologia,
ecoturismo etc. enfim solugGes que
permitam viver melhor nos espagos
reduzidos que a cidade vai
apresentando.
Lucas José Eu sou de Barretos-SP, agora moro Caos urbano Engarramento, excesso "[...]geralmente ndo saio de carro para ndo me
Pereira da em S3do Paulo, geralmente ndo saio de carros na rua estressar com transito, ndo me estressar na
Costaem de carro para ndo me estressar com hora de estacionar o carro, por ndo achar um
28.10.2011 transito, ndo me estressar na hora local segurol..]"
de estacionar o carro, por ndo achar
um local seguro. Acaba fazendo as Virtual: Compras pela internet: Acaba fazendo as compras virtualmente, pois
compras virtualmente, pois posso conveniéncia versatilidade posso visitar varias lojas mais rapidamente.
visitar varias lojas mais rapidamente.
Mas acabo me isolando das pessoas. Virtual: Compras pela internet: "Mas acabo me isolando das pessoas."
isolamento e Isolamento
insatisfagdo
JOSELITO pessoalmente o meu papel na Colaboragdo participagdo do cidaddo pessoalmente o meu papel na cidade é
ALVES DE cidade é colaborativo com o para o crescimento da colaborativo com o crescimento da mesmo
SOUSA em crescimento da mesmo atraves de cidade atraves de obras sociais e empregos para as
05.11.2011 obras sociais e empregos para as pessoas..

pessoas.. Como vivo, vivo em busca
de instruturamento e uma possivel
migragao para um interiror da
mesma... Ou seja no momento nao
vivo.
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COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
Edukri em A cidade do futuro primeiramente é aquela que Valor da cidadania Cidadania como A cidade do futuro primeiramente é
27.10.2011 investe na EDUCAGCAO,n3o apenas em matérias conhecimento aquela que investe na
humanas e exatas mas sim na da EDUCAGAO,n30 apenas em matérias
CIDADANIA,valorizar a nossa HISTORIA o PROXIMO humanas e exatas mas sim na da
saber que a VIDA n3o tém PRECO. CIDADE DO CIDADANIA
FUTURO E AQUELA QUE TEM BOAS ATITUDES NO Valor da vida valor da vida em si, e da valorizar a nossa HISTORIA o
PRESENTE. coletividade PROXIMO saber que a VIDA n3o tém
PRECO.
Moral acima da tecnologia Moral mais importante CIDADE DO FUTURO E AQUELA QUE
que a tecnologia TEM BOAS ATITUDES NO PRESENTE.
ABILENI CONCORDO PLENAMENTE, ATE AGORA AS Perpecpgdo de conformismo Constagdo do "[...]JATE AGORA AS AUTORIDADES
SANDES AUTORIDADES NAO SE DERAM CONTA , OU NOS NOS coformismo NAO SE DERAM CONTA , OU NOS
DA SILVA CALAMOS, E NAO SABEMOS O PODER QUE TEMOS, A NOS CALAMOS, E NAO SABEMOS O
em UNIAO FAZ TUDO ATE OS NOSSOS GOVERNANTES, PODER QUE TEMOS...]"
27.10.2011 PAIS E A SOCIEDADE COMO UM TODO ENTENDEREM
QUE A EDUCAGAO E O INICIO DE UM NOVO TEMPO
...... Mobilizagdo como solugdo Articulagdo e "[..] A UNIAO FAZ TUDO ATE 0S
mobilizagdo como NOSSOS GOVERNANTES, PAISE A
solugdo SOCIEDADE COMO UM TODO
ENTENDEREM QUE A EDUCAGAO E
0 INICIO DE UM NOVO TEMPO ...... "
Educagdo como transformagdo Educagdo como "[...] AEDUCACAO E O INICIO DE UM
social transformacdo social NOVO TEMPO ...... "
deivisson um lugar passivo e aconhegant para si viver Comentario descartado, 8 palavras (menos de 10)
dos santos
mendonga
em
27.10.2011
ricardo Embora casas possam ser revestidas com material Sustentabilidade e industria Sustentabilidade e 0s nosso carros devem utilizar
hideki isolonte ou mesmo ser feito desses materias, para automobilistica industria materias reciclaveis e reciclados .
mitsuyasu economia de energia ,0s nosso carros devem utilizar automobilistica Cada parte do automovel deve
em materias reciclaveis e reciclados . Cada parte do conter uma inscrigao que identifique
27.10.2011 automovel deve conter uma inscrigao que identifique o tipo de material e sua devida
o tipo de material e sua devida destinagao. destinagao.
Jaquelline A cidade ideal é aquela onde o reaproveitamento dos | Reciclagem e sustabilidade Reaproveitamento de A cidade ideal é aquela onde o
Feitoza em recursos seja feito de forma sustentdvel. As recursos e reaproveitamento dos recursos seja
27.10.2011 construgdes sejam confortaveis, durdveis e sustentabilidade feito de forma sustentavel
construidas com materiais de baixo custo. A geragdo
de energia seja 0 menos poluente possivel e o Sustentdvel e acessivel Moradias sustentaveis As construgdes sejam confortaveis,
transporte seja planejado de forma a evitar poluicdo. e acessiveis durdveis e construidas com
materiais de baixo custo
Sustentabilidade, transporte e Sustentabilidade, A geragdo de energia seja 0 menos
energia transporte e geragdo de | poluente possivel e o transporte seja
energia planejado de forma a evitar
poluigdo.
Idevar A cidade do futuro seria uma cidade com muita Mobilidade como prioridade Mobilidade como A cidade do futuro seria uma cidade
Claro Filho gente podendo se deslocar pra qualquer lugar sem essencial com muita gente podendo se
em ter transito. Com muita cultura, locais de gente deslocar pré qualquer lugar sem ter
27.10.2011 conversando, trocando idéias, criando, sem briga sé transito.

Convivio pacifico

Convivio pacifico

Com muita cultura, locais de gente
conversando, trocando idéias,
criando, sem briga s6

entendimento..paz.
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Sebastido Vejo que o caminho para os jovens e o de Ecologia e urbanismo Ecologia e recuperagdo Vejo que o caminho para os jovens e
Vieira dos revitalizagdo das cidades, na tarefa ardua de devolver da natureza nas cidades o de revitalizagdo das cidades, na
Santos em a natureza o que foi tirado dela. Destruir avenidas tarefa ardua de devolver a natureza
27.10.2011 que invadiram os cursos d’agua e replantar as o que foi tirado dela. Destruir
florestas nos seus cursos, mesmo nas grandes avenidas que invadiram os cursos
cidades como nossas capitais. Reprogramar a d’dgua e replantar as florestas nos
educagdo banindo do nosso meio os habitos do seus cursos, mesmo nas grandes
consumo das drogas de qualquer natureza. cidades como nossas capitais.
Humanizar as relagdes sociais adotando uma REAL Distribuigdo de renda como Distribuigdo de renda Humanizar as relagdes sociais
distribui¢do de renda ou universalizar os recursos em | solugdo para sustentabilidade adotando uma REAL distribuigdo de
um sistema de distribuicdo igualitdria. Isso em uma da civilizagdo renda ou universalizar os recursos
geragdo, antes que a civilizagdo sucumba. Ainda hd em um sistema de distribuicdo
tempo. igualitaria. Isso em uma geragdo,
antes que a civilizagdo sucumba.
Ainda ha tempo.
Eduardo H4a uma contradigdo clara. O meio urbano deixou de A cidade e o individualismo Meio urbano e falta de Ha uma contradigdo clara. O meio
em ser social e passou a ser individual. Ha falta de coletividade urbano deixou de ser social e passou
27.10.2011 espacos e de integragdo, acentuando a deterioragdo a ser individual.
dos espagos construidos. O futuro dependera de
como modificaremos nossos relacionamentos, nosso = " p
convivio e nosso modo de viver. A locomoco serd Comportamento como solugdo Relacionamento . (o} fUFHFO dependera de como
U . humano como solugdo modificaremos nossos
uma consequéncia disto tudo. Pequenos, ageis e ) .
econdmicos, os veiculos individuais podem ser uma relauonamentos,. nosso convivio €
solugdo ou ndo. Dependera de como construirmos a nosso modo de viver.
sociedade do futuro. Comportamento acima da Tecnologia ndo é o A locomogdo sera uma
tecnologia. essencial consequéncia disto tudo. Pequenos,
4geis e econdmicos, os veiculos
individuais podem ser uma solugdo
ou ndo. Dependerd de como
construirmos a sociedade do futuro.
Tecnologia é ferramenta Tecnologia como Pequenos, dgeis e econdmicos, 0s
ferramenta veiculos individuais podem ser uma
solugdo ou ndo.
Katia Humana, solidéria e justa, ndo sé oferecendo todas Engajamento, mobilizagdo para Engajamento para o Humana, solidéria e justa, ndo sé
Barberini as formas de cultura, mas estimulando que os o bem estar social bem-estar social oferecendo todas as formas de
em individuos apresentem propostas e solugbes para cultura, mas estimulando que os
28.10.2011 estas formas de cultura e a utilizagdo dos espagos. individuos apresentem propostas e
Tornando-as auto-sustentaveis, reaproveitando os solugdes para estas formas de
seus recursos, respeitando a natureza, etc. Tudo isto cultura e a utilizagdo dos espagos.
com muita educagdo e participagdo de todos!!!
Moblizagdo para Tornando-as auto-sustentaveis,
sustentabilidade reaproveitando os seus recursos,
respeitando a natureza, etc. Tudo
isto com muita educagdo e
participagdo de todos!!!
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Rafael 9 alguém ja se perguntou porque nos filmes futuristas Comportamento acima da Tecnologia ndo é o Acredito que ndo seja a arquitetura
Monedeiro as cidades sd@o mais espagadas, ndo existe aquela tecnologia. essencial que faz a grande diferenga, mas sim
M. bagunca, e as pessoas vivem de forma mais a mudanga de habito na vida das
Figueiredo tranquila? Acredito que ndo seja a arquitetura que pessoas.
em faz a grande diferenga, mas sim a mudanga de habito
28.10.2011 na vida das pessoas. No futuro as pessoas poderdo Mobilidade e bem-estar Mobilidade e bem-estar | No futuro as pessoas poderdo deixar
deixar seus carros em casa ja que o metrd sera seus carros em casa ja que o metrd
confortavel, e as grandes avenidas quem sabe se serd confortavel, e as grandes
tornem calgadas. Na hora do almogo dar uma volta avenidas quem sabe se tornem
no quarteirdo sé pra admirar a natureza e o calgadas. Na hora do almogo dar
urbanismo coexistindo. Talvez no futuro os carros uma volta no quarteirdo sé pra
ndo voem, mas podemos virtualizar a cidade, as admirar a natureza e o urbanismo
idéias, quanto mais virtualizagdo menos pessoas nas coexistindo.
rua.s, menos p’roble.mas, m'enos poluigdo. A Virtual como solugdo Virtual como solugdo Talvez no futuro os carros ndo
sociedade serd mais consciente, e aquele medo de . .
perder a vida soara ridiculo, alguém vai olhar em v?em, mas. p?demos V|rtuaI|'zar @
volta e ver a seguranga de uma sociedade c!dade‘, asldaas' quanto mais
extremamente civilizada e vai dizer para uma crianga virtualizaggo menos pessoas nas
que antigamente os carros tinham alarmes, e as ruas, Tenos problemas, menos
casas portas de ferro. E tudo isso vai parecer poluigdo.
engragado, medieval, sem muito sentido. Enfim, a Seguranga paradisiaca Seguranga paradisiaca A sociedade sera mais consciente, e
cidade do futuro serd um lugar onde as pessoas aquele medo de perder a vida soara
sentirdo paz ao sair de casa, e veremos criancas ridiculo, alguém vai olhar em volta e
brincando em ruas onde carros ndo matam, e ver a seguranca de uma sociedade
pessoas ndo roubam. extremamente civilizada e vai dizer
para uma crianga que antigamente
os carros tinham alarmes, e as casas
portas de ferro. E tudo isso vai
parecer engragado, medieval, sem
muito sentido. Enfim, a cidade do
futuro serd um lugar onde as
pessoas sentirdo paz ao sair de casa,
e veremos criangas brincando em
ruas onde carros ndo matam, e
pessoas ndo roubam.
Giordano 10 Proibigdo total de carros no centro comercial da Cidade do futuro e bem-estar Cidade do futuro e Proibigdo total de carros no centro
Bruno cidade. Incentivo do governo para compra de bem-estar comercial da cidade. Incentivo do
Wolaniuk imoveis nas proximidades do trabalho e cobranga de governo para compra de imdveis nas
em taxas altas para outros imdveis. Sem viadutos, cidade proximidades do trabalho e
28.10.2011 plana, areas verdes. Mais esportes. Mais escolas e cobranga de taxas altas para outros
escolas menores. Casas com pequenos jardins. iméveis. Sem viadutos, cidade plana,
Telhados verdes. Rede elétrica subterranea, ou dreas verdes. Mais esportes. Mais
melhor ainda, pequenos geradores dentro das casas. escolas e escolas menores.
Cameras com capacidade de monitorar as - - -
velocidades dos carros a distancia e a segurnca das Alternativas para o bem-estar Alternativas para o Mais escolas e escolaf, me‘nores.
pessoas. bem-estar Casas com pequenos jardins.
Telhados verdes. Rede elétrica
subterranea, ou melhor ainda,
pequenos geradores dentro das
casas.
Controle social Comportamento Cameras com capacidade de
controlado monitorar as velocidades dos carros
a distancia e a segurnga das pessoas.
Renato 11 | ACidade do futuro é a conscientizagdo pro a Desenvolvimento e Desenvolvimento e A Cidade do futuro é a
Feroldi em Natureza, acabar com a impermeabilizagdo do solo sustentabilidade sustentabilidade conscientizagdo pro a Natureza,
28.10.2011 como acontece hoje, com a ajuda da tecnologia a acabar com a impermeabilizagdo do

violéncia praticamente se extinguird. Viveremos em
um planeta mais limpo, saudavel e tecnoldgico! Com
as energias renovaveis a extingdo dos combustiveis
foceis ou de explosdo estara certa e o meu ideal é
viver em uma cidade limpa e sustentavel. MIO futuro
quer MIO!

solo como acontece hoje,

Tecnologia é solugdo

Tecnologia como
harmonizador social

"[...] com a ajuda da tecnologia a
violéncia praticamente se extinguira.
Viveremos em um planeta mais
limpo, saudével e tecnoldgico!l...]"

Energia renovavel como
solugdo

Energia renovavel
como solugdo

Com as energias renovaveis a
extingdo dos combustiveis foceis ou
de explosdo estara certa e o meu
ideal é viver em uma cidade limpa e
sustentavel.

Satisfacdo

Mio é a solugdo

MIO futuro quer MIO!
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josé em 1| A Cidade do futuro teria uma populagdo mais Comportamento como solugdo Comportamnto A Cidade do futuro teria uma populagdo
28.10.2011 2| educada e consciente de suas agdes na natureza. como solugdo mais educada e consciente de suas agdes na
Tudo muda quando vocé muda, muitos pensam em natureza.
mudar o mundo mas ndo percebem que para fazer Transformag3o social Transformagdo Tudo muda quando vocé muda
parte dessa mudanga ele tem que pensar em mudar social mas nio percebem que para fazer parte
sua casa, seu bai:ro prin.'ueiro e depois disso tramar dessa mudanca ele tem que pensar em
algo em proporg8es maiores. mudar sua casa, seu bairro primeiro e
depois disso tramar algo em proporgdes
maiores.
Lucas José 1 Os espacos publicos ndo sdo muitos valorizados, Caos urbano Descaso e caos Os espacos publicos ndo sdo muitos
Pereira da 3 geralmente sdo sujos, falta banheiro, e ndo a urbano valorizados, geralmente sdo sujos, falta
Costa em colaboragdo da populagdo, pois ndo valoriza esses banheiro, e ndo a colaboragdo da
28.10.2011 espagos. Bom geralmente dinheiro publico ndo populagdo, pois ndo valoriza esses espagos.
costuma ser tratado com o devido respeito cada um
estd mais preocupado com o seu,préprio dintmeiro, ai Alheiamento do espago publico individualismo Bom geralmente dinheiro publico ndo
acaba pagando impostos para satde, educagao etc.E e descaso costuma ser tratado com o devido respeito
acaba pagando novamente por esses servigos... cada um estd mais preocupado com o seu
proprio dinheiro, ai acaba pagando impostos
para saude, educagéo etc.
Descaso da sociedade Descaso e E acaba pagando novamente por esses
prejuizo Servigos...
Leandro José O primeiro passo é colocar uns politicos melhores ! Comentario descartado, 8 palavras (menos de 10)
Umbelino
dos Santos
em
28.10.2011
Luiz 1 o ideal seria que as cidades fossem formadas de Desorganizagdo social | Descentralizagdo o ideal seria que as cidades fossem formadas de
Fernando 4 maneira com que os modulos produtores, e o papel do governo urbana maneira com que os modulos produtores,
mereb nunes educadores e residencial estivessem dispostos de educadores e residencial estivessem dispostos de
em maneira que produzisse a nao necessidade de maneira que produzisse a nao necessidade de
31.10.2011 locomogdo as necessidades de hoje sao geradas por locomogdo
causa da desorganizago existente ou seja Problemas de as necessidades de hoje sao geradas por causa da
precisamos de carro ;‘)orqu‘e :-‘1 escola e o trabalho mobilidade é desorganizacio existente
esta longe da nossa residencia isto porque o governo desorganizagio
nao estabeleceu um morde de como a organizagdo social
social deveria ser. A "
Desorganizagdo precisamos de carro porque a escola e o trabalho
social e o papel do | estalonge da nossa residencia isto porque o
governo governo nao estabeleceu um morde de como a
organizagdo social deveria ser.
Marcelo 1| Lialguns post e vi que todos concordam que a cidade Cidadania e Educagad como cidade ideal do futuro comegca pela EDUCACAO
Nobre Alves 5 ideal do futuro comega pela EDUCAGAO. Para isso sustentabilidade solugdo
em devemos pr|me|rame~nte a APRENDER A VOTAB' Meio ambiente, Uma cidade do futuro seria uma cidade com menos
02.11.2011 Temos um poder nas maos que ndo sabemos utilizar.

Mas voltando ao tema. Uma cidade do futuro seria
uma cidade com menos poluigdo, menos crime, mais
seguranga, sistema de transporte inteligente e
totalmente integrado em suas varias formas (6nibus,
metro e trens), respeito as leis de transito (ndo s
pelos cidaddos comuns, mas também e
principalmente pelas autoridades que devem dar o
exemplo).

seguranga,
mobilidade, e
civilidade como
solugdo

poluigdo, menos crime, mais seguranga, sistema de
transporte inteligente e totalmente integrado em
suas vdrias formas (6nibus, metrd e trens), respeito
as leis de transito (ndo sé pelos cidaddos comuns,

Responsabilizagdo
dos governantes

Cobranga dos

autoridades que devem dar o exemplo).

governantes

voto como Para isso devemos primeiramente a APRENDER A

solugdo VOTAR. Temos um poder nas mdos que nao
sabemos utilizar.

Seguranga , menos crime, mais seguranca,

mobilidade, e
civilidade

,sistema de transporte inteligente e totalmente
integrado em suas varias formas (6nibus, metr6 e
trens), respeito as leis de transito uma politica seria
voltada para os interesse sociais em fim.

Honestidade

sem corrupao,
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"centros" de moradias. O cidaddo do futuro vai
morar perto de onde trabalha, vai conhecer a
vizinhanga, vai frequentar a pracinha e a lanchonete
da esquina, aonde o chapeiro vai cumprimenta-lo.
Isso é um esforgo mutuo que precisa ser feito por
todos, tanto governos, quanto investidores e
principalmente os cidad3os. E preciso descentralizar
fisicamente a cidade, e segmenta-la novamente.

JOSELITO 16 Uma cidade do futuro seria uma cidade com menos Cidadania e sustentabilidade Meio ambiente Uma cidade do futuro seria uma
ALVES DE poluigdo, menos crime, mais seguranga, sem cidade com menos poluigdo
SOUSA em corrupdo, menos poluicao, sistema de transporte Seguranca , menos crime, mais seguranca,
05.11.2011 inteligente e totalmente integrado em suas varias
formas (6nibus, metrd e trens), respeito as leis de — - —
A . X . mobilidade, e ,sistema de transporte inteligente e
transito uma politica seria voltada para os interesse . X ..
L. ' civilidade totalmente integrado em suas varias
sociais em fim. . .
formas (6nibus, metré e trens),
respeito as leis de transito uma
politica seria voltada para os
interesse sociais em fim.
Honestidade sem corrupdo,
cassio 17 Acredito que a melhor solugdo para a cidade do Descentralizagdo e Mobilizagdo Descentralizagdo O cidaddo do futuro vai morar perto
Feltre em futuro é a segmentag3o, diferente de hoje, que para transformagdo urbana de onde trabalha, vai conhecer a
17.11.2011 temos "centros" de negdcios, "centros" de lazer, vizinhanga, vai frequentar a pracinha

e a lanchonete da esquina, aonde o
chapeiro vai cumprimenta-lo.

E preciso descentralizar fisicamente
a cidade, e segmenta-la novamente.

Mobilizagdo para
transformacdo

Isso é um esforgo mutuo que
precisa ser feito por todos, tanto
governos, quanto investidores e
principalmente os cidadaos.
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Tabela de comentarios com conceitos associadosrg Gatisfacdo

Sessdo | N@ COMENTARIOS CATEGORIAS COMPONENTES EXEMPLOS
(original)
na sessao
1.2 4 O Fiat Mio, as revoltas do mundo arabe, a eleigdo Fiat Mio.cc e Comparagdo Fiat "0 Fiat Mio, as revoltas do
do presidente Obama...ndo ha mais davida da os meios de Mio e O mundo mundo érabe, a eleigdo do
capacidade mobilizadora da internet. Evidente que transformagdo | Arabe presidente Obama...ndo ha
hd pontos negativos, como brigas de gangs social mais ddvida da capacidade
combinadas por redes sociais. Mas, ndo podemos mobilizadora da internet.
ignorar que a internet é um espago virtual, mas [...]
"habitado" pelos humanos, e todas as facetas da Comparacio Fiat "Mas um projeto como o
humanidade certamente haverdo de se manifestar Mio e a Mio sé comprova a
ai também. Mas um projeto como o Mio s6 transformacg&o caracteristica mais marcante
comprova a caracteristica mais marcante do do mundo do ambiente virtual : o
ambiente virtual : o alcance. E, a partir desse alcance. E, a partir desse
alcance, pode-se modificar O MUNDO!!! alcance, pode-se modificar
O MUNDO!"
Poder Internet como "ndo ha mais duvida da
poder, capacidade mobilizadora da
capacidade internet. [...]"
Meio Internet como Evidente que ha pontos
meio negativos, como brigas de
gangs combinadas por redes
sociais. Mas, ndo podemos
ignorar que a internet é um
espago virtual, mas
"habitado" pelos humanos,
e todas as facetas da
humanidade certamente
haver&o de se manifestar ai
também.
Fiat Mio é Fiat Mio é um Mas um projeto como o Mio
alcance exemplo de s6 comprova a caracteristica
Alcance mais marcante do ambiente
virtual : o alcance.
Satisfagdo Capacidade O Fiat Mio, as revoltas do

nomilizadora mundo érabe, a eleigdo do
presidente Obama...ndo ha
mais ddvida da capacidade
mobilizadora da internet

Exaltagdo do Mas um projeto como o Mio

projeto s6 comprova a caracteristica
mais marcante do ambiente
virtual : o alcance.
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No comego eu gostei muito da ideia da criagdo de
um carro atraves da participagdo das pessoas
atraves da internet, apesar de ter alguns receios.
N&o acreditava que seria possivel escutar e agradar
todas as pessoas a0 mesmo tempo, o que poderia
levar até mesmo a uma crise de identidade do
projeto. Durante o projeto achei que alguns
assuntos irrelevantes foram focados demais, e em
alguns momentos o projeto se distanciou muito da
realidade com ideias extremamentes abstratas ou
com o intuito de ser futuristicas demais. Eu acredito
que um carro conceito deve ficar muito proximo da
realidade e trazer inovagdes que se tornem
realidade. Foi justamente por causa desse
distanciamento da realidade que tive um pouco de
receio no comego, e cheguei a pensar que o Projeto
Mio, e o projeto de criar um carro pela internet
poderiam ndo dar certo. No final, confesso que o
modelo final ndo ficou ruim, mas tenho certeza que
poderia ter ficado muito melhor. Se perguntassem
de novo se um projeto de um carro com ajuda da
internet poderia dar certo, eu diria que sim, mas
teria que ter um pouco mais de foco em uma area
especifica, e procurar ndo ser muito abstrato, se
aproximando mais de um futuro realistico.

Co-criagdo e
Satisfagdo

Aprovagdo da
acdo

No comego eu gostei muito
da ideia da criagdo de um
carro atraves da
participagdo das pessoas
atraves da internet,

Desconfianga

Duvida

"apesar de ter alguns
receios,"

N&o acreditava que seria
possivel escutar e agradar
todas as pessoas ao mesmo
tempo, o que poderia levar
até mesmo a uma crise de
identidade do projeto.

Projeto
llusério

Projeto distante
da realidade,
idéias abstradas

Durante o projeto achei que
alguns assuntos irrelevantes
foram focados demais, e em
alguns momentos o projeto
se distanciou muito da
realidade com ideias
extremamentes abstratas
ou com o intuito de ser
futuristicas demais.

Desaprovagado,
imaterialidade
do projeto

Eu acredito que um carro
conceito deve ficar muito
proximo da realidade e
trazer inovagdes que se
tornem realidade. Foi
justamente por causa desse
distanciamento da realidade
que tive um pouco de receio
no comego, e cheguei a
pensar que o Projeto Mio, e
o projeto de criar um carro
pela internet poderiam ndo
dar certo

Imaterialidade
e insatisfagdo

Aprovagdo
Parcial

No final, confesso que o
modelo final ndo ficou ruim,
mas tenho certeza que
poderia ter ficado muito
melhor. Se perguntassem de
novo se um projeto de um
carro com ajuda da internet
poderia dar certo, eu diria
que sim, mas teria que ter
um pouco mais de foco em
uma area especifica, e
procurar ndo ser muito
abstrato, se aproximando
mais de um futuro realistico.
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A Internet é sem sombra de duvidas o melhor meio
de articular idéias entre pessoas, divulgar projetos
antes que se realizem, e por isso a iniciativa do Fiat
Mio se mostrou interessante e eficaz, mas...
Concordando com a integra literal do comentario do
Rodrigo de Oliveira, logo acima, o foco as vezes
parece ser algo muito aleatdrio, abstrato e por vezes
irrelevante. O conceito do carro é muito bom, o
desenho e algumas novidades sdo muito
interessantes, mas se a Fiat ficar filosofando de mais,
isso nunca vai chegar como sendo uma super
novidade no mercado, vai perder a bola da vez. O
proprio Fiat 500 ja podia ter novas versdes que
estivessem incorporando alguns dos conceitos, como
o layout de portas, vidros, chassi, bancos, material
ecologicamente correto e mais leve para toda a
carenagem e estrutura do carro... etc Essas
"frescuras" de wi-fi no carro, e-dashbord; motor
elétrico, etc... Tudo poderia ir sendo desenvolvido
para enfim dentro de uns 3 a 4 anos tivéssemos uma
primeira versdo do MIO. Mas eu ndo vejo nenhuma
discussdo acerca de materiais possiveis atualmente
para se incorporar aos carros de modo que os
tornassem mais leves e ecoldgicos, ndo vejo ninguém
discutindo que aprimoramentos imaginados para o
MIO as pessoas gostariam que fossem incorporados
aos atuais carros da marca, ou definindo mesmo as
prioridades de um projeto mais real do MIO sendo
produzido antes de as cidades serem sustentaveis.
Mais rapido do que as cidades, o carro sim pode ser
sustentavel. As cidades talvez levem 50 anos para
chegarem a esse patamar se nenhuma Guerra
Mundial acometer o mundo no meio do caminho, ou
desastre natural. (credo que
apocaliptico...hehehehe)

Articulagdo de
Ideias e

Fiat Mio e
articulagdo de

A Internet é sem sombra de
davidas o melhor meio de
articular idéias entre pessoas,
divulgar projetos antes que se
realizem, e por isso a

satisfagdo idéias I . .
¢ iniciativa do Fiat Mio se
mostrou interessante e
eficaz, mas...
. O conceito do carro é muito
Design, ~
tecnologia e Aprovagdo do bom, o desenho e algumas
. = Design novidades sdo muito
satisfagdo

interessantes

insatisfagdo

Desaprovagdo,
imaterialidade do
projeto

"[...] o foco as vezes parece
ser algo muito aleatério,
abstrato e por vezes
irrelevante.”

[...] se a Fiat ficar filosofando
de mais, isso nunca vai chegar
como sendo uma super
novidade no mercado, vai
perder a bola da vez. O
proprio Fiat 500 ja podia ter
novas versdes que estivessem
incorporando alguns dos
conceitos, como o layout de
portas, vidros, chassi, bancos,
material ecologicamente
correto e mais leve para toda
a carenagem e estrutura do
carro... etc [...]"

Essas "frescuras" de wi-fi no
carro, e-dashbord; motor
elétrico, etc... Tudo poderia ir
sendo desenvolvido para
enfim dentrode uns3a 4
anos tivéssemos uma
primeira versdo do MIO. Mas
eu ndo vejo nenhuma
discussdo acerca de materiais
possiveis atualmente para se
incorporar aos carros de
modo que os tornassem mais
leves e ecoldgicos, ndo vejo
ninguém discutindo que
aprimoramentos imaginados
para o MIO as pessoas
gostariam que fossem
incorporados aos atuais
carros da marca, ou definindo
mesmo as prioridades de um
projeto mais real do MIO
sendo produzido antes de as
cidades serem sustentdveis.

Cobranga pela
sustentabilidade

Cobranga pela
sustentabilidade
nos automaoveis

"[...] definindo mesmo as
prioridades de um projeto
mais real do MI0 sendo
produzido antes de as cidades
serem sustentaveis.Mais
rapido do que as cidades, o
carro sim pode ser
sustentavel. [...]"




154

33
O projeto Fiat Mio
possibilitou a participagdo de
milhares de pessoas de varias
. artes do globo, e sem duvida
- Aprovagdo da P © 8iobo,
Participagdo e ) = alguma isso resultou em um
. ~ articulagdo e
Satisfagdo . ~ numero elevado de
discussdo o I
participagdes, contribuigdes,
dialogos, discussoes, e 0 mais
importante, resultou em
otimas ideias.
Ideia como Ideia é o mais "e 0 mais importante,
O projeto Fiat Mio possibilitou a participagdo de prioridade importante resultou em otimas ideia"
Lmlhzreslde pesjsoas de \llanas partes do globol, e szm Imaterialidade Mas de nada adianta se tudo
duw a ?’5“’“;" 1sso reSl-Jth-UNem L;rnlnume;c‘) elevado | o Insatisfagdo com a | isso ndo for bem aproveitado,
e part-|c!pagoes, contri ullgoes, 1a (‘)gOS,‘dIS-CUSSOES, desaprovagdo, ndo utilizagdo bem direcionado, e bem
e 0 mais |mportante, reSl'J tou fm otimas ideias. Mas insatisfagdo focado.
de nada adianta se tudo isso ndo for bem
aproveitado, bem direcionado, e bem focado. Se a
Fiat souber aproveitas as ideias que mais se
destacam, sabendo reconhecer ndo apenas as ideias
mas tambem dar credito aos seus criadores, dai o
Projeto Mio vai se transmormar em um projeto de Se a Fiat souber aproveitas as
lideranga de ideias, valores, e criadores. Se a Fiat ideias que mais se destacam,
souber reconhecer as pessoas que se destacam no sabendo reconhecer ndo
projeto e souber aproveitar melhor essas pessoas e apenas as ideias mas tambem
ideias, o projeto vai trazer resultados ainda mais dar credito aos seus
importantes, e consequentemente liderangas para o criadores, dai o Projeto Mio
futuro . Falta realizagdo vai se transmormar em um
Falta Realizagdo X R
X = para resultados projeto de lideranga de
para satisfagdo . S .
mais importantes ideias, valores, e criadores. Se
a Fiat souber reconhecer as
pessoas que se destacam no
projeto e souber aproveitar
melhor essas pessoas e ideias,
o projeto vai trazer resultados
ainda mais importantes
[...] o projeto vai trazer
Fiat Mio a . . resultados ainda mais
~ Fiat Mioe a .
transformagdo ~ . importantes, e
. geragad de lideres .
social consequentemente liderangas
para o futuro"[...]
41 .
- Aprovagdo da co- . N
Co-criagdo - Sim (resposta a pergunta)
criagdo
e 0 mais importante me senti
Sim,e o mais importante me senti uma pessoa mais uma pessoa mais
especial,pois n3o é todos os dias que somos especial,pois ndo é todos os
convidados para fazer parte de um projeto de grande Prestigio dias que somos convidados
importancia.E quero muito continuar participando do Satisfacio para fazer parte de um
projeto MIO. projeto de grande
importancia.
o E quero muito continuar
Fidelizagdo

participando do projeto MIO.
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4.1
Satisfagdo pela | Satisfagdo por ser SIM E MARAVILHOSO SABER
. - . UE ESTAMOS SENDO
SIM E MARAVILHOSO SABER QUE ESTAMOS SENDO co-criagao ouvido gUVIDOS
6 OUVIDOS.. E VER O PROTOTIPO DO FIAT MIO DE "
PERTINHO NO SALAO DO AUTOMOVEL 2010, FOI EVER O PROTOTIPO DO FIAT
MUITO BOM.. Realizacgo, Verificacdo da MIO DE PERTINHO NO SALAO
Legitimidade realizagdo DO AUTOMOVEL 2010, FOI
MUITO BOM..
4.1 Saindo do mundo automobilistico, imaginem todos . « ~ S6 pela idéia, a Fiat merece
L .. | Satisfagdo Aprovagdo
os cientistas atuando da mesma forma extraordindria 10
que a Fiat, porém com esforgos voltados para a N - . . i
7 ) - R Interagdo, co- Interagdo, co- imaginem todos os cientistas
saude e bem estar da populagdo!? A espectativa do . L .
R o criagao criagdo percebida, | atuando da mesma forma
homenm estaria no minimo em 120 anos com total ercebida mobilizagdo extraordindria que a Fiat
qualidade. S6 pela idéia, a Fiat merece 10 P ¢ q !
4.1 Cocriar o Fiat
. Projeto Fiat Mio " esta foi a melhor
. . . Mio como X - S -
sim, pois nao tenho formagao academica para trabalho foi experiéncia esperiencia proficional pela
8 participar e responder por projetos e esta foi a rofissional profissioanl qual pode participar"
melhor esperiencia proficional pela qual pode P
participar Exaltagio do " esta foi a melhor
Satisfagdo roieto esperiencia proficional pela
prol qual pode participar"
4.1 Com toda certeza que SIM.
Alias no intimo considero que
Com toda certeza que SIM. Alias no intimo considero todos somos muito
9 que todos somos muito colaborativos e que difundir | Co-criagdo e Co-criagdo e colaborativos e que difundir
este estado Intrinseco, torna-lo aparente, torna cada | satisfagdo satisfagdo este estado Intrinseco, torna-
pessoa mais proxima da outra. lo aparente, torna cada
pessoa mais proxima da
outra.
4.1
Colaboragdo , tem em sua
Colaboragdo , tem em sua esséncia labore , trabalho N ¢
~ R X . esséncia labore , trabalho e
e agdo ...trabalho interior no sentido de reeducar ~ . R
X X ~ agdo ...trabalho interior no
nossos sentidos , colocando uma intengdo boa em I ~ .
~ . - Co-criagdo, agdes | sentido de reeducar nossos
nossos atos ..gerando fatos e a¢des construtivas, Co-criagdo . .
L construticas sentidos , colocando uma
numa nova postura perante este revolucionario . ~
. . intengdo boa em nossos atos
10 tempo em conjunto com nossos arceiros nesta ~
i X - . ..gerando fatos e a¢Bes
jornada, colaborando na istalagdo de uma nova visdo .
; o construtivas
ocupacional neste espago mae.. chamado terra . Ao
trabalho, pois muito temos a fazer em prol de uma
humanidade onde o uno no serd mio , mas sera -
nosso, colaborando na istalagdo de
Aprovagdo / Nogdo Aprovagdo, | uma nova visdo ocupacional
Saitsfagdo sustentabilidade neste espago mae.. chamado
terra
- Aprovagdo da co-
Co-criagdo p ~ ¢ Com certeza.
criagdo
1 1 Com certeza. Este é um dos raros projetos que
contou com a opinido dos usuarios da FIAT.) ~ Este é um dos raros projetos
. ~ Exaltagdo do o
Satisfagdo roieto que contou com a opinido dos
proj usuarios da FIAT.)
. . Com certeza, me motivou
Com certeza, me motivou tanto poder participar que .
. . - tanto poder participar que
este ano resolvi que poderia cursar uma faculdade de | Co-criagdo e - . .
. < AN x Co-criagdo este ano resolvi que poderia
design, uma vez que ndo sou formado, entdo fui aprovagdo
s . cursar uma faculdade de
amadurecendo a idéia e resolvi, 2012, vou comegar a .
. K design
12 fazer faculdade de tecnologia de design de produto.
Ja passei no vestibular e ndo vejo a hora de poder
conhecer mais este mundo de criagdo... Pode ter
certeza o que me despertou foi ver os clips do Pode ter certeza o que me
desenvolvimento do MIO. Satisfagdo Satisfagdo despertou foi ver os clips do

desenvolvimento do MIO.
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4.1
Falta de Divida sobre ndo tinha certeza se a minha
A principio sim, mas depois percebi que este projeto, informacio aceitacio de sua ideia seria aceita, alias até
ia além daquilo que eu imaginava, lia com muita cobre 09 eto. | e ¢ agora eu nem sei se foi aceita,
13 10 atencdo tudo o que era dito sobre outros projeto. mas pelo menos eu tentei.
colaboradores, e ndo tinha certeza se a minha ideia
seria aceita, alids até agora eu nem sei se foi aceita,
mas pelo menos eu tentei. Aprovacio . . o
. Aprovagdo parcial | A principio sim
parcial
4.1
. Sim!! mudou o meu conceito
Exaltagdo do
. sobre as grandes
projeto s e
. multinacionais!!
Satisfagdo
= espero que todos possam
Exaltagdo do pero q P
X colher bons frutos dessa bela
projeto P
. . iniciativa!
Sim!! mudou o meu conceito sobre as grandes
multinacionais!! Em um pais onde grande parte da
populagdo tem que batalhar muito pra conseguir Em um pais onde grande
14 1 comprar um carro simples, é bom saber que existe Critica Social Reflexdo sobre a parte da populagdo tem que
uma empresa tdo grande quanto a Fiat, ouvindo as economia do pais | batalhar muito pra conseguir
pessoas e compartilhando conhecimento com elas, comprar um carro simples,
espero que todos possam colher bons frutos dessa
bela iniciativa!
€ bom saber que existe uma
P N empresa tdo grande quanto a
Satisfagdo pela | Satisfagdo por ser . P . & g
- X Fiat, ouvindo as pessoas e
co-criagdo ouvido .
compartilhando
conhecimento com elas
4.1 Aprovagdo ~ .
P . ¢ Aprovagdo parcial | Em partes.
parcial
Primeiramente foi muito bom
- a Fiat criar o Projeto MIO e
— Ponto positivo, co- e
Co-criagdo criacio permitir que as pessoas
¢ participassem com ideias e
Em partes. Primeiramente foi muito bom a Fiat criar comentarios
o Projeto MIO e permitir que as pessoas mas ao mesmo tempo achei
participassem com ideias e comentarios, mas ao que faltou um melhor
mesmo tempo achei que faltou um melhor direcionamente e
direcionamente e aproveitamento das ideias. Em aproveitamento das ideias.
alguns casos, ideias que ndo tinham importancia ou Em alguns casos, ideias que
15 13 poderiam ser consideradas irrelevantes ganharam Falta de ndo tinham importancia ou
forga porque amigos de amigos apoiaram a ideia que aproveitamento e | poderiam ser consideradas
ganharam forga, enquanto que algumas otimas ideias foco para as ideias | irrelevantes ganharam forga
acabaram ficanda esquecidas. Entendo que houve . porque amigos de amigos
Desaprovagdo

uma enxurrada de ideias, mas para o proximo projeto
MIO eu gostaria de ver um pouco mais de
estruturagdo e direcionamento das ideias.

apoiaram a ideia que
ganharam forga, enquanto
que algumas otimas ideias
acabaram ficanda esquecidas.

Falta de
aproveitamento e
foco para as ideias

para o proximo projeto MIO
eu gostaria de ver um pouco
mais de estruturagdo e
direcionamento das ideias.
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41 Acho uma excelente idéia da
FIAT desenvolver alguns dos
seus carros ouvindo a
N populagdo.
. ~ Exaltagdo do
o Satisfagdo .
Acho uma excelente idéia da FIAT desenvolver alguns projeto Com certeza, bons frutos
dos seus carros ouvindo a populagdo. Vivemos numa serdo colhidos e para todos!!!
sociedade egoista, individualista e egocéntrica. Parabéns FIAT!!! Conte
16 14 Precisamos reverter estes conceitos. E o projeto FIAT comigo!
MIO dard a sua contribuigdo, pois possibilita a
expressdo de forma indiscriminada e participativa. Vivemos numa sociedade
Com cert'e‘z'a, bons: frutos s'?'rao colhldos'e p;ara egoista, individualista e
todos!!! Parabéns FIAT!!! Conte comigo! Co-criacio Co-criagdo egocéntrica. E o projeto FIAT
.c percepida, MIO dara a sua contribuigdo,
percebida = . R A =
reflexdo social pois possibilita a expressado de
forma indiscriminada e
participativa.
4.1 - Exaltagdo do . .
Satisfagdo projetz projeto desta magnitude
sim, é claro. acho que um projeto desta magnitude ~ P -
) - Importancia da ao participar incentivamos a
17 15 deve ter colaboradores de todas as partes, pois, ao Co-criagdo . s
L . . participagdo sua concretizagdo.
participar incentivamos a sua concretizag&o.
- . . incentivamos a sua
Legitimidade Projeto realizado o
concretizagdo.
4.1
- Tenho a absoluta certeza de
. ~ Exaltagdo do R
Satisfagdo X que um projeto desta
projeto .
magnitude
Tenho a absoluta certeza de que um projeto desta
18 16 magnitude todos deveriam participar e responder as L L "[...] todos deveriam
questdes, principalmente se trantando de um carro Co—crla'gao Co—crla'gao participar e responder as
que ird certamente corroborar com o meio ambiente percebida percepida questdes|...]"
- ird certamente corroborar
Aprovagdo Sustentabilidade . X
com o meio ambiente
4.1 Achei excelente poder decidir sobre aspectos do Achei excelente poder decidir
19 17 carro, como a forma de abrir das portas, isso Co-criagdo e Co-criagdo e sobre aspectos do carro,
realmente faz com que me sinta ter um carro feito a satisfagdo satisfagdo como a forma de abrir das
meu gosto. portas
4.1 ) . -
Sim, e acredito que o intuito
aqui ndo é somente o
- desenvolvimento do carro,
. . Exaltagdo do . .
Satisfagdo X mas sim o envolvimento do
projeto :
maior numero de pessoas
possiveis trabalhando juntos
por um unico objetivo.
Sim, e acredito que o intuito aqui ndo é somente o L maior numero de pessoas
desenvolvimento do carro, mas sim o envolvimento | Co-criacio Co—crltafgdao possiveis trabalhando juntos
do maior numero de pessoas possiveis trabalhando percebida por um unico objetivo.
juntos por um unico objetivo. E claro que muitas das
20 18 idéias postadas ao longo do projeto ndo foram se

quer cogitadas, que muitos ndo tiveram suas ideias
postas em pratica. Mas repito, o que realmente
importa é essa unido, essa familia que estamos

formando aqui para o desenvolvimento do Mio, que

a0 meu pensar, ndo deveria ser Mio e sim Nostro!!!

Sentimento de
Familia

Sentimento de
familia

Mas repito, o que realmente
importa é essa unido, essa
familia que estamos
formando aqui para o
desenvolvimento do Mio, que
ao meu pensar, ndo deveria
ser Mio e sim Nostro!!!

Satisfagdo

Satisfagdo

NOSTRO!!! COM
EXCLAMAGOES DE SURPRESA
E ORGULHO DO FEITO
REALIZADO.
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4.1
eu concordo com André
Leonardo Vale, sobre o nome
co-criacio co-criacio do produto final, realmente
Sim, eu concordo com André Leonardo Vale, sobre o se lc:egarrI]os lj atraves da
nome do produto final, realmente se chegarmos 13 cola oragz?o’e' o acatamfnto
21 19 através da colaboragdo e do acatamento de nossas de nossas idéias e sugestdes.
idéias e sugestdes. NOSTRO!!! COM EXCLAMAGOES
DE SURPRESA E ORGULHO DO FEITO REALIZADO. NOSTRO!!l COM
Satisfagio Satisfagio EXCLAMAGOES DE SURPRESA
E ORGULHO DO FEITO
REALIZADO.
4.1 . . Lo
Prestigio pela Me sentia muito previlegiado
articig a péo ao participar de um projeto
) ) o . P Pag como do mio !
Me sentia muito Prewlfgla,do ao partlFlpar de um Satisfacio —
projeto como do mio ! Ndo é todos os dias que temos N&o é todos os dias que
22 20 oportunidades de participar de algo tdo grandioso e Exaltagdo do temos oportunidades de
importante. e com isso vivenciamos a experiencia de projeto participar de algo tdo
colaboragdo e opinioes proprias. grandioso e importante
Co-criacio e e com isso vivenciamos a
Co-criagdo o iniéog experiencia de colaboragdo e
P opinioes proprias.
4.1 ) - L
Foi uma ideia revolucionaria
Exaltacio d pois até entdo ndo havia nada
— xaltagdo do
Foi uma ideia revoluciondria pois até entdo ndo havia Satisfacdo profeto desta forma no mescado
23 22 nada desta forma no mescado automobilistico. Me automobilistico.
senti importante. Parabens a Fiat. —
Parabens a Fiat.
— Prestigio pela .
Co-criagdo particigpagpéo Me senti importante.
41 ]
E claro que todos nds procuramos um futuro ., ,
K R . . . E claro que todos nés
promissor, e por este motivo o Fiat Mio esta rocuramos um futuro
nascendo para uma nova geragdo, criagdo de novas promissor e bor este motivo
tecnologias e no desenvolvimento sustentével. "Mio" P . o p,
o . PR o Fiat Mio esta nascendo para
opinido é estar no caminho correto. "Mio" ponto de N = = s
24 23 . . K A Satisfagdo Aprovacgdo uma nova geragdo, criagdo de
vista a Fiat acertou em cheio todos os parametros do novas tecnologias @ no
carro do futuro."Mio" sera a imagem do carro do . 8 .
. g desenvolvimento sustentdvel.
futuro copiado por todas as montadoras.Esta é "Mio "Mio" opinido & estar no
opinido...e acredito que um dia este carro pode ser R P
"Mio"! caminho correto.
4.1 Exaltacio do Acho que o interessante foi a
ro'eti forma como o projeto em si
prol foi concebido.
Acho que o interessante foi a forma como o projeto Satisfacio Tenho a lata de cookies que
em si foi concebido. Poder opinar e ver que a opinido Satisfacio pelo recebi em cima da minha
25 24 teve relevancia para o projeto em si foi muito reconhcecinfento mesa de trabalho e um certo
gratificante. Tenho a lata de cookies que recebi em orgulho ao explicar como a
cima da minha mesa de trabalho e um certo orgulho consegui.
ao explicar como a consegui. Poder opinar e ver que a
Co-criagio Prestigio pela opinido teve relevancia para o

participagdo

projeto em si foi muito
gratificante.
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4.1
Sim, pois foi muito bom
poder ajudar a FIAT a fazer
— - um carro ambientalmente
Co-criagdo e Co-criagdo e
e e correto e com uma
satisfagdo satisfagdo .
plataforma desenvolvida por
nada mais, que nds, usuarios
da marca.
Sim, pois foi muito bom poder ajudar a FIAT a fazer
um carro ambientalmente correto e com uma
plataforma desenvolvida por nada mais, que nds,
26 25 usudrios da marca. Um carro feito por medida,com as .
funcionalidades e itens que queremos ter para maior Um carro feito por
conforto e comodidade.Como o préprio nome L Exaltacdo do med'lda,ct')m as
significa um Fiat meu, do meu jeito.Parabéns pelo | Satisfagdo projeto funcionalidades e itens que
projeto. queremos ter para maior
conforto e comodidade.
= Como o préprio nome
. ~ Exaltagdo do . prop X
Satisfagdo roieto significa um Fiat meu, do meu
prol jeito.Parabéns pelo projeto.
4.1 Totalmente orgulhoso de estar colaborando ao
projeto do Fiat Mio, ndo sé eu mas todos nds, mas - - Totalmente orgulhoso de
. Co-criagdo e Co-criagdo e .
27 26 sabendo que uma grande oportunidade, e se . ~ . ~ estar colaborando ao projeto
. - satisfagdo satisfagdo . .
questionar a sua opinido a algo, geralmente te do Fiat Mio
eleva...
4.1 Na minha opinido esse
. - - rojeto do protétipo do fiat
Satisfagdo Aprovagao P . ) . P P .
mio é de excelente qualidade
t
todos que participardo direta
. I . - . Co-criagdo Co-criagdo ou indiretamente desse
Na minha opinido esse projeto do protétipo do fiat 9 9 X - ~
L K R percebida percebida projeto fantastico estdo de
mio é de excelente qualidade todos que participardo arabéns
direta ou indiretamente desse projeto fantastico P .
28 27 estdo de parabéns.além de ser um projeto inovador
um carro pratico que ndo ocupa muito espago na )
garagem e poupa tempo na hora de estacionar,além além de ser um projeto
de ser muito fofo inovador um carro pratico
Exaltagdo do ue ndo ocupa muito espago
Aprovagdo . ¢ g P pag
projeto na garagem e poupa tempo
na hora de estacionar,além
de ser muito fofo
4.1 - Prestigioo pela Me senti lisongiado em
Co-criagdo s L
participagdao participar
Me senti lisongiado em participar de um projeto tdo Exaltagdo do um projeto tdo audacioso e
29 29 audacioso e inovador, mostrando cada dia mais que a Satisfacs projeto inovador
fiat se preocupa com seus clientes. parabens por esta atistagao Exaltacio do parabens por esta brilhante
brilhante iniciativa.) projeto iniciativa
e Exaltagdo da a fiat se preocupa com seus
Fidelizagdo g . P P
empresa clientes.
4.1 Aprovagado da co- ) B
’? < ¢ Sim adorei.
criagdo
Co-criagdo . reafirmou ainda mais a
. o Participagao no «
Sim adorei. Principalmente com o retorno dado. A projeto sensacdo de que no MIO
30 30 surpresa de receber a latinha com cookies em casa, realmente teve um dedo meu
reafirmou ainda mais a sensagdo de que no MIO
realmente teve um dedo meu! Obrigada Fiat!
Satisfagdo pelo A surpresa de receber a
X N reconhecimento latinha com cookies em casa
Satisfacdo

Satisfagad com a
co-criagdo

[...] adorei.




160

4.1 . ~ Aprovagdo e Sim! Estou até imaginado o
Satisfagdo R
expectativa MIO rodando pelas ruas.
Sim! Estou até imaginado o MIO rodando pelas ruas. Espero que a FIAT continue
31 31 Espero que a FIAT continue dando a oportunidade de | Co-criagdo Co-criagdo dando a oportunidade de
fazer-mos parte dela. Parabéns pra todos nds. fazer-mos parte dela.
. . Exaltagdo a , ,
Saitsfagdo g . Parabéns pra todos nds.
experiéncia
4.1 . Aprovagdo da co- .
Co-criagdo p ~ ¢ Sim
criagdo
Sim, afinal ndo é sempre que a industria ndo é sempre que a industria
32 33 (principalmente a automotiva) se abre desta forma a . (principalmente a
~ . . ~ Exaltagdo do .
sugestdes de seus consumidores.) Satisfagdo roieto automotiva) se abre desta
proj forma a sugestdes de seus
consumidores.)
4.1 ""Sim. Com projetos como
R ~ esse , pouco a pouco vamos
Satisfagdo Aprovagdo ‘P -p
poder construir a
consciéncia"
Sim. Com projetos como esse , pouco a pouco vamos sdo agdes sociais, que dizem
poder construir a consciéncia do aspecto mais respeito igualmente a todos
fundamental dos negdcios: sdo agdes sociais, que . . X . os envolvidos, inclusive os
33 34 . o . Fiat mio como Fiat mio como . ~
dizem respeito igualmente a todos os envolvidos, . X . X consumidores, e ndo uma
X X . « agdo social agdo social - .
inclusive os consumidores, e ndo uma mera mera perseguicdo de tipo
perseguicdo de tipo gato e rato, visando lucros vazios gato e rato, visando lucros
vazios
Com projetos como esse ,
Co-criagdo Co-criagdo pouco a pouco vamos poder
construir ...
4.1 .
E realmente interessante
poder ser parte das pessoas
Co-criagdo Co-criagdo que podem optar entre itens
predeterminados para a
construgdo de um produto.
E realmdente |nteressant§ poder sgr part§ dz;s pessoas Apropriar-se deste momento
que podem ?ptsr entre |t3ns prz etermlna Zs paraa em que as pessoas desejam
construgdo de um pro uto.d pro.prlar»se ested Critica velada Critica velada ser parte de um ambiente
momebtho em qluf) as p'essoas besejam 'ser r;ar:ce e colaborativo e saber usar isto
s um ?m |t?ntT colaborativo e sa eLljlsar’llsto le cIera de forma favorével para a
34 avoravel para a emp-re-sa também é ouvz-:\:/e . empresa também & louvavel.
Entretanto, como participante desta experiéncia
ainda acredito que falta profundidade e um toque de
genuinidade na proposta. Gosto muito da iniciativa, Entretanto, como
mas para ser realmente colaborativo "alguns campos participante desta
precisam ser mais abertos"... experiéncia ainda acredito
que falta profundidade e um
Critica, Falta de toque de genuinidade na
Imaterialidade genuinidade proposta. Gosto muito da
iniciativa, mas para ser
realmente colaborativo
"alguns campos precisam ser
mais abertos"...
4.1 Me senti colaborativa sim, pois sou apaixonada por | Co-criagdo Co-criagdo Me senti colaborativa sim,
carros pequenos, ao contrario de muitas mulheres L, i
~ S este pra mim ja € um motivo
35 36 que gostdo de carros grandes, este pra mim ja é um . . . ) i N
! » ' X L Satisfagdo Satisfacad suficiente ,para ficar felizem
motivo suficiente ,para ficar feliz em participar do - R
. participar do projeto.
projeto.
4.1 . Aprovagdo da co- .
Co-criagdo p ~ ¢ Sim
. . . criagdo
Sim, achei interessante poder fazer parte do projeto —
36 37 - achei interessante poder
de um carro. . . Aprovagdo do .
Satisfagdo fazer parte do projeto de um

projeto

carro.




161

37

4.1

38

Gostei bastante da experiéncia. Saber ser parte de
algo que pode ajudar as pessoas e contribuir para a
melhoria da vida neste planeta em dias tdo
conturbados como s que vivemos, agrega uma nova
perspectiva a vida da gente. Pensar um projeto
visando uma relagdo melhor entre homens e
tecnologia, é fundamental no mundo atual. Até hoje
criamos simplesmente para satisfazer necessidades
mediatas de consumo. E bom ver que se comegou a
pensar em criar olhando o futuro, dimensionando os
resultados das agGes. Somos amanhd o resultado do
que construimos hoje.

Satisfagad

Satisfagad

Gostei bastante da
experiéncia.

Co-criagdo

Co-criagdo

Saber ser parte de algo que
pode ajudar as pessoas e
contribuir para a melhoria da
vida

Fiat Mio como
contribuigdo
social

Fiat Mio como
contribuigdo social

contribuir para a melhoria da
vida neste planeta em dias
tdo conturbados como s que
vivemos, agrega uma nova
perspectiva a vida da gente.
Pensar um projeto visando
uma relagdo melhor entre
homens e tecnologia, é
fundamental no mundo atual.
Até hoje criamos
simplesmente para satisfazer
necessidades mediatas de
consumo. E bom ver que se
comegou a pensar em criar
olhando o futuro,
dimensionando os resultados
das agdes.

38

4.1

39

Sim, acho muito importante poder participar de um
projeto onde somos ouvidos

Co-criagdo e
satisfagdo

Co-criagdo e
satisfagdo

Sim, acho muito importante
poder participar de um
projeto onde somos ouvidos

39

4.1

40

De fato esse projeto me fez refletir mais sobre
minhas relagdes com o mundo e de que maneira eu
posso interagir e contribuir para minimizar o abismo

que existe entre o mundo, de maneira geral, e o
mundo particular de cada ser humano. O avango
tecnoldgico tem que vir acompanhado do progresso
nas relagdes entre os seres que habitam o universo
para que realmente seja chamado de AVANCO. Ja
demos o primeiro passo com esse projeto!!!

Fiat Mio como
contribuigdo
social

Fiat Mio como
contribuigdo social

De fato esse projeto me fez
refletir mais sobre minhas
relagdes com o mundo e de
que maneira eu posso
interagir e contribuir para
minimizar o abismo que
existe entre o mundo, de
maneira geral, e o mundo
particular de cada ser
humano.

Satisfagdo

Satisfagdo

Ja demos o primeiro passo
com esse projeto!!!

Co-criagdo

Co-criagdo

me fez refletir mais sobre
minhas relagdes com o
mundo e de que maneira eu
posso interagir e contribuir
para minimizar o abismo que
existe entre o mundo, de
maneira geral, e o mundo
particular de cada ser
humano

Importancia da
interagdo com
o mundo

Importancia da
interagdo com o
mundo

e ao mesmo tempo esta
tentdo uma inter-relagao com
as pessoas que nem mesmo a
conhego.. o mais interessante
é nos sabemos que do outro
lado tem ser que respiram,
andam, tem sentimento e
assima de tudo sao seres
viventes..

Saitisfagdo

exaltagdo do
projeto

parabenizo pelas equipes e
sejamos mais feliz no mundo

Satisfagdo

Aprovagdo

Dai que ta se num automovel
conseguimos ser
colaboradores de idéias
porque ndo na sociedade em
geral.
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4.1
. . sempre achei bacana em da
Aprovagao e co- Aprovagao e co- . -
o o~ minha pequena contribuigao
criagdo criagdo ~ ;
em relagdo ao projeto
sempre achei bacana em da minha pequena
contribuigao em relagdo ao projeto e ao mesmo
tempo esta tentdo uma inter-relagao com as
pessoas que nem mesmo a conhego.. 0 mais
interessante é nos sabemos que do outro lado tem €30 mesmo tempo esta
ser que respiram, andam, tem sentimento e assima tentdo uma inter-relagao
40 a de tudo sao seres viventes.. o mundo seria muito _ o COm as pessoas que nem
melhor se esta relagao de interagao social se !mportinua da !mportz:nua da mesma a conhego.. 0 mais
espandisse de forma armoniosa por todo planete... | interagdo como | interacdo com o interessante é nos sabemos
sra que os cenceitos de guerra, individualismo, mundo mundo que do O}Jtro lado tem ser
menssenarismo em fim .....Nao teria outro fim. que respiram, an'dam, tem
parabenizo pelas equipes e sejamos mais feliz no sentimento e assima de tudo
mundo ("caiaco por dentro e fetido por fora") $a0 seres viventes..
palavras do filosofo
- - exaltagdo do parabenizo pelas equipes e
Saitisfagdo . . . .
projeto sejamos mais feliz no mundo
4.1
— o« Eu me senti colaborador
Co-criagdo Co-criagdo .
também.
Eu me senti colaborador também. Dai que ta se num
automavel conseguimos ser colaboradores de idéias
orque ndo na sociedade em geral. Creio que o . . .
41 42 porq - . g~ 4 . Dai que t4 se num automoével
planeta vai criar muitas invengdes colaborativas X
daqui uns anos e quero estar aqui para ver muitas conseguimos ser
a del Satisfagdo Aprovagdo colaboradores de idéias
elas. x .
porque ndo na sociedade em
geral.
4.4
A Cidade do futuro é a
Desenvolvimento . conscientizagdo pré a
Desenvolvimento
e - Natureza, acabar com a
" e sustentabilidade | . e
sustentabilidade impermeabilizagdo do solo
como acontece hoje,
A Cidade do futuro é a conscientizagdo pro a
Natureza, acabar com a impermeabilizagdo do solo
como acontece hoje, com a ajuda da tecnologia a "[...] com a ajuda da
violéncia praticamente se extinguird. Viveremos em . tecnologia a violéncia
- . ‘il o, Tecnologia como . P
42 11 um planeta mais limpo, saudavel e tecnolégico! Com | Tecnologia é harmonizador praticamente se extinguira.
as energias renovaveis a extingdo dos combustiveis solugdo ial Viveremos em um planeta
) x . . A socia .
foceis ou de explosdo estard certa e o meu ideal é mais limpo, saudavel e
viver em uma cidade limpa e sustentavel. MIO tecnoldgico!l...]"
futuro quer MIO!
Com as energias renovaveis a
. extingdo dos combustiveis
Energia

renovavel como
solugdo

Energia renovavel
como solugdo

foceis ou de explosdo estara
certa e o meu ideal é viver
em uma cidade limpa e
sustentavel.

Satisfagdo

Mio é a solugdo

MIO futuro quer MIO!






