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RESUMO

Esse trabalho cuida, em linhas gerais, do aceskstaga, na perspectiva de acesso a
ordem juridica justa, a compreender tanto o acgss@ntacao juridica quanto o acesso
ao sistema judicial, a partir da revisédo tedrickebservacdo empirica dos Balcdes de
Justica e Cidadania (BJC), instalados pelo Tribulealustica do Estado da Bahia na
cidade de Salvador. A proposta € proceder a umhsandgrofunda dos BJC para
verificar de que forma colaboram para a inclusacsistema de justica de parte da
populacdo da Capital do Estado que nao teria cobter anformacdes sobre seus
direitos e/ou resolverem seus conflitos. Para taglaborei uma hipdtese: a de que os
Balcbes de Justica e Cidadania contribuem pareaacksso a populacdo que procura
orientagcdo quanto aos seus direitos, ou tem oosflduja solucdo ainda nao foi
formalizada judicialmente. Em seguida, defini alumarametros para conduzir a
investigacdo: a) natureza da demanda dos serwugdgcps - 0 numero de atendimentos
dos BJC de Salvador, desde aqueles atendimentoseqederiam a orientacao juridica
até os que diziam respeito a conflitos de interdgseimero de acordos realizados nos
BJC de Salvador; c) natureza do conflito levado BS; d) caracteristicas dos locais
em que estéo situados os BJC; e) perfil dos usudds servicos dos BJC; f) satisfacao
dos usuarios dos servigos prestados nos BJC dadsalO objetivo € sumariar alguns
insights oriundos da pesquisa desenvolvida nos BdCcidade de Salvador, por
acreditar que podera ter alguma utilidade paraserdelvimento da pratica e para se
pensar uma politica publica efetiva de acesso @#cdusustomizada aos contornos da

cidade de Salvador.

Palavras-chave: Justica. Acesso. Cidadania. BJCOo&ade Justica e Cidadania.



ABSTRACT

This work is about, in general, the access to deisfrom the perspective of access to
the fair legal system, to understand both the actedegal advice and access to the
judicial system, from the theoretical view and engai observation of Justice Branch
and Citizenship (BJC), installed by the Court of tBtate of Bahia in Salvador. The
proposal is to undertake a thorough analysis oBhe€ to see how they collaborate for
the inclusion in the justice system of the popolasuch information on their rights and
/ or resolve their conflicts. For this, | developadhypothesis: that the branches of
Justice and Citizenship help to give access t@tmlation that seeking guidance about
their rights, or has a conflict whose solution hasbeen formalized legally yet. Then, |
set some parameters to conducting the investigatipnature of the demand for legal
services - the number of calls from BJC Salvadacesthose calls that referred to legal
advice to those who were related to conflicts ¢énest; b) number of arrangements in
Salvador BJC; c) nature of the conflict led to Bdfcharacteristics of the sites that are
situated BJC; e) profile of the services of BJQydr’'s satisfaction of services provided
in the BJC of Salvador. The goal is to summarizaesasights come from the research
developed in the BJC in city of Salvador, by behegvthat you may have some use for
the development of practice and to think an effecpublic policy of access to Justice,

tailored in the contours of the city of Salvador.

Keywords: Justice. Access. Citizenship. BJC. Brasabf Justice and Citizenship.
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E no mesmo tempo, ordenei a vo0sSsos juizes,
dizendo: Ouvi a causa entre vossos irmaos, e julgai

justamente entre o homem e seu irmao, e entre o
estrangeiro que esta com ele.

N&o discriminareis as pessoas em juizo; ouvireis

assim o0 pequeno como o0 grande; ndo temereis a
face de ninguém, porque o juizo é de Deus; porém a
causa que vos for dificil demais fareis vir a man,

eu a ouvirei.

Assim naquele tempo vos ordenei todas as coisas
gue havieis de fazer.

Deuterondmio 1:16-18



1 INTRODUCAO

1.1LIMITACAO DO TEMA E HIPOTESE DE TRABALHO

Esse trabalho cuida, em linhas gerais, do acedsstiga, na perspectiva de
acesso a ordem juridica justa, a compreender teat@sso a orientacdo juridica quanto
0 acesso ao sistema judicial, a partir da revieddda e da observacéo empitidassas
dimensdes dos Balcbes de Justica e Cidadania (B@lados pelo Tribunal de Justica
do Estado da Bahia na cidade de Salvador.

O tema esté presente no debate nacional e intenzdcitendo em vista que
o Poder Judiciario passa por um momento de nec@ssfiexdo quanto a sua dimensao
politica e ao seu desempenho enquanto instituicdaregada da distribuicdo da
justica.

O Judiciario tem sido alvo constante de criticagdiea incapacidade do
sistema estatal de impor-se e de dar respostatasapieficientes aos inimeros conflitos
(SADEK, 1999, p. 9).

Segundo dados do Conselho Nacional de Justicalgdios no programa
Justica em Numerdsno ano de 2007, tramitaram no Poder Judicidm@silairo cerca
de 68 milhdes de acbes, 0 que representava maigsndedemanda para cada 2,5
habitantes.

No ano de 2010, aquele niumero se aproximava de&O@O@) (noventa
milhdes) de acdes judiciais em andamento no paigueo confirma a tendéncia a
judicializagéo, que levou o Ministro Gilmar Mendes)tdao Presidente do Supremo
Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justigfirmar que, se ndo houver uma

revisdo dapraxis judicializante, ou seja, se nao for combatida essaléncia a

! Observagdo empirica deve ser entendida como ei@#rsobre o mundo coletadas através de
observacfes e experiéncias (RIBEIRO, 2010, p. 70).

20 debate sobre o0 acesso a justica esta ganhaddo/ea mais corpo tanto no cenario nacional, quanto
internacional. Wilhelm Hofmeister, ao apresentanbaa Acesso a Justica e Cidadania Qadernos
Adenauer, 2000, n. 3, p. 7-9), num rapido apanhado de nemndoutrinas, menciona como exemplo da
diversidade desse debate, a Declaracdo Universalirgitos e a Constituicao brasileira de 1988, os
trabalhos do Centro de Estudos Constitucionais dridd/América Central, que resultaram na institoica
dos “defensores do povo” em varios paises da Amdaitina, sob inspiracdo dombudsmareuropeu,
como marco legal para garantia dos direitos dadéda

% Pesquisa do Conselho Nacional de Justica, cujndtados referentes ao ano de 2007 foram divulgados
no caderno Justica em Numeros 2007. Variaveisiedddres do Poder Judiciario, do Conselho Nacional
de Justica, Departamento de Pesquisas Judiciarias.
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multiplicacdo qualitativa e quantitativa das a¢desm breve ndo havera estrutura
possivel para a prestacéo jurisdicional que seaxdgPais.

Convencionou-se chamar esse fendmenoegjglosdo da litigiosidade,
entendida como um processo que decorre da maisciemtizacdo dos cidadaos sobre
0S seus direitos, bem como sobre o que fazer pemdE-los (FAISTING, 1999, p.
43).

Ademais, o0 mundo atual € um mundo de desigualdases, &€ também um
mundo em que cada vez mais os cidaddos e, em @spEziclasses populares tém
consciéncia dessa desigualdade, de que ela éairgugibla seus direitos” (SANTOS,
2008, p. 10), e “é essa nova consciéncia de direita sua complexidade que torna o
atual momento sécio-juridico tdo estimulante quaxigente” (SANTOS, 2008, p. 11).

O tema do acesso a Justica ganha contornos nalmese cujas razdes
pode-se apontar que, em que pese a incontestdplekar de litigiosidade, pesquisas ja
revelavam que, malgrado o numero elevado de agbesaenitacdo, relevante parcela
da populacédo brasileira ainda esta alijada do acesslustica, caracterizando o

paradoxo:

demandas de meno® demandas de_maisOu seja, de um lado,
expressivos setores da populagdo acham-se margihadi dos
servigos judiciais, utilizando-se, cada vez mass,juktica paralela,
governada pela lei do mais forte, certamente mmu#oos justa e com
altissima potencialidade de desfazer todo o tesidial. De outro, ha
0s que usufruem em excesso da justica oficial,rghzaas vantagens
de uma maquina lenta, atravancada e burocratitS4REK®, 2004,
p. 12, grifo da autoja

4 Veronese (2007, p. 17), ao tratar das transforescdlturais no sistema de justica brasileiro stdie
que o abandono da jurisdicdo estatal tradicionssgioum forte componente cultural no caso brasiler
aponta como uma das transformacdes visiveis éda pler forca do argumento da neutralidade técnica do
Judiciéario, o que, na visdo do cientista, liberducalmente os tribunais ndo sé para a acdo emasshas
quais eles ndo se imiscuiam — intervencao sodiatadi, mas, também, possibilita que aceitem novas
formas de atuacao jurisdicional, como a resolud¢@nativa dos conflitos. Adverte que, no Brass, o
tribunais vém investindo nesta modalidade paramifirisua grande carga de trabalho processual
(VERONESE, 2007, p. 19).

® Discurso de abertura do ano Judiciario, 2009,epitdé pelo Ministro Gilmar Ferreira Mendes, entdo
presidente do Supremo Tribunal Federal e do Coos®lacional de Justica. (Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoRigrso/anexo/aberturaAnoJud2009.pdf>. Acesso em 5
jan 2010)

® No comentario de Sadek, dados do IBGE (Institutasieiro de Geografia e Estatistica) de 1988
mostram que a maior parte dos litigios sequer chegma corte de justica — apenas 33% das pessoas
envolvidas em algum tipo de litigio procuram sotugio Judiciario. As dificuldades de acesso ao
Judiciario sdo constantemente lembradas como uan faibidor da realizacdo plena da cidadania.
Acrescenta que o desconhecimento dos direitogjpdado, e a percepcao de uma justica cara e kata,
outro, afastam dos tribunais a maior parte da pmagl, entdo conclui que a grande massa da populagéo
sO procura a justica quando nao ha outra altemafgsa constatacédo, contudo, afirma a pesquisadora
ndo se aplica a todos os extratos sociais, porgsetores que buscam a justica, extraindo vantafgens
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Em 2001, a pesquisadora ja afirmava que o acunaufiyatessos na Justica

nao diz respeito ao cidaddo comum e acrescentava:

Os dados disponiveis indicam que 0s que procuralastica para
resolver litigios sdo principalmente os que podeagap as custas
judiciais e/ou detém as informac¢des sobre os pnoesdos dos
Tribunais. O cidaddo comum, em geral, conhece apduas Justicas:
a criminal e a trabalhista. (SADEK, 2001, p. 216)

O acesso a Justica esté ligado aos temas de cidadaanstitucionalismo,
apoiando e reforcando o Estado de Direito (ECONOBSBD1999, p. 69), que é a alma
do Estado moderno (Ungapud Economides, 1999, p. 69). Logo, € preciso olhar com
mais atencao para a situacdo dos cidadaos que estda distanciados do sistema
judicial e/ou de conhecimento acerca dos direitos.

O estudo cauteloso do tema acesso a Justica pemtiteque vez por outra
se fala na necessidade de simplificar procedimgmdoa adequa-los as causas menos
complexas, ou na necessidade de maior inclusd@amdadas sociais menos abonadas,
sob pena de tornar-se o Poder Judiciario obsolgtadequado para o cumprimento dos
fins de realizacéo da justica e asseguramentddedhde dos cidadaos, o que traduz a
necessidade de uma participacdo nos rumos da adeid@ICHOKI NETO, 2009, p.
28), a fim de evitar o comprometimento de seu tutur

Diante dessas reflexdes, e das diversas dimens@es tgma apresenta, seu
estudo apoiado em referéncias empiricas assumetanporelevo, sobretudo diante da
queixa dos estudiosos pela escassez de pesquisss drea, ndo obstante o cenario

atual conduzisse a situacao diversa como afirmaksad

Diante desse quadro, marcado por uma excessivagmitdade de
exploséo de conflitos, seria de se supor que #uigsto encarregada
de resolvé-los ocupasse um lugar central tanto otaiano dos
cidadaos tanto quanto nas preocupacoes dos acadéenicgeral. No
entanto, ndo é isso o que ocorre. No que diz respes estudos de
cientistas sociais ainda é bastante reduzido o midepesquisas e de
textos traduzindo esforcos de investigagdo e aslisobre o
Judiciario ou sobre o sistema de justica como udo.t¢SADEK,
1999, p. 8-9)

suas supostas ou reais deficiéncias, bem comoatssrangimentos de ordem legal, como é o caso de
certos 0rgaos estatais e de grupos empresariai®rfa a afirmacdo em pesquisa do IDESP — Institito
Estudos Econémicos, Sociais e Politicos de SadmPguhto a empresarios em 1996, que mostrava que,
embora a principal critica dirigida ao Judiciarisge a falta de agilidade, essa situacdo nem sergpre
avaliada como prejudicial para as empresas, a dredaparea trabalhista, cuja demora interessava aos
empresarios. Também o governo e certas agéncidisgaiteriam sido responséaveis pelo extraordinario
aumento de demandas no Judiciario (SADEK, 200#2p.
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Atento a essa necessidade, algumas praticas fonamduzidas pelo
Conselho Nacional de Justica, inserido no conteddoJudicidrio Nacional com a
Reforma do Poder Judiciario, ocorrida em 2004, daseminar praticas voltadas para
0 acesso a justica e solucdo alternativa de cosiflilentre as quais: Movimento pela
Conciliacdo, a obrigatoriedade da criacdo de cesntla conciliacdo pelos Tribunais,
previstas na Resolucao n°125, de dezembro de 2010.

Todavia, em que pese o indiscutivel valor dessatidag, ndo se define a
qual ou a quais dimensdes do acesso a Justicansgaahlcancar com as mesmas,
tampouco existem ainda esforcos no sentido de cenhpor meio dos dados
qualitativos e gquantitativos o que a realidade leeveas diversas comarcas do Pais,
tendo em vista que o conhecimento do nimero deleas@lcancados néo €, por 6bvio,
suficiente para analisar do cabimento, da adequagin da eficacia de tais medidas
num territorio repleto de especificidades.

Nesse trabalho, a discussao nao se assenta rto deeacdo, nem no debate
sobre mecanismos para facilitar a propositura desagudiciais pelos cidadaos, cujos
modelos principais estdo na reducao das custasgmuais e na desnecessidade, ou néo,
de representacao por advogado quando se trataisiesoaais simples.

Seguindo o modelo de Economides (1999, p. 62),i qpie situar as
observagcbes em um nivel tedrico intermediario queeméne aspectos praticos e ndo
apenas definicdes abstratas. Assim, além de pemetraniverso do que se denomina
por acesso a Justica, na tentativa de passar @o teipanorama dessa discussao
atualmente, o presente trabalho mergulhou na esliddos Balcbdes de Justica e
Cidadania, implementados pelo Tribunal de Justa;&stado da Bahia desde o ano de
2003, para viabilizar o acesso dos cidadéos atagaa juridica, bem como para tentar
a composicao entre os litigantes, na hipétese déeaxia de conflito de interesses.

A proposta é proceder a uma analise profunda désH&=a de Justica e
Cidadania de Salvador, para verificar de que foooaboram para a inclusdo no
sistema de justica de parte da populacdo da CajoitBstado que n&o teria como obter

informacdes sobre seus direitos e/ou resolveres@mflitos.

" Para Veronese (2007, p. 18), a resolucdo altemnale conflitos é uma nova forma de solucéo dos
litigios alternativa a jurisdicdo classica. O queantista social chama atencéo durante todo adigo é

gue essa forma alternativa ao modelo classico,dpmo Brasil, vem, cada vez mais, sendo absorvida
pelos proprios tribunais.
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Para responder a essas questdes, € preciso estabplrametros que
permitam aferir, de forma objetiva, como funcionasnBalcdes de Justica e Cidadania.
Este é, precisamente, o objetivo desse trabalhaesiigar, pela analise de dados
empiricos, como os Balcfes de Justica e Cidadastalados pelo Tribunal de Justica
do Estado da Bahia na cidade de Salvador tém bafdo para o acesso a ordem
juridica justa, cujo conceito sera apresentadoiagd do trabalho.

Para tanto, elaborei uma hipotese: — a de que taHdade Justica e
Cidadania contribuem para dar acesso a populagéigmpeura orientacdo quanto aos
seus direitos, ou tem conflitos cuja solugéo améa foi formalizada judicialmente — e
defini alguns parametros para conduzir a invesiga@) natureza da demanda dos
servigos juridicos - o numero de atendimentos dé€ Be Salvador, desde aqueles
atendimentos que se referiam a orientacao juratie@s que diziam respeito a conflitos
de interesse; b) niumero de acordos realizados d@sdg Salvador; c) natureza do
conflito levado aos BJC; c) caracteristicas doaitoem que estéo situados os BJC; d)
perfil dos usuarios dos servicos dos BJC; e) safisf dos usuarios dos servicos
prestados nos BJC de Salvador.

Mais do que um trabalho, a proposta tornou-se usafile devido a
reconhecida dificuldade metodolégica dos profisgi®lo direito, que sofreram criticas
muito negativas por Lee Epstein e Gary King, cdneeios professores da
Universidade de ChicadbA idéia geral é que os estudos legais que seartilide
dados empiricos séo “fluidos” e tém implicacOesatiegs ndo apenas académicas, mas
também praticas, dada a importancia que tém nanicdi de politicas publicas
(RIBEIRO, 2010, p. 72).

Nem otamanho do desafio, nem o rigor metodologico apartade mim o
interesse pela pesquisa social, certamente poperceeencontrar no meu leitor uma
medida de compaixao pelo fato de ndo poder seidsrasla cientista social ou cientista
politica, mas ter agido com isencdo e neutralidebessarias ao pesquisador, para ndo

8 Lee Epstein e Gary King s&o professores e invamdtiges da Universidade de Chicago, que publicaram
varios artigos e obras sobre a empiria legml studiesdentre os quais aquele encontrado na influente
revista de direito daquela Universidadiae University Of Chicago Law Revigw 69), sob o titulo “The
rules of inference”, em que, apds examinarem 2€@aar contendo a palavra empirico em seu titulo e
publicados nas principais revistas americanas datalientre 1990 e 2000, afirmam que todos os
trabalhos violaram pelo menos uma das regras mégidas de inferéncia descritiva e/ou causal.
(RIBEIRO, 2010, p. 72)
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incorrer no erro alcunhado de “persuaséo retoricafitrario a investigacado cientifica
(RIBEIRO, 2010, p. 813.

1.2 PLANO DE TRABALHO

Além dessa introducéo, o presente trabalho estdidiivem cinco capitulos.

No capitulo |, procuro apresentar o conceito dessx@ Justica, passeando
pelas ondas de acesso a Justica de Cappellettile @& chegar ao conceito de acesso
a ordem juridica justa, apresentando o recortécteque norteou o estudo do tema.

No capitulo Il, faco a caracterizacdo dos Balcoeslaktica e Cidadania,
com um breve resgate historico, legislacao aplieafi@alidade do projeto, bem como a
localizacdo das unidades na cidade de Salvadordisdanica de funcionamento e o
procedimento aplicado, além dos dados estatistigfesentes ao periodo compreendido
entre os anos de 2007 e 2010.

No capitulo Ill, serdo examinadas as caractersstidas usuarios dos
BalcGes de Justica e Cidadania, no sentido de cenlos motivos para procurarem
aqueles servicos, a natureza dos conflitos levadd3JC, proporgéo entre conflitos de
natureza civel e os de familia. Procurei, tambdemtificar o perfil daqueles usuarios, a
partir do sexo, renda pessoal e familiar, grausdelaridade, estado civil e ocupacéo.

No capitulo 1V, sera examinada a vizinhanca emaguBJC estdo inseridos,
os locais em que estdo instalados os Balcbes dgales Cidadania, conforme as
informacdes sobre criminalidade, as caracteristioabiliarias dos respectivos bairros
da cidade de Salvador, para saber se caracteregawonso locais de moradias simples,
precarias, luxuosas, na tentativa de fazer um tesgeografico dos locais em que os
BalcGes sdo encontrados.

No capitulo V, os BJC serdo analisados na perspedtis usuarios, a partir
de uma reflexdo sobre a historia de cada um, com@ eealidade antes e depois do

atendimento nos BJC, a satisfacdo desses usuarnosetacdo ao atendimento e com

° Em seu artigo, “Estudos empiricos no direito: ¢fies metodoldgicas’o cientista politico Leandro
Molhano Ribeiro trata da questdo metodoldgica &rpdo artigo de Epstein e King mencionados na nota
anterior. Comenta que, segundo os autores, adaluidado com aspectos metodolégicos nos estudos
em direito contrasta fortemente com a atencao ddeonhas demais areas do conhecimento, mesmo nas
humanidades, pois, além de ignorar as regras deéimfia descritiva ou causal, aplicam recorrentéenen
um procedimento contrario a investigacao cientifacdpersuasao retérica” na defesa de proposicdes e
argumentos. (RIBEIRO, 2010, p. 81)
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relacdo a efetividade, bem como se haveria alguteanativa viavel para obter a
orientacdo ou a solugéo encontrada, caso néo hsrigeservico dos Balcoes.
Por fim, serdo apresentadas as conclusdes extraiglas relacdo ao

problema e a hipotese de pesquisa, a partir dasdadpiricos.

1.3 METODOLOGIAE ATIVIDADES DE PESQUISA

O primeiro passo para esse estudo consistiu notevento do referencial
tedrico, mediante leitura de obras sobre Acessosticd, bem como daquelas que
tenham tratado especificamente ou feito algumaéeéia ao objeto estudado, que é o
Balcéo de Justica e Cidadania.

Em seguida, procurei conhecer o que séo os BJGe @& propdem, quais
os atos legislativos referentes a eles, como faaon qual o numero de BJC na Capital
do Estado e onde estdo instalados, além dos hodériatendimento, a partir do
levantamento dessas informacdes no sitio do Tribdmalustica do Estado da Bahia
(TIJBA), bem como se o atendimento € gratuito easgahdistribuicdo de fichas para
atendimento pelos usuérios dos servicos, das guagsirei extrair informacdes sobre a
renda pessoal e familiar, grau de escolaridadepagéo, principais assuntos de
interesse de cada sexo.

Dirigi-me a alguns Balcdes de Justica e CidadaaieCdpital, dentre os
quais os do Pelourinho, Mussurunga, Tancredo N&erslambués e Liberdade, e pedi
que desse acesso as fichas de atendimento. Osamstde advogados foram
extremamente atenciosos disponibilizando caixaseodo diversas fichas, das quais
extrai 350, procurando variar quanto ao sexo, eatudo conflito, renda, todavia essa
variedade ndo foi assegurada, diante da superieridid@ namero de mulheres em
relacdo aos homens, bem como da predominanciardita de familia que eram o
motivo da procura aos BJC. Ademais, era comum o praéenchimento de fichas
quando o jurisidicionado procurava apenas orieotagadica, razdo pela qual a quase
totalidade das fichas referia-se a litigios con®iara demonstrado no quadro 7.

Ao analisar os locais onde as unidades estdoadstalprocurei observar se
séo locais de concentracdo de pessoas que se mmuad perfil dos excluidos do
sistema de justica, para o que procedi a levantanpErante a Secretaria da Fazenda
do Municipio de informacBes sobre as caractertsticaobiliarias dos bairros de

Salvador, com especial enfoque naqueles que posBakdes de Justica e Cidadania.
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Além disso, levantei indicadores sociais da ciddel&alvador, a exemplo do indice de
mortalidade infantil e criminalidade.

Nesse particular, embora a contribuicdo da Se@etiar Saude tenha sido
valiosa, porque revelou altas taxas de mortalidedientil, os dados nao foram
utilizados porque os bairros sdo agrupados emitdsstsanitarios, o que nao permite
aferir com seguranca qual seria a taxa de mortiid#antil de cada bairro especifico.

Procurei, também, observar se a Defensoria Pullistadual atende
satisfatoriamente a demanda de Salvador, bem ceni&a posto de atendimento nos
bairros que contam com BJC.

Colhi, ainda, no sitio do TIBA na internet, os dadstatisticos dos BJC no
periodo de junho de 2007 até 2010, para analisar gessivel falar em incluséo da
populacdo no sistema de justica. Com esses damgsydsivel comparar o numero de
sessdes de conciliagdo designadas, com o numeessg@es efetivamente realizadas e o
namero de conflitos resolvidos e analisar o nunderatendimentos referentes apenas a
pedidos de orientacdo quanto aos direitos

Considerando o aspecto social do objeto pesquisadiei em campo para
entrevistar usuarios dos servicos dos BalcGes diécdue Cidadania, para conhecer
como estava a situagdo conflituosa antes de prnecuras Balcdes de Justica, bem
como se o problema foi resolvido ou se conseguaamentacao que buscavam.

A partir de um roteiro de entrevista, procurei @&aalse o BJC realmente
auxiliou o usuario a encontrar o esclarecimentaesdiveitos que buscava, ou se ajudou
a resolver uma questao litigiosa, bem como se waam conseguido o0 mesmo
resultado préatico por outra via, mais precisamengsse particular, se, caso néo
houvesse BJC, poderiam ter contratado um advogadecorrido a outros meios.

Reconheco que existam criticas entre os cientstagis quanto a esse
recurso, pois deixa de considerar os complexosepsos que influem na decisdo de
recorrer ou nao ao sistema de justica (ECONOMIDES9, p. 65), e podem encontrar
respostas relativamente inconsistentes, mas naossivel desprezar o beneficio da
visdo retrospectiva, assim como o valor dos eleosentvelados em cada resposta
quando aliados a outros dados levantados em campo.

Inicialmente, houve uma tentativa de agendar asewstas com o0sS
usuarios, para o que foi feita uma selecdo, obsdovdiversidade de sexo, ocupacéo,
renda, natureza do conflito, unidade de BJC enfapaen atendidos, a fim de assegurar

uma maior variedade entre o0s entrevistados, todaviado comparecimento as



24

entrevistas agendadas foi grande, entdo as enae\ram feitas nos proprios BJC,
com usuarios que voltavam para receber as senteagasdogatorias dos acordos, razédo
pela qual ndo foi possivel observar aquela divadgdnencionada.

Meu objetivo aqui €, apenas, sumariar algasghtsoriundos da pesquisa
desenvolvida nos BJC da cidade de Salvador, padiéar que podera ter alguma
utilidade para o desenvolvimento do projeto e, &uigara se pensar uma politica

publica efetiva de acesso a Justica, customizaslaaudornos da cidade de Salvador.



2 ACESSO A JUSTICA

A questdo do acesso a justica tem sido um dos tema&srecorrentes no
debate de diversos campos do Direito, seja proakssonstitucional, administrativo
(FERRAZ, 2010, p. 90), da Sociologia do Direito (WA, 2007, p. 1), e até da ciéncia
politica, dentre outros, o que o torna suscetigalempo e as ideologias (CICHOCKI
NETO, 2009, p. 57).

Gravitando por ambientes téo diversos, o tema cadimp@do ampla gama de
interpretacdes e abordagens que exigiria um trabablpecifico s6 para tratar do
conceito.

Sem a pretensdo de desenvolver aqui essa reflesdanga sobre o
conceito de acesso a justica, procurarei delimiteonceito de acesso a ordem juridica
justa para fins desse trabalho e relaciona-lo combjeto da pesquisa realizada, sem,
contudo, deixar de mencionar o valioso estudo dapélketti e Garth no Projeto de
Florenca, em que os pesquisadores procuraram fidantbs principais obstaculos ao
acesso a justica e culminaram na delineacdo dasaclss ondas renovatérias do acesso
a justica, tidas como ponto de partida a respatsa problematica (MOTTA, 2007, p.
1; FERRAZ, 2010, p. 77).

2.1 CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA — UMA VIAGEM PELASNDAS
RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA

Conceituar acesso a justica ndo é tarefa das rae&sf primeiramente
porque o sentido literal ou mesmo formal da ex@@sgpresenta-se um tanto quanto
simplista, consistindo apenas em garantir aos éma@d acesso a maquina judiciaria,
segundo porque o0 tema ganhou contornos mais amgi@s)do se entendeu ser
necessario garantir o acesso a uma ordem juridsta {(WATANABE, 1998, p. 128),
exigindo, portanto, dos operadores do direito esfgrara delinear seus contornos,
obstéaculos, limitacdes e solucdes.

Partindo de uma perspectiva de acesso efetivatiggu€appelletti e Garth
(1988, p. 15) identificaram obstaculos a seremsprastos, sem 0s quais tal garantia
constitucional se tornaria inécua. Apos esse distipd) partiram para apontar solugées

possiveis aos problemas encontrados.
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O primeiro deles refere-se as custas judiciaiseja, aos altos custos que as
partes tém de suportar com uma demanda judicrabéen conhecido como obstaculo
econdmico ao acesso a Justica (CICHOCKI NETO, 1p9815). Constataram que nas
causas de pequeno valor os custos com o procedsmpexceder ao proprio montante
da controvérsid, o que, somado ao tempo para a solucdo judicialeata os custos
para as partes, principalmente para os economidarfracos, que tendem a abandonar
a causa, ou ainda, aceitar acordos de valoresardsraos esperados (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 15-21).

Por outro lado, hd o que Cappelletti e Garth (19881) chamaram de
possibilidade das partes, a significar a possaulédde algumas espécies de litigantes
gozarem de uma gama de vantagens estratégicasomaidm o processo judicial
altamente interessante, a citar as pessoas ouizagaes que possuem grandes recursos
financeiros, sendo capazes, portanto, de sup@tausdas e a morosidade processual.

Insere-se nesse obstaculo a capacidade ou mesidéaoapara reconhecer
um direito e propor uma acado ou sua defesa. Teatdesbarreira oposta ndo s6 aos
desprovidos economicamente, mas a toda a populad@mrrente da falta de
conhecimento e de informacgé&o sobre direitos (CARBHI|; GARTH, 1988, p. 21-
22).

A falta de (re)conhecimento de um direito, ou tafale informacdo quanto
aos mecanismos de defesa desses direitos est&oosnéispectos que tornam o tema
superlativamente complexo, sendo que o primeiresde¢fere-se a informacgéo sobre
direitos, pressuposto fundamental para inspiraacesso aos 0rgdos de jurisdi¢cdo
(CICHOCKI NETO, 1998, p. 116).

Os pesquisadores de Florenca destacaram, tambémayesnrelacionados
aos interesses difusos, afirmando, nesse particglee a natureza difusa de alguns

direitos acaba por inibir o individuo de buscar siefesa, por ser considerada uma

19 Cichocki Neto ainda assevera que, ainda que sumidleficiéncia de ingresso em juizo, maiores
dificuldades enfrentara o necessitado financeiréenea curso do desenvolvimento do processo, tendo
em vista que, embora isento do pagamento de caskemorarios advocaticios, inUmeros outros atos
demandam despesas inadiaveis, como algumas matisidie pericias, intimacéo de testemunhas em
localidades longinquas, que podem levar a parteaadmnar o processo (CICHOCKI NETO, 1998, p.
117).

Na esteira do mesmo pensamento, José Renato K000, p. 58-80) dedica um capitulo referente aos
aspectos praticos para a efetivacdo deste diétgundo ele, dentre os obstaculos a serem enfosntad
pelo fenbmeno do acesso a justica encontra-serargmbde custas, mas ndo apenas as custas idieiais
um processo judicial, porque, ndo obstante a ptidsitte de gratuidade judiciaria para os que
comprovem insuficiéncia de recursos, algumas cubkfis de ser suportadas pelo hipossuficiente,
exemplificadamente a obtencéo de alguns documeeimEssarios a propositura da acao e a instrugédo do
processo (NALINI, 2000, p. 61).
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demanda anti-econdmica e normalmente complicaldan disso, a dificuldade em
organizar a defesa e reunir as pessoas interesgatida como mais uma barreira
(CAPPELLETTI; GARTH,1988, p. 26-28).

Apoés proceder ao exame dos obstaculos de acesppel@tti e Garth
(1988, p. 28) aludem que nos sistemas juridicos €@ mais pronunciados para as
peguenas causas e para os autores individuaigiaspente os pobres. Por outro lado,
os litigantes organizacionais que comumente utilizasistema judicial para satisfacao
dos seus interesses sao tidos como detentoresi@gens. As barreiras, entretanto, ndo
devem ser atacadas uma a uma, porguanto muitoseprad de acesso sao inter-
relacionados, a reclamar uma analise sistematiocaatiéria.

A rigor, todos o0s aspectos e tantos outros devem ceeretamente
enfrentados, para que o ideal de acesso a Justigaa abrangéncia que possui, possa
ser plenamente atingido (WATANABE, 1998, p. 132).

Identificado os principais obstaculos, CappellettiGarth (1988, p. 31)
passaram ao enfoque das solucbes praticas paraobkerpas de acesso a justica,
fazendo surgir um movimento denominado de ondas/egarias.

A primeira onda renovatodria estava focada na sgpgeralos obstaculos
econdmicos ao acesso a Justica, entdo sugeriarogenvicos juridicos a populacdo
carente, a fim de superar a barreira econdmicandis este intento, diversos paises
como Alemanha e Inglaterra introduziram, nos ar@4 919 e 1949, respectivamente,
reformas em seus sistemas. A assisténcia judigi@aimita passou na década de 60 a
ser incluida na agenda das reformas judiciariagrmamde parte dos paises do Ocidente
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 32).

Relevante reforma se perfilhou em paises como iysinglaterra,
Holanda, Franca e Alemanha Ocidental, com sistemliaare'’, em que a assisténcia
judiciaria gratuita € um direito de todos os queesguadrem nos termos da lei,
propiciando as pessoas representacdo similar degaen se estivessem pagando um
advogado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35). O destario da conta dos
honorarios passa a ser o Estado, e ndo o cliente.

Diferentemente do sistempdicare, um outro modelo de assisténcia

juridica, com advogados pagos pelos cofres publiggava estreitar as barreiras do

1 Esse sistema foi passivel de criticas, porquaata bs pobres como clientes regulares e muito Embo
reduza os custos, ndo presta o devido auxilioesesspecialmente por desconsidera-los como gnupo o
classe, sendo inadequado para transcender aosiosnigdividuais (Vide CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 38).
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acesso a justica. Para tanto, os escritérios evaalizados nas proprias comunidades,
tendo por fim especifico conscientizar as pessoassdus direitos e ampliar os direitos
dos pobres, enquanto classe (CAPPELLETTI; GARTH81®. 40). O modelo recebeu
criticas, porque nado se configura como ideal pamaper as barreiras do acesso a
justica, por ser imperiosa a combinagdo com owahgcoes, uma vez que se torna
impossivel garantir a todos os pobres atendimentddi¢o individualizado
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 41-42).

Em alguns paises, como a Suécia, houve a combindgéosistemas
judicare e o de assisténcia juridica de advogados remureaelos cofres publicos,
facultando-se ao individuo pobre a escolha de umicse prestado por advogado
particular ou a capacitacéo especial de advogaglesjuipe (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 43).

A segunda onda do movimento de acesso a justifa &ircombater o
obstaculo organizacional ao acesso a Justica.dictoaal visdo do processo civil, no
qual o processo era visto como instrumento de wedoldos interesses individuais, ndo
abria espaco para os interesses coletivos (CAPPELLEARTH, 1988, p. 50).

A partir da experiéncia de Florenca, alertaramayassisténcia juridica nao
pode ser o principal foco da reforma do acessaticgy tendo em vista os limites que
necessitam ser enfrentados. A eficiéncia do sisiepande de um grande numero de
advogados, além disso, é necessario que eles nestkgponiveis para auxiliar os
pobres. Ademais, os advogados remunerados pelosrmgesy ndo se arriscariam a
assumir pequenas causas, 0 que exige atencaoatsyeni relacdo aos problemas de
causas individuais.

A questéo dos interesses difusos deve ser resawidaés da combinacao
de uma série de recursos, tais como acdes coletbemtedades de advogados de
interesse publico, assessoria publica e o advogadlodico, visando assim a
reivindicacdo eficiente dos interesses difusos (RRELETTI; GARTH, 1988, p. 67).

A terceira onda, por sua vez, € bastante abrangaemtésso foi denominada
por novo enfoque do acesso a justica. O cerne aestémento gira em torno do
conjunto geral de instituiches e mecanismos, pssegarocedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedaddsrnas (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 67-68).

A despeito de a representacao legal ter sido eafogs outros movimentos,

neste verifica-se que a representacao judicial dej interesse individual, seja de
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interesses difusos, ndo se mostra capaz, por deséfetivar o acesso a justica. Exige,
ao reves, uma série de reformas que inclui altesag@ procedimento, mudancas na
estrutura dos tribunais, ou mesmo a criacdo destibunais, o uso de pessoas leigas
ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto calefensores, modificacdes no
direito substantivo destinadas a evitar litigiosfacilitar sua solugéo e a utilizacdo de
mecanismos privados ou informais de solucéo digo# (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 71).

Percebeu-se que nem sempre a solucdo adjudicadagjaua solucao
judicial das lides, seria a mais adequada para ni@msade naturezas especificas, a
reclamar mudangas profundas, estruturais, adnatiisis para combater os entraves ao
acesso.

A terceira onda renovatoria abre espaco, entda,giacussées mais amplas
dentro do tema, referentes mesmo a estrutura der Badiciario, tendo em vista que a
estrutura atual esta adequada para alguns tiposodiiitos que comportam uma
engrenagem mais pesada e formal. Para outros,tamtre principalmente os de
pequena expressdo econdmica, ou aqueles que emvabessoas em contato
permanente, como nas relagdes continuativas, éss@t® uma estrutura mais leve e
agil (WATANABE, 1998, p. 132).

As ondas renovatorias buscaram, assim, superaarasiras do acesso a
justica, sendo a primeira onda responsavel porsp@num obstaculo de cunho
econbmico, pois que visava fortalecer a assistg§ndiaiaria. A segunda onda foi tida
como uma superacdo a um obstaculo organizacionegu@nto preconizava a tutela
coletiva dos direitos. Por fim, a terceira ondaetipava ultrapassar obstaculo de
natureza processual, preocupando-se com a efetevida acesso a justica (FERRAZ,
2010, p. 78).

Impende observar que a terceira onda n&o extingaatariores, nem deve
ser vista como “substituicdo”, mas como “absorgdms anteriores (FERRAZ, 2010, p.
78)12

Em que pese o reconhecimento de trés ondas remiagatdim Economides

identifica uma quarta onda, surgida a partir destaiacéo de que a formacao e atuacéo

12Em observancia a terceira onda, vale mencionapnoentario de Mario Gryszpan, que afirma que
decorreu e, ao mesmo tempo, englobou as anterexpandindo e consolidando o reconhecimento e a
presenca, no Judiciario, de atores até entdo ersdlufMOTTA, 2011)
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adequada dos operadores do direito € pré-reqpaitba mudanca do sistema de Justica

e para o acesso efetivo dos cidadaos:

Nossa ‘quarta onda’ expBe as dimensdes ética dicpolda
administracdo da justica e, assim, indica impoeset novos desafios
tanto para a responsabilidade profissional coma pamnsino juridico.
O problema atual ndo é, simplesmente, medir 0 aakss cidadaos a
justica, lancando méo, por exemplo, do mapeameatespacos na
oferta dos servicos juridicos, mas, antes, abnvas@erspectivas na
definicdo da propria justica (ECONOMIDES, 197779-73).

Afirma que a experiéncia quotidiana dos advogadas proximidade da
Justica cegam a profissdo juridica em relacdo aepmdes mais profundas de justica
(interna ou social) e, consequentemente, fazem quoena profissao ignore a relagao
entre justica civil e justica civica (ECONOMIDER7Y, p. 72).

Partindo dessa premissa, propde que o olhar ssygade para para o lado
da oferta, analisando, inicialmente, o acesso ded&os ao ensino do direito e ao
ingresso nas profissdes juridicas; segundo, uma quetdificados, o acesso dos
operadores do direito a justica (ECONOMIDES, 1973.7,73). Dessa forma, chama
atencdo para o aspecto da qualificacdo dos pmriiisi do direito, em cujo momento
deveriam ser ensinadas no¢fes de uma justica gihisné@nos burocratizada, informal,
0 que levanta discussdes concernentes a quesitas réferentes as responsabilidades
mais amplas da participacdo das faculdades deadeeflos organismos profissionais
nao apenas no controle da admisséo as carreifdEf®, mas também na definicdo de
padrbes minimos de profissionalizacao.

Ora, certo é que a construcao do Judiciario dadyutu, ao menos, de um
Judiciario sintonizado com a sociedade do presepéssa pela formacdo dos
profissionais do Direito e daqueles irdo movimeranaquina judiciaria, razao pela
qual essa discussao acerca da formacdo dos pro@issitem ganhado forca nos dias
atuais, mas ndo é o foco primordial da analise pjetada.

Compartilhando do entendimento de Kim Economidesiaz (2010, p. 83)
acredita que a mentalidade dos operadores doadigeto ensino juridico € questao
central da consolidagdo do acesso a justica, listi@a que pode propiciar o progresso e
solidificagdo das demais ondas.

Nos paises desenvolvidos as ondas renovatoriasgeamr em ordem
sequencial. No Brasil, contudo, as trés ondas rsungjuntas, através da conjuncao de

fatores politico, econdmico, social, juridico etetdl (FERRAZ, 2010, p.78).
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No Brasil, somente a partir dos anos 80 houve pales de interesse, por
parte dos pesquisadores, sobre o tema de acesstica,jcom motivacdes diversas dos
cientistas sociais europeus e estadunidensesgquecsilavam a expansao dos servi¢cos
do welfare state.O surgimento de novos atores politicos e socias exerceram
pressdo para a criagdo do Estado Democratico édode de uma cidadania ativa
(MOTTA, 2007, p. 1-2).

Nesse sentido, Eliane Junqueira expde:

ainda que durante os anos 80 o Brasil, tanto emoteida producéo
académica como em termos das mudancas juridichetarparticipe

da discussdo sobre os direitos coletivos e soliméoanalizacdo das
agéncias de resolucdo de conflitos, aqui estasusti6es séao
provocadas n&o pela crise do Estado de bem-estail,scomo

acontecia entdo nos paises centrais, mas sim ydls&o da grande
maioria da populacdo de direitos sociais basicoeeos quais o
direito & moradia e a saude. (1996, p. 2)

Nessa época, 0 Brasil era palco de crescentes raptos) sociais, que
lutavam pelos direitos das classes menos abastamdspuindo, assim, para os debates
em torno da necessidade de mudangas legislativastiaicionais que garantissem
novos direitos individuais e coletivos (MOTTA, 207 4).

Com a Constituicdo de 1988 os instrumentos devafgio da justica
ganharam nova roupagem, além de abordar assurices @® Juizados Especiais e da
Tutela Coletiva, ampliou o alcance da assisténadiciaria, concebendo-a como
integral e gratuita (FERRAZ, 2010, p. 80).

No ambito constitucional, as ondas cappellettignadem estar refletidas

em um conjunto de previsdes da carta politica:

1) A assisténcia judiciéria integral aos necessgddrt.5°, LXXIV);

2) A Unido, no Distrito Federal e nos Territériesps Estados criardo:
I- juizados especiais, providos por juizes togadagpgados e leigos,
competentes, para a conciliacdo, o julgamento>@euedo de causas
civeis de menor complexidade e infrac6es penaimat®r potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sunradspermitidos,
nas hipéteses previstas em lei, a transacdo gangnto de recursos
por turmas de juizes de primeiro grau (art. 98);

3) Elevacédo da Defensoria Publica como instituigssencial a funcdo
jurisdicional do Estado, cabendo-lhe a orientacéiwlica e a defesa,
em todos os graus, dos necessitados (art. 134);

4) Reestruturacdo do papel do Ministério Publicon@adnstituicdo
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incuehbilhe:
atribuicdes para a defesa da ordem juridica, dioneedemocratico e
dos interesses coletivos e difusos (art. 127 e. I\REDTTA, 2007, p.

8)
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Dessa forma, 0 acesso a justica traduzia-se ndesnegercicio do direito
de acdo, razdo pela qual este direito constituiarde mais de um século o polo
metodoldgico da ciéncia processual (CICHOCKI NEZQQ9, p. 61).

Ocorre que, como ja foi dito, o acesso a Justigh@a amplitude e ja nao
pode ser analisado restritamente ao aspecto puaieds tema, nem divorciado do
ambito sociolégico e politico que possui, 0 quelewa elaboragdo da idéia de ordem
juridica justa que servira de base ao estudo aggrovolvido.

2.2 ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA — CONCEITO PARMANS DESSE
TRABALHO

Nesse estudo, tanto o aspecto social, quanto atagp@cessual do acesso
a Justica serdo considerados, tendo em vista gueEbematica do acesso a Justica nao
pode ser estudada nos acanhados limites do acesswgios judiciais (WATANABE,
1998, p. 128).

Partindo da premissa de que o direito ndo devesético, ao reves deve

ser dindmico, para acompanhar as mudancas saaer,va Nalini:

Dentre os aspectos suscetiveis de analise do motdnade acesso a
justica, € este- o cultural- o mais importante. @aander que a
sociedade ja ndo € idéntica a do momento histéncaue elaborada
a codificacdo, que 0s anseios por justica tém @x@orde ser e que 0
juiz, ainda inserido no presente, deve ter condigde visualizar a
situacao sob um angulo de perspectiva constituertopecisivo para
se extrair dessa tendéncia objetivos préticos nagifimidos. (2000, p.
25)

Destarte, 0 acesso a justica visto num aspectcaadermal, de acesso aos
orgaos judiciais, é transportado para o aspecteriahtseguindo o posicionamento de
Watanabe de acesso a uma ordem juridica justajalngo basta ingressar com a acao
no Judiciario se a decisao néao for apta a resoligio de forma justa, equanime.

Em que pese o reducionismo com que durante mum@defoi tratado o
tema, observar-se-a que 0 acesso a justica devanaksado sob o aspecto de uma
sociedade na qual o direito se perfaz de formareta seja em razéo da soberania da
atuacdo judiciaria do organismo estatal, ou aténmestravés de uma atuacdo de
politicas publicas (RAMOS, 2000, p. 38).
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Quando se discute o tema de acesso a justica,saeie@sente vem a tona a
guestao da cidadania e da democracia, como dirgiigsrsais legalmente constituidos,
0S quais exige a disponibilizacdo e generalizagdoretursos necessarios ao seu
exercicio e garantia (GRYZSPAXUdMOTTA, 2007, p. 6).

Embora o estudo do tema ndo se esgote em sua dinenscessual, €
irrefutavel a correlacdo entre 0 acesso a justiggpmcesso, haja vista que este Ultimo

se traduz em importante instrumento de sua realzam licdo de Cichocki Neto:

A expressao ‘acesso a justica’ engloba um contdédargo espectro:
parte da simples compreensdo do ingresso do ingivein juizo,

perpassa por aquela que enfor¢ca 0 processo cotnoniesito para a
realizacdo dos direitos individuais, e, por fimuela mais ampla,
relacionada a uma das funcdes do préprio Estadaeen ggompete,
ndo apenas garantir a eficiéncia do ordenamentiigar mas,

outrossim, proporcionar a realizacdo da justicacatedaos. (2009, p.
61)

Verifica-se que 0s aspectos tedricos desta temgdicaechacados em prol
de uma efetivacdo dos mandamentos propugnadostaomstalmente, no qual devem
estar imbuidos todos os operadores do direito,amaecgarantir aos cidadaos mais do
gue 0 acesso a justica, mas ao que Kazuo Wataoalencionou chamar de acesso a
ordem juridica justa.

Afirma que o direito de acesso a Justica é, fund&aireente, direito de
acesso a ordem juridica justa, cujos dados elenesngdo: (1) o direito a informacéo e
perfeito conhecimento do direito substancial eganizacdo de pesquisa permanente a
cargo de especialistas e orientada a afericdo atestia adequacdo entre a ordem
juridica e a realidade socio-econémica do Pais; digito de acesso a Justica
adequadamente organizada e formada por juizesidosena realidade social e
comprometidos com o objetivo de realizacdo da or@adica justa; (3) direito a
preordenacdo dos instrumentos processuais capazesochover a efetiva tutela de
direitos; (4) direito a remocdo de todos os obst&cque se anteponham ao acesso
efetivo a Justica com tais caracteristicas (WATANEAR998, p. 135).

Nota-se a preocupacao com a informacao e perfeitbecimento do direito
substancial, que ja ndo € uma perspectiva eminentenjuridica, tendo em vista que
guarda significativo apelo social. A informacao reta quanto a direitos e aos
mecanismos para defendé-los é um dos desafiogloamti conceito de acesso a ordem

juridica justa.
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Outro elemento de destaque da idéia de acessoemqrttidica justa é a
necessidade de pesquisa interdisciplinar, feitaeppecialistas de areas diversas, sobre
os conflitos, suas causas, seus modos de solucdoomodacdo, a organizacao
judiciaria, sua estrutura e funcionamento, seuddpamento e modernizacéo, tendo em
vista que “ja é passada a época em que 0s conhdosnempiricos de dirigentes
temporérios do Poder Judiciario eram suficientesa pa correta organizacdo dos
servicos da Justica” (WATANABE, 1998, p. 134).

Outra peculiaridade do conceito apresentado poraikdbe € levar em
consideragdo a adequacdo da estruturacdo da Jdstif@rma a corresponder, em
quantidade e qualidade, as exigéncias de confilitosonfiguracdes variadas, porque
existem aqueles para os quais ndo se pode pensmiggéo adjudicada pela autoridade
estatal (WATANABE, 1998, p. 132), para os quaisedimmacao e a conciliacdo seriam
mais adequadas.

Fala, ainda, o autor em participacdo da comunided@dministracdo da

justica, defendendo que:

Os que tém a oportunidade de participar conheceedioor a Justica e
cuidardo de divulga-la ao segmento social a quempsm. Demais
disso, a organizacdo de uma Justica com essaster&tcas,
organizada para pessoas mais humildes, tem a eidadgerar, pela
propria peculiaridade do servico que presta e peigéncia das
pessoas que a procuram, ordinariamente pouco ins;uumservigo
paralelo, que é o dénformacaoe orientacdo.'Paralelo’ € um modo
de dizer, pois na verdade eu m servico que se ebanpgbm o de
solucao de conflitofprmando um todo Unico. (WATANABE, 1998,
p. 133)

Compartilhando desta ideia, Cichocki Neto (20097®. menciona que o
acesso a justica implica, necessariamente, na ssfwede uma tutela jurisidicional
justa, que sO sera obtida se os instrumentos Eaaissforem capazes de produzir

resultados com essa qualidade.

pY

Abordando uma visdo social do acesso a justicag \ailservar os
comentarios do Prof. Dr. José Eduardo Carreiramlvi

Compreende 0 acesso aos 0Orgdos encarregados dstravemi

instrumentalizados de acordo com a nossa geogadial, e também
um sistema processual adequado a veiculagdo dasndas; com
procedimentos compativeis com a cultura naciorsah bBssim com a
representacdo (em juizo) a cargo das proprias spanas acgoes
individuais, e de entes exponenciais, nas acoOestivad, com

assisténcia judiciaria aos necessitados, e unmsstecursal que nao



35

transforme o processo numa busca intermindvelsted,) tornando o
direito da parte mais um fato virtual do que umalidade social.
Além disso, 0 acesso sO é possivel com juizes iw@dos (ou
predestinados) a fazer justica em todas as ins&nccom
sensibilidade e consciéncia de que o processo ipassém um lado
perverso que precisa ser dominado, para que nam &ém do
necessario, mal a alma do jurisdicionado. (2003)

A nova atitude em relacdo a justica insere-se sadde procedimentos que
sejam conducentes a protecao dos direitos dasgsessmuns, trata-se assim da justica
social. Neste aspecto informa Cappelletti:

Um sistema destinado a servir as pessoas comuis camo autores,
guanto como réus, deve ser caracterizado pelosodaixistos,
informalidade e rapidez, por julgadores ativos & péilizagdo de
conhecimentos técnicos, bem como juridicos. Ele dey ademais, a
capacidade de lidar com litigios que envolvam fef@mentos
permanentes e complexos, como entre locadoresgtars. (1988, p.
93-94)

A efetivacdo da justica reclama um trabalho dorjpmeée ao aplicador do
direito, exigindo destes uma postura critica diatdeordenamento juridico, buscando
extrair das normas juridicas os elementos axiod&ginecessarios a producdo de
decis@es justas. Para Cichocki Neto (2009, p.&sso a ordem juridica justa tem por
referéncia a correta construcéo legislativa doitdinmaterial, além da interpretacéo e
aplicacdo adequadas.

Acesso a ordem juridica justa perpassa por umadapem de cunho
sociologica e juridica, bem como pela justa elatfwae aplicacdo do direito material.
Atingir esses ideais depende da existéncia de gtensa de Justica organizado e
devidamente administrado, com juizes capacitadssensiveis aos problemas sociais
(FERRAZ, 2010, p. 96).

Necessario, portanto, que os profissionais sejamiwas aos problemas
sociais e engajados na ampliagcdo do acesso aajushigscientes do seu papel enquanto
condutores da prestacao jurisdicional efetiva.

Boaventura Santos (2008, p. 33), buscando romperaccmodelo de acesso
a justica tradicional, propfe uma nova concepcégmscvetores principais para esta

transformacao podem ser assim enumerados:

1-Profundas reformas processuais;

2-Novos mecanismos e novos protagonismos no aeesdoeito e a
justica;

3-Nova organizac¢ao e gestéo judiciarias;
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4-Revolucdo na formacdo de magistrados desde addades de
Direito até a formacao permanente;

5-Novas concepcdes de independéncia judicial;

6-Uma relacdo do poder judicial mais transparemm © poder

politico e a media, e mais densa com 0s movimentoganizacdes
sociais;

7-Uma cultura juridica democréatica e ndo corpoaatfSANTOS,

2008, p. 33)

Possibilidade de propositura de acdo em juizo,ilpbdade de manter a
demanda até a efetiva entrega da prestacéo juosdice, por fim, possibilidade de
receber resposta de mérito em prazo razoavel derBadiciario constituem pilares do
acesso a ordem juridica justa (BEZERRA, 2009).

Esta visdo reflete o posicionamento de todos dstqsr mencionados no
presente contexto, abarcando uma visdo de acesfgstiga como produto da
democratizacao do Judiciario.

A andlise proposta nesta dissertacdo parte dessnsfio mais ampla do
acesso a Justica, passando desde o aspecto dtagitere informacdo quanto aos
direitos, no qual o acesso a ordem juridica jusainicia com a orientacdo e
conscientizacdo da populacdo, especialmente daadeasmmais carentes, quanto aos
seus direitos e deveres, bem como quanto a sotiggiconflitos a partir de métodos
alternativos ao processo, ou alternativos a chansatlecdo adjudicada pelo poder
estatal, para o que o0 objeto de pesquisa foi cefardpalcdo de Justica e Cidadania,
implementado pelo Tribunal de Justica do EstadBataa.

Vale ratificar, a discussdo nao se assenta noaalidei agdo, tampouco no
debate acerca dos mecanismos para facilitar a gitapp de acdes judiciais pelos
cidadaos, mas repousa sob a otica dos Balcbesstigalel Cidadania, a fim de aferir se,
efetivamente, atinge seu intuito de viabilizar esso dos cidadaos a orientagao juridica,
e de tentar a composicdo entre os litigantes, patdse de existéncia de conflito de
interesses.

Esse recorte tedrico procura, apenas, observar @wxeituacoes,
delimitacdes e barreiras do acesso a justica, adanof de consolidar bases para o
estudo dos Balcdes de Justica e Cidadania, inetafaelo Tribunal de Justica da Bahia,

e de que forma estes podem ser instrumentos deca@esna ordem juridica justa.



3 CARACTERIZACAO DOS BALCOES DE JUSTICA E CIDADANIA

Para caracterizagdo dos Balcdes de Justica e Qidagmocurei fazer um
breve resgate histérico, legislacéo aplicada difiade do projeto, e procurei conhecer
a localizacédo das unidades na cidade de Salvadardinamica de funcionamento e o
procedimento aplicado, além dos dados estatistigfesentes ao periodo compreendido
entre os anos de 2007 e 2010, por considerar quasgi@&ctos que devem ser levados
em consideracdo quando se analisam projetos de apeial, bem como porque séo

fatores que se relacionam com a idéia de acessstigalaqui tratada.

3.1 RESGATE HISTORICO DOS BALCOES DE JUSTICA E CIDANIA

O Balcao de Justica e Cidadania foi instituido p&aolucdo do Tribunal
Pleno do Estado da Bahia n° 01/28pgue previa que o Tribunal de Justica do Estado
da Bahia (TJBA), no uso de suas atribuicdes, cersmilo a necessidade de encontrar
meios para oferecer um servico de promocdo decgustnais eficaz frente as
deficiéncias do Poder Judicial do pais, institut@iacdo de uma estrutura de trabalho
direcionada a utilizar a mediagdo e a conciliagia pesolver os conflitos interpessoais
no seio das comunidades.

A Resolucdo n°® 01/2003 foi alterada pela Resolutd®8/2004*, que
introduziu o projeto no ambito do Programa de gastiidada e do projeto de acesso a
justica. A principal mudanga trazida pela normgdiza daquele ano consistia na
definicdo da competéncia de cada setor do progssim como das demandas que
poderiam ser resolvidas nos Balces.

A Resolucdo de 2004, por sua vez, sofreu alterapéés Resolucdo n°
05/2006 em vigor. Ha registros de que o projetaesdu um momento de crise,
sobretudo relacionada a problemas financeiros, paja superacdo foi necessério
introduzir profundas transformacdes que culminacam a publicacdo da Resolucéo
n°5/2006, que trouxe incrementos no sistema deé&os, tendo em vista que, a partir

de 2006, todos os instrumentos contratuais celebrado mais previam a transferéncia

'3 Resolucéo disponivel em: <http://tjba.jus.br/séuaiiciares.wsp?tmp.id=199&tmp.ano=2003>.
1 Resolucéo disponivel em: <http://www.tjba.jus ecéo/noticiares.wsp>.
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de recursos financeiros do Poder Judiciario para i@gituicdbes parceiras
(CARNEIRO;VASCONCELOS; SILVA, 2011, p. 13-14).

A partir de entdo, as instituicdes interessadasneptantar BJC deveriam
demonstrar interesse de se filiar ao projeto dadovoluntaria, em troca da autorizacao
e do apoio do TJBA para instalar uma unidade pagmaeficiar a populagédo
(CARNEIRO; VASCONCELOS; SILVA, 2011, p. 14).

A rigor, as alteracdes imprimidas por cada uma BRasolucbes néao
produziram mudancas substanciais ao projeto nocqueerne a sua competéncia e
finalidade, mas trouxeram ajustes de ordem admatiizd que ndo serdo o foco dessa
pesquisa.

Em julho de 2007, os BJC foram incluidos no “Guaa #Melhores Praticas
da Gestédo Judiciaria”, lancado durante o Ill En@oiacional dos Juizes Estaduais,
organizado pela Associacao dos Magistrados BrassiéAMB) e o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que elegeu 33 iniciativas inovaglaesenvolvidas pelos Tribunais
brasileiros.

Naquele mesmo ano de 2007, o projeto foi incluido Rianejamento
Estratégico do Judiciario baianomdentre as acGedgpas no componente Acesso ao
Sistema de Justica, com estabelecimento de metagpdesao da préatica, a partir da
revisdo do modelo existente e da abertura de novidades na Capital e no interior do
Estado da Bahia.

Posteriormente, a pratica veio a ser incluida aodfamento Estratégico do
Conselho Nacional de Justica em 2008, como umdaas praticas a serem seguidas
por outros Tribunais no segmento do Acesso a dustic

Em 07 de dezembro de 2010, no IV Encontro NaciawalJudiciario,
realizado na cidade do Rio de Janeiro, pelo CN&beu o | Prémio Conciliar € Legal,
instituido pelo CNJ, em reconhecimento as atividadksenvolvidas, juntamente com
outras quatro praticas

Embora o marco inicial do projeto seja o ano de32@dnforme data da
primeira referéncia legislativa mencionada, os dagktatisticos que se encontram no
sitio do TIBA contém informacdes a partir do an@®@d@7, aqui tomadas como termo
inicial dos dados observados.

150 histérico do projeto pode ser encontrado n@a® Projeto “Balcéo de Justica e Cidadania” como
um instrumento de efetivacdo do acesso a justi@idadania ativa por meio da mediacdo comunitaria,
publicado in: Entre aspas: Revista da Unicorp/Trédude Justica do Estado da Bahia, ano 1, n. 1, abr
2011, Salvador, Universidade Corporativa do TIBA,1326.
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3.2 FINALIDADE DOS BALCOES DE JUSTICA E CIDADANIA

A finalidade dos BJC é aproximar a comunidade d&&ighy possibilitando o
exercicio efetivo da cidadania e disponibilizar posdicionados carentes de recursos
econdmicos um servico de acesso a Justica quadacsolucdo de conflitos através da
conciliagdo, conforme consideracdes constantesefiex@€ncias legislativas do projeto ja
citadas.

Quanto & competéncia em razdo da matéria, os BiGaah, até a fase de
conciliacdo, tanto as causas civeis de menor comdpl#e, que iriam rotineiramente
parar nos Juizados Especiais civeis, quanto queskderatureza familiar, consoante
preceitua a Resolucao n° 05/2006 do TIBA, em dgo &°:

Art. 2° - Compete aos BalcGes de Justica e Cidadaferecer
orientacdo e assisténcia juridica, conciliacdo diagéo de conflitos
de interesse, nas questdes civeis de menor comgiesienumeradas
do art.3°, caput, da Lei n® 9.099/95, e nas queeneisobre separacdo
judicial, divorcio, fixacdo de alimentos, regulartag@io de visitas e
unido estavel, bem como educagdo para a cidadadifusfio de
informacdes para a prética de direitos e deveri).

Paragrafo Unico. Ficam excluidas da competéncia Biledes as
causas de natureza falimentar, fiscal e de intereks Fazenda
Publica, e também as relativas a acidentes delt@béAHIA,
Tribunal de Justica, Resoluc¢do n® 05/2006)

De acordo com o dispositivo supra mencionado, @sdéos podem dirigir-
se aos Balcbes de Justica e Cidadania para oldlerezsmentos sobre seus direitos,
documentacdo civil, orientacbes em geral, até mesmmoesfera trabalhista e
previdenciaria®, ou quando existe uma situacdo litigiosa, hipotese que, em se
tratando de conflitos no ambito da competénciaudéich Estadual, a saber de natureza
de familia, civel de menor complexidade, ou consust& o0s litigantes sao
encaminhados para sessdes de conciliacdo, condugataestagiarios e advogados,
previamente capacitados.

Os BJC tém, assim, campo de atuacao mais ample@ende competéncia
material do que os Juizados Especiais Civeis (L6.089/95), uma vez que estes nao

atingem conflitos de natureza familiar, os quassambito dos BJC compreendem mais

6 A resolucdo prevé expressamente como uma das témejss dos Balcdes de Justica e Cidadania
educacédo para a cidadania e difusdo de informgidiesa pratica de direitos e deveres, por issopemb
ndo seja competéncia da Justi¢ca Estadual atuauestdgs de natureza trabalhista nem previdencifia,
cidaddos que procuram esclarecimentos dessa res#erientados quanto aos seus direitos e davidas
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de 80% dos acordos celebrados nos BJC de Salveolospante dados estatisticos
divulgados pelo proprio Tribunal de Justica quéieanalisados quando tratarmos da
natureza dos conflitos levados para os BJC.

Considerando a previsdo de oferecimento de oridotag assisténcia
juridica, é possivel afirmar que os BJC estdo detr conceito de acesso a Justica
abordado nesse trabalho, que se caracteriza conagesso mais amplo, um tipo misto,
l.e., acesso a orientacdo quanto a direitos, bem constéassa juridica em casos de
conflitos de interesses ja instalados, na estaraanhceito defendido por Watanabe
(1998) e Cappelletti (1988)

Em verdade, a competéncia prevista na referéngialdéiva se preocupa
em conciliar conflitos, auxiliando os cidadaos aifpgarem seus litigios, mas, também,
abre espaco para o atendimento e a orientacaoeaquet ainda ndo se encontram em

uma situagao litigiosa, mas necessitam de esafaestos sobre direitos substantivos.

3.3 FUNCIONAMENTO DOS BALCOES DE JUSTICA E CIDADARI

Até o més de julho de 2011, estavam em funcionar@®tBalcdes, sendo
36 deles distribuidos em diversas Comarcas doiontdo Estado da Bahia, e 32 na
Capital, sobre os quais recai o0 presente trabatltalizados nos seguintes bairros:
Aguas Claras, Bairro da Paz, Boca do Rio, Cajazeltastelo Branco, Engomadeira,
Federacdo, Garibaldi, Imbui, Itapagipe, Itapud, etdlade, Lobato, Mussurunga,
Nordeste de Amaralina, Pau da Lima, Pelourinhond®bués, Piatd, Plataforma, Sao
Caetano, Sussuarana, Tancredo Neves e Valériaiordaos no Quadro 1.

Em cada unidade de Balcédo de Justica atuam, pelosndois estagiarios
de nivel superior, estudantes de direito, sejamudmiro de estagiarios do Tribunal de
Justica, das instituicdes parceiras do Tribunakaluntarios, que fazem o atendimento,
sob a supervisdo dos advogadfos.

70 conceito de acesso a Justica utilizado nesballia foi trabalhado no capitulo |, mas ndo seria
demasiado trazer mais uma licdo de Cappellettindmafirma que a grande tarefa dos reformadores do
acesso a justica €, a um sé tempo, preservartnméais e afeicar uma area do sistema judiciaria par
alcancar os individuos, atrair suas demandas ecitapyas a desfrutar das vantagens que a legislacdo
substantiva vem tentando conferir-lhes (CAPPELLETTI088, p. 92). Nessa senda, vem a ser
acompanhado pelo mestre Kazuo Watanabe, que sentgme a problemética do acesso a justica nédo
pode ser estudada no limite do acesso aos Orgdicsaja ja existentes, mas, sim viabilizar um acess
ordem juridica justa, que engloba a conscientizalgdpopulacdo quanto aos seus direitos e as faenas
exercé-los. (WATANABE, 1988, p. 128-129).

'8 Artigo 15, da Resolugdo n° 05/2006, do Tribunal Jistica do Estado da Bahia - Poderdo ser
atendentes no Balcdo de Justica e Cidadania estsdamiversitarios e pessoas da comunidade
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Admite-se a presenca de agentes comunitarios pataram nas atividades
dos Balcbes, desde o atendimento, & organizacguaudia de sessdes. Aléem disso,
algumas unidades disp6em de profissionais ou adteglde servico social.

Alguns Balcbes sao mantidos pelo Tribunal, outrés ®riundos de
parcerias com o setor privado, ou com 6rgdos pugalic

As instalagbes s&o simples, dispdéem de computgdonederial de
escritorio, armarios e cadeiras, em ambientesgeridos e com estrutura para sessoes
de conciliagcdo e mediacao.

A presenca dessas unidades no seio das comunigladasbiente diferente
da estrutura pomposa dos féruns acabam por aproxam®oder Judiciario dos
jurisdicionados e permitir a interacdo com o pubkccujo atendimento se destinam,
além de ser uma forma de combater o tao criticagolamento do Judiciario, que so
favorece o individualismo (SADEK, 2004, p. ¥4)

Existe, ainda, um 6nibus, equipado de forma a perenimobilidade dos
servicos, em que foram instaladas duas salas pardimento e uma para conciliacao,
com o intuito de levar os servi¢os aos locais qunédaando dispdem de unidade fixa de
Balcédo de Justica e Cidadania, ou para participacdes afirmativas, promovidas pelo
Tribunal de Justica ou por outros érgdos publioosnesmo pela iniciativa privada, ao
que se chama Balc&o de Justica e Cidadania rfibvel.

Embora exista na doutrina quem faca distincdo ewotaciliacdo e
mediacdo, ambas sdo meios alternativos a solugédieata do processo, conforme
preceitua Watanabe:

Leio alguns autores que tratam da mediacdo e deiliegdo como

meios alternativos e, as vezes, fico em duvidanaeprética, ocorre
realmente a diferenca entre uma modalidade e outra.

A doutrina diz que a negociagdo se distingue daiagad e da
conciliagdo, porque, na negociacao, nao ha inteaeede terceiro, as
préprias partes buscam a solucdo do conflito; ndiagéo e na

selecionadas previamente, capacitados e contrapedadnstituicdo Executora, na forma do art. 14, |
competindo-lhes: (NR)

' No artigo Poder Judiciario: perspectiva de reforpuiblicado em 2004, Maria Tereza Sadek refere-se a
dois tipos “puros” de magistrados: o que sé seyprcia nos autos e 0 que se manifesta além dos &utos
primeiro seria aquele que cultua a imagem de jisitante dos dramas do dia a dia, que é quase um ser
anodino. O segundo, ao contrario, preza o seu papéll, € quase um militante politico. Salientagde
ambos os modelos tém suas vantagens e suas dgsvestafirma que o primeiro tipo acaba por produzir
o afastamento entre o Judiciario e a populacdotoemde critica a essa postura que revela uma forte
tendéncia de entender a independéncia no exejaf@dicional como encastelamento (SADEK, 2004, p.
33-34)

% previsao contida no paragrafo Gnico, do artigdadResolucéo n° 05/2006, do TIBA.
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conciliacdo, existe a interposi¢cdo de terceiros.pN#ica, as vezes,
tenho dificuldade em fazer uma distincédo preciseeaias.
Teoricamente, creio ser possivel fazer disting@es:mediacdo, o
terceiro € neutro, procura crias as condigfes Bardas para que as
préprias partes encontrem a solucédo, mas nao émeno sentido de
adiantar alguma proposta de solucdo; na conciljia¢gé&n néao
ocorreria, ou seja, a intervencao do terceiro & paerferir um pouco
mais na tentativa de obter a solucdo do conflito,apaziguar as
partes, e, nesse momento, o conciliador poderarisuglgumas
solugbes para o conflito. Porém, na pratica, o atkdi oferece
alguma sugestdo quanto a solucéo do conflito. Sena figura de
mediador/conciliador. (WATANABE, 2003, p. 48-49)

Tendo em vista que a pesquisa baseou-se na ol&erds; aspectos
praticos, o que se vé, desde o texto da Resolygt@aeel as unidades em estudo, até a
pratica diaria nas unidades visitadas, € um mistmddiacao/conciliacdo, nas precisas
palavras de Watanabe (2003, p. 49), razdo pelaseua@b tratadas como figuras afins.

As sessOes de conciliacdo s&o conduzidas pelogadiy® supervisor da
unidade e pelos estagiarios, devem ocorrer comrizsealidade, permitindo-se que as
partes exponham suas raZdeeeduzindo-se a termo o acordo que vier a sebiale,
observada a informalidade, sendo desnecessariasgqo@tes estejam acompanhadas de
advogados.

Nesse particular, o procedimento apresenta umagam quando se fala

em acesso a ordem juridica justa, porque, confpanderava Cappelletti:

O processo de conciliagdo, informal, discreto, Uegdemente sem
carater publico, parece bem adaptado as partesateganhadas de
advogado e tem as vantagens ja descritas de apudareservar
relacionamentos complexos e permanentes. (CAPPELLE®D88, p.

109)

Mais uma vez, merece destaque aqui 0 movimento gietplificacdo
processual, no sentido de que o processo, insttonético de realizacdo do justo e de
pacificacdo do meio social, precisa de certa fadaedk, até por for¢a de sua relevancia.
Admite, porém, deformalizacao ritual, sem compramento da dignidade (NALINI,
2004, p. 69¥?

Por outro lado, os chamados métodos consensuaessdricao de litigios
tém de ser praticados como uma forma de pacificalgicsociedade, nos termos

2L Artigo 24, da Resolugdo n° 05/2006, do TJBA.

22 Ao fazer a apresentacdo da obra de Nalini, o Mmi€arlos Mario da Silva Velloso sentenciava,
acerca da simplificacdo de procedimentos, que @quik ndo se constituir em formalidade essencia de
ser afastado, dado que o apego exagerado a formeopdireito, pondo em segundo plano a relacéo de
direito material.
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proclamados na Resolugao 05/2006 do TJBA, e ndmaagmmo uma forma de solugao

de conflitos, resguardada a adequacao a naturezauda:

Demais, mesmo em pais como 0 nosso, que adotatemmagisda
jurisdicdo una, em que ao Judiciario cabe dizeltimal palavra em
matéria de direito, ndo se pode pensar apenastemsi de resolucao
de conflitos através da adjudicacdo da solucdoqetaidade estatal.
Conflitos ha, mormente aqueles que envolvem pesspagsontato
permanente, como nas relagdes juridicas contirasafivg., relacdes
de vizinhanca, de familia, de locacdo), para osscumediacdoe a
conciliagdoséo adequadas, pois ndo somente solucionam og#a@®nfl
como tém a virtude de pacificar os conflitantesAIWKNABE, 1998,

p. 132)

Semelhante é o posicionamento de Cappelletti:

A conciliagdo é extremamente Util para muitos tidesdemandas e
partes, especialmente quando consideramos a imp@tde restaurar
relacionamentos prolongados, em vez de simplesmgigar as

partes vencedoras ou vencidas. Mas, embora a iegdadlse destine,
principalmente, a reduzir o congestionamento daij@do, devemos
certificar-nos de que os resultados representedadeiros éxitos, ndo
apenas remédios para problemas do judiciario, qderfam ter outras
solugbes. (CAPPELLETTI, 1988, p. 87)

Os BJC acompanham os jurisdicionados até a fasemgliacdo. Em néo
havendo consenso, as partes sdo encaminhadasaes sempetentes para propositura
da acéo judicial cabivel, quando ndo se consegteeréxtentativa de conciliagéo.

Essa caracteristica inclui os Balcdes entre ascpsatle conciliacdo pre-
processual, porque possibilita solucionar o canélihtes mesmo de sua judicializacéo,
i.e., antes do ajuizamento da acao.

A conciliacdo, ao contrario da sentenca judiciatngte, a um so6 tempo, o
desfecho do problema com resultados construtivoscembate da multiplicacéo de
acdes, enquanto que a sentenca pode até trazéisfatg® a todos os envolvidos na
lide, razdo pela qual é possivel afirmar que aesgat nem sempre pacifica o conflito,
as vezes estimula, gerando interposicao de recortsexecucao forcada da decisao, o

que vem a ser considerado como resultado destrigitecisdo adjudicatfa

23 pzevedo (2009, p. 237) afirma que processos amnsis S&0 ndo apenas vidveis, mas determinantes
para a efetividade do sistema processual, incurobaa$ diligentes e engenhosos operadores de tais
processos examinar o quanto suas atuacbes e ®aBt@0 produzindo resultados construtivos ou
destrutivos. Os resultados construtivos sao aquelesaproximam as partes em disputa e melhoram as
relacdes sociais existentes entre elas, enquant@sodtados destrutivos sdo aqueles decorrentes da
aplicacdo crua das normas processuais a pontoetidualmente permitir que entre as partes em conflit
subsista alguma litigiosidade ap6s a prolacdo de semtenca, o que produz o enfraquecimento da
relacdo social que vincula as partes.
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E de especial importancia o aspecto de a condiliagiorrer antes do
ajuizamento de uma acao judicial, em ambiente rfaisliar e descontraido, que
proporciona um clima mais favoravel ao dialogo.

Nos Quadros 3 a 6, quando for analisada a propagéie a natureza dos
conflitos levados aos BJC, observar-se-4 que asanemioria deles é de natureza de
familia, o que se enquadra naquelas relagbes quandiam solucdo diferenciada, no
sentido de preservar a relacdo complexa e con@nda@mbiente familiar.

No campo do Direito de Familia, o projeto tambémitérnativo a Lei n°
11.441, de 4 de janeiro de 2007, utilizada normaten@or quem dispde de recursos
para custear o procedimento de divorcio consenmuraEscritura Publica, com as suas
consequentes despesas cartorarias e com honatéramsogado.

No Balcdo o procedimento pode ser oferecido conesnm simplicidade e
agilidade de uma escritura, com algumas espea@fiesd, como: a) a total gratuidade,
desde o inicio do procedimento a expedicdo dos aumsd averbatorios; b)
possibilidade de atuar na solucdo de um conflitgquye n&o ocorre nos tabelionatos,
uma vez o divorcio por escritura pressupde a it@xea de conflito); ¢) a possibilidade
de abranger questdes n&o alcancadas pelos efaitheih® 11.441, dos quais estao
excluidas as separacg@es e divércio de pais des fittenores.

Outro aspecto de relevo referente ao procedimefitoer-se a padronizacéo
dos atos realizados nos Balcdes de Justica e mat&&x, cujos modelos podem ser
encontrados em um manual disponivel no site dauieibde Justica. Essa padronizacdo
dos procedimentos permite uma espécie de prodgg@a de atos processuais, que

também é apontada como ferramenta Gtil na promaeaeesso a ordem juridica justa.

3.3.1 Dinamica do Usuario

A simplificacdo do procedimento, a informalidade,eonvolvimento das
partes e de terceiros, como agentes da comunidadajiministracdo dos servicos séo
elementos que caracterizam as mudancas necegsatgaa modernizacao dos servigos
judiciarios e ampliagdo do acesso a Justica (NALEODO, p. 63-65; CAPPELLETTI,
1998, p. 87-109; WATANABE, 1998, p. 133), por issalindmica dos BJC recebeu
atencdo destacada nesse trabalho.

Preferencialmente, é o proprio interessado quemegmnto convite para a

sessdo de conciliacdo a outra parte, no qual leérefias a funcdo mediadora do
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Balcdo e a sua gratuidade, sem qualquer imposigdsud presenca, para que O
comparecimento seja espontaneo com o intuito détdaco entendimento entre as
parted®.

Esse traco é caracteristico de um procedimentaniafioe representa um
avanco no tocante a simplificagdo dos atos de cmagéo processual, cujos padroes
do processo civil tradicional ndo primam por rapideeficacia (NALINI, 2000, p. 63).

Ha décadas, o formalismo da comunicagcdo processwamonopolio da
comunicacao oficial sdo alvo de duras consideragéssiebates académicos, que pode

ser bem evidenciado nas palavras abaixo transcritas

Questiona-se, por exemplo, a atualidade de presgvae uma
categoria preordenada a exercer o monopolio da micagéo.
Evidente que tal sistema tem sido fator de proc@sdio das lides e o
prolongamento indefinido converge — num ponto em guexagero
nao pode ser eliminado de plano — com a prépriagéagda justica.
Existe relacdo inegavel, de qualquer forma, entre aficiéncia dos
atos de comunicacéo e a facilitacdo da entrada nastica.

(..)

N&o se pode eliminar a possibilidade de se corfiparticulares os
préstimos de localizacdo dos que sdo chamados @, dap mesmo
daqueles que tém contas a prestar na justica.ehidalde da citagdo
deve ser revista num mundo em que se torna cadmaiszdificil a
localizacdo de notaveis que circulam de maneirerdedta em
acontecimentos sociais, mas nunca sdo encontratios @ficiais de
justica. (NALINI, 2004, p. 63-64 grifo nossq.

Conclui defendendo a possibilidade de entrega da pala prépria parte,

nos seguintes termos:

N&o afronta qualquer dogma entregar a forma de cmacdo dos
atos processuais a discricionariedade das padegyaferdo se servir
de empresas particulares para esse fim. Nao serawdno monopolio
da justica, expressdo da soberania estatal, massesé a permitir
que ela se torne mais efetiva, pois otimizada em eficiéncia.
(NALINI, 2004, p. 65)

Quando os litigantes conseguem chegar a um conSensoacordo é
reduzido a termo, assinado pelas partes, estudampel® advogado que supervisionas a
unidade, servindo o termo de titulo executivo guthaial, quando a matéria € de

natureza civel ou de consumo. Por outro lado, errast@ndo de acordo da area de

4 Artigo 22, §2°, da Resolugdo n° 05/2006, do TIBA.

% Veronese (2007, p. 27) diz que essa modalidadeodeiliacdo n&o seria uma conciliacdo judicial
prévia, mas uma conciliagdo extrajudicial, porqoer®e sem que as partes tenham recorrido ao sistema
judiciario.
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Familia, todos os procedimentos sdo encaminhadeoa pena Secretaria, para
homologacdo pelo Juiz de Direito especialmentegdesio para esse fim, apos
manifestacdo do Ministério Publico, quando necéssar

Quando a composicdo € de matéria civel de menoplegidade, o acordo
é referendado no proprio Balcdo de Justica e Cidadzelo advogado, alcancando a
caracteristica de titulo executivo extrajudicia,atordo com a Resolug¢édo n° 05/2006 e
a legislacéo processual civil vigente.

A secretaria procede, também, a emissdo dos oftmiosnandados de
averbacao respectivos.

Os atendimentos s&o gratuitos e as pessoas nhadsapmecestar
acompanhadas de advogados, porque todas as uni@lades) advogado supervisor.

Sem duvida alguma, as maiores dificuldades enfidestpelo movimento ao
acesso a justica sédo as referentes a ébices eamfindnceiros (CICHOKI NETO,
2009, p. 111). Talvez por isso as discussfes am thy tema do acesso a Justica, desde
a primeira onda de Cappelletti (1988, p. 32), gieamtorno de proporcionar servicos
juridicos aos pobres, ora apontando a reducdo tincéa da cobranca de custas
processuais, ora refletindo sobre a (des)necessaadcompanhamento por advogado.

A relevancia da gratuidade sera melhor aferida apitGlo V, a partir das
entrevistas com 0s usuarios.

O fluxograma a seguir demonstra o procedimentcaaldatos Balcoes:
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Fluxograma dos Procedimentos nos BJC

—_—

APRESENTA UM CONFLITO DE
MATERIA DA COMPETENCIA DO
BALCAO

—~—

BJC PREENCHE A FICHA DE
ATENDIMENTO

—~—

DESIGNA SESSAO PARA MEDIACAO E
EXPEDE A CARTA CONVITE

~g

APRESENTA UMA
CONSULTA OU UM
CONFLITO DE
MATERIA FORA DA
COMPETENCIA DO
BALCAO

CONFLITO NAO

—~g—

CONFLITO SOLUCIONADO

-
MATERIA DE FAMILIA

* REDIGE O TERMO DO ACORDO;

»  AUTUA OS DOCUMENTOS;

» REMETE (o] AUTOS A
COORDENACAO  JURIDICA, PARA
HOMOLOGACAO DO ACORDO;

*  ORIENTA A PARTE PARA
AGUARDAR A PUBLICACAO DA
SENTENGCA E A EXPEDICAO DO
MANDADO DE AVER-BACAO.

» ENTREGA A COPIA DO ACORDO DE
ALIMENTOS, DA SENTENCA HOMO-
LOGATORIA E DA CERTIDAO DA
PUBLICACAO.

P SOLUCIONADO ’
~g

ORIENTA E ENCAMINHA
AO ORGAO COMPETENTE

g

MATERIA CIVEL

REDIGE O TERMO
DO ACORDO
EXTRAJUDICIAL,
ENTREGA UMA
VIA PARA CADA
PARTE E ARQUIVA
UMAVIA

3.3.2 Localizacao dos Balcdes de Justica e Cidadani

A Resolucéo vigente prevé que os BJC serdo instmladh Nucleos de

Justica, Cidadania e Atendimento Social, em lodageridos nas comunidades
assistidas, preferencialmente, em Associacdes ideBeentros comunitarios, escolas e

instituicbes religiosa&®, atendendo ao que a doutrina chama de requisito de

% Artigo 4° da Resolucdo n°05/2006, do Tribunal ®lda Estado da Bahia: O atendimento nos Balcdes
se dara em Nucleos de Justica, Cidadania e Atenttim®ocial, em locais inseridos nas comunidades

assistidas, preferencialmente em Associa¢des deoB&entros Comunitarios, Escolas e Instituicdes
Religiosas. (NR)
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acessibilidade, que seria, em Ultima analise, neéévante do que a discussdo quanto a
representacdo ou ndo por advogado, numa aplicagd® ampla da idéia de que a
justica deve se chegar de maneira facil (NALINQ@Qp. 62).

A idéia de inserir as unidades nos bairros, proximgopulacdo que
necessita dos servi¢cos vai ao encontro do que CeaippgEl988, p. 102) afirmou, no
sentido de que a acessibilidade é promovida poranmgas que fazem os tribunais mais
proximos das pessoas comuns, comecando por totAd-kcessivel fisicamente quanto
possivel, rumo a uma justica democratica de praine (SANTOS, 2008, p. 579.

Ademais, em ambientes informais como as escolapao®s, associacoes
e ndcleos de assisténcia social, acredita-se quedbgduos podem nao ficar tdo
inibidos quanto se pensa (CAPPELLETTI, 1988, p.)101

Dentre os bairros que ja contam com um Balcdo dédcdue Cidadania,
apenas o da Liberdade dispde de um posto de atenidirda Defensoria Publica.

Segundo informacdo da Coordenadoria das DefensoRaslicas
Especializadas, datada de 22 de julho de 2011lteexisa Bahia apenas 197 (cento e
noventa e sete) defensores publicos, sendo quet&B(@ e trés) estdo no interior do
Estado, enquanto 124 (cento e vinte e quatro) estdGapital, para atender a uma
populacao de aproximadamente 3.000.000 (trés nsi)ldehabitantes.

Esses numeros demonstram que o numero de DefenBaotdgos é
evidentemente insuficiente para atender a demamadaidhde, se consideramos a
proporgao de 124/3.000.000, ou seja, cento e eigigatro defensores para trés milhdes
de habitantes.

Paragrafo Unico. Para maior amplitude dos servigos prestadosofifaesidente do Tribunal de Justica
autorizado a instituir o Balcao de Justica e Cidadeoével.

" Em palestra proferida em Brasilia, que veio acdilem ao livro “Para uma revolucdo democrética da
justica”, Boaventura de Sousa Santos afirmou carezh que a idéia central é a construcdo de uma
justica democratica de proximidade. Disse ele guerdo basta uma justica de proximidade, porque as
pessoas que vivem nas favelas sabem o que é uciapei proximidade. E aquele que bate & entrada e a
saida da favela. Mas é de unustica democréatica de proximidade (herece o grifo nosso) que
precisamos, e ha muitas iniciativas meritorias @ufelizmente sdo pouco conhecidas, ndo s6 no
estrangeiro, como também no préprio pais.



49

Quadro 1 - Localizacdo dos Balcdes de Justica e Cidadanialadr

Unidade

Localizacéo

Aguas Claras

Rua do Matadouro, n° 250 (proximo ao Supermercadio Dia), CEP
41.310-035

Telefone: (71) 3309-7890

Horério de Atendimento: 13h as 17h

Bairro da Paz

Rua Nossa Senhora da Paz, n°® 39 (Projeto AvarigfaP,41.515-060
Telefone: (71) 3368-0337
Horério de Atendimento: 13h30 as 17h

Rua Simdes Filho, n° 995 (Igreja Metodista, degoi$an Marco Hotel),
CEP 41.705-010

Boca do Rio Horério de Atendimento: 13h30 as 17h
Av. Otavio Mangabeira n°® 6.929, 2° andar, Multi kHPJ Estacio/FIB)
Telefone: (071) 3372-2383
Rua Guiomar Florence, n°® 191 e 192, Parque Bela dis Brotas -
Brotas Polémica
Cajazeiras X — Estrgqla do Coqugiro Grandq, s/n°, Fazenda GrandeEP 41.343-855
SAC Horério de Atendimento: 8h as 14h

Castelo Branco

Rua A, s/n°, 32 Etapa (Centro Social Urbano, ao tidColégio Lafaiete
Coutinho), CEP 41.320-010
Horario de Atendimento: 13h as 17h

Fazenda Coutos

Rua Vitéria da Conquista, s/n°, Associacdo de Mmesldo Conjunto
Habitacional Morada da Lagoa (AMCHAMOLA), CEP 4007375
Horério de Atendimento: 13h as 17h

Praca Lord Cochrane s/n° (Centro Comunitéario Ba@ériston Andrade

Garibaldi - CECOM), CEP 40.210-255

Horario de Atendimento: 13h30 as 17h30

Av. Luiz Viana Filho, n® 3.172 (Faculdade Ruy Baz®#e- Campus
Imbui Paralela, ao lado do Extra Paralela), CEP 41.720-20

Horario de Atendimento: 13h30 as 17h3

Rua Jesus Cristo de Nazaré, n° 1 (Faculdade BBitiatileira), CEP
ltaigara 41.810-570

Horario de Atendimento: 8h as 12h

Av. Tiradentes, n° 301, Largo do Papagaio, CamdehAreia (SESI),
Itapagipe CEP 40.440-000

Horario de Atendimento: 13h as 17h

Av. Dorival Caymmi, s/n°® (nova Feira de Itapua S8}, CEP 41.830-
Itapud 050

Horario de Atendimento: 8 as 12h e 13h as 17h
Liberdade Rua Lima e Silva, n° 100 (Centro Social Urbano)P@B.325-281

Horério de Atendimento: 8h30 as 12h30 e 13h30 B8Q.7

142 CIPM, Conjunto Joanes Centro-Oeste, Suburhidr@nte ao
Lobato Colégio Ailton Pinto), CEP 40.470-380

Horario de Atendimento: 13h as 17h

Luis Anselmo

Rua Luis Anselmo, n°® 155 (Centro Social Urbano)?@H.260-485
Horério de Atendimento: 13h as 17h

Mussurunga |

Av. Paralela, Setor E, Rua 1, s/n°, Conjunto Haliteal URBIS (Centro
Social Urbano), CEP 41.510-190
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Horario de Atendimento: 13h30 as 17h30

Narandiba

Av. Edgard Santos, n® 551-E (Centro Social Urba@G&R 41.192-005
Horério de Atendimento: 13h as 17h

Nordeste de
Amaralina

Rua Alto da Alegria, s/n°, Beco da Cultura (Ce®ozial Urbano/Viva
Nordeste), CEP 41.927-520
Horario de Atendimento: 13h30 as 17h30

Ondina

Rua Macap4, n° 420 (Faculdade Social da Bahia),4DEFY0-150
Horério de Atendimento: 13h30 as 17h30

Pau da Lima

Praca Nossa Senhora Auxiliadora,
n° 42 (fim de linha, Conder),

CEP 41.245-720

Horario de Atendimento: 13h as 17h

Rua Jaime Vieira Lima, n° 104 (Lar Fabiano de @rsManséo do
Caminho), CEP 41.235-000
Horério de Atendimento: 13h as 17h

Pau Miudo

Rua 20 de Agosto, n° 138, Pau Miudo. @BR10-610.

Periperi

Av. Suburbana, s/n°, Parque Setubal (Lar Fabiar@rideo)
Horério de Atendimento: 13h as 17h

Pelourinho

Largo do Cruzeiro do Sao Francisco, n° 82, CenistdHco, CEP
40.025-380
Horario de Atendimento: 13h30 as 17h30

Pernambués

Rua Tomaz Gonzaga, n° 150 (Centro Social Urbartefp, €1.100-183
Horario de Atendimento: 13h as 17h

Piata

Rua Deputado Paulo Jackson, n° 560 (Fundacao lrandté), CEP
41.650-020

Horario de Atendimento: 8h as 12h (22, 42 e 6a&dgie 13h as 17h (32 e
52 feiras)

Plataforma

Praca Sao Braz, n° 14 (Associacdo dos MoradorBtatiforma, ao lado
da Igreja S&o Braz), CEP 40.710-530
Horério de Atendimento: 13h as 17h

Sao Caetano

Rua Aristoteles Goes, s/n° (Centro Batista ComtiaitaCBCOM), CEP
40.390-070
Horério de Atendimento: 8h as 12h

Sussuarana

Rua Ulisses Guimaréaes, n° 5.000 (Casa do Cami@iid),41.213-000
Horario de Atendimento: 13h as 17h

Tancredo Neves

Rua Direta de Tancredo Neves, n° 402 (Ceifar), ZEP05-000
Horério de Atendimento: 13h30 as 17h30

Valéria

Rua José Guimarées, n° 28E (proximo a Escola Maligifonso
Temporal), CEP 41.300-220
Horério de Atendimento: 13h30 as 17h30

Fonte: BAHIA. Tribunal de Justica do Estado. Pmjgalcdo de Justica e Cidadania.

Disponivel em: <http://www.tjba.jus.br/site/arquivonidades_capital.pdf>. Acesso em: 27 jan

2011, atualizado em 26 jul 2011.
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3.4 RESULTADOS DOS BALCOES DE JUSTICA E CIDADANIABSALVADOR
ENTRE OS ANOS DE 2007 E 2010

Considerando que a proposta desse trabalho é andksque forma os
Balcbes de Justica e Cidadania contribuem parassa@ ordem juridica justa, um dos
dados relevantes da pesquisa sédo os resultadostativos referentes aos nimeros de
atendimentos, sessdes de conciliacdo e de acordosdos ao longo de sua existéncia,
a fim de aquilatar se h4 mesmo procura pelos $Eyvige 0 numero de acordos é
expressivo, enfim, se 0os elementos quantitativeslaen inclusdo ou ndo no sistema de
justica, no sentido ja delimitado.

Para analisar os resultados da pratica, considaramero de atendimentos
realizados nas unidades da Capital, porque essedimentos referem-se as pessoas
que foram buscar orientacdo quanto a direitos,neend de reclamacgdes recebidas, aqui
incluidas as hipoteses de situacgao litigiosa, eenaguinteressados procuram ajuda nos
BJC para resolver o problema que causa conflitajroero de sessdes realizadas e o
namero de acordos celebrados.

Em seguida, procurei comparar o nimero de acoreaomtlireza civel com
0 numero de acordos de natureza de familia, a @imvadliar em qual ramo h& maior
namero de formalizagbes nos BJC.

Entre 2007 e 2010 os BJC fizeram 119.325 (centezertbve mil, trezentas
e vinte e cinco) atendimentos, dos quais 54.37#{enta e quatro mil, trezentos e
setenta e dois) referiam-se a reclamacoes, oua@anflitos de interesses, conforme
Quadro 2.

Tendo em vista que os BJC foram sendo instaladadugimente até
atingirem o ndmero atual de 32 unidades, e chegaramase 120.06batendimentos
até 2010, considerando-se 0s registros dos tri@sosltanos, e observando-se que mais
de 50%(cinquienta por cento) dos atendimentos f@ana orientacdo quanto a direitos,
percebe-se que no tocante ao aspecto do acesstica gnquanto acesso a orientacao
juridica os BJC tém cumprido seu papel perante mlpgdo, embora o numero de
unidades existentes ainda seja timido diante darthmnda cidade de Salvador e do seu

total de habitantes.

8 Certamente, enquanto esse trabalho esta sendim essrBJC ja ultrapassaram 120.000 atendimentos,
porque os dados so foram registrados até 2010tedilEnnecessidade de estabelecer um marco fireal par
a coleta.
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Foram homologados 23.327 (vinte e trés mil, trexerg vinte e sete)
acordos, o que se traduz em mais de vinte mil fiizagbes perante o Judiciario, além
de processos que deixaram de ser ajuizados.

Os numeros de acordos alcancados permitem duagratsgdes iniciais: a
primeira seria baseada na relacédo entre 0 numesesd®es de conciliacao realizadas e
0 numero de acordos celebrados, a qual chameixdedta sucesso, e a segunda seria
baseada na relacdo entre o numero total de red@msmagcebidas e o nimero de
acordos, a qual chamei de taxa de eficiéncia.

Se o0 numero de acordos for analisado em relac@das tas reclamacdes
recebidas, ter-se-4 uma taxa de eficiéncia quea dari37,9(em 2007) a 45,4 (em 2009),
merecendo destacar que, em 2010 essa taxa foi,Aali@Bte de um numero total de
17.070 reclamac0es, logo maior do que todos os amesiores, que resultou em 7.382
acordos. Quando considerado o niumero de sess@&6 e conciliacdo daquele ano, a
taxa de sucesso serd de 51,22, logo crescera smiteelacdo a taxa de eficiéncia do
mesmo periodo, porque nem todas as sessOes desigriaeljam a acontecer. Esses
dados permitem concluir com seguranca que os BaldéeJustica e Cidadania tém
cooperado para que a populagdo de Salvador tedsscaeao sistema de justica, no
quesito solucdo de conflitos, embora o numero de &dstentes ainda seja pequeno
diante de uma populacdo de quase 3.000.000 dexhusit

Certo é que, dé-se a analise com base no totaatknracdes, dé-se com
base no total de sessdes realizadas, a taxa rdeuterd sempre significativa por se
tratar de fase pré-processual, ou seja, anteriojudicializacdo, em que o0
comparecimento das partes € espontaneo, diferemterda fase de conciliacdo nos
Juizados Especiais, pois, neles, a tentativa deil@gdo é obrigatdria e a auséncia da

parte acionada a audiéncia de conciliagdo ensegfiae



53

Quadro 2 -Numero de atendimentos realizados pelos Balcodsstea entre 2007 e
2010

Atividades dos Balcdes de Justica e Cidadania ent2®07 e 2010

Atividades Anos

2007 2008 2009 2010

_ _ 10.690 16.945 19.450 17.868
Orientacao/Encaminhamentos

_ 9.799 13.269 14.234 17.070
Reclamac¢Bes Recebidas

20.489 30.214 33.684 34.938
Total de Atendimentos

2.843 4.387 5.696 6.371
Acordos de Familia

875 1.383 761 1.011
Acordos Civeis

3.718 5.770 6.457 7.382
Total de Acordos Celebrados
Sessoes realizadas 6.350 11.028 12.570 14.306
Taxa de sucesso

37,9 43,5 454 43,2

Taxa de eficiéncia

Fonte: BAHIA. Tribunal de Justica. Disponivel em:
<http://www.tjba.jus.br/site/arquivos/unidades_talgbdf>. Acesso em 27 jan 2011.

Quanto a natureza dos conflitos levados aos BJ@rafcos demonstram
gue os Balcdes de Justica e Cidadania atuam muitooaflitos familiares, tendo em
vista que, de 2007 a 2010, mais de 70% (setentagun) dos acordos celebrados
foram de natureza de familia, chegando a atingir2610, 6.371 (seis mil, trezentos e

setenta e um) acordos de familia contra 1.011 (dlmernonze) acordos civeis, que
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representam, respectivamente, 86,3% e 13,7% daodascoelebrados durante todo o
ano.

Esses dados sdo reveladores do quanto a populasétida pelos BJC
estava carente de acesso a solucao formalizadaudecenflitos na area de familia, e

encontra respaldo na idéia de Pedroso acerca dgsé€pos litigios”:

De um lado, a corrente ‘estatista’ defende que dmreo Estado
central ou as autoridades locais a criar alteraataos tribunais. De
outro lado, uma corrente ‘comunitaria’ defende queatamento dos
conflitos entre as pessoas deve ser assumidogsopeiprias.

Os primeiros argumentam: a formacdo e competérsgiacéfica dos
juizes exigem que eles se ocupem de problemascpsignportantes;
os tribunais estdo cheios de ‘pequenos litigioslp mue o juiz tem
que se voltar & sua verdadeira fungéo; os tribus&is demasiado
‘caros’ para os pequenos litigios; os juizes ndiéioelsem preparados
para o tratamento de certos conflitos como os gtgem na familia,
entre vizinhos ou no dominio do consumo; frequeatdm a
resolucéo deste género de conflitos € melhor semida mediacdo e
conciliagdo que por um processo contraditério. ©fersores desta
idéia propdem, por consequéncia, dois niveis décgusuma de
primeira classe, servico judiciario de alta quali&laservido por
profissionais que beneficiaram de longa formacaoa ps litigios que
o sistema qualifica como importantes; uma justieaséigunda classe
para o contencioso de massa, isto €, os litigi@ifipados como
rotina de ‘pequenos litigios'.

Os que defendem uma outra forma de justica indegadio Estado,
fundam-se num argumento semelhante: o Estado bh&oresolver os
problemas quotidianos das pessoas porque estaguipbdo para o
fazer. De facto, o processo contraditorio tendgravear os conflitos.
E necessario reforcar e desenvolver as redes deapnta e sistemas
de resolucao de conflitos fora dos tribunais, ceourso a voluntérios,
como uma outra forma de ajuda da comunidade. Estica nao
substitui a do Estado e ndo deve depender de sl
financiamento do Estado. (PEDROSO, 2001, p. 31-32)

Realmente, os dados demonstram que, em sede deetmex litigios”, a
proposta dos BJC encontra grande aceitacdo e aemol® uma alternativa a justica

formal, complexa que acaba por afastar os mendaresiclos.
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Quadro 3 -Relacao entre os acordos de natureza civel e fasndia realizados nos
BJC, no ano de 2007

Rela¢ao entre acordos Civeis e de
Familia - 2007

875

W Acordos de Familia

B Acordos Civeis

Quadro 4 -Relacao entre os acordos de natureza civel e fasndia realizados nos
BJC, no ano de 2008

Relacdo entre acordos Civeis e de
Familia - 2008

1.383

B Acordos de Familia

| Acordos Civeis
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Quadro 5 -Relacao entre os acordos de natureza civel e fasndia realizados nos
BJC, no ano de 2009

Relacdo entre acordos Civeis e de
Familia - 2009

761

m Acordos de Familia

B Acordos Civeis

Quadro 6 -Relacao entre os acordos de natureza civel e fasndia realizados nos
BJC, no ano de 2010

Relagdo entre acordos Civeis e de
1011 Familia - 2010

® Acordos de Familia

B Acordos Civeis

Retomarei a essa analise quanto a natureza do#assblucionados nos

BJC quando proceder a analise dos usuarios dagsaedos BJC.



4 CARACTERISTICAS DOS USUARIOS DOS BALCOES DE JUSTICA E
CIDADANIA A PARTIR DAS FICHAS DE ATENDIMENTO

4.1 MOTIVOS PARA PROCURAR OS BJC

Nessa pesquisa, pude analisar ¥5Qrezentos e cinqgiienta) fichas de
atendimento preenchidas nos BJC.

E importante mencionar que as fichas de atendimfamson preenchidas
por usuarios que tinham alguma situacdo de conflaca resolver, logo, a quase
totalidade dos atendimentos que nao se referiaonfiitos, mas apenas a procura por
orientacao juridica ndo eram registradas em fideaatendimento. Os registros desses
atendimentos eram feitos em atas, para fins damrefio dos relatorios estatisticos
mensais, sem documentacédo em fichas de atendin@ertamente por esse motivo, das
fichas examinadas, apenas 12 referiam-se a or@ntagridica ou outros
encaminhamentos, enquanto as 338 (trezentas a &imito) restantes referiam-se a

situacao litigiosa.

Quadro 7 -Do motivo da procura pelo servico do Balcdo deigast Cidadania

DEMANDA TOTAL N°
Mediacao 338
Orientagoes 7
Outros 5
TOTAL 350

Fonte: Prépria. A partir das fichas de atendimamaisadas.

29 Conforme mencionado no item 3 da Introducéo, efisiags foram gentilmente cedidas pelas equipes
dos BJC da Liberdade, Pernambués, Pelourinho esiMusga, com o cuidado de zelar por alguma
diversidade no tocante ao motivo da procura peld, BJnatureza do direito em conflito, e caractieest
dos jurisdicionados, todavia nao foi possivel assegessa diversidade.
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4.1.2 Natureza dos conflitos levados para os BaldéeJustica e Cidadania

O passo seguinte foi verificar a natureza dos ttoaflevados aos Balcdes
de Justica e Cidadania.

Considerando que no periodo avaliado, a sabere estranos de 2007 e
2010, ainda havia a previsao legal de separac@mglygpporque anterior & aprovacao da
Emenda Constitucional (PEC n° 22) que passou aepravextincdo do casamento
apenas pelo divorcio, encontrei nas fichas, aimthcacédo de separacdo como conflito
levado aos BJC.

Para essa andlise, os conflitos foram agrupadosagegorias, da seguinte
forma:

a) Na categoria alimentos foram agrupadas todagpateses de alimentos,
alimentos com guarda e/ou regulamentacao de visifega de alimentos e revisao de
alimentos;

b) Na categoria divércio agruparam-se as hipétdseseparacéo, separacao
com ou sem alimentos, divércio com ou sem alimentoaversao de separacdo em
divércio, além das separacdes e divorcio com regedacdo de guardas e direito de
visitas;

c) Na dissolucdo de unido estavel foram agrupadasipdteses em que
havia ou ndo cumulacdo com alimentos;

d) Na categoria orientagfes estdo incluidos osngnbamentos e as
orientacoes;

e) Os restabelecimentos de sociedade conjugalubaregntacédo de visitas
pertencem a categorias especificas;

f) As cobrancas de dividas e conflitos entre viagibu de consumo foram
reunidos na categoria de conflitos de naturezajexticial, por se tratar de hipotese em
que o acordo, uma vez celebrado, ndo precisawsideéd homologacao judicial;

g) Por derradeiro, considerei outros todos 0s casbgque a pessoa atendida
nao declinou a natureza do conflito, nem se fesigekidentifica-la a partir da leitura
das informac0bes prestadas.

Assim, contabilizei um total de 331(trezentos at&rie um) litigios de
origem familiar, frente a apenas 07(sete) de natuoével e 12 (doze) orientacdes ou

outros conflitos ndo identificados, a confirmar elgudado inicial de predominancia de
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assuntos de familia no universo submetido aos BiICapital do Estado da Bahia,

retratado no quadro a seguir:

Quadro 8 - Natureza do conflito por ficha de atendimento

NATUREZA DO CONFLITO TOTAL
Alimentos 117
Dissolucao de unido estavel 26
Divorcio 182
Extrajudicial 7
Regulamentacao de visitas 4
Restabelecimento da sociedade conjugal 2
Orientacoes 7
QOutros 5
TOTAL 350

Fonte: Prépria das fichas analisadas das pessegzaguram por atendimentos no Balcdo de
Justica Cidadania.

4.1.2.1 Proporcao entre conflitos de natureza ewa de familia

Em termos proporcionais, 0s numeros acima revelaenag conflitos de
natureza familiar respondem por 98% (noventa e motocento) dos conflitos levados
aos Balcdes de Justica e Cidadania, frente a af8naglois por cento) daqueles de
natureza civel ou do consumo, projetado no Quadcor8oborando o que ja revelava a
estatistica dos BJC analisada no capitulo anterior.

Quando considero que os conflitos de familia estdive os chamados
“pequenos litigios” (PEDROSO, 2001, p. 31-32), geseriam ser tratados de forma
alternativa a solucéo adjudicada, porque os cosflitessa natureza acabam nédo sendo
levados ao Judiciario em virtude do afastamentoogieemalismo judiciario e os custos
do processo provocam (CICHOCKI NETO, 2009, p. 1&850 mesmo tempo vejo que
a quase totalidade dos conflitos levados aos BaCdernatureza familiar, chego a
conclusdo Obvia de que existem muitos litigios déumneza familiar pendentes de
solucéo formalizada na cidade de Salvador e qugJ@stém sido uma ferramenta para
a solucao desses litigios familiares, ao menodotatidades que contam com unidades
de BJC.
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Quadro 9 - Proporcao entre o nimero de conflito de familiéveis a partir das fichas
de atendimento do Balcéo de Justica e Cidadania

Natureza do Conflito por Ramo do Direito

H Familia MCivel

2%

Fonte: Prépria das fichas analisadas das pessegsaguram por atendimentos no Balcédo de
Justica Cidadania.

4.2 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS POR SEXO

Ainda procurando entender o que as fichas de atwmio revelavam, outro
aspecto notado foi que o niumero de pessoas dofeminino que procuram os BJC,
classificadas como requerentes, supera muito o nideepessoas do sexo masculino,
perfazendo um numero de 214 (duzentos e quatorallenes e 136 (cento e trinta e
seis) homens, conforme Quadro 10.

A andlise do Quadro 10 permite afirmar que a méote dos requerentes é
do sexo feminino, totalizando 61% das pessoas tpeifaram os BalcOes de Justica,
enquanto 39% sao homens.

Também observei que a maior parte dos requerelmtesexb masculino
buscava separacao ou divércio, enquanto que aimd@s mulheres buscava alimentos
para seus filhos, o que permite considerar que J&s &abaram sendo, para aquelas
mulheres e para as criangas que representavamanahimportante para a solucao da
pendéncia familiar das partes mais fragilizadas.



Quadro 10 -Caracteristicas dos usuarios por sexo

Natureza do conflito

Feminino Masculino
N° N°

Alimentos 95 22
Dissoluc¢ao de unido estavel 17 9
Divorcio 85 97
Extrajudicial 5 2
Regulamentacao de visitas 2 2
Restabelecimento da sociedade conjugal 2 0
Orientacoes 5 2
Outros 3 2
TOTAL 214 136
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Fonte: Prépria das fichas analisadas das pesseggaguram por atendimentos no Balcdo de
Justica Cidadania.

4.3 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS POR RENDA PESSOAIFEMILIAR

A renda pessoal e familiar dos jurisdicionados €é aspecto que merece
destaque quando se estuda o acesso a Justicag popgbreza, indubitavelmente, ainda
constitui fator de maior gravame ao acesso a austansoante ja dizia Cichocki Neto
(2009, p. 115) que a experiéncia de utilizacaordogsso, pelos menos favorecidos, é,
no minimo, dramatica em praticamento todos os paise

Para andlise da rentlalas pessoas atendidas, considerei duas situagdes:
renda individual e a renda familiar, devendo s#dieque em 68 fichas ndo constava a
declaracdo da renda pessoal, restando 282 fichmsnfprmavam o valor da renda
individual. Por outro lado, no tocante a renda f@mi225 pessoas ndo declararam,
sendo que das 125 declarantes, 56 possuiam randarfale até um salarimo minimo,
55 estavam entre um e trés salarios minimos deardadiliar, e apenas 14

ultrapassavam o limite de trés até sete salarinsmos na familia.

% vale salientar que, embora uma das maiores dificids enfrentadas pelo movimento de acesso &
Justica sejam as referentes a ébices econémicoeBiras, o problema, em principio, foge, inclusaes
limites de atuacdo do Judiciario: condicBes ecooésiida populacdo dependem de indmeros outros
fatores, principalmente relacionados a politicanéatica, a distribuicdo de renda e a riqueza daonaca
Contudo, transcrevendo mais uma vez as licbes cl@€ki Neto (2009, p. 112), ndo se pode admitir que
um Pais onde a maior parte da populagéo € carentecdrsos, institua ou mantenha um sistema de
acesso a Justica para minoria de usuarios afordsnad
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Ocorre que as fichas ndo permitiam conhecer o rumerintegrantes de
cada familia, o que impossibilitou calcular o valta rendaper capita em cada
familia®’. Assim, considerei pobre aquele que possuia rpadsoal de até um salario
minimo, enquanto os que estavam com renda famdiaraté um salario minimo
considerei, por deducdo, como miseravel.

O numero de pessoas que declararam nao ter quadakr pessoal é muito
baixo, perfazendo o total de apenas duas pessu@sardgo todos os atendidos tinham
alguma renda familiar, ou seja, mesmo na hipétesejee o jurisdicionado atendido
declarou nédo ter renda pessoal, seus familiaresufaoa, dados que foram organizados
no Quadro 11.

Por outro lado, predominam usuarios com renda pes&oaté um salario
minimo, totalizando 167 (cento e sessenta e sek&iaos), 0 que representa que, quase
50% (cinquenta por cento) do total das pessoaslidessdo consideradas pobres. Esse
namero cresce, quando comparamos ao universo dogleglararam a renda (282
pessoas), passando a representar 59% do totatsi@agegue declararam renda pessoal.

Quando se considera que 56(cinquenta e seis) peEsnaenda familiar até
um salario minimo, significa que 44,8% dos queatach a renda familiar vivem com
renda familiar mensal de até um salarimo minimporeisso foram considerados, por
deducéo, miseraveis para efeitos dessa pesquasde dias dificuldades referidas na

Nota 25 com relacao as estatisticas de pobreza.

31 As estatisticas de pobreza nem sempre sdo comgEmrpwis as metodologias utilizadas para defmir s
um individuo é ou néo pobre podem ser diferentes.eRemplo, a CEPAL, o Governo Brasileiro e o
Banco Mundial adotam em seus estudos referénderedies para tracar o limite abaixo do qual uma
pessoa deve ser considerada pobre ou indigentee@@obxtrema). A Cepal utiliza o custo de uma cesta
de alimentos que, geograficamente definida, conemap necessidades de consumo calérico minimo de
uma pessoa (linha de pobreza); o Banco Mundialsparvez, utiliza o délar PPC (paridade do poder de
compra) que elimina as diferencas de custo deesdi® os paises; no Brasil, a metodologia oficia u
como referéncia o Salario Minimo, isto €, 1/4 dtarsa minimo familiar per capita e 1/2 do salario
minimo familiar per capita, limites abaixo dos quae define uma familia extremamente pobre
(indigente) e pobre, respectivamente. No caso edlisen as fichas de atendimento ndo permitiam
conhecer o nimero de pessoas existentes nas fmalzéio pela qual considerei pobres
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Quadro 11 -Caracteristicas dos usuarios por renda pessosliksia

RENDA

PESSOAL FAMILIA
Valores NG NO
Nenhuma 2 0
Até R$545,00 167 56
R$546,00 & R$1.635,00 97 55
R$1.636,00 4 R$3.815,00 15 14
R$3.816,00 &4 R$ 5.450,00 1 0
NAO DECLARADO 68 225

Fonte: Propria. A partir da analise das fichasp#ssoas que procuram por atendimentos no
Balcao de Justica Cidadania.

Os graficos abaixo revelam a proporcdo conformesrada pessoal ou
familiar dos usuarios.

Quadro 12 -Propor¢do dos usuarios por renda pessoal

Proporgcao dos usuarios por renda pessoal

H Nenhuma W Até RS545,00
M RS5546,004R51.635,00 MRS1.636,004R53.815,00
M RS53.816,00 4RS 5.450,00

0% 1%

Fonte: Propria das fichas analisadas das pessegsaguram por atendimentos no Balcédo de
Justica Cidadania.
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Quadro 13 -Proporgéo dos usuarios por renda familiar

Proporg¢ao dos usuarios por renda
familiar
B Nenhuma M Até R$545,00

M RS546,004 R$1.635,00 MRS$1.636,00a R$3.815,00
M R$3.816,00 & RS 5.450,00

0% — 0%

Fonte: Propria das fichas analisadas das pesseggaguram por atendimentos no Balcéo de
Justica Cidadania.

4.4 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS POR GRAU DE ESCOLARDE

Considerando que o0 acesso a Justica estd sendaerads em sua
compreensao extensiva — como acesso a ordem fufidita — e, portanto, implicando
numa visao integral do fenébmeno juridico de reafipados direitos com justica
(CICHOCKI NETO, 2009, p. 105), o nivel de escoladd dos usuarios passou a ser
considerado um aspecto importante quando se progueasiguar como os BJC
contribuem para dar acesso a essa ordem juridita s cidadaos, tendo em vista que
a formacdo do usuéario encontra-se entre as diségngdciais que interferem
negativamente no acesso a Justica (CICHOCKI NEDO92p. 105).

Assim, a partir das respostas encontradas nassfidea atendimento,
observei que, a rigor, ndo ha analfabetismo esti@dadaos atendidos.

Por outro lado, o percentual de pessoas com niper®r também € baixo,
uma vez que o numero de cidaddos com nivel supssiapleto ndo chegou a 6% do
total, contabilizando-se apenas 20(vinte) pessaam aivel superior completo e
15(quinze) pessoas que ainda ndo concluiram o supelrior.



65

Larga € a margem de usuarios com ensino médio etonppois
preencheram 139 pessoas, que, somadas as quesiém reédio incompleto alcangam
220 cidadé&os dos 350 examinados.

Apenas 20 pessoas responderam ter concluido osupetlior, devendo-se
observar que em 83 fichas de atendimento ndo fdadeo o grau de escolaridade,
razao pela qual esses nimeros passaram a ser edogpaentro do universo de 267
pessoas que responderam a indagacao quanto a fmrmac

Dessa forma, tendo em vista que 220 cidaddos gmavéntre o ensino
médio completo ou incompleto, conclui-se que 82@¥% que declararam o grau de
escolaridade estdo no patamar de grau médio déardade e menos de 10% da
clientela dos BJC tém nivel superior.

Esses dados demonstram que o grau de escolaridadesuaarios dos BJC é
baixo, conquanto inexistam, entre os declaranteslfadbetos, revelando que os BJC
alcancam aquela populacdo que, na expressdo deckicheto referida acima

apresentam disfunc¢des sociais que atrapalham saaehistica.

Quadro 14 -Caracteristica dos usuarios por grau de escolaidad

Grau de escolaridade

Escolaridade N°
Sem instrugéo 0
Ensino fundamental completo 4
Ensino fundamental incompleto 8
Ensino médio completo 139
Ensino médio incompleto 81
Superior completo 20
Superior incompleto 15
N&o declarado 83
TOTAL 350

Fonte: Propria das fichas analisadas das pesseggaguram por atendimentos no Balcéo de
Justica Cidadania.
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Até aqui, os dados revelaram que os usuarios déspBituram 0s servigos
para resolver problemas, em sua quase totalidadéandilia, ou procurar orientagdo
juridica quanto a direitos, o que preenche o cemeks acesso a Justica estudado nesse
trabalho, que engloba tanto o acesso ao sistem@gud, para solucdo de conflitos,
guanto o esclarecimentos de direitos.

Ademais, os elementos extraidos das fichas deiatentb demonstram que
os individuos tém baixa escolaridade e baixa relngla, como desenvolvem ocupacdes
caracaterizadas pela informalidade, consoantedsrénstrado no item 111.6, Quadro
17. Essa soma de fatores evidencia que, em Sajwaglobstaculos ao acesso a Justica
estdo inter-relacionados nos termos preconizado<pppelletti desde 1988, quando

ele afirmoujn verbis:

Finalmente, como fator complicador dos esfor¢cosa patacar as
barreiras ao acesso, deve-se enfatizar que ess@sdbs ndo podem
simplesmente ser eliminados um por um. Muitos gobls de acesso
sdo inter-relacionados, e as mudancas tendentedharar o acesso
por um lado podem exacerbar barreiras por outroeRemplo, uma
tentativa de reduzir custos € simplesmente elimmaepresentacao
por advogado em certos procedimentos. Com certezantanto, uma
vez que litigantes de baixo nivel econdémico e eciooal
provavelmente ndo terdo a capacidade de apresssar proprios
casos, de modo eficiente, eles serdo mais prefmicaque
beneficiados por tal ‘reforma’. (CAPPELLETTI, 1988,29)

Com efeito, os dados demonstram que os obstactibmos pelo sistema
juridico sdo mais sofridos por individuos de babwda, de pouca instrucdo, para quem
servicos como aqueles oferecidos pelos BJC véemxiian na transposicao desses

obstaculos.

4.5 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS POR ESTADO CIVIL

Quanto ao estado civil dos usuarios, casados eveortgs foram agrupados
na categoria de casados, enquanto solteiros, noa&v@snorados foram considerados
solteiros, resultando nos numeros alinhados no Qua#, que revela que, em sua
maioria, as pessoas que procuraram o0s servico8alodes eram casadas ou viviam
maritalmente com alguém, totalizando 195 (centowenta e cinco) atendidos vivendo
casados ou como se casados fossem, enquanto 148 Eequarenta e trés) séo
solteiros, 0 que parece conviver bem com a predamia de divorcios quando se

analisa a natureza dos conflitos levados aos Bal¢@elissecados no Quadro 8.



67

Quadro 15 -Caracteristica dos usuarios por estado civil

ESTADO CIVIL
Casado 195
Solteiro 143
Viavo 2
Nao declarado 10
TOTAL 350

Fonte: Propria das fichas analisadas das pessegwaguram por atendimentos no Balcédo de
Justica Cidadania.

Quadro 16 -Propor¢éo dos usuarios por estado civil

B CASADO HSOLTEIRO ®VIUVO B NAODECLARADO

NAO
VIUVO; 0% DECLARADO;
— 3%

0

Fonte: Propria das fichas analisadas das pessegwaguram por atendimentos no Balcédo de
Justica Cidadania.

4.6 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS POR OCUPACAO

Ao examinar as fichas de atendimento a partir dgagdo declarada pelos
usuérios, pude observar que ha uma grande divdesida ocupacdes, algumas com
semelhangas entre si, mas a forma como as fichagresentam contribuiu para surgir

uma grande variedade de categorias.
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O trago mais marcante foi a informalidade evideteiao quanto declarado
pelos usuarios.

Note-se pelas categorias elencadas no Quadro 1dluiredo-se o0s
funcionarios publicos, professores, servidores ipable policiais militares, resultara
uma soma de 140 pessoas com ocupacOes informade daristas, manicures, donas
de casa, pedreiros, babas, do lar, além de out®$1&o foram considerados no corte
dado para fins dessa pesquisa.

Considerando o universo de 350 fichas de atendon@rh-se até aqui 40%

(quarenta por cento) de informalidade ou precadeddo vinculo laboral dessas

pessoas.
Quadro 17 -Caracteristica dos usuarios por ocupacao

Sexo Feminino Sexo Masculino
Empregada domeéstica 1 Aposentado 11
Do lar 7 Autébnomo 10
Domestica 21 Desempregado 7
Dona de casa 4 Pedreiro 7
Baba 2 Vigilante 6
Funcionaria Publica 3 Desempregado 7
Professora 10 Funcionario Publico 4
Manicure 8 Servidor Publico 1
Estudante 8 Policia militar 2
Diarista 11
Desempregada 11
Autbnoma 21
Cabeleireira 7

Fonte: Propria das fichas analisadas das pesseggaguram por atendimentos no Balcéo de
Justica Cidadania.



5 CONHECENDO A VIZINHANCA

Além das caracteristicas dos usuarios dos serpigssados nos BalcOes de
Justica e Cidadania, outro aspecto consideradvargie para essa pesquisa foi a
caracterizacdo soOcio-econdmica dos bairros em @iao einseridos, porque tal
informacdo ajuda a analisar se a comunidade emogB&C esta inserido apresenta
caracteristicas de uma comunidade distanciadastEns de justica, uma vez que ja se
mencionou que ha as barreiras ao acesso a Jusiigisrelacionam (CAPPELLETTI,
1988, p. 29).

Os indicadores sociais levantados foram os indieasiminalidade e a taxa
de mortalidade infantil, devendo grifar que a tadea mortalidade infantil ndo foi
utilizada pelos motivos ja expostos na introducéao.

Ora, se a proposta do servico € atender a populdedbaixa renda,
aproximar a justica da comunidade e possibilitaxercicio da cidadania, nos termos da
Resolucao que disciplina seu funcionamento (n°Q@&2TJIBA), foi preciso analisar o
cenario em que o Balcéo esta instalado, a fim ddrafe o objetivo declarado esta
sendo alcancado.

Existem 32 (trinta e dois) unidades na cidade deaSar, distribuidas
conforme quadro 1.

Salvador tem uma populacdo de 2.676.606 habitdntesm um total de
197 Defensores Publicos, 14 Varas de Familia, quaulam competéncia para
Sucessoes, interditos, orfaos e ausentes, 32 \Gikess e Comerciais, 04 Juizados
Especiais Civeis, 01 Juizado Especial de Trangtd)5 Juizados de Defesa Do
Consumidor, além de 03 Juizados Especiais CrimiDago registrar que o sistema de
Juizados Especiais da Comarca de Salvador cont®8aluizados Especiais de Apoio,
em que 0s processos sao iniciados, mas so trarpéeante essas unidades até a fase de
conciliagdo. Uma vez frustrada a tentativa de dagéio, os autos sao enviados para
um dos Juizados Especiais competentes.

%2 Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gavdidadesat/topwindow.htm?1>. Acesso em 27
jan 2011.
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O unico bairro, dentre aqueles atendidos pelos BUE dispde de posto de
atendimento da Defensoria Publica é o da Liberdaftlamacéo essa obtida a partir do
site da Defensoria Publica do Est&do.

Chama atencédo o fato de que, malgrado os configsslvidos nos BJC
sejam em sua quase totalidade de Familia, a Cajutélstado conta com apenas 14
Varas de Familia, ou seja, menos da metade de \Zdvass e Comerciais, sendo que
aquelas ainda cumulam competéncia para 0s proceksasucessodes, interditos e
ausentes, numa aparente desproporcionalidade diantgimero de habitantes e dos
nameros apresentados pelos BJC.

Por outro lado, considerando que as barreiras essaca Justica atingem
mais a populacdo pobre e de pouca formacdo (CAPPELL 1988, p. 28-29), a
reforma da Justica a partir da instalacdo de nralarero de Juizos competentes, com
mais Juizes e mais advogados também nao serifataiss porque outras barreiras nao
seriam combatidas com essas medidas (CAPPELLE®88,1p. 29).

5.1 OS INDICES DE CRIMINALIDADE DA CIDADE DE SALVADDR POR AREA
INTEGRADA DE SEGURANCA PUBLICA

A cidade de Salvador é dividida por AISP — aredésgimadas de seguranca
publica, que agrupam bairros vizinhos em deternsisazbnas, que passam a receber
uma numeracao prépria na Secretaria de Segurant@dios termos da Portaria n°
243, de 30 de abril de 2009, que alterou a Pont@rieB4/2007, e da Portaria n® 594, de
10 de setembro de 2010, da Secretaria de Seguraidiaa.

A partir da identificacdo dessas AISPs e dos migwe as integram, foi
preciso identificar as respectivas taxas de crihdiade, no sentido de retratar, ao
menos em aspectos de seguranca publica, o cordestdairros que sdo atendidos
pelos BJC atualmente, bem como identificar se exisbutras areas com dados
relativos a criminalidade relevantes que recomendemcéo no sentido de implemi)
entacdo de Balcdes de Justica no local.

Os guadros seguintes contém os numeros referargemas de 2007, 2008,
2009 e 2010.

% BAHIA. Defensoria Publica. Disponivel em: <httpiw.defensoria.ba.gov.br/portal/arquivos/
downloads/Cartilha%20Defensoria%20Publica.pdf>.s&ceem 3 fev 2011.
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A leitura dos dados revela que os indices de witdétas AISPs 13 e 16 séo
muito altos, tendo em vista que acumularam os msiatmeros de homicidios e de
tentativas de homicidio no ano de 2007. Naguelemmaemo, os estupros nas referidas
areas so6 tiveram numeros menores do que aquefeago para a AISP 20, que, por
sua vez, representou mais de 10% de todos os ra@ubogus urbano da Capital da
Bahia em 2007, somando um pouco menos do que aXISP

As AISPs 13 e 16 somaram 389 registros de homgididdosos, dentro de
um universo de 1.333 registros, 0 que se aproxarz0&6 do total de ocorréncias.

Ocorre que essas mesmas regibes também somaranme@i8®os de
tentativas de homicidio, para um total de 868, @ @epresenta um percentual
aproximado de 30 pontos, além de terem contabdif@dregistros de estupros, para um
total de 273 ocorréncias, que representam 24,986tdlode registros.

As AISPs 10 e 20 juntas somaram 515 ocorrénciasodbo a Onibus
urbano, para um total de 2.318 ocorréncias. Logmasam 22,21% de todos os roubos
a onibus urbano daquele ano.

Comparando os dados dos trés quadros, ficara ¢rideie ha BJC nessas
regibes, a saber, os que se localizam nos baiwobnfui, Narandiba, Sussuarana,
Tancredo Neves (AISP 13), Fazenda Coutos, Pepetataforma (AISP 16), Itapua e
Piatd (AISP 20), ndo havendo registro de BJC enggeados bairros que integram a
AISP 10.

Ademais, considerando que as &reas integradas gl@asea publica
englobam diversos bairros, a presenca dos Baleiasre ou outro bairro componente
de toda a AISP néo é suficiente para atender aaodgido de seguranca.

Outra observacéo de relevo é o fato de que exmstBIC na regido do
Pelourinho, que integra a AISP 2, e apresenta ormamero de registro de usuarios de
drogas e de furtos de veiculos, e o segundo maimero de autuacées em flagrante,
item em que fica atrds apenas da AISP 4, tambémdidtepor 03(trés) BJC, a saber nos
bairros de Itapagipe, Liberdade e Sdo Caetano.

No ano de 2007, o segundo maior niumero de furtoyedeulos ficou
também com a AISP 12, que teve o segundo maior mideeroubos de veiculos, pois
seus registros foram superados pela AISP 20.

Pela soma total de ocorréncias em 2007, as AISRs videntas foram
AISP 2 (1.660 registros), AISP 4(1.559), AISP 2(B8&R), AISP 13 (1.311), AISP 12
(1.115).
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De salientar-se que dos dados disponibilizados iteoda Secretaria de
Segurancga Publica ndo constam os numeros refe@nt®SPs 11, 14 e 15, raz&o pela
qual nao foi possivel avaliar a situacado dos baigwe possuem BJC naquelas areas,
assim como nao foi possivel associar com segurangae AISP pertenceriam o0s
bairros de Lobato e Plataforma, que também contam B8alcfes de Justica e
Cidadania.

No ano de 2008, o comportamento dos indices déng@ em termos
proporcionais se assemelhou ao do ano de 2007cemel® destaque o0 surgimento de
uma estatistica consideravel para a AISP 5 quepasapresentar 0 maior nimero de
registros de estupros (43 ou 15,2%) e ficou eneterdugar nos registros de roubos a
onibus urbanos, surgindo aqui ao lado das AISP44@, 20. Existe um BJC no bairro

de Luis Anselmo que integra a AISP 5.

Quadro 18 -Principais registros de ocorréncias policiais efwéor de Janeiro a
Dezembro de 2007

AREA INTEGRADA DE SEGURANCA PUBLICA - AISP 2007
|l m|=|w|le|~|a|S (B2 22|25
REGISTROS 1B |G| & |8\ 8|58 B\ 6 6|6 66|56k |G
oL | oL | (| (| L | | ||| | = | = | = |TOTAL
Homic'dio Coloso 9138|3262 (45117 1 [118] 36 |217|172) 81 (119 79 |136] 1.333
Tentativa de Homicid o 12( 25| 36 (53| 44 | 52|84 2 | 6233|173/ 90| 19| 62 |50 (70| %68
Estupro 419 | 8|13 |27 |6 | 20|22 (18| 5 |30C|38) 8|0 (16|39 273
Roubo Seguido de Morte ojt{ojr{o(1r)2z|2(3|1|5|1 |01 (D|2]| 20
Roubo a Onibus Urbano 62213\ 194(103({102( 32 |134) 74 |253|157|224(124| 55 (181|147 |252) 2318
Furto de Veiculo 79199| 66 150|170 5 (108|153( 67 (198| B3 | 49| 10 (110 (19 |128| 1.584
Roubode Veiculo 58 (112)102(126| 243 3 |163( 250|177 (441| 281( 77| 9B | 223|116 (495 3.085
ATIVIDADE POLICIAL
Usuario de Crogas 61|265) 40 (143 57 (3145 (10 | 29| 77 |1M5(17| 3 | 9 28|1{b3 1.035
Veiculos Recuperad os 19(116| 60 | 83 |125| 14 |151( 368|157 (172) 294(118|150| 22D | 116 334| 2506
Pessoas Autuadas em flagrante| 99| 715(102|749| 132| 71 106| 497| 69 |132|131|126] 41 | 55 (140|106] 3.281
Apreensdo de Arma deFogo (11| 82 | 28 |159|115| 23| 31|86 | 21 | 35| 51 [ 36|17 | 16 |42 | 51| &04

Fonte: CEDEP. Dados sujeitos a alteragao.
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Quadro 19 -Principais registros de ocorréncias policiais etw&bor de Janeiro a
Dezembro de 2008

AREA INTEGRADA DE 5EGURANCA PUELICA - AISP 2008

(M e = w|e -~ e B D 2REE 2R
REGISTROS G166\ 8B G& 66 & hlEEEGS

< <|<|=|=|2/ = 3| z|= =|x|=|=|=|=</TOMNL
Homicid o Doloso 94167 [9a]88(73[133 3 [141]65 245[224[127|177[10€[140] 1.733
Tentativa de Homicidic 6 (24|43 |71|66(55 73 8 |69 |44 187(127| 23 |110| €2 | 60 | 1.033
Estupro 6|65 [17|43|6|16 9 |22|6 26(35( 4 |31|19|32] 283
Roubo Seguido de Morte olo|o|s|1|o|lo o|1|5 4|3 |1|9|3]|c]| 32
Roubo a Cnibus Ubano 50 |162(139| 98 [224|15[122 59 [229]126 136|233| 64 | 212|10¢|224| 2.202
Furtc de Veiculo BE (184 85 |258(161(15(139 203| 87 (156 88 |39 |20 81| 20 (137 1.772
Roubo de Veiculo 91 |174| 159|207 |372| 3 | 246 427|290|578 380|186|156|428 |167|697| 4.561
ATIVIDADE POLICIAL
Usuario de Dogas 81262 36 [158[119]72[ 40 27 [110[122 208[ 73| 2 [47 [ 57 [ 94| 1.508
Veiculos Recuperados 332 |139| 82 |126[192| 24| 208 730(190(|186 338|184|204| 247|108 332| 3.324
Pessoas Autuadas em flagrante| 57 |812| 110 |675|199| 46| 146 336|111[143 171 (176 31 | 95 [168| 30 | 3.317
Apresnsdo de Arma de Foge | 7 [112] 29 [183(142(15| 34 49|51 |58 93 (75|12 |37 |49 |28 | 974

Fonte: CEDEP. Dados sujeitos a alteragao.

Quadro 20 -Principais registros de ocorréncias policiais efwéor de Janeiro a
Dezembro de 2009

AREA INTEGRADA DE SEGURANCA PUBLICA - AISF 200¢

|| m| | w|e|~| e 2| E R R 2 R
REGISTROS 6| 5|5 5| G| 5|5 %5 5% 5555

<l === 22| F|F| 2| <| <] <| <| =<| =| =<|7omAL
Homicidio Dolosc 14 | 44 | 48 |[115| TE [45(144| 3 (152 42 | 251|237 |152 [145(120|145]) 1733
Tentativa de Homi ddio 12 | 27 |19 |84 | 22 (33| 56|10 | BT | 42 |163|119| 20 (85 [ 35 | 35| BG62
Estupro O|12|10 )18 (64 (7|22 4 [31 (124451 | B[4 ]| 33| 36 386
Rolhosaguidodeuorte 0 1 0] 1 1102 |0 513 11 1 240D 24
Roubo a Cnibus U rbano 24 (123 (111106169 [ 22 1104 64 | 2153 | 58 (147188 | 53 |129] 55 [110| 1676
Furto de Veiculo 82 (182 60 1152|193 (14| 115(170]| 53 132|106 36 | 13 | 63 | 16 [120| 1627
Roubo de Veiculo 105 140|162 | 180 299 (11 [ 245|366 297 | 542 | 387|173 |78 [455(137| 822 4600
ATWIDADE POLICIAL
Usuario de Drogas A3 1296 27 (1211331 5445 31 | €5 (187 69 |11 (19 [ &7 | 85 | 1259
Vzicules Recuperadcs 26 |150| 73 | 146139 (47 (188|407 (178 | 234 | 304 | 183|182 [ 205( 169 449| 3081
Passoas Autuadas em flagrante | 58 | 711 | 124 | 557 | 246 [ 37 (110 342 (1056 (160 | 201 | 306 | 22 |139(120|124| 3371
Apreensio de Arma de Fogo T 1103 41 (118 31 (17| 28 (75| 46 |64 |90 | B4 |18 | 45 | 5T | 42 126

Fonte: CEDEP. Dados sujeitos a alteragéo.
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Quadro 21 -Principais registros de ocorréncias policiais etw&bor de Janeiro a
Dezembro de 2010

AREA INTEGRADADE SEGURANCA PUBLICA — AISP 2010
~|o|ole oo~ ol 2| | 2le|s|e|2lr
REGISTROS G| 6| 5|6 6|66 &% 55855 B3
=|=|=|= =|2|= =| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2|ora
Homicidio Doloso 73240 105 80 (57123 7 [158| 55 183251170 ({153( 105|113 163¢
Tentativa de Homicidio 223|126 |75 M (25|68 3 (88| 23 |106(105| 14 | 90 | 46 | 40 | 776
Estupro 1017 (15|29 44 |6 |29 13|43 (14| 63| 77| 9 | 65| 38 |48 | 520
Roubo Sequido de Morte of(1|1|1 10| 2 2(1|5|1[5|)0(2([0]1 23
Roubo a Onibus Urbano 9 (68|51 |35 47| 7|76 6G6(133| 28| 79(118| 40 | 83 | 6F | 66 | 973
Furto de Veiculo 40|92 [ 71 109 114) 42 | 92 100] 34 (115|105 53 ( 17 | 81 | 30 [218) 1312
Roubo de Veiculo FI|1T2(127|196 301| 6 | 286 349 216(497| 309 |109(126|316|118 [652| 3857
ATIVIDADE POLICIAL
Usuario de Drogas AG|168 | 26 (126 121\ 24| 23 28 | 27 [ 46 |152| 47 (12 | 4D | 43 | 61 | 990
Veiculos Recuperados 151190 (112|116 108 50 154 613|138(173| 205|128 94 |165] 95 (259 2613
Pessoas Autuadas em flagrante 83342 (122|254 266) 29| 84 151)120(181|313|321( 38 131|166 (259| 2860
Apreensac de Arma de Fogo 3253253 38(15|23 9 (3028|9037 3 |43 |53 525

Fonte: CEDEP. Dados sujeitos a alteragao.

5.1.2 Presenca dos Balc6es de Justica por Aregrémia de Seguranca Publica

Quadro 22 -B.J.C. por AISP — Area Integrada de Seguranca &ibli

AISP Unidade de Balcao de Justica e Cidadania
Pelourinho

Garibaldi

Itapagipe

Luis Anselmo

Nordeste de Amaralina

Liberdade, Pau Miudo

Itaigara

Sao Caetano

Boca do Rio, Imbui, Estacio/Fib

13 | Pernambués, Narandiba, Tancredo Neves

16 | Periperi, Fazenda Coutos

17 | Valéria, Aguas Claras

18 | Sussuarana, Pau da Lima |l e Il, Castelo Branco
19 | Cajazeiras

20 | Itapud, Piatd, Bairro da Paz, Mussurunga

P
Ria|o|~No|uosjwin

Fonte: SSP/BA. Disponivel em <http://www.ssp.ba.gdestatisticas/capital>. Acesso em 19
jul 2011.



75

5.2 CARACTERISTICAS IMOBILIARIAS DOS BAIRROS DA CIRDE DE
SALVADOR

Para conhecer as caracteristicas imobiliariasdiadeide Salvador, levei em
consideracéo a classificacdo dos imoveis feita Petaetaria da Fazenda, para fins de
cobrancga do Imposto Predial Territorial Urbano.

O Cadigo Tributario e de Rendas da cidade de Salyathz em seu anexo
I, com as alteracbes da Lei n°® 7.952/2010, atadéizpara o exercicio de 2011, as
especificacdes dos imdveis urbanos.

As unidades imobiliarias constituidas por terremosn edificagbes ou
construcdes residenciais sdo classificadas coma@ato luxo, luxo, bom, médio,
simples e precario, enquanto que as unidades ii@hd constituidas por terrenos com
edificacbes ou construcbes nédo residenciais, aamer industriais, servigos e
institucionais sao classificadas como padrao ako,lluxo, alto, padrdo bom e padrao
meédio, padréo simples e padréo precario.

A Secretaria da Fazenda do Municipio colaborou ilgeste com essa
pesquisa, disponibilizando uma planilha com todalassificacdo imobiliaria de
Salvador por bairros, na qual é possivel identificianimero de unidades de cada
padrdo em cada bairro.

Em seguida, procurei agrupar em ordem decrescenbaiocos com maior
concentracdo de imoOveis nas categorias simplese@o, por entender que seriam
indicadores de habitantes com renda baixa, memomdicdes econdmicas a partir da

classificacdo dos imoveis.

5.2.1 Maior concentracdo media de imodveis simpla®earios na cidade de Salvador

Os bairros da Fonte Nova, Frades, Jaqueira do @amderreiro de Jesus
tém em média 100 % de imOveis simples e precaeimdora em nenhum deles haja
BalcGes de Justica e Cidadania, consoante Quadro 23

Nova Brasilia de Valéria, Fazenda Coutos, JardimdSmacio e Boca da
Mata estdo na média de 92 a 99,41% de imdveis efrglprecarios, embora apenas
Fazenda Coutos conte com BJC. De observar-se qua Bmsilia de Valéria foi

apontado como possuidor de BJC porgue no Bairimpchamado Valéria ha BJC.
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Agrupando todos os bairros cuja média de iméveplgis e precario situa-
se entre 80 até 89,99, serdo encontrados 15 hadense eles: Castelo Branco, Aguas
Claras, Sete de Abril, Valéria, Canabrava, Cajasei€outos, Bairro da Paz, Guarani,
llha de Bom Jesus dos Passos, Boca da Mata, Aldathato, Mussurunga I, llha dos
Frades e Lobato, dos quais apenas 6 contam coradesdie BJC.

Dos 17 bairros restantes, que apresentam médiandeeis simples e
precarios entre 79,99 e 69,29, apenas 2 bairrogs$ésarvicos dos BJC.

Nesse recorte, dos 40 bairros com maior concemtrdgamoveis simples e
precarios, apenas 10 foram contemplados com ursddel®JC, o que revela que 75%
deles ainda ndo receberam os servi¢os, emboraaaterésticas imobilidrias dos bairros
sejam indicativas de que ali encontram-se pesstas®as de recursos financeiros para
buscar orientacdo e assisténcia juridica conveadpou seja, através de advogados,
sendo desnecessario tecer maiores comentariosogaast servicos da Defensoria
Publica, tendo em vista que a propor¢do ja mendem@ade 124 Defensores Publicos

para uma cidade com cerca de 3.000.000 de halstante

Quadro 23 -Media de Imdveis Simples e Precarios por Bairr€ikade de Salvador

Bairros Média Balcéo
Fonte Nova 100 N&o
Frades 100 N&o
Jaqueira do Carneiro 100 N&o
Terreiro 100 N&o
Nova Brasilia de Valéria 99,41 Sim
Fazenda Coutos 95,07 Sim
Jardim Santo Inacio 93,14 Nao
Boca da Mata 92 Nao
Castelo Branco 89,91 Sim
Aguas Claras 88,50 Sim
Sete de Abril 87,95 Nao
Valéria 86,73 Sim
Canabrava 85,88 N&o
Cajazeiras 85,39 Nao
Coutos 84,60 N&o
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Bairro da Paz 83,33 Sim
Guarani 83,33 N&o
Ilha de Bom Jesus dos Passos 82,92 Nao
Alto do Cabrito 82,89 Nao
Boca da Mata 82,75 Nao
Mussurunga Il 81,90 Sim
Ilha dos Frades 81,81 N&o
Lobato 81,04 Sim
Piraja 79,02 Nao
llha de Maré 78,57 N&o
Palestina 78,18 N&o
Séo Cristovao 77,24 Néo
Alto das Pombas 75,83 N&o
Mussurunga | 75,62 Sim
Praia Grande 74,85 N&o
Vila 2 de Julho 74,46 N&o
Arraial do Retiro 72,55 N&o
Sussuarana 72,42 Sim
Periperi 71,77 N&ao
S&o Jodo do Cabrito 70,83 Nao
Alto da Terezinha 70,77 Nao
Rio sena 70,76 N&o
Trobogy 69,89 N&o
Jardim Cruzeiro 69,56 Nao
Calabetéo 69,29 N&o

Fonte: Secretaria da Fazenda da Cidade de Salvador

Dessa forma, os dados revelam que a cidade deaddalvapresenta
diversos bairros com grande concentracdo de im@®miples e precéarios, dos quais
relacionei os quarenta primeiros com concentrac@aiande imdveis simples e
precarios entre 100 e 69,29, o que é indicativarda populacdo que sofre a presenca
dos referidos obstaculos ao acesso a Justica eepaessita de alternativas ao modelo

judicial convencional.
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Considerando que a proporcéo foi de 75% dos baseos BJC, embora
com caracteristicas de pobreza a partir do ceiranbiliario, o nimero de unidades de
BJC ainda é baixo para pretender produzir a almejaduséao dos cidaddos no sistema

de Justica.



6 OS BALCOES DE JUSTICA NA PERSPECTIVA DOS USUARIOS

6.1 PENETRANDO NA HISTORIA DOS USUARIOS

Apo6s colher dados estatisticos referentes ao nucheratendimentos, de
sessdes de conciliacdo, acordos celebrados, bem a&pés ter conhecido a realidade
sécio-econdmica dos bairros da cidade de Salvacha@is precisamente aqueles
referentes a violéncia e caracteristicas imobdgra fim de conhecer a realidade em
que as unidades de Balcdes de Justica e Cidadstaam inseridas e mensurar se
havia algum incremento no tocante a ampliacdo desaca ordem juridica justa, senti a
necessidade de conhecer a realidade dos usuas@edacos, para 0 que ouvi 38(trinta
e oito) pessoas que haviam sido atendidas em ds/eridades, para conhecer, a partir
dos relatos dos préprios usuarios, se as dimemsdasesso a Justica foram alcancadas.

Como observado, os BalcOes de Justica orientanpalgg#@io quanto aos
seus direitos, mas também ajudam pessoas em ld@gigiomporem seus conflitos de
interesses por meio de acordos que eram celebraaoproprios Balcbes. O que
procurei analisar foi se as pessoas efetivamemigegoiram obter a orientacao buscada,
ou conseguiram resolver o conflito de interesseslguou a procura pelo servico dos
BJC.

A partir de um roteiro previamente elaborado deesrgtas, alguns aspectos
da realidade daqueles usuarios foram observados:

a) Para compreender se o BJC contribuiu para cdiormalizacdo da
solugdo do conflito, perguntei como era a situaeiitre os litigantes antes do
atendimento nos BJC, e como ficou depois do atesration

b) Para saber se encontraram a orientacao qualiteitas que precisam, e
se 0 servico era de qualidade, perguntei se a®ge®stavam satisfeitas com o
atendimento que receberam, aqui considerando sfag#@td quanto ao esclarecimento
das duvidas, urbanidade dos prestadores do seangoiente e rapidez na solucdo do
problema;

c) Para conhecer se os BJC garantiram o acessstama judicial, ou seja,

a solucéo formal do conflito, perguntei se as pEs®stavam satisfeitas com o acordo,
compreendendo, nesse item, tanto a satisfacdmamnteudo da composi¢do, quanto

com relacdo ao cumprimento das obrigacdes assupediascordantes;
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d) Por fim, para avaliar se teriam outro meio dépola orientacdo ou a
solucdo do litigio, procurei informacdo sobre asticia ou ndo de outro servigo

alternativo ao BJC que os entrevistados tivesseardicoes de utilizar.

6.1.1 A vida como ela é - a realidade antes e degoiatendimento no Balcdo de
Justica e Cidadania

Inicialmente, o foco da observacéo era conhecencasnpessoas estavam
administrando a situacéo litigiosa até buscaremdateento nos Balcdes de Justica, a
fim de conhecer, por essa via, 0 quanto eles parderepresentar na composi¢cdo do
conflito.

Os entrevistados estavam a margem do sistema teajysr falta de
conhecimento, por dificuldade de acesso a Defem$uiblica e a advogados, conforme
sera melhor observado nos discursos transcrit@duaolro 27.

Quando o conflito de interesses referia-se a peabawnticia, conforme
relatos transcritos no Quadro 24, percebi quellossfigeralmente estavam sob a guarda
da méae e que os pais, entdo alimentantes, nadbzdain com o sustento deles com
regularidade. Os genitores iam protelando o auxilaierial, ajudando da forma que
queriam e quando queriam, sem que houvesse gapantias filhos, nem para as maes,
de que receberiam ajuda material, 0 que geravacsitude inseguranca para eles.

Uma das entrevistadas relatou que, antes de inld® a familia do pai de
seu filho ndo informava o endereco dele, mas, deqoe ela entregou a “cartinha”
emitida pelo BJC, ele apareceu e foi resolver dblproa, entdo passou a pagar
“certinho”.

Por outro lado, quando o assunto era divorcio, egoipreendidas também
as separac0Oes, houve relatos de pessoas com nidigdée) anos de separacgao de fato,
sem regularizar a situagado civil, pelos mais do®rsnotivos, mas, sobremaneira,
porque nao tinham condicbes de contratar advogadopor receio da demora no
andamento do processo, 0 que também sera anafissid@dianteNesse contexto, 0s
relatos demonstraram que os Balcdes foram Uteis @diormalizacdo de situactes
faticamente definidas e sedimentadas, que, a sangahdo que acontecia com a
prestacdo de alimentos, vinham se arrastando éemaig sistema judicial.

Situacéo idéntica foi verificada com litigios ddguraza civel, a exemplo de

cobranca de aluguéis e dividas de outra naturegraate relatos transcritos Qoadro
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24, que evidenciam existéncia de situacfes coodi#s instaladas hd meses, ou até ha
anos, produzindo mais conflitos entre as pessoagdal a falta de solugédo, o que
caracteriza uma situacdo de litigiosidade contidéremnamente perigosa para a
estabilidade social (FERRAZ, 2010, p. 142).

Os relatos dos usuérios foram valiosos na consiatde dimensfes do
acesso a Justica que os numeros estatisticos @os & elementos extraidos das fichas
de atendimentos ja apontavam como preenchidosu@as declaracdes dos usuarios
patentearam que muitas situacdes conflituosasesmar de divorcio e alimentos, ja
estavam instaladas havia anos, mas os individumsar&eguiram resolvé-las em razao
de diversas barreiras, desde a falta de informat#ia falta de recursos para contratar
servicos de advogado ou procurar assisténcia ardici

Essa realidade da a certeza de que a populacaadefiitos a serem
resolvidos, mas esta afastada do sistema de Juostigencional, e acaba encontrando
nos BJC o servigo necessario para a solucdo depsumai€ncias e esclarecimento de

suas duvidas.

Quadro 24 -Situagéo antes e depois do Balcao de justica el@nia

Entrevistados Discurso

(...) Ele me devia aluguel ha um ano e pouco, €?&w20,00. Ai, todo
dia cobrava. Todo dia ndo, todo més cobrava, toé® eobrava. Ai, ele
me dizia: vou pagar. Minha irma pedia a ele pagapa ele ndo pagava.
Minha sobrinha pedia a ele para pagar e ele ndavpag\i, teve um dia
que eu me alterei, e falei; eu vou mostrar que weiépagar meu
N.R.S. dinheiro, eu vou dar queixa de vocé. (...) Eu braea ele ndo queria
pagar. Ai, vim aqui, falei e ele ta pagando. (N&p est4 pagando numa
boa ndo. Més passado ele deu uma parte, ta atho 802/2011, ele deu
uma parte. Mas ele telefonou para minha irma eup@dira eu ter
paciéncia, porque ele tava internado (...).
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l.S.S.

(...) N&o. Ele s6 pagou depois que eu vim aqui.A.méae dele comprava
as coisas, dava. Ele também comprava. Com o teanpenino, fez mais
ou menos 2 anos ou foi 3 anos, sem dar nadauAndp eu vim aqui, a
advogada conversou comigo e com ele. (...) Elaufdevendo cento e
pouco. Ai, a mae dele depositou R$119,00. Ai, carareecao, ele tinha
que me dar R$180,00, Ai, a moga parcelou esse itinbm parcelas.
Mas, da primeira vez que eu vim aqui, ele ndo Batcelou de novo. Ali,
aumentou o dinheiro. Ai, ele disse que tem mais dillzas, ai ele disse
que s6 iria aumentar R$20,00. No caso, ele dav&® B$8agora ele vai
dar R$100,00, e fora o que ele ficou sem dar. Blasjueria que o
dinheiro dele fosse descontado. Ai, deixou paranelelar em marco, era
para ele dar agora dia primeiro, s6 que ele naoAlezle ligou para mim
até nesse instante, dizendo que vai falar para laemo dinheiro do
décimo que néo foi descontado, ndo foi para mininéace das férias que
ele teve também, ai a moga disse que iria depdsita o décimo e que
ndo tem data que daqui ao final do més. (...) Rrammente na justica de
Deus, por que Deus ta acima de tudo, e tambémsasgee que conversa
com ele, ele leva a serio, pois se ele ndo levasseio, ele ndo viria. Ele
sabe que a gente ndo deve brincar com nada qua pantir da justica,
por que ele pode até a ser preso por ndo asstithio @ele. Eu acho que
ele leva a serio, porque toda vez que marca & cidiele vem, ele nuca
faltou uma audiéncia, para todas ele vem (...).

R.B.J.

(...) Pagava, mas ndo era certinho. Pagava, dgua queria, hdo tinha
uma data certa. Ai, eu ficava na expectativa, nezla dizia: depois
eu levo. Ai, mais uma semana, mas, agora, ndoramm ertinho, no
méaximo dia cinco, ele depositava, eu abri uma ctuda direitinho

(...

G.J.S.S.

(...) Eu sou um pouco assim, vamos dizer, desleixath cobrava de
mim, cobrava, cobrava depois passava, e quandagfmia ela disse:
VOCé vai agora ou nao vai. Ai, eu disse vamos/viedgm aqui (...).

C.S.S.

(...) N&ao, ele ndo dava a pensdao, dizia que tasengaregado. (...) Sim
ele paga, hd um ano (...).

M.S.M.

(...) Antes de eu vim aqui, ndo. Quer dizer, davgue ele queria. E
assim alternado, né? Més dava, més ndo dava, pasésvsem dar. E
eu o chamava e conversava, chamava ele e conve(sgvai, ele foi
morar em outro lugar. Ai, minha prima ficou sabenddicou aqui,
disse que aqui resolveria, ai eu vim. E realment@p&o. Marcou a
audiéncia muito rapida eu até fiquei surpresa. Beg@cio de justica
demora tanto, por ouvir pelas pessoas que demadni, resolvido.
Acho que com oito dias foi marcada a audiéncig. Entreguei uma
carta bonitinha, para a mae dele. Num instantendgrovidéncia em
avisar a ele. Eu sei que ele tava aqui no horéhegou até primeiro
gue eu. Agora eu fico assim olhando, quando eu upawe
amigavelmente, ninguém sabia telefone, ndo saltia ororava, e com
a carta num instante deram providéncia de avisarsdyunda vez que
ele teve aqui, ndo queria que descontasse o dinteijeito nenhum,
disse que tava encostado, nada de dinheiro déhoalsb sei que ele ta
pagando, e o que ele devia também. (...) E, eleejwar. Ele pagou.
Como ele tem um acordo e ta se aposentando, ele fim més e
pouco sem dar, por causa do INSS, ele ndo tavangagdeu alta a ele
para ele voltar a trabalhar. S6 que agora reabreatsé vai depositar
agora final do més (...).
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A.C.M.C.

(...) N&o. Eu tava desempregado, meu pai ajudala aom a escola.
(...) Porque eu comecei a trabalhar e ela achouequinha que dar
(...).

C.N.C.S.

(...) Ele s6 aceitava separacgéo se fosse legal{zada

V.H.M.O.

(...) A gente ja estava separados de corpos h&ong. 8. Foi questéo
mesmo de oficializar (...).

S.S.S.

(...) Ah, ha muitos anos. Eu s6 fiquei casada um @rvinte anos
separada... rsrs... Ha mais de vinte anos sepa&adzasei, tive o filho
e separei.Eu casei gravida, tive meu filho e spér.) Nao porque,
assim, ele nunca se importou com nada. Eu nuncaetiana vida dele,
nem ele na minha vida. Eu que procurei, queria i@ dar para ficar
livre de vez, quero dizer agora que eu sou divdec(a.).

V.S.S.

(...) Nao, porgue assim ele nunca se importou cadaneu nunca me
meti na vida dele, nem ele na minha vida. Eu qoeysei, queria me
divorciar para ficar livre de vez, quero dizer agajue eu sou
divorciada. (...) Ele veio, agora que eu consefur @ conta, eu vim
no final de janeiro (...).

E.L.L.S.

(...) Ha& sete anos estavamos separados de corpos (.

F.C.S.

(...) Antes, ele dava em forma de alimentos, megpid que a mulher
dele ficou gravida, ele ndo quer mais dar nada é €).

J.S.N.

(...) Ja estava separada ha dois anos antes divoneat. (...) E como
te falei, eu faco parte de uma igreja. E é necess@to pode fornificar
como diz a Biblia (...).

E.M.F.S.

(...) Eu estava separada de corpos ha 13 andsE(.ja tenho outra
familia, ele também (...).

M.D.M.C.

(...) Quer dizer, antes do balcdo, ndo, porque @o perto, na Estrada
das Barreiras, e através de uma vizinha, que ste:di va 14 que talvez
vocé consiga resolver o seu. E foi bom por quepnécisou passar por
outros lugares. E antes de chegar ao balcéo, pgnetar e conhecer,
eu fui a outros 6rgaos, como PROCON, Praca daugédigseram que
tinha outro 6rgdo la, mas néo tinha, e eu sempoates E, hoje, a
gente se fala normal. Por causa de uma dividajaast® nos tornando
inimigas, e eu estava até com medo de perder ad&iz o balcdo de
justica e cidadania me ajudou. E fiqguei com medss@esentido. E o
Balcdo de Justica t4 de parabéns, pois eu estayzeedendo o sono,
nervosa. E o balcdo me ajudou nisso. Pois poderipresa, eu ou ela
ja que estdvamos nervosas. O balcdo de justicanedimouxe aquela
pressdo emocional(...).

V.A.S.

(...) Porgue eu fui a casa dela com minha filhadaitava gestante, e eu
perguntei como iria ficar, pois eu tive um canestjive muito doente.
Ai, ela disse que eu ndo precisava me preocupasjrei nascer, e Vi
gue ela ndo iria ajudar, ai eu vim aqui (...).

F.S.P.

(...) Estdvamos separados um ano e meio, pof.aj.Porque eu ja ndo
estava aguentando alguns atos que ele fazia,eapamsabilidades. Ai
era onde eu o chamava atencédo, ndo tava mais agderg parti para
o divorcio (...).

G.M.M.P.

(...) Em 2000, nos separamos. lria fazer 11 ang¢s.). Consegui
resolver aqui. (...) Se ndo tivesse, eu ainda série divorciada, eu
iria ficar esperando uma oportunidade (...).

I.B.S.

(...) Resolvia, por que eu era empregado, maig aaieda
Empresa. Eu td com esse processo ai contra asamereedi para ela
esperar, aglientar as pontas ai. Ai ela esperounonage ela esperou,
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ela tava empregada, passou 4 meses, e ai elaamsubindo e
descendo com mulher, ai quando a carta chegooraai ate um susto.
(...)Ai ela achou, no direito de vim na justicd (..

(...) Trés anos, separados de corpos e quatrodencssados tinhamos.
(...) Consegui resolver aqui. (...) A gente tinlea separado, e néo
fizemos os tramites legal, e a idéia que para &egezer € ter todo
A.R.S.O. aquele processo de cartorio, de juiz e toda aqoeleosidade, ai
quando eu soube que era muito mais prético fazealwdio de justica,
a gente resolveu acelerar e fazer (...).

(...) Eu convivia bem, mas nos ultimos anos n&ueaticonvivéncia por
gue ele bebia muito, me agredia fisicamente, aésolvi. Ele era uma
pessoa muito boa, mas quando se misturava comahednid outra
pessoa. Foi 0 que me levou a separacdo. Com um dildscendo
adolescente, e ja vinha crescendo com as mesn@éaigas do pai, ai
eu resolvi me separar. Foi ai que ele resolveu faxetratamento, ai
nao teve éxito, voltou tudo de novo a beber, agf@ndo eu resolvi
pegar minha coisas e ir para minha casa propriaegtava fechada.
L.O.B. Ai, logo depois ele disse que iria fazer o tratamegue ele iria se
recuperar da bebida, do alcoolismo, ai eu voltea gée, mas sé que
ndo teve éxito de novo nas internagdes. Na verdaden cinco

internagdes, ai eu larguei tudo e fui para minisa.céoi ai que ele me
ameacou, disse que iria tomar o0 menino, ai eladdbrum dar entrada
na separagdo, ai marcou, ai na frente do juiz edestil de tudo. Ai
voltamos. Ai, ha mesma coisa, ai eu resolvi vehddy o que é meu e
fui embora. (...) Foi, eu dei entrada e foi muitarb (...) E resolvi tudo

(..

Fonte: Elaboracao prépria a partir de entrevistasedidas por pessoas que procuram o projeto
Balcdo de Justica e Cidadania, a fim de soluciseas conflitos.

6.1.2 Satisfacdo dos usuarios com relacdo ao atenth

Ja foi dito que, na andlise qualitativa realizadacom a finalidade de
conhecer o que os fatos revelam sobre a realidadeBdlcdes na perspectiva dos
usuarios, a satisfacdo quanto ao servico foi atdissob duas Oticas: a satisfacao
quanto ao atendimento recebido, e a satisfacadaauaanresultado obtido, para, assim,
se avaliar duas dimensfes do acesso a Justicanqpueetam a esse trabalho, tanto
aquela referente ao acesso a orientagdo, quante aegtine ao acesso a solugédo dos
conflitos de interesses.

Assim, 0s usuarios se mostraram muito satisfeibds a atencéo recebida,
com a forma como eram tratados, sendo que algwegadm a dizer que parecia coisa
de primeiro mundo, conforme relatos que estao red€@u25.
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Alguns apontaram como aspectos negativos a fal@ividgacao e a falta
de distribuicdo de senha para saber a ordem dadheg

Nesse cenario, merece destaque o fato de que @siassueclamaram
porque os Balcbes ndo podem fazer a pessoa cumpaicordo, mas, para esse
particular, sera destacado um item especifico soefetividade.

Nesse momento, chamou aten¢do o fato de que megustes que nao
conseguiram o cumprimento do acordo, ficaram s por terem sido ouvidos, ou
seja, ha uma evidéncia de que aquelas pessoas,dmajse a solucdo do conflito,
buscavam amparo, buscavam ser ouvidas, o que @aduna idéia de ordem juridica

justa enquanto acesso ao sistema judicial em sgidsenais amplo.

Quadro 25 -Satisfacao dos entrevistados com relagéo ao atentbm

Entrevistados Discurso

(...) Foi 6timo para mim. (...) E 6timo, eu indidngico mesmo. (...) Fiquei, e
até j4 falei a minha irma, se eu tiver problema commeu outro inquilino, se

N.R.S. ele ndo pagar meu dinheiro até amanh&, eu venhadaauovo (...).

(...) E. E bom porque atende as pessoas muitodaenéo tenho o que dizer
assim, as pessoas dao oportunidades a todo menaaté coisa de DNA, para
|S.S. saber se 0 pai € ou ndo é. Eu ndo precisei, ntag\passou ha televisdo que
tem. (...) Eu fiquei satisfeita me ajudou bastanBalcao (...).

(...) Eu ndo tenho nenhuma critica a fazer a nésesalguém tenha, mas, para
mim, foi um servigco bom, foi rapido, eficiente aseceu vim buscar, fiquei

R.B.J. satisfeita (...).
(...) Fiquei satisfeito. (...) Nao, eles telefomar@ atendimento, o retorno,
parece até que estou em outros paises de primeirdan(...) A Unica coisa q
js quero dizer é que vocés déem continuidade, a gentsa consegue resolver

100%, mas resolvendo 90% ja esta de bom tamanhanésmo vocés tendo
problema, vocés ndo demonstram isso. N&o trazewbtema de casa para o
trabalho. E isso aqui eu ndo vi (...).

(...) Nao, o atendimento foi excelente. (...) Saitissimo.
G.J.S.S. (...) Eu fui beneficiado, e eu que agradeco gostgio (...).
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(...) O aspecto negativo é que deveria ser maiggiido, pois eu ndo sabia c
nao tivesse esta jovem no cartério. A maior difiale mesmo é a falta de
comunicacao. E até os meios de comunicacdo. (fagifdade, a educacao, a
facilidade, a rapidez no processo de divorcio,gipgimente eu que vou me
casar daqui a 4 meses, e ndo tenho que esperarZlamos para sair o divorc
(...) Tenho, eu percebi que podia ter pessoa nuai#figada, no sentido de fa:
uma conciliacdo entre os casais, porque, pelo gperebi aqui fora, tem
pessoas que ainda tem duvidas sobre se querenoseial, se ha ainda uma
condicdo de conversa melhor entre ambas as pamespessoa bem mais
equipada para ver se ainda tem como resolverppgie mais vemos hoje é
divércio, eu creio que hoje até a justica podenamspois estuda as escritura
movimento, ajudar reconciliacao (...).

G.S.S.

(...) Sim, muito satisfeito. Para ser sincero, adai tem aqueles protocolos, se
fosse para dar uma nota eu daaga 8,5. (...) Por que a nota 10 ndo dou pa
sempre tem o que melhorar. (...) Nés chegamosidira nos dar senha. Pois
eles perguntam quem chegou primeiro e a genteegqueue dizer, ai alguém
pode dizer que ta na frente e ndo ta (...).

A.C.M.C.

(...) Foi bom, me atendeu bem, ndo tenho o querdak(...).

C.N.C.S.

(...) S&o bem pacientes, explica para a gente éoondivorcio, achei bom (...).

V.H.M.O.

(...) Agilidade, atendimento, achei que iria pegaa fila enorme, e, para min
surpresa foi rapido o acesso (...).

F.S.S.

(...) Eu achei 6timo, do atendimento das pessa@agup demora tanto as
coisas... Que eu achei rapido. (...) N&do, eu vegas pessoas foram em outro
lugar e ndo resolveram, e aqui achei rapido, edi@éando a mud gente, onte
mesmo indiquei uma amiga (...).

S.S.S.

(...) O atendimento 6timo, excelente. (...) A lmagdo € 6tima, é 6tima aqui.
(...) Gostei muito do atendimento, as  pesatasdem muito bem. Muito
educados, o atendimento é rapido (...).

J.B.S.

(...) Facilitou bastante, o atendimento aqui fonét (...) O negativo foi a
demora mesmo da data da audiéncia, mas isso élqetaauantidade de
pessoas. (...) Com certeza, facilitou muito (...).

V.S.S.

(...) Eu gostei, foi rapido, meu pai mesmo tinHada para mim que o Balcdo
de justica era a Unica justica que ndo demoraaerpia justica mesmo. Foi ai
que eu comprovei, eu demorei 2 anos para dar qoesano pensando que iria
demorar (...) N&o tive nenhum aspecto negativocipalmente o bom
atendimento que a pessoa me atendeu, aqui (...).

A.S.V.

(...) Achei 6timo que os pais que ndo gostam darmpagensao dos filhos, ja é
perto das maes. (...) Ndo tenho nada, a dizerghdive (...).

E.L.L.S.

(...) Muito bom porque, as vezes, a pessoa nadlitgmeiro para pagar o
transporte. Perto de casa me trouxe bem estarodeagg@r o transporte. (...)
N&o tem nada negativo, € maravilhoso e o atendord@dsa menina Danie
também. (...) Facilitou (...).

F.C.S.

(...) Eu gostei do atendimento, e vi resolver fgma. Eu s6 ndo gostei de
uma coisa, porque o rapaz falou que se ele naa piwdkar, para eu correr at
e ajudar a ele,ja que ele tem outra mulher e dilliamcomo eu vou ajudar ele.
S0 isso que ndo gostei da forma que ele falou.eGossolveu meu problema

(...
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(...) Sim, resolvi. (...) E fiquei até feliz em salgue com 1 més ja posso vim
pegar meu divorcio. (...) O atendimento, pois nasos lugares por parte de
J.S.N. outras pessoas, né, nao €. (...) Eu ndo tenhatpuadke negativo, sinceramente.
A espera né que € normal em todo lugar. (...) Feptesfeita (...).

EMFE.S. [-.) Fiqueisatisfeita (...).

(...) Como eu havia dito, que ndo trouxe problemaa, deixou os problemas r
M.D.M.C. [afetar, brigas verbais, discussdes verbais. @rg mim se ele tivesse muito
tempo nos bairros ele tinha chegado mais répida. ian e outras pessoas (...)

V.A.S. (...) Achei bom muito bom (...).

(...) Nao, de positivamente é o atendimento (nggativo € que o balcao nao
E.L.B. pode obrigar a pessoa cumprir o que foi feito aguia consciéncia de cada um

(...

(...) Aqui é mais rapido, e é melhor porque ndod&oussao, porque eu nao
vou ao trabalho dele reclamar, e eu venho logo gayai resolverudo aqui. (...

L.OS. Foi, mas esse més ele ndo pagou ele atrasoMds Jiquei satisfeita com
tudo(...).
(...) E muito bom, facilita muito as pessoas ahoogio e as pessoas de baixa

A.C.A. renda. Facilitou, fiquei tAo grato que voltei apara a entrevista. Se eu fosse
mal atendido ndo voltaria aqui para falar a favoy. (

FSp (...) O atendimento, a atencdo que vocés dao gmpsivo, e de negativo nada

T a declarar (...).
G.M.M.P. |(...) Para mim n&o teve nada negativo. (...) Figagsfeita (-.)-

V.M.S.s. |(--) Aheugostei do atendimento (...).

(...) N&o. Nao tem nada de positivo porque, se pnellema fosse solucionac

eu teria dito a vocé. Nao, tem algo de positivagpe meu problema foi

A.O.S. resolvido. Mas s6 que meu pteima foi resolvido. Ele ndo cumpriu até hoje
n&o sei se procuraria outro lugar, talvez procerasgpequenas causas, para ver
se eu conseguia resolver (...).

(...) Toda a orientacdo que a maioria da gentedquprocura o balcéo a gente
vem leiga. Entdo quando a gente vem aqui, eletareegente, até coisas que a
gente nem imaginava, ter direito e a crianca reitdi tanto o pai quanto a m
L.O.B. a crianca ficando com o pai, a méde também tem onmesreito de dar penséao.
Entdo foi muito posivo, atende bem, orienta, ndo tem isso de defanddado

e 0 outro ndo. (...) Ndo tem nenhum aspecto negaggolveu meu problema
figuei satisfeita (...).

Fonte: Elaboracao propria, a partir de entrevisteisedidas por pessoas que procuram o
projeto Balcdo de Justica e Cidadania, a fim decémhar seus conflitos.

6.1.3 A efetividade — um ponto fraco do servigo

A efetividade, aqui compreendida como o0 cumprimedim acordo
celebrado nos BalcOes e seu potencial para gaemsercumprimento, merece destaque,
tendo em vista que essa € uma das maiores pre@espags processualistas modernos,
porque € um instrumento indispensavel do acessstigd qualificado (WATANABE,
1999, p. 21).
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Chamou atenc¢do o niumero de pessoas que lamentadast@mprimento
do acordo pelo outro litigante, pois pelo menosoid8) relatos foram destacados no
Quadro 26, o que ultrapassa o percentual de 20%(por cento) das pessoas ouvidas.

As declaracdes revelam que o acordo ndo estavab semdprido e as
pessoas nao tinham perspectiva de cumprimento,u@oagdindmica consistia em
chamar mais uma vez o devedor para conversar, cacpl@ava resultando em novo
acordo, que poderia até voltar a ser descumprido.

Isso introduz um aspecto relevante no objeto dedesté ser melhorado,
porque a efetividade é apontada como elementopedsavel ao acesso a ordem
juridica justa®®

No caso dos BJC, com efeito, os dados sinalizamrgaémente, o servico
proporciona a inclusdo dos mais pobres, dos indbogdcom menor grau de
escolaridade, e de um populacéo inserida no quadividades informais, realizando
a dimensao de acesso ao sistema de Justica enghagtda e ingresso nesse sistema.
Os dados também revelam, a partir das taxas dessueede eficiéncia demonstradas,
que ha relevante éxito nas tentativas de concili&apreendidas nos BJC, por outro
lado parcela desses acordos ndo sao cumpridogaeafgbratica a previsdao de um
mecanismo eficaz que constranja ao cumprimentoadosdos, voluntariamente ou
coercitivamente.

De sopesar-se, entretanto, que mesmo aqueles tpwrasenfrentando
problemas com relagdo ao cumprimento do acordegndize muito satisfeitos com o
atendimento e gratos por terem a oportunidadereéensatendidos naqueles Balcdes.

% FERRAZ (2010, p. 142) pondera que n&o basta cqueaesso produza resultados (“eficacia”), sendo,
ao revés, imperioso que se verifiqguem resultadais,r@alpaveis, factiveis, positivos e verdadeions,
seja, “efetivos”. Assim, € indispenséavel que orimsento assegure a parte aquilo que ela tem dueito
receber — quer em virtude de deciséo favoravel, gmerazéo de acordo homologado pelo juiz.
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Quadro 26 -Da efetividade segundo as partes entrevistadas

Entrevistados

Discurso

J.B.S.

(...) Nao, nunca, nunca deu nada. Inclusive ewtanhecibo do colégio do
menino, tudo que eu pago, ela ndo ajuda em nadl& porque eu td esperal
ai esse processo na justica. No processo diz queogla tem que vender a
casa, o carro, a moto, e cumprir o acordo com danmoen(...) Ela pegou o car
vendeu, e eu ndo recebi, porque eu tinha 0 mesmitodilividido (...).

A.S.V.

(...) Ele sempre pagou, mas, agora que a menijiadéam minha mae, ele
autorizou, ela foi para o Rio de Janeiro, agoraagoeenina ta 14, ele néo ta
dando. As mesmas coisas que a menina precisasagenina precisa la, ent
por isso que ja vai fazer 5 meses que a menirgag&le sem dar nada. (...) Ele
pagou direitinho, parou de pagar agora em janeieopassou a pagar em
marco, ai, a partir de janeiro nem fevereiro nencmga vamos entrar em al

e nada (...)

E.L.L.S.

(...) Na verdade, eu ainda nédo t6é recebendo, ppngueerdade, era para ele ter
colocado cada dia 10 de cada més, e como hojadjalé marco, ele ndo
colocou ainda dia 10 de margo. Ai, eu tentei emnacontato com ele e ele
fica naquele papinho, dizendo que esta sem dintgirdiz uma carta, e fui
curta e grossa, dizendo que ele procurou o divoecte eu iria até o fim, e eu
falei de ir até o fim em relacéo a dar a pensadoegiticia. Ndo o ameacei de
morte nem nada, ainda que ele pense isso, pomueevangélica. E eu sei que
ele recebe pelo INSS, pois ele sofreu um acidemteattalho no estado de
Goias, e ele é carpinteiro e nunca fica sem tralfalh

E.L.B.

(...) Resolveu, mas ele ndo depositou. Iremosegse més, se ele vai pagar.
Por que ficou assim: R$110,00 para ele dar maiegesas da escola, reme
metade/metade. (...) Foi uma enrolagéo retadaE( voltei aqui de novo, ai
ele ndo compareceu, ai ele ficou de depositaéesieses, que séo dois ma
més de abril que t6 esperando (...).

L.O.S.

(...) Conseguiu, mas eu tive que voltar aqui, pergje descumpriu o acordo. E
voltei para fazer um novo acordo agora dia 2Q.Raram R$100,00, mas ele
néo tinha condi¢cbes de dar mais, mas nesse aeudou pedir mais porque
esse valor ndo da mais. (...) Satisfeita eu n@eifignas ele disse que era o que
ele podia dar porque ele tinha outra mulher e dillio.) Cumpriu, mas, depois,
atrasou, por iSSo mesmo que eu voltei aqui paemtedazer um novo acordo,
porque ele ndo pagou 0s meses atrasados, e elg@d @ més normal (...).

A.O.S.

(...) Cumpriu, mas depois atrasou, por isso medamceqg Vvoltei aqui Para a
gente fazer um novo acordo, porque ele ndo pagmesss atrasado, e ele s
pagou 0 més normal. (...) Nao. Nao tem nada deiymsgior que se meu
problema fosse solucionado, eu teria dito a vooé teén algo de positivo, por
gue meu problema foi resolvido. Mais s6 que meblproa foi resolvido. Ele
ndo cumpriu ate hoje. (...) Por isso o acho quelod® n&o resolveu meu
problema (...).

L.O.B.

(...) Ele ndo pagou. (...) Retornei ao balcédo,@imatruiu, ai chamaram ele,
conversou com ele, ai ele pagou e parava. (..QuPAgneses e parou. Ai ele
veio hoje ao balc&o e viu a gravidade dele, eyt pe hoje, ele resolveu
dividir as despesas do menino comigo e a pensgo (..
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(...) Desde ano passado, ele estd sem pagar, dgjoiz o acordo. (...) Al,
AF. esta marcada a audiéncia na defensoria (...).

Fonte: Elaboracao prépria a partir de entrevisbasedidas por pessoas que procuram o projeto
Balcdo de Justica e Cidadania, a fim de soluciseas conflitos de cunho judicial.

6.1.4 Pela inclusdo dos excluidos — alternativBalodo de Justica e Cidadania

Para dimensionar o quanto os Balcdes estariamabamalr para dar acesso
ao sistema de justica aos usuarios entrevistadosynei conhecer o que fariam caso
nao tivessem os servi¢cos dos Balcfes de Justica.

A idéia era conhecer se o0s entrevistados teriana ¢eitramenta de acesso a
ordem juridica justa, eficiente para solucionaroaflito de interesses ou para obter a
orientagcao pretendida.

Em verdade, as ciéncias sociais criticam essed@pmdagacao, porque ela
nao confere seguranca quanto a alternativa apeeleptlos entrevistados, ou seja, ndo
havera um mecanismo apto a aferir se efetivamemtiéemativa seria adotada pelos
entrevistados, e, por isso mesmo, as respostesdszém em mera possibilidatie.

Todavia, nas conversas com 0S usuarios procuréiecen ao menos qual a
nocao que eles tinham quanto a outras vias deamaesssa ordem e 0 maior ou menor
grau de dificuldade em utiliza-lo, razdo pela queiguntei, também, por que eles ndo
tinham recorrido & outra alternativa até entao.

As principais alternativas apontadas foram procarrum, um advogado,

a defensoria publica ou os juizados especiais, empaucos houvessem efetivamente
procurado um desses atores, tendo em vista quardachar demorado, muito cheio,
nao saber onde ficava e, até mesmo, porque jarhguiacurado mas ndo conseguiram

resolver.

% Economides (1999, p. 65), ao referir-se a pesguisaarea da sociologia do direito, de um lado, os
primeiros estudos sobre “necessidades juridicasatéralidas”, de outro, varios estudos realizados em
diversos sistemas legais sobre a atitude do publiegeral — pesquisas sobre conhecimento e opinido
sobre a justica, considerou que alguns dos esfaieziam um tanto limitados em seus objetivos, pois
deixaram de considerar os complexos processoqfjuern na tomada de decis@o de recorrer ao sistema
de justica. Acrescenta que, menos por ignorancitaltes de meios econémicos, 0 ndo acesso a Justica
pode muitas vezes resultar de op¢do pessoal deidodi razdo pela qual acha questionavel, a luz do
debate sobre os mecanismos para se evitarem dispyteesuncao de que a maioria da populacéo deseje
ou precise de acesso ao sistema judiciario. Todaeim o autor, apesar dessa critica, desconsidera o
beneficio da visdo retrospectiva que esses esapmtesentam.



91

Os juizados especiais, por sua vez, ndo tém compeat®ara resolver
conflitos de familia, razdo pela qual ndo seria uafiernativa eficaz no caso,
considerando que, pelos resultados apresentad@siadro 998% (noventa e oito por
cento) dos litigios resolvidos nos Balcdes € dareat familiar.

Ademais, a considerar o numero de defensores pghditantes na cidade
de Salvador, que totalizam 124 profissionais apdmamdicios mais que suficientes de

que a oferta ndo tem condicdes de atender a derdanuizpulacéo.

Quadro 27 -Quais os setores da justica os entrevistados [@oawaso ndo houvesse o
Balcédo de Justica e Cidadania

Entrevistados Discurso

(...) Iria @ao Férum. (...) Nao fui, porque, na époeu ndo tinha experién
A.F. (...).

(...) SO 0 Forum, iria perder muito tempo porgudéio de processo. (...)
L.O.B. Eu fui, mas era muito cheio. Foi ai que me indicaoabalcéo (...).

(...) Ah, ai teria que seguir pelas vias normaispgado, tribunal de
AR.S.O. |ustica.(...) na época, edo tinha interesse, e como agora eu tenho
vontade de outro matrimonio, pela praticidade esolvi oficializar (...).

(...) Eu n&o sei se procuraria outro lugar, tapercurasse as pequenas
A.O.S. causas, para ver se eu conseguia resolver (rguéeu achei aqui mais
facil, e achei que aqui pudesse resolver (...).

R.M.S. (...) Ah, eu iria a defensoria (...)

(...) A gente iria resolver na conversa. (...) N&gente nunca teve esses

I.B.S. problemas. Seria na base da conversa (...).

(...) Iria ficar muito mais dificil. Ai eu teria @uegar 6nibus para poder ir
V.M.S.S.  lao cartério no férum. (...)

(...) Se ndo tivesse, eu ainda ndo estaria divdacizu iria ficar esperando

G.M-M-P. " luma oportunidade (...).

(...) Nao tendo o balcdo, eu teria que correrapri®mo da primeira vez.

Ai, sempre adiando, eles la. Foi ai que eu figaleésdo do balcdo. Foi ai
F.S.P. que meu vizinho me falou, e se eu tivesse vindo &agi, eu ja taria com
minha carta de alforria(...)

(...) Eu iria procurar outro lugar. Eu ndo, elaigque eu ndo queria
A.C.A. divorciar, ela que queria. (...) Porque ela foistente no divércio. Eu
perguntei a atendente daqui se eu ndo assinaggequé assinaria (...).
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(...) Eu teria que ir ao tribunal. (...) Porqueiagmais perto, porque

L.O.S. minha mae ja vinha aqui no CEIFAR, e ai, ela achis ffiacil (...)
(...) Eu, como havia dito, procuraria a Defensorés, para penséo, eu |
E.L.B. . . . .
sei. Porque eu quero que minha filha tenha umaddagido com ela,
porgue dinheiro ndo é tudo (...).
V.AS. (...) Seria l& no Ministério (...).
(...) Primeiro, eu tinha em mente de dar uma quaixdelegacia de
M.D.M.C Tancredo Neves. (...) Eu pensei em ir a defengdiidica, mas, como eu
777 [(disse, é longe e o transporte que eu nao tinha (...
(...) NOs estavamos disposto a ir a Defensoriaigaildhas nunca fui, mas
G.M.S. imagino que seja muito cheio (...).
(...) Eu iria la ao Jardim Baiano na Defensorialigab(...) Vim aqui,
EMF.S. achei o balcdo e achei mais facil para mim (...).
1SN (...) Nao sei, sinceramente, porque é um meio qgente tem (...).
(...) Eu teria que ir a cidade para resolver @stago. (...) No Forum Ri
ELLS. Barbosa (...).
A.S.V. (...) Eu teria ido ao Férum Ruy Barbosa em Nazzagg me informar,
para ver outras unidades para resolver o problema (
(...) Nao tava dando certo, a gente tava brigaedeads, s6 o Balcdo
J.B.S. mesmo (...).
(...) Provavelmente, procuraria advogado. Engragagominha mae
V.HM.O estava na mesma situacao para se divorciar, essélgfioi para fazer em
T outro lugar, com mais urgéncia, e pagou mil e psueais, e 0 meu foi (
graca (...).
(...) Nao, mas eu procuraria meu pai, ele conheb®mgados. (...)
C.N.C.S. , :
Procuraria outros meios (...).
(...) Eu teria que procurar a defensoria, porquigerei muito tempo
M.SM desempregada e, ai, por estar desempregada, tjue auniciativa de

procurar o Balcdo, mas se nao existisse o0 balcddaea defensoria ainc

gue levasse meses, anos,eu iria procurar (...)vacmaito demorado (...).

Fonte: Elaboracao prépria a partir de entrevisbasedidas por pessoas que procuram o projeto
Balcdo de Justica e Cidadania, a fim de soluciseas conflitos de cunho judicial.



7 CONCLUSAO

A pesquisa aqui desenvolvida teve como objetivdisarade que forma os
BalcGes de Justica e Cidadania implantados pehumial de Justica do Estado da Bahia
na cidade de Salvador tém contribuido para amplearesso a ordem juridica justa, esta
compreendida como acesso da populacdo a inforneagéentacdo quanto a direitos e
a forma de defendé-los, bem como acesso ao sigt€igario.

Espero ter deixado claro, desde a apresentacdalualito, que a discussao
sobre o tema palpitante do acesso a justica nasssmtou no direito de acdo, nem no
debate sobre mecanismos para facilitar o ajuizameatacdes, antes residiu em um
nivel intermediario entre o tedrico e o pratic@aatir da observagcédo dos BJC, levando
em consideracdo a natureza dos conflitos levadesBa€, numero de atendimentos,
namero de acordos, caracteristicas dos locais emegidio instaladas as unidades na
cidade de Salvador, perfil dos usuarios e a foromaccperceberam os BJC.

Esses parametros de pesquisa ja explicados no ihésise trabalho foram
Uteis e satisfatérios, uma vez que procurei obsewas BJC estavam caminhando em
direcdo a simplificacdo dos procedimentos e indud pessoas que, ordinariamente,
estariam alijadas do acesso a orientacao juridiat enesmo da ordem judicial, nas
palavras de Sadek (2001, p. 216): “democratizagd®atier Judiciario, com ampliagdo
das competéncias de certos 0rgaos, a reducaordaalittades processuais e criacdo de
novos Juizados especiais (...)".

Para melhor apresentacdo dessas conclusbes, apresers aspectos
negativos e 0s aspectos positivos do objeto deupssgevelados pelos dados
empiricos, procurando identificar no todo qual atgbuicdo para o acesso a ordem

juridica justa.

7.1 PONTOS FORTES DOS BALCOES DE JUSTICA E CIDADANDA CIDADE
DE SALVADOR

Dentre os principais aspectos positivos dos BJElagwos pela pesquisa, séo
dignos de destaque:
- A localizagéo das unidades dentro das comuniglades

- Gratuidade dos servicos;
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- Simplicidade das instalagcdes, informalidade ncen@imento e
simplificag&do do procedimento;

- Oferta de servigcos de orientacdo juridica e swmude conflitos por
meétodos nao adjudicados;

- Possibilidade de participacdo da comunidade, rér pda presenca de
agentes e liderancas comunitarias;

- Possibilidade de participacdo dos envolvidositigid na construcdo da
solucéo para o problema,;

- Competéncia mais ampla que a dos Juizados Espep@que admite
solucdo de conflitos de familia, bem como compéténmais ampla do que a da Lei n®
11.441, de 04 de janeiro de 2007, que admite divéconsensual em Cartorios
extrajudiciais.

A localizag&o das unidades dentro das comunidasteizcom a finalidade
dos BJC, no sentido de oferecer um servi¢co de ptdmde justica mais eficaz frente as
deficiéncias do Poder Judicial do pais, a particritecdo de uma estrutura de trabalho
direcionada a utilizar a mediacéo e a conciliag@a pesolver os conflitos interpessoais
no seio das comunidades, estampada desde a sgaocfResolucdo n°01/2003 do
Tribunal Pleno do Estado da Bahia).

As pequenas unidades de BJC encontram-se espali@ddisersos bairros
de Salvador, sendo que alguns estdo nas areasioiesniadices de criminalidade da
Capital (Quadros 18 a 22), como, Tancredo NevdsuReho, Itapud, Bairro da Paz,
Pelourinho, Nordeste de Amaralina, ou com elevadacentragdo de imoveis
classificados como simples e precarios para etitaobranca de IPTU (Quadro 23),
dentre os quais: Valéria, Fazenda Coutos, CastelocB, Aguas Claras, Bairro da Paz
e Mussurunga Il, o que atende a idéia de que tiggudeve se chegar de maneira facil”
(NALINI, 2000, p. 62) e preenche o requisito dessdalidade mencionado por Santos
(2008, p. 57), no sentido de tornar o Judiciarigssmpadximo das pessoas.

Ademais, tendo em vista que o obstaculo econémiaeamédos mais
evidentes entraves ao acesso a Justica, mereegjukest fato de que todos 0s servigos
sdo gratuitos, o que confere aos BJC uma posicatajoaa em relacdo a inovagao
contida na Lei n°11.441, de 04 de janeiro de 2Q0@é, admite divorcios em cartorios
extrajudiciais, porque a possibilidade contemplaadei exige o0 acompanhamento por
advogado, bem como pagamento de despesas, o0 gtariafa clientela dos BJC, uma

vez que os dados demonstraram que, aproximadam@®itedos usuarios eram pobres,
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ja que a renda pessoal estava em até um salarimmopirenquanto 44,8% eram
miseraveis, porque apresentaram renda familiau@téalario minimo (Quadros 12 e
13).

Os custos sdo, sem duvida, um aspecto que memugdatno tratamento
do tema do acesso a justica, e a necessidade dmtwresse obstaculo alcarstatus
deconditio sine qua noa remocao de um dos sérios entraves nesse Pais, pemao
sera possivel remover o paradoxo constatado p@k§aa04, p.12) de que no Brasil ha
demandas de menos e demandas de ¥hais.

Além da renda, outros aspectos inerentes aos asugtie pude observar a
partir da andlise das fichas de atendimento e nlasvéstas, também sinalizam que os
BJC estdo dando acesso aos servicos neles prestguEssoas que, originariamente,
estariam a margem do sistema de justica, maissareeinte o grau de escolaridade e a
ocupacao.

As fichas de atendimento revelaram que 82,4% dagugle informaram o
grau de instrucdo possuiam nivel médio de formagAquanto que menos de 10%
tinham nivel superior. Por outro lado, embora ostjoeario das fichas de atendimento
nao conduza a padrdes seguros de categorizac@xascoes, deixaram evidente que
a grande marca entre 0s usuarios € a informalidadeupacao.

Ora, a soma da baixa renda, com a informalidadecdpacéo e o baixo
grau de instrugcdo dos usuarios resulta num deselahom de que a clientela dos BJC
caracteriza o que Cappelletti (1988, p. 29) chams mais prejudicados com uma
reforma parcial do Judiciario, e me permite comotpie os BJC ampliam o acesso a
justica dessa populacao.

A simplicidade das instalacbes dos BJC, ao ladonftz?rmalidade no
atendimento e da simplificacdo do procedimento, gsi&o no texto da legislacédo
aplicavef’ e puderam ser constadas nas visitas feitas a atgumidades s&o pontos
fortes dos BJC, primeiro porque foram aspectos éambalientados pelos usuarios

% Na obra, Juizados Especiais de Pequenas Causif, &b coordenacdo de Kazuo Watanabe, no
capitulo de abertura ele menciona que: A auséreitralamento judicial adequado para as pequenas
causas — o0 terceiro problema acima enfocado —, &fetaegra, gente humilde, desprovida de capacidade
econOmica, para enfrentar os custos e a demora nde demanda judicial. (WATANABE;
DINAMARCO; GRINOVER et al, 1985, p. 3). Assim, vé-gue, mais uma vez, 0s aspectos estao inter-
relacionados, porque os custos do processo foraatiasos a adequacdo do procedimento em sede de
causas de menor complexidade.

37 A legislacdo aplicavel aqui referida sdo as Refms do Tribunal Pleno do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia que se sucederam na regulamentsgoratica: Res. 01/2003, Res. 08/2004,
Res.05/2006 (disponiveis em: <http://tjba.jus.lmdsénoticiares.wsp>).
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entrevistados durante a pesquisa (Quadro 25) cdemeeatos de satisfacdo, segundo
porque vao ao encontro do fator adequacéo da emugeocedimento, preconizado por
Watanabe (1998, p. 132), quando se referia a deasatelsolucao diferenciada.

Ainda no que concerne a adequacao do procedimen#buéeza da causa,
observei que, entre julho de 2007 e dezembro d@® &&hm contabilizados 23.327
acordos homologados na secretaria dos BJC, dos guaaioria quase absoluta era de
natureza de familia além dos pequenos litigios ®@B0, 2001, p. 31-32), que se
caracterizam como conflitos que envolvem pessoasositato permanente, em relacdes
juridicas continuativas (relagdes de vizinhancafad@lia, de locacédo) para os quais a
mediacao e a conciliacdo sdo os métodos mais adies|(&/ATANABE, 1998, p. 130).
Assim, os BJC, ao apresentarem competéncia pamaliacdo em conflitos dessa
natureza, estdo a atender a proposta de pernatiesso a uma ordem juridica justa,
quando possibilitam a solugéo pacifica do conéiittes mesmo do ajuizamento de uma
acao®

Os usuarios entrevistados deixaram claro em suas fa quanto foi
relevante para eles terem ido ao BJC resolver loigmma de forma consensuada.

Dessa forma, a pesquisa demonstrou que a posadeglide participacdo dos
envolvidos no litigio na construcdo da solugéo ele groblema é outro ponto positivo
dos BJC, porque as sessoes transcorriam informisceetamente, sem carater publico,
0 que parece mesmo bem adaptado as partes desabtadgm de advogados
(CAPPELLETTI, 1988, p. 109), além de possibilitaegs conflitantes cheguem a uma
verdadeira pacificacédo, removendo de vez as calasademandas.

A participacdo dos envolvidos também € possivelque concerne ao
procedimento, porque constatei que sao 0s proptigantes que se encarregam, por
exemplo, de levar o convite para a sessao de @y#nl, o que ja encontra respaldo na
doutrina que questiona a preservacdo de uma cetdgocional preordenada para a
exercer o0 monopolio da comunicacao processual, momopolio da correspondéncia
oficial pelos Correios, e impde a informalidade alguns atos como necesséaria a
garantia do acesso a Justica, por entender qustéemelacdo inegavel, de qualquer
forma, entre a eficiéncia dos atos de comunicagadeeiliatacdo da entrada na justica”
(NALINI, 200, p. 63).

% Esse é um fato recorrente no Brasil: a absorc&oatimidades de conciliagdo extrajudicial pelos
tribunais (VERONESE, 2007, p. 28).
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O beneficio dessa pratica ao acesso a ordem pijigita € observado pelo
préprio Watanabe, quando afirma que é uma alteaaibvadora que procuraverter
a excessiva profissionalizacdo da Justiga,que certamente permitird reduzir a
burocratizacdo acentuada de toda maquina judicf#ViaTANABE, DINAMARCO,
GRINOVER et al, 1985, p. 7 — grifo no original).

Ao lado da participacdo dos envolvidos, merecestegia presenca, ainda
que timida, de agentes e liderancas comunitariaalgamas unidades de BJC. Alguns
entrevistados mencionaram que ficaram sabendo ideresia do BJC por um agente
comunitario de seu bairro, 0 que também esta delttroonceito de acesso a ordem
juridica justa no que concerne ao mencionado emgehto da comunidade na

administracdo da justica, nas precisas palavr&gatanabe:

Os que tém a oportunidade de participar conheceelioor a Justica e
cuidardo de divulga-la ao segmento social a quempsm. Demais
disso, a organizacdo de uma Justica com essaster&tcas,
organizada para pessoas mais humildes, tem a eidadgerar, pela
propria peculiaridade do servico que presta e peigéncia das
pessoas que a procuram, ordinariamente pouco inEs;uumservico
paralelo, que é o dénformacédoe orientacdo.(WATANABE, 1998,
p. 133 — grifo do autor)

Abre-se, entdo, espaco para mais um aspecto mositos BJC, e
extremamente caracteristico do que se concebe aoesso a ordem juridica justa, qual
seja a oferta de servicos de orientacdo ou infadimagianto a cidadania e direitos, e
acesso a solucado de conflitos, porque na mesmadmids pessoas podem obter
orientacbes e esclarecimentos quanto a seus dirggsim como podem encontrar
ambiente para se tentar uma solu¢ao consensuadaftieos.

Realmente, os BJC se propdem a uma reforma estrutarprestacéo de
servicos para garantia do acesso a ordem juridist,jtendo em vista que vém
combater entraves de diversas naturezas ao acegmsdica, € que nao podem ser
eliminados um por um, de cada vez, porque, coma Qiappelletti (1988, p. 29) muitos
problemas de acesso sédo inter-relacionados e asngasl tendentes a melhorar o
acesso por um lado, pode exacerbar as barreirasipor

Durante as entrevistas, percebi pelo relato doariessuque o BJC serviu
para transpor barreiras que dificultavam, ou imgedio acesso a informagéo ou a
composicao do conflito que procuravam, com énfasa p falta de informacéo e de
recursos para contratar advogados, ou até mesaitaaé dinheiro para se deslocarem

ao Forum ou a defensoria publica.
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O numero reduzido de Defensores Publicos na cidadgalvador, onde, ao
tempo da pesquisa, havia apenas 124 profissiomas quase 3.000.000 de pessoas,
acaba sendo um obstaculo indiscutivel ao acessastigal que, com servicos como 0s
gue se prestam nos BJC pode ser combatido de foaisasimples e menos onerosa.

Com essa analise geral, posso reconhecer que ogdpi€sentam uma
ferramenta rica no combate aos entraves ao acekssiiga em seu sentido mais amplo,
de acesso a ordem juridica e a informacéo, todguiesenta, também, alguns aspectos
negativos, que seriam 0s pontos criticos dos Bddavia podem ser corrigidos com

medidas relativamente simples.

7.2 Pontos Criticos Identificados nos BJC de Sawad

- Atendimento: auséncia de um sistema integradocadastro dos usuarios,
falta de obrigatoriedade de preenchimento das diahas hipoteses de orientagdo
juridica e conteudo das fichas de atendimento ssar lem consideracao indicadores
sociais relevantes;

- Falta de divulgacao dos servicos;

- Numero de BJC reduzido em relagdo a cidade - igéde BJC em
bairros com indicadores socio-economicos que detmamsnecessidade dos servicos
prestados nos BJC, caréncia em bairros violentogne caracteristicas de pobreza a
partir da classificacao imobiliaria da Secretaaad=dzenda,;

- Dificuldades de expanséo — aguardar interesgpanbeiros para instalagao
de novas unidades;

- Existéncia de poucos agentes comunitarios erdmdvinas atividades dos
BJC;

- Falta de efetividade — 20% dos entrevistadosethss que o0 acordo néao
foi cumprido;

- Pouca atencédo a preservacao, ou restabelecimdadorelacdes sociais
continuadas.

Ao analisar as fichas de atendimento, percebi qu®rma como se
apresentam nao permite que certos aspectos corandaper capitae a ocupagao
sejam bem diagnosticados.

No que concerne a renda, seria melhor que fossemecidas hipoteses

sugestivas para o usuario, tipo: até um salariegnmoinde um até trés salarios minimos e
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assim sucessivamente, a fim de evitar uma divatsidauito grande de respostas, que
dificultam a percepcao da realidade dos usuérios.

Procedimento semelhante deveria ser adotado camgérela ocupacéao,
partindo de uma ficha de atendimento mais espacifiom espaco para outros casos
diversos daqgueles elencados, incluindo um itemtquariormalidade ou informalidade
do servigo.

Essas observagfes sado necessarias porque, enoselwicunho social, sem
embargo da natureza juridica, € extremamente iaupiert sobretudo para o prestador,
no caso o Tribunal de Justica do Estado da Bahisews parceiros, aferir as
caracteristicas do publico que os utiliza, sob pEnaomprometer 0 acompanhamento
do mesmo.

Ao lado disso, notei que inexiste um sistema im@grde cadastro dos
usuarios, o que é mais um ponto critico do sistgroaque as unidades vao crescendo
numericamente e ndo se comunicam entre si, nemac8ecretaria juridica, o que vai
de encontro com o mundo atualizado, de convivéemaredes, em que a ordem € a
interligacdo entre sistemas para compartilhar zacrunformacoes.

Ademais, o preenchimento das fichas de atendime&ioé obrigatorio nas
hipoteses de orientacdo juridica, o que além dgigicar a estatistica, que fica sem
considerar muitos atendimentos, também né&o colldosdalos usuarios naquelas
situacoes.

A partir das entrevistas, notei que os usuariog|ugaxaram da falta de
divulgacdo dos servigos, sendo que alguns residianbairro onde a unidade se
localizava e ficaram sabendo por vizinhos, pareoiesamigos. Quando indagados
quanto a algum ponto fraco do BJC, mencionaram Besitar que era a falta de
divulgacao, outro item que precisa ser reforcadcseniicos dessa natureza, sob pena
de comprometer o fim a que se destina, que é angbaesso a informacao juridica e
prestacao de servigos juridicos.

Dos relatos dos entrevistados pude observar guagrenbtenham chegado a
um acordo quanto ao litigio em que se encontrawvaservico prestado no BJC pouco
interferiu na relacéo social correlata entre agdiites, o que revela a necessidade de
fortalecimento da mediag&o propriamente dita, eimcsatetdo pacificador, que néo se
resume ao combate a multiplicacdo de demandasdiciahio, mas, antes, se preocupa

com o restabelecimento da paz social. Todavia, tpata, deve haver o incremento das
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parcerias com outros segmentos, tendo em vistaaqugor, ndo seria funcdo precipua,
nem exclusiva, do Judiciario.

Percebi, também, que a principal queixa dos emsti@los foi com a falta de
efetividade, ou seja, de cumprimento da composfeita no BJC. Com efeito, o
procedimento, apdés a homologacdo de um acordo,iptdebe de descumprimento,
consiste em, segundo relatos, chamar a outra parge uma nova composi¢ao e, na
hipétese de insucesso, ou de novo descumprimeido, s existem mecanismos
eficientes para conduzir a execucdo, 0 que gedrdigio e sensacao de perda de
tempo, sinalizando que é preciso adotar medidasgsaantir a execugdo dos acordos.

Considerando que os BJC existem desde 2003, e tqueilao de 2011
existiam apenas 36 unidades na cidade de Salvealzluo que esse numero ainda €
modesto, por se tratar de uma Capital de Estado,iedices de criminalidade e taxa de
mortalidade infantil dignos de atencéo.

A partir dos dados agrupados no Quadro 23, vejobagireos como Fonte
Nova, Frades, Jaqueira do Carneiro e Terreiro sieskdm em média 100 % de imoveis
simples e precarios, mas nenhum deles conta codadmide Balcdes de Justica e
Cidadania, a semelhanca daqueles como Nova Braklialéria, Fazenda Coutos,
Jardim Santo In4cio e Boca da Mata estdo na méde é 99,41% de imoveis simples
e precarios, embora apenas Fazenda Coutos contBXom

Agrupando todos os bairros cuja média de imévenplgis e precario situa-
se entre 80 até 89,99, serdo encontrados 15 hadense eles: Castelo Branco, Aguas
Claras, Sete de Abril, Valéria, Canabrava, Cajasei€outos, Bairro da Paz, Guarani,
Ilha de Bom Jesus dos Passos, Boca da Mata, Altdatiato, Mussurunga Il, Ilha dos
Frades e Lobato, dos quais apenas 6 contam coradasidie BJC.

Dos 17 bairros restantes, que apresentam meédiandeeis simples e
precarios entre 79,99 e 69,29, apenas 2 bairrossésarvicos dos BJC.

Esse mapeamento deve ser considerado porque ewidgue existem
muitos locais com caracteristicas de pobreza,rdestados foéruns e juizados, em que a
populacdo seguramente estd a margem do sistemastiga,) tendo em vista que a
estrutura da Defensoria Publica € comprovadaméntda para atender a populacao de

uma cidade com essas caracteristicas.

% Nova Brasilia de Valéria foi apontado como possuide BJC porque no Bairro préoximo chamado
Valéria, ha BJC.
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Por outro lado, preciso reconhecer que para o crezép de informacgdes
dessa natureza, seria necessario que o Poder Egemgressasse como parceiro do
TJBA para a expansdo, modernizacdo e otimizacaseoscos, 0 que, alias, viria a
combater a dificuldade de expanséo percebida eaguitada como ponto critico dos
BJC, até porque essa responsabilidade ndo excllsiRPader Judiciario, mas do Estado
como um todo, que deve estimular a criacdo dessegss, conforme preceituado por

Watanabe:

Incumbe ao Estado organizar todos ess@so0s alternativosde
solucao de conflitos, ao lado dos mecanismos iradics e formais ja
em funcionamento. Tais servi¢cos, que podem serm#is, nao
precisam estar organizados dentro do Poder JudicRwdem ficar a
cargo de entidades publicas ndo pertencentes aoialiad (v.g,
Ministério Publico, Ordem dos Advogados, PROCON feDsoria
Publica, Procuradoria de Assisténcia Judiciaria,efdfturas
Municipais) e até de entidades privadag { sindicatos, comunidades
de bairros, associagdes civis). E importante qistado estimule a
criacdo desses servicos, controlando-os conveniente, pois o
perfeito desempenho da Justica dependera, doravdatecorreta
estruturacdo desses meios alternativos e informaissolucdo de
conflitos de interesses. (1998, p. 133)

Certo é que, sob a retdrica da responsabilidadalsda acdo em prol da
cidadania nas comunidades carentes, que estadesdss jurisdicdes territoriais das
instituicbes tradicionais, os tribunais e outrogéds do sistema de Justica estdo
absorvendo uma agenda que nao é propriamente ERQNESE, 2007, p.30), e,
segundo avaliagdo ora feita dos BJC os servicosns@essarios a comunidade e
ganham contornos de um caminho sem volta, todanecéssario que o Poder Publico,
em especial o Poder Executivo nas diversas esfegessse como co-autor, que o BJC
possa ser institucionalizado legalmente, e quaaepas sejam ampliadas.

Embora a presenca de agentes comunitarios nagdesida BJC tenha sido
apontada como ponto forte no item acima, os ageot@sinitarios ndo estdo engajados
em todas as unidades e ndo ha uma politica vgi@a@amaior aproximacao entre estes
atores, 0 que, por certo, também podera ser codabatim o incremento de parcerias
com outros 0rgdos publicos e instituicdes privadas.

Pelos aspectos positivos identificados, estou agt@mjue a proposta dos
BJC esta alinhada com o que se chamou aqui decaaessdem juridica justa, mas
reclama atencado especial quanto a execucao datoacmlebrados nos BJC, bem como
no que concerne a intensificacdo de parceriasep@ansao e aperfeicoamento.
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Por se tratar de uma ferramenta comprovadamentpada a garantia do
acesso da populacéo a orientacédo juridica e sollg&onflitos de interesse, os BJC da
cidade de Salvador poderiam ser uma politica paibtle acesso a Justica, com
investimentos irrestritos ao Poder Judiciario, pud® cabe a este todo o 6nus dos

servigcos dessa natureza, garantidos constituci@ména todos os cidadaos brasileiros.
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