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RESUMO

A Lan House, surgida no Brasil como um meio de entretenimento para os jovens, se
tornou, em um curto espaco de tempo, uma febre nas periferias das grandes cidades
brasileiras. Essa disseminacdo se deu, principalmente, apos 0 programa “Computador para
Todos” langado pelo Governo Federal a titulo de politica publica de inclusao digital. Assim,
as Lan Houses se constituiram em uma oportunidade de acesso ao computador e a Internet
para aqueles que ndo teriam ingresso a rede se ndo fosse a existéncia desse tipo de instituigdo
comercial (CDI, 2010), sendo a segunda principal provedora de acesso publico as TIC no pais
(CETIC, 2010). Diante desse cenario, este estudo se prople a descrever a trajetoria na
implantacdo das Lan Houses no Brasil, sob a ética da Teoria Ator-Rede, identificando os
atores relevantes na formacdo de uma rede sociotécnica, por meio do método de estudo de
caso Unico realizado no bairro Jardim Catarina, em S&o Gongalo. O trabalho apresenta, ainda,
0 modelo heuristico de inclusdo digital para avaliar se este tipo de estabelecimento apresenta
fatores relevantes para fomentar a inclusdo digital. O resultado desta analise revela que as Lan
Houses ndo sdo um agente de incluséo digital, apesar de sua relevancia para as regides com
menores indices de renda e, por conseguinte, restritas ao uso de computadores e Internet,

como o bairro Jardim Catarina.

Palavras-chave: Lan House, Teoria Ator-Rede, Inclusdo Digital.



ABSTRACT

Lan House, which appeared in Brazil as a place of entertainment, became in a short time, an
entrepreneurship fever in the outskirts of large cities. The Brazilian Lan House phenomenon
Is in part a side effect of a federal government programme called “computers for all”, as part
of a political public of digital inclusion. Thus, Lan Houses have featured as key locations for
access to the worldwide computer for thousands of Brazilians who had no access to the
Internet until the Lan Houses came into existence. They represent the second leading provider
of public access to ICT in the country (CETIC, 2010). Due to this, the objective of this study
is to describe the trajectory of Lan Houses’implementation, by theoretical perspective of
Actor-Network Theory, identifying the relevant actors of a sociotechnical network. In order to
analyze this, a single case study explanatory methodology was adopted, based on a Lan House
at Jardim Catarina, S&0 Goncalo ( Rio de Janeiro). The research also presents a heuristic
model of digital inclusion to understand if this kind of establishment presents some main
facets considered key success factors to promote digital inclusion. The result of this analysis
points out that the Lan House is not a digital inclusion agent, despite its relevance to the
regions with lower rates of income and, therefore, restricted to the use of computers and

Internet, as the Jardim Catarina is.

Key-words: Lan House, Actor-Network Theory, Digital Inclusion.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do Tema

Nos Ultimos anos, o Brasil tem empreendido grandes esforgos para proporcionar aos
seus cidaddos o acesso a informacdo, a tecnologia digital e a outros beneficios gerados pelas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), com objetivo de incrementar o

desenvolvimento social e econdmico do pais (GOMEZ; CAMACHO, 2009).

H& uma preocupacédo nacional, tanto por parte do governo quanto da sociedade civil,
em proporcionar aos brasileiros o acesso as TIC, no sentido de sua inclusdo digital. Em
parceria com o setor privado, esse movimento conta com iniciativas, tais como: as deducoes
fiscais para reduzir o custo de computadores; 0s investimentos em telecentros; a criacdo de
laboratérios de TIC em escolas publicas, entre outras desenvolvidas por meio de politicas

publicas e Organizacfes Ndo Governamentais (ONG) (GOMEZ; CAMACHO, 2009).

Entretanto, tem-se observado que o acesso a informacao e a tecnologia digital cresce
no Brasil, em especial em areas carentes, por meio da implantacdo de Lan Houses, de acordo

com os dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (Cetic.br, 2009).

Segundo pesquisa do Brasil-TIC Domicilios sobre o uso das TIC, realizada
anualmente pelo Cetic.br sob coordenacdo do Comité Gestor da Internet, 39% da populagédo
brasileira manteve algum tipo de acesso a Internet em 2010. Destes 39%, ou seja, dos 74
milhdes de brasileiros que acessaram a rede (IBGE/PNAD, 2010), 34% o fizeram via Lan
House. Esse dado destaca, portanto, as Lan Houses como a segunda principal provedora de
acesso publico as TIC no pais, ap0os o principal provedor, o domicilio, que representa 0 acesso

de 57% do total de usuarios de Internet (CETIC, 2010).

As primeiras Lan Houses surgem no Brasil a partir de 1998 como estabelecimentos

comerciais que permitem o uso de computadores com acesso a Internet, tendo disseminado



nos Ultimos anos com o aumento de sua abrangéncia geogréafica. Ainda segundo o Cetic.br
(2010), existem mais de 100 mil Lan Houses no pais, sendo 87% dos seus usuarios
pertencentes as classes C, D e E, isto é, pessoas que nao teriam acesso a rede se ndo fosse a

existéncia desse tipo de instituicdo comercial (CDI, 2010).

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (TIC LanHouse, 2010), a
concentracdo desses centros de acesso pago se da ndo somente nas periferias das grandes
cidades brasileiras — em comunidades carentes —, como também em cidades interioranas,
distantes dos grandes centros urbanos. Usualmente sdo instalagcdes simples, mas adequadas a
prestacdo de servico a que se destinam. Além do acesso a Internet, as Lan Houses
disponibilizam outros servicos adicionais, como: jogos; aplicativos de comunicacdo (Skype,
MSN etc.); copia e impressdo eletronica/digital; cursos de informatica. Também nelas é
disponibilizado o comércio eletrénico via Internet, proporcionando a compra de produtos por

meio de oferta de crédito do proprietario da casa/do estabelecimento (CGl.br, 2010).

Ainda de acordo com o CGl.br (TIC LanHouse, 2010), este modelo de negécio —
caracterizado como microempreendimento — é, habitualmente, de natureza familiar. Em sua
maioria € composto pelo proprietario e familiares, os quais constituem a equipe de
funcionérios da empresa. Fatores como baixo valor de investimento, oferta de crédito para
produtos eletrénicos, pequeno espaco disponivel na propria casa do empreendedor — como a
garagem ou a sala — e disponibilidade de banda larga (ainda que precéria) se mostram
importantes para despertar o interesse de uma familia em abrir uma Lan House propria. Desse
modo, esse tipo de estabelecimento passa a constituir a principal fonte de renda para essas

familias empreendedoras (VALOR ECONOMICO, 2007).

De acordo com o CDI, a proliferacdo de Lan Houses nas areas carentes demonstra a
atuacdo positiva do papel desses microempreendimentos, uma vez que ampliam

quantitativamente 0 acesso ao uso de computadores e a Internet para pessoas carentes de



acesso a informacao digital. Assim, sdo os centros publicos de acesso pago mais utilizados
para conexdo a Internet, com ampla capilaridade nas areas economicamente menos
favorecidas do pais (CDI, 2010).

Ainda para o CDI, a Lan House é o grande propiciador de inclusédo digital no Brasil,
atendendo quase 70% dos jovens internautas brasileiros. Comparativamente, 0 acesso a rede
via centros publicos gratuitos, como os telecentros providos pelo governo, é ainda pequeno, ja
que pesquisas apontam que tais centros atendem apenas 4% da populacdo que acessa a
Internet (CDI, 2010).

Apesar de sua aparente importancia, ha caréncia de estudos sobre o sucesso da Lan
House no Brasil no que tange a sua proliferacdo, sustentabilidade no contexto nacional e,
ainda, ao seu possivel desempenho social como agente indutor de inclusdo digital. Por isso,
torna-se relevante uma abordagem académica direcionada a compreensdo da implantacédo de
Lan Houses no Brasil, sua prestacdo de servicos e seu papel no desenvolvimento de praticas
de cidadania — fatores que podem fomentar a inclusao digital.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva investigar a trajetdria de implementacéo de
Lan Houses no Brasil e 0 possivel desempenho das mesmas como agentes na inclusdo digital.
Para isso, foi utilizada tanto a Teoria Ator-Rede (Actor-Network Theory — ANT) como base
tedrica e metodoldgica, quanto um modelo heuristico de anélise de inclusdo digital, ambos
associados a um estudo de caso Unico.

A opcéo pela Teoria Ator-Rede, que tem sua origem na Franca, procedeu da area de
estudos da sociologia da ciéncia e da tecnologia (Science and Technology Studies — STS) e se
sustenta por ser esta uma nova maneira de se analisar os fendmenos sociais: a perspectiva de
que a sociedade se constroi a partir da interacdo dos atores que a compdem (RAMOS, 2009).
O principal pressuposto da ANT &, portanto, compreender como 0s atores-chave interagem

para construir redes heterogéneas de atores ndo apenas humanos, mas também n&o humanos,



formando aliancas e mobilizando recursos, na medida em que se dedicam a transformar uma

ideia em realidade (SANTOS, 2005).

Por isso, a proposta do uso da ANT nesta pesquisa foi acompanhar e seguir os atores
que integram a trajetoria de implantacdo das Lan Houses no Brasil, sob uma perspectiva
metodolégica (LATOUR, 1994), identificando as inscricdes' e traducdes® ocorridas na
constituicdo de uma rede. A analise dessa rede foi feita por meio dos quatro momentos inter-
relacionados da traducdo®, conforme proposto por Callon (1986). Foi ainda observado o
guanto essas redes se mostraram fortemente alinhadas, isto é, quando as traducdes foram bem

sucedidas ou fracamente alinhadas, e porque essas traduc@es falharam (CALLON, 1991).

Por outro lado, para compreender se a Lan House € um importante agente na
fomentacdo da inclusdo digital, representando mais que um meio para 0 acesso a tecnologia,
foi utilizado o modelo heuristico proposto por Joia (2004), denominado “Modelo Heuristico
de Infoinclusdo Dinamica” (2iD). Tal modelo permite avaliar se esse centro de acesso pago
propicia as condi¢cdes essenciais para que ocorra a inclusdo digital dos individuos de uma

determinada coletividade.

Assim, espera-se que este estudo contribua para a ampliacdo do conhecimento sobre
o fendmeno Lan House no Brasil, compreendendo a sua disseminacdo nas periferias e o seu
papel perante a comunidade em que atua, isto é, agente de inclusdo digital ou centro de
conveniéncia digital? Embora democratize o0 acesso as TIC e aos servicos digitais, sera que as
Lan Houses promovem a capacidade de os individuos assimilarem as oportunidades que as

TIC lhes oferecem?

! Latour define inscricio como o processo de criacdo de artefatos fisicos que garantam a proteco de certos
interesses da rede estabelecida.

2 De acordo com Latour (1999) a tradugdo, na ANT, significa “deslocar, impelir, inventar, mediar, a cria¢do de
um link que n&o existia antes e que em certo grau modifica os dois originais” (LATOUR, 1999, p. 179).

¥ para Callon (1986) a tradugéo possui quarto momentos: problematizagdo — como se tornar indispensavel —,
interessamento — como 0s atores se tornam engajados em uma rede —, envolvimento — com se definem e
coordenam o papel dos diversos atores — e a mobilizagdo com a validagdo do porta-voz para mobilizar os aliados
(CALLON, 1986).



1.2. Relevancia do Estudo

As Lan Houses, que em pouco tempo se multiplicaram nas periferias das cidades
brasileiras, continuam ocupando o segundo lugar dentre os locais mais utilizados para se
acessar a Internet (CGl.br, 2010), sendo o primeiro lugar de acesso o domicilio do brasileiro.
Por isso, constituem, para uma parcela consideravel da populacéo, uma oportunidade para a
participacdo cidada e para o transito no mundo cultural, educacional e de lazer por meio das

tecnologias de informacéo e comunicacgao (CGl.br, 2010, p. 158).

Todavia, apesar de as Lan Houses se manifestarem como um fenémeno no Brasil —
ao promoverem o acesso de milhdes de pessoas de comunidades carentes as TIC (CGl.br,
2010) e exercerem um papel que, a priori, seria do governo, por meio da criacdo de politicas
publicas adequadas —, pouco se trata desse tema sob o ponto de vista da inclusdo digital.
Torna-se, assim, relevante sublinhar a importancia do presente estudo que, com base na
Teoria Ator-Rede, tem a proposta de reunir elementos importantes para a compreensao do

papel que as Lan Houses exercem no pais, via prestacdo de servigos as comunidades carentes.

Ademais, esta pesquisa pretende, também, ampliar a discussao sobre o papel das Lan
Houses como agentes indutores da inclusdo digital no Brasil, colaborando para um oportuno
debate produtivo acerca da avaliagdo — ou reavaliacdo — das politicas publicas brasileiras

relativas a inclusdo digital.



2. PROBLEMATICA

O fenbmeno da Lan House no Brasil é um tema que vem sendo debatido por algumas
instituicbes governamentais e ndo governamentais como o CGl.br, o CDI e a associa¢édo
ABCID entre outros. Na midia, esse assunto também € constante, pois questiona-se sobre a
sustentabilidade desse tipo de negdcio e a sua capilaridade nas periferias das grandes cidades
brasileiras. Entretanto, quando se propde uma analise desse fenémeno sob um olhar

académico, constata-se a publicacdo de poucos estudos a respeito.

Ao se analisar os estudos existentes, verifica-se a existéncia de diferentes abordagens
para analise desse fenbmeno, como por exemplo: sob a oética do empreendedorismo
(JOAQUIM, 2010), do consumo em Internet (BREDARIOLI, 2009); da sociabilidade entre os
jovens (BORGES, 2009), dos games e a sociabilidade (BARROS, 2009); e o recente livro
“Pontos de Cultura e Lan-houses”, dos pesquisadores Ronaldo Lemos e Joana Ferraz (2012),

que apresenta artigos sobre 0s centros de acesso pago.

Tratando-se de um tema relativamente recente, com poucos estudos realizados a
respeito, propde-se analisar o fendmeno da proliferacdo das Lan Houses no Brasil por meio de
uma abordagem sociotecnoldgica, procurando-se compreender como ocorre a constituicdo
dessa rede social composta por pessoas e tecnologias e identificar quais 0s principais atores
envolvidos nesse processo. Além disso, buscou-se, também, compreender sua alta
penetrabilidade em areas carentes e o seu possivel papel de agente propiciador de inclusdo

digital.
Assim, tais anseios levaram ao problema desta pesquisa:

- Como compreender a trajetoria da implantacdo da Lan House no Brasil, por meio da

Teoria Ator-Rede (ANT), e 0 seu possivel papel de agente propiciador de incluséo digital?



2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um estudo para facilitar a compreenséo
da trajetoria da implantacdo das Lan Houses no Brasil, sob a Otica da Teoria Ator-Rede,
identificando os atores relevantes na formacéo de uma rede associada a esse tipo de negocio,

por meio da metodologia de estudo de caso Unico.

2.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, destacam-se 0s seguintes objetivos

especificos:

a) Estruturar um referencial tedrico para fundamentar a inclusao digital, isto €, seu

conceito e sua respectiva problematica;

b) Investigar a constitui¢do de redes sociotécnicas na implementacdo de Lan

Houses, a luz da Teoria Ator-Rede (ANT);

c) Identificar os principais atores que compdem a implantacdo de Lan Houses e

suas relacdes reciprocas, com base na ANT; e

d) Awvaliar se a Lan House propicia a incluséo digital.

2.3. Defini¢do dos Limites do Problema

Como dito, esta pesquisa se propde a analisar o processo de implantagdo das Lan
Houses no Brasil, avaliando seu papel como possivel agente indutor de incluséo digital e ndo,
efetivamente, a incluséo digital per se, devido a complexidade que envolve o tema incluséo e

excluséo digital no pais.



N&o obstante a pesquisa ter sido realizada em uma circunscricdo delimitada — bairro
Jardim Catarina, municipio de Sdo Gongalo —, ndo existe uma delimitacdo para 0 que pode e 0
que ndo pode ser abordado dentro do universo de atores-rede capazes de agir na implantagédo

de Lan Houses.



3. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura abaixo apresentada discorreu sobre os assuntos envolvidos
neste estudo: inclusdo digital, Lan House, Teoria Ator-Rede e “Modelo Heuristico de

Infoinclusdo Dinamica” (2iD), 0s quais sdo a seguir discutidos.

3.1. Inclusdo/Exclusédo Digital

Ao se abordar o tema da inclusdo digital, torna-se imprescindivel contextualizar o
termo excluséo digital, sem o que a compreensdo dessa discussao ndo alcancaria éxito, pois
estas duas faces da terminologia formam um par de dificil separacdo (TELES, 2010). Para
isso, nesta secdo estd apresentada uma revisao de literatura sobre o assunto com base nos
estudos de Castells (2003), Hargittai (2003), DiMaggio e Hargittai (2001), Silveira (2001) e
Warschauer (2003).

O acesso a informacéo, a tecnologia digital e a outros beneficios gerados pelas TIC
ainda é restrito a muitas pessoas, principalmente em um pais como o Brasil que, de acordo
com dados da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), apresenta grande desigualdade social

(ITU WORLD COMMUNICATION, 2009)*.

Segundo a pesquisa nacional por amostra de domicilios (PNAD, 2010), divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil ainda possui um alto
indice de analfabetismo — cerca de 9% da sua populagdo com mais de 15 anos nédo sabe ler

nem escrever.

Quando se trata de acesso a Internet, conforme pesquisa realizada em 2010 pelo

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), a proporcdo de usuarios de Internet chega a

* Fonte: International Telecommunication Union. Disponivel em: http://www.itu.int/I TU-D/ict/statistics. Acesso
em: 22. mar. 2011.
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39% da populacdo. A pesquisa indica, portanto, que mais da metade da populacao brasileira
ndo possui acesso a computadores conectados a Internet, ou sequer detém conhecimentos

primarios sobre informatica (CGl.br, 2010).

Dessa forma, pessoas mal providas e até mesmo totalmente desprovidas de recursos
econdmicos, sociais e culturais sdo privadas estruturalmente do acesso aos computadores e a
Internet, por ndo os ter ou por ndo saber como usa-los. Tais pessoas sdo, para Castells (2003),
0s “excluidos digitais”. Segundo o autor (2003, p.174), 0 uso da Internet esta se difundindo
rapidamente, mas essa difusdo segue um padrdo espacial que fragmenta sua geografia

segundo rigueza, tecnologia e poder: é a nova geografia do desenvolvimento.

Warschauer (2003) compartilha desse mesmo pensamento. O autor compreende que
a exclusdo digital ndo se restringe somente a indisponibilidade das TIC, mas também a
questdo social e aos contextos politico, institucional e cultural. Tais questdes contribuem para
a auséncia das pessoas do acesso as TIC ou para a incapacidade intelectual de usa-las
efetivamente (WARSCHAUER, 2003).

Muito se tem discutido sobre o tema exclusdo digital. Académicos e pesquisadores
de politicas publicas argumentam acerca da divisdo que ocorre na populacdo, isto é, entre 0s

que tém acesso a Internet (have) e aqueles que nao o tém (have not).

Para Hargittai (2003), essa situacéo é definida pela possibilidade/impossibilidade de
posse de um computador ligado a rede, em casa ou no local de trabalho, sendo esta
distribuicdo entre “ter ou ndo ter” acesso as tecnologias digitais, o que se denomina “divisdo
digital”. A autora apresenta em sua taxonomia sobre o tema o termo “desigualdade digital”,
considerado por ela mais abrangente do que “divisdo digital” por enfatizar o espectro da
desigualdade entre segmentos da populacdo, conforme as diferentes dimensfes de acesso e

uso de tecnologia.
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De mesmo modo, Silveira (2001, p.18) propde que a exclusdo digital pode ser
resumida em um conceito mais simples: a exclusédo digital ocorre ao privar as pessoas de trés
instrumentos basicos: o computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. Apesar da
constatacdo de que esses elementos sejam fundamentais para que as pessoas tenham acesso as
tecnologias digitais, essa abordagem nédo foi utilizada neste estudo. Tal se deu, j& que a
mesma nao trata de alguns aspectos considerados também relevantes, como a auséncia de
conhecimento para 0 acesso as TIC e a autonomia e habilidade de uso de computador para
saber como aproveitar as oportunidades da sociedade da informacdo, conforme serd exposto
abaixo nesta secdo. Portanto, nesta pesquisa, € adotado o termo exclusdo digital, segundo a

definicdo de Hargittai (2003), isto &, considerando-o uma “desigualdade digital”.

DiMaggio e Hargittai (2001) referem-se a desigualdade digital ndo apenas no ambito
das diferencas de acesso, mas também da desigualdade entre as pessoas que tém acesso
formal a Internet. Esses autores, apds analise de dados americanos sobre o nivel de penetracdo
da Internet nos Estados Unidos, definiram cinco dimensdes de desigualdade digital, quais
sejam: 1) no equipamento — velocidade dos computadores com adequacdo de softwares, de
hardwares e de conexdo; 2) na disponibilidade de uso livre e autbnomo; 3) na utilizacdo das
ferramentas apropriadas para usufruir os beneficios proporcionados; 4) no apoio social —
suporte de recursos humanos com capacidade/habilidade para auxiliar no uso do computador;

e 5) na abrangéncia — alcance dos fins com a tecnologia empregada.

Cabe ainda mencionar a exclusdo digital daqueles que ndo desejam ser “incluidos
digitalmente”, ou seja, os que, por op¢ao ou por resisténcia as tecnologias digitais, ndo

aderem ao seu uso (ALMEIDA ET AL., 2005).

Ainda acerca da exclusdo digital, Hargittai (2003, p.19) argumenta que: é
demasiadamente simplista assumir que, simplesmente disponibilizando uma conexao para as

pessoas acessarem a Internet, as diferencas de acesso entre os usuarios serdo eliminadas.
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Assim, faz-se necessaria uma abordagem mais refinada da divisdo digital e uma compreenséo
mais abrangente da desigualdade digital, de modo a se evitar o agravamento dessas

desigualdades entre os diferentes segmentos da populacao.

Uma vez contextualizada a “exclusdo digital”, torna-se essencial apresentar e
conceituar “inclusdo digital”, iniciando-se com a citacdo de Souza Santos: temos o direito de
ser iguais, quando a diferenca nos inferioriza e a ser diferentes, quando a igualdade nos

descaracteriza (SOUZA SANTOS, 2002, p. 75).

A expressdo “inclusdo digital” apresenta conceitos distintos, j& que atrelados a

discursos diferentes em suas propostas. Buzato (2007) ressalta o sentido da expressao:

H4, contudo, um certo sentido da expressao, incorporado ao senso comum
por conta da sua frequente reprodugdo nos veiculos de comunicagdo social,
segundo o qual a Inclusdo Digital equivaleria ao acesso, preferencialmente
domiciliar, de comunidades em situacdo de desvantagem (econdmica,
geografica, fisica, educacional, etc.) aos artefatos técnicos (dispositivos
digitais e meios de conexdo as redes telematicas) e aos bens simbdlicos
(bibliotecas digitais, softwares, websites, jogos de computador, bancos de
dados, servigos de e-commerce, etc.) relacionados as TIC (BUZATO, 2007,
p.39).

Santos (2006, p.116) argumenta que grande parte dos conceitos sobre a incluséo
digital ndo especifica o acesso a que, como, quando, e em que condicdes; promovido por
guem, com que escopo, e objetivos; e, para quem e a que custo. O autor define a inclusédo
digital como a universalizacdo do acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao

dominio da linguagem basica para manusea-lo com autonomia (SANTQOS, 2006, p.116).

Ja para Silveira (2003, p. 32), o conceito de inclusdo digital estad mais voltado para a
construcdo, manutencdo e ampliagdo da cidadania, isto é, o direito de interagir e de se
comunicar por meio das redes informacionais. Ainda segundo esse autor, a incluséo digital
deve garantir para grupos representativos de pessoas, até entdo privadas de acessos virtuais e
efetivos, 0 acesso a todos os componentes das TIC, assim como 0s conhecimentos técnicos

basicos para utiliza-los.
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3.2. Exclusdo Digital no Brasil

Para o Instituto Brasileiro de Opinido Publica (Ibope), a Internet no Brasil cresce
rapidamente, inclusive entre a populacdo de menor poder aquisitivo. Segundo relatorio
apresentado pelo Ibope Nielsen (CORREIO DO ESTADO, 2011), o Brasil possui 73,9
milhGes de internautas, ou seja, 38,9% da populacdo brasileira acessou a rede mundial de
computadores no quarto trimestre de 2010. Esse nimero representa um crescimento de 9,6%

em relacdo aos usuarios registrados no mesmo periodo no ano anterior.

Segundo o estudo Brazil Quarterly PC Tracker, apresentado pela International Data
Corporation Brasil — IDC, o numero de computadores vendidos no Brasil atingiu 13,7
milhdes de unidades em 2010, revelando um crescimento de 23,5% relativamente ao ano
anterior. Com tais marcas, 0 pais ocupa, hoje, a quarta colocacdo no mercado de
computadores, atrds apenas dos Estados Unidos, China e Japdo. Entretanto, quando esses
dados sdo transformados em percentagem da populacdo com acesso a Internet, o Brasil passa
a ndo mais ocupar essa expressiva colocacdo (ITU WORLD COMMUNICATION, 2009).
Entre os 159 paises estudados, o Brasil ocupa a 652 posic¢do no ranking de acesso residencial a
internet, devido a grande desigualdade social do pais. Para Joia (2004), em termos absolutos,
0 Brasil ¢ um dos principais usuarios de Internet. Porém, ao comparar seus nimeros com 0
panorama mundial de crescimento da Internet (Tabela 1), seu desempenho pode ser estimado,

na melhor das hip6teses, como pouco significativo.

Tabela 1: Crescimento da Internet e Estatistica Populacional - Brasil

‘ Ano H Populagéo (MM) H Usuarios Internet (MM) H % Pen. HPIB pc (US$)* ‘
| 2000 I 169,5 I 5,0 | 29% | $3570 |
| 2005 | 184,3 [ 25,9 | 141% | $3460 |
| 2006 I 186,8 I 32,1 | 172% || $3460 |
| 2007 I 186,8 I 42,6 | 228% ||  $4730 |
| 2008 | 196,3 | 67,5 | 344% | $5910 |

* GNI é Renda Nacional Bruta per capita correspondente aos dados do Banco Mundial em délares
Fonte: Internet World Stats. Disponivel em: http://www.internetworldstats.com. Acesso em: 25 mar. 2012.
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importante

compreender como se da a penetracdo de servicos de Internet no pais. A Tabela 2 apresenta 0s

dados relativos a entrada de servicos de Internet em linha discada e banda larga no territério

brasileiro, quando comparada a média mundial dos paises Bric e de alguns paises da América

Latina.

Ao se analisar os dados, observa-se que o Brasil apresenta uma media de penetracéo

de servicos de Internet (39,2) superior a media mundial (26,8), na propor¢éo de usuarios para

cada 100 habitantes. Entretanto, quando comparado a China (28,5) e a Russia (42,4) e aos

paises latinoamericanos, como o Uruguai (55,2) e a Coldmbia (45,5), sua média é bem abaixo

desses paises.

Tabela 2: Penetracdo de Servicos de Internet

Internet (Linha Discada) Sﬁgiggigziggtiigga
Subscrigdes | Subscricdes Usuarios em Usuarios Total em Por 100
em milhares | por 100 hab. | milhares Egg.loo milhares habitantes
Brasil 16.156,6 8,3 75.943,6 39,2 14.540,9 7,5
Mundo 608.111,0 9,6 1.833.746,2 26,8 479.980,0 7,0
Brics
China 150.264,0 11,3 384.000,0 28,5 103.641,0 7,7
india 15.240,0 1,3 61.300,0 51 7.7457 0,7
Russia 88.068,0 62,5 59.700,0 42,4 12.900,0 9,2
América Latina (paises selecionados)
Argentina 3.737,4 9,4 12.244,0 30,4 3.542,6 8,8
Chile 1.670,8 9,9 5.767,1 34,0 1.665,1 9,8
Coldmbia 2.266,2 5,0 20.788,8 45,5 21179 4,6
Equador 562,1 4,1 2.052,1 151 2412 1,8
Haiti 100,0 1,0 1.000,0 10,0 NA NA
México 10.314,7 9,4 28.439,2 26,0 9.9214 9,1
Peru 1.028,8 37 8.084,9 21,7 813,0 2,8
Uruguai 287,7 8,6 1.855,0 55,2 2445 7,3
Venezuela 2.033,9 7,1 8.846,5 31,0 1.860,7 6,5

Fonte: ITU World Communication / ICT Indicators Database 2009
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Para Waiselfisz (2007, p.8), a lacuna que separa o Brasil dos paises avancados €
significativa. A Suica, com 84% de sua populacao acessando a Internet (ITU, 2012), apresenta
um indice por habitante conectado 2,2 vezes maior que o do Brasil, que possui, 40% dos seus
habitantes acessando a Internet. Ainda de acordo com Waiselfisz, isso deve-se porque “as tais
brechas nada mais séo que uma nova forma de manifestacdo das tradicionais diferencas e
divisGes existentes em nossas sociedades e no mundo, novas formas de exclusdo que

reproduzem e refor¢cam as diferencas pré-existentes” (WAISELFISZ, 2007, p.8).

As lacunas internas brasileiras sdo bem maiores, apresentando uma desigualdade
expressiva de acesso. Por exemplo, o indice de Alagoas (17,4%) é aproximadamente trés
vezes menor que o do Distrito Federal (58,7%). Segundo Waiselfisz (2007, p.8), fica evidente
que as brechas internas — por renda, raca/cor, regido geogréafica do pais — sdo muito mais

largas e profundas do que as brechas que separam o Brasil dos paises avancados.

Ainda segundo Waiselfisz (2007), as diferencas regionais sdo também grandes. Os
indices de acesso a Internet das regides Sul (25,6%) e Sudeste (26,6%) sdo mais de duas vezes
superior aos constatados nas regides Norte (12%) e Nordeste (11,9%). Em Séo Paulo, 57% da
populagdo usa a Internet, ao passo que no Maranhdo apenas 11% o fazem (MAPA DA

INCLUSAO DIGITAL - MID, 2012).

Mediante os nimeros apresentados, observa-se que, apesar do crescimento acelerado
da Internet no Brasil, os indices de exclusdo digital ainda se mantém altos. Conforme
apontado por Salatiel (2009), o numero de brasileiros que acessam a Internet aumentou
75,3% nos ultimos trés anos, mas as desigualdades sociais ainda sdo obstaculos a inclusdo
digital no pais. O pesquisador e jornalista ressalta a importancia da Lan House na inclusdo
digital, uma vez que o centro de acesso pago aparece como o segundo lugar de onde mais se
acessa a Internet (35,2%), perdendo apenas para 0 acesso domestico (57,1%). Salatiel (2011)

afirma ainda que este tipo de estabelecimento de acesso pago acaba promovendo a incluséo
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digital nas comunidades mais carentes, desempenhando uma fungdo que, teoricamente,

caberia aos governos.

3.3. Iniciativas de Inclusdo Digital no Brasil

Ha diversas iniciativas que visam proporcionar a democratizacdo do acesso as redes
mundiais de computadores. No Brasil, varias experiéncias de capacitacdo e disseminacdo da
informética, por meio de telecentros e de outras iniciativas equivalentes, vém sendo
desenvolvidas. Segundo o Anuario A Rede de Incluséo Digital de 2010/2011, tais préaticas sdo
desenvolvidas por organizagdes do terceiro setor, especialmente ONGs, e por érgdos do poder
publico — em geral envolvendo parcerias com instituicdes e privadas (ANUARIO A REDE

DE INCLUSAO DIGITAL, 2011).

A inclusdo digital esta na pauta da administracdo publica. O governo federal
demonstra estar concentrando esforcos para promover uma politica nacional de inclusdo
digital, por meio de algumas iniciativas. O portal do Ministério das Comunicagfes apresenta
informacdes sobre projetos de inclusdo digital (www.mc.gov.br/tema-inclusao-digital). Para
Afonso (2007, p. 47), o governo dispde de varias iniciativas, tendo contribuido para, pelo
menos, servir de exemplo de boas praticas para uma estratégia abrangente. Entretanto, na
opinido do pesquisador Julio Waiselfisz, relatada por Afonso (2007), apesar das estratégias
governamentais, ainda falta uma politica nacional que trate e regulamente a inclusdo digital
em todo territdrio brasileiro. Waiselfisz afirma que praticamente ndo ha uma politica nacional
de inclusdo digital, mas apenas alguns programas independentes, publicos e privados, que

parecem ser poucos e insuficientes INCLUSAO DIGITAL, 2011).

Em maio de 2007, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) divulgou os resultados de uma pesquisa de seu Observatorio de Politicas Publicas de

Inclusé@o, apontando que o pais teria 108 Programas de Inclusdo Digital, atuando em quase
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3.000 municipios dos 5.565 do pais, via 16.722 Pontos de Inclusdo Digital — PID. Segundo o

Ibict (2011), desse total, 43 correspondiam a iniciativas do terceiro setor, e as restantes seriam

iniciativas federais, estaduais e/ou municipais.

b)

d)

Dentre esses programas nacionais, destacam-se 0s seguintes:

Programa Banda Larga nas Escolas: por meio deste programa, o governo federal tem

como proposta instalar laboratorios de informatica em todas as escolas publicas com
mais de cinquenta alunos e possibilitar o acesso de 2,4 milhdes de alunos a rede

mundial de computadores;

Computador para Todos: este programa tem por objetivo principal possibilitar a

populacdo que ndo tem acesso ao computador, que possa adquirir um. Para isso, 0

governo disponibiliza uma linha de financiamento vantajosa.

Gesac (Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Consumidor): o principal

objetivo deste programa é oferecer, gratuitamente, ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicacgéo, recursos digitais e capacitacdo de multiplicadores em locais
de dificil acesso e em comunidades em estado de vulnerabilidade social, por meio de

uma plataforma de rede satelital e de servigos e aplicagoes.

TeleCentros: também intitulado “Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas
Comunidades”, porém divulgado como Telecentros.Br, ¢ um programa de coordenagédo
do apoio aos espacos publicos e comunitarios de inclusdo digital. O apoio se da por
meio de conexdes, computadores, bolsas de auxilio financeiro a jovens monitores e
formagéo de monitores bolsistas e ndo bolsistas que atuem nos telecentros. O objetivo é
oferecer condicdes ao aperfeicoamento da qualidade e a continuidade das iniciativas em

curso, assim como a instalagéo de novos espagos.



f)

18

CVT — Centros Vocacionais Tecnologicos: o programa visa ampliar a oferta de pontos

de acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico. E voltado para a difusdo do acesso
ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, e também a conhecimentos praticos na area
de servicos técnicos, além de operar a transferéncia de conhecimentos tecnologicos na

area de processo produtivo.

Casa Brasil: este programa tem como finalidade a implantacdo de espacos
multifuncionais de conhecimento e cidadania em comunidades de baixo indice de
desenvolvimento humano (IDH), por meio de parcerias com instituicdes locais. Cada
unidade da Casa Brasil abriga um telecentro e, pelo menos, mais dois mddulos —
biblioteca popular, auditério, estadio multimidia, oficina de producdo de radio,
laboratdrio de popularizacdo da ciéncia ou oficina de manutencdo de equipamentos de
informatica, além de espacgo para atividades comunitarias associadas a um maédulo de

incluséo bancaria nas localidades onde isso for possivel.

Atualmente, o programa que mais se destaca na Politica Nacional de Inclusdo Digital

é o telecentro. Segundo o Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID), uma iniciativa

do Governo Federal em conjunto com a sociedade civil organizada, que atua na coleta,

sistematizacdo e disponibilizacdo de informagdes para 0 acompanhamento e avaliacdo das

acoes de inclusdo digital no Brasil, existem atualmente 8.252 telecentros cadastrados. O

Observatorio aponta a regido Sudeste como a que possui maior nimero de telecentros, com

3.709 unidades. No Sudeste e no Brasil, a unidade federal com maior nUmero de telecentros é

0 estado de Minas Gerais, com 1.604, seguida de S&o Paulo, com 1.445 (ONID, 2011).

Entretanto, apesar dos esforgos do governo em disseminar esses centros de acesso gratuito

pelo Brasil, a quantidade de telecentros ainda é bastante reduzida em rela¢do a dimenséo do

pais e seus problemas sociais (SANTOS, 2006).
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Para Santos (2006) todas essas propostas visam oferecer acesso gratuito a seus
usuarios, porém nao conseguem promover o acesso digital a grande parte da populacdo. Ainda
de acordo com o autor, se forem considerados a dimensdo geografica do pais e todos 0s
recursos necessarios para promover a propagacao desses centros, pode-se dizer que a inclusao
¢ proporcionada a “conta-gotas”. Entretanto, de acordo com o CDI (2011), tal ja ndo ocorre
com as Lan Houses. Apesar de cobrarem pelo acesso, as Lan Houses conseguem uma
capilaridade de vulto, ao se estabelecerem em grandes comunidades, periferias e cidades do
interior. Por meio dessa capilaridade, geralmente se tem uma Lan House préxima a residéncia

de pessoas que ndo tém acesso a algum centro publico gratuito.

3.4. Lan House

A Lan House foi criada na Coréia, em 1996, como uma opc¢ao de entretenimento. Era
uma casa de jogos em rede, usufruindo da tecnologia LAN (Local Area Network), que
comportava uma ligacdo em série de computadores para trocar informacdes. O embrido das
Lan Houses foram as Lan Parties, uma pratica iniciada em 1995, nos Estados Unidos. As Lan
Parties sdo eventos nos quais muitos jogadores alugam um espaco e trazem seus

computadores para longos campeonatos ininterruptos de jogos (ABCID, 2011).

No Brasil, a primeira Lan House foi inaugurada em S&o Paulo, em 1998, no mesmo
formato de negdcio proposto pelas Lans da Coreia. Entretanto, ao longo dos anos seu formato
sofreu mudancas, a casa de entretenimento com jogos cedeu espago ao acesso a informagéo

pela rede, trabalho, estudo, rede de relacionamento e a jogos em rede ou on-line.

Segundo informacéo disponibilizada pela ABCID (2011), acredita-se que atualmente
existam mais de 100 mil Lan Houses no pais, gerando cerca de 250 mil empregos diretos.
Entretanto, de uma estimativa de 100 mil, apenas 5 mil delas estdo formalmente registradas

(ABCID, 2011). De acordo com o Comité Gestor para a Internet no Brasil (CGl.br), mais de
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85% das Lan Houses ndo sdo formalizadas, por causa da legislacdo que ndo comporta a
atividade. Ainda que este tipo de estabelecimento proporcione a democratiza¢do do acesso a
informacdo em comunidades carentes e cidades interioranas, parece ndo haver legislacdo

adequada a esse servico prestado (ABCID, 2011).

Ainda no @mbito dos dados estatisticos, o CGl.br, em sua Ultima pesquisa realizada
em 2010 — TIC Lan House —, apresentou dados que demonstram que a Lan House é o
principal local de uso da Internet para as Classes C, D e E. Cerca de 80% dos brasileiros
dessas classes acessam a rede por meio da Lan House. Esses centros pagos atendem 47% da
populacdo, que paga entre R$ 1,00 e R$ 2,00 por hora de uso de acesso a Internet. Desta
parcela da populacdo, cerca de 80% dos usuarios frequentam o centro por nao terem

computador em casa, conforme apresentado no Grafico 1 (TIC LANHOUSE, 2010).

Gréfico 1: Motivos de frequéncia nos estabelecimentos

Motivos de frequéncia nos estabelecimentos
(Percentual sobre o total de estabelecimentos)

N&o ter computador em casa

Ndo ter internet em casa

Para jogar jogos de computador

Para se divertir

Para imprimir documentos, trabalhos etc.

Para encontrar pessoas

Por causa da vairedade de servicos oferecidos além
do computador e internet

Porque a conexdo da internet é melhor e o
computador é mais rapido

Para fazer cursos

Fonte: CGl.br — TIC LANHOUSE, 2010 (p.25).
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Ainda ndo ha dados precisos sobre a distribui¢do das Lan Houses em areas carentes,

comunidades de baixa renda e periferias brasileiras, conforme cita Bredarioli (2008):

Algumas estimativas comecam a ser divulgadas, especialmente no tocante a
presenca das Lan Houses nas maiores favelas brasileiras. Em Heliopolis,
favela na qual vivem 125 mil pessoas e que esta localizada na zona sul de
Sao Paulo, calcula-se que o nimero atual ultrapasse facilmente 30 lojas. Na
Rocinha, maior favela do Rio e da América Latina, as estimativas védo de 80
a mais de cem unidades. A também carioca Cidade de Deus tem pelo menos
50 (BREDARIOLI, 2008, p.50).

Apesar de ainda haver escassez de dados no tocante ao crescimento e penetracao das
Lan Houses, surgem iniciativas importantes que poderao contribuir para estudos futuros sobre

o0 papel social deste estabelecimento como agente indutor de incluséo digital.

Em 2009, o Ibict divulgou o documento técnico denominado Mapa de Inclusdo
Digital (MID), com informacGes a respeito dos Centros Publicos de Acesso Pago no Brasil (A
REDE, 2009). O documento teve por objetivo principal mostrar as iniciativas, programas e
projetos que apoiam os Pontos de Inclusdo Digital (PID) em funcionamento nos municipios
brasileiros e, ainda, fornecer dados para a formulacao de politicas publicas de apoio a inclusdo
digital, considerando o papel das Lan Houses (A REDE, 2009).

Tal pesquisa — MID/IBICT, 2007,2008 — representa, se ndo um avanco, um passo de
valor indiscutivel para a analise da insercdo da Lan House na Politica Nacional de Inclusdo
Digital (IBICT, 2009). A importancia do referido estudo para o governo federal pode ser
avaliada pelo depoimento da Coordenadora do MID, Anaiza Caminha Gaspar:

Sim de fato, o papel das Lan Houses na Inclusdo Digital, estudado em paises
da América do Sul, como a Argentina, Peru e outros, ja apontava desde o
inicio do MID para a importancia da iniciativa privada neste contexto.
Assim, apds constituirmos o banco de dados das iniciativas governamentais
e do terceiro setor no Brasil, que apoiam centros de acesso publico gratuitos,
corremos atrés de dados sobre Lan Houses (GASPAR, 2009, p. 5).
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Essas iniciativas demonstram o0 quanto estd sendo importante compreender a
constituicdo dessa rede de negocios, ou seja, a Lan House, com sua prestacao de servicos e

pratica de cidadania, e seu possivel papel de agente de incluséo digital no Brasil.

3.5. Modelo Heuristico para Avaliacdo da Incluséo Digital

Ainda como proposta deste estudo — compreender o papel da Lan House no processo
da inclusdo digital —, apresenta-se um modelo heuristico para se avaliar a inclusao digital. O
modelo, elaborado por Joia (2004) e denominado “Modelo Heuristico de Infoinclusao
Dinamica” (2iD), orientou o estudo na avaliagdo da Lan House como agente na fomentagédo
da inclusédo digital, para compreender se o seu papel vai além de um mero meio de acesso a

tecnologia.

A infoinclusdo, mencionada no modelo proposto, se refere, de acordo com Silva,
Palhares e Rosa (2005), a tecnologia utilizada em prol da inclusdo social, disponibilizando
equipamentos e aplicando seus servigcos como instrumentos de educacédo e de mobilizagao
social, viabilizando politicas de inclusdo digital, através do acesso as tecnologias da
comunicagdo e informacgédo (SILVA ET AL, 2005, p.1). Entretanto, para fins deste estudo,
considerou-se o termo inclusdo digital, conforme definido anteriormente. A Infoincluséo foi

utilizada apenas em citagdes de elementos do modelo original ou do modelo 2iD.
A respeito de modelo heuristico:

Um modelo heuristico corresponde a um nivel de definicdo do problema
que ocupa uma posicdo intermediaria entre uma lista indiscriminada de
pontos que podem ser relevantes e um modelo tedrico plenamente
formulado. No ambito de um modelo heuristico, ha espaco bastante para
varias formulacOes especificas do problema, apesar de haver bastante

estrutura para guiar e focalizar a discussdo. (WINTER, 1998, p. 172-173).
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O modelo heuristico foi inicialmente desenvolvido por Afonso (2000) que, ao
elabora-lo, considerou quatro aspectos-chave para avaliar a infoinclusdo, ou seja, a inclusédo
digital. Os fatores sdo: a) A infraestrutura e o acesso: tratam da criacdo de condicdes
individuais e coletivas para o acesso local a baixo custo; b) A capacitacdo: envolve
treinamento para qualificar as pessoas para que saibam usar ndo somente as redes sociais, mas
também configurar, operar e desenvolver servicos e sistemas na web; ¢) O contetudo: engloba
tanto o desenvolvimento de sites, servicos e sistemas de informacdo na lingua local como a
democratizacdo de todas as informacg6es consideradas publicas e a implantacdo das condicdes
para produzir e divulgar o conteido local; e por dltimo d) A gestdo e custeio
(sustentabilidade) - tratam da viabilizacdo econémica e financeira para garantir a manutencédo

e atualizacdo dos servicos locais (AFONSO, 2000, p.1).

De acordo com Afonso (2000), esses quatro aspectos-chave estdo representados

graficamente por um “tetraedro da infoinclusdo”, conforme demonstrado na Figura 1.

Entretanto, para Joia (2004), apesar de o modelo apresentado por Afonso ser
incitante, ele o considera ainda uma versao estatica que considera todas as forcas que podem
interagir para tornar viavel o empoderamento (empowerment) e a participacdo do
infoexcluido. Assim Joia (2004) apresenta o Modelo Infoinclusdo Dindmico (2iD),
demonstrado na Figura 2, o qual busca configurar a dinamica de um Ciclo Virtuoso de

Participacdo e Empoderamento.
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Figura 1: Tetraedro da Infoinclusio
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Fonte: Afonso (2000, p. 11)

De acordo com Joia (2004), o modelo 2iD considera como aspectos-chave para
avaliacdo da inclusdo digital, a Infraestrutura e Conteddo Local, a Sustentabilidade e a
Educacéo (incluindo a Capacitacdo). Para o autor, a Sustentabilidade, fator importante para a
inclusdo digital, deve abranger ndo somente os fatores financeiros e econémicos, mas também
outros fatores como a politica, a ética e a legislacdo. Nesse sentido, o governo deve se
preocupar com a continuidade das politicas publicas e com a elabora¢do tanto de um
adequado marco juridico, quanto de um ambiente ético, capazes de permitir a inclusdo dos
infoexcluidos. E necesséario que o governo também se mantenha coerente nas suas agdes em

relacdo a sua responsabilidade e no seu desejo de minimizar a divisdo digital.

Ainda conforme o autor, 0 aspecto Educacdo ndo deve se basear Uunica e
exclusivamente na capacitacdo dos individuos, mas também na sua conscientizacdo sobre as

oportunidades geradas pelas tecnologias relacionadas as mudancas socioecondmicas.
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Figura 2: Modelo de Infoinclusdo Dinamica (2iD)

Aumento da demanda
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Sustentabilidade econdmica, politica, ética e legal

Implementacédo

Fonte: Joia, 2004

H& também uma preocupacdo em relacdo ao aspecto-chave Contetdo, por isso o autor
reforca o seu valor para o infoexcluido, considerando o ambiente e contexto em que ele vive.
A relevancia, neste caso, se refere a capacidade de criacdo de um contetdo especifico para e

pelos individuos da localidade.

Com esta nova proposta, Joia (2004) considera dindmico o Modelo 2iD, conforme

descreve:

O governo é responsavel pela implementacdo das iniciativas. Estas
iniciativas sdo facilitadores para aumentar a conscientizacdo entre 0s
excluidos digitais. Uma vez que eles sdo conscientes do potencial que a
Sociedade da Informacdo pode conceder-lhes, espera-se por uma demanda
crescente por novas iniciativas. Isto leva ao crescimento da infoincluséo,
aléem de promover o feedback aos decisores politicos, obrigando-os a
encontrar melhores programas para a implementacdo da inclusdo digital
(JOIA, 2004, p.309).
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Esse processo dindmico retratado pelo autor € denominado “Ciclo Virtuoso de
Empoderamento”, no qual, com a implementacdo das acGes para a inclusao digital, ocorre o
processo de aumento da conscientizacdo dos individuos, principalmente pelo despertar do seu
interesse por questdes referentes ao uso de TI. A partir dai, esses individuos passam a
demandar contetdo, educacdo, servicos e acesso a tecnologia. Assim, ha a retroalimentacdo e
a ampliacdo do ciclo de empoderamento, gerando mais implementagdes de novas iniciativas

de inclusdo digital.

Por conseguinte, utilizando-se a taxonomia do modelo 2iD, é possivel analisar o

guanto a Lan House pode ser considerada como um agente propiciador da inclusao digital.

3.6. Teoria Ator-Rede

To follow the actors themselves
(Bruno Latour).

A Teoria Ator-Rede ou Actor Network Theory (ANT) teve origem em meados de
1980, em Paris, com Bruno Latour e Michel Callon, e posteriormente, John Law. A ANT
originou-se no campo da sociologia da ciéncia e da tecnologia, destacando-se pela adoc¢éo do
principio de que os atores humanos e ndo humanos mantém uma relacdo simbiética, formando
uma rede social de elementos (materiais e ndo materiais). Essa rede sociotécnica defende a

horizontalidade da relacédo entre tecnologia e sociedade (ALVES, 2008).

A expressdo Actor-Network Theory nasceu na Franga — “Acteur Reseau” —, tendo
sido logo em seguida traduzida para o inglés. Segundo Alcadipani e Tureta (2008), essa
traducdo gerou tensdes, por incluir, em um mesmo termo, a representacdo do ator e da rede,
indicando, assim, que ator e rede ndo sdao duais. Porém, segundo Law (1992), os atores sdo

efeitos das redes (LAW, 1999).
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A ANT, baseada nos pressupostos de Latour (1995), Callon (1998) e Law (1992),
avalia a pratica cientifica em rede e procura compreender a pluralidade desta atividade,
seguindo seus atores em suas formacdes. Para Araujo (2009, p.4), 0 mundo da “ciéncia em

acdo”, enquanto ela é feita, opera-se no formato de rede. Conforme Aradjo & Cardoso (2007):

A ANT tem sido muito utilizada para correlacionar ciéncia, tecnologia e
sociedade. Ela possui uma forma original de submeter o contetido da ciéncia
ao exame minucioso da sociologia, trabalhando sempre com a ciéncia em
processo de construcdo, ou em agédo. Essa ciéncia em acdo opera em rede e
permite remover todo e qualquer centro (detentor da verdade das coisas), ndo
conferindo privilégios a um ator da rede em relacio a outro (ARAUJO &
CARDOSO, 2007, p.4).

A Teoria Ator-Rede adota a perspectiva de analise de que o conhecimento € um
produto social. Além de algo obtido por meio de um método cientifico, esse conhecimento
pode ser considerado como um elemento de uma rede de materiais heterogéneos (ARAUJO,
2009). Os questionamentos levantados por Latour e Callon (1998) e Law (1992), segundo
Araujo (2009), fomentam a inovacdo das perspectivas a respeito da construcdo do saber, ao
serem abordados novos problemas, tanto disciplinares quanto interdisciplinares e serem
propostos alguns caminhos tanto epistemoldgicos quanto metodologicos (ARAUJO, 2009,

p.303).

Seguindo esta maneira de estudar os fenbmenos sociais (RAMOS, 2009), ou seja,
adotando a perspectiva de que a sociedade € construida a partir da interacdo dos atores que a
compdem, é fundamental que haja compreensdo de como acontecem a mobilizacdo e a
justaposicéo dos individuos, das organizac¢Ges e dos objetos, como forma de entender como o
conhecimento cientifico é construido (LISBOA; COUTINHO, 2010). Assim, segundo Latour
(2000), é imprescindivel que se perceba como os atores foram envolvidos e que bases
materiais foram utilizadas (recursos disponibilizados), para que, quando conectados entre si,

possam contribuir para se chegar ao produto final (conhecimento).
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Ramos (2009) constata que as abordagens em ANT sdo recentes, sendo mais
utilizadas ao longo da década de 1990. Ramos (2009) argumenta ainda que a ANT tem sido
atualmente aplicada na pesquisa de fenbmenos que véao além dos estudos sobre a pratica
cientifica. Porém, frequentemente utiliza-se essa abordagem em estudos na area de sistemas
de informacdes, (setor este) que lida com uma tecnologia que tem grande relacdo com a vida

social (RAMOS, 2009, p.78).

A ANT possui um imenso potencial para a compreensdo das complexas interacfes
sociais associadas a tecnologia da informacdo, por interpretar os processos sociais ligados as
iniciativas de tecnologia de implementacdo em contextos variados, afirmam os autores Sarker
e Sidorova (2006). Por isso, considera-se relevante e enriquecedor para este estudo, 0 uso de
uma teoria reconhecida por aprofundar o entendimento acerca das interacdes dos diversos

atores — humanos, objetos e tecnologia — na formacéo de uma rede sociotécnica.

3.6.1.  Principais Fundamentos da Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede preconiza que humanos e ndo humanos — isto €, os atores das
redes — sdo simétricos. Para Law (1992), o ator ndo pode ser considerado apenas como um
“objeto”, mas sim como uma associa¢do de elementos heterogéneos, constituindo-se em uma

rede. Cada ator é, portanto, em si mesmo, uma rede simplificada (Law, 1992).

Ainda conforme este Law (1992), a relacdo proposta pela ANT entre 0 humano e a
maquina se constitui na aplicacao radical da semidtica, uma semidtica da materialidade, pois
uma dada entidade surgira e permanecera como tal enquanto as relacdes que a compdem
ndo alterarem seu formato (ALCADIPANI; TURETA, 2008, p. 3). Em outras palavras, as
relacbes sdo o resultado de uma associacdo estavel ou de uma rede de relacdo, que, no

entanto, existem somente dentro desta rede.
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Assim, a ANT busca compreender a constituicdo das redes a partir de seus elementos
humanos e ndo humanos, seguindo estes atores para identificar como se vinculam juntamente
com os fatores de influéncia e como se associam aos diferentes elementos por meio dos quais

constroem e explicam o mundo (CALLON, 1986).

A respeito dos principais conceitos da ANT, Latour (2005) afirma que os agentes nao
ficam restritos a seres humanos, podendo os ndo humanos também ser atores. Os seres
humanos e maquinas sdo inseparavelmente emaranhados — eles vdo se constituindo e
desenhando a rede. Ainda para Latour (2005) pode haver uma separagdo entre a maquina e o
humano: propd-la seria um erro modernista devido a incapacidade de entendimento acerca de

como tais elementos se ligam em redes (LATOUR, 2005).

Portanto, o principal fundamento da ANT é perceber como 0s seres humanos e nédo
humanos séo atores reunidos em estaveis redes heterogéneas, com interesses alinhados (LAW,
1992). Ao tracar a transformacéo de redes heterogéneas, a ANT explora como elas emergem,
como se mantém ao longo do tempo e como competem com outras redes de interesses

alinhados (TATNALL; GILDING, 1999).

De acordo com Ivakhiv (2008), a ANT foi formulada, desenvolvida, avaliada,
reformulada e refinada. Sua terminologia se desenvolveu e seu nome foi muitas vezes
reescrito, com e sem hifen. Neste sentido, John Law, um de seus principais autores, ressalta
que a abordagem permanece viva, instavel, precaria, e que, pretendé-la fixa, permanente,
definitiva, perfeitamente reproduzivel e redutivel a classificacBes seria um erro que o autor

associa a teorias mortas (LAW, 1999).

Latour (2005) defende, nesse mesmo sentido, que ndo ha alternativa senéo evitar que
se desenvolva um credo a respeito da teoria ANT. O que deve ser feito € estimular tanto o
desenvolvimento quanto a compreensdo adequada acerca de seu aparato teorico. Por isso, com

0 intuito de continuar a desenvolver a teoria, Latour apresentou em 2005 a obra Reassembling
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the social: an introduction to actor-network theory. A obra, segundo ele préprio, € uma
abordagem sistematica e detalhada. Na introducdo do trabalho, o autor qualificaa ANT como
“um novo ramo da teoria social” (p. 5) e a separa da sociologia tradicional, dando-lhe o
tratamento de sociologia das associacOes, a qual ndo reconhece o social como “uma coisa
homogénea”, mas sim como uma trilha interativa de associacfes entre elementos

heterogéneos (LATOUR, 2005, p.5).

Segundo Ramos (2009), Latour (2005) recusa a existéncia de estruturas sociais, a
prépria visdo de sociedade e dicotomias normalmente associadas a uma 6ética estruturada, tal
qual a de fendmenos naturais versus sociais, ou a de fendmenos de natureza micro versus
macro. Além disso, Latour (2005) considera que entender a sociedade seria o0 equivalente a
entender as relacdes entre atores, as tradugdes com as quais sdo formadas redes, com as

quais se forma o tecido social, com as quais se remonta o social (RAMOS, 2009, p. 58).

Latour (2005) salienta que o mundo que a ANT pretende atravessar ndo se compde
de simples deslocamentos, sendo traslados custosos e dolorosos. Para ele, os soci6logos
parecem planejar como anjos, transportando poderes e conexfes quase que de maneira
imaterial. Assim, o especialista em ANT precisa se esforcar como uma formiga (ant, em
inglés) carregando seu pesado equipamento para chegar a menor conexdo possivel

(LATOUR, 2005).

Portanto, incorporar as suposi¢des intrinsecas a ANT &, contudo, uma forma de
percorrer de um lugar a outro ou de um campo a outro, por meio de um método, mais do que
uma teoria; de aprender a partir da acdo dos atores sem, no entanto, impor uma definicdo a
priori de suas capacidades de construcdo (LAW, 1992). Por isso, Alcadipani e Tureta (2009)
ressaltam o fato de a ANT ser constituida por um vasto vocabulario proprio — cuja
compreensdo e entendimento sdo mandatorios para sua utilizagdo adequada. De forma

semelhante, Ramos (2009) também foca a questdo do vocabulario da Teoria Ator-Rede,
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argumentando que a ANT possui teoria e vocabulario préprios, que vém se desenvolvendo
recentemente, formando novas posi¢des e gerando uma serie de pesquisas em diferentes areas

de estudo.

3.6.2. Teoria Ator-Rede e seu VVocabulario

Conforme ja citado, a ANT possui um vasto vocabulario, porém, para esta pesquisa,
sera apresentado apenas um subconjunto desses vocabulos e seus conceitos considerados mais

pertinentes aos objetivos propostos.

Para Latour (1997b), a ANT tem uma série de restricdes e quatro pequenos
problemas: a palavra teoria, a palavra ator, a palavra rede e o hifen que liga o ator a rede. A
problematica comeca no nome, uma vez que as definicdes usuais contidas nas nocdes dos
vocabulos teoria, ator e rede se chocam com o que para a ANT significam os termos de uma

proposta tedrico-metodoldgica (FREIRE, 2005).

A respeito do conceito de teoria, é também Latour (1999) quem defende que a Teoria
Ator-Rede ndo pode ser considerada como uma teorizagédo oriunda do social, do sujeito ou da
natureza. Ndo é uma teoria cujos principios sejam dados de antem&o, tampouco que possa se
“aplicar” a algo, uma vez que 0 que estd em jogo ndo é a aplicacdo de um quadro de
referéncia no qual se podem inserir os fatos e suas conexdes, mas a abertura para se
considerar a producdo das diferencas (MORAES, 2003). Assim, conforme Moraes (2003), a
ANT é um caminho para que os cientistas sociais alcancem os locais ou os focos de pesquisa,
0 que caracteriza um método e ndo uma teoria, uma forma de se transitar de um foco ao
proximo, de um campo de estudo ao proximo. Portanto, a ANT ndo é uma simples
interpretacdo da acdo dos atores, meramente destacada de acordo com uma linguagem

palatavel e universal.



32

Quanto ao conceito de ator, este é definido pelos “efeitos de suas a¢bes” (LATOUR,
1997a). Os atores sdo quaisquer entidades que agem, interagem, formam redes, promovem
mudangas no conjunto de elementos e conceitos, sendo habitualmente utilizados para
descrever as coisas (CALLON; LATOUR, 1981). Exemplos comuns de atores incluem os
seres humanos, suas coletividades, ideologias, metodologias, conceitos, textos, representacdes
gréficas; e ndao humanos como computadores e outros artefatos técnicos (SARKER;

SIDOROVA, 2006).

Na visdo de Latour (1999, p.19), os atores sabem o que fazem e por isso devemos
aprender com eles ndo apenas o que eles fazem, porém como e porque o fazem. Em sua
descricdo de atores, ele os vé como redes formadas por dois elementos: um animado e outro

inanimado (pessoas, maquinas, objetos). Latour (2001) ainda sugere o termo actante:

O grande interesse dos estudos cientificos consiste no fato de
proporcionarem, por meio do exame da pratica laboratorial, inimeros casos
de surgimento de atores. Ao invés de comecar com entidades que ja
compdem o mundo, os estudos cientificos enfatizam a natureza complexa e
controvertida do que seja, para um ator, chegar a existéncia. O segredo é
definir o ator com base naquilo que ele faz — seus desempenhos — no quadro
dos testes de laboratério. Mais tarde, sua competéncia € deduzida e integrada
a uma institui¢do. Uma vez que, em inglés, a palavra “actor” (ator) se limita
a humanos, utilizamos muitas vezes ‘“actant” (actante), termo tomado a
semidtica para incluir ndo humanos na defini¢cdo (LATOUR, 2001, p.346).

Em relacdo a rede, Latour (1997a) afirma ser ela baseada em uma série de
transformacdes, denominadas de translagbes ou tradugdes, a seguir apresentadas. Na
abordagem da ANT, esta nocdo enfatiza os fluxos, as circulagdes e as aliangas, nas quais 0s
atores envolvidos interferem e estdo permeaveis a interferéncias constantes (SANTQOS, 2005).
Esta € a principal caracteristica da rede: “ndo ha informacéo, apenas trans-formagao”, como

proposto por Latour (2002).

Para Callon (1987), o termo “rede” pode ser considerado como uma formagéo

constituida de diferentes atores associados uns aos outros de forma heterogénea, e que se



33

movem por um dado periodo de tempo, ndo possuindo formacdo e composicdo que sejam
fixas, estaveis e definitivas, visto que podem ser alteradas a qualquer momento

(ALCADIPANI; TURETA, 2009, p. 652).

O quarto e altimo ponto da Teoria Ator-Rede € o hifen que relaciona e distingue as
palavras “ator” e “rede”. Para Latour (2005), o hifen ¢ uma alternativa viavel para expressar a
necessidade de se perseguir as conexdes passiveis de serem seguidas, gravadas empiricamente

e que necessitam de esfor¢co constante para serem mantidas.

Para Callon e Latour (1981), o termo “ator-rede” ndo propde uma separagdo entre 0S
dois elementos, uma vez que para a teoria o0s interesses de ambos estdo alinhados e

associados. A atividade de um depende da atividade do outro.

Além dos conceitos ja citados: teoria, ator, rede e hifen, a ANT apresenta outro
elemento importante para a descricdo da construcdo de redes: a traducdo (com seus quatro
momentos), como apontados por Callon (1986): problematizacdo, “interessement”
(interessamento), envolvimento (enrolment) e mobilizacdo (mobilization); além do conceito

de simetria e irreversibilidade.

De acordo com Ramos (2009), a ANT utilizou o vocabulo “traducdo” para indicar a
conex@o que acontece entre atores e que transporta transformacgdes, no sentido de levar
determinado ator a executar alguma ac¢do. Ja o conceito de “rede” engloba o conjunto de
traducBes que ocorrem entre os atores, sendo que este € 0 conjunto que compde o tecido
social. Portanto, ndo h& sociedade, reino social, lacos sociais, mas ha traducbes entre

mediadores que podem gerar associagdes perceptiveis (LATOUR, 2005, p.108).

Para Callon (1986), a traducdo consiste no processo pelo qual o mundo social e
natural progressivamente mudam e tomam forma. O resultado é uma situagdo em que

determinadas entidades controlam outras entidades. Segundo o autor, entender o que 0s
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sociélogos geralmente chamam de relacdes de poder significa descrever a maneira pela qual
os atores sdo definidos, associados e, simultaneamente, obrigados a permanecer fiéis a suas
aliancas. Portanto, o repertorio da traducdo nao é concebido apenas para dar uma descricdo
simétrica e tolerante de um processo complexo que mistura constantemente um conjunto de

varias entidades sociais e naturais.

O processo de tradugdo, ainda conforme Callon (1986), permite inclusive uma
explicacdo de como algumas entidades obtém o direito de se expressar e representar 0s
diversos atores silenciosos, do mundo social e natural, que tenham sido mobilizados

(CALLON, 1986, p.19).

De acordo com Sarker e Sidorova (2006), o processo de transformacdo das redes é
alcancado por meio de processos de traducdo, em que uma ordem temporaria social é criada
por meio de alteracdes no alinhamento de interesse de uma rede. Durante o processo de
traducdo, um ator ou grupo de atores conduz o processo para inscrever e mobilizar outros
atores em uma nova rede. Esses processos de traducdo devem ser implantados ao longo do
tempo e consistem em quatro etapas inter-relacionadas, abaixo apresentadas (CALLON, 1986,

p.203).

A fase da problematiza¢dao, ou segundo Callon (1986), de “como se tornar
indispensavel”, € 0 momento em que um ou mais atores principais definem a natureza do
problema e designa(m) os papéis de outros atores para se adaptarem ao objetivo proposto. O
problema €, entdo, redefinido em termos de solucdes oferecidas por esses atores, que, em
seguida, tentam se estabelecer como um "Ponto de Passagem Obrigatorio™ (PPO), que deve

ser negociado como parte de sua solugdo (CALLON, 1986, p. 7).

O PPO é estabelecido quando o ator principal especifica seus interesses para 0S
demais atores de tal forma que todos passam a ter um interesse Unico, compartilhando os

mesmos objetivos como se fossem seus (SARKER; SIDOROVA, 2006).
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O segundo momento da traducao, interessement, é quando o ator principal convence
0S outros atores a concordarem com os interesses definidos para eles. Além disso, sdo criados
incentivos para os atores, de tal forma que eles se dispdem a desviar de seus caminhos e
passem pelo PPO estipulado pelo ator principal (SARKER; SIDOROVA, 2006). E importante
notar que o ator principal ndo necessariamente se esforca para criar uma alianga com
interesses idénticos, pois a sua intencdo € ter aliados alinhados com (ou seja, em harmonia

com) os seus interesses (TATNALL; BURGESS, 2002).

O processo de interessement muitas vezes envolve negociacdes entre os atores que,
no entanto, nem sempre participam das negociacGes por iniciativa propria. Segundo Gonzalez
e Cox (2010), porta-vozes ou representantes podem negociar em seu nome. Como Sarker e

Sidorova (2006) exeplicam que:

... um fornecedor de Tecnologia da Informacdo (TI) pode falar em nome de
um sistema de aplicacdo. Ndo é garantido, no entanto, que os atores irdo
necessariamente respeitar 0s acordos assinados por Seus representantes
(SARKER; SIRODOVA, 2006, p. 55)

Em muitos casos, os atores deixam de agir conforme o que fora acordado com seus

representantes. Este fendmeno é considerado como uma traicdo (CALLON, 1986).

Outro momento da traducdo é o envolvimento (enrolment), que é a fase na qual os
papéis dos atores sdo definidos e coordenados mediante o alinhamento dos interesses da rede
(GONZALEZ; COX, 2010). Callon (1986) refere-se a este estdgio quando os papéis dos
diversos atores sdo negociados e aceitos por eles, levando-os a formacgao de uma rede estavel.
Entretanto, Tatnall e Burgess (2002) ressaltam que para se ter sucesso na fase do “enrolment”
ndo basta ter um grupo de atores impondo seus interesses sobre 0s dos outros, € necessario

que 0s outros aceitem e se rendam a esses papéis.

De acordo com Callon (1986), se o interessement for bem sucedido, ocorrera a

inscricdo. A inscricdo envolve a definicdo de papéis atribuidos a cada um dos atores do
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recém-criado ator-rede, de modo que tais atuacdes sdo alinhadas ao interesse da rede. Uma
vez que qualquer inscricdo €, necessariamente, tempordria, a traicdo efetuada por um aliado
(ator inscrito), onde atua em contradicdo com 0s interesses que ele concordou apoiar, €

sempre uma possibilidade (CALLON, 1986).

A inscricdo refere-se a maneira como os artefatos técnicos se incorporam aos padroes
e as estruturas, materializando uma entidade em um signo, um texto etc., permitindo novas
translacdes e articulagbes, ao mesmo tempo em que sdo mantidas intactas algumas formas de
relacdo (LATOUR, 2001). Conforme Akrich (1992, p. 205): Os objetos técnicos, assim,
simultaneamente, incorporam e medem um conjunto de relagdes entre elementos
heterogéneos. Ja Latour (1997) compreende a inscricdo como um processo de criacdo de

artefatos técnicos que garantam a protecdo de certos interesses.

A materializacdo da rede ocorre se um acordo entre os atores € atingido nesta fase —
ele precisa ser incorporado em um meio ou material por meio de inscri¢cbes (CHO;

MATHIASSEN; NILSSON, 2008).

Para Latour (1987), as inscricbes ensejam a formacdo de caixas-pretas, que
expressam conceitos, métodos, instituicdes ou outros elementos, tal como o poder, que se
tornam dominantes e incontestaveis, pelo menos temporariamente, no processo continuo de
formagao e redefinicdo de atores-rede (TELES, 2010, p.66). Latour (1987) afirma, ainda, que
a caixa-preta é uma associacao de atores tdo fortemente estabelecida que ndo se percebe o seu

interior, pois seus elementos séo levados a atuar como um so.

Ainda para o0 autor, as inscri¢cdes ocorrerdo frequentemente no ciclo de vida da rede e
colaboram para a determinacdo da sua irreversibilidade, que se refere ao grau de
impossibilidade de uma determinada situacao voltar a um ponto onde existem possibilidades

alternativas.
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Sarker e Sidorova (2006) salientam a importancia do conceito da irreversibilidade.
Segundo os autores, a irreversibilidade diz respeito a estabilidade das traduces, trata-se da
possibilidade delas poderem mudar ao longo do tempo. Para Callon (1991), o conceito de
irreversibilidade esta atrelado a resisténcia a mudanca ao padrdo estabelecido, ao efeito
duravel das associacGes entre os atores-redes e a como eles podem resistir ao ataque de

traduc6es concorrentes (HANSETH; MONTEIRO, 2007).

Hanseth e Monteiro (1998), ao argumentarem sobre a flexibilidade das inscricdes,
ressaltam que essa flexibilidade pode variar conforme a estrutura, que pode ser de padrdo
forte ou fraco. A forca da inscri¢do — se ela deve ser seguida ou pode ser evitada — depende da

irreversibilidade com que o ator-rede esta nela inscrito.

De acordo com Hanseth e Monteiro (1998), a estabilidade e a ordem social na ANT
sdo continuamente negociadas como um processo social de alinhamento de interesses. Como
os atores tém, desde o inicio, um conjunto de interesses diversificados, a estabilidade
depende, fundamentalmente, da capacidade de traduzir, ou seja, de reinterpretar ou de
representar os interesses dos outros para o seu proprio interesse (HANSETH; MONTEIRO,
1998). Em outras palavras, com a traducdo, 0s mesmos interesses podem ser apresentados de

formas diferentes, mobilizando assim um apoio mais amplo.

Finalmente, a etapa de mobilizagdo ocorre quando a solu¢do proposta ganha maior
aceitacdo e uma rede ainda maior de entidades ausentes é criada (TATNALL; BURGESS,
2002, p.185). Para Callon (1986), a mobilizacdo consiste em um conjunto de métodos
utilizados pelos pesquisadores para garantir que 0s porta-vozes, supostamente relevantes para
varias coletividades, sejam capazes de representar essas coletividades, para ndo serem traidos
por elas. Ainda, conforme Callon (1986), os atores, ao poderem falar em nome das outras
entidades, completam a traducdo de uma série de atores heterogéneos e com interesses

diversos em uma so rede.
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Outro termo importante para a compreensdo da Teoria Ator-Rede é o de simetria.
Latour (1994) e Callon (1986) propuseram em seus estudos o principio da simetria
generalizada. Para esses autores, tanto as forcas naturais ou grupos sociais deveriam ser
explicados a partir de um quadro comum e geral de interpretacdo (LAW, 1987). Latour (1994)
defendeu que além do erro e da verdade, também a natureza e a sociedade devem ser tratadas
sob um Unico plano e nunca separadamente, considerando que ndo existem humanos

dissociados de ndo humanos e vice-versa.

Para Alcadipani e Tureta (2009, p.4), a ideia de simetria é uma ferramenta
heuristica, utilizada para compreender o papel contingencial exercido pelos atores dentro da
rede-de-atores e ndo um principio ético que nega os direitos e responsabilidades dos

humanos.

Em resumo, a abordagem ANT néo é simples e introduz alguns conceitos proprios
(RAMOS, 2009), conforme ja apresentados neste texto e resumidos no Quadro 1. Um
exemplo é a proposta de visdo sistémica apresentada por Latour (2005), como uma nova
abordagem das ciéncias: pragmaética e centrada em nog¢Bes como simetria e traducdo,
permitindo ultrapassar dicotomias modernas como sujeito/objeto, natureza/sociedade.
Entendendo “sociedade” nao mais como causa, mas como uma constru¢ao coletiva. A
sociedade €, portanto, produto de uma elaboracdo do mundo, que tem a teoria de rede de
atores possibilitando ultrapassar a distingdo individuo/sociedade, rejeitando a ideia de
determinacdo de uma instancia sobre a outra, ou mesmo de humanos sobre ndo humanos

(FREIRE, 2005).

Portanto, como sugere Latour (2005) em seu principio de simetria generalizada, esta
pesquisa utilizou a ANT e seu aspecto tedrico-metodoldgico, buscando ndo partir de uma

priorizacdo de um dos polos individuo/sociedade, mas buscando compreendé-los como efeitos
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produzidos a posteriori na rede. E nesse sentido que na ANT e neste trabalho ndo ha pontos

de partida, mas sim pontos de chegada (LATOUR, 2005).

Quadro 1: Quadro Resumo dos Principais Termos da ANT

Conceitos

Definicoes

Atores

Os atores sdo quaisquer entidades que agem, que estabelecem
redes, que promovem mudancas no conjunto de elementos e
conceitos habitualmente utilizados para descrever as coisas.
Definem o espaco e sua organizacgdo, tamanhos, valores e
padrdes, fazendo com que outros elementos sejam dependentes
deles, traduzindo seus desejos para sua prdpria linguagem
(Callon e Latour, 1981).

Ator-Rede (Ator-Network)

Rede heterogénea de interesses alinhados (Callon e Latour,
1981). As redes sdo compostas por um conjunto de elementos
heterogéneos (animado e inanimado) que foram ligados uns aos
outros por um certo periodo de tempo, ndo possuindo uma
formacg&o e uma composicao fixa, estavel e definitiva, visto que
podem ser alteradas a qualquer momento ( Callon, 1987).

Tradugéo

O processo de alinhamento dos interesses de diversos atores com
os interesses do ator focal (Walsham, 1997).

Problematizacéo

A primeira fase da tradug&o, durante a qual um ator focal define
identidades e interesses de outros atores que sao consistentes
com o seu préprio interesse (Callon, 1986).

Obrigatoriedade/ Ponto de
Passagem (PPO)

Uma situacdo gque tem de ocorrer para todos os atores para que,
assim, alcancem seus interesses, conforme definido pelo ator
focal (Callon, 1986).

Interessamento
(Interessement)

A segunda fase da traducdo, na qual os atores sdo convencidos a
aceitar a definicéo do ator focal (Callon, 1986).

Envolvimento (Enrollment)

A terceira fase da traducéo, quando os atores aceitam 0s
interesses definidos pelo ator focal (Callon, 1986).

Mobilizagdo (Mobilization)

A quarta fase da traducédo, quando a solucéo proposta ganha
maior aceitacio e uma rede ainda maior de entidades ausentes é
criada (TATNALL; BURGESS, 2002, p.185).

Inscricdo

Processo de criagdo de artefatos fisicos que garantam a protecao
de certos interesses (Latour, 1992).

Irreversibilidade

O grau no qual se torna inviavel retornar a um ponto com outras
alternativas (Walsham, 1997).

Fonte: Adaptado de Callon e Latour (1981); Callon (1986); Walsham, 1997; Latour (2000a, 2001) e

Sidorva e Sarker (2006; TATNALL; BURGESS, 2002).
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A relevancia da contribuicdo da ANT reside justamente na possibilidade de mostrar
como atores e artefatos (ndo humanos) envolvidos na trajetéria da implantacdo das Lan
Houses no Brasil se mobilizam, se justapéem e, com isso, transformam a rede de um conjunto
heterogéneo de partes e pecas estabilizadas, em redes construidas coletivamente. Assim, sob a
perspectiva da ANT, a pesquisa visou uma analise mais completa e significativa acerca da

trajetdria de implantacdo deste centro de acesso pago no Brasil —a Lan House.

3.6.3. Criticas a Teoria Ator-Rede

Inimeras pesquisas tém sido realizadas sob a otica da Teoria Ator-Rede, Walsham
(1997) utilizou-se dessas pesquisas no campo de Sistemas de Informacéo para avaliar 0 uso da
ANT e apresentou quatro principais correntes de critica: (1) o foco de interesse da ANT € o
local e contingente; pouca atencdo é colocada nas estruturas sociais mais abrangentes que
influenciam o local, centra-se apenas no nivel micro; (2) assim como 0 construtivismo em
geral, a ANT atribui pouca relevancia as questdes morais e politicas; (3) tratamento simétrico
a humanos e ndo-humanos; (4) o volume das descri¢Oes resultantes das abordagens orientadas
pela ANT, porém com analises ndo aprofundadas. Com objetivo de minimizar estas falhas,
Walsham (1997) propde uma combinacdo de teorias que completem a investigagéo,

compensando os pontos fracos da ANT.

Outra critica recorrente a ANT é apontada por Stanforth (2006) a respeito do uso de
um vocabulario denso e complexo sem manter fidelidade as suas implicagfes metodoldgicas e

sem acrescentar, realmente, algum valor.

Portanto, nesta pesquisa buscou-se uma exposi¢ao ampla acerca da ANT e dos seus
aspectos metodoldgicos empenhando-se em esclarecer todas as interagdes e associagdes

encontradas na formacdo das redes, levando em consideragdes as ac¢Oes locais e globais.
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Assim como, a pesquisa buscou realizar uma descricéo rica e profunda sobre a trajetdria da
implantacdo da Lan House, dando ampla voz aos autores, conforme proposto por Ramos
(2009, p. 329), utilizando-se, em diversos momentos, da linguagem dos atores e ndo de uma
linguagem propria do pesquisador ou de uma teoria, rebuscada e obscurantista, o que, alias,

é parte do preconizado pela metodologia proposta pela ANT (LATOUR, 2005).
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4. METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada para atingir 0s
objetivos enumerados no segundo capitulo, assim como, as limitacdes de tal procedimento

metodoldgico.

Primeiramente sera discutida a ANT como método de pesquisa, com énfase na tarefa
de se seguir os atores (LAGENDIJK; CORNFORD, 2000, p. 212) para descrever e analisar o
processo de implantacdo das Lan Houses no Brasil. Em seguida, sera apresentado o0 método
de estudo de caso unico, finalizando com a descricdo de operacionalizacdo da pesquisa e as

limitacGes do método.

4.1. Definicéo e Escolha do Método

A pesquisa realizada sob a perspectiva da ANT oferece descricdes ricas e
fundamentadas com relacéo a processos observados em contextos locais identificaveis, sendo

fundamentalmente de base qualitativa (VIEIRA, 2004, p. 17-18).

Com base em Vergara (2004), a presente pesquisa é descritiva, desenvolvendo-se a
partir da Teoria Ator-Rede, na analise de um fenémeno social — a trajetéria de implantacdo
das Lan Houses, principalmente na periferia de uma das cidades brasileiras. O objetivo é
descrever o processo de construgdo de uma rede sociotécnica, analisando os atores envolvidos
na formacdo dessa rede, suas interagdes e seus caminhos percorridos nas atividades de
construcdo com outros atores (LATOUR, 2007). Pode ainda ser classificada como uma
pesquisa de campo, pois foi aplicado o método de estudo de caso unico e utilizados dados

documentais e bibliograficos (VERGARA, 2004, p. 46-49).
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4.2. A ANT como Método de Pesquisa

Como apresentado no referencial teorico da presente pesquisa, a Teoria Ator-Rede
originou-se no campo da Sociologia da Ciéncia, a partir de estudos desenvolvidos por Bruno
Latour, John Law e Michel Callon. Para Wilkinson (2004, p. 2), apesar de a Teoria Ator-
Rede, por muitas vezes, ter sido considerada uma metodologia, ela na préatica alcangou o
estatuto de uma teoria, 0 que é justificado quer pelas ambicdes do seu método (abolicdo do
pensamento dualistico), quer pela sua reconceitualizacéo sistematica de praticas de pesquisa,

gue envolvem uma nomenclatura extensa e original.

Latour (1990, p. 20) afirma que a ANT é um método para aprender a partir dos
atores sem impor sobre eles uma definicdo a priori das suas capacidades de construcdo do
mundo. J& Moraes (2003) salienta que a ANT ndo é uma teoria cujos principios estejam dados
de antemdo, mas trata-se antes de um método, um caminho para seguir a construcdo e

fabricacéo dos fatos (MORAES, 2003, p. 6).

Sob uma perspectiva metodoldgica, Latour (1994) sugere que a Unica maneira de
compreender a realidade dos estudos cientificos € acompanhar os cientistas em acdo, ja que a
ciéncia estd fundada sobre uma prética, e ndo sobre ideias. Nos estudos de Freire (2005, p.23)
aponta-se que para isso, € preciso prestar atencdo aos detalhes da prética cientifica,
descrevendo essa pratica tal como os antropélogos descrevem tribos selvagens. Segundo
Moraes (2003), Latour prop6e uma abordagem antropoldgica das ciéncias e das técnicas,
compreendendo a palavra antropologia ndo em sua alusdo ao antropos-homem, mas ao
estranhamento que comportam as pesquisas antropoldgicas de outras civilizagdes e para

frisar o sentido empirico de suas investigacbes (MORAES, 2003, p.2).

Latour (2005) explicita “sigam o ator-rede”. Em outras palavras, o autor sugere que

seja seguida a trajetoria dos humanos ou entidades ndo vivas (bibliotecas, redes de
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computadores, laboratorios, salas de aula, conceitos etc.), independentemente do estatuto
natural ou artificial, animado ou inerte, que lhes possa ser atribuida pelo senso comum. Para o
autor, isso deve ser feito empiricamente, sem interpretacGes a priori, apenas seguindo as
acOes dos atores e a constituicdo de suas redes. Os pesquisadores devem tomar seu tempo para
trilhar as interacGes entre as conexfes dos diversos atores, mediando entre um e outro,
coletando dados dessas interacdes, para que se possa compreender inclusive o nivel mais

basico de conexdes feitas em uma determinada conexdo (WESSELLS, 2007).

Latour (2000, p.12) considera que a primeira pergunta a ser respondida por aqueles
gue se interessam pela construcdo de fatos e de artefatos técnicos é por onde podemos
comecar [...]?. Para o autor, o pesquisador ndo deve analisar o produto final, mas sim, seguir
0s passos dos atores em suas trajetdrias — nos momentos e nos lugares que planejam,
desfazem, modificam etc., seus objetos. Nossa entrada [...] sera pela porta de tras [...]

(LATOUR, 2000, p. 17).

Nesse sentido, a presente pesquisa segue 0s passos dos atores na trajetéria da
implantacdo das Lan Houses no Brasil, para compreender seu momento inicial, quando a ideia
de implantar uma Lan House teve origem, assim como identificar o percurso desses atores e

as associacdes feitas para a implantacdo de um centro de acesso pago a Internet.

Assim, a pesquisa concentra-se na abordagem metodolédgica proposta por Latour
(2000), seguindo os atores, isto €, observando os elementos humanos e ndo humanos
envolvidos na construcao das redes, nos seus lugares de atuacdo, de onde proveem os fatos e
artefatos técnicos. Desta forma, utiliza o processo de traducdo e os seus quatro momentos
(problematizacdo, interessement, enrolment e mobilizacdo) para compreensdo da dindmica
entre os atores, uma vez que eles negociam, interagem e se transformam, levando-os ou néo a

uma situacao de acordo, de associacdo em redes.



45

Ao iniciar a pesquisa em campo, o objetivo principal foi identificar os atores (neste
caso, aqueles envolvidos na implantacao da Lan House nas periferias das cidades brasileiras)
para, logo em seguida, compreender como eles definem suas respectivas identidades, suas
margens de manobra mutua e a gama de possibilidades de escolhas que lhes estdo abertas
(CALLON, 1986). Ou seja, foi analisado o processo de traducéo, tentando-se descrever como
aconteceu a transformacéo das redes e como estas emergiram, se associaram e foram mantidas

ao longo do tempo, constituindo o fenémeno da Lan House.

4.3. Método de Estudo de Caso

A pesquisa foi desenhada, em termos da sua estratégia de organizacdo, como um

método de estudo de caso unico, a partir do que é descrito e abordado por Yin (2001).

Yin (2001) define 0 método de estudo de caso como uma indagacdo empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo, dentro do seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre fenbmeno e contexto ndo estdo claramente evidentes. Segundo o autor, a
escolha de qual estratégia de pesquisa utilizar depende do tipo de interesse e da situacdo que
cerca uma investigacdo, como apresentado na Tabela 3.

O primeiro questionamento a ser feito se dirige a formulacdo da questdo de pesquisa,
pois se deve avaliar a melhor aplicacdo de cada uma das formas de perguntas na pesquisa

realizada.

Para Yin (2001), a forma “o qué” deve ser utilizada quando o tipo de pergunta ¢ uma
justificativa racional para a conducdo do estudo de caso exploratdorio, onde o objetivo é
desenvolver hipdteses pertinentes e proposicdes para inquisicdes adicionais. Quando
perguntado como parte de um estudo exploratorio, “o qué” pode pertencer a todas as cinco

estratégias.
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Tabela 3: Situacdes Relevantes para Diferenciar Estratégias de Pesquisa

FORMA DA |EXIGE CONTROLE SOBRE FOCALIZA
ESTRATEGIA | QUESTAO DA OS EVENTOS ACONTECIMENTOS
PESQUISA COMPORTAMENTAIS? CONTEMPORANEOS?
Experimento Como, porque Sim Sim
Quem, 0 que,
Levantamento onde, quantos, Néo Sim
quanto
. Quem, o que,
AnaI|§e de onde, quantos, Né&o Sim/Néo
arquivos
quanto
Pesquisa histérica | Como, porque Né&o Né&o
Estudo de caso Como, porque Né&o Sim

Fonte: Yin (2001), p.24

Em relacdo a forma de pesquisa, o autor afirma que as perguntas “como” ¢ “por que”
devem ser abordadas em carater explanatdrio para a utilizagdo em estudos de caso. Isso se da,
principalmente, se as questdes necessitam ser tracadas ao longo do tempo e ndo somente
receber um tratamento relativo a frequéncia ou incidéncia.

Para Yin (2001), o método de estudo de caso apresenta uma estratégia adequada
quando se tem questdes do tipo “como” e “por qué”, principalmente se o foco da atengado esta

dirigido para fendmenos contemporaneos inseridos em um contexto do mundo real.

Nesse sentido, este estudo objetiva compreender “como” vem ocorrendo o fendmeno
da Lan House no Brasil, sob a ética da Teoria Ator-Rede. Busca-se, portanto, identificar e
determinar “quais” atores influenciam e interagem com o processo de formacao dessa rede,
isto é, quais sdo as conexbes dos elementos humanos e ndo humanos em uma rede

sociotécnica que defende a horizontalidade da relacéo entre tecnologia e sociedade.

Como o fenémeno em estudo trata de acontecimento contemporaneo, a metodologia
de estudo de caso torna-se ainda mais adequada a esta pesquisa. Ademais, de acordo com Yin
(2001), a pesquisa € classificada como exploratoria e descritiva. Exploratdria por objetivar

uma maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, assim, a
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estratégia de estudo de caso contribui para evidenciar como vem ocorrendo a trajetéria de
implantacdo das Lan Houses no Brasil. Descritiva, uma vez que descrevera as diversas
associacOes e interacdes no estabelecimento da Lan House, bem como estdo definidos os

atores-chave e os fatores que influenciam o sucesso ou insucesso da rede formada.

Yin (2001) destaca ainda vantagens e desvantagens do estudo de caso, seja ele
maultiplo ou Unico. O autor argumenta que o estudo de caso Unico é justificavel sob certas
condicdes de teste: a) de uma teoria existente; b) de uma circunstancia exclusiva; c) de um
caso tipico ou representativo; d) de um caso que serve a um proposito revelador ou

longitudinal.

Justifica-se, entdo, a utilizacdo do estudo de caso Unico nesta pesquisa em virtude de
sua flexibilidade por permitir um levantamento profundo de todos os aspectos investigados,
verificando-se “como” ¢ “por qué” o empreendimento Lan House — um fendmeno
contemporaneo — se formou e se 0s elementos apresentados se constituiram em uma rede de
atores, e, finalmente, até que ponto essa rede se tornou irreversivel e se foram pesquisados 0s
fatores determinantes para a sua constituicdo. Além disso, optou-se pelo estudo de caso Unico
pelo fato do estabelecimento escolhido como objeto de estudo apresentar caracteristicas
tipicas de uma Lan House de periferia, conforme definido pelo CGl.br (2010)° e localizado

em um bairro — Jardim Catarina— que apresenta alto indice de violéncia na regiao.

Ainda, de acordo com Yin (2001), para se garantir uma pesquisa qualitativa de
qualidade, o autor recomenda seguir 0s quatros principais testes para um estudo de caso

explanatorio, que sao: (i) validacdo do constructo; (ii) validacdo interna; (iii) validacao

® O CGl.br (TIC-Lanhouse 2010) define as Lan Houses como estabelecimentos que atuam como centro ptblico
ndo-governamentais de acesso a Internet, podendo ser estabelecimentos formais, informais ou até mesmo
domiciliares, situadas principalmente nos locais onde a populagdo do pais é mais carente de acesso a
infraestrutura da Internet — classes sociais mais baixas e faixas de renda inferiores.
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externa; e (iv) confiabilidade. Esses requisitos estdo apresentados a seguir, conforme as taticas

empregadas nesta pesquisa.

(i)

(i)

(iii)

Validacdo do constructo — Segundo Yin (2001), o pesquisador deve ter claro
dois passos: i) selecionar os tipos especificos de mudanca que estdo sendo
estudados, ii) demonstrar que as medidas selecionadas refletem os tipos de

mudancas selecionadas.

Para isso, seguiu-se a recomendacdo da Teoria Ator-Rede, de se ouvir 0s
atores, procurando controvérsias e inscricdes, ouvindo variadas fontes e

buscando as evidéncias de associacGes entre 0s atores.

Validacdo interna — A validacdo interna estd relacionada ao poder de
explicacdo causal que o estudo de caso alcanca. Nesse caso, 0 pesquisador
deverd determinar, precisamente, 0 relacionamento entre 0s eventos
estudados, o que ndo é objetivo deste estudo por ndo se tratar de um estudo de
caso exploratério, onde o objetivo é desenvolver hipo6teses pertinentes e

proposi¢des para inquisi¢des adicionais.

Validagdo externa — A validacdo externa diz respeito ao fato de que os
resultados do estudo realizado podem ou ndo ser generalizados para além do
estudo analisado, ou seja, se seus resultados podem ser extrapolados para
outro caso similar. Assim, Yin (2001) valida a abordagem de um estudo de
caso como sendo realizada por meio da generalizacdo analitica.

A validacdo externa desta pesquisa aconteceu a partir da descricdo da

trajetdria da implementagdo da Lan House no Brasil, por meio da Teoria
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Ator-Rede, de modo a proporcionar maior validagdo externa da pesquisa para

outros estabelecimentos de acesso pago, existentes no pais.

(iv)  Confiabilidade — A confiabilidade implica no fato de que se um outro
pesquisador posteriormente obedecer aos mesmos procedimentos descritos,
conduzindo um estudo de caso de mesma natureza, obtera os mesmos
resultados. Assim, a confiabilidade esta relacionada ao compromisso de que €
possivel seguir os passos do pesquisador, o que pode ser alcancado com a
criacdo de um banco de dados de pesquisa, com detalhamento da
operacionalizacdo da pesquisa e com o esclarecimento do posicionamento do

pesquisador em relacao ao tema pesquisado (YIN, 2003; VIEIRA, 2004).

Dessa forma, foi desenvolvido um banco de dados sobre estudo de caso
constituido por questdes de entrevistas e por documentos que possam Vir a ser
coletados, disponibilizado eletronicamente aos interessados. Além disso, foi
desenvolvido o protocolo para documentacdo dos procedimentos adotados,

que encontra-se no Apéndice A.

4.3.1. Conducao do Estudo de Caso

Como descrito no Quadro 2, a pesquisa foi desenvolvida de acordo com o modelo de
Conducdo de Estudo de Caso (MIGUEL, P.A.C, 2007). Primeiramente, realizou-se o
desenvolvimento do referencial tedrico — fase relacionada a pesquisa bibliografica, revisao da
literatura e estrutura da pesquisa. Em seguida, foi selecionado o caso e construido o protocolo
para coleta dos dados. A partir disso, conduziu-se um teste piloto para averiguar 0s

procedimentos para o estudo do caso.
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Ap0s 0s ajustes necessarios com o teste piloto, realizou-se o estudo de caso, fazendo-
se a coleta de dados e um relatério individual. Dada a realizacdo do estudo de caso, com as
informacdes obtidas e confrontadas com o referencial tedrico, ou seja, sob a luz da ANT,
foram analisadas as interacdes entre as conexdes dos diversos atores, mediando-se um e outro,
coletando dados destas interagdes, para que se compreendesse todos 0s niveis de associacdes
existentes. Por fim, o relatério final foi desenvolvido, quando, entdo, as conclusbes e

recomendacdes puderam ser feitas.

Quadro 2: Conducéo do Estudo de Caso

DEFINIRUMA <« Mapear a literatura
ESTRUTURA
CONCEITUAL- < Delimitar as fronteiras e
TEORICA grau de evolucio <« Contatar os casos
i/ COLETAR <« Registrar os dados
oS <— Limitar os efeitos do
<— Selecionar a unidade de DADOS pesquisador
andlise e contatos
PLANEJAR < Escolher 0s r_neios para \L
0 coleta e analise dos dados
<— Desenvolver o protocolo
CASO . .
para coleta dos dados SNALEAR < Produzirumanarrativa
<— Definir meios de controle 0s <= Reduzir os dados
da pesquisa G <— Construir painel
<— Testar procedimentos de \l/
aplicagédo o
CONDUZIR  « Verificar qualidade dos <— Desenhar implica¢Bes
TESTE dados < tedricas
PILOTO <— Fazer 0s ajustes GERAR Prover estrutura para
necessarios RELATORIO replicagao

Fonte: Adaptado — Miguel, P.A.C., 2007
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4.3.2. Teste Piloto

O teste piloto foi realizado em uma Lan House localizada em um bairro de periferia
préximo do Municipio de Sdo Gongalo — Coelho —, com caracteristicas similares ao bairro
Jardim Catarina (onde sera conduzido o caso em questdo), porém menor em sua extensdo

geografica e em populacdo, possuindo aproximadamente 20.000 habitantes (IBGE, 2010).

No teste piloto aplicou-se o questiondrio da entrevista semi-estruturada ao

proprietario da Lan House, o ator escolhido para iniciar a investigacdo deste estudo.

Ao iniciar a entrevista semi-estruturada, observou-se que o ator escolhido para iniciar
0 estudo discorria com conhecimento de causa sobre os fatos relevantes e importantes para a
identificacdo dos atores. A familia também contribuiu com informaces relevantes a respeito
da constituicdo da Lan House. Assim, constatou-se que, como pessoas ricas em informacéo,
poderiam ser feitos alguns ajustes no roteiro da entrevista, reduzindo o nimero de perguntas,

principalmente aquelas referentes ao inicio do negécio.

Outro ajuste realizado no roteiro foi sobre as perguntas referentes a inclusdo digital.
ApO6s uma pergunta sobre o tema, o proprietario passou a langcar méo de justificativas para que
0 seu estabelecimento fosse reconhecido como um agente propiciador de inclusao digital, e
ndo mais relatando o processo da implantacdo da Lan House, como vinha fazendo desde o
inicio da entrevista, assim, desviando-se do objetivo principal da coleta de informacdes. Por
iSS0, retirou-se a pergunta sobre a incluséo digital do roteiro da entrevista, portanto, conforme
sugerido por McCracken (1988), evitando-se direcionamento ou criagdo de vieses junto ao

respondente.

Apos analise e verificacdo dos procedimentos utilizados nesta fase, ajustou-se o

roteiro para melhor atender aos objetivos desta pesquisa.
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4.3.3. Coleta de Dados

Apos a escolha do método, definicdo da conducdo do estudo de caso e delimitacéo
geografica da pesquisa com a escolha do bairro Jardim Catarina, periferia do municipio de
Sdo Gongalo, iniciou-se no més de marco (2012) a coleta de dados com uma busca
prospectiva sobre o centro de acesso pago a ser estudado — percorrendo as principais ruas e

avenidas do bairro.

Com a identificacho de dez Lan Houses no bairro, buscou-se visitar 0s
estabelecimentos mais proximos as ruas principais e com a presenca do proprietario, assim,
trés Lan Houses foram escolhidas: XG Informéatica, Fox Video Locadora e Lan House

(FVLH) e Fénix Informatica.

As primeiras entrevistas foram realizadas com os donos desses trés estabelecimentos.
Além disso, foi realizada uma entrevista com o subsecretario municipal de informatica de Séo

Gongcalo para constatar o nimero de Lan Houses registradas no bairro.

Com a coleta e analise das informacdes sobre as trés Lan Houses citadas acima, a
Fox Video Locadora e Lan House foi escolhida como objeto de estudo, conforme esta descrito

na se¢do 5.2. desta pesquisa.

Posteriormente a escolha do estabelecimento — a Lan House Fox Video Locadora e
Lan House—, buscou-se evidéncias para o estudo de caso, desta forma foram utilizadas
entrevistas semi-estruturadas, observacdo direta e ndo-participante e questiondrio como
técnicas de pesquisa, conforme proposto por Yin (2005). Além disso, seguiu-se a
recomendacéo de Latour (2005) aos pesquisadores. De acordo com a abordagem da ANT, o
pesquisador deve registrar todos os movimentos dos atores identificados, porque “tudo” passa

a ser dado, devendo, portanto, ser coletado para analise e para a pesquisa propriamente dita.
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As entrevistas foram conduzidas pessoalmente pela pesquisadora (na Lan House
selecionadas) sempre anotando em um caderno de pesquisa de campo e realizando, também,
gravacdes eletronicas das conversas, quando 0s entrevistados as permitiram, apds
concordarem com o protocolo de ética de pesquisa (McCracken, 1988), além de fotos do local
também como fonte de evidéncia do estudo. O roteiro de entrevista encontra-se no Apéndice

B.

Ainda no més de marco (2012) deu inicio as etapas de observacdo do ambiente, que
perdurou cerca de 50 dias, com diversas visitas ao local — em dias e horarios diferentes — para
ndo somente identificar os atores, como também para identificar a dinamica de funcionamento
desse tipo de estabelecimento, como o horéario de atendimento, perfil dos frequentadores e

tipo de servico solicitado.

Apds a etapa de observacéo, foram identificados e classificados os atores especificos,

isso &, aqueles importantes na trajetoria de implementacdo da Lan House.

Nesta fase de coleta de dados, foram realizadas dez entrevistas com diferentes atores
envolvidos no problema de pesquisa, conforme descrito na tabela 4, e aplicados quatorze
questionarios em usuérios de Lan Houses. Sob posse dos questionarios, procurou-se, em
linhas gerais, conhecer o perfil dos frequentadores e seus usos em carater qualitativo e

quantitativo, conforme apresentados no Apéndice C.
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Tabela 4: Lista de Entrevistados

Atores ldentificados Técnica Instrumento Periodo
. . . ravacao eletroni notaca
Proprietario XG Informética Entrevista Semi-estruturada dGago’;lcaO eletronica e anotagdo dos mar/12
o . . . ravacao eletroni notaca
Proprietério Fox Video Entrevista Semi-estruturada Sajo:gao eletronica e anotagdo dos mar/12 e abr/12
Proprietério Fénix Informética  Entrevista Semi-estruturada  Anotago dos dados mar/12
retario Municipal . . ravacao eletroni notacéo dos
Subsec,e-t ano u cipal de Entrevista Semi-estruturada Gravagao eletronica ¢ anotaga mar/12
Informética de Sdo Gongalo dados
L " . . ravagdo eletrdnica e anotago dos
Técnico de Informética Entrevista Semi-estruturada Sac?osg ¢ mar/12
Frequentadores 1 Entrevista Semi-estruturada, ~ Gravagdo eletronica e anotacdo dos
L abr/12
(Jovens /16 - 20 anos) Questionario dados
Frequentadores 2 Entrevista Semi-estruturada, ~ Gravagdo eletronica e anotacdo dos abr/12
(acima de 28 anos) Questionario dados

Fonte: Pesquisadora
4.3.4. Andlise dos Dados

Para analisar os dados obtidos nas entrevistas (semi-estruturadas e ndo estruturadas),
foi realizada a transcricdo das entrevistas, registrando-as posteriormente em categorias e a
tabulacdo dos dados do questionario, permitindo sua analise qualitativa. Cada entrevista foi
analisada separadamente, buscando-se similaridades entre os depoimentos com o intuito de se
verificar convergéncias e divergéncias. Essa conduta caracteriza um processo em que a
atencdo particular dedicada a singularidade de cada entrevista € concomitante a um

relacionamento das diversas entrevistas in totum.

Ainda seguindo as recomendacdes de Latour (2005), as informacdes obtidas foram
registradas de forma que fosse possivel, simultaneamente, manté-las em ordem cronologica e
disp0-las em categorias que pudessem ser subdividas e refinadas. Latour (2005) acredita que,
essa possibilidade de movimento de um modo de referéncia a outro, & uma maneira de se

manter flexivel e articulado.
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4.3.5. Limitacdes do Método
O método estudo de caso, aliado a perspectiva da ANT, apresenta algumas
limitacOes, dentre elas, destaca-se a restricdo quanto a coleta, ao tratamento dos dados e ao

seu grau de generalizacéo.

Em primeiro lugar, ha a exigéncia de tempo e de recursos para se analisar um grande
numero de Lan Houses para se chegar a saturacdo tedrica, conforme proposto por Eisenhardt
(1989), delimitando o estudo. Entretanto, apesar da demanda de tempo, esta pesquisa
alcancou a saturacdo tedrica na fase da coleta de dados para definir o estabelecimento a ser
estudado. Verificou-se que com as informacdes obtidas nas entrevistas com os proprietarios
das trés Lan Houses, ndo havia mais nenhuma informacdo a enriquecer ou acrescentar no

estudo proposto, assim, considerou-se satisfatorios os dados obtidos.

A adequacdo do numero de pessoas entrevistadas também é um desafio
metodoldgico, uma vez que, de acordo com a proposta da ANT de seguir os atores, podem-se
ter grandes nimeros de pessoas a serem ouvidas até se chegar aos atores-chave na trajetéria
de implementacdo das Lan Houses. Dessa forma, buscou-se limitar a coleta de dados entre 0s
atores identificados como importantes no estabelecimento da Lan House, ou seja, aqueles que
efetivamente participaram da construcdo dessa rede sociotécnica, para nao tornar a pesquisa

em um extenso relatorio.

Ainda como limitacdo, destaca-se a dificuldade de se escrever relatorios de pesquisa
com explicagOes textuais que reproduzam suficientemente a trajetdria dos elementos
(humanos e ndo humanos) envolvidos na formacdo de redes. Igualmente o processo de se
ouvir os atores e 0 de perseguir as inscrigdes podem gerar vieses de interpretacdo. De acordo
com Ramos (2009), em principio, os dois movimentos previstos pela abordagem da ANT,
assim como a observagéo de possiveis controveérsias, evitam, mas ndo impedem que surja um

Vviés 0 que prevalega ou redirecione a composic¢ao dos resultados.
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Entretanto, apesar das limitacOes citadas, esta pesquisa obedeceu a todos os
procedimentos descritos para alcancar a confiabilidade e o rigor cientifico propostos para uma

pesquisa qualitativa.
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5. ESTUDO DE CASO
5.1. Jardim Catarina

A pesquisa foi realizada no bairro Jardim Catarina, localizado no municipio de Séo
Gongalo, na Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, ocupando uma area de 228
km?. O territério do municipio limita-se ao norte e ao leste com o municipio de Itaborai, ao
sul com os municipios de Niterdi e Marica, e a oeste com a Baia de Guanabara, conforme

apresentado na Figura 3.

Figura 3: Mapa do Municipio de Sdo Gongalo

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Gongalo

Segundo dados do IBGE (2010), Sdo Gongalo é o municipio com a segunda maior
populacdo do Estado do Rio de Janeiro (999.728 habitantes) e, de acordo com o Tribunal
Superior Eleitoral (2008), possui um colégio eleitoral de aproximadamente 635 mil eleitores,
correspondendo a 64% do total da populacdo. As atividades econdmicas da cidade sdo

marcadas pela diversidade, com o funcionamento de fabricas, a producdo de diferentes
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produtos agricolas e muitas empresas de comercio e prestacdo de servicos (PREFEITURA

MUNICIPAL DE SAO GONCALO — PMSG, 2011).

Atualmente, este municipio estd dividido em cinco distritos e 93 bairros oficiais,
dentre eles o bairro Jardim Catarina. O bairro, situado ao nivel do mar, possui uma area total
de aproximadamente 7 km?, cortado por 176 ruas e avenidas e cerca de 23 mil domicilios
com, aproximadamente, 280.00 moradores (PMSG, 2012). Burgos (2003), ao analisar a
extensdo do bairro, destacou o Jardim Catarina como o maior loteamento plano da América
Latina, com seus 464 hectares, apesar de o bairro possuir uma faixa de terra menor do que

outros bairros do mesmo municipio.

De acordo com os dados do Diagndstico Socioecondmico do bairro do Jardim
Catarina (SEBRAE E UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF, 2000), a
populacdo residente neste bairro é economicamente composta de uma pequena parte de classe
média e a outra composta na sua quase totalidade de assalariados, subempregados e
autdnomos. Cerca de 11,5% do/as chefes de familia na faixa dos 20-30 anos ndo possuem
nenhuma instrucdo, e 70% destes possuem no maximo trés anos de escolaridade, o que
evidencia a precariedade da situagdo educacional de seus moradores (SEBRAE;

DATA/UFF, 2000, p.32).

Pela extensdo do bairro, ilustrada na Figura 4, o “Catarina”, assim chamado pelos
seus moradores, possui trés associagdes de moradores e se divide geograficamente em duas

areas distintas: o Jardim Catarina VVelho e o Jardim Catarina Novo.

Para Dias e Monteiro (2009), a amplitude do bairro impressiona, mas, por outro lado,
ele sofre com a urbanizacdo desordenada, o que provoca problemas como: falta de infra-
estrutura e precariedade no atendimento hospitalar, pouca circulacdo de renda, transporte e

estrutura viaria deficitaria e indice de criminalidade alto.
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Figura 4: Bairro Jardim Catarina

Balrro;Catarina’- Sdo Gongalo

Fonte: Google Maps

Devido as condi¢des precarias de infra-estrutura social e urbana, o bairro foi incluido
no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) do governo federal, conforme
demonstrado na Figura 5, recebendo investimentos de, aproximadamente, R$ 24MM. As
obras foram direcionadas para o plano de saneamento integrado e urbanizagéo (2007 — 2010),

de acordo com um programa que definiu o bairro como “Favela Jardim Catarina”.

Para Pinho (2006), o Jardim Catarina ndo pode ser caracterizado exatamente como
uma favela, mas como “periferia”, apesar de apresentar tragos comuns entre seus aspectos

formativos com os das favelas cariocas.

Com base nas informagdes sobre o bairro Jardim Catarina — com seus aspectos
demograficos e sociais, sua amplitude e caracteristicas de um bairro de periferia (ilustradas no
Apéndice D), além da caréncia de estudos sobre este bairro no campo administrativo —,

considerou-se relevante sua escolha para o desenvolvimento desta pesquisa.
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Figura 5: Bairro Jardim Catarinae o PAC

Ny

Fonte: Jornal Sdo Gongalo e Google Maps
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5.2. Identificacéo e Escolha da Lan House para o Estudo de Caso

Ap0s a escolha do bairro, ou seja, a localizacdo geografica da pesquisa, deu-se inicio
a pesquisa de campo com visitas ao Jardim Catarina para verificar a quantidade de Lan

Houses existentes neste bairro.

Devido ao tamanho do bairro e aos comentarios dos moradores sobre o alto indice de
violéncia na regido, optou-se por buscar centros de acesso pago localizados somente nas ruas

principais e algumas transversais proximas aos pontos comerciais do bairro.

Na busca de estabelecimentos de acesso pago, identificou-se, aproximadamente, dez
Lan Houses nas ruas principais e quatro nas transversais. Entretanto, de acordo com
estimativa do Subsecretario de Informatica de Sdo Gongalo, José Augusto P. Gomes, 0 bairro,
atualmente, possui cerca de vinte e cinco Lan Houses, sendo que apenas uma delas se

encontra registrada na Prefeitura.

Apesar da informacdo do Subsecretario de Informarica, ndo ha como comprovar
esses numeros. Como o estabelecimento, geralmente, possui alvara como prestador de outro

tipo de servico, ndo existem dados oficiais sobre o nimero de Lan Houses no bairro.

Outro ponto critico é a identificacdo do préprio ponto comercial, porque alguns
proprietarios optam por ndo divulgar a Lan House. Eles temem pelo fechamento do
estabelecimento devido ao uso de softwares sem licenca (cdpias). Dessa forma, divulgam
servigos de papelaria, loja de informaética, copia, impressdo e aluguel de DVD, mas nédo 0s

servigos da Lan House.

Além disso, existem ainda algumas Lan Houses que foram montadas em garagens
nas residéncias dos proprietarios, sem qualquer indicacdo visual (letreiro) e apenas

vizinhos/frequentadores tém conhecimento da existéncia do ponto. Ademais, como 0
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estabelecimento ndo é registrado, os proprietarios definem livremente o horario de
funcionamento das suas Lan Houses, “baixando” as portas do comércio no horario do almogo
ou optando por nao abrir em certos dias da semana. Pode-se ainda observar que alguns

“encerram” suas atividades comerciais de uma hora para outra.

Apols identificacdo das Lan Houses no “Catarina”, considerou-se trés
estabelecimentos de acesso pago para avaliar qual desses centros de acesso pago seria o

objeto do estudo de caso, representado um caso tipico de Lan House de periferia :
- XG Informética — nome ficticio
- Fox Video Locadora e Lan House (FLH) — nome fantasia; e
— Fénix Informética — nome fantasia

Estes estabelecimentos foram escolhidos mediante indicacdo de moradores do bairro,
pelo seu facil acesso e pela aceitacdo dos proprietarios em participar do estudo. Contudo,
houve ressalvas por parte de dois proprietarios: um solicitou a ndo identificacdo da razédo
social do seu negécio e outro ndo permitiu a gravacdo eletrbnica da entrevista,
concordardando apenas que fossem feitas anotacdes dos dados e tiradas fotos. Assim, para
inicio da coleta dos dados foram realizadas visitas as Lan Houses XG Informética e a FLH
onde aconteceram as entrevistas, a observacdo do ambiente e o diadlogo com funcionarios

(familiares).

Para confrontar as informacdes coletadas nas duas Lan Houses citadas, realizou-se a
terceira entrevista, no estabelecimento Fénix Informatica. Seu proprietario ndo permitiu
anotacOes e gravacOes de dados importantes para a pesquisa em questdo, mas nao se negou a
relatar dados relevantes para o processo de analise sobre o percurso da implantacdo desse

centro de acesso pago.



63

Assim, as trés entrevistas foram realizadas com os proprietarios das Lan Houses,
isoladamente, com privacidade e sem que 0s proprietarios tomassem conhecimento das

respostas dos outros entrevistados.

O préximo passo dado foi a transcri¢do integral dos dialogos gravados, quando foram
também verificadas as anotacdes e os dados coletados para a elaboracdo do relatorio referente
a cada entrevista. Para facilitar a compilacdo dos dados, criaram-se categorias definidas e
intituladas de acordo as etapas/inscri¢fes ocorridas durante a constitui¢cdo do centro de acesso
pago. Estas informacdes estdo alocadas na Tabela 5 para melhor visualizacdo da consolidacao

das entrevistas.

Depois de analisados os dados das trés entrevistas realizadas e comparadas suas
respostas, pbde-se observar dentro do modelo adotado a repeticdo de respostas em um mesmo
protocolo, 0 que ndo acrescentava nenhuma nova informacédo ou dado a pesquisa. Conforme
proposto por Eisenhardt (1989), houve entdo a saturacdo da pesquisa. Diante disso, foram

consideradas satisfatorias as informacdes adquiridas, cessando, assim, novas entrevistas.

A partir desse momento, optou-se por aprofundar a pesquisa, por meio de um estudo
de caso unico, com o universo da pesquisa compreendendo apenas a Fox Video Locadora e

Lan House como objeto de estudo.

A escolha pela Fox Video Locadora e Lan House baseou-se na sua localizacdo (no
inicio da rua principal do bairro). Isso facilitou as visitas & Lan House, que se iniciou no més
de marco de 2012, alem da permanéncia da pesquisadora no estabelecimento durante este més
e 0 més seguinte, a fim de observar diretamente o ambiente, para verificar o fluxo da
frequéncia de consumidores tanto para acessar a Internet quanto para usar servicos referentes
a governo eletronico, acessar dados sobre a gestdo do negdcio, manusear o software
administrativo do estabelecimento. Além disso, essa permanéncia permitiu o acesso da

pesquisadora aos frequentadores para entrevistas e para preenchimento de um questionario.
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Tabela 5: Consolidacao dos Dados das Entrevistas

Categorias

ANALISE PARA
IMPLANTACAO

Ano

Entrevista 1

XG Informéatica

2005

Motivo para abrir a Lan House = Garantir uma fonte

Porqué Lan House
Criac8o do Ponto (Local)
Conhecimento Técnico

Anélise do negdcio

de renda

Lan House em
expansdo
Adaptacéo do
comeércio existente

Sim
Visitou a
concorréncia

Entrevista 2
Fox Video
Locadora

2006/2007
Garantir uma fonte de
renda
Lan House em
expansdo
Adaptacéo do
comeércio existente
Adquiriu com amigo
Técnico

Visitou a concorréncia

Entrevista 3

Fénix Informatica

2006
Garantir uma fonte de
renda

Lan House em expansdo
Adaptacéo do comércio
existente

Sim

Visitou a concorréncia

ABERTURA

Legalizacdo do negécio

No. Inicial de Computadores
Forma de aquisicdo
Principal Servico Oferecido

Loja de Informatica
6

Compra financiada

Acesso a Internet

Locadora de Video
6

Compra financiada

Acesso a Internet

Loja de Informatica
6

Compra financiada

Acesso a Internet

OPERACAO ATUAL
Funcionarios

Principal Servico Oferecido

Outros Servigos

2
Governo Eletronico
Impresséo
Abertura de email
Copia de CD/DVD

Copiadora
Elaboracéo de
curriculo
Elaboracéo de
trabalhos escolares
Emissao de boletos
diversos

Governo Eletrénico
Impresséo (Laser e
Jato de tinta)

Recarga de Celular

1
Governo Eletronico
Impresséo
Abertura de email
Copia de CD/DVD

Copiadora
Elaboracdo de
curriculo
Elaboragdo de
trabalhos escolares
Emissdo de boletos
diversos

Governo Eletrénico
Impressdo (Laser e
Jato de tinta)

Recarga de Celular

1
Governo Eletronico
Impresséo
Abertura de email
Cobpia de CD/DVD
Copiadora

Elaboragdo de curriculo
Elaboragdo de trabalhos
escolares

Emissdo de boletos
diversos

Governo Eletrdnico
Impresséo (Jato de
tinta)

Fonte

Fox Video Locadora e Lan House

: Pesquisadora
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A Fox Video Locadora e Lan House, situada em uma das primeiras ruas de acesso ao

bairro Jardim Catarina, iniciou suas atividades em 2003, como locadora de video.
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O ponto comercial é bem localizado, porque além de ser proximo a entrada do bairro,
fica junto ao comércio e proximo a varias residéncias. O espaco interno é relativamente
grande, com aproximadamente 60m?, dividido entre a locadora — que ainda ocupa o maior
espaco —, as cinco maquinas de fliperama na frente da loja, o espaco para venda de
guloseimas com um freezer para picolés e uma geladeira para bebidas, além do balcdo de
atendimento. Nele estdo colocadas as impressoras, 0 computador servidor e o caixa do
estabelecimento, como pode ser observado no Apéndice E. A Lan House, implantada em
2007, se situa ao fundo da locadora, num ambiente separado, com pouca iluminacédo e,

atualmente, com pouca refrigeracao.

O proprietario do estabelecimento, o jovem Marcelino, sempre trabalhou em
comércio, desde os 13 anos, e aos 22 montou 0 Seu proprio negocio. Agora, aos 29 anos,
pretende continuar com a Lan House e a Locadora, porém ele também almeja se tornar
Técnico de Seguranca do Trabalho, para aumentar seus rendimentos. O proprietario €
comunicativo e bastante popular, apesar de ndo residir no Jardim Catarina. Muitas vezes atrali
os frequentadores apenas para um bate-papo o que, segundo ele, é importante, pois leva o
“amigo frequentador” a consumir algo no local, mesmo sem utilizar a prestacdo de seus

Servigos.

O proprietario da Lan House demonstra preocupagdo com o futuro do seu negécio,
por isso, estd sempre pesquisando alternativas para aumentar o faturamento do seu
estabelecimento. Atualmente, o comerciante esta avaliando a abertura de uma sorveteria,
dividindo o ponto comercial atual em trés tipos de negdcios: a locadora, a Lan House e a
sorveteria. Foi nessa busca por alternativas para 0 seu negocio que Marcelino deu inicio a

implantacéo da Lan House entre 2006 e 2007.

Na ocasido, a Fox Video e Locadora passava por um momento critico devido a

disseminacéo de copias ilegais de filmes e videos, o que ocasionou declinio nos aluguéis dos
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DVD. O proprietario, preocupado, passou a observar outras atividades comerciais existentes
na vizinhanca e a analisar o perfil da sua clientela. Dessa forma, ele constatou a abertura de
varias Lan Houses no bairro e que a maior parte dos seus clientes eram jovens em busca dos

“servigos de informatica” (acesso aos jogos, impressdo, copia de DVD, abertura de email).

Diante desse cenario, com a possibilidade de agregar uma outra atividade ao seu

negocio, ele visitou algumas Lan Houses para entender seu funcionamento.

Por conseguinte, durante suas visitas, este ator — o proprietario — identificou
equipamentos e softwares necessarios e obteve informacdes sobre instalagdes — modelos de
cadeiras, padrdes de bancadas, poténcia de aparelhos de ar condicionado —, tipos de jogos,
periféricos e outros itens que ele, até entdo, desconhecia serem importantes para uma Lan
House. Ainda em busca de informacdes, procurou ajuda de um amigo, técnico em
informética, para orienta-lo a respeito da configuracdo e instalagdes das maguinas.
Posteriormente a identificacdo dos equipamentos necessarios, Marcelino iniciou o processo de

implantagdo da Lan House, realizando uma pequena reforma no local.

Desde entdo, esse ator passou a administrar duas atividades dentro de um Unico
ponto comercial. Suas responsabilidades sdo: atender os clientes; abastecer gondolas; prover a
manutencdo dos computadores e a limpeza da loja; controlar e gerenciar o caixa; e
supervisionar o fluxo de usuarios da Lan House. Ele conta com apenas um funcionario (ndo

registrado), que o auxilia no atendimento aos clientes.

A Lan House, por ja ser bem conhecida no bairro, apresenta um bom movimento de
clientes ao longo do dia (cerca de 30 pessoas). Porém, o maior transito de pessoas no
estabelecimento se da a partir das 17h, quando os jovens retornam do colégio ou do trabalho e

vao para a Lan House. Aos finais de semana, 0 movimento aumenta a partir das 14h.
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A maior frequéncia € por jovens, na faixa dos 14 aos 20 anos, que procuram o local
para encontrar amigos, bater-papo, jogar, acessar a rede social e escutar musica. Alguns
usuarios dizem que vao a Fox Video porque ndo tém Internet em casa, mas alegam que
mesmo que a tivessem, ainda assim continuariam a frequentar o local, porque é um lugar
agradavel para estar com os amigos. Apesar de eles ndo combinarem, sempre se encontram no
mesmo horario e ficam juntos “brincando” e, algumas vezes, jogando. Como apontado por
Barros (2009), os frequentadores, assim, vivenciam o espago da Lan House como um clube,

onde se exercita intensamente a sociabilidades entre os pares.

Apesar da jovialidade e do jeito descontraido, o proprietario tem grande ascendéncia
sobre os frequentadores jovens, que o respeitam, evitando brincadeiras agressivas, palavrdes e
tom de voz alto. Todos seguem suas recomendacdes, caso contrario, ficam proibidos de

frequentar o estabelecimento.

N&o obstante, a Lan House possui, também, frequentadores de outras faixas de idade
— adultos dos 30 aos 55 anos e criangas dos 10 aos 14 anos. Os menores frequentam a Lan
House acompanhados dos seus pais, ou mediante autorizacdo deles, fora do horéario escolar e
sem uniforme. De acordo com o proprietario, algumas vezes os pais “‘combinam” o horario
para as criangas acessarem a Internet, deixando as horas de acesso pagas com antecedéncia.
Esse controle é feito por Marcelino que, por meio de software de gerenciamento de horas,

delimita o horério de acesso dessas criancas.

Alguns estudantes também procuram a Lan House para elaboracdo de trabalhos
escolares, realizados pelo préprio dono do estabelecimento. Esses estudantes entregam o tema
da pesquisa ao proprietario que, realiza a busca no site Google e elabora todo conteudo.

Como exemplo, tem-se 0 caso de uma estudante de 11 anos que, junto com o pai,
solicitou esse servigo. Ela cursa o 7° ano do ensino fundamental em uma escola particular

fora do bairro. O trabalho sobre Desenho Geomeétrico foi feito por Marcelino, conforme
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ilustrado na Figura 6. Ao ver o seu trabalho escolar impresso, de aproximadamente 6 paginas,
a estudante se sentiu orgulhosa e feliz. Para ela e o seu pai, o trabalho feito pelo dono da Lan
House € de boa qualidade e a ajudara a obter uma boa nota (acima de 80). O seu pai, ao ser
questionado sobre a qualidade do trabalho, também demonstrou satisfacdo. O proprietario
ainda complementou a resposta do pai da estudante: “Sou aluno nota 10!”, exaltando a

qualidade dos trabalhos que elabora para os estudantes.

Figura 6: Trabalho Escolar “Desenho Geométrico”

Fonte: Pesquisadora

A estudante tem computador em casa, mas ndo tem Internet nem impressora. A
menina argumentou que ndo sabia usar o computador muito bem, por isso frequentava a Lan
House de trés a quatro vezes por més, sempre para fazer os trabalhos escolares. O pai tem um

gasto em torno de R$ 12,00 para cada trabalho feito pelo proprietario.

Ja o perfil do publico acima dos 30 anos geralmente vai a Lan House em busca de
outros servigcos, como consultas em site de governo eletrdnico, impressdo de boletos,

elaboragéo de curriculos e até abertura de email, e raramente acessam eles proprios a Internet.
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Ao perguntar a um dos frequentadores sobre a utilizacdo desses servicos ele
comentou que possui computador e Internet em casa, porém ndo tem impressora. O
frequentador, de 31 anos — vizinho do comércio e amigo do dono —, informou que frequenta a
Lan House ha aproximadamente quatro anos, sempre em busca da impressao de boletos,
porque os servicos prestados ali sdo feitos rapidamente e a impressora € muito boa, valendo a

pena pagar por isso.

Ao longo do dia observa-se que ainda existe muita procura pela locacdo de DVD,
mas o servico mais solicitado é o de impressdo. Sao curriculos ja elaborados, trabalhos
escolares, impressdo de boletos para pagamento de 22 via de contas do servico publico e
consulta ao Servico de Protecdo ao Crédito (SERASA). O comércio local também utiliza
esses servicos — 0s usuarios preferem pagar pela impressdo da Lan House, ndo se

preocupando em ter uma impressora no seu proprio estabelecimento.

Alguns frequentadores buscam ajuda para abrir uma conta de email, ou, para o
proprietario acessar o email do usuério e imprimi-lo. Esse tipo de publico alega nédo ter

conhecimento para realizar esses servigos por si mesmos.

O espaco do centro de acesso pago fica praticamente vazio ao longo do dia, pois ha
muito pouca procura. Essa dindmica comeca a mudar ap6s 16h, quando comecam a chegar os

primeiros frequentadores para acessar a Internet.

O proprietario informou que desde a abertura da Lan House, ou seja, de 2006/2007
para ca, as coisas mudaram. Antes o espaco da Lan House permanecia cheio, sempre com as
estacOes dos computadores ocupadas. O seu gasto com energia elétrica era alto, em torno de
R$ 1.500,00, devido ao uso excessivo dos computadores e do ar condicionado. O faturamento
do seu negocio era basicamente assim composto: 80% advindo das horas de acesso a Internet
e o restante advindo de outros servicos, listados na Tabela 6. Atualmente, a conta de energia

elétrica estd em torno de R$ 300,00 e a Lan House, com uma média de 100 clientes ativos,
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conforme descrito na Tabela 7, j& ndo contribui tanto para o faturamento da loja, respondendo

apenas por 20% do faturamento total.

Todavia, apesar da queda da participacdo das horas de acesso a Internet no
faturamento, o proprietario ndo pretende terminar com o espaco do centro de acesso pago.
Para ele, a Lan House é uma referéncia para os usuarios que procuram pelos servigos de
impressdo e de governo eletrdnico, que sdo, hoje, os carros-chefes da movimentacdo do

negaocio.

Tabela 6: Tabela de Pregos da Fox Video Locadora e Lan House (2012)

Tabela de Precos

Descrigéo Valor  Cortesia
Abertura email 2,00
Acesso 1h 15
Acesso 2h 3 30min
Acesso 5h 5 1h
Consulta e boleto 5,00
Copia documento 0,20
Copia Cd 2,00
Elaboracdo Curriculo 5,00
Envio de Fax 2,00
Impressdo boleto 2,00
Impressdo colorida 2,00
Impressao comum 1,00
SPC Serasa 14,00 10,00 convénio Corretora
Trabalho Escolar 2,00 por pagina

Fonte: Pesquisadora
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Tabela 7 : Tabela Informac@es da Fox e Video Locadora e Lan House (2012)

Informacoes sobre a Lan House

Clientes cadastrados 3.120

Clientes ativos 100/més

Frequéncia média 60 pessoas

Faturamento mensal R$ 2.500 - 4.000

Faturamento Horas - Lan 20%

Faturamento Locadora 10%

Faturamento Servicos e Outros* 70%

Horario Funcionamento 9h - 21h Segunda-Sabado
Horario Funcionamento 10h - 14h  Domingo

* Consultas, impressdes, copias, recarga de telefonia, guloseimas e bebidas
etc.

Fonte: Pesquisadora

5.4. Identificacdo da Rede de Atores na Trajetdria da Implantacdo da Lan House

Mediante o estudo de caso realizado na Fox Video Locadora e Lan House, foi
possivel identificar os atores (humanos e ndo humanos) e suas associagdes na constituicao
dessa rede sociotécnica, que é a Lan House. Conforme proposto por Latour (2005), ouvindo e
seguindo os atores, trilhando o caminho produzido por eles a medida que as redes se

construiam.

Desta forma, buscou-se como ponto de partida para o processo de identificagdo dos
atores humanos e ndo humanos ouvir o proprietario da Lan House. A partir disso, foi possivel
identificar outros atores envolvidos nessa trajetoria, bem como compreender as inscrigdes e
dois relevantes processos de traducdo ocorridos ao longo da formacdo dessa rede: o
Estabelecimento da Lan House e os Servicos de Governo Eletronico. O estabelecimento da

Lan House é considerado um momento de traducédo relevante por marcar a constituicdo do
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centro de acesso pago, ou seja, como essa rede foi formada com suas associacdes e interacdes.
O segundo momento de traducdo, Servigos de Governo Eletrdnico, também é considerado
relevante por proporcionar a continuidade da existéncia do centro de acesso pago, oferecendo
novas opc¢Oes de servicos, tanto para a comunidade, quanto para 0 proprietario que assumiu,
também, um novo papel nesse segundo processo da traducao, conforme descrito abaixo nesta

secéo.

5.4.1. Primeiro Processo de Traducdo — Estabelecimento da Lan House

O primeiro processo de traducdo, identificado na trajetdria da implantacdo da Fox
Video e Locadora e Lan House — mediante as informacdes obtidas em grande parte com o
proprietario do estabelecimento, refere-se a composicdo da rede que originou e estabeleceu o
centro de acesso pago, obedecendo aos quatro momentos de traducdo ja apresentados e a

seguir detalhados: problematizacdo, interessement, envolvimento e mobilizacéo.

I. Problematizacéo - “Como se tornar indispensavel”

O estégio da problematizagdo ocorre a partir do momento em que o proprietario define
a abertura do centro de acesso pago como solucgdo para superar o declinio do faturamento da
locadora. Por conseguinte, este ator — o proprietario — identifica e define o papel de outros
atores necessarios a formacdo dessa rede heterogénea, cujos elementos identificados como
relevantes sdo os artefatos técnicos (equipamentos e softwares), a infra-estrutura local, os

jovens frequentadores da locadora, além do proprietario.

i.1) Principais Artefatos Técnicos:

Para estabelecimento da Lan House o proprietario identificou — no primeiro

momento — os elementos relativos aos softwares e equipamentos, conforme descritos abaixo:
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Computadores com placa de rede - Equipamentos com configuracéo bésica suficiente para
“rodar” jogos virtuais, apenas com um diferencial, a placa de video, um periférico de alta
relevancia para atrair e reter os usuarios jovens que buscam os jogos multiplayers, umas

das principais preferéncias pela Lan House.

O proprietario da Fox Video investiu inicialmente na aquisicao de seis computadores com
monitores para as estacdes. Os equipamentos custaram em torno de R$ 900,00 cada e mais

R$ 200,00/R$ 300,00 por cada placa de video.
Placa de Video ATI —

Sistema Operacional Windows — sistema operacional produzido pela Microsoft, de uso
amigavel tanto para o gestor do negdcio quanto para os frequentadores, além de facil

instalacdo e manutencdo. Software sem registro da licenca.

Gerenciador de horas OptiCyber — 0 OptiCyber € um software brasileiro desenvolvido em
2001 pela OptiLab Informatica, cuja principal finalidade é monitorar o tempo de acesso a
Internet consumido pelos usuarios. E um ator de alta relevancia para a gestio do centro de
acesso pago, pois o dono do estabelecimento pode controlar o funcionamento do négocio
por completo, desde o banco de horas de acesso a Internet até o fluxo de caixa, incluindo o

cadastro dos usuarios e o consumo de guloseimas e bebidas.

Existem varios outros tipos de softwares de gerenciamento de Lan Houses que sao
facilmente encontrados no site de busca “Google”, de acordo com as palavras-chave

relativas ao negdcio Lan House, conforme descrito na Figura 7.



Figura 7: Palavras-chave Relevantes de Busca no site Google

GOU8l€
—_

Garanciador de Lanhousea, gerenclador de cybercafés, gerenciador de lan-houses. sistema
de lanhou Istema de cyborcale sintama ¢ lan-houne
prograr barcalés, programa de lan-hou 5,80 3

barc ware de lan-houses, controlade

ntro lan-housesg, gerencia de lanhouse, gerencia de cybercaras, geraencia de lan
houses anclar lanhouse, gerenclar cybarcates, gerenclar lan-houses, controlar

lanhou cantrolar cybercafés, cantrolar lan-houses, manilorar lanhouse, maonitorar
gybercates, monitorar lan-houses, malhor, mals usado, numaro um, serlal, seguro, bar,
produtos, lempo, dinheiro, contas, ImMpressiao, seguranca de lanhouse, seguranga de
cybercafés, seguranca de lan-houses, monltoramento lanhouse, manitoramento
cybarcalés, monitoramento lan-houses, monitoracio lanhouse, monitoracao cybaercalés

monitoracio lan-house

Fonte: OptiLab Informatica

copia, isto €, sem licenca.

8. Foi utilizado a versao sem licenca.

Figura 8: Jogo Virtual Counter-Strike

CDUNTERKSTR!KE

K 1.6

Fonte: Site Baixaki”
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Pacote Office - conjunto de softwares da Microsoft. De acordo com o proprietario €
importante ter os softwares Word, Excel e PowerPoint instalados nas maquinas, para a

elaboracdo de trabalhos escolares e curriculos. O conjunto de softwares utilizado era

Jogos Multiplayer — sdo jogos que permitem que varios jogadores participem
simultaneamente de uma mesma partida. E um elemento ndo humano importante na
constituicdo da Lan House, ja que é o grande atrativo para os frequentadores jovens que
buscam diversdo por meio da disputa de partidas entre dois ou mais jogadores. O jogo

mais procurado é o Counter-Strike, também conhecido como CS, demonstrado na Figura



i.2)

i.3)
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Periféricos — mouse, teclado, fone de ouvido e webcam. Produtos de baixo custo e baixa
durabilidade. A impressora também € considerada um ator relevante na formacgéo dessa
rede para os usuarios das Lan Houses que utilizam servico de impressdo de trabalhos
escolares ou curriculos. Ndo h& opcdo por uma marca especifica, apenas que seja

multifuncional, ou seja, com a funcao de imprimir, copiar e digitalizar documentos.
Infraestrutura local:

Instalacbes — artefatos necessarios para a instalacdo das estacGes dos usuarios: moveis
simples, de baixo custo e de facil montagem, como bancadas de madeira com divisorias e
as cadeiras (modelo diretor, com bragos e controle de altura), aparelho de ar condicionado

para manter as “ maquinas” refrigeradas e manutencao uniforme da iluminagao.

Banda Larga — elemento de grande interesse para o ator principal — o dono da Lan House,
para quem sem Internet ndo existe Lan House. N&o houve opc¢édo de escolha para a banda
larga — utilizou-se a disponivel no bairro que, na ocasido, era o servico Velox ofertado

pela empresa de Telecomunicages Oi.

Elementos humanos

Jovens Frequentadores - atores relevantes para a formacdo dessa rede, 0s quais se
interessam por jogos multiplayers, pelo acesso a rede social, pelo encontro de amigos e,
em alguns casos, conforme descrito pelo ator principal, pela impresséo de trabalhos

escolares ou de curriculos.

Técnico de informatica — este ator, apesar de ter sido mencionado pelo dono da Lan
House, teve pouca participacdo no alinhamento de interesses do ator principal com o0s

outros autores. Ele orientou o dono do estabelecimento quanto as instalacfes das redes
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entre o servidor e as estacGes dos usuarios, processo este que depois foi realizado pelo

préprio proprietario.

Para que seu objetivo fosse alcancado, uma vez identificados os atores principais e a
natureza do problema, o proprietario iniciou a traducdo visando estabelecer a Lan House

como um ponto de passagem obrigatorio para 0s demais atores, como 0s jovens, por exemplo.

Posteriormente a identificacdo e definicdo dos atores na fase da problematizacgéo, o
ator proprietario procurou consolidar os papéis de cada elemento, entrando no segundo

momento do processo de traducdo, denominado como interessement (CALLON, 1986).

i.  Interessement - “Atracao dos interessados”

A Lan House foi implantada com os atores identificados na problematizacdo como
uma rede circunscrita em um ambiente focado em artefatos técnicos e com o empenho do ator
principal, o proprietario, em ter todos os atores alinhados ao seu interesse. Para tal, o
proprietario promoveu algumas acBes para tornar indispensavel e estabilizar os papéis dos

outros atores na formacao da rede.

Os artefatos técnicos foram adquiridos e instalados com ajuda do técnico de
informatica (amigo), que se aliou temporariamente aos interesses do ator principal ao orienta-
lo a instalar os softwares. Porém, esse ator humano nédo aderiu a rede, afastando-se antes da

sua materializag&o.

Em relacdo aos jovens frequentadores, o proprietario conversou com eles e 0s
incentivou a conhecer a Lan House. Realizada a atracdo dos interessados, o proprietario
consolidou o alinhamento dos seus interesses ao avaliar a participacdo dos atores (humanos e
ndo humanos) necessarios a constituicdo da Lan House, em uma rede heterogénea, focada em

um Unico objetivo: o estabelecimento do novo empreedimento.
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Envolvimento (enrolment) — “Defini¢do e coordenagdo dos papéis”

Ap0s a etapa do interessement, segue-se 0 momento do envolvimento (enrolment),
no qual os papéis sdo efetivamente definidos. Nesse momento o dono do negdcio, como ator
principal, que possui 0 poder de envolver todos outros atores. Desta forma, este ator que
basicamente estabelece e coordena o0s papéis de todos que representardo o seu interesse na

rede de aliancas estaveis.

Nesse sentido, o proprietario, no seu papel de gestor e principal atuante do processo
de implantacéo do centro de acesso pago, avaliou o desempenho dos computadores escolhidos
e dos softwares instalados. Da mesma forma avaliou a mudanca proposta no layout do espaco
fisico da loja, compartilhando locadora e Lan House. Ademais, avaliou o desempenho da
banda larga contratada (Velox), analisando as condi¢Ges de fruicdo do servico de conexao
contratualmente previstas: velocidade, estabilidade e instantaniedade, com a empresa

responsavel pela oferta de servi¢co —a Oi S.A.

Do mesmo modo, o ator “proprietario” analisou sua propria atuagdo, se estava de
acordo com o que devia e podia fazer, isto é, ser o Unico a gerenciar o novo negocio, ter
conhecimentos necessarios sobre informatica para auxiliar os usuarios, realizar a manutencao

e instalacdo dos equipamentos e atender os clientes que continuriam frequentando a locadora.

No processo de envolvimento dos atores, 0 proprietario também envolveu os jovens
que frequetavam a locadora. Como a participacdo desse ator foi imprescindivel para o sucesso
do negocio, logo, se buscou atrai-los definindo o seu papel, ndo sé como futuros

frequentadores do centro de acesso pago, mas também como disseminadores da informacao.

Em conversa com os frequentadores da locadora e amigos da vizinhanga, o

proprietario divulgou a abertura da Lan House, negociando com eles o papel de apoiadores e
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propagadores da informacdo, convidando outras pessoas do bairro, amigos e vizinhos, a

frequentarem o novo negécio.

iv.  Mobilizacdo (mobilization) — “o porta-voz”

A traducdo se completa com a mobilizacdo, na qual o ator principal, apds alcancar
ampla aceitacdo e envolvimento dos seus interesses, mobiliza todas as entidades envolvidas,
podendo, portanto, falar em nome delas. Conforme Callon (1986), os atores, ao falarem em
nome das outras entidades, completam a traducdo de uma série de atores heterogéneos com

interesses diversos, em uma soO rede mobilizada por eles.

Nesse contexto, as entidades renderam-se a mobilidade imprevista, na qual os atores
inicialmente dispersos foram reagrupados em um determinado tempo e local. Isso ocorreu
guando o proprietario se tornou o representante de todos os aliados, convergindo os artefatos
materiais e técnicos em uma rede que ofeceria acesso as TIC, assim como passou representar
0 interesse dos usuarios de sua locadora e de parte da vizinhanga (que solicitavam pelos

servigos de uma Lan House ).

Uma vez que todos os elementos envolvidos na trajetéria da implantagdo da Lan
House estavam alinhados e acordados em seus papéis, esses acordos deveriam ser
incorporados em um meio material, o que, de acordo com a Teoria Ator-Rede, define-se como
inscricdo. Dessa forma, mediante diversas inscri¢cdes ocorridas ao longo da trajetéria da
implantacdo da Lan House — compra de computadores, instalacbes de rede e softwares,
mudangas no espaco fisico, contrato com a empresa Ol para aquisicdo da banda larga
comercial e divulgagéo entre os clientes atuais —, materializaram-se na constitui¢do do centro

de acesso pago, conforme apresentado na Figura 9.

Entretanto, ao se analisar as inscri¢fes ocorridas no primeiro processo de traducao

dessa rede, observou-se a existéncia de outro ator que, na perspectiva da ANT, também é um
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ator-chave, apesar de nao mencionado pelo ator principal: o programa “Computador para

Todos” do governo federal.

Nesse caso, esse elemento foi inscrito na rede por um evento ndo determinado
inicialmente pela sua propria vontade, mas fruto da acdo de outro ator, 0 proprietario, que se

beneficiou com a reducdo dos precos dos computadores para montar a Lan House.

Assim, como proposto por Latour (2005), seguiu-se esse ator para compreender seu
papel como ator-rede na trajetéria da Lan House, assim como foi feito com outros atores

citados.

Governo Federal — “Computador para Todos”

O governo federal, ao lancar o “Computador para Todos”, em 2003, com sua efetiva
implantacdo em 2005, tinha como principal objetivo fomentar a inclusdo digital da populacédo
com baixo poder aquisitivo, promovendo a reducdo do preco dos computadores e a concessao

de linhas de financiamento especiais (TEZA, 2007).

De acordo com as estimativas da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE/IT DATA, 2008), a queda dos valores dos computadores nas grandes
redes de varejo foi em torno de 32%, desde o ano de 2007, o que possibilitou a compra de

bons equipamentos, que antes custavam R$ 1.900,00, por até R$ 1.300,00.

Dessa forma, com o programa “Computador para Todos”, o governo federal
desempenhou um papel importante na reducdo dos custos dos computadores, facilitando sua
aquisicdo, ndo somente pelas pessoas com baixo poder aquisitivo, como também pelo dono da
Lan House, que usufruiu da reducdo do preco e da linha de financiamento oferecida pelas

lojas do varejo.
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Figura 9: Inscricdo da Fox Video Locadora e Lan House
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Esse ator-rede se aliou ao interesse do ator principal, favorecendo a popularizacdo do acesso
aos computadores e, por consequéncia, 0 acesso as TIC, se estabelecendo como ponto de

passagem também para o governo federal, o que € demonstrado na Figura 10.

Portanto, a inscricdo do governo federal, do mesmo modo que a inscricdo de um
artefato — periféricos, softwares, jovens — fomentou e favoreceu a consolidacdo desse

primeiro processo de traducdo da implantacdo da Lan House.

Figura 10: 1° Processo de Traducéo — Constituicdo da Lan House
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Outro fato que merece destaque, sob a Otica da Teoria Ator-Rede, é o grau de
irreversibilidade que essa rede adquiriu, a medida que as inscri¢fes foram estabelecidas. Os
vinculos constituidos entre os elementos (humanos e ndo humanos), ao longo da trajetéria da
implantacdo da Lan House, determinaram um importante grau de convergéncia e coordenacédo

da rede.
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Nesse sentido, a série de elementos incorporados ao novo estabelecimento -
adaptacdo do espaco, a instalacdo dos equipamentos, o aumento da procura dos jovens pelo
acesso a Internet e 0 aumento da rentabilidade do negdcio — dificultou o rompimento dessa
relacdo. Assim, pensar em desfazer a Lan House, retornando ao estado original, isto €, apenas
locadora, neste momento é inviavel, o que fortalece o estado de irreversibilidade do primeiro

processo de traducao dessa rede.

5.4.2. Segundo Processo de Traducdo — Servicos de Governo Eletrdnico

O segundo processo de traducdo ocorreu apos a constituicdo da Lan House com a

introducdo de um novo ator a rede: 0s servigos de Governo Eletronico.

Este artefato surge como um importante ator para a formacéo e sustentacdo da rede
criada pela Lan House, promovendo transformacdes e deslocamento de interesses, artefatos,
pessoas e inscricdes (CALLON, 1986, p. 18) apropriado pelo ator principal, a fim de atingir seus

proprios objetivos.

No entanto, para se compreender a importancia do papel desse ator e suas interaces
com outros elementos associados a rede, analisa-se 0s quatro momentos desse processo de
traducdo, bem como a descricdo desse novo ator, apresentando sua origem e atribuicdes como

governo eletrénico.

i. Problematizacao

Com a disseminagdo do computador e da Internet também nas comunidades
carentes, 0 movimento do uso de horas na Lan House para acesso a Internet declina. O
proprietéario do estabelecimento identifica redugdo de receita. Nesse interim, comega a surgir a
busca pelos servigos publicos eletrénicos que o Estado promove para os cidaddos. Assim,

identifica-se um ator relevante: os servi¢os de Governo Eletronico.
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- Governo Eletronico ( e-Gov):

O governo eletrénico que, de acordo com Agune e Carlos (2005), passou a ter
visibilidade no Brasil no final da década de 1990, no governo de Fernando Henrique, é
entendido como um conjunto de acdes modernizadoras vinculadas a administracdo publica.
Para Diniz, Barbosa, Junqueira e Prado (2008), o governo eletronico esta fortemente apoiado
numa nova visdo do uso das tecnologias para a prestacdo de servigos publicos, mudando a
maneira pela qual o governo interage com o cidadao, empresas e outros governos (DINIZ

ET AL., 2009, p. 5).

Nesse mesmo sentido, Hoeschl (2003) afirma que e-Gov € a maneira de utilizar as
tecnologias da informacdo e das telecomunicacdes, integradas em rede, visando prover
servicos e informacgdes para toda a sociedade, a qualquer hora e em qualquer lugar,
fortalecendo a democracia. Da mesma, Rover (2006, p.3) define e-Gov como uma
infraestrutura Unica de comunicacdo compartilhada por diferentes 6rgaos publicos a partir
da qual as tecnologias da informagdo e comunicacdo sdo usadas de forma intensiva para

melhorar a gestao pablica ao atendimento ao cidadao.

Desta forma, o governo federal com objetivo de prover servicos publicos via Internet
para a populacdo, desenvolveu acbes do programa de Governo Eletrénico (e-Gov),
priorizando o uso das TIC para democratizar o acesso a informacéo. Entretanto, as a¢Ges do e-
Gov ndo alcancaram aqueles desprovidos do acesso as TIC — a populacdo carente com
necessidade de ter acesso a prestacéo de servicos publicos, por meios eletrénicos. Logo, o e-
Gov, mesmo de forma ndo intencional, se torna um ator relevante para a Lan House, a qual,

por meio do seu proprietario, passa a prestar esse tipo de servico a comunidade onde atua.

Com isso, de acordo com o proprietario da Lan House, surge um novo perfil de
usudrio: o adulto, acima dos 24-26 anos, que ndo possui acesso ao computador conectado e/ou

a impressora, e tem a Lan House como ponto de referéncia para obter 0s servi¢cos propostos
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pelos 6rgdos governamentais, via acesso as TIC. Esse novo ator, sob a Otica da ANT, adere a
rede, propondo novas interacGes e inscri¢cdes entre os elementos humanos e ndo humanos, tais
como, a disponibilidade de uma impressora de qualidade e o conhecimento do ator principal

sobre o uso dos servi¢os online oferecidos pelo governo e dos seus proprios servigos.
ii.  Interessement

O proprietario da Lan House promove a possibilidade de acesso aos servi¢cos online
para esse novo perfil de usuario. Assim, alinha seus interesses com o das pessoas que desejam

usufruir por esse tipo de servico.
iii.  Envolvimento

Os wusuarios dos servicos do governo eletrbnico passam a frequentar o
estabelecimento, enquanto o dono assume um novo papel, atuando como um intermediario

para auxiliar 0 acesso a esses Servigos.

iv.  Mobilizacdo
A traducéo se completa com a continuidade da Lan House na comunidade. Assim,
mais uma vez, a Lan House se torna um ponto de passagem obrigatorio para esses atores, que
precisam ir a Lan House para acessar 0s servigos publicos online, conforme apresentado na
Figura 11. O ator principal passa a oferecer esse tipo de servi¢co na Lan House, tendo sempre

como objetivo seu faturamento.

Portanto, com os atores mobilizados em prol dos interesses do ator principal, ocorre a
inscricdo dos servicos do e-Gov — como ilustrado na figura 12 —, com o proprietario
comprando uma nova impressora, se cadastrando no servigco de protecao a credito — Serasa
Experian —, fazendo acordo com a imobiliaria vizinha para oferta dos servicos digitais,

realizando consultas, imprimindo boletos bancérios, entre outros servigos digitais.



85

Além disso, a Lan House passa a ser considerada pelos seus usuarios, como um
centro de conveniéncia digital, com o proprietario promovendo servicos online, além dos
provenientes do E-Gov, tais como: copias de midia digital, abertura de emails, execucéo de
trabalhos escolares com busca online, elaboracdo de curriculos (com copia de modelos via
Internet), entre outros. O proprietario assume, portanto, o papel de “despachante digital”, com

a responsabilidade de encaminhar, tramitar e registrar documentos online.

Figura 11: 2° Processo de Tradugio
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Fonte: Pesquisadora

Conforme demonstrado nos dois processos de traducdo anteriores, na abordagem da
ANT, ndo ha uma ordem social pré-definida, estabelecida e estruturada: ha atores se
associando e desassociando, em uma dinamica de relagdes permanente. Por isso, surgem

outros processos de negociagao, novas inscri¢cdes sao realizadas e novas redes sdo formadas.

Assim, novos atores continuam a surgir na formacéo desta rede sociotécnica, a Lan

House. Como exemplo, tem-se a introdugdo do cadastro de usuarios. Mesmo que ainda nédo
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obrigatdrio, o proprietario o utiliza para controlar a frequéncia de acesso a Internet, o tipo de

acesso feito e quantas horas a pessoa usou e deixou de utilizar, formando um banco de horas.

Entretanto, as inscricdes continuam ocorrendo, como no caso dos jovens USUarios
que convidam os amigos para frequentar o local e influenciam em outras inscricdes,
solicitando novos servigos, como venda de guloseimas (biscoitos, balas) e bebidas

(refrigerantes e agua) e uma boa impressao dos trabalhos escolares e curriculos.

Figura 12: Materializagdo Servigos Governo Eletronico

& & DETRAN

O

%)
‘&%’ﬂf LAN HOUSE

" PROPRETARID || YSUARIO
| e——

E00Y GOVERNO
] ELETRONICO

.

IMPRESSO

I \ | l“

. ||

‘ ||

_ Prefeinra Muicipal de | Documentos |}
PM5G S0 Gongalo R

Fonte: Pesquisadora

Observa-se, nesse momento, que alguns atores, como esses jovens frequentadores, ao
mesmo tempo em que mantém intactas algumas formas de relacdo, permitem novas
translacOes e articulagdes na rede formada (LATOUR (2001), ou seja, acumulam novas

associages com outros elementos sem se desfazer das ja existentes.
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Ainda na construcdo dos fatos para tracar o caminho percorrido pelos atores na
implantacdo da Lan House, buscou-se descobrir que outros atores haviam participado da
constituicdo dessa rede, mesmo que ndo tivessem sido mencionados pelo proprietario.
Verificou-se que o proprietario buscou ajuda de um ator ainda ndo inscrito nessa rede: o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O ator principal, a procura de
ideias e informac0Oes para a gestdo da Lan House, visitou o0 Sebrae, sem, no entanto, conseguir
as orientacdes desejadas. Segundo ele, a instituicdo ndo apoia quem ndo tem recursos

financeiros suficientes para montar um negocio proposto:

“ O Sebrae tem muita informacdo, mas ndo € para quem nao tem muitas
condigdes em termo de dinheiro. Eles ajudam muito pouco. Eles se
preocupam muito em saber o que vocé tem para investir, ao invés de querer
saber como vocé pode fazer para criar. O Sebrae quer que vocé chegue com
a ideia pré-formulada, eles ndo te ddo ideia, vocé que tem que chegar com
sua ideia... Ja fui a palestra, fui convidado para ser registrado, mas néo vi
isso como uma grande ajuda ndo. Pode ser que hoje com esse micro
empreendedor eles possam estar mais voltados a isso, mas naquela época
ndo”. (Marcelino, proprietario da Lan House ).

H& também outro ator, ndo citado anteriormente: o funcionario. Apesar de o
proprietario mencionar que precisa de um funcionario com perfil jovem, simpéatico e com
conhecimento bésico de informatica (acesso a Internet e abertura de emails), ele reclama do
custo financeiro para registrar um funcionario. Nesse sentido, o proprietario questiona o que

se gasta com um comeércio e a falta de apoio governamental:

“Normalmente as coisas que se tem para trabalhar no comércio séo todas
mais caras, 0 governo fala em incentivo, em ajuda, mas na verdade ndo tem
ajuda nenhuma, vocé é o maior prejudicado. Por qué? Porque quem tem
funcionario hoje, legalizado, com salario minimo, ele acaba pagando mais
um por fora em termo de legalizacdo de empresa, e até o proprio INSS, e
essas coisas que 0 governo tem a acarretar para cobrar”. (Marcelino,
proprietério da Lan House)
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5.4.3. Mobilizacdo das Redes Locais e Globais na Constituicdo da Lan House

A trajetoria da traducdo da rede de atores na implantacdo da Lan House é
demonstrada nesta secao, utilizando-se das consideracdes de Law e Callon (1992) sobre como
analisar a implementacdo de um programa ou projeto e 0 seu gerenciamento para alcancar 0s

objetivos.

Law e Callon (1992) analisaram a construcdo de uma aeronave militar por meio do
qual desenvolveram um modelo de andlise de redes. Para esses autores, o projeto de criacdo
de um novo avido ndo podia ser feito apenas com a mobilizacdo de uma rede local, ja que
exigia uma rede externa, global, que Ihe fornecesse os recursos para a empreitada. No entanto,
0 sucesso ou o fracasso do projeto poderia ser explicado pelo grau e pela forma de
mobilizacdo conseguida nas duas redes e também pelo grau de conexao entre elas (RAMOS,

2009. p. 76).

Assim, para se descrever 0s momentos em que ha um diferente grau de mobilizacéo e
alinhamento entre os atores locais e globais, que constituiram a Lan House, sera utilizado o

modelo de mobilizacdo de Law e Callon (1992).

Nesse sentido, ressalta-se que quando existir um alto grau de alinhamento da Lan
House com atores em outras redes e, simultaneamente, um alto grau de mobilizacdo dos
atores da rede de atores locais, mais proximos a Lan House, ela se torna um processo solido e
indispensavel. Entretanto, quando, por raz@es diversas, 0 alinhamento com outras redes ou a

mobilizacdo dos atores locais a Lan House se reduzem, ela perde for¢a como centro de acesso
pago.
A trajetoria se inicia no centro do diagrama com a figura da locadora (A), naquele

momento, em declinio. A locadora é adaptada em Lan House, conforme interesse do

proprietario. Os jovens, em busca por jogos online (B), aderem aos interesses do ator-
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proprietario (mobilizacdo). Além disso, ha a participacdo de um ator da rede global — o

governo —, que, mesmo sem intencao, contribui para a mobilizacao dessa rede.

Nos termos da ANT, a Lan House, entdo, se torna um ponto de passagem
obrigatdrio, com o alinhamento de interesse entre o proprietario e 0s jovens. Nesse momento,
a rede local, formada por artefatos técnicos e humanos, se articula e envolve a rede global, a
comunidade do bairro Jardim Catarina (bairro carente, formado por familias de classe baixa
sem acesso as TIC), cujos moradores apoiam a abertura da Lan House e passam a frequenta-

la.

Todavia, ap6s quase dois anos de Lan House, a Internet se encontra popularizada no
bairro diminuindo 0 movimento no centro de acesso pago, isto €, diminui o alinhamento com
a rede global — Jardim Catarina (C). Aos poucos, 0s jovens param de frequentar o

estabelecimento, reduzindo o grau de mobilizacdo dos atores locais.

No entanto, se inicia um novo movimento: a procura por servi¢os publicos via
Internet, que promove uma nova mobilizag&o. Tanto a articulagdo com atores de outras redes
(e-Gov) quanto as mobilizagdes internas (D), envolvem atores locais e globais novamente. O
proprietario se informa sobre os servicos online, adquire uma impressora a laser e passa a
divulgar a prestacdo dos servicos digitais. J& os atores da rede global, os moradores do bairro
que, por caréncia de informacdo ou sem acesso a impressora ou Internet, se aliam a esse novo
movimento. Assim, mais uma vez, um ator da rede global contribui para a mobilizacdo da

rede — 0 governo.

A Figura 13 demonstra como ocorreu a trajetéria na implantagdo da Lan House, o
grau de alinhamento entre os atores da rede local e global, que deixou depois de existir.
Houve novas inscrigdes e tradugdes com a entrada de outros atores, e a Lan House voltou a
ser tornar um ator relevante para a comunidade carente, embora ndo mais tdo imprescindivel

como no momento de sua abertura.
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Figura 13: Mobilizacédo das Redes Locais e Globais na Constituicdo da Lan House
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5.5. Lan House e o Modelo Heuristico 2iD

O Modelo Heuristico de Infoinclusdo Dinamica (2iD) foi incorporado ao método de
pesquisa com o objetivo de compreender se a Lan House, sendo um estabelecimento que
proporciona a democratizagdo do acesso as TIC, também fomenta a inclusdo digital. Esta anélise
foi realizada com base nos quatros aspectos-chave e no Ciclo Virtuoso de Participagdo e

Empoderamento propostos pelo modelo, conforme elencado abaixo:
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Infraestrutura e acesso — A Lan House, que surgiu como um fendmeno de ampla

capilaridade nas periferias das grandes cidades brasileiras e, de acordo com o CDI, como
modelo de negdcio de baixo custo — microempreendimento -, amplia quantitativamente o
acesso ao uso de computadores e a Internet para pessoas carentes de acesso a informacao

digital.

Nesse sentido, ao analisar o aspecto infraestrutura e acesso no bairro Jardim Catarina,
observou que a infraestrutura local contribui para a abertura e existéncia desse tipo de
negocio. A comunidade, com baixo poder aquisitivo, ndo possui condi¢cBes em ter um
computador e pagar pelo acesso a banda larga. Assim, o baixo preco do acesso a Internet
via Lan House e a comodidade deste estabelecimento ser perto da sua residéncia sdo 0s

grandes atrativos para essas pessoas.

Ainda sobre a infraestrutura local, observou que ha pouca oferta de banda larga no bairro.
A empresa de maior atuacdo ainda é a Oi, com o Velox, porém ndo atende todas as ruas
do bairro e com custo elevado para a regido. Por isso, 0s poucos moradores que tém
condicBes de ter Internet em seu domicilio, ainda esbarram na pouca oferta de empresas
que oferecem esse tipo de servico para o Catarina. Porém, isso € uma realidade nacional,
como pode-se verificar com os dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
e da Consultoria Teleco (2010), indicando que apenas trés empresas (Oi, NET e
Telefonica) concentram 84,3% da participacdo no mercado nacional®. Para o jornalista
Bruno Buyes (2011) isso demonstra que o provimento de Internet banda larga no Brasil é
fortemente oligopolizado, com pouca oferta e precos altos, dificultando o acesso das

pessoas carentes as TIC.

® Fonte: Noticias BR Brasil - 20 anos da internet no Brasil: universalizacdo do acesso em expanséo. Disponivel
em: http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-67252011000300003&script=sci_arttext. Acesso em:
02. ago. 2012.
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Ainda mais para um bairro como o Jardim Catarina com sua geografia social fragmentada,
conforme apontado por Cordeiro (2008, p. 75): quando o Catarina néo é visto como local
de crime, aparece como expressao de abandono, promessa de investimentos ou espaco de

luta em prol de sua urbanizacao.

Essa dificuldade de ter Internet em casa tambeém foi demonstrada na pesquisa realizada
com os frequentadores da Lan House. Apenas 10% dos entrevistados possuem Internet em
sua residéncia, por meio do provedor Velox — empresa Ol. O restante informou nao
possuir Internet pelo alto custo. Nenhum entrevistado relatou o uso de Internet por meio
ilegais, ou seja, usufruindo desse tipo de servico oferecido por terceiros - grupo de pessoas
que cobram por exploracdo irregular de servigcos de sinal de TV a cabo ou de sinal de

Internet.

Os frequentadores entrevistados também relataram que ndo tém como acessar a Internet
de outro lugar, sua familia que reside no bairro também ndo possui acesso a Internet e suas

escolas (municipais ou estaduais) ndo possuem laboratério de informatica.

A respeito da infraestrutura do centro publico de acesso pago, o custo para instalacdo do
negdcio é baixo, uma vez que o proprietario utiliza do ponto comercial existente e ndo
legaliza a nova fungdo comercial. Os equipamentos sdo adquiridos a baixo custo
(usufruindo do programa “Computador para Todos”) e todos os softwares sdo utilizados

sem licenga — sem fiscalizagdo ou intervengdes legais.

Assim, a Lan House contribui para o acesso da populagdo carente aos computadores e a
Internet pelos seguintes fatores: estar instalada nas comunidades carentes, proxima a
residéncia dessas pessoas, disponibilizar acesso a baixo custo e oferecer equipamentos e
softwares de acordo com a necessidade local. Portanto, de acordo como Modelo 2iD,

esses aspectos atendem a incluséo digital.
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Sustentabilidade politica, ética e legal — O governo federal, com objetivo de diminuir a

desigualdade digital existente no pais, propde algumas aces relativas a politica publica de

incluséo digital, que acabam por incentivar as atividades de Lan Houses.

Nesse sentido, pode-se citar o programa "Computador para Todos" que, indiretamente,
contribuiu para a disseminacdo das Lan Houses nas periferias das cidades brasileiras.
Assim, o governo eletrdnico, com objetivo de prover servigos publicos via Internet para a
populacdo, estd permitindo que as Lan Houses oferecam outra prestacdo de servi¢o aos

seus usuarios, permitindo a sustentacdo do negdcio atualmente.

Além disso, em 2009, o governo incorporou a Lan House em sua agenda de politicas
publicas para a inclusdo digital, promovendo estudos a respeito dos Centros Publicos de
Acesso Pago no Brasil. O estudo teve como objetivo principal avaliar as iniciativas,
programas e projetos que apoiam os Pontos de Incluséo Digital (PID) e obter dados para a
formulacdo de politicas publicas de apoio a inclusdo digital, considerando a
contextualizacdo do papel das Lan Houses como propiciador de inclusdo digital. Diante

desses programas, a Lan House ¢ atendida pela sustentabilidade politica.

N&o obstante, ndo se pode afirmar que o centro de acesso pago continue sendo um
negécio sustentdvel frente a proposta do Governo em levar banda larga para as
comunidades carentes, com o programa Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). Um

cenario de ampliacdo do uso do Internet em domicilio para a populagéo carente.

Sob o contexto legal das Lan Houses, ou do Governo em relacdo a esse tipo de
estabelecimento, encontra-se o aspecto da ilegalidade com o uso dos softwares sem
licenca. Nao ha controle por parte do governo sobre esse uso indevido, apenas abordagens

locais de grupos de pessoas que se apresentam como agentes da seguranca publica que
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inspecionam os computadores e cobram uma “taxa” para uso ¢ permanéncia desses

softwares.

Dessa forma, pode-se afirmar que este aspecto-chave para a inclusdo digital ndo esta

presente no negocio Lan House.

Educacdo — Para ser um agente propiciador de inclusdo digital, de acordo com o modelo
heuristico 2iD, é necessario transcender o aspecto de capacitacdo meramente habilitador
do uso de computadores e da Internet para um nivel superior. Este nivel se caracterizaria
pela apropriacdo de tecnologias pelos cidaddos, para uso em suas atividades pessoais e
profissionais cotidianas e para apoio a educacdo formal e continuada da populacéo local,
contribuindo para que esse acesso se converta em beneficios para essas pessoas. Conforme
apontado por Silva, Jambeiro e Lima (2005): com a assimilacdo da informacéo e sua
reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a melhoria da

qualidade de vida delas (SILVA, JAMBEIRO e LIMA, 2005, p. ).

Desta forma, para a Lan House ser um agente que fomenta a inclusdo digital deve ser
preciso ir além da oferta da navegacdo na WEB. E preciso estimular o protagonismo,
ensinar os individuos a criar e produzir contetdo local, a interagir com as redes da
sociedade, a aprender a encontrar oportunidades, a exercer a cidadania e se preparar para

um futuro possivel.

Nesse contexto, observou a Lan House mais como um meio de sociabilidade entre os
jovens usuarios, sendo um local onde esses jovens se conhecem, conversam, consolidam
suas amizades e passam boa parte do dia, sem a preocupacdo de usarem o acesso as TIC

como meio de aprendizagem.

Além disso, o0 proprietario apesar de representar o capital intelectual para os

frequentadores, atuando como fonte de informacéo e atualizacdo, nao estimula o usuario a
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utilizar dessa informacéo e transforméa-la em conhecimento especifico para aquilo que se

quer fazer.

Como exemplo tem-se 0s servicos prestados pelo proprietario como elaboracdo de
curriculo, procura de emprego e pesquisa escolar. O dono da Lan House poderia auxiliar

0s usuarios a elaborarem essas tarefas e nao simplesmente fazé-las por eles.

Por isso, constatou-se que, mediante a proposta do modelo heuristica 2iD sobre o aspecto
Educacdo, a Lan House, apesar de promover novas formas de cognicdo e sociabilidade
entre jovens, ndo utiliza-se das potencialidades das novas tecnologias para a construcao de
conhecimento, o desenvolvimento local, a atuacdo politica e o exercicio da cidadania dos
seus frequentadores, portanto ndo fomenta a inclusao digital. Isto é, o acesso dos jovens a
rede social, aos jogos multiplayers ou a outras atividades (pesquisas e visitas a sites locais,
por exemplo), ndo promove a conscientizacdo desses usuarios quanto aos beneficios
relacionados as mudancas socioeconémicas por meio da tecnologia (CARVALHO, 2008).

Logo, de acordo com o Modelo 2iD, o fator Educagdo ndo é atendido pela Lan House

Conteudo — Para avaliar a Lan House como agente na inclusdo digital, perante o0 modelo
2iD, deve-se considerar relevante a producédo e uso de contetdos especificos conforme as
necessidades dos seus usuarios. Portanto, a Lan House deve promover ou auxiliar na
promocao do desenvolvimento das competéncias de uso do acesso as TIC que véo além da
simples navegacao e, conforme sugerido por Sorj (2003), além da competéncia meramente

técnica.

Nesse sentido, embora a Lan House quase ndo utilize softwares locais, como 0s jogos

Multiplayers, grande parte do contetdo disponivel é desenvolvido localmente.

A rede social, com as comunidades e os blogs, frequentada pelos jovens produz conteido

local.



96

Assim como ha a geracdo de contetdo local dada no campo dos servicos publicos e
privados oferecidos ao publico local — informacdes e servicos relacionados ao sistema de
salde, tributos e educacdo, e 0s portais comerciais que promovem prestacdo de servigcos

para os moradores do bairro Catarina.
Portanto, este fator — conteido — sustenta a Lan House como agente de inclusdo digital.

- Ciclo Virtuoso de Participacdo e Empoderamento — Com a implementacdo de Lan Houses

nas periferias, ocorre o acesso as TIC, por parte dos usuarios de comunidades carentes.
Entretanto, os usuarios se limitam a utilizar jogos, rede social e alguns sites de busca. Ndo
ocorre estimulo ou desejo de se utilizar outras ferramentas de T1. Desse modo, 0s usuarios
ndo tém consciéncia dos beneficios socioeconémicos que as TIC pode lhes oferecer. Além
dos jovens, existem também os usuarios de servicos de governo eletrbnico que apenas

solicitam e execucdo do servico a Lan House, ndo acessando 0s computadores.

Desse modo, de acordo com o Modelo 2iD, ndo havendo consciéncia de cidadania,
ou seja, da inclusdo e participacdo do individuo na vida publica, o ciclo é interrompido, ndo
fomentando a demanda consciente e sustentavel por parte dos usuarios, conforme ilustrado na

Figura 14.

Assim, ao propor uma analise dindmica acerca das Lan Houses como agentes na
inclusdo digital, por meio do modelo 2iD, conclui-se que 0 centro de acesso pago néo
apresenta os quatro vetores chaves do ciclo virtuoso de empoderamento, ndo permitindo que o
processo de inclusdo digital se auto-suporte de forma sustentavel. Isto é, havera dessa forma a
necessidade de vetores indutores presentes no triangulo do Modelo 2iD, ja que o ciclo

virtuosos nao é formado.
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Figura 14: Modelo 2iD adaptado & Lan House
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Fonte: Adaptado de Joia (2004)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo estdo apresentadas as conclusdes do trabalho, com uma reflexdo sobre
0 contexto tedrico e pratico, no qual se enquadra a pesquisa. Ainda, estdo apontadas eventuais
limitacGes dos métodos utilizados e, por fim, dispostas as propostas para futuros estudos e

investigacGes com base nas mesmas premissas e resultados encontrados.

6.1. Conclusotes

A pesquisa apresentou a descricdo da trajetoria da implantacdo de Lan Houses no
Brasil, analisando e seguindo os atores que construiram uma rede sociotécnica, para
compreensdo do fenémeno da disseminacdo desse centro de acesso pago na periferia urbana

do pais.

Para tanto, a pesquisa concentrou-se na abordagem metodologica proposta por
Latour (2000), seguindo os atores nos seus lugares de atuacdo, isto €, na Fox Video Locadora
e Lan House. Por isso, na pesquisa de campo, realizada por meio do método de estudo de caso
unico, buscou-se identificar os elementos sociais e técnicos, a priori, com a nao diferenciacdo
entre humano e ndo humano, que promoverem a dindmica das associacOes e traducOes

realizadas na formacao dessa rede, de acordo com os termos da ANT.

Nesse ambito, destaca-se uma rede sociotécnica envolta, em sua grande parte, por
artefatos tecnicos, porém abrangendo ndo s6 os recursos fisicos, mas também recursos
humanos, digitais e sociais, tais como: o proprietario do estabelecimento, o governo federal —
“Computador para Todos” e servicos do Governo Eletrénico -, os usuarios e, inclusive, a

impressora.
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Além da identificacdo dos principais atores que compuseram a implantacdo da Lan
House e suas relacdes, a pesquisa apresentou dois processos de traducao relevantes, conforme
ilustrado na Figura 15, bem como seus quatro momentos, nos quais 0s atores apresentaram
diferentes niveis de interesse e alinhamento. Nesse sentido, utilizou-se do modelo de
mobilizacdo, proposto por Law e Callon (1992), para demonstrar o grau de alinhamento e
mobilizacdo entre os atores locais e globais, com seus momentos de solidez ou de

enfraguecimento.

Figura 15: Cronologia das Redes — Estabelecimento das Redes

PROPRIETARIO

JOVENS

GOVERNO

PROPRIETARIO

ADULTOS

GOVERNO

Fonte: Pesquisadora

Entretanto, destaca-se que o estudo ndo teve como objetivo explicar o porqué da
profusdo desses centros de acesso pago nas comunidades carentes. Mas sim, analisar, por
meio da ANT, a construcdo da rede sociotécnica formada, com descrigdo detalhada dos

processos e interacGes ocorridos que mantiveram essa rede conectada, sem que haja distracéo
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relativa aos meios, técnicos ou ndo, pelos quais isso se dd (HANSETH; MONTEIRO, 1998,
p. 5).

Essa proposta teve como fundamento o argumento de Latour, o qual sustenta que a
ANT néo propde a explicacdo de um fendmeno, porque uma boa descricdo nao necessita de
uma explicacdo. Se uma descricdo necessita de alguma explicacao, isso significa que ela é uma

descricdo ruim (LATOUR, 2005, p. 137).

Ainda conforme o0s objetivos da pesquisa, analisou-se, por meio do modelo heuristico
2iD (JOIA, 2004), o papel da Lan House como agente indutor de incluséo digital. Avaliou-se
se 0 estabelecimento dispde dos fatores considerados relevantes para que, de fato, ocorra uma
verdadeira inclusdo digital do usuario, tais como: como Sustentabilidade, Infraestrutura e

Acesso, Contetido Local e Educacéo.

Visto isso, constatou-se que o acesso as TIC, proporcionado pela Lan House, ndo
permite a construcdo do triangulo do modelo 2iD, por ndo promover o fator Sustentabilidade
Legal, com o uso de softwares sem licenca além do fator Educacdo. Porque, de acordo com o
modelo heuristico 2iD, a Lan House apesar de promover novas formas de cognicdo e
sociabilidade entre jovens, ndo utiliza-se das potencialidades das novas tecnologias para a
construcdo de conhecimento, o desenvolvimento local, a atuacdo politica e o exercicio da
cidadania dos seus fregiientadores. Assim, pode-se afirmar que a Lan House ndo é um agente

que fomente a inclusdo digital.

Ainda nesse contexto, verificou-se que o uso das ferramentas disponibilizadas pela
tecnologia da informacdo, por parte dos usuarios da Lan House, ndo transcende a suficiéncia
no acesso a informacgdo. Dessa forma, a Lan House ndo propicia o desenvolvimento de
competéncia para o usuario compreender, assimilar e obter conhecimento que o leve a uma
acao consciente sobre o saber adquirido, isto €, o ciclo de empoderamento ndo é suportado por

esse centro publico de acesso pago.
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No entanto, embora a Lan House ndo promova uma efetiva inclusdo digital, é
importante salientar a relevancia desse tipo de estabelecimento para regides com baixo indice
de renda e, por conseguinte, com restricdo de uso de computadores e Internet, como o bairro

Jardim Catarina, em S&o Gongcalo.

Nesse sentido, destaca-se que o poder de democratizacdo do acesso a rede exercido
por milhares de Lan Houses pulverizadas pelo pais, Ihes da uma funcéo social, pois além do
acesso as TIC, elas promovem 0 acesso da comunidade carente a uma gama de servicos

importantes, até entdo, para ela inacessivel.

Esse cenario demonstra 0 quanto o centro de acesso pago adere ao meio em que atua,
seja como facilitador do acesso a rede mundial de computadores, ou como provedor de
servicos online. Portanto, ele se ajusta a dindmica das TIC, via expansdo do uso do
computador por parte dos individuos, e difusdo de servicos publicos, via Internet, oferecidos

pelo Estado para os cidad&os.

Nesse ambito, pode-se afirmar que a Lan House, atualmente, desempenha um novo
papel, o da conveniéncia digital. Por conseguinte, o proprietario também adquire uma nova
atribuicdo, a de “despachante digital”, promovendo e exercendo a funcdo de “tramitar”,

“expedir” e “enviar” documentos dos seus usudrios, por meio digital.

Diante disso, acredita-se que essas constatacGes indicam uma necessidade de
formulacdo ou reavaliacdo das politicas publicas, no que tange ao acesso e ao pleno uso das
TIC, por parte das comunidades circunscritas as periferias das grandes cidades brasileiras.
Assim, o Estado poderia considerar em suas politicas publicas, de forma mais efetiva, o papel
relevante que as Lan Houses exercem nessas comunidades — ndo obstante a falta de incentivo

governamental—, atuando como propulsores e universalizadores do acesso digital.
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6.2. LimitacGes da Pesquisa e Propostas de Novos Trabalhos

O tema central da dissertacdo e o problema que se propés estudar representaram um
desafio metodologico, gerado pela prépria escolha da Teoria Ator-Rede como método de
pesquisa. Isso se deve a preméncia de tempo e a caréncia de recursos necessarios para que se
pudesse ouvir e seguir os atores-rede e identificar suas associa¢@es no processo de construcao

das redes, propiciando, assim, a consecuc¢do da recomposicao do social.

Por isso, este estudo buscou identificar os atores principais, considerados relevantes
no processo de implantacdo da Lan House, para acompanhar a evolucdo das associacdes nos
momentos de traducdo propostos por Callon (1986), sem, no entanto, desconsiderar as

inscri¢Oes e interacdes ocorridas ao longo da formac&o dessa rede.

Outra limitacdo se refere a opcdo pelo método de estudo de caso Unico. Essa escolha,
no entanto, foi intencional, na medida em que se desejava delimitar um campo de pesquisa

(periferia de Sdo Gongalo) para investiga-lo com mais profundidade.

Por fim, compreendendo a importancia desse tema, ndo somente para a Academia
como também para as politicas publicas - que visam reduzir o niamero de excluidos digitais no

pais -, esta dissertacdo apresenta algumas sugestdes para futuras pesquisas:

- Realizar estudo de caso em Lan Houses localizadas em outras periferias, sob a 6tica da

ANT, para verificar uma possivel existéncia de outros atores na constituicdo da rede;

- Analisar a disponibilidade de servigos publicos online (e-Gov) e em que medida eles

podem influenciar a sustentabilidade do negocio Lan House;

- Investigar o papel que a Lan House exerce nas comunidades rurais e suas

similaridades com as de periferia urbana;
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- Inquirir sobre o papel do proprietario da Lan House como “despachante digital”,
identificando até que ponto ndo se estd praticando velhas praticas com novas

roupagens.

- Verificar a relacdo de poder entre o proprietario da Lan House e 0s usuarios dos

servigos publicos online.

Assim, espera-se que a pesquisa apresentada tenha contribuido ndo somente para
compreensdo do tema proposto — Analise dos Atores Rede na trajetdria da implantacdo das
Lan Houses no Brasil e seu possivel papel de agente propiciador de inclusdo digital —, mas
também tenha despertado o interesse na ampliacdo desse debate, por parte da Academia e/ou
dos responsaveis pelas politicas publicas, com outros questionamentos, fomentando novas
discussGes sobre o papel que as Lan Houses exercem nas comunidades carentes e a
conscientizacao do individuo como cidadédo, por meio da educacgdo, acesso a informacéo e ao

conhecimento.
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APENDICE A:
Protocolo para o Estudo de Caso:

TITULO: ANALISE DA REDE DE ATORES NA TRAJETORIA DE
IMPLEMENTACAO DE LAN HOUSES NO BRASIL E O SEU POSSIVEL PAPEL
COMO AGENTE DE INCLUSAO DIGITAL.

Elaboracdo da dissertacdo do Curso de Mestrado Profissional Executivo em Gestao

Empresarial — Fundacdo Getulio Vargas — RJ

1. Introducdo ao estudo de caso e objetivo do protocolo

O presente estudo pretende identificar os atores importantes na formacdo da rede que
constituiu uma Lan House e compreender como esses atores interagem para construir redes
heterogéneas de atores humanos e ndo humanos, por meio de aliancas e mobilizacdo de
recursos, na medida em que se dedicam a transformar uma ideia em realidade. Sendo a Lan
House o segundo meio que os brasileiros mais utilizam para acessar a Internet, o estudo
analisa, também, quais os fatores influenciam para que a Lan House seja um fator importante

para a inclusdo digital.

Portanto, o problema de pesquisa em questdo é: Como compreender a trajetéria da
implantacdo da Lan House no Brasil, por meio da Teoria Ator-Rede (ANT) e o0 seu possivel

papel de agente propiciador de inclusdo digital?

2. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um estudo para compreender a trajetoria da
implantacdo das Lan Houses no Brasil, sob a ética da Teoria Ator-Rede, identificando os
atores importantes na formacéo da rede desse tipo de negdcio, por meio do método de estudo
de caso.
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Objetivos Especificos

Estudar a constituicdo da rede social de elementos na implementacdo das Lan Houses, a
luz da Teoria Ator-Rede (ANT);

Identificar os principais atores que compdem a implantacdo da Lan House e suas relacdes,

com base na ANT;

Analisar como e quais fatores influenciam para que a Lan House ainda seja um fator

importante para a incluséo digital.

Procedimentos da coleta de dados
Nomes do local a ser visitado, incluindo o das pessoas de contato.

Plano de coleta de dados.

Desenho do relatério do estudo de caso

Os atores (humanos e ndo humanos) integrantes da trajetdria de implantacdo da Lan
House.

As interacBes ocorridas entre os elementos na formacéo da rede sociotécnica que € a Lan
House.

Os fatores contribuidores para a Lan House ser um agente de incluséo digital.
Apéndices: cronologia, referéncias e lista das pessoas entrevistadas.

Questdes do estudo de caso:

- Atores na implantacdo da Lan House e na Incluséo Digital.

Qual o motivo principal para abrir uma Lan House?

Qual a ideia inicial ao implantar um empreendimento como esse?
Havia um processo de planejamento? Como ele funcionou?

Como buscou informacéo para implantar esse empreendimento?

O que foi necessario para realizar a ideia, ou seja, montar o negécio?
Qual o perfil dos funcionarios do estabelecimento?

Possui familiares como empregados?

S Qe -+~ o o 0 T 9

Quem frequenta esse estabelecimento?

Os frequentadores ja sabem acessar a internet quando vem a Lan House?

J. Qual o procedimento quando o frequentador ndo sabe acessar a Internet?
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k.  Os frequentadores solicitam o suporte/auxilio para utilizar a Internet?
l. Quais os servicos oferecidos pela Lan House?
m.  Os frequentadores acessam o0s programas do governo eletrénico?

n.  Oferece algum servico que propicia a inclusdo digital para os frequentadores deste
estabelecimento?

0.  E possivel fazer um trabalho social em estabelecimento comercial?

7. Avaliacéo

a. Quais os atores-chave para a implantacdo da Lan House no Brasil?

b. Os atores-chave para implantacdo da Lan House ainda fazem integram esta rede?

c. Como funciona o centro de acesso pago hoje, apos a abertura de crédito do governo
para compra de computadores e 0 acesso mais facil a banda larga?

d. A Lan House contribui para a incluséo digital? Caso contribua, de que forma?
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APENDICE B:

Protocolo Pesquisa Frequentadores Lan House: Fox Video

Entrevista sobre a ANALISE DA REDE DE ATORES NA TRAJETORIA DE
IMPLEMENTACAO DE LAN HOUSES NO BRASIL E O SEU POSSIVEL PAPEL
COMO AGENTE DE INCLUSAO DIGITAL.

Elaboragédo da dissertagdo do Curso de Mestrado Profissional Executivo em Gestéo

Empresarial — Fundacdo Getulio Vargas — RJ

QUESTIONARIO

1- Dados sobre o entrevistado:
a) Nome
b) Idade
c) Nome da Lan House: Fox Video

d) Estuda ou Trabalha: ; Série/Ano

e) Data da Pesquisa:

2- Héa quanto tempo frequenta esta Lan House?

3- Tem computador em casa ? Com Internet?

4- Qual o principal motivo para frequentar a Lan House?

5- Qual o principal motivo para frequentar a Fox Video Lan House?
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6- Qual a sua frequéncia na Lan House e 0s horérios?
a. Quantas vezes por semana
b. Quantas horas por dia
7- Quanto gasta por semana com o consumo de horas e outros servigos da Lan House?
a. Consumo Horas
b. Consumo de outros servicos
8- Acessa a internet de outro lugar?
a. Sim
b. B. Nao
9- Qual ?
10- Quiais atividades que mais pratica na Lan House?
11- Ja participou de algum treinamento ou curso de capacitacdo online (por internet) ?

Qual?
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APENDICE C

Fotos Bairro Jardim Catarina

PEIHARIA
GELD
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APENDICE D

Fox Video Locadora e Lan House

Fachada da Lan House Fox Entradaparaa Lan House

-INTERNET- IMPRESSAO |
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Evolucéo Fox Video e Locadora Lan House
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*PNAD Pesqmiza Nacional por Amostra de Demicilios feita pelo IBGE
** CETIC by ~ Registrosno Brasil
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Perfil dos Frequentadores da Fox Video e Locadora Lan House

Perfil dos Frequentadores da Lan House

Idade

Estudantes

Trabalha

Tempo que frequenta esta LH
Possui Computador em casa

Possui Internet em casa

Por que acessa da Lan House
Principal motivo para frequentar esta LH
Horério que frequenta a LH
Frequencia na LH por semana
Frequencia na LH por hora

Gasto com LH

Gasto com outros servigos

Acessa Internet de outro lugar
Principais atividades na Lan House

16 - 20 anos
60%

40%
4-6anos
55%

10%

N&o tem internet
Amigos
Final do dia (19h)
4-5 vezes por semana
2-3h
R$ 10,00
R$ 5,00
Né&o
Rede Social

Encontrar os amigos
Atendimento
Final de semana (14h)

Jogos

Perto de casa
Tarde (16h)

Emails

Pesquisa Escolar

Fonte: Pesquisadora



