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RESUMO

Objetivo - Descrever a cultura data driven na tomada de decisdes das pequenas
empresas do segmento de alimentacgéo fora do lar em Manaus.

Metodologia — Foi utilizada a pesquisa descritiva por meio de dados empresariais
coletados em bases publicas e pesquisa bibliografica em artigos especializados no
tema maturidade digital e cultura data driven. Também foi feito levantamento por
meio de um survey junto aos profissionais do segmento de alimentacéao fora do lar
para fins de analise descritiva.

Resultados - O estudo identificou modelos de maturidade digital e a importancia
da cultura data driven para tomada de decisdbes em pequenos negocios de
alimentacéao fora do lar visando o aumento de competitividade por meio da adocéo
de boas préticas digitais.

LimitacOes - Esta pesquisa teve seu foco nas empresas do segmento de
alimentacédo fora do lar no municipio de Manaus. Foi realizada a aplicacdo de um
survey visando reduzir o custo e o tempo de aplicacao e, para reduzir o viés gerado
pelos questionarios ndo respondidos, foi realizada substituicio por outros
profissionais das bases de dados acessadas.

Aplicabilidade do trabalho - O estudo permitiu identificar, no ambito da
maturidade digital, as dificuldades e oportunidades para a adoc¢éo da cultura data
driven em pequenas empresas do segmento de alimentagao fora do lar.

Contribuicbes para a sociedade — Este estudo pode contribuir para melhor
eficiéncia operacional com otimizagdo de processos e controle de estoque;
melhoria na experiéncia do cliente através de decisdes baseadas em preferéncias;
maior competitividade local, destacando-se no mercado; redugdo de custos e
aumento de lucro por meio de decisdes precisas; fortalecimento da economia local,
gerando empregos e renda; e sustentabilidade, com reducdo de desperdicios de
alimentos. Essas contribuicbes impulsionam o desenvolvimento econémico e
sustentavel da cidade.

Originalidade — A principal originalidade do trabalho é em relacédo ao local que é
Manaus, relevancia para pequenos negoécios, setor de alimentacao fora do lar e
inovacao no cenario regional.

Palavras-chave - Modelo de maturidade digital. Cultura data driven. Pequenos
negocios.

Categoria do Artigo — Dissertacdo de Mestrado.



ABSTRACT
Objective - To describe the data-driven culture in decision-making processes of
small businesses in the food service sector in Manaus.
Methodology — Descriptive research was conducted using business data collected
from public databases and a bibliographic review of articles focused on digital
maturity and data-driven culture. A survey was also conducted with professionals
from the food service sector for descriptive analysis purposes.
Results - The study identified digital maturity models and highlighted the importance
of a data-driven culture in decision-making for small food service businesses, aiming
to increase competitiveness through the adoption of digital best practices.
Limitations - This research focused on companies in the food service sector in the
city of Manaus. A survey was conducted to reduce costs and application time. To
minimize bias caused by unanswered questionnaires, replacements were made
using other professionals from the accessed databases.
Practical implications - The study helped identify, within the scope of digital
maturity, the challenges and opportunities for adopting a data-driven culture in small
businesses in the food service sector.
Social contributions — This study can contribute to better operational efficiency
through process optimization and inventory control; improvement in customer
experience through preference-based decisions; increased local competitiveness
by standing out in the market; cost reduction and profit increase through accurate
decision-making; strengthening of the local economy by generating jobs and
income; and sustainability through the reduction of food waste. These contributions
drive the economic and sustainable development of the city.
Originality — The main originality of this work lies in its focus on Manaus, its
relevance to small businesses, the food service sector, and innovation within the
regional context.
Keywords - Digital maturity model. Data-driven culture. Small businesses.

Article Category — Master's Dissertation.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo aborda a cultura data driven auxiliando a tomada de
decisbes nos pequenos negocios do setor de comércio de alimentacao fora do lar
em Manaus e 0 aumento da competitividade.

O segmento de alimentacdo fora do lar em Manaus, segundo dados! da
Receita Federal do Brasil, € composto por aproximadamente 3.873 micro e
pequenas empresas, em sua maioria sao lanchonetes e restaurantes. O consumo
de alimentacao fora de casa vem crescendo segundo Bezerra et al. (2017) e os
locais de maior procura séo justamente restaurantes e lanchonetes. O crescimento
do segmento de alimentacao fora do lar acentuou apos a pandemia do Coronavirus,
motivado principalmente pelo servico de delivery e o uso de plataformas de
alimentacéo, o que tem forcado muitas empresas a se adequarem a esses novos
hébitos de consumos de alimentos por clientes cada vez mais conectados por meio
de ferramentas digitais. Porém, todo esse potencial de crescimento ainda poderia
ser melhor aproveitado caso as empresas utilizassem os dados de perfil de
consumo dos clientes, entre outros, coletados, para tomada de decisdes
estratégicas, resultando no aumento de competitividade e produtividade.

A busca permanente de empresas por melhoria da produtividade do trabalho
necessita ser constante, e nesse contexto a adogdo de estratégias para coleta,
armazenamento e analise de dados e informac¢des de negdcio, em especial de
clientes, focadas nesse crescimento e desenvolvimento sdo vitais para a sua
competitividade.

A competitividade e a produtividade de empresas brasileiras segundo
Migueles e Zanini (2021), sdo impactadas pela gestdo da cultura que de alguma
forma resulta nos baixos indices de competitividade do pais diante do cenario
global, apesar de recursos naturais abundantes e excelente qualificagédo de
pessoal.

O Brasil em 2023 passou a ocupar a 602 posicdo no Ranking Geral de 64
economias de acordo com o ultimo relatério de 2023 do World Competitiveness

Center (WCC) do International Institute for Management Development, o indice &

1 GOVERNO FEDERAL, 2022. Painéis do Mapa de Empresas. Disponivel em:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas.
Acesso em: 29 set. 2024.
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construido por meio de 336 critérios de competitividade que avalia além da
produtividade e Produto Interno Bruto - PIB, pois as empresas necessitam de um
ambiente que permitam a sua sustentabilidade por meio de uma infraestrutura
adequada, instituicbes e politicas publicas favoraveis a sustentabilidade delas.
Nessa mesma seara o0 WCC mede por meio do Ranking Mundial de
Competitividade Digital como essas economias estdo preparadas e capacitadas
para a adocéo e utilizacédo de ferramentas digitais para a transformacéo econdémica
e social, o Brasil ocupa a 572 posicédo, as trés dimensdes analisadas foram:
conhecimento, tecnologia e preparagao futura, que sédo subdivididas em outros
fatores para a avaliacéo.

Becker et al. (2009) define que a melhoria do desempenho da gestao de TI
da empresa necessita de um posicionamento por meio de suas capacidades de TI
em relacdo aos seus objetivos e requisitos externos, porém posicionar a empresa
por meio de uma avaliacdo objetiva ndo € algo simples. Em seu artigo sobre
desenvolvimento de modelo de maturidade, Becker et al. (2009) considera que
apesar dos inimeros estudos ja realizados é perceptivel certa falta de critérios bem
documentados que possam demonstrar alguns aspectos, tais como: a motivacao e
o desenvolvimento do modelo, assim como o método utilizado e os resultados
avaliados.

Para os autores Lahrmann et al. (2010) trazem a tona a importancia de
identificar modelos de maturidade de Business Intelligence (BI) que permitam
comparé-los simplificando o processo de selecdo de um modelo mais apropriado.
Nesse sentido o Bl é apresentado como uma importante ferramenta de gestéao
estratégica organizacional ultrapassando a visdo Unica de aplicacdo analitica,
podendo auxiliar para tomada de decisdes.

De acordo com Wixon (2010) que faz uma definicdo de Bl que nao se
restringe a abordagem de aplicagdes analiticas de front-end, e sim uma ampla
gama de tecnologias, aplicacdes e processos para coleta, armazenamento, acesso
e analise de dados visando auxiliar os usuarios na tomada de decisdes. Esta viséo
€ corroborada por Herschel (2005) que considera que além do emprego de
tecnologia, Bl estd relacionado com tomada de decisdo, analise, gestdo de

informacdes e conhecimento, fluxo e processos de deciséo e interacdo humana.
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O estudo realizado pela McKinsey Brasil em 2018 e 2019 com 124 empresas
de grande e médio porte, cujo tema foi Transformacfes Digitais no Brasil: insights
sobre o nivel de maturidade digital no pais, identificou por meio da ferramenta
Analytics & Digital Quotient (A&DQ) que 22 préticas estdo voltadas para a gestéao,
gue as empresas lideres tem desempenho financeiro superior de até trés vezes
mais que as demais empresas, fruto da adocdo de boas praticas divididas em
guatro dimensdes: Estratégia, Capacidades, Organizacéo e Cultura.

Para a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) (2021), em
conjunto com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) realizaram um mapeamento
visando identificar o nivel de maturidade digital de micro e pequenas empresas
brasileiras, o resultado demonstrou que adocdo de praticas e estratégias de
transformacdo digital estdo aquém do necessario para a obtencdo de produtividade
e competitividade. No estudo foi identificado o nivel de maturidade das micro e
pequenas empresas num estagio inicial, onde numa escala de quatro niveis, 66%
das empresas pesquisadas estdo nos dois niveis iniciais (Sendo Nivel 1: Analégico
- 18% e Nivel 2: Emergente - 48%). O mapeamento contemplou ainda as seguintes
dimensdes: conectar e engajar clientes; estabelecer novas bases de competicéo;
construir uma organizacdo orientada para dados; inovar mais rapido e
colaborativamente gerar mais valor para os clientes.

Apesar do crescente interesse sobre a melhoria do desempenho e aumento da
competitividade de grandes empresas por meio da adocao de boas praticas de
maturidade digital, a cultura data driven vém auxiliando a tomada de decisdes e
isso ainda tem sido pouco explorado no ambito dos pequenos negdcios. Portanto,
diante do desafio da busca de competitividade por meio do aumento da maturidade
digital, podemos estabelecer a seguinte pergunta de pesquisa, qual a importancia
da cultura data driven para a tomada de decisdes das pequenas empresas do

segmento de alimentacgao fora do lar em Manaus?

1. 1 Objetivos
1.1.1 Geral
Descrever a cultura data driven na tomada de decisdes das pequenas

empresas do segmento de alimentacgao fora do lar em Manaus.
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1.1.2 Especificos
e Descrever 0s aspectos relacionados a cultura data driven e tomada de
decisodes;
e Caracterizar 0s pequenos negocios do segmento de alimentacéo fora do
lar em Manaus;
e Identificar as dimensdes dos modelos de maturidade digital que tem maior
importancia para a ado¢ao da cultura data driven em pequenas empresas

do segmento de alimentacgéo fora do lar.

1.1.3 Delimitacé&o do estudo
O estudo focou nas micro e pequenas empresas que atuam no segmento de
alimentacéao fora do lar em Manaus, ndo sendo objeto de estudo empresas de

outros municipios nem de outro segmento.

1.1.4 Relevancia do estudo

As mudancas no mundo dos negoécios sdo constantes e influenciadas
diretamente pela mudanca de habitos e costumes em todas as culturas, no entanto,
nem todas as empresas conseguem acompanhar a velocidade dessas mudancas,
em especial, as mudancas da Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TIC). A
area de TIC é envolvida na gestdo das empresas normalmente sob a 6tica dos
processos internos, para Petry (2021) a adocédo de determinadas ferramentas e
tecnologias digitais nas empresas € necessario considerar alguns aspectos, tais
como: que sejam responsivas permitindo o acesso em multiplos dispositivos; utilize
computacdo na nuvem; uso de software como servico; intuitivos e permitam um
rapido aprendizado; e seja realizado um programa de capacitagdo do corpo
funcional da empresa.

A pandemia do Coronavirus/Covid-19, exigiu mais celeridade das empresas
na adocao de ferramentas e tecnologias digitais, como aponta a pesquisa Chief
Executive Officer (CEO) Outlook 2020 realizada pela empresa de servicos de
auditoria, tributacdo e consultoria Klynveld, Peat, Marwick e Goerdeler (KPMG) no
qgual identificou que 67% das empresas entrevistadas teriam tido algum avanco

nessa transformagéo digital.
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A ABDI e FGV (2021), desenvolveram um modelo de diagndstico da
maturidade digital das micro e pequenas empresas, que resultou no Mapa de
Digitalizacdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras. O estudo foi em ambito
nacional, contemplou os setores de comércio, industria e servigo. Foi realizado no
periodo de 03/03 a 31/05/2021, tendo um total de 2.572 respostas de empresas
nacionais, sendo: 1.176 do setor de servico; 804 o setor de comércio e 537 do setor
industrial. O estudo utilizou uma escala com quatro niveis de maturidade: Nivel 1
(analdgico); Nivel 2 (emergente); Nivel 3 (intermediario) e Nivel 4 (lider digital); e
dentro dessa 6tica foi identificado que 66% das empresas estdo nos niveis de
maturidade de Nivel 1 e 2, em percentuais equivalentes a Nivel 1 - 18% e Nivel 2
- 48%.

Diante do exposto, além dos desafios iniciais brevemente apresentados
podemos acrescentar que mesmo estando 33% de empresas nos Niveis 3 e 4, ndo
significa que essas empresas utilizem as ferramentas digitais e de tecnologia para
extrairem e analisarem dados visando tomar decisfes estratégicas que resultem
no ganho de competitividade dos seus pequenos negocios. Esse mesmo modelo
de maturidade digital teve uma outra aplicacao por meio da parceria com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) durante a execucao
do projeto Agentes Locais de Inovacdo que aplicaram o diagndstico inicialmente
em torno de 3.000 empresas de micro e pequeno porte. Das seis dimensdes
levantadas, quatro predominaram o Nivel Inicial, sendo: Dados, 78,47%; Estratégia,
66,70%; Organizacéao, 53,51% e Processos, 50,18%.

De outro lado, a dimensdo tecnologia apresentou 35,05% no nivel
competente e 31,08% no nivel avancado, caracterizando uma sinalizacdo de que
as empresas tém foco maior em tecnologia como sendo o diferencial de maturidade
digital, deixando as outras dimensdes fora desse processo de transformagéo digital.

Portanto, nesta pesquisa buscou-se descrever a cultura data driven na
tomada de decisdes das pequenas empresas do segmento de alimentacéo fora do
lar em Manaus, resultando numa melhor visdo em relacdo aos desafios e
oportunidades, para a adocdo de boas praticas digitais visando construir

empreendimentos orientados para dados - data driven.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Esta secdo esta dividida em trés partes, sendo a primeira parte focada nas
Microempresas e Empresas de pequeno porte, a segunda parte voltada para a

Alimentacao fora do lar e a Ultima apresenta Data driven e tomada de deciséo.

2.1 As micro e pequenas empresas do segmento de alimentacao fora do lar

no municipio de Manaus

2.1.1 Microempresas e Empresas de pequeno porte

No Brasil o porte das empresas esta disposto na Lei n° 1232, de 14 de
dezembro de 2006, em seu artigo 3°, inciso |, considera microempresa aquela que
aufere a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e empresa de pequeno porte, artigo 3°, inciso Il, aquela que aufere receita
bruta superior a R$ 360.000,0 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (Planalto, 2006).

As micro e pequenas empresas representam, segundo o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 99% das empresas do Brasil cerca de
22 milhdes de pequenos negocios, que juntas sdo responsaveis por 55% do total
de empregos formais, chegando quase 30% do Produto Interno Bruto (Agéncia
Brasil, 2023). Nos primeiros sete meses de 2024, o Brasil ja superou o total de
empregos com carteira assinada gerados em todo o ano de 2023. O mercado formal
brasileiro, aquecido, registrou em julho um saldo positivo de 188 mil novos postos
de trabalho. No acumulado do ano, o pais ja alcancou um saldo de 1,49 milhdo de
empregos formais, ultrapassando o total de 1,46 milhdo gerado em 2023. Com isso,
0 numero total de trabalhadores com carteira assinada chegou a 47 milhdes, o
maior da série historica. O setor de Servigos liderou a criacdo de empregos, com
798.091 novas vagas, seguido pela Indastria, com 292.165. A Construcédo Civil
adicionou 200.182 postos, o Comércio 120.802 e a Agropecuaria 80.999 novos

empregos formais (Presidéncia da Republica, 20243).

2 PLANALTO, 2006. LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm. Acesso em: 10 set. 2024.

3 PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2024. Em sete meses de 2024, Brasil gera quase 1,5 milhdo de
vagas formais e ja supera o ano todo de 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-
br/assuntos/noticias/2024/08/em-sete-meses-de-2024-brasil-gera-1-49-milhao-de-vagas-formais-e-
supera-0-ano-todo-de-2023. Acesso em: 10 set. 2024.
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No saldo ajustado de janeiro a abril de 2024 a Classificagao Nacional das
Atividades Econbmica (Cnae) de Comércio varejista de produtos alimenticios em
geral ou especializado em produtos alimenticios ndo especificado anteriormente

ficou em 7° lugar com o saldo foi de 307 empregos (Agéncia Brasil, 2023).

2.1.2 Alimentacao fora do lar

A Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), de acordo com
0 seu estatuto, representa as empresas legalmente constituidas no segmento de
alimentacao fora do lar, incluindo bares, restaurantes, lanchonetes, restaurantes
industriais e de refeicbes coletivas, casas noturnas, estabelecimentos com
atividades conexas e instituicdes afins comprovadamente ligadas ao setor, que
sejam associadas as associacbes congéneres estaduais ou regionais,
denominadas seccionais, que figurem em seus quadros como associados efetivos
(Abrasel, 2009%).

Num mundo cada vez mais acelerado, as pessoas buscam praticidade em
tudo nas suas rotinas, isso inclui a alimentacdo, em especial a feita fora dos lares.
Nesse ambiente, as empresas fornecedoras de alimentos preparados buscam
satisfazer os mais variados gostos e costumes. Segundo o Sebrae (s.d.®), os
habitos alimentares dos brasileiros vém sofrendo mudancas ao longo do tempo e
tem sido influenciado por vérios fatores, tais como: aumento da populacao urbana,
envelhecimento da populacdo, maior participacdo das mulheres em atividades
econbmicas, busca de saude e bem-estar, conveniéncia e praticidade, entre outros.

No entanto, ainda existem desafios a serem superados nesse mercado téao
competitivo e impactado por fatores econdbmicos que resultam na reducao pela
procura de alimentos fora do lar. De acordo com o Sebrae (2023)8, para enfrentar
esses desafios é necessario que as empresas busquem: ser mais produtivas e

eficientes; produtos substitutos; fortalecer a relacdo com a equipe e fornecedores;

4 ABRASEL, 2009. Estatuto Social. Disponivel em:;
https://es.abrasel.com.br/site/assets/files/4060/abrasel_estat nac.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.

> SEBRAE, s.d. Alimento Fora do Lar. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MS/Estudos%20e%20Pesquisas/Boletim%20
Tend%C3%AANCcia%20-%20Alimenta%C3%A7%C3%A30%20fora%20do%20lar.pdf. Acesso em:
10 set. 2024.

6 SEBRAE, 2023. Oito desafios dos negdcios de alimentacéo fora do lar para 2023. Disponivel
em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/oito-desafios-dos-negocios-de-alimentacao-
fora-do-lar-para-2022,3c97b3d288941810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 10 set.
2024.
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identificar novas oportunidades e mudancas; adotar boas préaticas de producéo de
acordo com as normas da Vvigilancia sanitaria; propiciar experiéncias
gastron6micas; atuar de forma associativa visando o fortalecimento do segmento
incluindo a participagcéo nas discussdes no ambiente legal.

No Amazonas, conforme a tabela 1, os pequenos negocios como
Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPPs) do segmento de servicos de alimentacdo respondem,
segundos dados’ da Receita Federal do Brasil — jun/2024, por 17.993 empresas,

sendo 14.948 em Manaus.

Tabela 1 - Empresas do segmento de alimentacdo no Amazonas e Manaus, por porte

Porte AM Manaus % Manaus/ AM
MEI 13.246 11.075 83,61%
ME 3.756 2.991 79,63%
EPP 991 882 89,00%

Total 17.993 14.948 83,08%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Nota: Base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Dados atualizados

até o més de junho/2024.

O subsegmento restaurante, bares e similares, de acordo com a tabela 2,

representa 73,35% do total de empresas do segmento de servicos de alimentacao.

Tabela 2 — Servico de alimentagdo no Amazonas, Segmento, Subsegmento e Porte

SEGMENTO SUBSEGMENTO Micro Micro Empresas - Pequena Totais % Total
Empreendedor ME Empresa - EPP
Individual - MEI
Servigos de Bufés e 1.044 459 130 1.633 9,08%
Alimentacao Alimentacao
Corporativa e
Privativa
Delivery de 2.831 285 47 3.163 17,58%
Refeicdes
Restaurantes, 9.371 3.012 814 13.197 73,35%
Bares e similares
Total 13.246 3.756 991 17.993 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Nota: Base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Dados atualizados até o

més de junho/2024.

Em Manaus, de acordo com a tabela 3, o subsegmento de restaurantes,

bares e similares representa 71,14% e o delivery de refei¢des representa 19,33%.

” GOVERNO FEDERAL, 2022. Painéis do Mapa de Empresas. Disponivel em:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas.
Acesso em: 29 set. 2024.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas
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Tabela 3 — Servico de alimentagdo em Manaus, Segmento, Subsegmento e Porte

SEGMENTO SUBSEGMENTO Micro Micro Empresas - Pequena Total % Total
Empreendedor ME Empresa - EPP
Individual - MEI
Servigos de Bufés e 890 415 119 1.424 9,53%
Alimentacdo  Alimentacao
Corporativa e
Privativa
Delivery de 2.595 249 46 2.890 19,33%
Refeicbes
Restaurantes, 7.590 2.327 717 10.634 71,14%
Bares e similares
Total 11.075 2.991 882 14.948  100,00%
% Total 74,09% 20,01% 5,90% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Nota: Base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Dados atualizados até o
més de junho/2024.

Em relacéo ao nivel de maturidade empresarial®, que considera o tempo de

vida da empresa desde a sua abertura, as empresas desse segmento apresentam

um perfil bem distribuido, conforme o grafico 1, predominando aquelas no nivel

identificado como “Estabelecida” (3 anos e meio a 9 anos).

Gréfico 1 — Nivel de maturidade empresarial em Manaus

78

0,

® Nascente ™ Inicial ® Estabelecida ® Super Estabelecida

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Nota: Dados extraidos da analise de Dados Sistema Sebrae.
https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/b1139df0-935c-4a6d-8929-
53e22e9e7dc8/sheet/4bd9eccf-8868-4ebe-9745-f257e3f84df7/state/analysis

8 O nivel de maturidade empresarial ndo tem relagdo com o nivel de maturidade digital que sera
explorado adiante.
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Para entendimento sobre a leitura do gréfico, as legendas estao divididas em
guatro niveis. Sendo maturidade nascente correspondente a empresas abertas ha
menos de 3 meses; maturidade iniciais correspondente a empresas de 3 meses a
3 anos e meio; maturidade estabelecidas de 3 anos e meio a 9 anos e maturidade
super estabelecidas de 10 anos ou mais.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®, a
cidade de Manaus possui 2.063.689 habitantes (IBGE, 2022) e o PIB per capita é
de R$ 45.782,75 (IBGE, 2021). O segmento de alimentacdo responde por 21.070
empregos, sendo o0 subsegmento de bares, restaurantes e lanchonetes

responsaveis por 12.446 empregos (Sistema Analise de Dados Sebrae, 2024).

2.2 Transformacao Digital e Modelo de Maturidade Digital

A Transformacdao Digital, apesar de muito abordada nos ultimos anos, € algo
gue ja vem sendo tratado desde os anos de 1990 e 2000 (Auriga, 2016), bem como,
a implementacdo de processos informatizados e atividades digitais nas
organizacdes. As varias formas de interacdes entre clientes e empresas que temos
atualmente derivam dos primeiros canais digitais que, por meio da internet,
permitiram essa conexdo cada vez mais utilizada atualmente em aplicativos e
plataformas. A busca de muitas empresas para se tornarem digitais € uma
realidade, porém o que de fato significa ser digital? Para Dérner e Edelman (2015),
a tecnologia é uma nova forma de interacdo com clientes ou uma forma
inteiramente nova de fazer negécios.

Os autores Dorner e Edelman (2015) consideram em sua definicdo que
digital pode ser dividida em trés atributos principais: buscar valor em novas
fronteiras de negdcios; otimizacdo de processos que impactam diretamente a
experiéncia do cliente; e tornar a empresa agil e rapida por meio de tecnologia e
processos organizacionais.

Em consonéncia, para Schallmo et al. (2021) define a transformacao digital
como a transformacéo sustentavel da empresa com base na ado¢éo de operacdes
de negdcios e modelos de negdécio revisados ou recém-criados, 0s quais séo

realizados por meio de iniciativas de digitalizacao de valor agregado, resultando ao

® IBGE, 2022. Cidades e Estados. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/am/manaus.html. Acesso em 24/07/2024


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/am/manaus.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/am/manaus.html
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final em maior lucratividade”. A avaliacdo de suas capacidades atuais € uma das
primeiras etapas para os empreendimentos que buscam iniciar o processo de
transformacdo digital e, para isso necessitam utilizar ferramentas adequadas a sua
realidade, sendo os modelos de maturidade digital os mais indicados, pois de
acordo com as suas dimensdes e niveis podem determinar o estagio de maturidade
de uma empresa. No entanto, Williams et al. (2019) identificaram que apesar de
existirem varios modelos de maturidade digital ha ainda muita indefinicdo de alguns
aspectos importantes sobre o conceito de transformacédo digital, tais como:
networking de partes interessadas; aplicacdo de novas tecnologias; habilidades e
conhecimentos necessarios para coleta, analise e conversdo de dados em
informacdes acionaveis; e uso das informacdes acionaveis.

Os modelos de maturidade nao se limitam as capacidades digitais em gestao
de TI, existem modelos com foco em sustentabilidade da cadeia de suprimentos,
gestao de projetos, processos de negocios, desenvolvimento de software e sistema
de qualidade. De um modo geral, esses modelos visam identificar as capacidades
atuais e futuras de um empreendimento de acordo com as dimensdes, niveis e
parametros adotados em determinado momento, pois, € necessario considerar que
as mudancas séo constantes e devem ser consideradas no momento de avaliagéao.

Segundo Williams et al. (2019) que avaliou inicialmente seis estudos por
meio de uma revisdo sistematica de literatura visando a definicdo de
desenvolvimento de modelos de maturidade, a escolha foi baseada no grande
nuamero de citagcdes desses estudos e por representarem uma visdo ampla tanto no
ambito académico como no profissional, para o desenvolvimento de modelos de
maturidade. A teoria desenvolvida por Williams et al. (2019) levou em conta teorias
existentes sobre os modelos de maturidade e, ao mesmo tempo, utilizou-se de
dados originais obtidos em fontes primérias. Os tipos de desenvolvimento do
modelo de maturidade identificados tiveram foco em: tangivel, desenvolvimento,
aplicativo e validacéao.

Uma das dificuldades para realizacao de revisdo sistematica de literatura foi
a falta de padronizacdo da terminologia para categorizacdo dos niveis de
maturidade digital, em especial para as pequenas e médias empresas. A revisao
sistematica de literatura possibilitou a identificacdo de varios modelos de

maturidade digital com foco em Pequenas e Médias Empresas (PMES),
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direcionando o estudo abdutivo, de cima para baixo e de baixo para cima, com base
nos modelos de procedimento de Becker et al. (2009) e Lahrmann (2011)
respectivamente. Num total de 62 modelos de maturidade digital pesquisados, 25
eram direcionados para PME.

Durante a sua pesquisa, Williams et al. (2019) identificou alguns aspectos
em relacdo as dimensdes utilizadas nos modelos de maturidade digital, pessoas e
cultura foram as dimensfes mais significativas respondendo por 60% e 30%
respectivamente, conforme figura 1. Um outro aspecto relevante identificado € que
apenas 12% desses Modelo de Maturidade Digital (MMD) foram validados,
confirmando a dificuldade ja identificada anteriormente em outros estudos, um
desafio a ser superado, fornecer evidéncias de que o modelo é confiavel e preciso
para medir. Os modelos de estudo de caso séo frequentemente utilizados para
pesquisas de MMD, no entanto, a sua validade e o potencial de generalizagcéo sao
guestionaveis, pois, foram identificados por meio da revisdo sistematica de
literatura inUmeros estudos que utilizaram apenas entrevistas, pesquisas e estudos
de casos como Unica fonte de dados o que representa uma deficiéncia em relacao
a validade e generalizagéo dos resultados.

Figura 1: Resultados da Revisdo Sistematica de Literatura
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Fonte: Elaborador pelo autor (2024) e adaptado de Williams et al. (2019)
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Em seu artigo sobre o desenvolvimento de modelos de maturidade para
Gestao de TI, Becker et al. (2009), traz em sua proposta, baseada em oito
requisitos, a metodologia estruturada em oito fases, que fornece a base para a
comparacao com outros modelos ja desenvolvidos e a constru¢cdo de um modelo
cujos resultados obtidos sejam generalizados e validados num modelo de aplicacéo
geral. Os oitos requisitos utilizado por Becker et al. (2009) serviram de guia na
comparacao de 51 modelos de maturidade selecionados, porém o R8-Ill requer
fases individuais apresentadas de forma clara e detalhada e, serviu de pré-requisito
essencial na comparacao exigindo a existéncia de uma documentacdo cientifica
detalhada resultando na selecao dos seis modelos, a seguir: Analysis Capability
Maturity Model; Business Process Management Maturity; Capability Maturity Model
Integration; Document Process Maturity Model; E-Learning Maturity Model e
Management Capability Maturity Framework.

O Modelo de Maturidade para Medicdo de Desempenho de TI (ITPM3)
conforme figura 2 apresenta oito requisitos juntamente com trés dimensdes
subdivididas em cinco critérios e mais seis niveis ou graus de maturidade. Becker
et al. (2009) baseou essa estrutura em outros modelos de maturidade, tais como:
Cobit Maturity Models for ME1, Maturity Attributes, Business Intelligence Maturity
Model e IT - BSC Maturity Model. Por fim, Becker et al. (2009) considera de grande
importancia o uso de modelos de maturidade para a gestdo de TI bem
fundamentado, e que o uso desses de modelos ndo seja reduzido a meras

ferramentas de marketing de consultoria empresarial.
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Figura 2 - Modelo de Maturidade para Medicdo de Desempenho de Tl (ITPM3)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) e adaptado Becker e Knackstedt (2009).
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No estudo?!® desenvolvido pelo Sebrae (2018) sobre o uso da internet pelas
micro e pequenas empresas, 0 maior uso é para acessar e-mail correspondendo a
73%, seguido de pesquisas de precos/ fornecedores e acesso a servigcos
financeiros, correspondendo respectivamente a 61% e 55%. E m relacdo aos
aplicativos mais utilizados temos os de troca de mensagens instantaneas de texto
e de voz, redes sociais e marketplace, sendo o Whatsapp com 71%, Facebook com
53%, GoogleMaps 36%.

No Relatério We Are Social*! (2023) o Brasil aparece com 221 milhdes de
conexoes de celulares para uma populacdo de 215,8 milhdes de habitantes, onde
aproximadamente 85% dessa populacao é usuaria de internet, e 152,4 milhdes é
usuéria de midia social ativa.

Segundo Delavy apud Koester e Perico (2020), podemos extrair algumas
métricas oriundas das redes sociais, como por exemplo: Alcance; engajamento;
sentimento; crescimento por canal; taxas de cliques (CTR); trafego de redes

sociais; taxa de rejeicdo e conversao.

°SEBRAE, 2018. Transformacgéo Digital nas MPE. Disponivel em:
https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/Transformaacao-Digital-
das-MPE-2018 Completa.pdf. Acesso em: 29 set.2024.

11 We Are Social & Meltwater, 2023. “Digital 2023 Global Overview Report”. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report. Acesso em: 29 set.2024.


https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/Transformaacao-Digital-das-MPE-2018_Completa.pdf
https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/Transformaacao-Digital-das-MPE-2018_Completa.pdf
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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Nesse sentido o uso de ferramentas digitais para gestdo das empresas
amplia sua abrangéncia interna e passa a ser importante também a gestdo das
ferramentas de contato com clientes e usuarios, permitindo dessa forma uma
oportunidade de coleta de dados geograficos, psicogréaficos, demogréficos e
comportamentais que, aliados a ferramentas especificas para extracdo e analise
de dados, auxiliam na tomada de decisdes estratégicas pelas empresas.

Diante do exposto, identificamos que ha uma grande oportunidade de
desenvolvimento e melhoria nas empresas do segmento de alimentacéo fora do lar
por meio da utilizacdo de ferramentas e boas praticas digitais para tomada de

decisdes com base em dados fornecidos por seus clientes.

2.3 Data driven e tomada de decisao

A tomada de decisdo organizacional segundo Jones (2010) consiste na
escolha de uma solucédo ou acao para resolver um problema e, para se fazer as
melhores escolhas, € necessario tomar dois tipos de decisdo. A programada que
consiste em Procedimentos Operacionais Padrdes (POPSs) - para tratar atividades
de rotina e, a ndo programada que responde a situacdes inesperadas ndo previstas
nos POPs, nesses casos ndo tem como se saber se as decisdes séo as corretas.

Jones (2010) apresenta quatro modelos de tomada de decisdo. O modelo
racional composto por apenas trés fases (identificacdo e definicdo do problema;
geracdo de alternativas; selecdo e implementacdo da solucdo); o modelo de
Carnegie se concentra na satisfacdo na busca de varias solu¢cdes pelos gestores
de forma menos onerosa; na racionalidade de que os gestores tém capacidade
analitica limitada; e a coalizdo entre os gestores visando a sele¢do de uma solucao
gue tenha a aprovacéao da coalizdo dominante.

O modelo incrementalista propde que as mudancas sejam gradativas e
necessitam de um ambiente relativamente estavel; e por fim o modelo garbage can
(lata de lixo) traz uma abordagem contraria ao modelo racional e tem o foco na
criacdo de um novo problema para uma solucéo existente.

De acordo com Brynjolfsson, Hitt e Kim (2011) identificaram por meio de um
guestionario detalhado do tipo survey que 179 grandes empresas de capital aberto
gue adotaram tomada de decisdes baseadas em dados tém producédo e
produtividade 5% a 6% maiores que outras empresas.
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Segundo Rogers (2024), a transformacgao digital ndo diz respeito,
basicamente, a tecnologia, mas sim a estratégia, lideranca e novas formas de
pensar. Nesse sentido, Machado e Miranda (2023) descrevem que a tomada de
decisao tradicional descreve ja fatos acontecidos, enquanto a decisao baseada em
dados tem foco no futuro, e nesse sentido de acordo com o0s niveis de maturidade
analitica a empresa deve ir ajustando a sua estratégia e modelo de negocios. Para
Lousada e Valentim (2011), o processo decisorio compreende a aplicacdo de
diferentes modelos de tomada de decisdo de acordo com uma determinada
situacgao.

De acordo com Bar-Gill, Brynjolfsson, Hak (2023) desenvolveram um estudo
de campo com base na plataforma de vendas Seller Hub do eBay para pequenas
empresas. Os estudos demonstraram que as empresas que adotaram a cultura de
andlise e tomada de decisdes baseadas em dados obtiveram desempenho superior
as demais em 3,6% em meédia. A utilizacdo da estratégia de tomada de decisdes
orientadas por dados tem sido cada vez mais uma decisao estratégica necessaria
a ser adotada por empresas de todos os portes, independente do uso de grandes
volumes de dados, inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina. Os pequenos
negocios em geral fazem uso de tomada de decisdes com base na experiéncia de
seus proprietarios e suas equipes, porém, essa forma nem sempre tem a eficacia
necessaria e acaba néo trazendo os resultados esperados para a empresa.

Nesse contexto, as empresas podem lancar mao de dados oriundos de
sistemas internos de gestao como Enterprise Resource Planning (ERP) e Customer
Relationship Management (CRM), bem como de dados oriundos do seu contato
externo com clientes por meio das redes sociais. Cabe destacar que nesse
processo a extracdo dos dados e analise sdo procedimentos fundamentais para
uma boa utilizacdo desses dados de forma a permitir que a andalise consiga ajudar
a prever cenarios futuros e que estes sirvam de base para o desenvolvimento e
lancamento de novos produtos e servicos com diferencial competitivo, resultando
num aumento de produtividade das empresas que fazem uso de dados para
tomada de decisdes estratégicas. Também destacamos que a infraestrutura da
empresa e a qualificacdo de sua equipe € de fundamental importancia para a
implementacéo dessa cultura data driven, por isso o0 horizonte a ser considerado

deve contemplar que todas essas fases para ado¢ao da cultura data driven exigira
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tempos especificos para cada empresa superar 0s niveis de maturidade
necessarios para a adocao de boas praticas.

Na pesquisa realizada pela KPMG?'? (2020) identificou que véarios CEOs
viram a aceleracdo da transformacédo digital durante a pandemia, porém néo foi
algo sem desafios, sendo que a falta de visao sobre futuros cenarios operacionais,
por exemplo, novas formas de trabalhar respondeu por 40% dos desafios seguida
por dificuldade em tomar decisdes rapidas relacionadas a tecnologia com 20% e
desafios na implantacdo em escala de projetos- pilotos e experimentos também
com 20%, conforme podemos observar na figura 3 a seguir. A “falta de pessoas
certas em posicoes-chave” e “falta de capital para acelerar o progresso” nao foi

reportado por nenhum entrevistado.

Figura 3 - Desafios na transformacéo digital
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Fonte: Outlook Brasil, 2020.

O uso de dados para tomada de decisbes tem sido utilizado por empresas
de varios portes e segmentos para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos. Este uso ndo se restringe as grandes corporacdes. Desde que sejam
consideradas algumas métricas a serem analisadas, micro e pequenas empresas

também podem fazer uso de diferentes tipos de dados em seu favor. Por exemplo,

12 KPMG, 2020. CEO Outlook Brasil. Disponivel em;
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/ceo-outlook-brasil-2020.pdf. Acesso
em: 29 set.2024.


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/ceo-outlook-brasil-2020.pdf
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no contexto das redes sociais, um tipo de plataforma bastante usado por pequenas
e meédias empresas para contato com seus clientes; dados geograficos,
psicograficos, demograficos e comportamentais podem ser usados pelas empresas
para alcancar melhor o seu publico-alvo. O uso desses dados baseados no conceito
data driven marketing apresenta algumas vantagens, tais como: segmentacéao de
consumidores; criacdo de conteudo relevante, conducdo de testes A/B,
personalizacao sofisticada.

O numero de ferramentas de marketing digital utilizadas ndo esta
relacionado ao porte das empresas conforme identificado por Koester e Perico,
(2020). Um indicador que pode ser utilizado para mensurar o resultado da utilizacéo
de ferramentas digitais é o custo de aquisicdo de cliente, que é uma métrica
utilizada para medir 0 quanto a empresa tem investido para a aquisicao de novos
clientes.

Algumas plataformas de redes sociais permitem o acompanhamento do
desempenho do negdcio por meio de dados estatisticos, € o caso do Facebook
Insights, que permite visualizar a quantidade de visualizagcbes da pagina, a
guantidade de reac¢fes (curtidas e comentarios) entre outros.

O Instagram é uma outra plataforma bastante utilizada por empresas apesar
de ndo ter sido inicialmente desenvolvida para essa finalidade, mas na sua versao
Instragam para Negdcios se tornou uma grande aliada, permitindo a utilizacéo de
perfil empresarial, publicacdes patrocinadas e métricas, tais como: faixa etaria,
género, localizacdo e tempo médio de utilizacdo do Instagram pelos seguidores.
Com base nessas métricas a empresa pode definir suas estratégias com os dados
fornecidos pela prépria plataforma de acordo com a andlise de desempenho de
cada publicacéo, resultando numa maior chance de sucesso de vendas.

A plataforma Google também oferece varios servicos, dentre eles o mais
conhecido é a sua ferramenta de busca na qual a empresa pode ter a sua
visibilidade aumentada por meio do trafego organico, que aliado a estratégia de
Search Engine Optimization (SEO) gera um melhor posicionamento do site da
empresa nos buscadores. O Google Search Console é outra ferramenta aliada que
permite manter o website da empresa otimizado e ajuda a identificar oportunidades
de melhorias. O Google Trends ajuda na estratégia de se manter atualizado por

meio das tendéncias, permitindo que a empresa possa desenvolver conteudo de
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relevancia para o publico-alvo. A utilizacdo do Google Analytics permite a empresa
acompanhar a jornada do cliente até o fechamento da compra, ela fornece
informacdes sobre o numero de visitantes, tempo de visitacdo, entre outras.

O uso de dados para tomada de decisdes pelos pequenos negdécios pode
ser mais acessivel quando exploramos algumas ferramentas de forma estratégica,
muitas vezes gratuitas como no caso do Google, que também tem as versdes pagas
gue sao mais completas.

A utilizac&o de canais digitais para as empresas micro e pequenas empresas
venderem prevalece, segundo o Sebrae®® (2023), o Whatsapp, Instagram e o

Facebook conforme figura 4.

Figura 4 — Canais digitais para comercializacéo utilizado pelos pequenos negécios
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Fonte: Sebrae, 2023.

A pesquisa identificou no ambito do estado do Amazonas que o equipamento
mais utilizado pelas empresas € o celular 99,6% das empresas sendo que 100%
tem acesso a internet, o computador aparece em segundo lugar no uso com 68,1%
e o tablet com apenas 18,6% de adocdo pelas empresas. Em relagédo ao uso de
software de gestdo apenas 37,4% utiliza e para ferramenta de gestdo de cliente
CRM o namero € ainda menor, 34,3% das empresas, mas quando o assunto &

automacao de processos esse cenario € pior, apenas 13,6% das empresas

13 SEBRAE, 2023. Transformag&o Digital nos Pequenos Negocios 62 edi¢&o. Disponivel em:
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/12/relatorio_TIC_2023 v6-Relatorio-
Completo.pdf. Acesso em: 29 set. 2024.


https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/12/relatorio_TIC_2023_v6-Relatorio-Completo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/12/relatorio_TIC_2023_v6-Relatorio-Completo.pdf
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informaram utilizar. O uso de canais digitais para venda e reserva representa
apenas 30,8% das empresas (Sebrae, 2023'4).

No segmento de alimentacao fora do lar as redes sociais que predominam
os perfis sdo: 65% Instagram, 43% Facebook e 6% site proprio. Na relacdo entre
vendas digitais e receita total o setor de alimentacéo tem até 40% da receita em
47% dos negdcios e mais de 40% em 35% dos empreendimentos. Em contrapartida

apenas 47% das empresas emitem nota fiscal eletrénica (Sebrae, 2023%°).
3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Vergara (2019) considera que, em relacao a pesquisa realizada, o
leitor deve ser informado sobre o tipo utilizado na investigacdo especifica,
considerando dois critérios basicos: a) quantos aos fins e b) quantos aos meios.
Neste estudo, quanto aos fins, foi utilizada a pesquisa qualitativa descritiva. Para
Gil (2022), ha, porém, pesquisas que, embora definidas como descritivas com base
em seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova Vvisao do
problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias.

Quanto aos meios foi adotada a pesquisa documental por ter utilizado
documentos elaborados com diversas finalidades. Ainda para Vergara (2019),
observa que os tipos de pesquisa ndo sdo mutuamente excludentes, ou seja, uma
pesquisa pode ser bibliogréafica, documental, de campo e estudo de caso ao mesmo

tempo.

3.2 Coleta de dados

Nesta pesquisa a coleta de dados foi realizada por meio de documentos

institucionais, tais como: pesquisas de maturidade digital - ABDI'®, PwC Brasil e

14 SEBRAE, 2023. Oito desafios dos negdécios de alimentacéo fora do lar para 2023. Disponivel
em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/oito-desafios-dos-negocios-de-alimentacao-
fora-do-lar-para-2022,3c97b3d288941810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 10 set.
2024.

15 SEBRAE, 2023. Oito desafios dos negdcios de alimentagéo fora do lar para 2023. Disponivel
em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/oito-desafios-dos-negocios-de-alimentacao-
fora-do-lar-para-2022,3c97b3d288941810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 10 set.
2024.

6 CHECKUP DIGITAL, s.d. Qudo digital é a sua empresa?. Disponivel em:
https://checkupdigital.abdi.com.br/#!. Acesso em: 29 set.2024.


https://checkupdigital.abdi.com.br/
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Fundacdo Dom Cabral (FDC)'/, ABDI*8, McKinsey!®. E dados estatisticos de micro
e pequenas empresas do segmento de alimentacdo em Manaus, dashboards do Bl
Andlise de Dados do Sebrae?® e formulario digital tipo survey com 25 questées,
sendo 23 perguntas abordando as seis dimensdes e duas abordando dados dos
entrevistados. Conforme os modelos de maturidade digital proposto por Williams et
al. (2019), Bezerra (2022) e Check-up digital: Tecnologia/Habilidades;
Comunicacdo/ Canais de venda; Organizacao/ Pessoas; Estratégia; Gestdo de

Dados e Processos, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Dimensfes e questdes

Dimensdes N° Questdes % Questdes
Tecnologia/ Habilidades 3 13% 4,5,6
Comunicacao/ Canais de venda 2 9% 7,8
Organizacgéo/ Pessoas 3 13% 9,10, 11
Estratégia S 22% 12, 13, 14, 15, 16
Gestédo de Dados 6 26% 17,18, 19, 20, 21, 22
Processos 4 17% 23, 24, 25, 26
Total 23 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O levantamento foi de corte transversal com coleta no periodo de maio/2024
a junho/2024 com foco em micro e pequenas empresas do segmento de
alimentagcao fora do lar em Manaus. Foi estruturado com base no modelo de
maturidade digital proposto por Williams et al. (2009), conforme quadro 2, com
adequacao nas duas dimensfes abaixo visando direciona-lo para os objetivos da
pesquisa: na dimenséao gestao foi acrescentado o termo “dados” para se tornar mais
especifica e direcionar para o uso de dados na tomada de decisdes estratégicas da

empresa e visando identificar o uso de ferramentas digitais e redes sociais para

17 FUNDACAO DOM CABRAL, 2023. indice Transformac&o Digital Brasil 2023. Disponivel em:
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/indice-transformacao-digital-
brasil/2023/Indice-Trasformacao-Digital-Brasil-2023.pdf. Acesso em: 29 set.2024.

18 ABDI, s.d. Maturidade Digital das MPEs Brasileiras. Disponivel em: https://api.abdi.com.br/file-
manager/upload/files/Mapa_da_Digitaliza%C3%A7%C3%A30_das MPEs Brasileiras_ 1 1 .pd
f. Acesso em: 29 set. 2024.

19 MCKINSEY&COMPANY, s.d. Transformagdes digitais no Brasil: insights sobre o nivel de
maturidade digital das empresas no pais. Disponivel em:; https://www.mckinsey.com/br/our-
insights/transformacoes-digitais-no-brasil. Acesso em: 29 set. 2024.

20 SEBRAE, s.d. Disponivel em: https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/ab9c63d1-3852-
4ffc-b1f2-95e10ee5ec83/overview. Acesso em: 29 set. 2024.


https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/indice-transformacao-digital-brasil/2023/Indice-Trasformacao-Digital-Brasil-2023.pdf
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/indice-transformacao-digital-brasil/2023/Indice-Trasformacao-Digital-Brasil-2023.pdf
https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Mapa_da_Digitaliza%C3%A7%C3%A3o_das_MPEs_Brasileiras__1___1_.pdf
https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Mapa_da_Digitaliza%C3%A7%C3%A3o_das_MPEs_Brasileiras__1___1_.pdf
https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Mapa_da_Digitaliza%C3%A7%C3%A3o_das_MPEs_Brasileiras__1___1_.pdf
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil
https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/ab9c63d1-3852-4ffc-b1f2-95e10ee5ec83/overview
https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/ab9c63d1-3852-4ffc-b1f2-95e10ee5ec83/overview
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coleta de dados de clientes foi acrescentada a dimens&o “comunicagao e canais de

venda” em substituicdo a dimensao “produtos e servigos” utilizada por Williams.

Quadro 2 — Dimens6es do Modelo de Maturidade Digital

Modelo Dimensdes

Christopher Williams et al. Tecnologia
Produtos/ Servigos
Pessoas e Cultura
Estratégia

Gestao

Processos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) adaptado Williams et at. (2019).

O survey foi utilizado como ferramenta auxiliar na caracterizacdo do
segmento de alimentacéo fora do lar sob a ¢tica da adocao da cultura data driven
para tomada de decisdes; ndo foi objetivo a avaliagdo de relacionamento de
variaveis, nem tampouco a proposi¢cao de nenhuma hipétese.

A escala de atitude tipo Likert foi adotada na elaboracdo do questionario
visando obter o maior nivel de engajamento e respostas possiveis durante a
aplicacdo do Survey considerando o autopreenchimento e, também objetivando
obter uma maior precisdo em relagcéo a dire¢ao e ao grau de intensidade. Foram
utilizados cinco pontos nomeados a seguir: Discordo totalmente, Discordo, Nem
Discordo e Nem Concordo, Concordo e Concordo Totalmente. Uma vantagem
percebida no uso da escala de Likert foi em relacdo a possibilidade de detalhar
cada elemento utilizado em cada questdo ampliando a abordagem da pesquisa.

Foram utilizados também como base para o desenvolvimento do survey dois
modelos de questionarios identificados durante a pesquisa sobre o tema modelo de
maturidade digital, eles contribuiram para a elaboracdo e distribuicdes das
guestdes em cada uma das dimensdes utilizadas.

Um dos modelos foi a ferramenta de diagndstico digital desenvolvida pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento/ BID, Check-up Digital, conforme
guadro 3, que visa avaliar o nivel de maturidade digital de micro e pequenas
empresas. No Brasil a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial/ ABDI
disponibiliza o diagnéstico por meio do link https://checkupdigital.abdi.com.br/, para
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que as empresas possam fazer um cadastro e responderem a um total de 49
perguntas, sendo 41 perguntas divididas em seis dimensdes (Tecnologias e
habilidades digitais, Comunicacdo e canais de venda, Organizacdo e pessoas,
Estratégia, Dados e inteligéncia analitica — Analytics; Processos) num tempo
estimado de 25 minutos, o resultado do diagndstico é feito por meio de uma
devolutiva com algumas recomendacfes e apresenta a classificacdo da empresa

em guatro niveis: iniciante, novato, competente e avancado.

Quadro 3 - Dimenstes do Modelo de Maturidade Digital desenvolvido pelo BID, Check-up

Digital

Dimensdes N° Questdes %

Estratégia 5 12%
Dados e Inteligéncia Analitica 10 24%
Tecnologias e habilidades digitais 9 22%
Organizacao e pessoas 4 10%
Comunicacéo e canais de venda 5 12%
Processos 8 20%
Total 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O Check-up Digital também foi utilizado como diagnéstico na metodologia
do Projeto do Sebrae — Agentes Locais de Inovacao modalidade Transformacgao
Digital, sendo aplicado nas micro e pequenas empresas pelos agentes locais de
inovacao no inicio da jornada. Ao final da aplicacdo do diagnéstico é gerado um
gréfico tipo Radar ou Teia de Aranha com uma pontuagéo de 1 a 5 pontos em
cada uma das seis dimensdes avaliadas.

O outro modelo foi proposto por Bezerra (2022) na sua pesquisa para
desenvolver um modelo de Avaliacdo de Maturidade em Marketing Data Driven
para Negdcios Sociais buscou responder ao seguinte problema, se as empresas,
considerando a geracdo, coleta, processamento e analise de dados, estédo
utilizando estas informacfes para tomada de decisdes e gerando insights para o
planejamento estratégico em marketing. Para cumprir seus objetivos foram
pesquisados dez modelos de maturidade juntamente com o modelo Acatech
elaborado pela National Academy of Science and Engineering da Alemanha, que
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avalia o grau de maturidade de industria 4.0, esse modelo é também um guia que
ajuda as empresas alcancarem a maxima maturidade.
O modelo 3M2D proposto por Bezerra (2022) é composto por oito

dimensdes, seis sub dimensdes, cinco niveis e trinta e nove perguntas, conforme o

quadro 4:

Quadro 4 - Dimens6es do Modelo de Maturidade Digital desenvolvido por Bezerra (2022)
Dimensdes N° Questdes %
Estratégia 4 11%
Inovacao 2 5%
Tecnologia 5 13%
Pessoas 8 21%
Mercado 9 24%
Processos 4 11%
Etica 4 11%
Impacto Social 2 5%
Total 38 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

3.3 Tratamento de dados

O Tratamento de Dados para Vergara (2019) considera que é possivel
utilizar a estatistica descritiva como uma forma de tratamento de dados para apoiar
uma interpretagdo dita subjetiva. Ja para Agresti e Finlay (2012) a estatistica
descritiva consiste na utilizacéo de graficos, tabelas e nimeros, tais como: médias
e percentuais, que visam a simplificacao e facilidade de compreenséo sem a perda
ou distorgdo de informacdes.

Observando os dados no grafico 2, coletados do projeto do Sebrae - Agentes
Locais de Inovacdo na modalidade produtividade que acompanhou no periodo de
julho de 2022 a junho de 2024 o total de 63 empresas do segmento de alimentacao
fora do lar em trés municipios do estado do Amazonas (Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara), foram 53 empresas concluintes, sendo em Manaus 39 empresas

concluintes e oito desistentes dos ciclos de seis meses.
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Grafico 2 — Empresas do segmento de alimenta¢do acompanhadas no projeto Agentes
Locais de Inovacao nos municipios de Manaus, Itacoatiara e Manacapuru
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Nota: Dados extraidos do Bl Andlise de Dados do Sebrae

Continuando a observacédo no grafico 3 dos dados de todas as empresas
acompanhadas no projeto Agentes Locais de Inovacdo no Amazonas, extraidos do
Bl — Andlise de Dados do Sebrae podemos identificar que a dimenséo
Transformacédo Digital apresentou melhora entre a mensuragéo inicial e a final, as
empresas acompanhadas no municipio de Manacapuru tiveram o maior ganho,
28,28%, porém foram as que obtiveram as menores notas nas mensuracdes iniciais
e finais; do outro lado as empresas de Manaus tiveram o segundo maior ganho,

15,48%, e as maiores pontuagdes nas mensuracdes iniciais e finais.

21 SEBRAE, s.d. Disponivel em: https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/ab9c63d1-3852-
4ffc-b1f2-95e10ee5ec83/sheet/b7e8bdaa-ech6-42f4-9f87-bf47b0223d2a/state/analysis. Acesso
em: 30 set. 2024.


https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/ab9c63d1-3852-4ffc-b1f2-95e10ee5ec83/sheet/b7e8bdaa-ecb6-42f4-9f87-bf47b0223d2a/state/analysis
https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/ab9c63d1-3852-4ffc-b1f2-95e10ee5ec83/sheet/b7e8bdaa-ecb6-42f4-9f87-bf47b0223d2a/state/analysis
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Grafico 3 — Notas do Radar de Inovacao Geral de empresas acompanhadas no projeto Agentes
Locais de Inovacao nos municipios de Manaus, Itacoatiara e Manacapuru todos os Segmentos
Dimenséo Transformacéo Digital
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Nota: Dados extraidos do Bl Andlise de Dados do Sebrae.

Em relacdo apenas aos dados, no grafico 4, das empresas do segmento de
alimentacao percebemos uma reducao na meédia geral das notas das mensuracdes
iniciais e finais ocasionadas pelas notas das mensura¢gfes de Manaus, 0 que
demonstra uma necessidade de maior atencdo nesta dimenséo por parte dessas
empresas. Quando observamos somente as empresas de alimentacdo de Manaus
identificamos que apesar de terem obtidos notas das mensuragdes iniciais e finais
mais baixas que no geral, tiveram uma melhora maior, ficando em 20,49% contra

0s 15,48% quando comparamos com todos 0s segmentos.
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Grafico 4 — Notas do Radar de Inovacao de empresas do segmento de alimentagéo
acompanhadas no projeto Agentes Locais de Inovagédo nos municipios de Manaus,
Itacoatiara e Manacapuru Segmento Alimentacdo Dimensédo Transformacéo Digital
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Nota: Dados extraidos do Bl Analise de Dados do Sebrae.

Analisando no grafico 5 as empresas de todos 0s segmentos somente em
Manaus, identificamos que o ultimo Ciclo (2023/2° sem) foi o de melhor
desempenho nas mensuracbes. De um modo geral houve melhora entre a

mensuracao inicial e a final.

Grafico 5 — Notas do Radar de Inovacao Geral de empresas de Manaus acompanhadas
pelo projeto Agentes Locais de Inovagéo, todos 0os segmentos por ciclos
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3,5 3,21 3,21
2,92
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0

2022/292 sem 2023/12sem 2023/22 sem

N 1 W

w

B TDinicial ™ TD final

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Nota: Dados extraidos do Bl Analise de Dados do Sebrae.
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Comparando no grafico 6 somente o desempenho das empresas do
segmento de alimentacdo em Manaus nos trés Ciclo mensurados tivemos um bom
desempenho apenas no Ciclo inicial (2022/ 2° sem), nos demais Ciclos o

desempenho ficou abaixo na comparagéo com todos 0s segmentos.

Grafico 6 — Notas do Radar de Inovacao, de empresas de Manaus acompanhadas pelo
projeto Agentes Locais de Inovacdo segmento Alimentac&o por Ciclos, Dimenséo
Transformacé&o Digital

4,00 3,76
3,41
3,50 3,18 3,17
3,00 2,83
230 2,09
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2022/ 22 sem 2023/ 12 sem 2023/ 22 sem

M Radar Inicial ™ Radar Final

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Nota: Dados extraidos do Bl Andlise de Dados do Sebrae.

Na analise do gréafico 7 das empresas do segmento de alimentacéo por porte,
identificamos um desempenho melhor das empresas de pequeno porte em relacao
as microempresas. Também identificamos que no caso das EPP ndo houve
variacdo da mensuracdo inicial para a mensuracdo final, ao contrario do que

ocorreu com as microempresas que houve melhora.
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Grafico 7 — Radar de Inovagdo de empresas de Manaus acompanhadas pelo projeto
Agentes Locais de Inovacdo Segmento Alimentacdo Dimensdo Transformagédo Digital, por
porte ME e EPP
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Nota: Dados extraidos do Bl Analise de Dados do Sebrae.

Ao todo foram 28 questionarios respondidos, sendo 27 pessoas de Manaus
e 1 de outro municipio; 22 (79%) respondentes informaram que atuam no segmento
de Alimentacao Fora do Lar em Manaus, os demais cinco declararam néao atuar no
segmento.
Do total de respostas podemos observar que:
— As dimensBes com maior concordancia foram Estratégia (92,42%) e
Tecnologias Digitais (91,47%);
— A dimenséo Pessoas (84,42%) ficou na terceira posicao e esté diretamente
relacionada com a dimenséao Estratégia;
As dimensfes Gestédo de Dados (71,61%) e Processos (74,19%) obtiveram

as menores percepc¢des de importancia,

Tabela 4 - Dimensdes e graus de intensidade

DIMENSOES
Grau de Intensidade Tecnologias Comunicagéo e Pessoas e Estratégia Gestédo de Dados Processos
digitais canais de venda cultura
Concordo Totalmente 63,29% 48,36% 41,95% 59,32% 40,83% 35,69%
Concordo 28,18% 27,03% 42,47% 33,10% 33,36% 35,92%
Nem discordo e Nem 4,84% 12,76% 11,14% 3,11% 14,02% 12,38%
concordo
Discordo 0,14% 6,85% 0,33% 0,89% 4,79% 6,28%
Discordo totalmente 3,55% 5,00% 4,11% 3,58% 7,00% 9,73%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.
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No grafico 8 podemos identificar também que as dimensdes de maiores

discordancias foram Gestéao de dados (16,01%) e Processos (11,79%),

Grafico 8 — Dimensdes e graus de intensidade, coletados no survey Nivel de Maturidade
Digital na Perspectiva do Profissional do Segmento de Alimentag¢éo Fora do Lar em

Manaus
120,00%
10:0,00% — [r— . -
80,00%
&0,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Tecnolbogias Comunicacdo e Pessoase E=stratégia Gezdo de Procesos
digitais canais de cultura Dados
venda
B Concordo Totalmente B Concordo
B Mem discordo e Nem concordo Discordo

m Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

3.4 Limitagéo do método

Esta pesquisa teve seu foco nas empresas do segmento de alimentacao fora
do lar no municipio de Manaus. Foi realizada a aplicacdo de um survey visando
reduzir o custo e o tempo de aplicacdo e, para reduzir o viés gerado pelos
guestionarios ndo respondidos, foi realizada substituicdo por outros profissionais

das bases de dados acessadas.

3.5 Resultados

Considerando o desafio para a implementacdo da cultura data driven na
tomada de decisdes nas pequenas empresas do segmento de alimentacgéo fora do
lar em Manaus, buscou-se, por meio do referencial teérico e da metodologia
utilizada, descrever a cultura data driven, que tem recebido bastante destaque nos

ultimos tempos, no entanto, a ado¢do de boas praticas digitais para tomada de
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decisdes baseadas em dados ndo é algo simples e, exige varias mudancas na
gestao das empresas, independentemente do seu porte.

Os documentos analisados apresentam algumas caracteristicas
relacionadas a maturidade digital das empresas, também chamadas dimensdes
nos modelos de maturidade digital. As dimensdes tecnologia, estratégia, pessoas,
cultura e processos foram as mais recorrentes. No entanto, dimensdes tais como:
gestdo de dados, organizacdo, produtos e servicos, sao tdo relevantes quanto
aguelas mais recorrentes citadas anteriormente, pois, estdo inter-relacionadas e
compdem os pilares da gestdo empresarial.

A maior quantidade de documentos sobre modelos de maturidade digital é
direcionada para aplicacdo em grandes empresas por meio da participacao da alta
direcéo e de profissionais de TI.

Para Williams et al. (2019) cita que uma das maiores dificuldades
encontradas na pesquisa de MMD foi relacionada a validacdo desses modelos,
para a confiabilidade e a precisdo para medir. Com base nos estudos de Williams
et al. (2019) podemos identificar que as pequenas empresas do segmento de
alimentacédo fora do lar necessitam priorizar inicialmente suas agcbes nas duas
dimensdes mais significativas e de maior impacto numa organizagéo, pessoas e
cultura, que de fato sao a base de qualquer mudanca na gestdo empresarial.

Por outro lado, a gestdo de dados e processos necessita de uma atencao
especial, para que haja de fato o uso estratégico de dados para a tomada de
decisdes.

Também foi identificado que, além das capacidades tecnoldgicas, alguns
modelos de maturidade digital avaliam as praticas adotadas como no caso da
ferramenta Analytics e Digital Quotient??, conforme apresenta Martins et al. (2019),
0 que parece ser um bom direcionamento, pois permite que as empresas
identifiguem processos e estratégias que ja utilizam ou deveriam utilizar, para que
a cultura data driven faca parte da gestdo empresarial visando torna-las mais

competitivas.

22 MCKINSEY&COMPANY, s.d. Transformagdes digitais no Brasil: insights sobre o nivel de
maturidade digital das empresas no pais. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/br/our-
insights/transformacoes-digitais-no-brasil. Acesso em: 29 set. 2024.


https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil

41

O Mapa de Digitalizacdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras,
desenvolvido pela ABDI em conjunto com a FGV, também identificou que tanto as
praticas como as estratégias de transformacao digital sdo ainda um grande desafio
a ser encarado pelas MPE como uma grande oportunidade na busca de
competitividade e sustentabilidade dessas empresas. No estudo as MPE brasileiras
apresentaram uma média de maturidade digital de 40,77 pontos numa escala que
varia de zero a cem pontos.

Utilizar o Bl somente para registrar e visualizar os dados do que ja aconteceu
ndo é o suficiente, é necessaria uma analise com visdo no futuro. Segundo Wixon
(2010) considera que o Bl envolve uma série de aspectos incluindo andlise de
dados para tomada de decisfes, visdo corroborada com Herschel (2005), que
considera importante acrescentar a gestao de informacdes, conhecimento, fluxos e
processos de decisdo. Fica clara a necessidade de criagdo de um ambiente
estruturado que possa contribuir para a implantagdo de uma cultura data driven em
pequenas empresas. Para Lahrmann et al. (2010) o Bl é uma importante ferramenta
estratégica de gestdo que pode auxiliar a toma de decisdes e ultrapassa 0 uso
analitico de dados,

Segundo os dados da Receita Federal do Brasil (RFB), as micro e pequenas
empresas do segmento de alimentacdo em Manaus representam em torno de 25%
(3.873 empresas) do total de 14.948 empresas; essa mesma proporcao é obtida no
ambito estadual, nesse sentido fica perceptivel a importancia que o segmento
representa para a economia local e, a necessidade de ado¢ao de estratégias de
gestdo voltadas ao aumento da competitividade, em especial por meio do uso de
dados para auxiliar a tomada de decisoes.

Ao analisar os dados extraidos do autodiagnostico do Radar de Inovacgao
aplicados em empresas acompanhadas no projeto Agentes Locais de Inovacao, foi
identificado que as empresas do segmento de alimentacdo obtiveram resultados
similares aos demais segmentos, ou seja, as empresas independentemente do
segmento apresentam adotam comportamentos idénticos em sua gestdo
empresarial. Ao comparar o desempenho das microempresas nos Ciclos
mensurados, houve uma melhora quando observamos as mensuragoes iniciais e
finais, ao contrario do resultado das empresas de pequeno porte, que mantiveram

os valores das mensuracdes iniciais e finais.
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Observando os dados obtidos por meio do Questionario - Nivel de
Maturidade Digital na Perspectiva do Profissional do Segmento de Alimentacao
Fora do Lar em Manaus foi possivel identificar a importancia que as dimensdes
“estratégias (92,42%) e tecnologias (91,47%)” tem para gestdo das micro e
pequenas empresas, no entanto, quando comparamos as dimensdes “dados
(71,6%) e processos (74,19%)” com os resultados levantados no mapeamento de
Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, onde 66% (1/3) das empresas encontram-
se nos estagios “analdgico e emergente”.

Os dados acima confirmam os nameros identificados na pesquisa Sebrae
(2023) onde apenas 37% das empresas pesquisadas utilizam algum software de
gestdo e 34% de CRM, ou seja, falta uma estratégia de tomada de decisdes
baseadas em dados, que aliada a baixa importancia obtida nas dimensdes
processo e dados reflete na falta de valorizacdo das dimensdes cultura e pessoas.
Na pesquisa realizada pela KPMG?3® (2020) varios CEOs néo identificaram como
desafio na transformacao digital a falta de pessoas certas em posi¢cdes-chave, o
Brasil ficou com 0% enquanto os demais paises respondentes o indice ficou em
6%.

Para Rogers (2024) as empresas necessitam buscar transformar seu
negoécio ja estabelecido de tal forma que prosperem num mundo em constante
mudanca digital e, para isso devem agir de forma estratégica em cinco dominios:
rede de clientes; construcao de plataformas e ndo somente produtos; conversao de
dados em ativo; inovagao por experimentacao rapida e adaptacao da proposta de
valor

Portanto, apesar de Brynjolfsson, Hit e Kim (2011) terem identificado que
empresas que utilizaram dados para tomada de decisdo tiveram melhor
desempenho em producdo (5%) e produtividade (6%), podemos identificar no
presente estudo que ha ainda uma longa distancia a ser percorrida pelas pequenas
empresas do segmento de alimentacdo para se tornarem data driven, muitas
mudancas relacionadas a adocdo de boas praticas digitais e de gestdo nas

dimensdes de Tecnologias digitais, Comunicacao e canais de venda, Pessoas e

23 KPMG, 2020. CEO Outlook Brasil. Disponivel em:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/ceo-outlook-brasil-2020.pdf. Acesso
em: 29 set.2024.


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/09/ceo-outlook-brasil-2020.pdf
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cultura, Estratégia, Gestdo de dados e Processos, sd0 necessarias para que a
tomada de decisGes baseada em dados possa fazer parte da gestdo empresarial

dos pequenos negdécios do segmento de alimentacédo fora do lar em Manaus.

4. CONCLUSAO

A avaliacdo do grau de maturidade digital de uma microempresa ou empresa
de pequena empresa nao € algo simplério por varios aspectos identificados em
estudos sobre o uso de modelos de maturidade digital desenvolvidos em outras
pesquisas, uma das principais dificuldades identificadas foi em relacéo a validacéao
desse modelo de tal forma que ele seja capaz de ser aplicado nas mais diversas
atividades. Uma alternativa complementar é utilizar também modelos que permitam
avaliar o grau de implementacdo de boas préticas digitais.

Apesar da dificuldade em obter documentos especificos relacionados a
adocdo de uma cultura data driven para auxiliar na tomada de decisdes por parte
dos pequenos negocios do segmento de alimentacdo, foi possivel descrever a
importancia e relevancia da cultura data driven para essas empresas, de forma
mais genérica. O segmento de alimentacao fora do lar em Manaus € composto por
14.948 empresas, sendo 2.991 de microempresas e 882 de empresas de pequeno
porte, a sua contribuicdo para a geracao direta (empregos) e indireta de ocupacao
e renda é significativa para a economia da cidade de Manaus - AM.

Um aspecto identificado de forma clara foi a diferenca de produtividade e
competitividade entre as empresas que adotam boas praticas digitais e utilizam
dados para a tomada de decisfes. Nesse sentido o estudo também permitiu
identificar que o processo de tomada de decisdes nas empresas € um ponto de
atencdo muito importante que € impactado pela cultura organizacional e pela
estratégia de negocios que as pequenas empresas adotam.

As dimensdes utilizadas no survey demonstraram que a percep¢ao para o
grau de importancia por parte de profissionais do setor de alimentag&o fora do lar
convergem para alguns entendimentos confirmados anteriormente em outros
estudos, por exemplo, o tema transformacao digital e maturidade digital estao
diretamente relacionados com o tema tecnologia, ou seja, a tecnologia aparece em
destaque, no entanto, a gestdo dos dados foi a dimensdo com menor grau de

importancia tanto para os profissionais como para as empresas e, esta relacionada
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com processos, canais de venda e tecnologia. A dimensdo pessoas ficou na
posicao intermediaria na percepcao direta dos profissionais o que nao foi tdo ruim
considerando que ela esta diretamente ligada a dimensao estratégia.

Portanto, diante dos resultados obtidos nota-se que o grande desafio a ser
superado é em relagdo a gestdo do uso de dados provenientes de sistemas de TI
e redes sociais para a tomada de decisdes estratégicas nos pequenos negocios do
segmento de alimentacéo fora do lar em Manaus.

Diante das limitacdes enfrentadas e, considerando que uma pesquisa nunca
se esgota em si mesma, Vergara (2019), ao contrario disso, pode propor questbes
para futuras pesquisas, Medeiros (2021), vislumbram-se algumas oportunidades,
tais como: abordagem direta de gestores de pequenas empresas do segmento de
alimentacdo fora do lar por meio de uma abordagem qualitativa que busque
identificar a razéo pela qual a utilizacdo de dados para tomada de decisdes é dificil.

Outra abordagem importante que néo foi possivel de ser realizada foi a
realizacdo de um levantamento visando identificar e medir o grau de maturidade
digital das empresas e quais as boas praticas digitais adotadas trazem uma

melhoria na produtividade e competitividade das empresas.
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APENDICE

Questionario Nivel de Maturidade Digital na Perspectiva do Profissional do
Segmento de Alimenta¢éo Fora do Lar em Manaus

1) Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagéo
nesta pesquisa, e que concordo em participar.
Sim( )

2) Para comecar, por favor, preencha os campos a seguir.
Municipio de atuagéao:

Manaus/AM ( )

Outros ()

3) Vocé trabalha no segmento de alimentacdo fora do lar (bares, restaurantes,
lanchonetes, churrascarias, pizzarias, casas noturnas, estabelecimentos com atividades
conexas e entidades afins comprovadamente ligadas ao setor)?

Sim ()

N&o ( )

Dimenséo - Tecnologias digitais

4) Qual o grau de importancia que vocé da para as seguintes tecnologias,

processos e contratagdes?
Concor | Concor | Nem Discor | Discord
do do concor | do o]
totalme do Totalme
nte Nem nte

discor
do

Site institucional atualizado.

Criacdo de contas em redes sociais

Investimento em marketing digital

Uso de comércio eletrénico

Renovacédo de hardware.

Armazenamento em nuvem.

Capacitacao dos

funcionérios/colaboradores da

empresa em temas relacionados a

tecnologia.

Contratacdo de  técnico ou

profissional da area de TI.

Andlise de métricas de seus canais

digitais  (vendas/produtos/clientes,

entre outros).

5) Qual tipo de conexdo de internet vocé considera necessdria para uma

empresa?

| | Concordo | Concordo | Nem | Discordo | Discordo |
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totalmente concordo Totalment
Nem e
discordo
Movel
Banda larga
WI-FI
6) Quais programas e/ou aplicativos vocé considera importante para uma
empresa?
Concord | Concord | Nem Discord | Discordo
0] 0] concord | o Totalment
totalment 0 e
e Nem
discord
0
Editores de texto
Planilhas
Apresentacdes

Organizadores de tarefas
Armazenamento em nuvem
Relacionamento com
clientes

Marketing digital

Comércio eletrbnico

ERP — Planejamento de
recursos empresariais
Antivirus

Dimenséo - Comunicacdao e canais de venda

7) Quais ferramentas para venda vocé considera importante para umaempresa?
Concordo | Concord | Nem Discord | Discordo
totalment | o concord | o Totalment
e o] e

Nem
discordo
Site Préprio
Market place
Facebook
Instagran
Aplicativos de
mensagens
E-mail
8) Quais meios de pagamento vocé considera mais importante para os clientes

adquirirem seus produtos ou servigos?

Concordo | Concord | Nem Discord | Discordo
totalment | o concord | o Totalment
e o] e




Nem
discordo

Dinheiro

Pix

Cartdo (crédito/ débito)

Boleto

Aplicativos on line

Dimenséao - Pessoas e Cultura
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de

9) E importante oferecer formagéo ou capacitacdo nos seguintes temas digitais?
Concordo |Concordo [Nem Discordo |Discordo
totalmente concordo Totalment

Nem e
discordo

Atividades de escritério

Exemplos: ferramentas como

\Word, Excel, Power Point e

similares.

Comeércio eletrdnico

Marketing digital

Gestao empresarial

Exemplos: ERP, CRM, etc.

Ciberseguranca

Design de experiéncia do

usuario

Inteligéncia analitical

(analytics)

Tecnologias avancadas

Exemplos: 10T, inteligéncial

artificial, blockchain, robotica,

etc.

10) Vocé considera importante contratar 0s seguintes servicos

desenvolvimento?

Concord | Concor | Nem Discord | Discordo
o] do concordo | o Totalmen
totalmen Nem te

te discordo

Contetdos para 0s canais
digitais

Site da empresa

Gestao e andlise de dados

Sistemas para melhorar a
gestdo de processos da




empresa

Seguranca informética,
prevencdo e privacidade de
dados

11)

Concord
o]
totalmen
te

Concor
do

Nem
concordo
Nem
discordo

Discord
0]

Discordo
Totalmen
te

Para a realizacdo de acles
promocionais € importante
realizar a analise dos
resultados de relatérios
extraidos de diversas fontes.

Para tomada de decisbes é
importante ter a capacidade

de coletar, organizar e
transformar dados em
informacdes.

Ter capacitacao para

extracdo e andlise de dados
é importante para tomada de
decisdes.

Extrair, compartilhar e
analisar dados e
informacdes por meio de
relatérios é importante para a
tomada de decisdes.

Dimenséo - Estratégia

Nem
concordo
Nem

12)
tecnologias digitais pode gerar para o seu negdécio?
Concord | Concor
o] do
totalment
e

discordo

Discord
0

Discordo
Totalment
e

Reducdo de custos

Aumento de vendas

Conquistar novos

clientes

Diferenciagéo no

mercado

13)  Vocé consideraimportante a protecdo de dados para o seu neg6cio?
Concordo Concordo | Nem Discordo | Discordo
totalmente concordo Totalment
Nem e
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Vocé considera importante para a formagdo de uma cultura orientada para
dados e propicia para criacdo de um ambiente data driven?

Quais os principais resultados vocé acredita que o uso estratégico de



discordo

Clientes

Fornecedores

Funcionarios

14)  Vocé considera importante para definicdo de estratégias do negécio?
Concord | Concord | Nem Discord | Discord
o] o] concord |0 0]
totalmen 0] Totalme
te Nem nte
discordo
Coletar, estruturar e analisar
dados de clientes
Coletar, estruturar e analisar
dados de fornecedores
15)  Vocé considera importante para a estratégia do negécio?
Concord | Concord | Nem Discord | Discord
0] 0] concord | o 0]
totalmen o] Totalme
te Nem nte
discordo

Utilizar dados de diversas
fontes para tomada de
decisao.

Utilizar dados para tomada de
decisBes pode ajudar na
antecipacdo de medidas
preventivas.

Utilizar midias sociais para
interagir com clientes pode
ajudar a gerar conexdo e

engajamento.
Utilizar a andlise de dados
para antecipar

comportamentos futuros de
clientes.

Interagir com clientes ajuda
no desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

16)
dados?

Qual a importancia da adocdo de medidas

Concor
do
totalme
nte

Concor
do

Nem
concor
do
Nem
discord
o]

Discord
0]

Discord
0]
Totalme
nte

Manter cépias de seguranca dos
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de protecdo de seguranca de



dados e do sistema em
plataformas ou dispositivos
separados/ diferentes.

Utilizar apenas software

originais

Manter os documentos fisicos
contendo dados de clientes,
fornecedores e funcionarios com
acesso restrito.

Dimenséo - Gestdo de Dados

17)

Quais dados vocé considera importante coletar para o seu negécio?

Concord
o}
totalmen
te

Concor
do

Nem
concord
o]

Nem
discord
0

Discord
o]

Discordo
Totalme
nte

Dados de clientes. Exemplos:
nome, endereco, contatos, data
de nascimento e similares.

Dados de vendas e de e-
commerce.

Dados de marketing e de
marketing digital.

Dados de pds-venda

gualidade do bem ou servico.

18)

Como deve ser feita a coleta e armazenamento de dados de clientes?

Concor
do
totalme
nte

Concor
do

Nem
concor
do
Nem
discord
0

Discord
0]

Discord
0
Totalme
nte

Papel/arquivos fisicos.

Aplicativos de  mensagem.
Exemplos: WhatsApp,
Telegram, Viber, Messenger e
similares. Ferramentas

eletronicas. Exemplos: e-mail,
Word, Excel, Google Sheets e
similares

Redes  sociais. Exemplos:
Facebook, Instagram e
similares.

Programas ou aplicativos de
comeércio eletrdnico (e-
commerce).

Sites.
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Sistemas internos de informacao
desenvolvidos sob  medida.

Sistemas especializados de

CRM.

Sistemas especializados de

ERP.

19) Em relagdo as ferramentas abaixo para coleta de dados de venda e e-

commerce qual a importancia que vocé considera ao uso?

Concord
0]
totalme
nte

Concor
do

Nem
concord
o]

Nem
discord
0

Discord
0]

Discord
0]
Totalme
nte

Aplicativos de mensagem.

Ferramentas eletrbnicas.

Redes sociais

Programas ou aplicativos de

COMErcio eletrénico (e-
commerce)

Sites

Sistemas internos de

informacgdo desenvolvidos sob

medida

20)

marketing digital, vocé considera importante?

Concor
do
totalme
nte

Concor
do

Nem
concor
do
Nem
discord
0

Discord
0]

Discord
o}
Totalme
nte

Papel/arquivos fisicos.

Aplicativos de mensagem.

Redes sociais.
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Em relacdo as ferramentas para coleta e gestdo de dados de marketing e de

Programas ou aplicativos de
comeércio eletrénico (e-
commerce).

Sites

Sistemas internos de informacao
desenvolvidos sob medida para
a empresa. Sistemas
especializados de CRM.

Sistemas especializados de
ERP.
21) Em relacdo as ferramentas para coleta e gestdo de dados de qualidade de

produtos ou servi¢os (pés-venda), vocé considera importante?



Concor | Concor | Nem Discord | Discord
do do concor | O 0
totalme do Totalme
nte Nem nte
discord
0
Papel/arquivos fisicos.
Aplicativos de mensagem.
Redes sociais.
Programas ou aplicativos de
comeércio eletrdnico (e-
commerce).
Sites
Sistemas internos de informacéo
desenvolvidos sob medida para
a empresa.
Sistemas especializados de
CRM.
Sistemas especializados de
ERP.
22) Emrelagao a andlise de dados vocé considera importante:
Concord | Concor | Nem Discord | Discord
o] do concor | o o}
totalme do Totalme
nte Nem nte
discord
0
N&o realizar analise de dados.
Analisar dados e relatar as
descobertas  (insights) em
graficos e painéis Vvisuais
(dashboards)
Otimizar os processos do

negocio a partir da analise dos
dados dos nossos sistemas

Personalizar as interacdes com
nossos clientes a partir da
andlise dos dados dos nossos
processos do negdcio

Criar rapidamente novos
modelos analiticos e integrar as
descobertas (insights) na
geracdo de novos produtos ou
Servicos

Dimensédo — Processos

23)  Quais processos devem
(seja em papel ou meio digital)?
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ser feitos os registros e utilizacdo de informacdes

| Concord | Concor | Nem

| Discord | Discord |




o]
totalme
nte

do

concord
0

Nem
discord
0

o]
Totalme
nte

Processos de planejamento e
coordenacdo (datas, tarefas,
responsaveis, materiais e
similares)

Processos financeiros e de
controle de gestdo (dados
financeiros/controle de gestéo:
ativos, passivos, fluxo de caixa,

orcamentos, balancos e
similares)
Processos relacionados a

vendas e resultados (situacéo
dos processos de venda,
faturamento, entrega, producao,

estoques e similares)

24)
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Para coletar e gerir informacdes referentes aos processos de planejamento e

coordenacdo (datas, tarefas, responsaveis, materiais, etc.), quais ferramentas vocé

considera importante?

Concor
do
totalme
nte

Concor
do

Nem
concor
do
Nem
discord
0

Discord
o}

Discord
o}
Totalme
nte

Papel/arquivos fisicos.

Aplicativos de mensagem.

Redes sociais.

Programas ou aplicativos de
comércio eletrdnico (e-
commerce).

Sites

Sistemas internos de informagéo
desenvolvidos sob medida para a
empresa. Sistemas
especializados de CRM.

Sistemas especializados de ERP

25)

Para coletar e gerir informacdes referentes aos processos financeiros e de

controle de gestdo (dados financeiros como ativos, passivos, fluxo de caixa,

orcamentos, balan¢os), quais ferramentas vocé considera importante?

Concor
do
totalme
nte

Concor
do

Nem
concor
do
Nem
discord

Discord
0

Discord
0
Totalme
nte
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0
Papel/arquivos fisicos.
Aplicativos de mensagem.
Redes sociais.
Programas ou aplicativos de
COMErcio eletrénico (e-
commerce).
Sites
Sistemas internos de informacéao
desenvolvidos sob medida para a
empresa. Sistemas
especializados de CRM.
Sistemas especializados de ERP
26) Para coletar e gerir informacdes referentes aos processos relacionados as

vendas e aos resultados, quais ferramentas vocé considera importante?

Concor | Concor | Nem Discord | Discord
do do concor | o 0
totalme do Totalme
nte Nem nte
discord
o]

Papel/arquivos fisicos.
Aplicativos de mensagens.
Redes sociais. Exemplos:
Facebook, Instagram e similares.
Programas ou aplicativos de
comeércio eletrdnico (e-
commerce).

Sites

Sistemas internos de informagéo
desenvolvidos sob medida para a
empresa. Sistemas
especializados de CRM.
Sistemas especializados de ERP
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