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Resumo

A presente dissertagdo tem por objetivo estudar como foram idealizados e como foram
implementados os contatos de gestdo, tendo por fim abordar limites e potencialidades deste
instrumento, em relacdo as agéncias reguladoras federais, com uma abordagem mais dedicada
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, trancando um histérico do setor de saude
suplementar, porém com apontamentos de todas as agéncias reguladoras federais, quanto a
utilizacdo do contrato de gestdo. O estudo foi desenvolvido com a apresentacdo de um breve
retrato histérico desse instrumento, sua evolugdo e aspectos dos momentos historico de sua
implementacdo pelo governo federal. Sdo apresentadas defini¢cbes conceituais sobre contrato
de gestdo, descricdo de sua organizacdo e como se da sua implementacdo nas agéncias
reguladoras, como essas se organizam e utilizam essa ferramenta. Em seguida é feita uma
breve abordagem de projeto de lei que entre outros assuntos trata sobre o contrato de gestao.
Por fim, sdo apresentadas consideracdes sobre estudo realizado e apresenta-se a proposi¢do de

continuidade de novos estudos sobre o tema.



Abstract

The present dissertation aims to study how themanagement contract were conceived and how
they were implemented, and aiming to address limitations and potential of this instrument,in
relation to the federal regulatory agencies, with a more dedicated approach to the National
Health Agency, braiding one history of the supplementary health sector, but with notes of all
federal regulatory agencies, as the use of the management contract. The study was conducted
by presenting a brief historical picture of this instrument, its evolution and aspects of the
historical moments of its implementation by the federal government. It is presented
conceptual definitions of management contract, description of its organization and how itis
theimplementation in the regulatory agencies, as these are organized using this tool.Then its
done a brief approach about a law project, which among other things deals about management
contract. Finally are conducted study presented considerations and shows the continuity of
new proposition studies on the subject.
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Apresentacéo

A presente dissertacdo foi inspirada nas observagdes sobre a discussdo a respeito
da efetividade dos contratos de gestdo nas agéncias reguladoras, em especial no que diz
respeito sobre como de fato esse instrumento funciona, vantagens e desvantagens, bem como

potencialidades do contrato de gestao.

Nesse diapasdo, o estudo foi organizado em sete capitulos, que abordam como sao
organizadas as agéncias reguladoras, que emergiram do processo de privatizacdo, bem como o
surgimento do Estado regulador, passando pela metodologia de pesquisa, além da
apresentacdo de como é desenvolvido o contrato de gestdo, em bases conceituais e de
implementacdo do instrumento. Faz-se um breve histérico sobre a utilizacdo desse
instrumento bem como sobre o setor de satde suplementar, além de apontamentos sobre como
é realizada sua celebracdo e acompanhamento e culminando sobre sua utilizacdo de maneira

geral pelas agéncias reguladoras.

Descreve-se mais detalhamento sobre como a ANS desenvolve suas atribuicoes e
principalmente como de fato ocorre a elaboragdo, monitoramento e avaliagcdo do contrato de
gestdo. E feita ainda uma sucinta anélise do PLS 52/2013, com dedicacio as questdes afetas

ao contrato de gestdo e algumas outras questfes que o tangéncia mais diretamente.

Por fim, encerra-se o estudo com a apresentacdao de consideragdes finais sobre o
estudo a respeito da celebracdo de contrato de gestdo pelas agéncias reguladoras, com
apresentacdes de analises de diversas vertentes, em relacdo a concepg¢édo do instrumento, sua
elaboracdo, negociacdo, monitoramento, e avaliagdo, pontos positivos e criticas, bem como
proposicéo de possiveis encaminhamentos e desdobramentos de aperfeicoamento. E também
provocacOes para desenvolvimento de outros estudos sobre o tema que poderiam ser

desenvolvidos futuramente.
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Introdugéo

Na evolucéo da historia, percebe-se diversos momentos de mudanca no que se
refere a concepcdo do Estado e sua atuacdo junto a sociedade, que passa a desempenhar

papéis distintos ou complementares ao longo dos séculos.

Esta participagdo do Estado varia desde sua atuacdo direta na prestacdo de
servigos publicos, na qual chama para si 0 encargo da execucéo das atividades para atender o
interesse publico, bem como pela tutela desse interesse publico, seja por meio de

normatizagdo, como por meio de regulacdo de atividades entregues a iniciativa privada.

Partindo-se do modelo patrimonialista do Estado existente nos anos trinta,
iniciou-se, na Era Vargas, um processo de reforma da administracdo publica pautada no
controle em detalhes das atividades administrativas, tomando por inspiracdo o modelo
weberiano de burocracia, em virtude de seu caréter rigido e hierarquizado, dado alto nivel de
desconfianga nos integrantes da maquina publica. Assim, era apregoado um modelo de
administracdo organizada, uniforme, meritocratica. Contudo, percebeu-se que o modelo
distanciou-se das intencdes pretendidas, transfigurando-se numa administracdo burocratica
(exagero da burocracia), com um modelo pouco flexivel, engessado para atendimento as
demandas correntes, a0 mesmo tempo em que o Estado assume um papel interventivo no

setor produtivo, num momento de aceleracdo da industrializacdo brasileira.

Desde entdo, foram utilizadas diversas estratégias de mudanca desse modelo,
passando pela criacdo do Comissdo de Simplificagdo da Burocracia (Decreto 39.510/56), da
Secretaria de Modernizacdo e Reforma Administrativa, o Decreto-Lei 200/67, conhecido
como marco em busca da superacdo da rigidez burocratica. Com o esse decreto, alguns
entendem como o primeiro momento da administragcdo gerencial no Brasil, com crescimento
da administracdo indireta, no que se apelidou de “flexibilizagdo da administragao”. Apesar
dos avangos alcangados, a administracdo central permaneceu enrijecida, 0 que resultou na
coexisténcia de uma administracdo publica, em que parte permanece centrada em modelos
arcaicos e ineficientes e outra parte, a administracdo indireta com nucleos de eficiéncia e
competéncia (BRASIL, 1995). Pode-se dizer que neste periodo busca-se uma administracéo

publica mais empreendedora, mais proxima da administracdo empresarial, com maior controle
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dos gastos publicos, o que ocorre junto a crise do petréleo nos anos 1970, o que acaba por
mostrar o fim da capacidade de manutencdo do Welfare State, ou Estado do Bem-Estar Social.

Diante deste cenario, toma corpo a idéia do Estado devolver para iniciativa
privada aquilo que o Estado ndo desenvolve eficientemente. Ja nos anos 1980 uma nova série
de medidas de reforma da burocracia é retomada, e com isso € criado, em 1979, o Ministério
da Desburocratizagdo e constituido o Programa Nacional de Desburocratizacdo (PrND), cujo
tema central era melhoria, simplificacdo administrativa e, eficiéncia, sendo seguido

posteriormente pelo Programa Nacional de Desestatizagéo.

Em 1988, com a edi¢do da nova Constituicdo Federal, ocorre 0 que Vvarios
autores denominam de “retrocesso de 19887, tendo em vista situacdes pré-existentes como o
loteamento de cargos publicos na administracdo indireta e em unidades regionais, que entre
outros fatores levaram a uma Constituicdo burocratica, com regras rigidas, retirando a
flexibilidade operacional da administracdo indireta (BRASIL, 1995). Vale lembrar, que
naquela época as empresas Estatais sofriam com agfes de clientelismo que se aproveitavam
das regras gerenciais mais flexiveis, que ndo a utilizavam em maior escala para

estabelecimento de processo meritocratico.

Como apontado por Osborne (1998) faz-se uma nova abordagem sobre o que
cabe ao Estado e o0 que a iniciativa privada deveria desenvolver, com isso ficou destacado que
ao Estado ficariam estabelecido os seguintes principios: i.formacdo de parcerias; ii. foco em
resultados; iii visdo estratégica; iv. Estado catalisador, ao invés de remador; v. visdo

compartilhada; e vi. busca da exceléncia.

Depois de experiéncias com o Estado Liberal e Social adentra-se no que se
pode chamar de Estado Regulador, tendo em vista a inadequacdo dos modelos anteriores, seja
por causa do proprio modelo, seja em decorréncia da evolucdo social e por conseguinte do
nascimento de novas demandas, além de crises econdmicas, politicas e sociais que trouxeram

pressdo para idealizagdo de organizagdo administrativa do Estado.

O Estado regulador nasce da transi¢do de posicdo do Estado produtor de bens e
servigos que passa a ser desempenhado primordialmente pela inativa privada, passando assim

0 Estado a assumir o papel de regulador, indutor de atividades econdmicas, com atuacdo mais
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préxima das atividades estratégicas para a sociedade, em que o papel regulador vem buscar o
equilibrio entre os atores do setor onde se detectam falhas de mercado.

Ao longo do tempo, no Brasil, adotou-se um modelo de atuagdo do Estado que
se desviou de suas atribuicdes precipuas, passando a ter papel de grande énfase no setor
produtivo, o que levou a distor¢Bes que foram se acumulando, acarretando na década de 90 o
apice da chamada Crise do Estado, que repercutia na degradacdo da prestacdo dos servicos

publicos, crise fiscal e inflacdo.

O programa de privatizacdo data do inicio dos anos 1980, quando em 1981 foi
criada a Comissdo Especial de Desestatizacdo. Neste periodo, iniciou-se um processo de
retorno a iniciativa privada de atividades que antes haviam sido estatizadas. A tematica de
privatizacdo é ampliada em meados nos anos oitenta, tendo se utilizado de leildo em bolsa
com financiamento do BNDES para acelerar o processo de transferéncia de volta para setor

privado de atividades que claramente ndo deveriam ser escopo do Estado.

Nos anos de 1990 foi instituido o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND)
por forca da Medida Provisoéria n°® 155, de 15 de marco de 1990. posteriormente convertida na
Lei n° 8.031/90 , que entre seus objetivos visava a Reforma do Estado, culminando em 1995
na aprovacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, a época, elaborado pelo

entdo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

Nesse sentido, 0 PND se tornou uma peca importante para o ajuste fiscal da
época, em especial por ter ido além da entdo reprivatizacdo ao alcangar empresas do setor

produtivo que estavam a cargo do Estado desde sua origem.

Dentre as premissas de estabelecimento do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado encontrava-se a premissa de tornar o Estado mais eficaz em sua acéo
reguladora, em uma economia de mercado, bem como na prestacéo de servicos basicos e nas

politicas sociais que eram necessarias (BRASIL, 1995).

A reforma regulatoria no Brasil ocorreu nos anos noventa em linha com o

processo de privatizacdo e liberalizacdo de setores publicos e de infraestrutura, em que o
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papel do Estado deixou a proeminéncia de um papel de forte presenca intervencionista nos
setores de producéo, transferindo esse papel para o setor privado (PECI, 2007).

Com o Plano Diretor, inicia-se de maneira mais enfatica, no Brasil, a
implementacdo do chamado modelo gerencial na Administracdo Publica, ou seja, a
reconstrugdo do modelo de Administracdo Publica em bases modernas, racionais, qualitativas
e eficientes (BRASIL, 1995).

Para que se implementasse um novo paradigma de gestdo publica, buscou-se
dar um salto para a administracdo gerencial, mais focado nos resultados do que nos processo
burocraticos, que eram excessivamente voltados para o controle dos meios, que muitas vezes
acarreta 0 engessamento da administracdo. N&o obstante o novo modelo de administracao
gerencial, mais focado em resultados, o setor publico pode adotar métodos de gestdo mais
préximos ao setor privado, mas ndo pode negar sua inclusdo em uma esfera politica e social
(TROSA, 2001).

Nesse contexto, alinhada as a¢des de reforma do Estado, surgem as Agéncias
Reguladoras com o objetivo de se ter uma Administracdo Publica mais técnica, agil e
especializada, que consiga se desviar de pressdes politicas no desenho de seu escopo técnico,
possuindo autonomia administrativa, atuando nos servicos publicos concedidos e de areas
econdmicas e sociais importantes, como por exemplo, petréleo e saide. O que pode ser
entendido como um passo importante em decorréncia da transferéncia do setor produtivo para
a economia privada, que leva o Estado a ter uma redefinicdo do seu papel, ndo mais como
executor, mas sim como promotor e regulador do desenvolvimento econémico e social do

pais.

Vé-se assim uma mudanca inspirada na reforma administrativa que preconiza a
diminuicdo do Estado burocratico, empreendedor para um Estado menos executor e mais
fiscalizador e regulador, chamando a sociedade civil a participar do desenho, elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas, além do papel fiscalizador que ja desempenha. E foi no
Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado que se verificou a primeira referéncia as
agéncias reguladoras. Apresentando ainda a divisao do Estado em niveis de atividade, a saber:

nacleo estratégico - onde sdo formuladas as politicas publicas; atividades exclusivamente
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estatais - exercidas por agéncias autdnomas; e servi¢os ndo exclusivos - desenvolvidos pelas

organizag0es sociais (PECI, 2007).

Ao se referir a agéncias autbnomas compreendem-se as agéncias executivas e
as agéncias reguladoras, este objeto desse estudo, que possuem como MIissdo representar a
atuacdo do Estado como regulador dos servi¢os publicos concedidos a iniciativa privada e

areas de relevante interesse publico ou alto valor econémico.

A criacdo das Agéncias Reguladoras emerge num cenario complexo, envolto
em situacBes politicas, econdmicas e burocréaticas diversas, onde a tutela e o controle do
Estado ndo podem ser deixados de lado, sobre esse novo modelo institucional. Desta maneira,
apesar de serem dotadas de independéncia deciséria, para que seja possivel a supervisao
ministerial dessas novas autarquias € instituido um instrumento, denominado contrato de

gestdo a ser celebrado entre ministério e agéncia, periodicamente.

Apesar do modelo de agéncia brasileiro, segundo Peci (2007) ter se inspirado
no modelo Americano, enquanto nos EUA as agéncias reguladoras possuiam menor ou maior
autonomia, a depender suas atribuigdes, no Brasil elas foram concebidas para exercer
autonomia plena, isto é, autonomia, administrativa, financeira e técnica. Em outro ponto,
enguanto nos EUA as agéncias focavam na defesa da concorréncia, no Brasil seu foco mirava
as falhas de mercado. Assim sendo, pode-se dizer que o modelo de agéncias patrio é um

modelo hibrido e ndo 0 americano.

As agéncias sdo dedicadas a atuar no campo que € publico mas ndo Estatal, em
gue a expertise técnica das agéncias se mostra mais eficiente, em que o resultado passe ser o
objeto monitorado e controlado. Assim, o contrato de gestdo mostra-se como uma forma
importante para esse controle, mantendo-se contudo a autonomia dessas autarquias. Uma

descricdo mais detalhada sobre contrato de gestéo é desenvolvida em capitulo proprio adiante.

Com a Emenda Constitucional n° 19 de 1998 foi incluido o § 8° do art. 37 da
CF que estabelece um avanco na profissionalizacdo da Administragdo Publica, instituindo o
contrato de gestdo como modelo de fixacdo de metas de desempenho, servido de base para

compatibilizar controle com autonomia profissional.
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“CF, art 37...

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos érgaos e entidades da
administracéo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho
para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre: | - 0 prazo de duracdo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - ““a remuneracao do pessoal”.

Deve-se ressaltar que as agéncias reguladoras federais, atualmente, perfazem o
total de dez autarquias, que regulam o mercado que abrange quase que a totalidade de

cidad3os brasileiros,em diversos setores da economia®.

A iniciativa de criacdo das agéncias reguladoras no Brasil € de competéncia do
Chefe do Poder Executivo, contudo devem ser aprovadas pelo Poder Legislativo. Sao
organizadas de forma colegiada com Diretores indicados pelo Presidente da Republica
sabatinados pelo Senado Federal para cumprimento de mandato fixo. A autonomia financeira
e orcamentaria advém, em tese, das taxas pagas pelos entes regulados em virtude do exercicio
das atividades econdmicas reguladas, muito embora de fato o orcamento federal complemente
0 orcamento para suprir as necessidades da maioria das Agéncias, frente a baixa ou
insuficiente arrecadacdo. Sdo ainda dotadas de autonomia e independéncia decisoria
proferidas por meio da Diretoria Colegiada, instancia maxima dessas autarquias. As agéncias
sdo vinculadas a pasta de um Ministério conforme sua area de atuacdo, entretanto sem que
haja subordinacdo. Merece destaque o fato de que apenas duas agéncias possuem previsao
constitucional, a ANP e a ANATEL, o que repercute na existéncia de defensores de que que
sO essas duas agéncias reguladoras, poderiam assim ser cunhadas com esse termo, contudo

essa corrente ndo encontra, até 0 momento, grande ressonancia.

! Lista das agéncias reguladoras federais:
Aneel- Agéncia Nacional de Energia Elétrica;
Anatel- Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;
ANP — Agéncia Nacional do Petrdleo;
ANA — Agéncia Nacional de Aguas;
ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar;
Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria;
Antt— Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;
Antag— Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios;
Ancine— Agéncia Nacional do Cinema.
Anac— Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
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Para esses entes publicos, foi idealizada a utilizacdo de Contrato de Gestdo
para pactuagdo de resultados e flexibilizagdo da gestdo. Muito embora o contrato de gestdo
pareca ser um modelo ideal de controle da acdo desse tipo de ente Estatal, tendo em vista o
foco no resultado e na eficiéncia, ha criticas diversas sobre sua real utilizacdo e ddvidas a

respeito de seus limites e potencialidades.

A abordagem adotada neste trabalho segue o estudo e analise da
contratualizacdo das agéncias reguladoras no Brasil em relacdo ao seu proprio desempenho,
bem como uma reflexdo sobre a diferenca existente na obrigatoriedade de pactuacdo desse
instrumento, que levam algumas agéncias reguladoras o possuirem contrato de gestdo e outras
ndo. Tendo ainda uma abordagem de fundo da reforma administrativa mencionada que tem
uma abrangéncia bem maior no que se refere a implementacdo de um Estado voltado para

administracdo gerencial, o que é citado de forma menos detalhada porém néo esquecido.
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Capitulo 1 - Agéncias Reguladoras

O processo patrio de criacdo das agéncias reguladoras nasce na trilha do processo
de privatizacdo, onde sdo transferidas para o setor privado atividades anteriormente
executadas pelo Estado, ou atividades de interesse publico estimulado pelo Estado para
realizacdo por entes privados. Nesse contexto, o Estado passa a assumir um papel de Estado-
regulador objetivando a prestacdo de servicos publicos de maneira adequada pela iniciativa
privada, e acaba por delegar as agéncias reguladoras independéncia e autonomia para a
regulacdo setorial. Paralelamente a efervescéncia da reforma do aparelho do estado, em que
propugnava a transicdo de um Estado executor para um Estado gerenciador, regulador, que

busca mais eficiéncia, mais agilidade, melhor desempenho dos servigos publicos.

Apesar da fonte inspiradora da criacdo das agéncias reguladoras no Brasil ter sido
0 modelo Americano, enquanto naquele mercado seu enfoque é mais voltado para defesa da
concorréncia, aqui 0 modelo ficou mais centrado na busca de equilibrio decorrente das falhas
de mercado (PECI, 2007).

Peci (2007) ainda apresenta uma definicdo bastante elucidativa quanto aos
diferentes mercados de atuacdo das agéncias, que podem ser separados como:
- das agéncias reguladoras de infraestrutura, que atuam geralmente em mercados
de monopdlio natural;
- das agéncias reguladoras que atuam em segmentos onde existam falhas de
mercado, quando ha informacdo assimétrica, externalidades ou baixa coordenacéo, ou de

defesa da concorréncia.

No que se refere a defesa da concorréncia, ou seja, na busca pela preservacao da
saudavel competicdo entre empresas sem que tragam prejuizos aos consumidores ou
diminuicdo de seu bem-estar, a regulacdo no Brasil tem um enfoque em especial sobre as
falhas de mercado, como:

- informacdo assimétrica: ocorre quando um dos agentes do mercado possui

informacdo superior ao outro, seja qualitativa ou quantitativa, que podem interferir nas

relagcOes econdmicas estabelecidas;
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- externalidades: sdo os resultados gerados decorrentes de uma relacdo entre

agentes, que podem impactar positiva ou negativamente outras pessoas.

Isso posto, percebe-se que a defesa da concorréncia em um mercado regulado é de
crucial importancia, uma vez que depende de analise técnica e diagnostico dos problemas do
setor regulado, visando estabelecimentos de a¢des governamentais que objetivem o equilibrio
e a sustentabilidade do mercado. Contudo, considerando que as leis que trataram da defesa da
concorréncia e da regulacao sdo distintas e atribuidas a entes também distintos, verifica-se que
o enfoque regulatério das agéncias reguladoras apesar de mesmo que ndo prioritariamente
tratar do arcabougo econdmico da defesa da concorréncia, deve fazé-lo em alinhamento com

o0s 6rgdo do Sistema Nacional de Defesa da Concorréncia (SNDC).

Por sua vez, llvo Debus, descreve em seu relatdrio (2012) que os principais
instrumentos de regulacéo sdo: controle de preco, controle de qualidade, controle de entrada e

saida de competidor do setor regulado.

Ademais, a teoria de politica regulatéria baseava-se na existéncia de falhas de
mercado, diferentemente do modelo americano que baseava sua politica regulatoria na defesa

da concorréncia.

Segundo Marcos Vinicius PO (2004), “A evolucdo da burocracia brasileira,
chegando a criacdo das agéncias reguladoras, foi permeada por essa carga histdrica de
relacbes entre politicos, burocratas e sociedade, que acaba por afetar as concepcdes dos
mecanismos de accountability dos governos e da burocracia, que por sua vez refletem-se nos
resultados.” Contudo ndo se pode olvidar que foi gracas a privatizagdo do processos
produtivos de bens e servi¢os que culminaram na formacao das agéncias, na nova modelagem
interventora do Estado, ndo mais como produtor de bens e servicos, e sim como regulador de

determinados mercados.

As agéncias reguladoras sdo autarquias especiais, com autonomia administrativa e
que possuem como funcdo atuar no setor de sua atribuicdo em busca do equilibrio, por meio
de normatizacdo, mediacdo das relagdes, monitoramento, fiscalizagdo dos mercados

explorados pelo setor privado mas que sdo de interesse publico, os quais devem ser
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protegidos, e ao cabo decidir definitivamente no &mbito da Administracdo publica sobre

questdes do setor regulado, coroando assim a autonomia e independéncia técnica.

Bresser Pereira em NUNES, Edson (1999) reporta que "Através das agéncias
auténomas e das organizagdes sociais o Estado brasileiro podera contar com instituigdes
muito mais flexiveis, eficientes e voltadas para resultados. Institui¢oes, entretanto, que nao
serdo caracterizadas principalmente pelo insulamento burocratico, mas pelo controle de uma
alta burocracia situada no nucleo estratégico do Estado, a qual respondera aos politicos
eleitos. A eficiéncia somar-se-a, assim, a demanda da responsabilizacio (accountability). Por
outro lado, o controle da acdo das agéncias autonomas e das organizagdes sociais nao ocorrera
apenas através de contratos de gestdo firmados com os politicos e burocratas situados no
nucleo estratégico, mas, de forma crescente, através de mecanismos de participacdo social, em
que os cidaddos controlem os servigos prestados pelo Estado.” Essas premissas ideoldgicas
ndo se comprovam como um todo apesar da sequéncia l6gica em que se baseiam, uma vez
gue o cenario real é constantemente mutante resultante de uma sociedade em permanente

alteracdo de conduta.

O nascimento das agéncias reguladoras foi resultante da crise do modelo de
intervencdo do Estado na economia, bem como da crise do modelo de administracdo publica.
Assim o Estado passou por um processo de enxugamento que diminui seu papel de prestador
direto de servicos publicos para exercer o papel de regulador da iniciativa privada. Moura
(2014) faz um amplo estudo sobre a criagdo das agéncias reguladoras no Brasil, apresentando
a organizacdo do historico de criacdo desse novo ente publico em trés geracdes de modelo de

agéncia, que foi a mesma abordagem aposentada por P6 (2006) em seu artigo.

A primeira geracdo de agéncias (1996 e 1997) surge da premissa que o Estado
necessita de instituicdes voltadas exclusivamente para regulacdo dos servigos publicos,
dotadas de maior autonomia administrativa e independéncia técnica, nesta linha sdo
constituidos as trés primeiras agéncias reguladoras, com atuacdo na area de infraestrutura,
quais sejam: ANEEL, ANATEL e ANP. Essa geracdo inicial de agéncias atuam em um
mercado monopolista, em que se alegava a falta de recursos governamentais para
investimentos nesses segmentos setoriais, diferentemente do ocorrido com as agéncias criadas

posteriormente.
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A criacdo das agéncias de segunda geracdo (1999 e 2000) ocorre em ambiente
diverso do da primeira geracdo, pois ja hd uma certa consolidacdo das mudangas da Reforma
do Aparelho do Estado, neste cenério € criada a primeira agéncia da area de satde, a ANVISA
e em seguida a ANS. Neste momento ha uma busca mais intensa de melhorar a eficiéncia e a
modernizagédo do aparelho do Estado. As agéncias atuam em um mercado competitivo, para o
qual se visa protecdo do interesse da sociedade.

Quanto a terceira geracdo (2001 e 2002) de agéncias reguladoras percebe-se uma
variada area de atuacdo e de finalidade regulatoria, tendo assim surgido a ANTT, ANTAQ,
ANA e ANCINE, tendo sido posteriormente, em 2005, criada a ANAC. P6 (2006) observa
gue nesta geracao houve o que chamou de “perda de referencial de regulacdo de mercados”,
pois 0 que ocorria era a simples copia de modelo institucional, sem que de fato o mercado
especifico carecesse de um O&rgdo regulador, para defesa da concorréncia. Talvez pela
propalada flexibilidade das agéncias reguladoras se tenham lancado mao desse modelo (Kit
Agéncia), quando de fato se deparava com situacdo de fomento, promocdo de incentivos, ou

mesmo transferéncia para agéncias a responsabilidade por medidas impopulares, etc.

Para simplificar o entendimento de como s&o organizadas as agéncias reguladoras
no pais, em relacdo aos ministérios supervisores, legislacdo de origem e tipo de regulacdo a

que se propde, apresenta-se a seguir a tabela 1, organizada por Abrdcio (2006).
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Tabela 1
Relagéo das agéncias reguladoras
Agéncia Ministério Lei de criacao Decreto de Tipo de regulagao
9 relacionado & instalacéo P gulag
Agéncia Nacional 9.427, de 26 de
de Energia Minas e Energia dezembro de oiti:jt‘)?o ?jee igé"? Econdmica
Elétrica (Aneel) 1996
Agéncia Nacional
de Comunicacses 9.472, de 16 de 2.338,de 7 de Econdmica
Telecomunicagdes & julho de 1997 outubro de 1997
(Anatel)
Agéncia Nacional Minas e Eneraia 9.478, de 6 de 2.455, de 14 Econdmica
do Petréleo (ANP) 9 agosto de 1997 | janeiro de 1998
Agéncia Nacional
de Vigilancia satde 9.762, de 26 de — Social

Sanitaria (Anvisa)

janeiro de 1999

Agéncia Nacional
de Aguas (ANA)

Meio Ambiente

9.984, de 17 de
julho de 2000

3.692, de 19 de
dezembro 2000

Social (ambiental)

Agéncia Nacional

de Saude Satde 9.961, de 28 de 3.327,de 5 Econdmica e
Suplementar janeiro de 2000 | janeiro de 2000 social
(ANS)
Agéncia Nacional 10.233, de5de | 4.122, de 13 -
de Transportes Transportes : . Econbmica
i junho de 2001 | fevereiro de 2002
Aquaticos (Antaq)
A(?: r'lr(;[aan'glgg:?ensal Transportes ;Shzh?(,jgezgodle fevtrlesi?o’ g: ;goz Econbmica
Terrestres (ANTT) J
Agéncia Nacional MP no 2.228, de
do Cinema Cultura 6 de setembro — Social (incentivo)
(Ancine) de 2001

Agéncia Nacional
de Aviagao Civil
(Anac)

originalmente:
Defesa
atualmente:
Secretaria de
Aviacéo Civil

11.182, de 27 de
setembro de
2005

12.462, de 04 de
agosto de 2011

5.731, de 20 de
marc¢o de 2006

Econbmica

Fonte: Abrdcio (2006), com adaptacdes
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A organizagéo dessas autarquias foi idealizada com a formagdo de uma diretoria
colegiada, com diretores que possuem mandato fixo, que sdo indicados pela Presidéncia da
Republica e sabatinados pelo Senado Federal, as agéncias séo ainda dotadas de autonomia
financeira e orcamentaria e independéncia deciséria, sendo apenas vinculadas a um
Ministério, conforme sua &rea atuacdo. S&o também dotadas de estrutura de cargos e de

quadro de pessoal proprio, o qual é fixado pelo Poder Executivo.

Segundo Lopes (2013) essa conformacdo organizacional teve como premissa
conferir estabilidade decisoria e ambiente propicio para a atuacdo da agéncia no mercado
regulado, seja no desenvolvimento do setor como na seguranca na utilizacdo dos servigos.
Aponta ainda que a citada independéncia e autonomia levam ao isolamento do corpo técnico

das agéncias em relagdo aos demais entes governamentais e do préprio setor em que atua.

Apesar de todas as premissas de autonomia e independéncia, Peci (2007) relata
gue na pratica as agéncias brasileiras sdo vinculadas hierarquicamente aos respectivos
ministérios, sendo objeto tanto do controle interno como externo. Por outro lado, aponta que
medidas para garantir maior independéncia tém sido adotadas, que passam desde a
estabilidade de seus dirigentes, como por questdes de autonomia administrativa, financeira e

técnica.

Além disso, apds a criacdo das agéncias reguladoras alguns projetos de Lei foram
elaborados com fulcro a aperfeicoar este modelo de autarquia, sendo o Projeto de Lei do
Senado - PLS no 52/2013 o mais abrangente e que esta em tramite mais ativo no Congresso

atualmente e que € analisado em capitulo mais a diante.

Vale deixar evidenciada a diferenciacdo entre agéncias reguladoras e agéncias
executivas, em especial porque em ambas ha a figura do contrato de gestdo que pode levar a
confusdo de conceitos. Assim, em sintese classificam-se como agéncias executivas aquelas
que atuam em atividades exclusivas do Estado, sdo assim definidas as autarquias e fundacoes
publicas, por meio de Decreto apos se qualificarem a partir do preenchimento de pré-
requisitos, sendo sua respectiva autonomia dependente da celebragdo de contrato de gestéo.
Atualmente, como agéncia executiva federal, a Unica entidade assim classificada é o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO.
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Por sua vez as agéncias reguladoras, em sintese, sdo autbnomas e independentes
na sua origem legal, a despeito de celebracdo ou ndo de contrato de gestdo e da inexisténcia

do preenchimento de requisitos para assim se qualificarem.

Cumpre ainda esclarecer que as agéncias reguladoras no Brasil possuem melhor
organizacdo e estrutura se comparadas com cada um dos ministérios supervisores, seja em
relacdo a remuneracdo de pessoal, como qualificacdo e instalacBes, o que pode ser decorrente
da origem resultante do movimento de privatizadas, em que se buscava de alguma forma se
aproximar da administracdo privada, que conceitualmente é considerada mais eficiente que a
administracdo publica, com gestores melhor remunerados e qualificados, além de

normalmente utilizarem instalacdes e estrutura organizacional superior a do Estado.
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Capitulo 2 - Metodologia

Esse estudo foi desenvolvido com o objetivo de viabilizar a analise de limites e
potencialidades da celebracdo do contrato de gestdo por agéncias reguladoras, com foco no
caso da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, resultando, desta maneira, em uma
dissertagédo de estudo de caso. Para tanto, séo apresentadas ao longo da dissertacdo descricdo
de como essa ferramenta se originou, como € utilizada, e quais encaminhamentos futuros sdo

vislumbrados para sua utilizacdo por uma agéncia reguladora.

2.1 - Descricdo do método

O estudo de caso desenvolvido utilizou o tratamento metodolégico qualitativo dos
dados, objetivando deducdo critica, tedrica e pratica do tema central de pesquisa, qual seja
limites e potencialidades da utilizagdo de contrato de gestdo, no caso de agéncias reguladoras.
Desta forma, foi seguida a classificacdo de Vergara (2013), que de acordo com a finalidade da
pesquisa cientifica e o0s respectivos meio utilizados de investigacdo, permitem o

enguadramento da presente dissertacdo como de abordagem descritiva.

Segundo Ragin (1989), no estudo de caso, muitas vezes o estudo € historico
interpretativo e também analitico causal. Por interpretativo entende-se as tentativas de
explicar resultados histéricos significativos, permitindo generalizagdes historicas. Por outro
lado, na maioria das vezes, mas ndo de forma genérica, os casos podem ter uma abordagem
analitico causal, em que se busca definir as causas dos fendmenos empiricos. Ndo ha

contradicdo entre fazer analise causal com base empirica e interpretar casos historicamente.

Ao se escolher como foco de estudo a ANS, ficou estabelecido que a dissertacao é
focada em estudo de caso, uma vez que se objetiva, de acordo com Yin (2001) a investigagédo
de um fendmeno, a partir de observacbes de sua realidade, permitindo-se assim a clara

definicdo entre contexto e fendmeno.
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Por ser o estudo de caso uma abordagem estratégica de pesquisa em que se faz
uma investigacdo detalhada de uma organizacdo, com foco em uma andlise detalhada do
contexto em que ocorre o desenvolvimento do fenébmeno em estudo, esta metodologia é
apontada como sendo uma das mais indicadas para estudo de organizacfes e de instrumentos
especificos utilizados. Como apontado por Hartley, apud Silva (2010) o estudo de caso tem
sido largamente implementado para anélise de comportamento organizacional, especialmente
por permitir rastrear processos de mudanca, por meio de analises de forcas historicas, de

pressdes contextuais e da dindmica dos grupos de atores.

Para tanto, de forma a responder a questdo central do estudo, delineou-se uma
pesquisa exploratoria descritiva, para que se pudesse aprofundar o entendimento do caso
investigado. Foram realizadas pesquisas de campo, com a utilizacdo de ferramentas de
entrevistas junto a atores relacionados com as agéncias reguladoras, de maneira a tragar um
perfil da atuacdo da agéncia reguladora no que se refere a pactuacdo de contrato de gestéo.
Buscou-se verificar se os contratos de gestdo celebrados serviram de alguma forma para dar
suporte na implementacdo de politicas publicas regulatorias, ou de modo geral no

desempenho das atividades finalisticas ou administrativas da agéncia reguladora.

Foi também utilizado na pesquisa um levantamento documental, bem como
exame bibliogréfico sobre o tema para auxiliar o desenvolvimento do estudo, com sondagem
de informac6es de pesquisas, estudos e publicacbes, além de levantamento de planejamento
estratégico de autarquias reguladoras e consultas via sistema de acesso a informacdo do Poder
Executivo Federal.

A partir dos levantamentos obtidos foram descritos os limites e barreiras que
cercam 0 universo do contrato de gestdo, a comparacdo entre a concepcao original desse
instrumento com a forma como de fato atualmente ele esta sendo implementado. Foi ainda
apresentado esboco de possiveis encaminhamentos, além de observacdo de lacunas

regulatorias relacionadas a contratualiza¢do ou delas dependentes de solucéo.
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2.2 - Definicdo da Unidade de Caso

O universo a ser pesquisado refere-se a area de atuacdo das agéncias reguladoras
federais, com enfoque principal na ANS, porém com reflexfes pontuais com outras autarquias
reguladoras, de maneira a expor conclusdes a respeito da utilizagcdo do contrato de gestdo, no

caso estudado.

A ANS é uma agéncia reguladora que atua no setor de salde suplementar,
regulando um mercado bastante abrangente e relevante, que ultrapassa 50 (cinquenta) milhdes
de usuérios de planos de saude, mais de 1.300 (um mil e trezentas) operadoras ativas e mais
de 210 (duzentos e dez) mil estabelecimentos credenciados®. Para desenvolver suas atividades
a agéncia conta com uma estrutura de aproximadamente 900 (novecentos) servidores, entre 0s

de qudro proprio, cedidos, requisitados e sem vinculo efetivo.

A escolha da unidade de caso pela ANS decorre da importancia da area de atuacéao
dessa autarquia, qual seja, o setor de saude suplementar. Considerou-se também a facilidade
de acesso aos dados e informacBes desta agéncia, além da acessibilidade aos agentes e
profissionais que atuam ou atuaram em seu quadro de pessoal, 0o que permitiu um
aprofundamento do estudo maior do que seria com outras autarquias similares. Além do que,
esta agéncia utiliza o instrumento do contrato de gestdo desde sua criagdo, sendo um

instrumento com certa maturidade que se destaca das outras agéncias.

Diante do fato dessa pesquisadora estar lotada na ANS desde de novembro de
2009, foi possivel observar e compreender melhor como algumas agdes relacionadas ao tema
aqui estudado séo desenvolvidas e suas respectivas consequéncias, o que advém de inimeras
conversas com outros integrantes do quadro de pessoal da agéncia, bem como interlocutores
externos em relagdo a essa autarquia. O que entendo como incentivador na escolha do tema,
que remete a riscos e oportunidades, que por um lado decorre de uma certa facilidade de
compressdo do assunto, mas que por outro, pode levar a uma abordagem muito internalizada,
ou mesmo ser prejudicada pela proximidade relacional com os profissionais da instituicdo e as

fragilidades decorrentes desse convivio.

2 Dados consolidados do Setor de Sadde Suplementar - ANS
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2.3 - Coleta e tratamento de dados

A coleta de dados foi realizada por pesquisa de campo, por meio de entrevista
com servidores e ex-servidores das agéncias. Com isso, objetivou-se que ao fim da pesquisa,
da anélise e da comparagdo dos dados, fosse possivel concluir a cerca do escopo proposto

para o estudo.

Os atores escolhidos para entrevista, foram selecionados de acordo com sua
relacdo e conhecimento do tema estudado, familiaridade com o funcionamento da agéncia e
nivel de atuacdo profissional junto a agéncia reguladora. Foram escolhidas pessoas que atuam
ou atuaram em diretorias diversas das agéncias, ou na presidéncia, entre ocupantes de cargo
da alta direcdo, de cargo gerencial e também do quadro operacional. Tendo sido entrevistados
no total 12 (doze) servidores®, sendo 6 (seis) da ANS, 2 (dois) da ANVISA , 2 (dois) da
ANEEL e 2 (dois) da ANA, ressaltando que entre esses encontram-se servidores atuais e ex-
servidores dessas agéncias reguladoras. As informacdes colhidas de outras agéncias, que nao
a ANS, serviram para enriquecer a analise e aprofundamento do estudo de caso. Deve-se
esclarecer que em virtude do corpo de pessoal reduzido, bem como dos depoimentos por
vezes negativos ou criticos, com informacGes de carater eminentemente interno, ficou
acordado com os entrevistados que sua identificacdo seria preservada nesta dissertacao, o que

deu maior liberdade para contextualizar como na prética as atividades se desenrolam.

Realizou-se ainda levantamento de dados e informacdo, por meio de pesquisa
documental, em que foram observados normativos relacionados ao tema em estudo, bem
como relatorios, planejamento estratégico, contratos de gestdo celebrados, documentos

internos, bem como legislagdo em tramitacdo no Poder Legislativo.

Na pesquisa bibliografica considerada observou publicacfes, informes, livros,
teses, dissertacOes, artigos, além de periodicos com temas relacionados ao estudo do presente
trabalho, de forma a compreender sob diversos pontos de vista 0s conceitos e pensamentos

sobre o0 objeto em estudo.

% Sendo os entrevistados distribuidos nos seguintes quadros: 3 do quadro estratégico, 5 do quadro tatico, 4 do quadro
operacional.
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Por fim, também foi utilizado o encontrado em levantamento dos planejamentos
estratégicos das agéncias reguladoras, bem como os instrumentos de interface direta ou

indireta com o setor.

2.4 - Limitacdo da metodologia escolhida

Diante a complexidade do tema, o presente estudo possui também limitacdes de
abrangéncia como o tempo limitado para conclusdo da dissertacdo, e a delimitacdo de

abordagem em relacdo a ANS, como foco central do estudo.

As informagdes coletadas, por sua vez, trazem intrinsicamente juizo de valor dos
entrevistados que podem estar carregadas de influéncias de cunho pessoal, e assim prejudicar
ou reduzir a capacidade de analise, ndo obstante o cuidado em se tentar extrair das

informacdes coletadas essas possiveis influéncias detectadas.

Outra questdo que deve ser considerada é a falta de registro documental critico
sobre os contratos de gestdo, que ndo retratem apenas analises formais de cumprimento de

programacao cronologica.



29

Capitulo 3 - Contrato de Gestdo

3.1- Breve retrato historico

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado foi um dos principais marcos
da nova Administracdo Pablica no Brasil, ao qual se seguiu grande namero de inovacoes
legislativas que reforcam a transicdo de uma gestdo racional-burocratica para uma gestdo
voltada para resultados, que traz em seu cerne ferramentas que ampliam as possibilidades de
maior participacdo da sociedade, transparéncia, racionalizacdo de gastos, accountability,

governanca, entre outros beneficios largamente apontados pela literatura (BRASIL, 1995).

No proprio Plano Diretor é apontado que apos a transicao do regime militar para o
regime civil, houve um retrocesso burocratico, em que se culpava a alta burocracia de ser
responsavel pela crise do Estado, o que somado ao loteamento ocorrido com 0s cargos
publicos resultou numa Constituicdo de 1988 que acabou por engessar a Administracdo
Publica, saindo do caminho da administracdo gerencial para retorno a uma administracdo

burocratica classica, com énfase em normas e processos em detrimento de resultados.

A perspectiva central dessa reforma era transformar o Estado para um modelo
mais eficaz, remodelando a administracdo publica com base no setor privado, em especial no
que se refere a racionalidade, eficiéncia e qualidade. Enfim, focando mais em resultados do
gue no controle dos meios. Assim, o Estado sairia do papel de executor ou prestador direto de

servigos, passando a atuar mais como regulador, provedor ou promotor de servicos.

Para que se viabilizasse essa nova administragdo gerencial, em especial no &mbito
das agéncias reguladoras, objeto dessa dissertacdo, foi estabelecida a pactuacdo de Contratos
de Gestdo, para o estabelecimento de resultados, porém com a manutencdo de flexibilizacdo
administrativa e baseados em eficiéncia gerencial. Contudo ha que se analisar o real impacto
desse instrumento, em especial seus limites e potencialidades frente os crescentes desafios a

que a Administracdo Publica é posta a enfrentar.
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Em uma breve sintese historica sobre Contrato de Gestdo, em ambito mundial,
observou-se 0 surgimento dos contratos de gestdo na Franca ao final dos anos 1960, sendo
neste momento adotados por empresas estatais e de economia mista, o que segundo Nellis
(1989) trouxe clareza e transparéncia nas relacGes entre empresa e Estado, a partir da

definicdo de objetivos e metas.

Por sua vez na Inglaterra, nos idos finais dos anos 1970 onde ocorria uma reforma
do setor publico, em que ja existia a figura das Agéncias, havia a estratégia dos acordos,
dando maior liberdade de execucdo as Agéncias e facilitando o controle pelo Governo, uma

Vez que 0 que se visava eram 0s resultados.

A Contratualizacdo ou “Performance Agreement, Performance Contract” é
segundo Deakin & Walsh (1996), a relacdo estabelecida entre um governo central que sera o
supervisor do contrato e uma agéncia governamental, cujo objeto pode ser desde a elaboragao

e implementacdo de politicas publicas, até a prestacdo simples de servicos publicos.

Como aponta Trosa (2001), este modelo de foco em resultados na administragdo
publica também foi observado por diversos outros paises, inclusive aqueles considerados mais
avancados em comparagdo com o Brasil, tais como: Australia, Bélgica, Espanha, Finlandia,

Inglaterra, Franca, Dinamarca, Nova Zelandia, Noruega.

Trosa (2001) também aponta que para existéncia de um contrato € necessario pelo
menos duas partes interessadas e que um contrato € sinénimo de equilibrio, onde ha diretos e

obrigacdes entre os contratantes.

O primeiro contrato de gestdo formalizado no Brasil foi com a Rede Ferroviaria
Federal em 1983, na epoca chamado de “convénios de desempenho”, celebrados com
empresas estatais, modelo utilizado até 1990. Em 1991 foi celebrado o contato de gestdo da
Unido com a Associagdo das Pioneiras Sociais (Rede Sarah). Entre 1992 e 1994, foram
normatizados, por meio de decretos, as condi¢cdes para celebracdo de contratos de gestdo com
a Cia Vale do Rio Doce e a Petrobras.

Em 1998, com a edicdo da Lei n° 9.649 ficou instituida previsdo legal de planos

estratégicos de reestruturacdo e de desenvolvimento institucional, em que se normatizou a
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celebracdo de Contratos de Gestdo das Agéncias Executivas para o estabelecimento de
objetivos, metas e indicadores de desempenho, a serem firmados juntos aos 6rgdos a que
estejam vinculados, devendo ainda estar previsto os critérios e instrumentos para avaliacdo do
cumprimento do contrato. Nesse sentido, pretendia-se alinhar as politicas publicas

governamentais com as diretrizes a serem seguidas por essas agéncias executivas.

A partir do advento do § 8° do art. 37 da CF, pela Emenda Constitucional n°19 de
1998, institucionalizou-se a celebracdo de contrato entre Orgdos, administracdo direta e
indireta e o Poder Publico com o objetivo de se acordar metas de desempenho. Contudo tal

previsdo constitucional ainda carece de regulamentacao.

No que se refere as agéncias reguladoras, essas sdo dotadas de autonomia mais
abrangente do que para as demais autarquias, possuindo dirigentes com mandato fixo, néo
subordinacdo Ministerial e sim vinculagdo a respectiva Pasta tematica, além de outras

garantias previstas por suas respectivas leis de criacao.

Esse processo de criagdo das agéncias decorreu em especial do processo de
privatizagdo ocorrido no Brasil, que alinhado aos conhecimentos da Nova Gestdo Publica, em
que se procura trazer para esfera publica, os conceitos da administracdo de empresas, no que
concerne a dar mais autonomia gerencial ao servidor publico, devendo o foco ser ao fim, o
resultado. Convergiu assim para o desenho dessas autarquias num modelo de agéncia

reguladora como se tem hoje.

Cook (2004) aponta que a criacdo das Agéncias reguladoras, providas de
autonomia e descentralizacdo, € um modelo padréo de governanca para todo mundo. Ressalta
que nesta forma organizacional a Administracdo Publica formal delega competéncias de seus
ministérios a um ente publico provido de mais independéncia, cujo quadro de pessoal é

formado por tecnocratas e especialistas na area de atuacéo da agéncia.

No Brasil, em especial a partir da Reforma do Aparelho do Estado ha uma
transicdo do Estado centralizador e executor para um Estado gerenciador, com base nos
principios da administracdo gerencial. Ao lado disso, ocorre a formatagdo de um Estado

regulador, e ndo mais executor, seguindo a tendéncia mundial, sendo que a primeira agéncia
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reguladora, criada nesses moldes, foi a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que
foi constituida em 1996, inaugurando assim o novo paradigma de modelo regulatério do pais.

Lopes (2013) aponta ainda que o contrato de gestdo € um mecanismo de controle
politico sobre a burocracia das agéncias pelos ministérios supervisores, saindo da Idgica do
simples controle orcamentério e financeiro para um momento de foco resultados por meio da
pactuacdo desse contrato. Contudo traz a tona o fato de que a adocao desse instrumento nédo é

regra entre as agéncias reguladoras.

O Contrato de gestéo teve ainda como elemento propulsor de seu estabelecimento,
a idéia de servir como indutor de autonomia gerencial, orcamentaria e financeira, uma vez que
sdo estabelecidas metas de desempenho a serem alcancadas, sem contudo permitir que haja
um descolamento das agéncias em relacdo ao Estado, no que alguns denominaram de

autonomizacao.

Nesse sentido, observou-se nesse estudo que além do instrumento contrato de
gestdo ndo ser uma peca obrigatdria para todas as agéncias, mesmo naquelas em que € nao ha
uma aplicacdo instrumental adequada e completa. Nao h& uma Unica explicacdo do porque
esse instrumento é obrigatorio para algumas entidades e para outras ndo, contudo se pode
deduzir que isso sucede, em especial, do momento de criacdo de cada agéncia, 0 que esta
diretamente ligado a que tipo de geracdo determinada agéncia se vincula. Diante disso,

buscou-se explorar como esse contrato funciona na agéncia que o utiliza com mais destaque.

3.2- Uma abordagem conceitual

N&o h& uma definicdo Unica a respeito de contrato de gestdo, tampouco ha uma
disciplina genérica, no direito positivo, sobre a tematica de contrato de gestdo, como apontado
por Souza (2012), o que permite uma variada abordagem sobre o tema a depender do campo
de aplicacdo. Assim sendo, a prevaléncia adotada neste estudo segue o correlacionamento
desse instrumento com as agéncias reguladoras, sendo, desta maneira, de carater enddgeno,
que como apontado por Souza (2012) refere-se a tutela administrativa entre 0rgao e entidades

da propria administragédo publica.
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Uma das férmulas pensadas para monitorar e controlar a acdo do Ente Estatal foi
o Contrato de Gestdo, que no saber de Gasparini (2002) o contrato de gestdo é definido como
um ajuste celebrado pelo Poder Publico com 6rgdos e entidades da Administracdo direta,
indireta e entidades privadas qualificadas como organizagdes sociais, para lhes ampliar a
autonomia gerencial, orcamentaria e financeira ou para lhes prestar variados auxilios e Ihes

fixar metas de desempenho na consecucdo de seus objetivos.

Seguindo os ditames Constitucionais em seu 88° do art. 37 que dispde que 0
contrato de gestdo é um instrumento de controle e critérios de avaliacdo de desempenho,
direitos, obrigacGes e responsabilidade dos dirigentes, que tem por objeto a fixacdo de metas

de desempenho, isto €, um instrumento de controle da atuacao administrativa das agéncias.

Os contratos de gestdo como medidor de desempenho orientado para resultados
tem que observar também os principios da Administracdo Publica, tais como os principio de
legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade das acGes publicas. Servindo ainda como instrumento de planejamento estratégico,
orientando qual direcionamento o ente contratado deve seguir, €, por conseguinte, torna-se
ferramenta de comunicacéo e alinhamento com o Ministério supervisor, viabilizando a analise
de desempenho, bem como a comparacgdo de performance com outras instituicdes. (BRASIL
1998).

O extinto MARE em Brasil (1998) definia que o contrato de gestdo é celebrado
como decorréncia de um compromisso institucional pactuado entre o Estado e a Agéncia
Executiva (aqui estudada a Agéncia Reguladora) com o proposito de reforgar o alcance de
resultados de politicas publicas, por meio de uma estratégia gerencial de administracdo

publica, além de subsidiar o controle social.

N&o obstante o propdsito ambicioso em relacdo ao contrato de gestdo preconizado
pelo entdo MARE, apresentado em diversos documentos, o campo focal do presente estudo

objetiva anélise sobre sua adocéo pelas agéncias reguladoras.
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Em uma abordagem referencial da ciéncia econémica, Lima (2009) apresenta uma
correlacdo de teorias econémicas com a contratualizacdo, levando a que se anuisse a

justificativa e incentivo para utilizacdo do instrumento contrato de gestéo.

Em seu estudo Lima (2009) aponta para Teoria Neoclassica de eficiéncia de
alocacdo dos mercados, da intervencdo do Estado e das escolhas feitas pelos atores

envolvidos, indicando para relacdo com a Teoria das Agéncias.

Assim sendo, dada a conceituacdo que a Teoria Neoclassica baseia-se no
entendimento que a ineficiéncia de mercado decorre de falhas de seu funcionamento, como
auséncia de concorréncia, concorréncia imperfeita, assimetria ou falta de informacdo e

externalidades.

Toma-se por base a abordagem conceitual sobre a Teoria das Agéncias que aborda
gue o comportamento oportunista decore de relagdes pessoais entre atores com interesses
préprios, com realidade limitada, codificados pela relacdo principal/agente. E como a
literatura ensina que o conflito de interesses no servico publico € relevante frente as
limitacGes orcamentérias e financeiras, bem como a comum auséncia de metas e objetivos mal

definidos, além da corriqueira dificuldade punicdo por comportamentos indevidos.

Lima (2009) pondera que a prestacdo de contas é ferramenta imprescindivel para
aprimoramento do desempenho organizacional. Nesta linha de argumentacdo é que foi
introduzido o instrumento da contratualizagdo, que no presente estudo refere-se aos contratos

de gestdo das agéncias reguladoras.

Em seu relatorio, Debus (2012) conceitua que o contrato de gestdo é um contrato
de desempenho que representa os acordos celebrados entre 6rgdos ou entidades e seus 0rgaos
supervisores, por meio de um oOrgdo central, em que se firmam compromissos de meta de
desempenho, visando aumento da eficiéncia. Recomenda que, para tanto, devem ser criados
estimulos a racionalizagdo dos recursos, a mobilizacdo de servidores, politicas de custeio na
Administracdo Publica Federal (APF), passando por estratégias de premiacdo por

desempenho e fomento a inovagéo.
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O referencial conceitual sobre contrato de gestdo apresentado no sitio eletrénico
da ANS informa que "O Contrato de Gestdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) tem o objetivo de pactuar com a Unido, por intermédio do Ministério da Saude,
compromissos e resultados mediante o estabelecimento de diretrizes estratégicas, acdes e
indicadores. O contrato constitui instrumento de controle social e de avaliacdo e
aperfeicoamento da gestdo e do desempenho da ANS.”

Outra definicdo é apresentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) em seu site: ”O Contrato de Gestdo € um instrumento previsto na Constitui¢do
Federal de 1988, que tem como objeto a fixacdo de metas de desempenho e deve ser firmado
entre os gestores da administracdo direta e indireta e o poder puablico. Na Anvisa, de acordo
com a Lei n® 9.782/1999, o Contrato de Gestdo ¢é firmado com o Ministério da Saude (MS),
para a avaliacdo de sua atuacdo administrativa e de desempenho. Essa avaliacao é realizada a
partir dos indicadores e das metas pactuadas no proprio Contrato, por meio de um Plano de
Trabalho.”

O contrato de gestdo pode ser entendido como um potencial instrumento de
controle social, que por sua vez é de crucial importancia para que o modelo regulatério de
fato alcance o equilibrio entre os atores envolvidos no tripé regulatério, qual seja, 6rgdo
regulador (governo), ente regulado (empresas concessionarias) e usuarios, de maneira que a

pressdo politica, social e econémica seja igualada diante da atuacdo do regulador.

De modo geral, os contratos de gestdo das Agéncias Reguladoras sdo elaborados a
partir de uma proposta construida pela propria agéncia e posterior negociacdo com o0
Ministério ao qual é vinculado para assinatura do termo, que devera ser acompanhado e
avaliado para verificagdo do cumprimento das metas e objetivos acordados. O que é algo
bastante fora dos parametros de negociacéo e pactuacdo de um contrato, podendo-se mesmo
ser vista como uma distor¢&o do rito proprio de um contrato de gestdo, causando desequilibrio

entre os contratantes.

A previsdo normativa para utilizacdo de contrato de gestdo advém da Carta Magna
que em seu artigo 37, § 8° autoriza a Administracdo Publica a celebrar contratos com
entidades da administragéo direta e indireta, quando da ampliacdo da autonomia gerencial,

orcamentaria e financeira, para que seja firmado acordo fixando metas de desempenho, e



36

deixando a regulamentacdo a cargo da lei (ainda ndo existe lei regulamentando) para o
estabelecimento de prazo de duracdo; definicdo de controles e critérios de avaliagdo de
desempenho, direitos, obrigacdes e responsabilidade dos dirigentes, bem como a remuneracao

de pessoal.

Debus (2012) apresenta em seu relatério uma definicdo que sintetiza os aspectos

que envolvem o contrato de gestdo da seguinte maneira:

"Os contratos de desempenho representardo acordos entre 0s 6rgaos ou entidades e
seus 6rgdos supervisores, com a interveniéncia do 6rgdo central de gestdo,
estabelecendo metas de desempenho, autorizando a ampliagdo da autonomia
gerencial, orcamentéaria e/ou financeira. O objetivo principal dos contratos de
desempenho estd no aumento da eficiéncia na aplica¢do dos recursos orgamentarios
de custeio, sem prejuizo da eficacia institucional, ou seja, reducdo do custo unitario
de um conjunto de produtos e servigos. Para tanto deverdo ser criados estimulos na
forma de premiacdo para a racionalizagdo no uso dos recursos publicos; mobilizacdo
de servidores publicos para a racionalizacdo de gastos; estimulo a politica de custos
na administracdo publica federal; e fomento a inovacdo e/ou melhoria da gestdo

publica.”

Como bem apontado por Moreira (2010), do ponto de vista do Poder Publico, o
contrato de gestdo é ferramenta condutora para uma administracdo voltada para resultados,
sendo para as contratadas um importante orientador de gestdo estratégica, direcionando suas
acOes de acordo com politicas publicas determinadas, com o objetivo de alcancar seus

respectivos objetivos.

Segundo Schenkman (2009) o que se pretende alcancar com a celebracdo do
contrato de gestdo é contribuir ou reforcar o alcance dos objetivos de politicas publicas, uma
vez que o instrumento viabiliza melhorias de gestdo, além de permitir o acompanhamento e
avaliacdo de desempenho institucional. Servindo ainda como ferramenta de implementacéo,

supervisdo e avaliacdo de politicas publica governamentais.

Santos (2003) relata em seu artigo que o contrato de gestdo é um instrumento que
reforca o controle social, bem como a melhoria incremental da gestéo, pois tem como objetivo

o0 alcance das metas estabelecidas por meio de disponibilizacdo dos recursos necessarios para
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o resultado pretendido pelas agéncias. Contudo ressalta que “O contrato de gestdo, é evidente,

ndo é condicao suficiente para o bom desempenho das agéncias”.

Apesar do contrato de gestdo dever ser focado no alvo de eficiéncia do contratado
para o alcance dos objetivos publicos das agéncias reguladoras, no caso aqui estudado,
Casanova (2014) reforga o entendimento do grau de importancia dos contratos de gestéo,
qguando assevera que as agéncias reguladoras que elaboram e publicam seus respectivos
contratos de gestdo, servindo como ferramenta estratégica e de publicidade dos objetivos e
resultados alcancados, pode contribuir para a ampliagdo da governancga, sendo esta obtida
quando:

"prevalece a idéia de dirigir uma organizacdo com transparéncia e justi¢a, tratando
com igualdade todas as partes interessadas dentro de uma visdo de sustentabilidade
em longo prazo, na qual as partes se responsabilizam e prestam contas de suas
acbes. Isto envolve complicados mecanismos de distribuicdo de poder entre os
atores, focados para a formacdo de um consenso legitimado pela sociedade."
(CASANOVA, 2014)

Diante da variedade de conceituacdo de contrato de gestdo, a depender da area de atuacéo e da
abordagem técnica, no que tange as agéncias reguladoras, pode-se chegar a uma conceituacao
de que contrato de gestdo é um instrumento pactuado entre a agéncia reguladora e seu
ministério supervisor, com 0 objetivo estabelecer metas e objetivos estratégicos a serem
alcancados, de forma que os resultados alcancados estejam alinhados com as diretrizes
governamentais e sociais, podendo servir de ferramenta de prestacdo de contas e controle

social, além subsidiar a avaliacdo de desempenho.

3.3- Da Celebracédo e do Acompanhamento

A celebracdo do contrato de gestdo, no caso das agéncias reguladoras é pactuado
entre a autarquia especial e o Ministério supervisor, sendo acompanhada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio da Secretaria de Gestdo Publica - SEGEP. O
prazo de vigéncia é normalmente de um ano, podendo, entretanto, haver um prazo diferente se

todos os envolvidos concordarem, desde que preservado esse prazo minimo.
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Compete ao Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG), via
SEGEP a atribuicdo de orientagdo, acompanhamento e avaliacdo dos contratos de gestdo
celebrados, competindo ainda a este Ministério as articulagGes para aperfeicoamento desta

ferramenta, bem como a andlise de desempenho institucional por meio dessa ferramenta.

Muito embora o contrato de gestdo tenha um cunho de propiciar maior autonomia
de gestdo, para as agéncias reguladoras € um fator adicional de controle social,
aperfeicoamento de gestdo e de desempenho, sendo ainda, em alguns casos, um instrumento
previsto na prépria lei de criacdo da agéncia, visando instrumentalizar a adequacéo entre meio
e fim a que se propde, viabilizando assim uma olhar critico de custo-beneficio pela sociedade,

como descrito por Souza (2012).

Anteriormente a celebracdo do contrato de gestdo foi prevista a etapa de
negociacdo do contrato (BRASIL 1998), em que o Ministério supervisor e a Instituicdo (nesse
estudo Agéncia Reguladora) em conjunto apresentam explicacbes ao MPOG quanto o0s
resultados pretendidos e os interesses circunstanciados. Podendo ainda coexistir a figura do
Ministério interveniente, quando para o alcance dos resultados pactuados ha necessidades de

provimento de recursos por estes.

Moreira (2010) cita em sua dissertacdo, a orientagdo do entdo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, de que o contrato de gestdo deve ser publico
para se consolidar como ferramenta de acompanhamento e avaliagdo de desempenho
institucional, tanto por seu 6rgdo supervisor como pelos érgdos de controle, e também pela

sociedade.

O Plano Diretor, (BRASIL 1998) traz a diretriz de substituir a administragéo
publica burocratica pela administracdo publica gerencial, que foca em resultados. Para tanto
prevé a celebracdo de contratos de gestdo que permitam maior flexibilidade ao dirigente que
deve mirar na eficiéncia para o alcance de resultados pactuados, permitindo este modelo de

contrato ajustes conforme a necessidade decorrente da realidade encontrada.
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No caderno 2, (BRASIL 1998) ficam estabelecidas as caracteristicas basilares de
um contrato de gestdo, tanto em termos de suas partes basicas, como das clausulas minimas

requeridas, quais sejam, o Contelido Bésico e as Clausulas Minimas.*

A Partir da celebragdo do contrato de gestdo com linguagem clara e do
estabelecimento de indicadores para acompanhamento e avaliagdo da execugdo das metas,
devera ser estabelecido um rito de acompanhamento pelo Orgdo supervisor que ira avaliar ndo
apenas 0 cumprimento estrito do contrato, mas também os resultados alcancados em
consonancia com a missdo da Agéncia, numa abordagem mais abrangente de seu
desempenho. Nesta linha, o controle social, pelo menos em tese, torna-se de grande

importancia para o fim social ou econdmico pretendido de fato seja alcancado.

4 Conteldo Basico

“Disposicdes estratégicas: objetivos da politica publica a qual se refere, missdo, objetivos estratégicos e metas institucionais
com seus respectivos planos de agdo; Indicadores de desempenho: forma de representagdo quantificavel, e também de
natureza qualitativa, para mensuragdo do atingimento das metas propostas, tendo como base um determinado padrdo de
exceléncia, adotado ou convencionado, para julgamento da adequacdo do nivel de realizagdo de cada meta programada,
considerando o horizonte de tempo da avaliagdo; Definigdo de meios e condigdes para execugdo das metas pactuadas: tais
como recursos (or¢amentarios, patrimonio, pessoal etc.) niveis de autonomia, flexibilidades; Sistematica de avalia¢do: tri ou
quadrimestralmente o ministério supervisor e a instituicdo deverdo programar reunides de acompanhamento e avaliagdo, para
a verificagdo objetiva do grau de atingimento das metas, com base nos seus indicadores. Os resultados alcancados deverdo
ser objeto de analise, pelo ministério supervisor, que norteara as corre¢des necessarias de rumo, para possibilitar a plena
eficacia do instrumento. Durante esse acompanhamento, ¢ importante a avaliagdo da eficacia de seus indicadores, podendo,
em comum acordo com o ministério supervisor, altera-los por meio de aditivos ao contrato, caso se mostrem inadequados a
afericdo que se pretende realizar. Os relatorios parciais e final deverdo ser encaminhados ao ministério supervisor, para
parecer técnico, o qual sera encaminhado ao MARE.”
Cléusulas Minimas

Objeto. O objeto do contrato de gestdo é a pactuacdo de resultados entre uma parte contratante, o Poder
Publico e outra parte contratada, seja instituigdo estatal ou ndo-estatal. Essa clausula devera contemplar, de forma clara, o
contexto institucional do setor de atuagdo da institui¢do contratada.Objetivo. Sao objetivos do contrato de gestdo, enquanto
instrumento de implementagdo de politicas e de gestdo:fortalecer a supervisdo e os controles ministeriais sobre os resultados
das politicas publicas sob sua responsabilidade;melhorar o processo de gestdo da institui¢do contratada;promover o controle
social sobre os resultados esperados e dar-lhes publicidade.Metas. Enumeragdo das metas pactuadas (finais e intermediarias),
com seus respectivos indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia.Obrigagdes da Contratada. Deve conter as agdes que
garantam o desenvolvimento institucional continuo da entidade contratada, relativas a orientagao estratégica, a otimizagéo de
processos organizacionais e a capacitagao de pessoas.Obrigagdes dos Ministérios Supervisor e Intervenientes. Deve conter 0s
meios necessarios a execugdo do contrato de gestdo a serem providos pelos ministérios supervisor e intervenientes, relativos
a recursos (financeiros, pessoal, patrimonio etc.) e a autonomia de gestdo (de pessoal, logistica e orgamentario-
financeira).Valor. Deve estabelecer o valor a ser alocado durante sua vigéncia.Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados.
Dispde sobre a sistematica de acompanhamento definida relativamente a tipos e periodicidade dos relatorios, niveis de
cumprimento de metas, auditorias e orientagdes para revisdo e corregdes de metas ou condi¢des.Suspensdo. Dispde sobre as
condigdes para suspensdo, pelo periodo necessario a melhor adequagdo ao seu objeto, caso se verifiquem mudancas
substanciais no contexto, impossibilitando o alcance das metas.Rescisdo. Trata das situa¢des e condigdes sob as quais a
rescisdo podera ser solicitada pelas partes.Vigéncia e Renovagdo. A vigéncia ¢ de um ano, podendo ser estendida por periodo
a ser determinado pelas partes, mediante termo aditivo que altere clausulas relativas as metas, obrigagdes das partes e plano
de acdo.Publicidade e Controle Social. Dispde sobre a obrigatoriedade, pelo ministério supervisor, de publicagdo, no Diario
Oficial daUnido e em outros meios fisicos e eletronicos, do contrato de gestdo, dos relatorios parciais e finais e dos termos
aditivos.Rescisdo. Dispde sobre as situagdes sob as quais o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, relativas ao
descumprimento injustificado pela institui¢do de compromissos firmados, ou acordo entre as partes ou, ainda, a pratica de
irregularidades por parte de dirigentes da instituicdo. A proposta de rescisdo deve ser acompanhada de
justificativa.Desqualificacdo & Penalidades. No caso de rescisao do contrato, a institui¢do sera desqualificada por iniciativa
do ministério supervisor a Presidéncia da Republica, mediante decreto, ¢ os seus dirigentes sujeitar-se-80, em conjunto ou
isoladamente, ao afastamento da fungéo e ou as penalidades previstas na legislagdo pertinente.”
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Quando do estabelecimento dessa ferramenta, para o contrato de gestdo foi
pensado, (BRASIL 1998), uma sistematica de avaliagdo periddica, trimestral ou
quadrimestral, em que o Ministério supervisor, por meio de reunides técnicas faria o
acompanhamento e avaliacdo dos indicadores e alcance de metas pactuadas. Nesta
oportunidade, seriam analisados os resultados obtidos, as circunstancias e que as politicas
publicas foram expostas, para que se fossem necessarios, fossem acordados ajustes e
orientacdes de rumo para que se alcancassem os resultados com a eficiéncia pretendida. Os
relatorios parciais e finais deveriam ser encaminhados, pelo Ministério supervisor, ao

Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

3.4- Da Utilizacao nas Agéncias Reguladoras

Apesar da previsdo constitucional e das disposi¢cdes normativas existentes sobre a
celebracdo de contrato de gestdo, nem todas as agéncias reguladoras utilizam esse instrumento
como preconizado. Tendo sido constatado que apenas as agéncias reguladoras ANS, ANVISA
e ANEEL utilizam o instrumento e os tém como norma regulamentar. Considerando o objeto
de estudo ser focado na ANS, essa agéncia sera tratada em capitulo proprio, para que assim se
possa abordar o assunto de maneira mais detalhada. Ja a ANVISA e ANEEL sdo aforadas em
topico especifico dentro deste capitulo em item a mais adiante. As demais agéncias ndo

pactuam o instrumento de contrato de gestdo com seus Ministérios supervisores. °

° Ageéncia Nacional de Aguas (ANA), apesar de haver previsdo legal para que a agéncia pactuasse contrato de gestdo

com o ministério ao qual esta vinculada, hd da mesma forma disposicéo § 2° do art. 10 do seu decreto de instauragdo que: “A
inexisténcia do contrato de gestdo ndo impedira o normal desempenho da ANA no exercicio de suas competéncias”.Embora
ela possa firmar contratos de gestdo com as Entidades Delegatarias de funcdes de Agéncia de Aguas., sem que haja contrato
de gestéo celebrado com o Ministério Supervisor.

A agéncia de Aviagdo Civil (ANAC) ndo adota o Contrato de Gestdo no formato estudado nesta dissertacéo, no
entanto, a Agéncia informa que fixa metas institucionais que sdo divulgadas publicamente, e sdo monitoramento
internamente durante o ciclo de avaliagdo.

Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT) ndo possui contrato de gestdo, e a lei de criacdo da ANTT ndo
previu a utilizacdo desse instrumento de fixagdo de metas de desempenho e de consecucéo de objetivos.

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), também néo utiliza o contrato de gestdo. Informam porém
que de acordo com a Lei n° 10.871 ficou disposto sobre a Agenda Regulatéria, em que seu planejamento é bianual e
concentra as agdes regulatorias importantes para o desenvolvimento setorial alinhada ao Plano Estratégico da Agéncia. A
Agenda Regulatéria é previamente submetida a Consulta Publica e, ap6s a sua aprovagdo, € disponibilizada no Portal da
Anatel. O seu acompanhamento € realizado trimestralmente e os resultados também séo divulgados no Portal da Anatel.

Agéncia Nacional de Cinema (ANCINE) informou que ndo celebrou, desde a sua criagdo, Contrato de Gestdo com
0 Ministério da Cultura, ao qual esta vinculada, considerando que a Medida Provisoria 2.228/2001, que criou a ANCINE, em
seu art. 5°, § 2° faculta a possibilidade de celebragdo de contrato de gestdo com seu ministério supervisor, ndo sendo,
portanto, obrigatoria a utilizagdo desse instrumento de gestao.
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Importante destacar que para as agéncias que utilizam o contrato de gestdo
pactuados com seus respectivos 0rgaos supervisores, houve previsdo em sua lei de criacéo

como instrumento obrigatdrio, incluindo san¢éo pelo ndo cumprimento injustificado.

A despeito da ndo obrigatoriedade de utilizacdo pelas demais agéncias
reguladoras, é intrigante o porqué gue para algumas agéncias € instrumento obrigatdrio e para
outras ndo, sendo para umas previsto em sua lei de origem e para outras nem isso. Algumas
hipoteses podem ser levantadas como por exemplo, o fato de que algumas agéncias
reguladoras, em realidade ndo deveriam ser constituida nessa formatacdo organizacional de
agéncia, outra possibilidade seria relacionada a tematica mercadoldgica em que a agéncia esta
envolvida ter maior apelo para determinado grupo de interesse politico e/ou econdmico e
seguindo a tese de que o contrato de gestdo seria um limitador da autonomia da agéncia
poderia atrapalhar determinados objetivos.

Ha que se alertar ainda da existéncia de projeto de lei (PLS 52/2013) em tramite
no Congresso Federal que em seu substitutivo propugna substituir o Contrato de Gestdo pelo
Plano Estratégico de Trabalho, coincidente com o PPA, e pelo Plano de Gestdo e
Desempenho, de periodicidade anual, objetivando com isso o alinhamento do Relatério Anual
das agéncias para que este passe a ser composto pelo relato de cumprimento das metas
estabelecidas. Outro ponto de destaque fundamental do projeto é o estabelecimento de que as
agéncias deixem de ser unidades orcamentarias dos Ministérios a que estdo vinculadas e

passem a serem unidades orcamentérias proprias.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE
apresentou uma anélise critica sobre a utilizagdo do instrumento de contrato de gestdo pelas
agéncias reguladoras, no qual reporta posicionamentos controversos sobre sua efetividade,
citando inclusive relatério do Banco Mundial que recomenda a descontinuidade de utilizacéo
do instrumento pelo setor de energia. E relatado ainda posicionamentos com ressalvas pelos

atores do setor regulado, pela possibilidade do instrumento ser utilizado para conter a

Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) ndo possui em sua organizagdo a obrigatoriedade de utilizar Contrato de
Gestdo, sem contudo apresentar maiores esclarecimentos sobre a existéncia de outro instrumento similar ou outra forma de
controle e avaliar da gestdo da agéncia, ja que ndo ha previsao legal para tanto.

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) ndo possui e nunca possuiu contrato de gestdo, também
ndo havendo previsdo em sua lei de organizagdo para utilizagdo desse instrumento.
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independéncia das agéncias reguladoras, ou mesmo o potencial de permitir interferéncias
politicas. Em outra perspectiva aponta sobre a necessidade de em alguns mercados haver a
necessidade de planejamentos de longo prazo, acima de dez ou vinte e cinco anos e ja em
outros a preméncia de acompanhamos e estratégias de curto prazo quando em mercados
dindmicos (OECD 2008).

Muito embora essas trés agéncias reguladoras, que utilizam o instrumento de
contrato de gestdo, sejam apresentadas em capitulo proprio para melhor descrever como € o
seu funcionamento e como € implementado o contrato de gestdo, o enfoque é na ANS, e 0s
elementos descritivos das demais agéncias serviram como base comparativa da utilizagdo do
instrumento, buscando-se dar suporte as analises elaboradas a partir da observacdo de como o
instrumento € utilizado e possiveis sugestdes de melhoria dos contratos a serem elaborados,
bem como das etapas que antecedem sua pactuacdo, ou mesmo propor uma reflex@o sobre a

real utilidade desse instrumento.

3.5 - Da ANVISA

3.5.1 - Organizacéo

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria foi constituida pela Lei n°® 9.782, de
26 de janeiro de 1999 sob a forma de autarquia em regime especial, ou seja, uma agéncia
reguladora caracterizada por autonomia administrativa e independéncia de suas decisdes.
Atua em qualquer setor que tenha produtos e servigos que possam afetar a satide da populagéo
brasileira. Tendo como atribuicdo desde a regulagdo sanitéria quanto a regulacdo econdmica
do mercado. Possuindo ainda a responsabilidade de coordenacdo do Sistema Nacional de
vigilancia Sanitaria, a qual deve ser integrada com outros orgao publico que se relacionam
direta ou indiretamente com o setor de salde. E uma agéncia reguladora vinculada ao

Ministério da Satde e integra o Sistema Unico de Saude.

Da mesma forma como ocorre com a ANS, na ANVISA sua organizagéo diretiva

se da por meio de uma diretoria colegiada composta por cinco integrantes com mandatos de
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trés anos, cujo comego e término ndo séo coincidentes entre si. Os dirigentes sdo sabatinados
pelo Senado Federal antes de sua nomeacéao e tém estabilidade durante o periodo do mandato.
Dentre os cinco, um é designado por decreto do Presidente da Republica para exercer
cumulativamente o cargo de diretor-presidente. As decisdes sdo tomadas em sistema de

colegiado, por maioria simples.

Com base nas informac6es colidas no site da agéncia, sua misséo é:

“Promover e proteger a salde da populacdo e intervir nos riscos decorrentes da
producdo e do uso de produtos e servicos sujeitos a vigilancia sanitéaria, em acao
coordenada com os estados, 0s municipios e o Distrito Federal, de acordo com os
principios do Sistema Unico de Sadde, para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo brasileira.”

3.5.2 - Do Contrato de Gestdo da ANVISA

Da mesma forma como ja descrito para ANS, na ANVISA também ficou
instituido em sua lei de criacdo, a obrigatoriedade de se firmar o Contrato de Gestdo com o
Ministério da Saude, com o objetivo de promover a avaliacdo de sua atuacdo administrativa e
de desempenho. Para tanto, sdo utilizados os indicadores e as metas pactuadas no proprio

Contrato, por meio de um Plano de Trabalho.

Como apontado por Debus (2012), o contrato de gestdo da ANVISA permite obter
resultados mensuraveis da vigilancia sanitaria para saude da populacdo e, sendo assim é
possivel avaliar o desempenho institucional da autarquia, além de analisar a existéncia de
pontos criticos e avancos, e a partir da observagdo da evolugdo dos indicadores. E da mesma
forma que na ANS, observou-se que a relagdo com o ministério supervisor leva a um
alinhamento das politicas publicas de saude, conforme diretrizes estabelecidas junto ao
ministério.

As similaridades dessas duas agéncias seguem ainda pela utilizacdo do contrato de
gestdo no relatorio de gestdo de prestacdo de contas anual além de responsabilizacdo dos

dirigentes estar prevista em sua lei de criacdo como transcrito a seguir:

"Art. 19. A Administracdo da Agéncia serd regida por um contrato de gestéo,

negociado entre o seu Diretor-Presidente e o Ministro de Estado da Salde, ouvidos
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previamente os Ministros de Estado da Fazenda e do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, no prazo maximo de cento e vinte dias seguintes a nomeacdo do Diretor-
Presidente da autarquia. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n° 2.190-34, de 23/8/2001)

Pardgrafo Gnico. O contrato de gestdo é o instrumento de avaliacdo da atuacdo
administrativa da autarquia e de seu desempenho, estabelecendo os pardmetros para
a administragdo interna da autarquia bem como os indicadores que permitam

quantificar, objetivamente, a sua avaliagdo periodica.

Art. 20. “O descumprimento injustificado do contrato de gestdo implicara a
exoneracdo do Diretor-Presidente, pelo Presidente da RepuUblica, mediante

solicitacdo do Ministro de Estado da Sadde."

Com base nas informacOes obtidas junto a gestores da Anvisa, 0 contrato de
gestdo é utilizado para avaliacdo da atuacdo administrativa e de desempenho da agéncia.
Sendo que essa avaliacdo é realizada a partir dos indicadores e das metas pactuadas no
proprio Contrato, por meio de um Plano de Trabalho. Esse Plano de Trabalho tem um ciclo
Bienal.

O monitoramento dos indicadores é realizado a cada trimestre e a cada semestre é
realizado um encontro com a comissdo de monitoramento do Ministério da Salde e a

comissao de acompanhamento e monitoramento e areas técnicas da Anvisa.

A oficina de monitoramento possibilita que sejam identificados possiveis pontos
criticos para o cumprimento das metas e decidido, em conjunto, encaminhamentos que
possam conduzir a um resultado positivo para o desempenho da Anvisa ao final do exercicio.
Desse monitoramento emite-se um parecer sobre a analise execugdo/cumprimento do

Contrato, quanto ao alcance das metas pactuadas.

Mesmo levando-se em consideracdo todo modelo do contrato de gestdo que € bem
estruturado e participativo, desde a elaboracdo, passando pela fase de acompanhamento e
monitoramento até a fase final de avaliagdo, 0s entrevistados demonstraram pouca
credibilidade na utilizacdo dessa ferramenta como medida de desempenho e resultado,
sobretudo pela dificuldade declarada de se estabelecer indicadores de desempenho frente a

diversidade e complexidade da &rea de atuacdo da agéncia, 0 que para alguns leva a ser mais


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=389648&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=389648&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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uma peca administrativa formal do que propriamente um instrumento de administragéo

gerencial.

Da mesma maneira, entende-se que este instrumento, devidamente divulgado em
linguagem clara e de facil acesso, pode servir como ferramenta de controle social e de
fomento a participacao social.

3.6 - Da ANEEL

3.6.1 - Organizacéo

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) foi instituida pela Lei n° 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, como autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia, com a finalidade de regular e fiscalizar a producdo, transmissdo e
comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as Politicas e Diretrizes do

Governo Federal.

A estrutura da ANEEL é composta por uma estrutura organizada em dois niveis
hierarquicos, objetivando assim mais agilidade e eficiéncia das decisfes. O nivel diretivo da
agéncia é composta por uma Diretoria Colegiada, composta por um diretor-geral e quatro
diretores, que seguem o mesmo fluxo de escolha das demais diretorias, ou seja, apds
aprovacdo do Senado Federal, sdo nomeados pelo presidente da Republica, porém com
mandatos ndo coincidentes de quatro anos. As decisGes da diretoria sdo subsidiadas pelo
trabalho de 20 unidades técnicas e de apoio, além da Chefia de Gabinete, da Secretaria-Geral,

Assessoria de Comunicacgéo e Imprensa, Auditoria Interna e Procuradoria-Geral.

3.6.2 - Do Contrato de Gestdo da ANEEL

Assim como nas outras duas agéncias reguladoras dos capitulos anteriores, a
ANEEL tem seu Contrato de Gestdo previsto em sua lei de criacdo (Lei n® 9.427/1996), onde

se determina que a administracdo da Agéncia seja objeto de Contrato de Gestdo, que deve ser
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negociado e celebrado entre a Diretoria e o Ministério de Minas e Energia sendo ainda, sua
avaliacdo, utilizada como parte integrante da Prestacdo de Contas Anual da Agéncia.

O contrato é celebrado em periodos de quatro anos, com pactuacéo anual de metas
que compde anexo ao contrato. O atual contrato abrange o ciclo de 2013 a 2016, estando
vigente o Anexo de Metas de 2015.

Anualmente no ultimo bimestre sdo propostas metas pelas superintendéncias
integrantes dos macroprocessos finalisticos da Agéncia, com selecdo de processos e projetos,
0s quais sdo apresentados ao Ministério de Minas e Energia, passando por processo de
consolidacdo até a composi¢cdo do Anexo de metas que é celebrado entre a Diretoria da

Agéncia e o Ministeério.

Quando da elaboracdo e consolidacdo das metas do contrato de gestdo é
estabelecida sua pontuacao correspondente num total maximo de 100 pontos, sendo realizado
acompanhamento trimestral da realizacdo das atividades e avaliacdo anual final com parecer

do Ministério, que integram a Prestacdo Anual de Contas da ANEEL

Embora o contrato de gestdo da agéncia siga um modelo padréo de construcdo do
instrumento e apesar das informacdes dos servidores da agéncia de que existe uma integracédo
natural da Agenda Regulatéria da ANEEL e do contrato de gestdo, em especial quanto as
atividades relacionadas aos macroprocessos de regulacdo econdmica e regulacdo técnica, com
selecdo de topicos acordada entre Agéncia e Ministério, esses servidores também apontam

que de fato esse instrumento ndo contribui efetivamente para o alcance de resultados.
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Capitulo 4 — ANS

4.1 — O Setor de Saude Suplementar

O setor de Saude Iniciou sua historia ainda na época do Brasil Colonial com a
fundacdo da primeira Santa Casa do Brasil em 1523, como demostrado na linha do temp da
figura 1 referente ao Contexto Historico (ABRAHAO, 2014).

Contexto Historico

1543 1920 1923 3

d o d Devido a crise do setor salde, Lei EI6i Chaves Criagdo das O sistema se generalizou os
causada pela epidemia da gripe “Caixas de Aposentadoria” e Institutos foram obrigados a
0 espanhola, foi criado o DNS - Pensdes” que mais tarde foram fornecer assisténcia hospitalar,
Departamento Nacional de Salde, transformadas nos IAP’s das contratar servicos e construir
a que visava a preencher as fungoes varias classes profissionais hospitais
de uma organizagao sanitaria
nacional.

A maioria dos hospitais eram comunitarios, as santas casas eram sustentadas por doagdes e legados, em geral testamentarios, feitos por pessoas

An e

abastadas ou entidades ligadas a grupo de varias nacionali portugt italianos, al jap etc.

Figura 1
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1998

Fonte: Apresentacdes de José Carlos Abrahdo

il Constitulgdo Lei 8.078 Lei 9.656 - Lei 9.961 -
Conferéncia Federal Lei 8.080 Lei dos Criagdio da
Nacional de Lei 8.142 Planos de ANS
Salde, cujo INAMPS passa a salde
principal integrar M5
projeto foi o da
reforma
sanitaria. No
ano seguinte,
surge o SUDS.
< susep
Evolugao Tecnolégica Criacao do Surgiu uma nova Apos a crise do SUSEP cria o seguro
Depois da Segunda Ministério da proposta - 0s capitalismo mundial assisténcia a satde
Guerra Mundial os Saude, focado empregadores e com o fim do sem limite financeiro
hospitais e demais nos postos de assumiram a ‘milagre adstrito & uma rede
servicos de salide salde e assisténcia a econdmico’, referenciada.
adquiriram uma maior campanhas de seus empregados COMEGoU a Surgir o
complexidade em salde pablica. e respectivas ‘movimento da
virtude da Em 1967, o familias. reforma sanitaria
necessidade de Decreto n.” 200 (Medicina de brasileira’, em
atualizacao atribui ao MS a Grupo) conseqiiéncia da
tecnoldgica constante for mulagao e grande exclusao
e uma gestao coordenagao da social observada.
profissionalizada. Politica Nacional
de Salde.
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Como se pode observar na figura 1, o0 ano de 1923 é tido como marco historico da
previdéncia social no Brasil, a partir da edicdo da Lei Eloy Chaves que estabeleceu que: "(...)
em cada uma das estradas de ferro existentes no pais, uma Caixa de Aposentadorias e Pensdes

para os respectivos empregados.”

De acordo com diversos autores como Pietrobon (2008), Ramalho (2009),
Abrahdo (2014), Moura (2014), a ligacdo entre as Caixas de Aposentadorias e Pensdes e a
Saude Suplementar decore do fato de que naquela época, as referidas Caixas eram subsidiadas
pelos empregadores e empregados tanto para o custeio de pensfes e aposentadorias como
também para financiar servigos de salde, médico-hospitalares aos trabalhadores e respectivos

dependentes.

Fazendo uma reflexdo sobre os modelos das Caixas de Aposentadoria e Pensao
percebe-se inegavel semelhanga como que hoje se intitula planos da saude empresariais ou de
auto-gestdo, ou seja o inicio da satde suplementar ocorreu em virtude de vontade empresarial
e de trabalhadores de se ter cobertura médica assistencial para a coletividade do grupo a que
estavam vinculados. Em 1944 o Banco do Brasil fundou sua caixa de aposentadoria e
pensdo,Cassi, que é 0 mais antigo plano de salde do Brasil, que continua em operacdo. E
assim como outros paises, a saude suplementar tem sua origem decorrente do sistema de
previdéncia social. Seguindo a mesma esteira dos planos empresariais de autogestdo, os
planos comerciais negociados no mercado também iniciam no segmento de planos coletivos
empresariais, com destaque para o mercado de montadoras do ABC® de S&o Paulo, no idos
dos anos de 1950.

Em seu levantamento historico do setor, Bahia (2002) descreve que nos anos 1960
a comercializacdo de planos empresariais se expandiu pela organizacdo de empresas de
medicina de grupo e em seguida por meio do modelo novo que surgia como alternativa que
era 0 cooperativismo. Assim, os anos 60 e 70 foram berco da criagéo de redes de servigos
privados, naquele momento contratados por instituicdes publicas e privadas. Num processo de

consolidacdo do sistema de servigos privados a saude, depara-se nos anos de 1980 ja com um

® ABC é uma regiéo tradicionalmente industrial do estado de S&o Paulo. A sigla vem das quatro cidades, que originalmente
formavam a regido: Santo André (A), Sdo Bernardo do Campo (B) e Sdo Caetano do Sul (C)
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grande mercado de planos de salde e nesta linha de crescimento surgem os planos individuais
de saude, cuja comercializacdo logo se intensifica e se estabelece no mercado. Este nova
composicdo do setor de salde suplementar permanece com sua preponderancia de planos
empresariais, da qual se origina, contudo ha um crescente grupamento de planos individuais,
tendo, por fim, alcangado certa estabilidade na composicéo de 80 - 20, ou seja, 0 mercado se
adequa a entrada de comercializacdo de individuais, atingindo a marca de aproximadamente

80% de planos coletivos e 20% de planos individuais.

A partir do recrudescimento deste setor, o grupamento de seguradoras ingressou
decisivamente neste segmento ampliando ainda mais esse novo setor de sub-redes e
fragmentando o sistema de salde. Desta maneira, o sistema de salde suplementar é assim
chamado em virtude da escolha de se pagar um plano privado de saide mesmo que por outro
lado ocorra a contribuigdo ao custeio, por meio de tributos, do sistema publico de salde que é
disponibilizado a todos.

O Sistema de Saude do Brasil € formado pelo subsistema puablico intitulado
Sistema Unico de Saude - SUS, instituido pela Constituicdo Federal de 1988; o subsistema
privado composto pelo Sistema de Salde Suplementar, e pelo Sistema Liberal Cléassico, que
se refere aos servicos particulares de clientela propria com relacdo direta, diferenciando-se
dos servigos de saude suplementar que sdo financiados por operadoras de planos de saude.
(PIETROBON, 2008).

Cumpre destacar o importante papel da do SUS no pais, que € o prinicipal sistema
de salde, garantido constitucionalmente, como estabelecido em especial pelo art 196, que
determina que “Saude é direito de todos e dever do Estado”. Assim sendo, &€ um sistema

publico e gratuito.

A integracdo entre o setor de saude suplemtar e 0 SUS se da em diversos aspectos,
sobretudo no que se refere a troca de informagGes e nas politicas de saude, porém um dos
pontos mais noticiados refre-se ao ressarcimento ao SUS, que € um processo de trabalho de
atribuicdo da ANS, que cobra das operadoras de saude, o ressarcimento pelo atendimento de
seus beneficiarios no SUS, referente aos atendimentos com cobertura contratual. Ndo que isso
signifique que as pessoas com plano de saude pederam o direito a ser atendido pelo SUS,

muito pelo contrario, o nosso Sistema Unico de Salude é universal sem quaisquer tipo de
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distincdo. A ldgica do ressarcimente & ligada ao retorno para sociedade daquilo que os
beneficiarios pagaram a seu plano de saude, mas que independente da razdo, foram atendidos
pelo SUS.

A partir de dados da ANS, constata-se que o sistema de saude suplementar do
Brasil € um dos maiores sistemas privados de saiude do mundo, que conforme figura 2 em
sequéncia demostra a evolucdo do nimero de beneficiarios desse setor, monitorado a partir da

instituicdo de ente regulador do setor, que até entdo crescia de forma descontrolada.

Figura 2

Beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude
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Fonte: SIB/ANS/MS - 09/2015
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4.2 - Organizacdo da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora
vinculada ao Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de satde no Brasil, ou seja,
regula o setor por meio de a¢des publicas, como edicao de normativos, fiscalizacao, controle e

monitoramento do setor regulado em prol do interesse publico.

A ANS tem por missdo institucional, legal, promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores, contribuindo para o0
desenvolvimento das acdes de salde no Pais, tendo ainda por visdo "ser reconhecida como
indutora de eficiéncia e qualidade na producdo de satde”, conforme informacdes

disponibilizada em seu site.

E informado ainda em seu site que "A ANS tem por valores institucionais a
transparéncia e ética dos atos, o conhecimento como fundamento da regulacdo, o estimulo a

inovacdo para busca de soluges e sustentabilidade setorial e o foco no compromisso social.”

A ANS foi constituida em um momento em que o tema de salde no Brasil estava

em ampla discussdo, tendo sido criada um ano apos a criacdo da ANVISA.

Esta Agéncia foi criada pela Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como
instancia reguladora de um setor da economia sem padréo de funcionamento com a atribuigéo
de fazer cumprir a Lei n°® 9.656, editada em junho de 1998, que regula as atividades de saude

suplementar, cujo tamanho ultrapassa 50 (cinquenta) Milhdes de beneficiarios’.

A ANS é uma autarquia especial dotada de independéncia administrativa,
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira. De acordo com sua lei de criacdo a
direcdo da ANS é exercida por uma diretoria colegiada, composta por até cinco diretores,
sendo que um deles acumula o cargo de Diretor-Presidente, todos brasileiros, indicados e
nomeados pelo Presidente da Republica ap6s aprovacdo prévia pelo Senado Federal, nos

termos do art. 52, 1lI, "f", da Constituicdo Federal, para cumprimento de mandato de trés

" Fonte: caderno de informagdes da ANS - 2015
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anos, admitida uma unica reconducdo. O Diretor-Presidente da ANS é designado pelo
Presidente da Republica, dentre os membros da diretoria colegiada e investida na fungdo por
trés anos, ou pelo prazo restante de seu mandato, admitida uma unica reconducdo por trés

anos.

E definido ainda que em sua estrutura organizacional a ANS conta com uma
Procuradoria, uma Corregedoria e uma Ouvidora, além de unidades especializadas
incumbidas de diferentes funcdes, de acordo com o regimento interno da entidade. Funciona

junto a ANS a Camara de Saude Suplementar, de carater permanente e consultivo.

4.3 - Do Contrato de Gestdo da ANS

A previsdo de pactuacdo do contrato de gestdo da ANS com seu ministério
supervisor, no caso, 0 Ministério da Salde, esta ordenada em sua lei de criacdo, Lei n° 9.961,
de 28 de janeiro de 2000, que define a obrigatoriedade do contrato, seus requisitos e sancao

para o caso de descumprimento, como se pode ler in verbis a seguir:
"Art. 14. A administracdo da ANS serd regida por um contrato de gestdo, negociado
entre seu Diretor-Presidente e o Ministro de Estado da Salde e aprovado pelo
Conselho de Salde Suplementar, no prazo maximo de cento e vinte dias seguintes a
designacéo do Diretor-Presidente da autarquia.
Pardgrafo Unico. O contrato de gestdo estabelecera os pardmetros para a
administracdo interna da ANS, bem assim os indicadores que permitam avaliar,

objetivamente, a sua atuagdo administrativa e o seu desempenho.

Art. 15. “O descumprimento injustificado do contrato de gestdo implicara a dispensa
do Diretor-Presidente, pelo Presidente da Republica, mediante solicitagdo do
Ministro de Estado da Saude.”

Para uma descricdo do que realmente ocorre na elaboragcdo do contrato de gestdo
da ANS, foram utilizados os apontamentos registrados nas entrevistas realizadas com agentes
que atuam nesta agéncia reguladora, em diversos postos e areas de atuacdo de maneira a se
conseguir extrair a real operacionalizagdo para construcdo desse instrumento gerencial, e

comparando as percepcdes individuais com as observadas no grupo, pretendendo-se sempre
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validar as consideragdes pessoais, a partir da idéia central do grupo sobre como este contrato
se estabelece, além de analise de estudos sobre o tema®.

Buscou-se relatos sobre como avaliam o contrato de gestdo no que diz respeito a
sua utilizagdo como instrumento de gestdo, sua concepgdo de elaboracdo, seu grau de
importancia, nos diversos niveis (operacional, tatico e estratégico), sua correlacdo com outras
ferramentas de gestdo, como agenda regulatoria e relatorio de gestdo, e por fim limitadores e
potencialidades do instrumento, além de apontamentos especificos quanto a ser utilizado para
o controle social. Ndo obstante, durante as entrevistas algumas pessoas acabaram por estender
suas consideragdes sobre outros pontos além desses citados, sobretudo quando decorrentes de
pessoas com Varios anos de atuacdo no setor, o que contribuiu positivamente para ampliar o
olhar sobre a tematica, bem como permitir inferéncias mais seguras de como as coisas se

concretizam independente das previsdes formais existentes.

A partir dessas entrevistas se alcancou mais solidez de conhecimento sobre o
funcionamento da agéncia, em especial sobre a celebracdo, acompanhamento e avaliacdo do

contrato de gestdo, dada a riqueza dos comentarios e fatos histéricos narrados.

Desta maneira, foi possivel observar que na ANS o contrato de gestao passou a ter
mais efetividade a partir de 2009 quando comecou a ser relacionado com o mapa estratégico
da agéncia. Anteriormente o contrato de gestdo era elaborado baseando-se em eixos
direcionais que eram préximos, contudo ndo havia uma hierarquia entre esses eixos, nem a
especificidade com os objetivos estratégicos. Essa transicdo relacional em 2009 coincidiu com
o fortalecimento do grupo de gestdo e planejamento (Nucleos de Integragdo Estratégica -
NIEs), e com participacdo direta de servidores (indicados por gestores, em especial das
unidades com indicadores no contrato de gestdo) e diretores adjuntos na discussdo. A partir do
planejamento estratégico participativo em 2013 ficou aberta a participacdo a todos o0s
servidores interessados, sem uma designacdo especifica, porém cada diretoria manteve a

participacdo de servidores designados para essa atividade, mesmo que sem formalizacao.

Além da bibliografia citada, foram utilizados documentos internos, como relatérios, notas técnicas, os proprios contratos de
gestdo e estudos internos.
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Pelo que foi possivel depreender, a ANS teve sua evolucdo de formalizacdo do
planejamento e no caso em estudo, do contrato de gestdo, por um movimento enddgeno da
agéncia, por meio do apoio da alta administracdo, desde a primeira formacdo de diretoria
colegiada, e no transcorrer dos seus 15 (quinze) anos de existéncia, observou-se um grande
estimulo e acompanhamento das melhores praticas de gestdo, do alto grau de incentivo a
qualificacdo do quadro de pessoal, da composicdo da equipe por servidores cedidos,
requisitados e do quadro préprio com grande conhecimento técnico e comprometimento
institucional, que em muitos casos assumindo suas funcdes com verdadeiro afinco e
dedicacdo na busca de melhoria continua da gestdo e da atuacdo da agéncia como um todo,
que ano a ano contribuiu positivamente para 0 amadurecimento da gestdo e da utilizagdo das

melhores préaticas administrativas e finalisticas.

A partir desse fortalecimento do NIEs e alinhamento com o mapa estratégico,
consegui-se construir o mapa estratégico melhor delineado, na evolugdo do planejamento
estratégico que foi se consolidando e se tornando mais adequado e compreendido por todos,
fazendo com que os indicadores se relacionassem com 0s objetivos da instituicdo e entdo
tornou-se um instrumento mais interessante. Comparando o contrato de gestdo com outros
instrumentos existentes, percebe-se que ele tem um alinhamento com os projetos, servicos e

resultados.

Vale destacar que os eixos direcionais da ANS sdo:
1- qualificacdo da salde suplementar;

2 - sustentabilidade do setor;

3 - articulagéo institucional com o setor, e

4 - desenvolvimento e aprimoramento institucional.

Por sua vez 0 mapa estratégico da agéncia é apresentado na figura 3 a seguir,
ressaltando que a construcdo do mapa estratégico resultou das reunides de planejamento
estratégico participativo, levando em consideracdo 0s principais objetivos estratégicos da
instituicdo, decorrentes do alinhamento das varias ferramentas de planejamento utilizadas na
agéncia, bem como de diversos processos de capacitacdo, além de algumas consultorias

externas e estudos académicos ao longo dos anos.
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Figura 3
MAPA ESTRATEGICO ANS
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Embora a legislacdo vigente estabeleca que o contrato de gestdo deva ser
elaborado a partir de negociacdo entre agéncia e ministério, tomando-se como premissa as
informacBes obtidas com pessoas integrantes do NIEs verifica-se que na verdade € um meio
termo, pois isto depende de quando as comissGes de acompanhamento e avaliacdo do contrato
de gestdo, do ministerio supervisor, estd mais ou menos atuante. Essa condi¢do decorre da
eventualidade de dissolucdo das comissdes, de acordo com a composicdo politica de poder
formal de um ministério. Além do que, como nao existe um padréo pré definido de como deve
ser a linha de atuacdo dos integrantes dessa comisséo, o desenvolvimento de sua atribuicdo
fica a reboque do comportamento individual dos membros, bem como da diretriz estabelecida

pelos dirigentes superiores.

Assim a partir de uma reunido inicial com a comissdo, sdo tomados como
referéncia os apontamentos de avaliacdo do contrato daquele ano que servira de alicerce para
discussao de elaboracdo do préximo contrato, 0 que ocorre em reunido com o grupo interno

de representantes das areas. Nesse encontro se formula e discute a proposta, ou seja, 0S
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apontamentos servem como diretriz do que foi observado como critico ou importante, além de
possiveis sugestdes de alteracdo, inclusdo ou exclusdo, de indicadores. Entdo o0s
representantes das areas voltam com as propostas previas discutidas no grupo para conversa
com suas respectivas areas de atuacdo e retornam, em momento futuro, com a proposta de
indicadores. Na sequéncia, € realizada uma Ultima reunido daquele periodo e a comissdo
manifesta sua concordancia ou ndo com a proposta, e s6 apo6s o de acordo da comissdo
ministerial é que leva a proposta do novo contato de gestdo para avaliacdo da diretoria

colegiada, que no final, é que decide sobre a proposta a ser encaminhada ao Ministro.

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo é regulamentada por meio da
Portaria conjunta do MS e ANS n° 771, de 22 de julho de 2011, com o objetivo de
acompanhar e avaliar o contrato de gestdo da ANS periodicamente, com pelo menos trés
reunides anuais e uma em cada semestre, considerando-se “Acompanhamento: observacéo
sistematica e periddica dos indicadores de desempenho constantes no Contrato de Gestéo; e
Avaliacdo: analise comparativa entre as metas programadas no Contrato de Gestéo e aquelas
efetivamente alcancadas, visando a verificacdo do cumprimento do referido instrumento
contratual. "A composi¢cdo desta comissdo é definida por ato do Ministro da Saude, tendo
como representantes (titulares e suplentes): um representante da Secretaria Executiva do MS,
a quem cabe a coordenacao; um representante da Secretaria de Assisténcia a Satde do MS;

um representante do MPOG; e um representante da ANS.

Nas reunifes de acompanhamento e avaliacdo da ANS, o representante da ANS
apresenta os indicadores do contrato de gestdo, sendo quase sempre acompanhado por
servidores das unidades responsaveis pelos indicadores, que apresentam de maneira mais
ampliada e detalhada as questbes relacionadas aos indicadores e respectivos processos de
trabalho, visando assim dar maior compreensdo a comissao sobre o processo de trabalho e
atividades desenvolvidas, o que permite inclusive melhorias na proposicdo de ajustes, revisao
e correcBes dos indicadores, além de apresentacdo de justificativas pelo ndo alcance de

resultados pactuados, a ser avaliado pela comisséo.

A avaliacdao do contrato de gestdo ocorre pela analise da comissdo dos resultados
alcancados pelos indicadores de desempenho do contrato de gestdo, que sdo previamente

tabulados pela ANS. Sendo possivel dois desfechos de avaliagdo: conceito A = suficiente e
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conceito B = insuficiente, sendo o parametro divisor a nota de 75% do que foi programado,

conforme ilustrado nas tabelas 2 e 3 a seguir.

Tabela 2
AVALIAGCAO DA EXECUCAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO
iNDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
ACIMA OU IGUAL A 75% .
e ACTUADA A" (SUFICIENTE) META CUMPRIDA
0, -
N ERUNOURISA IR A SIS "B" (INSUFICIENTE META NAO CUMPRIDA

PACTUADA

Fonte: Anexo Portaria n® 771/2011 - Tabela |

Tabela 3

AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO
INDICE REALIZADO CONCEITO

IGUAL OU ACIMA DE 80% DOS

INDICADORES COM CONCEITO "A" CUMPRIMENTO SATISFATORIO

ABAIXO DE 80% DOS INDICADORES

COM CONCEITO "A" DESCUMPRIMENTO

Fonte: Anexo Portaria n® 771/2011 - Tabela Il

Conforme relatos das entrevistas, bem como o registrado no relatério do contrato
de gestdio 2014, foram realizadas reunides com a comissdo interministerial de
acompanhamento e avaliacdo, sobre o aprimoramento da sistematica de acompanhamento e
avaliacdo do desempenho da ANS, tendo-se chegado a conclusdo de manutencdo do atual
critério de avaliacdo, isoladamente de cada indicador e de seu conjunto. A partir de estudos de
viabilidade realizados pela geréncia de planejamento da ANS foi possivel aumentar os pontos
de corte, para o qual foram tomados por base os resultados alcangados nos quatro anos

anteriores. Dessa forma, a avaliagdo passa a ser mais rigorosa, uma vez que o indice
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certificador da meta passa de 71% para 75%, na avaliacdo de cada indicador, e para o
conjunto de indicadores, passa de 75% para 80% com conceito suficiente.

Em suma, o processo de negociacao funciona, mas a agéncia tem um amplo grau
de liberdade na construgcdo do contrato de gestéo, e o grau de negociacao decorre diretamente
do nivel de atuacdo da comissdo, que por vezes fazem apontamento, solicitacdo de ajustes,
contribuindo para o aprimoramento do instrumento, bem como alinhando com diretrizes de

politicas publicas setoriais demandadas pelo ministério supervisor.

Apesar desse fluxo de acbes e encontros presenciais, com base em relatos de
entrevistados, de fato o contrato de gestdo é definido pela agéncia, tendo em vista 0 baixo
nivel de conhecimento do setor pelos integrantes do ministério supervisor, sendo 0s proprios
servidores da agéncia que promovem o nivelamento do conhecimento sobre o tema, 0 que por
si s6 ja seria o suficiente para se inferir que isso permitiria uma conducdo do contrato de
gestdo ao proprio arbitrio da agéncia, pois 0s ajustes propostos seriam referentes a pontos
superficiais, que pouco ou nada influenciariam nas acdes da agéncia. Tendo foco em especial
guando da solicitacéo de retirada de indicador ou quando se solicita a inclusdo de algum outro

indicador referente a um tema especifico, normalmente mais em evidéncia no setor.

No processo de construcdo de um contrato de gestdo e seus indicadores de
desempenho, as unidades organizacionais podem excluir ou dar continuidade aos indicadores
existentes, reajustarem a quantificacdo de suas metas, estabelecerem outras, criarem novos
indicadores relacionados a seus processos de trabalho, buscando alinhamento com o
planejamento estratégico da agéncia. Entretanto, percebeu-se que toda essa construgdo é feita
com bastante cautela no que tange a risco, de forma que o atendimento da meta seja de fato
alcancado. Sobre a questdo de cautela foi informado em uma das entrevistas, que de fato o
estabelecimento de meta é muitas vezes estabelecido de forma subdimensionada em relacdo a
capacidade de atuar, dado, em especial, 0 impacto na gratificacdo dos servidores, caso do ndo

cumprimento da meta, apesar de se poder justificar por fatores fora da governabilidade.

Para ilustrar a situacdo relatada pelos entrevistados, € transcrito a seguir trechos

de depoimentos colhidos.

“..., quando apresentamos propostas de indicadores para o contrato de gestéo,

geralmente tomamos o cuidado de colocar metas que temos controle de execucéo,
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porque sendo a area pode ficar prejudicada e isso também afeta nossa

gratificagdo...”

“ O contrato de gestdo é mais um burocracia que tem que ser cumprida, até ajuda no
planejamento, mas estd muito afastado da realidade. E um instrumento a ser
cumprido e assim é feito, eu ndo vou colocar algo que eu ndo saiba que ndo vou

cumprir.”

“Vejo como um instrumento importante que pode ser melhorado e melhor

explorado...”

Em outra medida de evolugéo, o processo de elaboracdo do contrato de gestdo
deve-se citar a alteracdo do atual contrato de gestdo que passou a ser de 3 anos, diante das
impressbes obtidas, nos relatdrios anteriores, bem como nos trabalhos de planejamento
interno, o que se entendeu que dara maior estabilidade e permitird reunir mais indicadores,
bem como a realizacdo de reuniGes tematicas sobre pontos estratégicos deixando de somente
acompanhar os indicadores, o que qualifica mais o instrumento e a equipe dedicada a essa
atividade, frente o tempo maior disponivel para aprofundamento do conhecimento e
discussdo. Como fator importante também se apontou que em virtude da alternancia de
membros que compde a diretoria colegiada, um instrumento mais longo teria interface com
mais de um mandato de diretor, ja que esses mandatos ndo sdo coincidentes, de forma

semelhante ao PPA.

Com base nos contrato de gestdo da ANS, verifica-se que este instrumento iniciou
com uma duracdo 2 anos para os periodos de 2000/2001, e 2002/2003, sendo que para este
ultimo houve um termo de aditamento prorrogando-o por mais um ano, o que resultou num
contrato de 3 anos para 2002/2004. Em 2005, passou a ser anual até 2014, quando se decidiu
gue para 0 ano seguinte se contratualizaria para um periodo de 3 anos de 2015/2017,
pretendendo-se dar uma certa estabilidade nos 2 anos iniciais e ficando o Gltimo ano mais

aberto a alteracGes e ajustes necessarios.
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Quanto ao engajamento e reconhecimento de importancia dessa ferramenta, foi
possivel depreender dos entrevistados® que reconhecem existir uma sensibilizacdo pelo
contrato de gestdo, no que se refere a sua importancia, porém com conotacdes diferenciadas a
depender do grupo de servidores, visto que para o nivel mais operacional as pessoas sabem
que ele tem importancia e interfere no proprio indicador de avaliagdo de desempenho, uma
vez que ele confere uma pontuacdo para o indicador de avaliacdo institucional, que compde a
validacdo de desempenho individual dos servidores, tendo entdo uma maior proximidade
nesse sentido. No nivel tatico ha uma preocupacao grande em colaborar com as metas, porque
sabem que isso envolve a alta administragdo com responsabilidade junto ao diretor-presidente,
além de pode ser um instrumento para dar visibilidade a um determinado projeto, o que leva
inclusive solicitacdes de inclusdo no contrato como forma de facilitar no prosseguimento, pois
serve, de certa forma, como um elemento de pressdo para 0 prosseguimento e sucesso de
determinado projeto, diante de recursos limitados e em especial, priorizacdo de
desenvolvimentos de informética. No nivel estratégico, ha uma atencdo maior na hora de
discutir a proposta elaborada, dado o grau de importancia conferida ao contrato, como
estratégia e diretriz e também pela responsabilidade e comprometimento que esse instrumento

confere aos diretores, em especial ao diretor-presidente.

Entre os depoimentos ouvidos, é transcrito a seguir trechos ilustrativos.

“...Uma boa estratégia é colocar um projeto no contrato de gestdo, porque assim ha

um compromisso de toda a ANS para que ele seja realizado.”

“...cada diretoria tem que cuidar para que ndo fique em situacdo dificil junto ao
Ministério, entdo a proposta tem que ser de acles que sejam interessantes e

possiveis de serem cumpridas na totalidade.”

“...¢ até interessante, mas como impacta na gratificacdo e na imagem da ANS acaba

ndo se colocando de fato o que se deveria colocar."

Ao se observar os possiveis alinhamentos e correlacdo com outras ferramentas de

gerenciamento, constatou-se que no relatério de gestdo ha uma parte que inclui o contrato de

°As divergéncias de opinido, e em especial apontamentos negativos ou de cunho critico do instrumento e das peculiaridades
estratégicas utilizadas em sua elaboragdo, foram as principais razbes que levaram a autora da dissertacdo, estabelecer
compromisso com os entrevistados de ndo divulgacdo de seus nomes. O que esta de acordo com as bases normativas de
pesquisa que envolvem entrevistas.
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gestdo, tratando dos resultados e indicadores desse contrato, além do relatdrio de gestdo mais
completo que se encaminha como prestacdo de contas. Em referencia & agenda regulatéria®,
por ser ela um instrumento mais finalistico, quando existe essa vinculacdo, ela normalmente
acontece nos eixos mais altos do marco estratégico. Ha4 também uma relacdo com os planos
estratégicos que também sdo acompanhados pelo ministério. Os indicadores de processo e
estrutura, que sdo indicadores mais de base, eles sdo encontrados essencialmente no contrato
de gestdo e no indicador de qualificacdo institucional. Como descrito por Debus (2012), o
contrato de gestdo tem indicadores de tendéncia de resultado diante dos objetivos estratégicos

da agéncia (ver figura 3).

Mesmo com a perspectiva positiva que se reconhece da avaliacdo dos servidores
entrevistados, ficou evidente que, em sua visdo, 0 instrumento ndo é reconhecido como
elemento que subsidia o controle social, o que deveria ser repensado para também alcancar

esse fim, e principalmente como apoio a busca da gestao por resultados.

Muito embora o instrumento do contrato de gestdo tenha sido avaliado de forma
divergente por alguns dos entrevistados, com apontamento que identificam sua importancia e
sua contribuicdo para a gestdo e outros pontos de vista que ndo veem nesse instrumento
efetividade de utilizagdo por terem se tornado uma peca de ficgdo no que se refere a avaliagdo
de desempenho, dado que de fato as metas e indicadores sdo propostos na medida de sua
governabilidade, pois além de seu descumprimento poder levar a exoneracdo de seu dirigente,
a partir de 2010, com o advento do Decreto n° 7.133, passou também a servir de base para o
calculo da gratificacdo de desempenho dos servidores do quadro de pessoal permanente da

agéncia, repercutindo, portanto, em perdas salariais, no caso de seu descumprimento.

No que se refere a gratificardo de desempenho dos servidores da ANS, parte da
sua composicdo advéem de sua avaliacdo individual (20 pontos) e outra da avaliagdo
institucional (80 pontos), assim para que a gratificardo salarial seja de 100% (cem por’’cento)
faz-se necessario que o servidor ndo apenas obtenha nota 100 (cem) individualmente, mas que

também colabore no alcance da meta institucional e ainda monitore como esta o desempenho

WA Agenda Regulatéria € um instrumento de planejamento que agrega o conjunto de temas estratégicos e prioritérios,
necessarios para o equilibrio do setor, que sao objeto de atuacdo da ANS em determinado periodo.

O objetivo da Agenda Regulatéria é estabelecer cronogramas de atividades prioritarias de forma a garantir maior
transparéncia e previsibilidade na atuacéo regulatéria, possibilitando o acompanhamento pela sociedade dos compromissos
preestabelecidos pela ANS.”(site ANS)
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da instituicdo. O que pode levar a dois caminhos, um positivo, no sentido de aumento do
engajamento e participacdo do servidor e outro negativo, quando o servidor ao saber do
possivel impacto salarial, opte por contribuir na definicdo de metas poucos desafiadoras, para

que ao fim consiga a nota 100 (cem), na avaliacdo de desempenho institucional.

No que concerne ao processe de construcdo, ndo se pode deixar de reconhecer que
0 contrato de gestdo na ANS é baseado em um fluxo de participacdo bastante ampliado com a
inclusdo livre do corpo funcional da agéncia, bem como organizacdo, método e planejamento,
0 que reflete comprometimento com esse instrumento e com o seu fim. Apesar de num
primeiro momento isso poder levar a impressdo de que com a possibilidade de grande
participacdo levar a prejuizo na contratualizacdo e falta de governabilidade estratégica, deve-
se repisar que a proposta inicialmente elaborada com a participacdo de todos a que se
dispuserem a tal, € levada para validacdo das unidades responsaveis pelo processo de trabalho
que recebeu sugestdes de metas, permitindo assim um crivo técnico dos que detém
conhecimento especifico sobre o tema. Além disso, em outra etapa, 0S gerentes-gerais,
diretores adjuntos e diretores organizam a posposta de sua respectiva diretoria para s6 entédo,
ap6s consolidacdo das propostas das diretorias pela geréncia de planejamento, ser
encaminhada para decis@o da diretoria colegiada, que s&o os dirigentes que de fato assinam o
contrato de gestdo. De qualquer forma é um processo democrético, e segundo relatos, mesmo
alguns dos servidores que apresentam sugestdes, embora nem sempre providas de
razoabilidade, o fazem de forma a zelar pelo alcance da misséo institucional, e muitas vezes

suas sugestdes podem ter uma releitura e subsidiarem novas propostas ajustadas.

Em sintese, todos os contratos de gestdo da ANS foram cumpridos, com
aprovacdo da sua avaliacdo pelo atingimento das metas, mesmo que alguns indicadores
tenham em algum momento ficado abaixo da meta o resultado global foi cumprido. Numa
abordagem historica, pode-se apresentar a evolucdo dos contratos de gestdo de acordo com as

diretrizes estraégicas para ANS.

Inicalmente o foco era ampliar a capacidade de participacdo dos consumimidores
no setor, garantir equilibrio das informagdes aos participantes do setor e garatir o equilibrio e
a manutencéo da estabilidade do setor (2000/2001).



64

Em 2002/2004, o contrato mirava a regulagéo do setor para prestacdo de servicos
de qualidade, promover a competitividade saudavel, elevar a confiabilidade e a credibilidade

institucional, além de contribuir para o fortalecimento do SUS.

Em 2005 ficou estabelecido como ponto focal a qualificacdo da salde
suplementar, sua a integragdo com o setor publico de saude, a inducdo da sustentabilidade do

mercado, a garantia da confiabilidade e credibilidade institucional

De 2006 a 2015 as diretrizes estratégicas foram estabelecidas em quatro eixos
direcionais a ssaber: qualificacdo da salde suplementar, desenvolvimento institucional,

sustentailidade do mercado e articulacdo e aprimoramento institucional.
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Capitulo 7 - Perspectivas Futuras (PLS 52/2013)

A Analise sobre a proposta legislativa busca apresentar resumo das principais
alteracdes trazidas pelo PLS 52/2013, de autoria do Senador Eunicio Oliveira, especialmente
do Texto Substitutivo apresentado pelo Senador Walter Pinheiro, relator da matéria, cuja
ementa é transcrita a seguir, buscando uma correlacdo especifica de possiveis impactos sobre
o tema do contrato de gestdo em especial em relagdo com a ANS.

"PLS 52/2013

DispGe sobre a gestdo, a organizacdo e o controle social das Agéncias Reguladoras,
acresce e altera dispositivos das Lei n°® 9.472/97, n°® 9.478/97, n° 9782/99, n°
9.961/00, n° 9.984/2000, n° 9.986/2000; n° 10.233/2001; n° 9.433/97, da MP n°
2.228-1/2001, e da outras providéncias."

O Relator, ao emanar seu voto, suscitou que a premissa fundamental de seu
trabalho de relatoria da matéria foi calcada nas analises emanadas pelo Grupo Interministerial,
que tiveram o conddo de elaborar o Projeto de Lei n® 3.337/2004, que embasaria a presente

proposicéo legislativa, tendo passado por amplo debate e estudo sobre o tema.

Ainda, segundo o Parlamentar, o relatorio elaborado pelo referido Grupo de

Trabalho Interministerial visou alteragcdes no arcabougo institucional das agéncias reguladoras
para:

« explicitar a divisdo de trabalho entre agéncias reguladoras e ministérios

setoriais, especialmente destacando que as primeiras implementam politicas publicas que

séo definidas pela Lei e pelo Poder Executivo;

« definir que a concessao de outorgas serd uma atribuicdo do Ministério setorial,

podendo este delegar a tarefa para as agéncias reguladoras;

* aprimorar 0s mecanismos de prestacdo de contas das agéncias para com a

sociedade;

« reforcar e melhor caracterizar a autonomia das agéncias reguladoras;
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« redefinir as competéncias das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de defesa da
concorréncia, tornando o fomento a competicdo uma “métrica” fundamental do trabalho das

primeiras;

« viabilizar a descentralizagcdo das atividades fiscalizadoras para as agéncias
reguladoras estaduais, otimizando a capacidade de controle dos setores regulados pelas

agéncias.

Com isso, esclarece o Senador que, com base nas premissas acima descritas,
propds ajustes ao PLS 52/2013.

Feito esse breve introito, passa-se a analise preliminar da iniciativa parlamentar
em apreco — Texto Substitutivo do PLS 52/13, que serd norteada pelos principais pontos de
impacto nas atividades da ANS e tomando por base o relatério do parlamentar relator, no que

se refere aos pontos que tocam no tema relacionado ao contrato de gestéo.

Percebe-se que o Primeiro Capitulo visa disciplinar o processo decisério das
agéncias reguladoras, estabelecendo, em regra, que as decisdes relacionadas a regulacao
setorial terdo carater colegiado, sendo facultado, em excecdo, a tomada de decisdo

monocratica, com direito de reexame pela Diretoria Colegiada (art.7°, § 3°).

Aponta que atendendo recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido, acrescem
paragrafo Unico no art. 30, que disciplina que cada Agéncia Reguladora ser um érgdo
orcamentario do Sistema de Planejamento e Orcamento Federal. Justificando que tal previsao
reconhece a relevancia das Agéncias no sistema orgamentario e a necessidade de que sejam
tratadas com maior grau de independéncia em relagdo ao 6rgéo setorial, deixando assim de

serem vinculadas a unidade orcamentaria do ministério supervisor.

Denota-se a previsdo legal de que, além de as decisdes administrativas das
agéncias reguladoras serem motivadas (com indicacdo dos pressupostos faticos e juridicos),

devem ser precedidas de avaliacdo de impacto regulatério — AIR (art. 5°, art. 6°).
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Neste capitulo, ha, ainda, a determinacdo de realizagdo de consulta publica,
previamente a tomada de decisdo, sobre as minutas e propostas de alteracbes de atos
normativos e decisfes das respectivas Diretorias Colegiadas, propondo que seja assegurado as
associacoes, constituidas ha pelo menos 3 anos, com a finalidades de protecdo ao consumidor,
a ordem econdmica ou a livre concorréncia, o direito de indicar a Agéncia Reguladora até trés
representantes com notdria especializacdo na matéria objeto da consulta publica (art. 8°, §8§
6°, 7° e 8°).

Inicialmente o projeto de lei propunha ainda estabelecer para todas as agéncias,
obrigatoriedade de celebracdo do contrato de gestdo e de desempenho com o titular do
Ministério a que estiverem vinculadas. Ressalta que de acordo com a legislacdo vigente
quatro agéncias reguladoras ja se encontram sujeitas a necessidade de assinatura de contratos
de gestdo, quais sejam: ANEEL, ANVISA, ANS e ANA. Embora como ja apontado nessa
dissertacdo, a ANA de fato ndo pactua contrato de gestdo com seu ministério supervisor.

Estabelece que o contrato deverd ser submetido a apreciacdo, para fins de
aprovacdo, do conselho de politica setorial da respectiva area de atuacdo da Agéncia
Reguladora ou a uma das Camaras do Conselho de Governo, na forma do regulamento.

Disciplina parametros para a administracdo interna da agéncia reguladora,
devendo o contrato de gestdo e de desempenho especificar, no minimo: metas de desempenho
administrativo e de fiscalizacdo a serem atingidas; prazos de consecucdo e respectivos
indicadores e mecanismos de avaliacdo, de forma a viabilizar a quantificacdo, de forma
objetiva, seu alcance; estimativa dos recursos orgamentarios e cronograma de desembolso dos
recursos financeiros necessarios ao alcance das metas pactuadas; obrigacGes e
responsabilidades das partes em relacéo as metas definidas; sistematica de acompanhamento e
avaliacdo; medidas cabiveis na hipotese de descumprimento de obrigacGes; periodo de

vigéncia; condicGes para revisao e renovagao.

Determina que a duragdo minima do contrato de gestdo sera de um ano, prevendo-
se avaliacdo periodica e, se necessario, revisao por ocasido da renovacdo parcial da diretoria
da agéncia, sem prejuizo da solidariedade entre seus membros. Quanto aos instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo do contrato de gestdo e de desempenho, bem assim os

procedimentos a serem observados para a sua celebracdo e a emissdo periddica de relatorios
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de acompanhamento e avaliacdo do desempenho da agéncia reguladora. Determina que as
agéncias deverdo apresentar, semestralmente, tais relatorios, que deverdo ser ampla e
permanentemente divulgados e enviados ao 6rgdo supervisor, ao Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo e ao Tribunal de Contas da Uniéo.

N&o obstante a proposta original do projeto de lei, na relatoria é apresentada no
substitutivo a proposta de substituir o Contrato de Gestdo pelo Plano Estratégico de Trabalho
e pelo Plano de Gestdo e Desempenho, objetivando com isso o alinhamento do Relatério
Anual das agéncias para que este passe a ser composto pelo relato de cumprimento das metas
estabelecidas.

Decorrem ainda que essa substituicdo advéem do amplo questionamento quanto a
natureza do contrato de gestdo em funcdo da autonomia regulatéria. Atestam que essa medida
é baseada em experiéncia internacional, em que se supera esse dilema, levando a gestdo da
agéncia focar em seu planejamento, levando a prestacdo de contas e monitoramento de seus
resultados. Sendo o Plano Estratégico de Trabalho e o Plano de Gestdo e Desempenho

organizados de maneira muito similar ao Contrato de Gestéo.

Esses instrumentos propostos pelo substitutivo do PLS 52 define que eles deverao
ser aprovados pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada de cada agéncia, apds
manifestacdo do ministro supervisor, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e
da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Devera, ainda, no prazo maximo de vinte dias
Uteis, contados da sua aprovacdo pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, ser dada
ciéncia dos mesmos ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da

Unido.

A proposta desenha também que apos aprovagao desses instrumentos, as agéncias
podrao ser autorizadas pelo MPOG a adotar medidas especificas de organizacéo
administrativa, com a finalidade de ampliar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos,
melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados, assegurar maior autonomia de
gestdo orcamentéaria, financeira, operacional e de recursos humanos e eliminar fatores
restritivos & sua atuacdo institucional. Fazendo paralelamente conexdo da Lei de Diretrizes
Orcamentarias para dispor sobre a execucdo orcamentéria e financeira das Agéncias

Reguladoras vinculada as metas de desempenho pactuadas, considerando desta maneira, a
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peculiaridade das agéncias e sua autonomia administrativa. Agregam a implementag¢do da
Agenda Regulatoria como obrigatoria para as agéncias com fito a contribuir para o

aperfeigoamento do planejamento interno

O Capitulo 11 se reservou a Prestacdo de Contas e ao Controle Social das agéncias,
definindo que o controle externo das agéncias seré exercido pelo Congresso Nacional, com o

auxilio do Tribunal de Contas da Unido (art.14).

O art. 15 traz a obrigatoriedade de as agéncias reguladoras de elaborar relatério
anual circunstanciado de suas atividades, destacando o cumprimento da politica do setor
definida pelos Poderes Legislativo e Executivo, e cumprimento de metas. Encontra-se
definido, ainda, no § 2° do aludido artigo que os dirigentes maximos das agéncias reguladoras
deverdo comparecer ao Senado Federal, em periodicidade anual, para prestar contas sobre o
exercicio de suas atribuicbes e do desempenho da agéncia.

No que diz respeito especificamente a obrigacdo imposta na Lei de elaboracédo de
relatério anual circunstanciado, convém mencionar que a ANS, através da Nota Técnica
006/2013, sinalizou positivamente ao cumprimento de tal obrigacdo, ao invés da proposta de
envio de relatério semestral contida no PLS n° 58/2013, de autoria do Senador Waldemir

Moka, ainda em tramite no Senado Federal.

Na mesma linha, mencione-se que, em 7/03/2013, foi aprovado, no Senado
Federal, o Projeto de Resolucdo da Mesa Diretora (PRS 10/2013), alterando seu Regimento
Interno, para dispor sobre o comparecimento anual dos dirigentes das agéncias reguladoras ao
Senado Federal, em reunido conjunta com as comissdes tematicas pertinentes e as comisses

de Assuntos Econdmicos (CAE) e de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ).

O artigo 23 prevé a obrigacdo, ja devidamente cumprida pela ANS, de

implementar a Agenda Regulatoria alinhada aos objetivos do Plano Estratégico de Trabalho.
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Consideracdes Finais

Tomando por base as premissas da contratualizacdo, de que se focaria em
resultados e ndo nos meios de atingi-lo, de forma que o administrador tivesse mais
flexibilidade de gestdo, que ndo o vinculasse as normas rigidas de atuacdo da Administracao
Publica, ndo é com o que nos deparamos no caso dos contratos de gestdo das agéncias
reguladoras, visto que apesar deste contrato de gestdo visar resultados pactuados, ndo recebe

estas agéncias nenhuma flexibilidade em relagdo as regras de administracdo publica.

Como bem aponta Souza (2012), ndo se deve ignorar a relevancia dos
mecanismos de controle, contudo, retrata, que o excesso de controle ndo implica
obrigatoriamente eficiéncia estatal, e sim, na maioria das vezes, resulta em ineficiéncia

controlada no lugar de controle de eficiéncia.

Deve-se ressaltar que o contrato de gestdo serve, entre outros tantos objetivos,
para ampliar a transparéncia, a partir do momento que fica claro quais o0s objetivos e metas
pactuados a serem cumpridos, viabilizando assim um acompanhamento claro das acfes das
agéncias, além € claro de orientar acdes publicas para o alcance de resultados, o que coloca
em linha com a administracdo gerencial. Porém ndo se pode ignorar que como relatado no
presente estudo, as metas estabelecidas no contrato de gestdo sdo de fato propostas com alto
teor de controle de execucdo de forma a evitar possiveis consequéncias pelo néo

cumprimento.

O bom desempenho das agéncias vai além de se ter pactuado contrato de gestéo,
depende do engajamento dos servidores do quadro de pessoal das agéncias, assim como do
compromisso e lideranca de seus dirigentes na perseguicdo do alcance das metas pactuadas,
da maneira mais eficiente possivel. E também outros processos internos como capacitacéo
adequada de seus servidores, avaliagdo de impacto regulatorio, estabelecimento de agenda

regulatdria e tantas outras alternativas de apoio e suporte a gestdo e a missao regulatoria.

Entre os pontos criticos referentes a celebragdo do contrato de gestdo estd, como
se refere Souza (2012), relacionada a sua execugdo, uma vez que depende de vontade politica,

comprometimento do governo, além do enfrentamento do corporativismo das agéncias, tudo
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ISso somada a falta de conhecimento sobre o assunto, acaba por dificultar e atrasar a tomada
de acOes para utilizagdo plena desta ferramenta.

Deve-se destacar ainda a caréncia de conhecimento especifico adequado quanto
ao estabelecimento de indicadores e metas, bem como de avaliagdo acgdes, processos ou
politicas publicas, o que por si sé prejudicaria o estabelecimento de afericdo de metas de

maneira adequada e assim a avaliacdo do contrato de gestdo também restaria prejudicado.

Muito embora se perceba o contrato de gestdo como um instrumento que pode ser
importante para o exercicio do controle social, ndo se constatou sua real utilizacdo para este
fim, seja pela sociedade civil, 6rgdos do legislativo ou Ministério Publico, sendo apenas
acompanhado pelos 6rgédos de controle (TCU e CGU), como mais um relatorio formal a ser

conferido.

Nesse sentido seria importante a participacdo da sociedade e de outros agentes
publicos com atribuicdo de tutela do interesse publico participar da elaboracdo do contrato de
gestdo bem como de seu posterior acompanhamento. Mas pelo que se observa o instrumento
que mais estd servindo a este propoésito é a agenda regulatéria, que ainda esta em fase de
consolidacéao pelas agéncias reguladoras.

Numa abordagem quanto aos limites desse instrumento contratual, no que esta
posto de que seria um instrumento que daria maior autonomia, ndo se percebe assim, pois a
autonomia seria decorrente de uma questao de per si, em virtude da lei de criagdo da agéncia
conferir essa autonomia, neste sentido, com o contrato de gestdo ndo se V& esse
relacionamento, da mesma forma néo se verifica sua correlagdo nem com o orgamento, pois
ndo ha vinculancdo de resultados pretendidos com o or¢camento. Portando, pode-se deduzir
que € mais um instrumento de qualificacdo da gestédo e de sensibilizacdo de todos os niveis de

pessoal, mesmo que parcialmente ou incipientemente.

Analisando o contrato de gestdo quanto as suas potencialidades, ficou ressaltado,
em especial pelos entrevistados, que mesmo que se tenha uma nova legislacdo que se acabe
com o contrato de gestdo, ja que se tem uma revisdo da legislacdo em andamento, ficou claro
gue mesmo gue seja com outro nome seria uma ferramenta como essa, pois € uma ferramenta

muito importante de alinhamento com o0s objetivos estratégicos, ou seja, permite-se enxergar
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como um continuo no futuro, apesar das distor¢des observadas em sua elaboragdo,
independente da manutencdo desse nome e dessa relacdo com o ministério supervisor, apesar
do reconhecimento de que esse olhar externo é muito positivo, pois traz um frescor, uma

percepcao diferente, que oxigena perspectivas de gestao estratégica.

O contrato de gestdo tem um valor de prestagcdo de contas, mas ainda carece de
mais divulgacdo e mais transparéncia e trabalho de facilitacdo da comunicacdo, ndo sé como
instrumento de acompanhamento do que foi realizado, mas também poderia haver a
participacdo externa na sua construcdo, o que tornaria um elemento ainda mais fortalecedor da
participacdo e do controle social. Paralelamente como um contrato de gestdo, esperava-se um
alinhamento entre os recursos disponiveis e as metas a serem alcancadas o que também ndo é
confirmado, nem mesmo se pode dizer se essa premissa de fato em algum momento foi

pretendida.

Lopes (2013) refere-se ao contrato de gestdo como uma peca formal, ressaltando
gue em alguns casos sua elaboracdo é feita no todo pela agéncia, cabendo ao ministério
supervisor apenas a ratificagdo. Em seu estudo apresenta a informacdo que das agéncias
estudadas apenas a ANS confere grau de importéncia ao instrumento, visto que nas demais
que pactuam esse documento, 0 veem com pouca eficiéncia para acompanhamento das acGes
realizadas. Porém ressalta que de maneira geral as agéncias estdo em busca de outras
maneiras de definir e publicizar seus objetivos, de acordo com as demandas do setor em que

atuam.

Em suas constatacGes, Lopes (2013) reconhece a importancia de instrumentos
voltados para o desempenho e alinhamento setorial das agéncias e da dependéncia de
controles orientados a resultado. Por outro lado, repisa que a simples existéncias desses
instrumentos ndo garante a sua utilizacdo de forma eficiente, aléem disso, reporta-se ao fato de
que sdo utilizadas outras formas de controle sobre as agéncias que retornam ao antigo modelo

de controle ndo focado a desempenho.

Debus (2012) aponta em seu relatério que na perspectiva de “independéncia
decisoria” 0 contrato de gestdo ndo se presta a ferramenta de controle regulatdrio. Observa
ainda que este instrumento é firmado em ambiente de grandes dificuldades tanto para os

Ministérios quanto para as Agéncias no que diz respeito a definicbes conceituais,
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operacionalizacdo, recursos disponiveis, inseguranca juridica, além de questdes politicas que
obstacularizam a estabilidade e consisténcia do instrumento. Aponta também que
mundialmente, contrato de gestdo ndo é utilizado como instrumento de controle das agencias
e informa ainda que a Organizacgédo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico - OCDE
recomenda a apresentacdo periodica de relatorios ao Poder legislativo e/ou ao Ministério
supervisor a respeito do cumprimento de seus objetivos, metas e missdo. Neste ponto se

observa certa similaridade com a proposta legislativa PLS 52/2013.

Santos (2003) aponta que o contrato de gestdo nao é suficiente, por si so, para o
bom desempenho das agéncias, tendo em vista que outros requisitos S0 necessarios como
comprometimento dos dirigentes e servidores, citando o exemplo americano do General
Performance and Results Act, que estabelece metas de desempenho. Por outro lado, afirma
que o contrato de gestdo ndo pode ser entendido como um cerceamento a autonomia ou
mesmo amarras as acles, visto que ha casos que as metas estabelecidas fomentaram a
melhoria da gestdo e até da propria qualidade da acdo regulatoria e de sua atuacdo

fiscalizadora.

Ainda de acordo com o artigo de Santos (2003), o contrato de gestdo serve como
instrumento de controle social na medida em que permite a sociedade avaliar o0 custo e
beneficio das agéncias reguladoras, que de fato € de onde provém 0s recursos que sustentam

mais esta entidade governamental.

Por fim, ele afirma que sem que haja um planejamento estratégico estruturado e
implantado fica prejudicado o alcance de resultados perenes que justifiguem o
estabelecimento do contrato de gestdo como substituto da burocracia tradicional, deixando de
priorizar 0s meios para enfatizar os resultados que de fato atendam as expectativas e

demandas da populacao brasileira.

Na anélise de Debus (2012) ficou consignado que o contrato de gestdo ndo auxilia
na independéncia das Agéncias, nem mesmo em aspectos or¢camentarios. Aponta ainda que
ndo se configurou nexo de causalidade entre meios e fins, entre a obrigacdo de aplicacdo de
recursos e aos compromissos pactuados para o atendimento de metas e objetivos.
Complementa ainda que no ordenamento juridico brasileiro este instrumento é associado

primordialmente a eficiéncia operacional do que a controle de entidades.
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Para Casanova (2014), apesar dos contratos de gestdo ser um instrumento de
fortalecimento para ampliar da autonomia e governanca das agéncias, sua efetiva utilizagéo ¢
cercada de dificuldades politicas, conceituais, juridicas e operacionais que tendem a

transforméa-lo num modelo burocréatico tradicional.

Por sua vez, pondera-se que é importante o estabelecimento de conexao clara e
transparente entre a utilizacdo de recursos publicos e 0 desempenho das agéncias reguladoras,
mesmo aqueles recursos oriundos da atuacdo regulatoria, o que influenciaria ampliacdo e
fortalecimento do controle social (SANTOS, 2009), o que de certa forma seria 0 objeto do

contrato de gestéo.

Em uma reflexdo sobre o contrato de gestdo, ao longo do estudo verificou-se que
um instrumento que deve servir de orientador de uma gestdo voltada para resultados, no caso
especifico, resultados regulatérios deveriam ser de fato elaborados em conjunto entre a
agéncia e seu ministério supervisor, devendo para tanto, que os representantes do ministério
possuissem conhecimentos mais aprofundados sobre a area de atuacdo das agéncias, bem
como seus processos de trabalho e recursos disponiveis, de forma a permitir uma negociacao
de metas e indicadores mais robusta e equilibrada entre esses dois atores, caso contrario,
permite um direcionamento por aquele que detém o conhecimento técnico do setor, no caso as

agéncias.

Nesse diapasdo, 0 aspecto punitivo, direto, seja em relagdo aos dirigentes, seja em
relagdo ao impacto salarial dos servidores, pelo seu ndo cumprimento torna o contrato mais
uma peca de ficgéo, apesar de em alguma medida contribuir para a priorizacdo de agodes, a
partir do momento de sua inclusdo neste instrumento, contudo permanecendo o

distanciamento do fim de estabelecer resultados regulatérios mais eficientes.

Tendo por norte a premissa de que 0s contratos de gestdo foram idealizados com a
finalidade de combater a ineficiéncia, viabilizar uma administracdo voltada para resultados,
bem como ser acompanhado por controles flexiveis, e ainda para alguns de instrumento para
evitar o isolamento de autonomia das agéncias e para outros de forma aposta para fortalecer a

autonomia das agéncias, percebe-se que tais premissas nao se confirmaram em sua totalidade.
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E sendo assim, ha de fato necessidade de reavaliar esse instrumento, em especial 0
alinhamento de sua elaboragdo com o0s objetivos de alcance de resultados, no que concerne a
administracdo gerencial, dos compromissos com a sociedade, e ainda da capacitacdo
adequada dos representantes dos ministérios supervisores de modo a torna-los em pé de
igualdade para negociagdo dos contratos. Além de avaliar se a forma de controle com punigéo
expressa pelo seu ndo cumprimento, pode ser um fator que esteja levando ao um processo de
sub pactuacdo para seu cumprimento, distanciando-se assim de um instrumento indutor de
estabelecimento de metas desafiadoras, que possam servir de mola que impulsione a melhoria

regulatoria e administrativa.

Por seu turno, a proposta legislativa, no que concerne a tematica do contrato de
gestdo traz propostas interessantes que aliadas a outras questdes também dispostas no PLS
parecem trazer evolucOes para o tema, embora uma analise mais detalhada quanto aos outros
aspectos abordados no dispositivo precisem ser avaliados para uma concluséo mais embasada

sobre a proposta como um todo.

Outra vertente de andlise sobre a efetividade de utilizacdo do contrato de gestdo
seria a comparacdo dos resultados alcancados pelas agéncias que celebram este instrumento
com o desempenho com aquelas que ndo o utilizam. Apesar de ser algo intrigante, qualquer
comparacao fica prejudicada nesse momento, primeiro porque percebe-se que o contrato ndo
é pactuado dentro de parametros condizente com o pretendido, segundo porgue falta o elo
entre 0 que € pactuado e os recursos colocados a disposicdo das agéncias, terceiro pela
complexidade de compor um nexo do estabelecido em contrato com a performance
regulatoria, dada a complexidade do arcabougo envolvido, e por fim considerando diversas
outras variaveis que poderiam influenciar no resultado de cada agéncia reguladora. De
qualquer forma é uma analise comparativa extremamente interessante. E apesar de todas essas
consideracOes elencadas, e obviamente de forma bastante bruta, a comparacdo entre as
agéncias reguladoras atualmente, ndo demonstra diferenca de desempenho que possa de

alguma forma ser justificado pela existéncia ou ndo de contrato de gestéo.

Diante desse estudo, considera-se que outros estudos que tenham como objetivo
um redesenho do contrato de gestdo tanto em relagdo aos aspectos endégenos como exogenos
é bastante pertinente e auxiliaria na evolugdo desse instrumento que originalmente trds em seu

bojo pretensbes de auxilio as boas praticas de gestdo e avaliacdo, mas que ao longo de sua
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implementacdo resta clara a distor¢do da ferramenta, que sofre interferéncias na elaboracéo,
no monitoramento e na avaliacdo. Outra tematica também bastante interessante para estudo €

a analise comparativa de desempenho de agéncias com e sem contrato de gestéo.
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CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA SAUDE — MS, E A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
- ANS.

A Unido, por intermédio do Ministério da Salde, doravante denominado MS, inscrito no
CGC/MF sob o n° 00394544/0127-87, neste ato representado por seu titular, o Ministro de
Estado da Saude, Ademar Arthur Chioro dos Reis, e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, doravante denominada ANS, autarquia especial, instituida pela Lei no 9.961,
de 28 de janeiro de 2000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.589.068.001-46, com sede e foro
na cidade do Rio de Janeiro - RJ, neste ato representada por seu Diretor-Presidente José
Carlos de Souza Abrahao, portador da carteira da identidade n° 52.28.457-3/CRM e CPF n°
432.476.607-04, e os Diretores, Martha Regina de Oliveira, portadora da carteira da
identidade n° 10.170.839-4 e CPF n° 072.023.127-27, Leandro Reis Tavares, portador da
carteira da identidade n° 52.672.93-9/CRM e CPF n° 069.422.177-51; e Simone Sanches
Freire, portadora de carteira de identidade n° 28.110.266-1 e CPF n° 185.463.458-56, para
efeito do disposto nos artigos 14, 15 e 36 da Lei n°® 9.961, de 2000, resolvem firmar o
presente CONTRATO DE GESTAO regido pelas Clausulas e condigdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a pactuacdo de resultados com a
finalidade de permitir a avaliagdo objetiva do desempenho da ANS, mediante o
estabelecimento de diretrizes estratégicas, acoes e indicadores constantes dos Anexos I e II,
respectivamente.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DA ANS

A ANS, por este CONTRATO DE GESTAQ, obriga-se a:
I - observar, na sua acdao administrativa, as diretrizes estratégicas estabelecidas no Anexo I;
IT - utilizar os indicadores relacionados no Anexo II para a avaliacao de seu desempenho;

III - encaminhar ao Ministério da Saude - MS os relatdrios gerenciais de atividades, na forma
e prazo definidos pelas partes;

IV - elaborar e submeter aos orgaos competentes, o relatério anual da execucao deste
CONTRATO DE GESTAO;

V - assegurar suporte a realizagdo das atividades voltadas ao acompanhamento e a avaliagdo
do cumprimento deste CONTRATO DE GESTAO;

VI - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos indicadores de desempenho
constantes do Anexo II, propondo ao Ministério da Saude alteracdes e inclusdes que
entender necessarias, com as devidas justificativas.
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CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGAGOES DO MS

S30 obrigacdes do MS, por este CONTRATO DE GESTAO:

I - proceder ao acompanhamento e g supervisdo do desempenho da ANS e a avaliacao da
execucao deste CONTRATO DE GESTAO;

II - apresentar, com antecedéncia de 60 dias antes do término de sua vigéncia, parecer
conclusivo quanto a renovacao do contrato, conforme disposto na Clausula Sexta;

III - empenhar-se para viabilizar a inclusdao, no Orgamento Geral da Unido, de recursos a
serem destinados a ANS, que permitam o atingimento das metas estabelecidas no Anexo II,
garantindo-lhe plena execugao, na forma do artigo 37, § 89, da Constituicdo Federal;

IV - repassar a ANS, os recursos financeiros necessarios ao financiamento das suas
atividades, garantindo compatibilidade com o plano de metas e com a programacao
financeira estabelecida junto ao Ministério da Saude;

V - empenhar-se para viabilizar a constituicdo do Quadro Permanente de Pessoal da ANS,
necessario ao cumprimento de sua finalidade institucional.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Para a execucdo deste CONTRATO DE GESTAO serfio disponibilizados para a ANS, os
recursos estabelecidos anualmente no Orgcamento Geral da Unido, disponibilizados na
unidade orcamentdria no 36.213 — Agéncia Nacional de Saude Suplementar provenientes do
Tesouro Nacional e da arrecadagao da Taxa de Salude Suplementar.

Subcldusula Primeira - Os recursos provenientes da arrecadacdo da Taxa de Salde
Suplementar serdao geridos de forma autdbnoma pela ANS, ao abrigo do disposto nos artigos
18 a 23 da Lei n° 9.961, de 2000, observados os principios e critérios da legalidade,
celeridade, finalidade, razoabilidade, impessoalidade, imparcialidade, publicidade, moralidade
e economicidade.

CLAUSULA QUINTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

Para o cumprimento da obrigacdo estabelecida na Clausula Terceira, o MS instituirg,
mediante portaria ministerial, Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, para subsidia-lo
no acompanhamento e na avaliagao da execucao deste CONTRATO DE GESTAO.

Subcldusula Primeira - A Comissao sera coordenada por representante do MS e sera
integrada por representantes da ANS e podera contar, também, em sua composicdo, com
representantes de outros ministérios e especialistas de reconhecida competéncia na area de
atuagao da ANS.

Subclausula Segunda - No prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de assinatura deste
CONTRATO DE GESTAO, serdio definidas, conjuntamente pela Secretaria Executiva do
Ministério da Saude e pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, a sistematica de
acompanhamento e avaliacgdo e a periodicidade de reunides da Comissao de
Acompanhamento e Avaliacao.

Subclausula Terceira - A Comissdo reunir-se-3, periodicamente, em data previamente
definida e acordada entre as partes, cabendo-lhe a apresentagao ao MS de relatério sobre a
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execucao deste CONTRATO, inclusive quanto a revisdo e a renegociacao das obrigacoes
pactuadas, sempre que julgar necessario.

Subclalsula Quarta — Ao término da vigéncia, a Comissao de Acompanhamento e Avaliacao
apresentara ao MS parecer conclusivo sobre a execucdo deste Contrato de Gestao.

Subcldusula Quinta - A Comissdo, no acompanhamento e avaliagdo da execugdo deste
CONTRATO DE GESTAO, levara em conta a edicao de normas e a disponibilizacdo de
recursos orcamentarios, financeiros e humanos a ANS.

Subclausula Sexta - Cada érgao representado na Comissao de Acompanhamento e Avaliagao
arcara com seus respectivos custos, cabendo a ANS o apoio logistico necessario a realizacao
dos trabalhos da Comissao.

Subclausula Sétima — A ANS encaminhara a Comissao, por ocasiao das reunides de avaliacao
e ao término da vigéncia deste CONTRATO DE GESTAO, relatério referente & execucdo das
metas estabelecidas para as acdes desenvolvidas, de acordo com as diretrizes estratégicas,
constantes do Anexo I deste CONTRATO DE GESTAO.

) CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente CONTRATO DE GESTAO vigorara de 1° de janeiro de 2015 até31 de dezembro
de 2017 e podera ser renovado, no interesse de ambas as partes, mediante parecer
favoravel do MS, quanto a avaliacao do desempenho da ANS.

Subclausula Primeira - A revisdo, parcial ou total deste CONTRATO DE GESTAO, formalizada
mediante termo aditivo e necessariamente precedida de justificativa do MS e da ANS, podera
ocorrer:

I - por recomendagao constante de relatério da Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo,
com parecer favoravel do MS;

II - para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam alteragbes nas
condigdes ora pactuadas que impactem a execugao do CONTRATO DE GESTAO;

III - para adequagao as metas e obrigacdes da Lei Orcamentaria Anual.

Subclausula Segunda - A renovagio deste CONTRATO DE GESTAO serd proposta pela ANS,
com antecedéncia de até 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia e sera baseada na
pactuacao de resultados a partir de indicadores e metas que permitam a avaliagao objetiva
do desempenho da ANS.

Subclausula Terceira — O plano de trabalho a ser executado pela ANS no ambito do presente
CONTRATO DE GESTAO consta do anexo II e sera estabelecido por meio de metas definidas
para os dois primeiros anos, sendo que as metas indicativas para o terceiro ano serao
revistas em 2016.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

O descumprimento do presente CONTRATO DE GESTAO, por parte da ANS, por ndo
observancia, ainda que parcial das clausulas deste CONTRATO DE GESTAO, decorrente de
ma gestao, culpa, dolo, ou violagao da lei por parte da Diretoria da ANS, sera reportado pela
Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo, mediante a emissao de relatério, o qual sera
devidamente atestado pelo MS.
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Subcldusula Primeira - Atestado o descumprimento do CONTRATO DE GESTAO, o MS
encaminhara pedido de justificativa a ANS, a qual ficara obrigada a respondé-lo de forma
fundamentada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do seu recebimento.

Subclausula Segunda - Na hipotese de ndo aceitacdo da justificativa pelo MS, devidamente
fundamentada, o Ministro de Estado da Salde submetera ao Presidente da Republica
proposta de exoneracao de dirigentes, conforme disposto nos artigos 8o e 15 da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000.

CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICIDADE

O presente CONTRATO DE GESTAO e seus aditivos serdo publicados pelo MS na integra no
Diario Oficial da Unido e pela ANS, na forma de extrato, em 2 (dois) jornais de circulacdo
nacional, até o quinto dia Util do més subseqiiente ao de sua assinatura.

Subclausula Unica - A ANS providenciard ampla divulgacdo, por meios fisicos e eletronicos,
dos relatorios anuais sobre a execucao deste CONTRATO DE GESTAO, bem como dos
respectivos relatdrios e parecer da Comissdao de Acompanhamento e Avaliacao.

Brasilia, de 2015

ADEMAR ARTHUR CHIORO DOS REIS MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Ministro do Estado da Saude Diretora da ANS
JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO LEANDRO REIS TAVARES
Diretor-Presidente da ANS Diretor da ANS

SIMONE SANCHES FREIRE
Diretora da ANS

Testemunhas:
Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A GESTAO DA ANS
EIXOS DIRECIONAIS

1. Qualificacao da Saude Suplementar refere-se ao impacto da regulacéo (efetividade) e aos
resultados das iniciativas implementadas. S&o os resultados relativos a interacdo com a
sociedade e com o cidaddo-usuario, em articulagdo com o setor publico e o Ministério da
Saude. Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo. Essa dimensdo permaneceu com sua
nomenclatura original

2. Sustentabilidade do Setor identifica resultados que permitem focar a estratégia da
organizacdo de acordo com o publico-alvo da estratégia de Regulacdo e Fiscalizacdo para a
geracdo de salde em modelos sustentaveis de planos de saude . Sdo os resultados dos
produtos e servicos especificos da organizagdo; bem como questdes concernentes ao
relacionamento com beneficiarios, operadoras e prestadores e a imagem da ANS. Os clientes
sdo a razdo de ser da instituicdo e, em funcdo disso, suas necessidades devem ser
identificadas, entendidas e utilizadas, de forma que os produtos possam ser desenvolvidos e
os servicos oferecidos, agregando o valor necessario para a sociedade. Essa dimensdo
anteriormente era denominada de Sustentabilidade do Mercado (SM)

3. Articulacdo Institucional com o setor identificam o0s processos internos que permitem a
interacdo entre os atores do setor e a satisfacdo de suas necessidades, de acordo com
processos enddgenos e exdgenos (regulatérios), de forma a alcangar os produtos e servigos
desejaveis. Esse eixo, inicialmente era denominado de Articulacdo Institucional (Al), em
2010 passou a ser denominado de Articulacdo e Aprimoramento Institucional (AAI).

4. Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional correspondem ao aprendizado e
crescimento e identifica a infraestrutura que possibilita a consecucdo dos objetivos das trés
primeiras perspectivas e decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento
Organizacional. A gestdo de recursos permanece nessa dimenséo, sendo que as dimensdes de
gestdo da informagdo e do conhecimento apresentam sua origem nessa dimensdo. Esse eixo
era denominado de Desenvolvimento Institucional (DI).

Os indicadores serdo agrupados de acordo com 0s objetivos estratégicos da ANS em seu mapa

estratégico, sendo calculados segundo indices gerais.



Quadro I - Contrato de Gestao 2015-17
Relacao entre eixos, objetivos estratégicos e indicadores, metas e diretorias

91

Perspectiva Objetivo
Estratégica | Estratégico Nome do Indicador e Meta Meta Meta
* (IG) formula 2015 2016 2017 | Diretoria
1.1.1 Proporgao de
benef,iciérios em operadoras
com Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS)
superior a 0,6
Numero de beneficidrios em
operadoras ativas avaliadas com
IDSS>60% / Total de beneficiarios
1.1 Promover | vinculados a todas as operadoras
a Qualidade ativas e aptas a serem avaliadas
Setorial no ano) X 100 65% 65% 70% ANS
1.1.2 Incentivo ao
desenvolvimento de
Programas de Promogao da
Saude e Prevencgao de Doencas
na Saude Suplementar
1.
ualific = ~ .
Séo k % execugdo das agdes do projeto
5 . 100% 100% 100% DIPRO
Saude
Suplem 1.2 Incentivo a implementagao
entar de plano(s) de cuidado
(Result % execugdo das agdes do projeto
ados) .
Elaboragao do Plano de Cuidado -
Nascer Saudavel (2015)
Publicacdo - (2016)
1.2 Promover | Monitoramento dos resultados
o Equilibrio e | assistenciais das operadoras,
aprimorar a |visando estimular a adesdo ao
qualidade do | Plano de cuidado Nascer Saudavel
relacionamento | (2016-7)
entre
beneficiarios,
prestadores e
operadoras
100% 100% 100% DIPRO
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2.
Sustent
abilidad

e
doSetor
(Cliente

)

2.1.1 Taxa de Resolutividade
da Notificacdo de
Intermediagao Preliminar
(NIP) - referente as demandas
de natureza assistencial

(= Demandas NIP classificadas -
enviadas aos nucleos-excecao/s
de Demandas NIP concluidas) x

2.1 Conferir 100 65% 65% 65% DIFIS
maior 2.1.2 Indice de ligagdes
celeridade e | atendidas em até 30 segundos
qualidade na | no Disque ANS
resposta as
demandas de | (Numero de ligacdes atendidas em
=~ até 30 segundos/total de ligacdes
rgclamagas; € que chegam ao Disque ANS)*100
informagao
80% 80% 80% DIFIS
2.1.3 indice de satisfacdo dos
beneficiarios com o
atendimento prestado no
Disque ANS
(Numero de ligagbes classificadas
como atendimento
satisfatorio/nUmero de ligacGes
que responderam a pesquisa de
satisfagao)*100 70% 70% 70% DIFIS
2.2 Execugao das Campanhas
2.2 Reduzir a | Publicitarias
assimetria de
informacao % de Execugdo das etapas
planejadas 100% 100% 100%
2.3 Monitorar | > 3 Eficicia na Divulgacio da
0s aspectos | rede credenciada das
relativos a operadoras aos beneficiarios
garantia de
acesso a
assisténcia (Ndmero de etapas realizadas/NUmero
de etapas previstas)*100 30% 60% 100% DIPRO
2.4 Acompanhamento das
Informacgodes de Produtos
(SIP), no ambito da Atencgdo a
2.4 Monitorar | Saude
0s as_,pectos (Numero de beneficidarios em
relat_lvos ao operadoras que enviaram o SIP e
risco tiveram os dados
assistencial | incorporados/Total de
beneficiarios da Saude
Suplementar no periodo
analisado) x 100 75% 80% 90% DIPRO
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2.5 Estimular a
eficiéncia do

2.5.1 Acompanhamento
econdmico-financeiro das
operadoras

Quantidade de vinculos de
beneficiarios das operadoras
analisadas/Quantidade de vinculos
de beneficidarios das operadoras

ativas 0 9 9 DIOPE
. 60% 60% 60%
2.5.2 Analise atuarial
Nimero de notas técnicas
atuariais analisadas/Numero de
notas técnicas atuariais recebidas
80% 80% 80% DIOPE
2.7 Monitoramento do
Agrupamento de Contratos
2.7 Estimular a
concorréncia )

no setor (Numero de operadoras
monitoradas/NUmero de
operadoras selecionadas)*100 80% 80% 80% DIPRO
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3.
Articulag
aolnstit
ucional
com o
setor
(Process
os
Internos

)

3.1 Articulagcdo com o Judiciario e
orgaos do SNDC

Articulagdo PJ e SNDC=ZP + N

3.1 Onde:
p ) P = Pontuagdo obtida de acordo com a
_r°m°‘_’er aN resposta em cada item avaliado;
disseminacad | N = NGmero total de itens avaliados
o de
conheciment | Os itens a serem avaliados serdo, de
o do setor |forma nacional e loco-regional, 1)
eventos de capacitagdo; 2) troca de
informacGes, entendimentos e apoio a
tomada de decisdes e 3)
compartilhamento de fluxos de trabalho
que agilizem a solugdo das demandas
dos beneficiarios 25% | 50% 75% ANS
3.2.1 Previsibilidade Regulatéria
GPREG = ANpR = AP x 100
Onde:
GPREG >Grau de previsibilidade
regulatéria;
ANPR->NUmero de atos normativos
publicados no ano, previstos no
planejamento regulatorio;
AP >Numero total de atos normativos
publicados no ano. 40% | 50% 60% ANS
3.2 3.2.2 Producdo de atos normativos
Aprimorar a | com Analise de Impacto Regulatério
Qualidade | (AIR)
Regulatoria
GI_ AIR = AP_AIR + (Nt-Nnd)
Onde:
GI_AIR ->Grau de incorporacdo de AIR
como suporte a atividade de
regulamentacgao;
AP_AIR > Numero de atos normativos
publicados no ano com AIR realizada;
Nt->Numero total de atos normativos
publicados no ano;
Nnd > Numero de atos normativos
dispensados de AIR pela instituigao. 40% | 50% 60% ANS
33 3.3 Participacao prévia
Intensificar PP = PPS = PA
o Onde:
relacioname
nto com os | PP> Propostas com participagdo prévia;
publicos de PPS? Namero dg atos regulatérios
interesse, publ_lc_ados~ ou a_rquwa,dqs no ano com
el @ participagdao social prévia a divulgagao
S em consulta publica ou deliberacdo final;
PL::bI'CO PA> Numero de atos regulatdrios
intern i i
€rno publicados ou arquivados no ano 40% | 50% 60% ANS
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3.4 Disponibilidade de servigos criticos de

3.4 Ampliar | 3;
foti a dad Média aritmética das taxas mensais de
efetividade disponibilidade dos servicos (%disponivel/
do uso das | gesperado)
SOIUQ_I?IeS de | Obs: acrescentar mais um sistema critico (em
2016 e em 2017) 90% | 90% | 90% | DIGES
4.3.1 Percentual de processos de
trabalho mapeados
Para o ano de 2015
I = 20% X N, onde N = nimero de processos do
projeto- piloto de mapeamento de processos da
DIGES mapeados, sendo 0<N<5.
Para os anos de 2016 e 2017;
I = (nimero de processos prioritarios de trabalho
mapeados/nimero de processos prioritarios de
trabalho) X 100 40 1 100
80% % % DIGES
4.3.2% de Receita arrecadada da fonte
4.3 (0174) em relagdo a Previsio de
Promover a | Arrecadacgdo (0174)
Qualificacs 85
o % 85% | DIGES
Instituciona | (peceita realizada da fonte 0174 multas e
| taxas/previsao da arrecadacdo da fonte 0174
multas e taxas) x 100 85%
4.3.3 Tempo Médio despendido nos
Processos de contratacdo por Pregao
4. Eletronico abertos em sessdo publica com
Desenvo tempo medido a partir de sua autuagao
lvimento 70
e % | 70% | DIGES
Aprimor
amento IND = 190 — TM onde 0<TM<100 e
Instituci TM = Tempo médio dispendido pelos processos de
ngnlalIJCI contratagdo por pregao eletrénico 70%
(Aprendi 4.4 4.4 Modicidade das aquisigoes por licitagoes 515 | »15
Zadoe Aprimorar oS eletronicas _0/0 _% DIGES
Crescim fluxos e
ento) procediment | (valor estimado* - Valor contratado)/Valor
os relativos | astimado*
a Dispensas,
Inexigibilida
des,
LicitagOes e
Contratos >15%
4.5.1 % de Liquidacdo de Despesa segundo
as agbes orcamentarias 85
4.5 (Despesa liquidada/ Despesa Empenhada) x 100 85% % | 85% | DIGES
Aprimorar
a qualidade | 4.5.2 Implantacio da gestdo
do gasto socioambiental sustentavel das
pUblico atividades administrativas e
operacionais 60 | 100
% de execugdo fisica do projeto 30% % % ANS
4.6 4.6 Capacitacao em temas prioritarios
Promover a | NUmero de temas prioritarios de capacitagéo
gestdo ggeratiicti:/éol\é?gpgrga total de temas de
estratégica P s 50
de pessoas 50% % | 50% | DIGES




IG — Indice Geral
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Missao. Visao e Valores da ANS (revisao 2014)

A missao da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e
consumidores e contribuir para o desenvolvimento das acdes de saude no Pais.

A visao é Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na producao de saude.

A ANS tem por valores institucionais a transparéncia e ética dos atos, o conhecimento
como fundamento da regulacdo, o estimulo a inovacdo para busca de solucdes e
sustentabilidade setorial e 0 foco no compromisso social.




Figura 1 — Mapa estratégico (revisao setembro/2014)

Mapa Estrategico ANS —revisao
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METODOLOGIA

Todos os indicadores serdo transformados em escalas compreendidas entre zero (0) e um
(1), com quatro casas decimais, sendo multiplicados pelos pesos atribuidos. A seguir, os
indicadores componentes serao multiplicados pelos seus respectivos pesos e somados,
levando ao valor do eixo direcional. A soma resultante, obtida pela multiplicacao de cada
valor dos eixos direcionais pelos seus respectivos pesos, levara a Medida Resumo do CG
(MRCG).

Para que o Contrato seja aprovado internamente ao final de cada periodo, a Medida Resumo

anual devera ser igual ou maior que 0,8000.

Os relatérios de execucdo devem ser submetidos a uma comissdo interministerial,
responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao 2013 da ANS: a
Comissao de Acompanhamento e Avaliagao do Desempenho da ANS, designada pela Portaria
n° 1.407, de 16 de junho de 2011, do Gabinete do Ministro da Saude, publicada no DOU n°
116, Secao 2, de 17 de junho de 2011, alterada pelas portarias 462 de 15 de margo de 2012
e 1.246 de 20 de junho de 2012. Essa comissao € composta por representantes do Ministério
da Saude (Secretaria Executiva e Secretaria de Atencdo a Saude), do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestao e da ANS.

A sistematica de avaliagdo: o acompanhamento e a avaliacdo dos indicadores de
desempenho do Contrato de Gestdo da ANS devem ser baseados em metodologia,
parametros e procedimentos estabelecidos na Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo
do Desempenho da ANS, aprovada no Anexo da Portaria Conjunta n® 771, de 22 de julho de
2011, publicada no DOU n° 141, Secao 1, de 25 de julho de 2011, conforme o quadro
abaixo, revista em 2010/11, incrementando o rigor com pontos de corte mais elevados.

As possiveis alteracoes, aplicadas a partir de 2011, foram discutidas em duas reunides
conjuntas da Comissao com o Nucleo de Integracdo Estratégica, em 2010. Foram
amplamente discutidos se os critérios de avaliacao (Capitulo V) deveriam ser alinhados aos
realizados internamente, como os descritos na Avaliagdo de Desempenho Institucional (RA
36). Nesses casos, para que o resultado seja satisfatério, a Medida Resumo do Contrato de
Gestdo devera ser igual ou superior a 80%.
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Por fim, decidiu-se pela manutencao do atual critério de avaliacdo, isoladamente de cada
indicador e de seu conjunto, com aumento de seus pontos de corte, apds estudo de
viabilidade realizado pela GPLAN dos resultados alcancados nos quatro anos anteriores.
Dessa forma, aavaliagao passa a ser mais rigorosa e nao havera questionamentos por parte
dos érgaos de controle. O indice certificador da meta passa de 71% para 75%, na avaliagao
de cada indicador, e para o conjunto de indicadores, passa de 75% para 80% com conceito

suficiente.
AVALIAGAO DA EXECUGAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO
INDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
ACIMA OU IGUAL A 75% DA META PACTUADA “A” (SUFICIENTE) META CUMPRIDA
ABAIXO DE 75% DA META PACTUADA “B” (INSUFICIENTE) META NAO CUMPRIDA

AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

CUMPRIMENTO
IGUAL OU ACIMA DE 80% DOS INDICADORES COM CONCEITO “A” i
SATISFATORIO
ABAIXO DE 80% DOS INDICADORES COM CONCEITO “A” DESCUMPRIMENTO

O peso atribuido aos eixos ocorrera de acordo com a quantidade de objetivos estratégicos,
que sera a unidade de analise. Dessa forma, o eixo da Qualificacdo da Saude Suplementar
alcanca 13%,; Sustentabilidade do Setor chega a 37%; Articulacdo Institucional com o setor,
25%, e Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional, 25%. Nao havendo indicador em
determinado objetivo estratégico, o peso sera redistribuido aos demais objetivos com
indicadores. Os indicadores de resultado terao o dobro do peso dos indicadores de

tendéncia, no ambito de cada Objetivo Estratégico.

E importante observar que para o presente contrato foi mantida a medida de Indices
Gerais (IGs), ja utilizados nos contratos de 2013 e 2014, de forma a agregar diferentes
indicadores, de acordo com sua vinculagdo aos objetivos estratégicos do mapa estratégico.
Dessa forma, 16 Indices Gerais representardo o grau de alcance frente aos objetivos
estratégicos, a partir da somatéria de seus respectivos indicadores componentes.
Atualmente, ha 24 indicadores e 16 objetivos contemplados, sendo que ha apenas nove
objetivos estratégicos com mais de um indicador, sempre em nUmero de no maximo
trés/quatro componentes. A numeracao dos indicadores sera dada por essa ldgica.

A taxa de renovacao dos indicadores permaneceu em 37,5% (nove novos indicadores).
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ANEXO Il - Projeto de Lei n° 52, de 2013
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PROJETO DE LEI No 52, DE 2013

SUBSTITUTIVO
Dispde sobre a gestdo, a organizacdo e o controle
social das Agéncias Reguladoras, acresce e altera
dispositivos das Leis no 9.427, de 26 de dezembro de
1996, no 9.472, de 16 de julho de 1997, no 9.478, de
6 de agosto de 1997, no 9.782, de 26 de janeiro de
1999, no 9.961, de 28 de janeiro de 2000, no 9.984,
de 17 de julho de 2000, no 9.986, de 18 de julho de
2000, no 10.233, de 5 de junho de 2001, e da Medida
Proviséria no 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, da
Lei no 11.182, de 27 de setembro de 2005, e da Lei
no 7.565 de 19 de dezembro de 1986, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1o Esta Lei dispde sobre as regras aplicaveis as Agéncias Reguladoras, relativamente a sua
gestdo, organizacdo e mecanismos de controle social, acresce e altera dispositivos das Leis no 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, no 9.472, de 16 de julho de 1997, no 9.478, de 6 de agosto de 1997, no
9.782, de 26 de janeiro de 1999, no 9.961, de 28 de janeiro de 2000, no 9.984, de 17 de julho de 2000,
no 9.986, de 18 de julho de 2000, no 10.233, de 5 de junho de 2001, da Medida Proviséria no 2.228-1,
de 6 de setembro de 2001, da Lei no 11.182, de 27 de setembro de 2005, e da Lei no 7.565 de 19 de
dezembro de 1986.

Art. 20 Consideram-se Agéncias Reguladoras, para os fins desta Lei, bem como para os fins da Lei no
9.986, de 2000:

| —a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL;

Il —a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP;

Il —a Agéncia Nacional de Telecomunicac6es — ANATEL;

IV —a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA; V — a Agéncia Nacional de Saide
Suplementar — ANS;

VI —a Agéncia Nacional de Aguas — ANA;

VIl —a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ;;

VIII —a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

IX —a Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE;

X —a Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC; e XI —a Agéncia Nacional de Mineragéo - ANM.
Paragrafo Unico. Ressalvado o que dispuser a legislacéo especifica, em cada caso, aplica-se o disposto
nesta Lei as autarquias especiais caracterizadas, nos termos desta Lei, como Agéncias Reguladoras,
criadas a partir da sua vigéncia.

Art. 30 A natureza especial conferida as Agéncias Reguladoras é caracterizada pela auséncia de tutela
ou subordinacdo hierarquica, por investidura a termo dos dirigentes e estabilidade durante os mandatos
e autonomia funcional, decisoria, administrativa e financeira e demais disposicdes constantes desta lei
ou de suas leis especificas voltadas a sua implementacao.

Paragrafo Unico. Cada Agéncia Reguladora devera corresponder a um 6rgdo orcamentario do Sistema
de Planejamento e Orgamento Federal.

CAPITULO |
DO PROCESSO DECISORIO DAS AGENCIAS REGULADORAS
Art. 40 As Agéncias Reguladoras deverdo observar, em suas atividades, a devida adequag&o entre
meios e fins, vedada a imposicdo de obrigac0es, restricdes e sancdes em medida superior aquelas
necessarias ao atendimento do interesse publico.
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Art. 50 As Agéncias Reguladoras deverdo indicar os pressupostos de fato e de direito que determinem
suas decisdes.

Art. 60 A adocdo de ato normativo ou decisdo de repercussdo geral pelas Agéncias Reguladoras sera
precedida da realizacéo de avaliacdo de impacto regulatdrio - AIR.

8§ 1o0. A AIR conterd, obrigatoriamente, informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato
normativo ou decisdo de repercussdo geral, devendo contemplar, sempre que aplicavel, anélise
multicritério dos respectivos impactos, tanto no que se refere a custos quanto a beneficios, observado o
disposto em regulamento.

8§ 20 O relatorio de AIR sera submetido a apreciacdo prévia de érgao técnico definido no regimento da
Agéncia Reguladora, o qual ndo poderé ter participacdo em sua elaboracdo, que sobre ele emitira
parecer conclusivo a ser submetido ao Conselho Diretor da Agéncia.

§ 30 O parecer do 6rgéo técnico sobre o relatério de AIR manifestar-se-a sobre a adequacgéo da
proposta de ato normativo ou deciséo aos objetivos pretendidos, indicando se os impactos referidos no
8 1o recomendam a sua adog&o, e, quando for o caso, 0s ajustes necessarios, e integrara a
documentacdo a ser disponibilizada aos interessados durante a realiza¢do de consulta publica, quando
0 Conselho Diretor decidir pela continuidade do procedimento administrativo.

8 40 A manifestagdo do 6rgdo técnico e o relatorio da AIR abordardo, quando pertinente, as
alternativas de carater ndo normativo a ndo adocéo do ato ou deciséo.

§ 50. O regulamento dispora sobre o conteldo da AIR e sobre 0s quesitos a serem objeto de exame
conclusivo pelo 6rgéo técnico, e sobre 0s casos em que podera ser dispensada.

8 60 O Poder Executivo instituird, no ambito do Conselho de Governo da Presidéncia da Republica,
Céamara especifica destinada a avaliar e acompanhar assuntos regulatorios, e opinar sobre propostas de
edicdo ou alteracdes de atos normativos de carater geral e significativo impacto econémico, social ou
concorrencial que lhe sejam submetidas pelas Agéncias Reguladoras, bem assim as respectivas
analises de impacto regulatorio.

Art. 70 O processo de deciséo das Agéncias Reguladoras, atinente a regulacéo, tera carater colegiado.
8 10 As Diretorias Colegiadas ou Conselhos Diretores das Agéncias Reguladoras deliberardo por
maioria absoluta dos votos de seus membros, dentre eles o Diretor-Presidente, Diretor-Geral ou
Presidente, definido em regimento proprio.

8§ 20 Dos atos praticados no ambito da Agéncia Reguladora no que diz respeito a regulagéo setorial
especifica cabera, em ultima instancia, recurso ao Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, desde que
interposto por interessado ou por membro do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, dentro do
prazo de cinco dias Uteis apds a publicacdo, salvo na existéncia de prazo diverso estabelecido em lei
especifica.

§ 30 E facultado & Agéncia Reguladora adotar processo de delegacao interna de decisdo, assegurado
ao Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada o direito de reexame das decisdes delegadas, na forma do
§ 20.

Art. 80 As reunides deliberativas dos Conselhos Diretores ou Diretorias Colegiadas das Agéncias
Reguladoras serdo publicas e gravadas em meio eletrénico.

8 10 A gravacéo e a ata de cada reunido deliberativa do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada
devem ser disponibilizadas aos interessados na sede da Agéncia e no seu sitio na Internet até quinze
dias Uteis ap6s o encerramento da reunido, devendo permanecer na Internet pelo prazo minimo de um
ano.

8 20 As pautas das reunides deliberativas dos Conselhos Diretores ou Diretorias Colegiadas das
Agéncias Reguladoras deverdo ser divulgadas no sitio da agéncia, na Internet, com antecedéncia
minima de trés dias Uteis.

8 30 Somente poderao ser deliberadas matérias que constem das pautas das reunides deliberativas dos
Conselhos Diretores ou Diretorias Colegiadas das Agéncias Reguladoras, divulgadas na forma do §
20.

8 40 Nao se aplica o disposto neste artigo as deliberagdes do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada
que envolvam:

| — documentos classificados como sigilosos; Il — matéria de natureza administrativa.
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8 50 Nao se aplica o disposto nos 88 20 e 3o deste artigo as matérias urgentes e relevantes, a critério
do Presidente, Diretor- Presidente ou Diretor-Geral, cuja deliberacdo ndo possa submeter-se aos
prazos neles estabelecidos.

8 60 As Agéncias Reguladoras deverdo adequar suas reunides deliberativas as disposicOes deste artigo
no prazo de até um ano a contar da publicacdo desta Lei.

Art. 90 Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisdo pelos Conselhos Diretores
ou Diretorias Colegiadas, as minutas e propostas de alteracGes de atos hormativos de interesse geral
dos agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos servigos prestados.

8§ 10 O periodo de consulta publica tera inicio sete dias Uteis ap6s a publicacdo de despacho motivado
no Diéario Oficial da Unido e terd a duragdo minima de trinta dias Uteis, ressalvada a exigéncia de
prazos diferentes decorrentes de leis especificas, acordos ou tratados internacionais, e nas hipoteses de
atendimento de necessidades da saude publica, ou de seguranca da sociedade e do Estado,
devidamente justificadas.

8 20 As Agéncias Reguladoras deverao disponibilizar, na sede e no respectivo sitio, na Internet, em até
sete dias Uteis antes do inicio da consulta publica, o contetido da analise de impacto regulatério, 0s
estudos, os dados e o material técnico utilizado como fundamento para as propostas colocadas em
consulta publica, devendo tais informagdes permanecer disponiveis na Internet pelo prazo minimo de
um ano.

8§ 30 As criticas e sugestdes encaminhadas pelos interessados, no prazo da consulta pablica, inclusive
se for o caso a manifestagdo do 6rgdo de defesa da concorréncia do Ministério da Fazenda, no &mbito
do § 40 do art. 26, deverdo ser disponibilizadas na sede e no sitio da Agéncia Reguladora, na Internet,
até dez dias Uteis ap6s o seu recebimento, devendo permanecer disponiveis na Internet pelo prazo
minimo de um ano.

8 40 O posicionamento da Agéncia Reguladora sobre as criticas ou contribui¢des apresentadas no
processo de consulta publica, inclusive se for o caso, sobre a manifestacdo do 6rgéo de defesa da
concorréncia do Ministério da Fazenda no ambito do § 40 do art. 26, devera ser disponibilizado na
sede e no sitio da Agéncia Reguladora, na Internet, até trinta dias Uteis apds a reunido do Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada para deliberagdo sobre a matéria, devendo permanecer disponivel na
Internet pelo prazo minimo de um ano.

§ 50 As Agéncias Reguladoras deveréo estabelecer, nos regimentos proprios, os procedimentos a
serem observados nas consultas publicas.

§ 60 E assegurado ao conjunto das associa¢des constituidas ha pelo menos trés anos, nos termos da lei
civil, que incluam, entre suas finalidades, a protecao do usuéario de servigos publicos ou ao
consumidor, & ordem econdmica ou a livre concorréncia, a defesa do meio ambiente ou a defesa dos
recursos hidricos, cadastradas previamente junto a agéncia reguladora, o direito de receber o apoio
técnico de até trés especialistas com notoérios conhecimentos na matéria objeto da consulta pablica,
gue acompanhardo o processo e dardo assessoramento qualificado ao conjunto das entidades e seus
associados.

§ 70 Cabera a Agéncia Reguladora, ouvidas as associagdes cadastradas, contratar o referido apoio
técnico, obrigatoriamente junto a universidades e instituicdes académicas ou de pesquisa, observadas
as disponibilidades orgamentarias, os critérios, limites e requisitos fixados em regulamento e o
disposto na Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 80 O apoio técnico as associag¢Oes cadastradas sera proporcionado durante o periodo da consulta
publica, estendendo-se até quinze dias Uteis apOs 0 seu encerramento, assegurado 0 acesso a
informacGes nos termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 90 O despacho motivado de que trata o § 10 conterd as razdes de fato ou de direito que justificam a
realizacéo da consulta publica ou, quando for o caso, a sua dispensa.

Art. 10 As Agéncias Reguladoras, por decisdo colegiada, poderao realizar audiéncia publica para
formac&o de juizo e tomada de decisdo sobre matéria considerada relevante.

8§ 10 A abertura do periodo de audiéncias publicas sera precedida de despacho motivado publicado no
Diario Oficial da Unido e outros meios de comunicacao, até quinze dias Uteis antes de sua realizacao.
8 20 As Agéncias Reguladoras deverado disponibilizar, em local especificado e em seu sitio na Internet,
em até quinze dias Uteis antes de seu inicio, a anélise de impacto regulatério, os estudos, os dados e 0
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material técnico utilizado como embasamento para as propostas colocadas em audiéncia publica,
ressalvados aqueles que possuam carater sigiloso.

8 30 As Agéncias Reguladoras deveréo estabelecer, nos regimentos proprios, 0os procedimentos a
serem observados nas audiéncias publicas.

Art. 11. As Agéncias Reguladoras poderéo estabelecer, nos regimentos proprios, outros meios de
participacdo de interessados em suas decisdes, diretamente ou por meio de organizagdes e associagoes
legalmente reconhecidas.

Art. 12. Os resultados da audiéncia publica e de outros meios de participacdo dos interessados nas
decisdes a que se referem os art. 10 e 11 deverao ser disponibilizados na sede e no sitio da Agéncia
Reguladora na Internet, em até trinta dias Uteis ap6s 0 seu encerramento, com a indicacéo do
procedimento adotado, devendo permanecer disponiveis na Internet pelo prazo minimo de seis meses.

Art. 13. Na auséncia de prazos fixados em leis especificas ou nos respectivos regimentos internos, as
Agéncias Reguladoras deverdo decidir as matérias submetidas a sua aprecia¢do no prazo de trinta dias
Uteis, salvo prorrogacdo por igual periodo expressamente motivada.

CAPITULO I
DA PRESTACAO DE CONTAS E DO CONTROLE SOCIAL
Secdo |
Do Controle Externo e do Relatério Anual de Atividades

Art. 14. O controle externo das Agéncias Reguladoras sera exercido pelo Congresso Nacional, com
auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

Paréagrafo unico. O Tribunal de Contas da Unido somente se pronunciara sobre o mérito das
deliberagdes de natureza regulatoria das Agéncias Reguladoras, quando solicitado pelo Congresso
Nacional, por suas Casas ou pelas respectivas comissdes.

Art. 15. As Agéncias Reguladoras deverao elaborar relatério anual circunstanciado de suas atividades,
nele destacando o cumprimento da politica do setor definida pelos Poderes Legislativo e Executivo e 0
cumprimento das metas:

| — do Plano Estratégico de Trabalho vigente, previsto no art. 17 desta Lei;

Il — do Plano de Gestdo e Desempenho do ano anterior, previsto no art. 18 desta Lei.

§ 10 O relatorio anual de atividades, com o qual devera estar consoante o relatério de gestdo integrante
da prestacao de contas da agéncia reguladora e do Ministério a que estiver vinculada, nos termos do
art. 90 da Lei no 8.443, de 16 de julho de 1992, devera ser encaminhado pela Agéncia Reguladora, por
escrito, no prazo de até noventa dias ap0s a abertura da sessao legislativa do Congresso Nacional, ao
Ministro de Estado da pasta a que estiver vinculada, ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e ao
Tribunal de Contas da Unido, e disponibilizado aos interessados na sede da Agéncia e no seu sitio, na
Internet, devendo permanecer disponivel na Internet pelo prazo minimo de um ano.

§ 20 Os dirigentes maximos das agéncias reguladoras comparecerdo ao Senado Federal, em
periodicidade anual, observado o disposto no regimento interno dessa Casa do Congresso Nacional,
para prestar contas sobre o exercicio de suas atribui¢bes e 0 desempenho da agéncia, bem como para
apresentar avaliacdo das politicas publicas no ambito de suas competéncias.

§ 30 E do Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-Geral da Agéncia Reguladora o dever de cumprir
0s prazos estabelecidos neste artigo, sob pena de responsabilidade.

Art. 16. As Agéncias Reguladoras deverdo implementar, em cada exercicio, planos de comunicacao
voltados a divulgacéo, com carater informativo e educativo, dos direitos dos usuérios perante a
agéncia reguladora e as empresas que compdem o setor regulado
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Secéo Il
Do Plano Estratégico de Trabalho e do Plano de Gestdo e Desempenho

Art. 17. A Agéncia Reguladora devera elaborar, para cada periodo quadrienal coincidente com o Plano
Plurianual — PPA, Plano Estratégico de Trabalho, o qual contera:

| — as metas, objetivos e resultados esperados da acdo da Agéncia Reguladora, relativos as suas
competéncias e atribuigdes regulatorias, fiscalizatorias, normativas e a sua gestao;

Il — a descricdo dos meios materiais, humanos, financeiros, informacionais, tecnoldgicos e processos
operacionais a serem empregados para o alcance das metas, objetivos e resultados esperados da acédo
da agéncia reguladora;

Il —aindicacdo dos fatores externos, alheios ao controle da agéncia, que poderdo afetar
significativamente o cumprimento do Plano;

IV - o cronograma de implementacéo e de revisdes periddicas do plano.

§ 10 O Plano Estratégico de Trabalho sera compativel com o disposto no Plano Plurianual — PPA em
vigéncia e sera revisto, periodicamente, com vistas a sua permanente adequacao.

§ 20 O Plano Estratégico de Trabalho podera ser revisto até cento e oitenta dias apds a posse do
Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-Geral da Agéncia Reguladora, pelos membros do Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada.

8 30 A aprovacao do Plano Estratégico de Trabalho e de suas revisdes sera precedida de comunicagdo
ao Ministro de Estado supervisor e aos Ministros de Estado da Fazenda e do Planejamento, Orgamento
e Gestdo e Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Art. 18. O Plano de Gestdo e Desempenho sera o instrumento de acompanhamento anual da
implementacédo do Plano Estratégico de Trabalho referido no art. 17 desta Lei, da atuacéo
administrativa e da avaliacdo da gestdo da Agéncia.

8 10 Sdo objetivos do Plano de Gestdo e Desempenho:

| — aperfeicoar 0 acompanhamento das a¢fes da agéncia reguladora, incluindo sua gestdo, promovendo
maior transparéncia e controle social;

I —aperfeicoar as relagdes de cooperacao da agéncia reguladora com o Poder Publico, em particular
no cumprimento das politicas publicas definidas em lei;

Il — promover o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos da agéncia reguladora de forma a
melhorar o seu desempenho, bem como incrementar a satisfacdo dos interesses da sociedade, com
foco nos resultados.

8 10 O Plano de Gestdo e Desempenho serd aprovado pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada
da Agéncia Reguladora, ouvidos o Ministério supervisor e o Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestéo.

§ 20 A proposta de Plano de Gestdo e Desempenho para o exercicio subsequente sera encaminhada
pela Agéncia, até 30 de junho, ao Ministério ao qual estiver vinculada e ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para fins incorporacdo, no que couber, ao projeto de lei
orcamentaria anual.

8 30 A Agéncia Reguladora, no prazo maximo de vinte dias Uteis, contados da sua aprovacéo pelo
Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, dara ciéncia do Plano de Gestdo e Desempenho ao Senado
Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido, bem como disponibilizara, para
os interessados, 0 seu conteldo na sede e no sitio da Agéncia Reguladora, na Internet, devendo o
documento eletrénico permanecer disponivel pelo prazo minimo de quatro anos.

Art. 19. O Plano de Gestéo e Desempenho devera observar as metas associadas ao orcamento da
Agéncia aprovado pela Lei Orgamentaria Anual, especificando, no minimo:

| —as metas de cumprimento do Plano Estratégico de Trabalho, conforme o art. 17 desta Lei, as metas
de desempenho administrativo, operacionais e de fiscalizacio a serem atingidas durante a sua
vigéncia;

Il — a estimativa dos recursos orcamentarios e cronograma de desembolso dos recursos financeiros
necessarios ao alcance das metas definidas;

Il — a descricdo dos processos operacionais e dos recursos tecnoldgicos e humanos, informacionais ou
outros requeridos para o alcance das metas de desempenho definidas;
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IV — a sistemética de acompanhamento e avaliagdo do Plano de Gestdo e Desempenho durante a sua
vigéncia, contendo os indicadores de desempenho, critérios, parametros e prazos envolvidos;

V — as condicBes para revisao.

Paréagrafo unico. As metas de desempenho administrativo e operacional referidas no inciso | do caput
incluirdo, obrigatoriamente, 0s aspectos organizacionais da Agéncia e acdes relacionadas a:

| — promocéo da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia;

Il — promogdo do fomento a pesquisa no setor regulado pela Agéncia, quando couber;

Il — promocéo da cooperagdo com os drgaos de defesa da concorréncia.

Art. 20. Regulamento dispora sobre os instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do Plano de
Gestdo e Desempenho, bem como sobre os procedimentos a serem observados para a emissao
periddica de relatérios de acompanhamento.

Art. 21. Aprovado o respectivo Plano de Gestdo e Desempenho, as Agéncias Reguladoras poderdo ser
autorizadas, por ato do Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestéo, a adotar medidas
especificas de organizacdo administrativa, com a finalidade de ampliar a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos publicos, melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados, assegurar maior
autonomia de gestdo orcamentaria, financeira,

operacional e de recursos humanos e eliminar fatores restritivos a sua atuacao institucional.

Art. 22. A lei de diretrizes orcamentérias dispora sobre a execugdo orgamentaria e financeira das
Agéncias Reguladoras vinculada as metas de desempenho administrativo e operacional fixadas no
Plano de Gestdo e Desempenho.

Paragrafo unico. O montante das dotagdes or¢camentéarias das agéncias reguladoras levara em conta a
fixagdo e o cumprimento de metas finalisticas de desempenho, constantes do Plano de Gestéo e
Desempenho, em especial os que estejam relacionadas a qualidade da regulacdo, bem como a melhoria
dos instrumentos de transparéncia decisoria.

Art. 23. As Agéncias Reguladoras implementardo, no respectivo ambito de atuacéo, a Agenda
Regulatéria, que seré o instrumento de planejamento de sua atividade normativa, alinhada com os
objetivos do Plano Estratégico de Trabalho.

§ 10 A Agenda Regulatéria corresponde ao conjunto dos temas prioritarios a serem regulamentados
pela Agéncia no exercicio subseqiiente.

8 20 A Agenda Regulatéria sera aprovada pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada e sera
disponibilizada na sede e no sitio da Agéncia Reguladora na Internet, devendo permanecer o
documento eletrdnico disponivel pelo prazo minimo de quatro anos.

Secdo Il
Da Ouvidoria

Art. 24. Havera, em cada Agéncia Reguladora, um Ouvidor que atuara junto ao Conselho Diretor ou
Diretoria Colegiada sem subordinagdo hierdrquica e exercerd as suas atribui¢des, sem acumulagéo
com outras funcgdes.

8 10 Sao atribui¢bes do Ouvidor, zelar pela qualidade dos servicos prestados pela Agéncia Reguladora
e acompanhar o processo interno de apuracao das denuncias e reclamagfes dos interessados contra a
atuacdo dela ou contra a atuacdo dos entes regulados.

§ 20 O Ouvidor tera acesso a todos 0s processos da agéncia e contara com o apoio administrativo de
que necessitar, competindo- lhe produzir, semestralmente e quando julgar oportuno, relatérios sobre a
atuacdo da Agéncia Reguladora.

§ 30 O Ouvidor devera manter em sigilo as informag6es que tenham carater reservado ou confidencial.
8 40 Os relatorios do Ouvidor deverdo ser encaminhados ao Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada
da Agéncia Reguladora, que podera se manifestar no prazo de quinze dias Uteis.

8 50 Transcorrido o prazo para manifestagdo do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, o Ouvidor
devera encaminhar o relatorio e, se houver, a respectiva manifestacdo do Conselho Diretor ou
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Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora, ao titular do Ministério a que a Agéncia estiver
vinculada, aos Ministros de Estado da Fazenda, do Planejamento, Orcamento e Gestao e Chefe da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, a Camara dos Deputados, ao Senado Federal e ao Tribunal de
Contas da Unido, divulgando-os no sitio da Agéncia, na Internet.

Art. 25. O Ouvidor seré escolhido pelo Presidente da Republica e por ele nomeado, devendo ter
reputacao ilibada e notério conhecimento em regulagdo de setores econdémicos ou no campo de
atividade da agéncia reguladora.

8 10 O Ouvidor terd mandato de dois anos, no curso do qual somente sera desligado em caso de
rentincia, condenacdo judicial transitada em julgado, condenagdo em processo administrativo
disciplinar ou exoneracdo, por iniciativa do Presidente da Republica.

8§ 20 O processo administrativo contra o Ouvidor somente podera ser instaurado pelo titular do
Ministério ao qual a Agéncia esta vinculada, por iniciativa de seu Ministro ou do titular da
Controladoria- Geral da Uni&o, inclusive em decorréncia de representacdo promovida pelo Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada da respectiva Agéncia.

8§ 30 Ocorrendo vacancia no cargo de Ouvidor no curso do mandato, este sera completado por sucessor
investido na forma prevista no caput, que o exercera pelo prazo remanescente.

Art. 26. E assegurado ao Ouvidor a participacio em todos os processos de Audiéncia e Consulta
Publicas promovidas pela Agéncia Reguladora.

) ~ CAPITULOIII o
DA INTERAGAO ENTRE AS AGENCIAS REGULADORAS E 0S ORGAOS DE DEFESA DA
CONCORRENCIA

Art. 27. Com vistas a promog&o da concorréncia e a eficacia na implementacéo da legislacdo de defesa
da concorréncia nos mercados regulados, os 6rgdos de defesa da concorréncia e as Agéncias
Reguladoras devem atuar em estreita cooperacao, privilegiando a troca de experiéncias.

Art. 28. No exercicio de suas atribui¢des, incumbe as Agéncias Reguladoras monitorar e acompanhar
as praticas de mercado dos agentes dos setores regulados, de forma a auxiliar os 6rgdos de defesa da
concorréncia na observancia do cumprimento da legislacdo de defesa da concorréncia, nos termos da
Lei no 12.529, de 30 de novembro de 2011.

§ 10 Os 6rgaos de defesa da concorréncia sao responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de defesa da
concorréncia nos setores regulados, incumbindo-lhes a analise de atos de concentragdo e a instauragao
e instrugdo de processos administrativos para apuragdo de infragdes contra a ordem econdmica,
ressalvados 0s casos em que essas competéncias estejam expressamente atribuidas a Agéncia
Reguladora em sua legislacdo especifica.

8§ 20 Na andlise e instrugdo de atos de concentracéo e processos administrativos, os érgaos de defesa
da concorréncia poderdo solicitar as Agéncias Reguladoras pareceres técnicos relacionados aos seus
setores de atuacdo, os quais serdo utilizados como subsidio a instrucédo e analise dos atos de
concentracgdo e processos administrativos.

8 30 Os pareceres, de que trata 0 § 20 deste artigo, deverdo ser encaminhados pelas Agéncias no prazo
maximo de trinta dias Uteis, contados do recebimento do pedido, podendo o prazo ser prorrogado por
até trinta dias Uteis com a devida justificativa.

8 40 As Agéncias Reguladoras solicitardo parecer ao 6rgdo de defesa da concorréncia do Ministério da
Fazenda sobre as minutas e propostas de alteragdes de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos, de consumidores ou usuarios dos servicos prestados, quinze dias Uteis antes da sua
disponibilizacdo para consulta publica, para que possa se manifestar, no prazo de até trinta dias Uteis,
sobre 0s eventuais impactos nas condigdes de concorréncia dos setores regulados.

8 50 O orgéo de defesa da concorréncia do Ministério da Fazenda devera publicar no Diario Oficial da
Unido, extrato de seus pareceres emitidos em cumprimento ao § 4o deste artigo e disponibilizar, pelo
prazo minimo de um ano, na sua sede e em seu sitio na Internet, a versdo integral daqueles
documentos.
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Art. 29. Quando as Agéncias Reguladoras, no exercicio das suas atribuicdes, tomarem conhecimento
de fato que possa configurar infracdo a ordem econémica, deverdo comunicé-lo imediatamente aos
6rgdos de defesa da concorréncia para que esses adotem as providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico. Sera instaurado processo administrativo pelo 6rgdo de defesa da concorréncia
responsavel pela instrucdo processual, se a analise preliminar deste ou da Agéncia Reguladora levantar
indicios suficientes de préatica anticoncorrencial.

Art. 30. Sem prejuizo das suas competéncias legais, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
— CADE notificara as Agéncias Reguladoras do teor da decisdo sobre condutas potencialmente
anticompetitivas cometidas no exercicio das atividades reguladas, bem como das decisGes relativas aos
atos de concentragdo julgados por aquele 6rgdo, no prazo maximo de quarenta e oito horas apos a
publicacdo do respectivo acorddo, para que sejam adotadas as providéncias legais.

CAPITULO IV
DA ARTICULACAO ENTRE AGENCIAS REGULADORAS

Art. 31. No exercicio de suas competéncias definidas em lei, duas ou mais Agéncias Reguladoras
poderao editar atos normativos conjuntos dispondo sobre matéria cuja disciplina envolva agentes
econdmicos sujeitos a mais de uma regulacgdo setorial.

8 10 Os atos normativos conjuntos deverdo ser aprovados pelo Conselho Diretor ou Diretoria
Colegiada de cada Agéncia Reguladora envolvida, como se fosse um ato normativo isolado,
observando-se em cada agéncia o procedimento especifico previsto no respectivo regimento interno
para o exercicio de competéncia normativa, observado o disposto nos §8 40 e 50 do art. 28.

8 20 Os atos normativos conjuntos, editados nos termos do caput deste artigo, deverdo conter
mecanismos de solucdo de controvérsias surgidas na sua aplica¢do, podendo prever a solugdo
mediante arbitragem por comissao integrada, entre outros, por representantes de todas as Agéncias
Reguladoras envolvidas.

Art. 32. As Agéncias Reguladoras poderdo constituir comités para o intercdmbio de experiéncias e
informagdes entre si e/ou com o 6rgdo de defesa da concorréncia do Ministério da Fazenda, visando a
estabelecer orientacdes e procedimentos comuns para exercicio da regulacdo nas respectivas areas e
setores, bem como para permitir a consulta reciproca quando da edicdo de normas que impliquem
mudancas nas condicdes dos setores regulados.

i A CAPITULO V o
DA ARTICULAGAO DAS AGENCIAS REGULADORAS COM OS ORGAOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO MEIO AMBIENTE

Art. 33. No exercicio de suas atribuicdes, e em articulagdo com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC e com o 6rgédo de defesa do consumidor do Ministério da Justica, incumbe as
Agéncias Reguladoras zelar pelo cumprimento da legislacdo de defesa do consumidor, monitorando e
acompanhando as praticas de mercado dos agentes do setor regulado.

8 10 As Agéncias Reguladoras deverdo se articular com os 6rgdos e entidades integrantes do SNDC,
visando a eficécia da protecao e defesa do consumidor e do usuério de servi¢o publico no &mbito de
sua esfera de atuacéo.

§ 20 As Agéncias Reguladoras poderdo firmar convénios com os 6rgaos e entidades integrantes do
SNDC para colaboracdo mutua, sendo vedada a delegacéo de competéncias que tenham sido a elas
atribuidas por lei especifica de protecédo e defesa do consumidor no ambito do setor regulado.

§ 30 As Agéncias Reguladoras e 0 6rgdo de defesa do consumidor do Ministério da Justica instituirdo
sistema de notificagdo reciproca de dendncias de praticas que violem os direitos dos consumidores por
agentes de setores regulados que chegarem ao seu conhecimento.

8 40 Os orgédos componentes do SBDC deverao notificar a agéncia reguladora competente quanto ao
teor da decisdo que aplicar sancdo por infracdo das normas de defesa do consumidor cometidas por
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agente do setor regulado, no prazo méaximo de cinco dias Uteis ap6s a publicacdo da respectiva
decisdo, para que a agéncia adote as providéncias legais de sua alcada.

Art. 34. Para o cumprimento do disposto nesta Lei, as Agéncias Reguladoras ficam autorizadas a
celebrar, com forca de titulo executivo extrajudicial, Termo de Ajustamento de Conduta com pessoas
fisicas ou juridicas sujeitos a sua competéncia regulatoria.

8§ 1o Enquanto perdurar a vigéncia do correspondente Termo de Ajustamento de Conduta, ficaréo
suspensas, em relacdo aos fatos que deram causa a celebracéo do instrumento, a aplicacéo de sancdes
administrativas de competéncia da agéncia reguladora contra a pessoa fisica ou juridica que o houver
firmado.

8 20 A celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta de que trata este artigo ndo impede a
execucdo de eventuais multas aplicadas antes da protocolizacao do seu requerimento.

8§ 30 A Agéncia Reguladora devera ser sempre ouvida previamente a celebracéo de Termo de
Ajustamento de Conduta a que se refere 0 8 60 do art. 50 da Lei no 7.347, de 24 de julho 1985,
quando néo for celebrado pela prépria Agéncia Reguladora e envolver agente econdémico e matéria de
natureza regulatéria sujeita a sua competéncia, devendo manifestar-se, sem carater vinculante, no
prazo de até quinze dias Uteis do recebimento da comunicagao.

Art. 35. As Agéncias Reguladoras poderao se articular com os 6rgaos de defesa do meio ambiente
mediante a celebracdo de convénios e acordos de cooperagédo visando ao intercambio de informagdes,
a padronizacao de exigéncias e procedimentos, a celeridade na emisséo de licengas ambientais e a
maior eficiéncia nos processos de fiscalizacéo.

i CAPITULO VI o
DA INTERAGAO OPERACIONAL ENTRE AS AGENCIAS REGULADORAS E OS ORGAOS DE
REGULACAO ESTADUAIS, DO DISTRITO FEDERAL E MUNICIPAIS

Art. 36. As Agéncias Reguladoras de que trata esta Lei poderdo promover a articulacao de suas
atividades com as das agéncias reguladoras ou 6rgdos de regulacéo dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, nas respectivas areas de competéncia, implementando, a seu critério, a
descentralizacdo de suas atividades, mediante convénio de cooperacao, exceto quanto a atividades do
Sistema Unico de Satde, que observario o disposto em legislagdo propria.

8 10 A cooperagdo de que trata o caput serd instituida desde que as Agéncias Reguladoras ou 6rgéos
de regulacdo da unidade federativa interessada possuam servicos técnicos e administrativos
competentes, devidamente organizados e aparelhados para a execucdo das respectivas atividades,
conforme condicdes estabelecidas em regulamento da Agéncia Reguladora Federal.

8 20 A execucao, pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, das atividades delegadas, sera
permanentemente acompanhada e avaliada pela Agéncia Reguladora, nos termos do respectivo
convénio.

8 30 Na execucdo das atividades de fiscalizacao objeto de delegacéo, o érgao regulador estadual, do
Distrito Federal ou municipal que receber a delegacéo observara as normas legais e regulamentares
federais pertinentes.

8 40 Os atos de carater normativo editados pelo 6rgdo regulador estadual ou municipal que receber a
delegacéo deverdo se harmonizar com as normas expedidas pela Agéncia Reguladora.

§ 50 E vedado ao 6rgdo regulador estadual, do Distrito Federal ou municipal conveniado exigir de
concessionaria ou permissionaria sob sua acdo complementar de fiscalizagdo, obrigagdo néo prevista
previamente em contrato.

§ 60 Além do disposto no § 1o deste artigo, a delegacdo de competéncias fiscalizatorias,
sancionatorias e arbitrais somente podera ser efetivada em favor das agéncias estaduais, distritais ou
municipais que gozarem de autonomia assegurada por regime juridico compativel com o disposto
nesta Lei.

8 70 Havendo a delegacdo de competéncias, a Agéncia Reguladora delegante permanecera como
instancia superior e recursal das decisdes tomadas no exercicio das competéncias delegadas.
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Art. 37. Em caso de descentralizacdo da execucéo de atividades sob responsabilidade da Agéncia
Reguladora, parte da receita arrecadada pela Agéncia podera ser repassada ao 6rgdo regulador
conveniado, para custeio de seus servicos, na forma do respectivo instrumento de convénio.
Paragrafo unico. O repasse de que trata o caput deste artigo devera ser compativel com os custos da
agéncia reguladora local para realizar as atividades delegadas.

CAPITULO VI '
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 38. A Lei no 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:
CATE 30ttt

julgar a licitacéo

para a contratacdo de concessionarias e permissionarias de servico publico para a producéo,
transmisséo e distribui¢do de energia elétrica e para a outorga de concessdo para aproveitamento de
potenciais hidraulicos;

Paragrafo unico. Os procedimentos licitatérios mencionados no inciso Il do caput deste artigo sdo
definidos pelos art. 38 a 53 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, no que ndo conflitarem com a
legislacdo especifica do setor, incluindo a elaboracdo de todos os documentos previstos nesses
dispositivos.”(NR)

CATE. B07Al o

| — elaborar o plano de outorgas e definir as diretrizes das licitagdes para a contratacdo de
concessionarias e permissionarias de servico publico para a produgéo, transmisséo e distribuicéo de
energia elétrica e para a outorga de concessdo para aproveitamento de potenciais hidraulicos, que
incluirdo os objetivos e objetos da licitacdo e o cronograma das outorgas;

I — editar os atos de outorga e celebrar os contratos de concess@o ou de permissao de servicos
publicos de energia elétrica, de concessdo de uso de bem publico, além de expedir atos autorizativos.
8 10 Os atos previstos no inciso IV do art. 29 da Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e nos
incisos | e Il do caput deste artigo deverdo ser precedidos de manifestacdo formal da Diretoria
Colegiada da ANEEL.

8§ 20 O exercicio pela ANEEL das competéncias referidas nos incisos VIII e IX do art. 29 da Lei no
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, dependera de delegacdo expressa do Ministério de Minas e Energia.
8 30 A celebracédo de contratos e a expedi¢do de atos autorizativos de que trata o inciso Il do caput
deste artigo, bem como os atos de que trata o inciso 1V do art. 29 da Lei no 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, poderdo ser delegados & ANEEL.” (NR)

“Art. 40 A ANEEL seréa dirigida por um Diretor-Geral e quatro Diretores, em regime de colegiado,
cujas funcgdes serdo estabelecidas no ato administrativo que aprovar a estrutura organizacional da
autarquia.

“Art. 50 O Diretor-Geral e os Diretores serdo nomeados pelo Presidente da Republica para cumprir
mandatos ndo coincidentes de quatro anos, ressalvado o que dispde o art. 29.

Paragrafo Unico. A nomeacdo dos membros da Diretoria Colegiada dependera de prévia aprovacao do
Senado Federal, nos termos da alinea "f* do inciso 111 do art. 52 da Constituicdo Federal.” (NR)

Art. 39. A Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
“Art. 70 As normas gerais de protecdo a ordem econdmica séo aplicaveis ao setor de
telecomunicacdes.

servicos de
telecomunicagdes No regime PUDIICO. ........cocivviviiiiieieeee e ”(NR)
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“Art. 18-A. Compete ao Poder Executivo, na condigdo de Poder Concedente:

| — formular e, ressalvada a competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, implementar a
politica nacional de telecomunicacoes;

Il — editar atos de outorga e extingdo de direito de exploragdo do servico no regime publico e dos
servicos de interesse coletivo no regime privado especificados em regulamento;

I11 — celebrar contratos de concessao para a prestacdo do servigo no regime publico e dos servigos de
interesse coletivo no regime privado especificados em regulamento;

IV — definir as diretrizes para a elaboracéo do edital de licitacdo para a celebracdo de contratos de
concessao para a prestacao do servico no regime publico, incluindo seus objetivos, os objetos da
licitagdo e o cronograma das outorgas.

8 10 Os atos previstos nos incisos 1, 111 e 1V do caput deverdo ser precedidos de manifestacao formal
do Conselho Diretor da ANATEL.

8§ 20 Os atos previstos nos incisos Il e 111 poderado ser delegados a ANATEL, a critério do Ministro de
Estado das Comunicagdes.

8 30 A edicdo de ato de extingéo de direito de exploracdo de servi¢o no regime publico ou de servigo
de interesse coletivo no regime privado, referido nos incisos Il e 111 do caput:

| — dependera de manifestacdo favoravel do Conselho Diretor da ANATEL;

Il — podera ser delegada a ANATEL, a critério do Ministro de Estado das Comunicagdes.”(NR)

CATE. 19 i s

Il — representar o Brasil junto aos organismos internacionais de telecomunicagdes e em convencoes,
acordos e tratados sobre telecomunicacgdes, observadas as diretrizes do Ministro de Estado das
Comunicagdes e as atribuigdes especificas dos demais orgaos federais;

IV — expedir normas quanto a prestacao e fruicdo dos servigos de telecomunicacgdes no regime
publico;

V — promover os procedimentos licitatorios e julgar a licitacdo para a prestacdo do servi¢o no regime
publico, observadas as diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicacdes;

V - editar, mediante delegacdo do Poder Concedente, atos de outorga e extin¢do de direito de
exploracéo do servico no regime publico;

VI - celebrar, mediante delegacdo do Poder Concedente, e gerenciar contratos de concessao e
fiscalizar a prestagdo do servigo no regime publico, aplicando sang¢des e realizando intervengdes;
XIX - exercer, em estreita cooperagdo com os 6rgaos de defesa da concorréncia, as competéncias
legais em matéria de controle, prevencdo e repressdo das infragdes da ordem econdmica, com vistas a
promogdo da concorréncia e a eficicia na implementagdo da legislacéo de defesa da concorréncia no
setor de telecomunicagdes;

Paragrafo unico. Os atos previstos no inciso V séo aqueles definidos pelos art. 38 a 53 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, no que ndo conflitarem com a legislacéo especifica do setor, incluindo
a elaboracéo de todos os documentos previstos nesses dispositivos.”(NR)

“Art. 20. O Conselho Diretor serd composto pelo Presidente e por quatro Conselheiros e decidira por
maioria absoluta.

Paréagrafo Unico. Cada membro do Conselho Diretor votara com independéncia, fundamentando seu
voto.”(NR)

“Art

22.

....... V — aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicagdes,

bem como decidir pela prorrogacgéo, transferéncia, intervencao e, nos termos do inciso Il do § 30 do
art. 18-A, rescisdo em relacdo as outorgas para prestacdo de servico no regime publico, obedecendo ao
plano aprovado pelo Poder Executivo, ou, ausente a delegacéo, propor ao Poder Concedente, a edicdo
desses atos de extinc¢do de direitos de exploracéo.
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“Art. 23. Os membros do Conselho Diretor serdo brasileiros, de reputacéo ilibada, formacao
universitaria e elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos pelo
Presidente da Republica e por ele nomeados, apds aprovacéo pelo Senado Federal, nos termos da
alinea f do inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal.”(NR)

“Art. 24. O mandato dos membros do Conselho Diretor seré de quatro anos.

“Art. 27. O regulamento disciplinara a substituicdo dos membros do Conselho Diretor em seus
impedimentos, bem como durante a vacancia.”(NR)

“Art. 29. Cabera também aos membros do Conselho Diretor a dire¢do dos 6rgdos administrativos da
Agéncia.”(NR)

“Art. 83. A exploracdo do servigo no regime publico dependeré de prévia outorga, mediante
concessao, implicando esta o direito de uso das radiofrequéncias necessarias, conforme
regulamentacéo.

................................................................................... ”(NR)

“Art. 89. A licitagdo seré disciplinada e seus procedimentos operacionalizados pela Agéncia,
observados o0s principios constitucionais, as disposi¢oes desta Lei, e, especialmente:

XI — as diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicacgdes, que incluirdo os objetivos e objetos
da licitacéo e o cronograma das outorgas.

Paréagrafo unico. Os procedimentos licitatorios mencionados no caput sdo definidos pelos art. 38 a 53
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, no que ndo conflitarem com a legislagdo especifica do setor,
incluindo a elaboracdo de todos os documentos previstos nesses dispositivos.”(NR)

CATE. 931 s
............................................................................................ IX - os direitos, as garantias e as obrigagdes
dos usuarios,

do Poder Concedente, da Agéncia e da Concessionaria.
................................................................................... ”(NR)

CATE. 7. o

Paragrafo unico. Para fins de obtengdo da anuéncia de que trata o caput deste artigo o pretendente
devera:

| — atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade juridica e fiscal
necessarias a assuncao do servico; e

Il — comprometer-se a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor.”(NR)

“Art. 98. O contrato de concessdo podera ser transferido apds a aprovacdo do Poder Concedente,
ouvida a Agéncia, desde que, cumulativamente:

................................................................................... ”(NR)

CATE. 99, o e

§ 10 A prorrogacado do prazo da concessao implicara pagamento, pela concessionaria, pelo direito de
exploracéo do servico e pelo direito de uso das radiofreqiiéncias associadas, e poderd, a critério do
Ministério das Comunicagdes, mediante proposta da Agéncia, incluir novos condicionamentos, tendo
em vista as condi¢des vigentes a época.

8§ 30 Em caso de comprovada necessidade de reorganizacdo do objeto ou da &rea da concessdo para
ajustamento ao plano geral de outorgas ou a regulamentacdo vigente, podera a Agéncia indeferir o
pedido de prorrogagdo.”(NR)

“Art. 114. A caducidade da concesséo sera decretada pelo Poder Concedente, por proposta da
Agéncia, nas hipoteses:

“Art. 116. A anulacéo seré decretada pelo Poder Concedente, por proposta da Agéncia, em caso de
irregularidade insanével e grave do contrato de concessdo.”(NR)

“Art. 118. Sera outorgada permissao pelo Poder Concedente, mediante proposta da Agéncia, para
prestacdo de servico de telecomunicacdes em face de situacdo excepcional comprometedora do
funcionamento do servigo que, em virtude de suas peculiaridades, ndo possa ser atendida, de forma
conveniente ou em prazo adequado, mediante intervencdo na empresa concessionaria ou mediante
outorga de nova concessao.
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................................................................................... ”(NR)

CATE 210, 1ot

Paragrafo unico. Excetuam-se do disposto neste artigo, os art. 38 a 53 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, no que nédo conflitarem com esta Lei.”(NR)

Art. 40. A Lei no 9.478, de 6 de agosto de 1997, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

CATE. 20 1itieiieiiecie et

8 1o Para o exercicio de suas atribuicdes, 0 CNPE e o Ministério de Minas e Energia contardo com o
apoio técnico dos 6rgaos reguladores do setor energético.

“Art. 50-A. Cabe ao Poder Concedente:

| — elaborar, em consonéancia com a politica energética definida pelo CNPE, o plano de outorgas a ser
observado nos procedimentos licitatérios para a concessao de exploragdo, desenvolvimento e
producéo de petroleo e gas natural;

I — definir as diretrizes para a elaboragdo do edital de licitacdo para a celebracéo de contratos de
concessdo de exploracao, desenvolvimento e producdo de petréleo e gas natural, incluindo seus
objetivos, 0s objetos da licitacdo e o cronograma das outorgas;

I11 — celebrar os contratos de concess&o.

IV — exercer as demais competéncias estabelecidas em lei, relativas ao aproveitamento de petréleo e
gas natural.

8 10 Os atos previstos no inciso Il do caput poderdo ser delegados a ANP, a critério do Poder
Concedente.

§ 20 No exercicio da competéncia referida nos incisos I, 11 e 111 do caput, o Poder Concedente ouvira
previamente a ANP.” (NR)

8 30 No exercicio da competéncia referida no inciso | do caput caberd a ANP a operacionalizacdo dos
procedimentos licitatorios.”(NR)

“Art. 80 A ANP tera como finalidade promover a regulacéo e a fiscalizacdo das atividades econémicas
integrantes da industria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis, cabendo-lhe:

IV - elaborar os editais, promover os procedimentos licitatorios e julgar a licitacdo para a concessao de
exploracdo, desenvolvimento e producao, observadas as diretrizes do Poder Concedente, e fiscalizar a
sua execucéo;

Paréagrafo Unico. Os procedimentos licitatérios mencionados no inciso 1V do caput séo definidos pelos
art. 38 a 53 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, no que ndo conflitarem com a legislacéo
especifica do setor, incluindo a elaboragdo de todos os documentos previstos nesses dispositivos.”
(NR)

“Art. 10. Com vistas & promocéo da concorréncia e a eficacia na implementacéo da legislagdo de
defesa da concorréncia no setor de petroleo e gas, a ANP e os 6rgdos do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia atuardo em estreita colaboracéo, nos termos da lei.

Paréagrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput, o Conselho Administrativo de Defesa Econémica
— CADE notificara a ANP do teor da decisdo que aplicar sanc¢do por infracdo da ordem econdémica
cometida por empresas ou pessoas fisicas no exercicio de atividades relacionadas com o abastecimento
nacional de combustiveis, no prazo maximo de vinte e quatro horas apds a publicacdo do respectivo
acorddo, para que esta adote as providéncias legais de sua algada.” (NR)

“Art. 11. A ANP sera dirigida, em regime de colegiado, por uma Diretoria Colegiada composta de um
Diretor-Geral e quatro Diretores.

§ 20 Os membros da Diretoria Colegiada serdo nomeados pelo Presidente da Republica, apos
aprovacao dos respectivos nomes pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso 111 do art. 52
da Constituicdo Federal.

8 3° Os membros da Diretoria Colegiada cumprirdo mandatos de quatro anos, ndo coincidentes,
observado o disposto no art. 75 desta Lei.”(NR)

Art. 41. A Leino 9.782, de 1999, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
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“Art. 10. A geréncia e a administracdo da Agéncia serdo exercidas por uma Diretoria Colegiada,
composta por cinco membros, sendo um deles o seu Diretor-Presidente.

Paragrafo unico. Os membros da Diretoria Colegiada serdo brasileiros, indicados e nomeados pelo
Presidente da Republica, ap6s aprovacao prévia pelo Senado Federal, nos termos do art. 52, 11, “f”, da
Constituicdo, para cumprimento de mandato de quatro anos, observado o disposto no art. 50 da Lei no
9.986, de 18 de julho de 2000.” (NR)

“Art. 11. O Diretor-Presidente da Agéncia serd nomeado pelo Presidente da Republica e investido na
funcéo por quatro anos, ou pelo prazo restante de seu mandato,”(NR)

Art. 42. A Lei no 9.961, de 28 de janeiro de 2000, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
CATE 4O vt

concorréncia e a eficacia na

implementac&o da legislacéo de defesa da concorréncia no setor de assisténcia suplementar a saude, a
ANS e os 6rgdos de defesa da concorréncia devem atuar em estreita cooperagéo, na forma da lei.”(NR)
“Art. 60 A gestdo da ANS seré exercida pela Diretoria Colegiada, composta por cinco Diretores,
sendo um deles o seu Diretor- Presidente.

Paragrafo tnico. Os membros da Diretoria Colegiada serdo brasileiros, indicados e nomeados pelo
Presidente da Republica, ap6s aprovacéao prévia pelo Senado Federal, nos termos do art. 52, 11, “f”, da
Constitui¢do, para cumprimento de mandato de quatro anos.” (NR)

“Art. 70 O Diretor-Presidente da ANS sera nomeado pelo Presidente da Republica e investido na
funcg&o pelo prazo de quatro anos, observado o disposto no art. 50 da Lei no 9.986, de 18 de julho de
2000.” (NR)

CATE L0 i

8 10 A Diretoria Colegiada reunir-se-a com a presenca de, pelo menos, trés diretores, dentre eles o
Diretor-Presidente ou seu

substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos coincidentes.
................................................................................... ”(NR)

Art. 43. A Lei no 9.984, de 17 de julho de 2000, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

“Art. 90 A ANA seré dirigida por uma Diretoria Colegiada, composta por cinco membros, nomeados
pelo Presidente da Republica, com mandatos ndo coincidentes de 4 (quatro) anos, sendo um deles o
Diretor-Presidente, e contara com uma Procuradoria, uma Ouvidoria e uma Auditoria.

Paragrafo Unico. O Diretor-Presidente da ANA serd nomeado pelo Presidente da Republica e investido
na fungéo pelo prazo de quatro anos, observado o disposto no art. 50 da Lei no 9.986, de 18 de julho
de 2000.” (NR)

CATE 2 i

8§ 10 A Diretoria Colegiada deliberard por maioria simples de votos, e se reunird com a presenga de,
pelo menos, trés diretores, entre eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal.
.................................................................................. ”(NR)

Art. 44. A Lei no 9.986, de 18 de julho de 2000, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

“Art. 40 As agéncias terdo como érgdo maximo o Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, que sera
composto por até quatro Diretores ou Conselheiros e um Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-
Geral.

8 10 Os mandatos dos membros do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada serdo sempre ndo
coincidentes, de modo que, sempre que possivel, a cada ano, ocorra o0 vencimento de um mandato e
uma consequente nova indicacao.

§ 20 Integrardo a estrutura organizacional de cada Agéncia uma Procuradoria, que a representara em
juizo, uma Ouvidoria e uma Auditoria.

8 30 Cabe ao Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor- Geral do Conselho Diretor ou Diretoria
Colegiada a representacdo da Agéncia, o comando hierarquico sobre o pessoal e 0s servicos,
exercendo todas as competéncias administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das
sessOes do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada.”(NR)
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“Art. 50 O Presidente, Diretor-Presidente do Diretor-Geral (CD 1) e os demais membros do Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada (CD Il) serdo brasileiros, de reputacdo ilibada, formacdo universitaria
compativel com os cargos, experiéncia profissional comprovada e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para os quais serdo nomeados, devendo ser escolhidos pelo Presidente da
Republica e por ele nomeados, ap6s aprovacao pelo Senado Federal, nos termos da alinea “” do
inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

8§ 10 A escolha, pelo Presidente da Republica, dos Conselheiros ou Diretores e do Presidente, Diretor-
Presidente ou Diretor-Geral de Agéncias Reguladoras, a serem submetidos a aprovacdo do Senado
Federal, sera precedida de processo de pré- selecéo de lista triplice por comité “ad hoc” cuja
composicao sera estabelecida em regulamento.

§ 20 O processo de pré-selecdo sera baseado em anélise de curriculo dos candidatos interessados que
atenderem a chamamento publico e em entrevistas com os candidatos pré- selecionados, e sera
amplamente divulgado, em todas as suas fases.

8 30 O Diretor ou Conselheiro ou Presidente, Diretor- Presidente ou Diretor-Geral de agéncia
reguladora cujo mandato seja objeto da pré-selecdo podera participar do processo como membro nato,
cujo nome sera acrescido & lista triplice, exceto se manifestar ao comité de sele¢do intencéo de ndo ser
reconduzido ao cargo.

§ 40 O membro do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada somente podera perder o mandato:

| - em caso de renlincia,

Il — em caso de descumprimento injustificado e manifesto de suas atribui¢des, reconhecido em deciséo
fundamentada do Senado Federal, por provocacéo do Presidente da Republica;

I11 —em caso de condenagdo judicial transitada em julgado ou de condenagéo em processo
administrativo disciplinar, de conformidade com o que preveem a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990 e a Lei no 8.429, de 2 de junho de 1992,

IV - em outras condi¢Oes previstas na lei de criacdo da Agéncia.

8 50 Ocorrendo vacancia no cargo de Diretor, Conselheiro, Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-
Geral no curso do mandato, este sera completado por sucessor investido na forma prevista no caput,
que o exercera pelo prazo remanescente, admitida a sua reconducao se tal prazo for igual ou inferior a
dois anos.

8§ 60 O regulamento de cada Agéncia disciplinara a substitui¢do do Presidente, Diretor-Presidente ou
Diretor-Geral em seus impedimentos ou afastamentos regulamentares ou, ainda, no periodo de
vacancia que anteceder a nomeagéo de novo Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-Geral.

§ 70 O mandato do Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-Geral encerrar-se-a entre os dias 10 de
janeiro e 30 de junho do segundo ano de mandato do Presidente da Republica.

§ 80 O inicio da fluéncia do prazo do mandato se dara imediatamente ap6s o término do mandato
anterior, independentemente da data de indicac&o, aprovagdo ou posse do membro do colegiado.

8 90 Nas auséncias eventuais do Presidente, Diretor- Presidente ou Diretor-Geral, as funcgdes atinentes
a presidéncia seréo exercidas por membro do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada indicado pelo
Presidente, Diretor-Presidente ou Diretor-Geral da Agéncia Reguladora.

§ 10 Além das proibicdes decorrentes do exercicio de cargo publico, aos membros do Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada, é vedado o exercicio de qualquer outra atividade profissional, sindical
ou de diregdo empresarial ou politico-partidaria, ressalvado o exercicio do magistério, havendo
compatibilidade de horarios.”(NR)

“Art. 60 O mandato dos membros dos Conselhos Diretores ou Diretorias Colegiadas das Agéncias
Reguladoras seré de quatro anos.

“Art. 80-A. E vedado ao membro do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada ter interesse
significativo, direto ou indireto, em empresa ou entidade que atue no setor sujeito a regulacdo exercida
pela Agéncia Reguladora em que atua, ou que tenha matéria ou ato submetido & apreciagdo dessa
Agéncia Reguladora.”(NR)

“Art. 10. Durante o periodo de vacancia que anteceder a nomeacgao de novo titular do Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada, assumira interinamente o cargo um dos integrantes de uma lista
séxtupla elaborada para este fim pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada e encaminhada ao
Presidente da Republica até o dia 10 de dezembro de cada ano.
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8§ 1° A lista de substituicdo sera formada por servidores da Agéncia Reguladora, ocupantes de cargos
de chefia, escolhidos e designados pelo Presidente da Republica, entre os indicados pelo Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada.

§ 20 Na auséncia da designac&o de que trata o § 10 até 31 de janeiro do ano subsequente a indicacéo,
exercera o cargo vago, interinamente, o Superintendente ou titular de cargo equivalente, na Agéncia
Reguladora, com maior tempo de exercicio na funcao.

8§ 30 Nenhum servidor permanecera por mais de dois anos continuos na lista de substitui¢cdo e somente
a ela sera reconduzido em prazo superior ao minimo de dois anos.

8 40 Aplicam-se aos substitutos os requisitos subjetivos quanto a investidura, as proibigdes e aos
deveres impostos aos membros do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, enquanto permanecerem
no cargo.

8 50 Em caso de vacéncia de mais de um cargo no Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, 0s
substitutos serdo chamados na ordem de precedéncia na lista, observado o sistema de rodizio.

§ 60 O mesmo substituto ndo exercera interinamente o cargo por mais de noventa dias continuos,
devendo ser convocado outro substituto, na ordem da lista, caso a vacancia ou o impedimento de
membro do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada se estenda além desse prazo.”(NR)

Art. 45. A Lei no 10.233, de 5 de junho de 2001, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

AT, DO 1ottt :

V - a necessidade da coordenacéo de atividades pertinentes ao Sistema Federal de Viacao e atribuidas
pela legislacéo vigente aos Ministérios dos Transportes, da Defesa, da Justica, das Cidades, &
Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica e a Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica.”(NR)

AT, BO 1ovveiiieieieeee ettt

transporte

multimodal a serem implementados pelas agéncias de regulagdo dos transportes terrestre e aquaviario
e de aviagdo civil, pelo Ministério dos Transportes, pela Secretaria de Portos e pela Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica;

........................................................................................ ”(NR) “Art. 70-A O Conit sera regulamentado
por ato do Poder Executivo, que determinara sua composicédo e a forma de seu

funcionamento.”(NR)

“Art. 15-A. O Ministério dos Transportes orientara o cumprimento das diretrizes de descentralizacao e
deliberara sobre os segmentos da infraestrutura e das estruturas operacionais do Sistema Federal de
Viacéo, sob a sua jurisdicdo, a serem administrados:

| - diretamente por entidades publicas federais;

Il - por delegagdo aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios;

I1l - mediante outorga de autorizagdo, concesséo ou permissao.”(NR)

“Art. 16-A. O Ministério dos Transportes estabelecera diretrizes, nos termos e nos limites da
legislacdo vigente, sobre a politica tarifaria a ser exercida nas outorgas de prestacdo de servigos e de
exploracédo da infraestrutura do Sistema Federal de Viacéo, sob sua jurisdicéo.

Paragrafo Unico. As diretrizes a que se refere o caput conterdo, necessariamente, definicdes sobre:

| — critérios uniformes para a cobranca de pedagio ao longo das rodovias federais;

Il — critérios para reajustamento e revisdo de tarifas de prestacdo de servicos de transporte.”(NR)
“Art. 17-A. Cabe ao Poder Concedente:

| — formular, coordenar e supervisionar as politicas nacionais dos transportes ferroviario, rodoviario e
aquaviario, da marinha mercante, portos e vias navegaveis;

Il — promover o planejamento estratégico dos meios de transporte sob sua jurisdi¢do, estabelecendo as
diretrizes para sua implementacéo e definindo as prioridades dos programas e dos investimentos;

I11 — elaborar o plano geral de outorgas para exploracdo da infraestrutura e prestacéo de servigos de
transporte sob sua jurisdicdo; IV — editar atos de outorga e extingcdo de direito de

exploracdo dos servicos e de infraestrutura de que trata esta Lei;

V — celebrar contratos de concessdo para a prestacdo dos
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servicos ou de exploracdo de infraestrutura de que trata esta Lei;

VI — definir as diretrizes para a elaboracao do edital e promover as licitacdes para a celebracdo de
contratos de concessao para a prestacdo de servicos ou de exploracdo de infraestrutura, incluindo seus
objetivos, 0s objetos da licitacdo e o cronograma das outorgas.

8 10 No exercicio das competéncias referidas nos incisos Il, IV e V o Ministro de Estado dos
Transportes e o Secretério de Portos da Presidéncia da Republica ouvirdo previamente a ANTT ou
ANTAQ, conforme o caso.

8 20 A celebracdo de contratos e a expedicdo de atos autorizativos de que trata o incisos IV e V do
caput deste artigo poderao ser delegadas a ANTT ou a ANTAQ, respectivamente.

8§ 30 A licitagdo definida no inciso VI do caput sera disciplinada e seus procedimentos
operacionalizados pela ANTT ou pela ANTAQ, conforme o caso.”(NR)

CATE22. ittt

8 10 A ANTT articular-se-4 com o Ministério dos Transportes e as demais Agéncias, para resolucéo
das interfaces do transporte terrestre com os outros meios de transporte, visando a movimentacao
intermodal mais econémica e segura de pessoas e bens.

8 10 A ANTAQ articular-se-4 com a Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica e as demais
Agéncias, para resolucéo das interfaces do transporte aquaviario com as outras modalidades de
transporte, visando a movimentagdo intermodal mais econdmica e segura de pessoas e bens.

............................................................................................. IV - elaborar e editar normas e
regulamentos relativos a

exploragdo de vias e terminais, em consonancia com as politicas estabelecidas pelo Ministério dos
Transportes, garantindo isonomia no seu acesso e uso, bem como & prestacao de servigos de
transporte, mantendo os itinerarios outorgados e fomentando a competicao;

V - editar, mediante delegacdo do Poder Concedente, conforme definido no art. 20 da Lei no 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, atos de extinc¢do de direito de explorag&o de infraestrutura e de prestagdo de
servicos de transporte terrestre e gerir 0s respectivos contratos e demais instrumentos administrativos;
VII — proceder & revisdo e ao reajuste de tarifas dos servicos prestados, segundo as disposigdes
contratuais, apds comunicagao prévia, com antecedéncia minima de quinze dias Uteis, aos Ministérios
dos Transportes e da Fazenda;

| — promover os procedimentos licitatorios e julgar as licitagdes para a prestacao de servicos de
transporte ferroviario, permitindo-se sua vinculagdo com contratos de arrendamento de ativos
operacionais;

I11 — promover os procedimentos licitatorios e julgar as licitagdes para a construcao e a exploracao de
novas ferrovias, com clausulas de reversdo a Unido dos ativos operacionais edificados e instalados;

8 20 Os atos previstos nos incisos I e Il do caput deste artigo sdo aqueles definidos pelos art. 38 a 53
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, no que ndo conflitarem com a legislagdo especifica do setor,
incluindo a elaboracéo de todos os documentos previstos nesses dispositivos.”(NR)

CATE. 26, oot

| — promover os procedimentos licitatorios e julgar as

licitagOes para a prestacdo de servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros;

VI — promover os procedimentos licitatorios e julgar as licitagcGes para a concesséo de rodovias
federais a serem exploradas e administradas por terceiros;
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8 10 Os atos previstos nos incisos | e VI do caput deste artigo sdo aqueles definidos pelos art. 38 a 53
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, no que nao conflitarem com a legislacdo especifica do setor,
incluindo a elaboracgdo de todos os documentos previstos nesses dispositivos.

8 30 A ANTT articular-se-4 com os Governos dos Estados para o cumprimento do disposto no inciso
VIl do caput, no tocante as rodovias federais por eles ja concedidas a terceiros, podendo avocar 0s
respectivos contratos e preservar a cooperagdo administrativa avencada.

regulamentos relativos a

prestacdo de servicos de transporte e a exploracdo da infraestrutura aquaviaria e portuaria, em
consonancia com as politicas estabelecidas pela Secretaria Especial de Portos da Presidéncia da
Republica, garantindo isonomia no seu acesso e uso, assegurando os direitos dos usuarios e
fomentando a competicéao entre os operadores;

V - celebrar, mediante delegacdo do Poder Concedente, atos de outorga de permissdo e autorizagao de
prestacdo de servicos de transporte pelas empresas de navegacao fluvial, lacustre, de travessia, de
apoio maritimo, de apoio portuario, de cabotagem e de longo curso, observado o disposto nos art. 13 e
14, gerindo os respectivos contratos e demais instrumentos administrativos;

X — representar o Brasil junto aos organismos internacionais de navegacao e em convengoes, acordos
e tratados sobre transporte aquaviario, observadas as diretrizes do Ministro de Estado dos Transportes
e do Secretéario de Portos da Presidéncia da Republica e as atribui¢des especificas dos demais 6rgaos
federais;

XV - promover os procedimentos licitatorios, julgar as licitagdes e, mediante delegacéo do Poder
Concedente, celebrar os contratos de concessao para a exploracao dos portos organizados, em
obediéncia ao disposto na Lei no 12.815, de 5 de junho de 2013.

XXV - celebrar, mediante delegagdo do Poder Concedente, atos de outorga de concesséo para a
exploracdo da infraestrutura aquaviaria, gerindo e fiscalizando os respectivos contratos e demais
instrumentos administrativos.

...................................................................................... ”(NR)

“Art. 28. O Ministério dos Transportes, a Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica, a ANTT e
a ANTAQ, em suas respectivas esferas de atuacao, adotardo as normas e 0s procedimentos
estabelecidos nesta Lei para as diferentes formas de outorga previstas nos art. 13 e 14, visando a que:

“Art. 29. Somente poderdo obter autorizagcdo, concessdo ou permissdo para prestacao de servicos e
para exploragdo das infraestruturas de transporte domestico pelos meios aquavirio e terrestre as
empresas ou entidades constituidas sob as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, e que
atendam aos requisitos técnicos, econdmicos e juridicos estabelecidos pelo Ministério dos Transportes,
pela Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica ou pela respectiva Agéncia, no estrito ambito de
suas competéncias.”(NR)

CATE B0, 1t

§ 1o A transferéncia da titularidade da outorga sé podera ocorrer com prévia e expressa autorizacao do
Ministério dos Transportes ou da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica, mediante proposta
da respectiva Agéncia de Regulacéo, observado o disposto na alinea “b” do inciso Il do art. 20.

“Art. 31. Com vistas & promogao da concorréncia e a eficacia na implementacéo da legislagdo de
defesa da concorréncia nos setores regulados, a ANTAQ, a ANTT e os 6rgédos de defesa da
concorréncia devem atuar em estreita cooperagao, na forma da lei.”(NR)

“Art. 33. Ressalvado o disposto em legislacdo especifica, os atos de outorga de autorizagdo, concessdo
ou permisséo editados e celebrados pelo Ministério dos Transportes, pela Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica, pela ANTT ou pela ANTAQ, cada qual no estrito &mbito de sua
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competéncia, obedecerdo ao disposto na Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nas subsecdes II,
I, IV e V desta Secdo e nas regulamentacfes complementares.” (NR)

“Art. 34-A. As concessbes outorgadas pelo Ministério dos Transportes ou pela Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica conforme o caso, para a exploragdo de infraestrutura, precedidas ou néo de
obra publica, ou para prestacdo de servicos de transporte ferroviario associado a exploracédo de
infraestrutura, terdo carater de exclusividade quanto a seu objeto e serdo precedidas de licitacdo
disciplinada pela legislagéo vigente.”(NR)

“Art. 38. As permissdes a serem outorgadas pelo Ministério dos Transportes aplicar-se-&o a prestacéo
regular de servicos de transporte de passageiros que independam da exploracao da infraestrutura
utilizada e ndo tenham carater de exclusividade ao longo das rotas percorridas, devendo também ser
precedidas de licitagéo regida pela legislagéo vigente.”(NR)

VIII - procedimentos padronizados e demonstragBes contabeis especificas, para acompanhamento e
fiscalizag&o das

atividades permitidas e para auditoria do contrato;
................................................................................. ”(NR)

“Art. 41. Em funcéo da evolucdo da demanda, o Ministério dos Transportes podera autorizar a
utilizagcdo de equipamentos de maior capacidade e novas frequéncias e horarios, nos termos da
permissdo outorgada, conforme estabelece o inciso 111 do § 20 do art. 38.”(NR)

“Art. 52. A ANTT e a ANTAQ terdo Diretorias Colegiadas atuando em regime de colegiado como
Orgdos maximos de suas estruturas organizacionais, as quais contardo também com um Procurador-
Geral, um Ouvidor e um Corregedor.”(NR)

“Art. 53. A Diretoria Colegiada da ANTT sera composto por um Diretor-Geral e quatro Diretores e
Diretoria Colegiada da ANTAQ sera composto por um Diretor-Geral e dois Diretores.

8 10 Os membros da Diretoria Colegiada serdo brasileiros, de reputacéo ilibada, formagao
universitaria e elevado conceito no campo de especialidade dos cargos a serem exercidos, e serao
nomeados pelo Presidente da Republica, apds aprovacdo pelo Senado Federal, nos termos da alinea f
do inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

20 O Presidente sera nomeado pelo Presidente da Republica, e investido na fungdo pelo prazo de
quatro anos, observado o disposto no art. 50 da Lei no 9.986, de 18 de julho de 2000.” (NR)

“Art. 54. Os membros da Diretoria Colegiada cumprirdo mandatos de quatro anos, ndo coincidentes.

“Art. 60. Compete a Diretoria Colegiada exercer as atribuicdes e responder pelos deveres que sao
conferidos por esta Lei a respectiva Agéncia.

Paragrafo unico. A Diretoria Colegiada aprovara o regimento interno da Agéncia.”(NR)

“Art. 61. Cabe ao Diretor-Geral a representacdao da Agéncia e o comando hierarquico sobre pessoal e
servicos, exercendo a coordenacao das competéncias administrativas, bem como a presidéncia das
reunides da Diretoria Colegiada.”(NR)

“Art. 67. As decisOes das Diretorias Colegiadas serdo tomadas pelo voto da maioria absoluta de seus
membros, cabendo ao Diretor-Geral o voto de qualidade, e serdo registradas em atas.

Paragrafo unico. As datas, as pautas e as atas das reunides da Diretoria Colegiada, assim como 0s
documentos que as instruam, deverdo ser objeto de ampla publicidade, inclusive por meio da internet,
na forma do regulamento.”(NR)

“Art. 68. As iniciativas de projetos de lei, altera¢cdes de normas administrativas e decisdes da Diretoria
Colegiada para resolucdo de pendéncias que afetem os direitos de agentes econdmicos ou de usuarios
de servigos de transporte serdo precedidas de audiéncia publica.

“Art. 78. AANTT e a ANTAQ submeterdo ao Ministério dos Transportes e & Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica, respectivamente, suas propostas orcamentérias anuais, nos termos da
legislagdo em vigor.”

AT T8-A o

8 30 A aplicacdo da sancéo prevista no inciso IV do caput,
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quando se tratar de concessao de transporte rodoviario ou ferroviario, cabera ao Ministério dos
Transportes, mediante proposta da ANTT.”(NR)

Art. 46. A Medida Provisoria no 2.228-1, de 2001, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 80 A ANCINE sera dirigida em regime de colegiado por uma Diretoria Colegiada composta de
um Diretor-Presidente e trés Diretores, com mandatos nao coincidentes de quatro anos.

8 20 O Diretor-Presidente da ANCINE sera nomeado pelo Presidente da Republica, e investido na
funcéo pelo prazo de quatro anos, observado o disposto no art. 50 da Lei no 9.986, de 18 de julho de
2000.

8 30 Em caso de vaga no curso do mandato de membro da Diretoria Colegiada, este sera completado
por sucessor investido na forma prevista no § 10 deste artigo, que o0 exercera pelo prazo remanescente.
§ 40 Integrardo a estrutura da ANCINE, além da Diretoria Colegiada, uma Procuradoria, que a
representara em juizo, uma Ouvidoria e uma Auditoria.”(NR)

Art. 47. A Lei no 11.182, de 2005, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 30-A. Compete a Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica, em consonancia com
a politica estabelecida pelo CONAC:

| — elaborar e aprovar os planos de outorgas para a exploracao da infraestrutura aeroportuéria;

I1 — definir as diretrizes para a elaboracdo do edital de licitacdo e para o contrato de concessao para a
exploracdo da infraestrutura aeroportuéria;

I11 — conceder e celebrar os contratos de concessdo e demais atos de outorga referentes a exploragdo da
infraestrutura aeroportuaria;

IV — conceder ou permitir a exploracdo dos servicos aéreos;

V — celebrar os contratos de concesséo e demais atos de outorgas referentes a exploragéo dos servicos
aereos;

VI — extinguir as permissdes e 0s contratos de concessdo relativos a exploragdo da infraestrutura
aeroportuaria e dos servigos aéreos.

8 10 Os atos referidos nos incisos | e VI do caput deverdo ser precedidos de manifestagdo formal da
Diretoria Colegiada da ANAC.

8§ 20 Os atos referidos nos incisos 111 a VI do caput poderdo ser delegados a ANAC, a critério do
Secretario de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica.

§ 30 Quando se tratar de aerédromo compartilhado, de aer6dromo de interesse militar ou de
aer6dromo administrado pelo Comando da Aeronautica, o exercicio das competéncias previstas nos
incisos I, 11, e 11 do caput deste artigo, dar-se-& mediante prévia manifestacdo do Comando da
Aeronautica.”(NR)

“Art. 50 A ANAC atuara como autoridade de aviacdo civil, tendo por finalidade regular e fiscalizar as
atividades de aviacéo civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria, assegurando-se-lhe, nos
termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.”(NR)

“Art. 80 Cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para 0 atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infraestrutura aeronautica e aeroportuéria do Pais,
atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, competindo-lhe:

Il — representar o Brasil junto aos organismos internacionais de aviacao civil e em convencdes,
acordos e tratados sobre aviacao civil, exceto nos assuntos relativos ao sistema de controle do espaco
aéreo e a investigacdo de acidentes aeronauticos, observadas as diretrizes do Poder Executivo e as
atribuicOes especificas dos demais 6rgdos federais;

V — negociar o estabelecimento de acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional, observadas
as diretrizes do Poder Executivo e as atribuicdes especificas dos demais 6rgaos federais;
............................................................................................ XIV — autorizar a exploracao de servicos
ABIROS, et ettt e e e e e e XXI - regular e fiscalizar a
infraestrutura aeronautica e

aeroportuaria, com excecao das atividades e procedimentos relacionados com o sistema de controle do
espaco aéreo e com a investigacao de acidentes aeronauticos;
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XXIV — autorizar a exploracdo da infraestrutura aeroportuaria, no todo ou em parte;

XXV — estabelecer o regime tarifario da exploragdo da infraestrutura aeroportuéria, no todo ou em
parte, e proceder a revisdo e ao reajuste de tarifas dos servicos prestados segundo as disposic¢oes
contratuais e as regras estabelecidas, ap6s prévia comunicacao ao Ministério da Fazenda;

L — promover os procedimentos licitatorios e julgar a licitagdo para a concessao de exploracdo da
infraestrutura aeroportuaria, no todo ou em parte;

LI — promover os procedimentos licitatérios e julgar a licitagdo para concessao de servicos aéreos,
bem assim os demais atos de outorgas;

LIl —autorizar a prestacdo de servicos de transporte em carater de emergéncia, em face de decretacdao
de estado de defesa ou estado de sitio, conforme as normas legais aplicaveis, por prazo maximo e
improrrogavel de cento e oitenta dias, e estabelecer o regime tarifario a ser observado, ndo gerando
direitos para continuidade de prestagdo dos servigos.

LIl — elaborar e enviar o relatério de suas atividades aos 6rgaos e entidades competentes;

“Art. 90 A ANAC tera como 6rgdo de deliberagdo maxima a Diretoria Colegiada, contando, também,
com uma Procuradoria, uma Corregedoria, um Conselho Consultivo e uma Ouvidoria, além das
unidades especializadas.”(NR)

“Art. 10. A Diretoria Colegiada atuard em regime de colegiado e serd composta por 1 (um) Diretor-
Presidente e 4 (quatro) Diretores, que decidirdo por maioria absoluta, cabendo ao Diretor- Presidente,
além do voto ordinério, o voto de qualidade.

§ 10 A Diretoria Colegiada reunir-se-& com a maioria de seus membros.

8§ 30 As decisdes da Diretoria Colegiada serdo fundamentadas.

8 40 As sessOes deliberativas da Diretoria Colegiada que se destinem a resolver pendéncias entre
agentes econdmicos, ou entre estes e usuarios da aviagao civil, serdo publicas.”(NR)

“Art. 11. Compete a Diretoria Colegiada: .........cccovvveiiiiiiiiicce e

Il — autorizar a prestacao de servicos aéreos;

IV — autorizar a exploracdo da infraestrutura aeronautica e

aeroportuaria;

................................................................................... Paragrafo Unico. E vedado a Diretoria Colegiada
delegar a

qualquer érgdo ou autoridade as competéncias previstas neste artigo.”(NR)

“Art. 12. Os membros da Diretoria Colegiada serdo brasileiros, de reputacéo ilibada, formagéo
universitaria e elevado conceito no campo de especialidade dos cargos para 0s quais serdo nomeados
pelo Presidente da Republica, ap6s serem aprovados pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do
inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.”(NR)

“Art. 13. O mandato dos membros do Conselho Diretor sera de 4 (quatro) anos.

“Art. 16. Cabe ao Diretor-Presidente a representacdo da ANAC, o comando hierarquico sobre o
pessoal e o0 servigo, exercendo todas as competéncias administrativas correspondentes, bem como a
presidéncia das reunides da Diretoria Colegiada.”(NR)

Art. 48 A Lei no 7.565, de 1986, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 183-A:

“Art. 183-A. Compete a Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica, em consonancia
com a politica estabelecida pelo Conselho de Aviagédo Civil:

| — elaborar o plano de outorgas para a exploracdo da infraestrutura aeroportuéria;

Il - definir as diretrizes para a elaboracéo do edital de licitacdo e para o contrato de concessao para a
exploragdo da infraestrutura aeroportudria;

I11 — conceder e celebrar os contratos de concessdo e demais atos de outorga referentes a exploragdo da
infraestrutura aeroportuaria;

IV — conceder ou permitir a exploracao dos servigos aéreos;
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V — celebrar os contratos de concessdo e demais atos de outorgas referentes a exploracéo dos servicos
aéreos;

VI — extinguir as permiss@es e 0s contratos de concessdo relativos a exploracdo da infraestrutura
aeroportuaria e dos servigos aéreos.

VIl — elaborar relat6rios e emitir pareceres sobre acordos, tratados, convenc@es e outros atos relativos
ao transporte aéreo internacional, celebrados ou a ser celebrados com outros paises ou organizacdes
internacionais;

VIII - promover estudos sobre a logistica do transporte aéreo e do transporte intermodal, ao longo de
eixos e fluxos de producdo, em articulacdo com os demais 6rgaos governamentais competentes;

8§ 10 No exercicio da competéncia referida nos incisos | e VI do “caput”, a Secretaria de Aviagéo Civil
da Presidéncia da Republica ouvira previamente a Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC.

8§ 20. Quando se tratar de aerédromo compartilhado, de aerédromo de interesse militar ou de
aerddromo administrado pelo Comando da Aeronautica, o exercicio das competéncias previstas nos
incisos I, 11, e Il deste artigo, dar-se-4 em conjunto com o Comando da Aeronautica.”(NR)

Art. 49. No prazo de até noventa dias da publicacdo desta Lei, o Poder Executivo providenciara a
republicacdo atualizada das Leis no 9.427, de 1996, no 9.472, de 1997, no 9.478, de 1997, no 9.782,
de 1999, no 9.961, de 2000, no 9.984, de 2000, no 9.986, de 2000, no 10.233, de 2001, e no 11.182, de
2005, com todas as alteracdes nelas introduzidas.

Art. 50. Até que sejam criados, na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, na Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, e na Agéncia Nacional de Aguas —
ANA, os cargos de Ouvidor, e os cargos destinados as estruturas das respectivas Ouvidorias, as
competéncias a eles atribuidas poderdo ser exercidas, cumulativamente, por um dos membros do
Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada, definido em ato do Presidente, Diretor- Presidente ou
Diretor-Geral da Agéncia Reguladora.

Art. 51. A apreciagéo pelos 6rgdos de defesa da concorréncia dos atos de que trata o 8 10 do art. 70 da
Lei no 9.472, de 1997, observara o disposto nos art. 27 a 30 desta Lei.

Art. 52. Ficam mantidos os prazos de encerramento dos mandatos dos atuais Diretores, dos
Conselheiros, do Presidente, do Diretor-Geral ou do Diretor-Presidente de Agéncias Reguladoras.

Art. 53. Os mandatos dos Presidentes, Diretores- Presidentes e Diretores-Gerais de Agéncias
Reguladoras iniciados ap6s a vigéncia desta Lei poderdo ser fixados em periodo inferior a quatro anos,
de modo a propiciar a aplicagdo do disposto no art. 50 da Lei no 9.986, de 2000, com a redagéo dada
por esta Lei.

Art. 54. Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias a contar da data de sua publicag&o.

Art. 55. Revogam-se:
| -081odoart. 40, 0 art. 70 e 0 art. 22 da Lei no 9.427, de 26 de dezembro de 1996;

1998; 1999;
Il - 0 art. 42 da Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997;
I11 - o inciso 1l do art. 35-A da Lei no 9.656, de 3 de junho de
IV -osart. 12, 19 e 20 da Lei no 9.782, de 26 de janeiro de
V -os art. 14 e 15 da Lei no 9.961, de 28 de janeiro de 2000; VI - o art. 10 da Lei no 9.984, de 17 de
julho de 2000;
VIl - os art. 90 e 11 da Lei no 9.986, de 18 de julho de 2000; Il — 0 § 20 do art. 50 da Medida
Provisoria no 2.228-1, de 6 de setembro de 2001.
Sala das Sessoes,
, Presidente ,
Relator
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ANEXO I11 - Entrevista Semiestruturada

Entrevista semiestruturada com atores relacionados com agéncias reguladoras

- Inicia-se a entrevista com a apresentacdo da abordagem de anélise do contrato de gestdo das
agéncias reguladoras e ao longo das perguntas e respostas podem haver adaptacdo ao

planejado, de forma a aproveitar o maximo de conhecimento do interlocutor.

1. Considerando a utilizacdo do instrumento do contrato de gestdo por algumas agéncias

reguladoras, em sua visdo 0 que € e para que serve o contrato de gestao?

2. Vocé sabe como ¢é elaborado o contrato de gestdo em alguma agéncia reguladora, pois pela
legislagdo vigente ele deve ser elaborado a partir de negociacdo entre agéncia e ministério,
de fato € assim que funciona, ou se tem um iniciativa da agencia e uma aprovacao do

ministério?

3. Em seu ponto de vista, a forma estabelecida para elaboragdo do contrato de gestdo € a

melhor maneira, ha espaco para sugestdes de melhorias?

4. Como vocé percebe o grau de importancia conferido internamento ao contrato de gestéo,
pelo baixo, médio e alto escaldo?

5. Como vocé enxerga a correlacdo entre contrato de gestdo, agenda regulatéria e relatorio de

gestao?

6. Qual sua percepcéo sobre limites e potencialidades do contrato de gestdo?

7. Vocé enxerga que o contrato de gestdo tem uma potencialidade de servir como instrumento

de controle social?



