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RESUMO

A forma de trabalhar no Brasil mudou. Atualmente ha varias modalidades de trabalho e a
complexidade de gerenciar as atividades relacionadas aumentaram, mas trouxeram também
alternativas que impactam positivamente a qualidade de vida das pessoas e ampliaram a
geracdo de empregos. Esta evolugdo foi possivel pelas mudangas na regulacao (CLT 2017) e
pelo processo de digitalizagdo que ocorreu nas areas de recursos humanos das empresas, onde
através do uso de tecnologia a experiencia entre empregados e empregadores, desde o
processo de atracdo e recrutamento, até¢ a efetiva contratacao, treinamentos e avaliagdes foi
aprimorada. Nesta mesma dire¢do evolutiva, os beneficios corporativos concedidos aos
trabalhadores, que fazem parte do pacote de remuneragao, e que contribuem diretamente com
a atracdo, engajamento e retencdo dos funciondrios, tiveram que ser aprimorados, trazendo
também, maior variedade de modalidades ¢ com ela, muita complexidade na gestdo. A
complexidade na gestdo fica ainda mais evidente quando observarmos o sistema brasileiro de
beneficios, composto por gestores de RH, empresas fornecedoras de beneficios, funcionarios,
reguladores e estabelecimentos comerciais que sdo interdependentes, mas, ndo interagem
entre si, demonstrando a fragmentacdo deste ecossistema. Portanto, o objetivo principal deste
projeto foi demonstrar como a inser¢ao de plataforma digital pode conectar todos os pontos da
cadeia de beneficios corporativos e simplificar os processos de compra de beneficios
corporativos, garantindo todos os aspectos regulatdrios ao empregador e trazendo experiencia
digital e integrada para os funciondrios. O método de pesquisa foi o estudo de caso com
observagdo participante € como framework tedrico o SCOT (Social Construction of
Technology) de forma a investigar os grupos sociais relevantes e a tecnologia possivel de ser
aplicada. Como resultado, verificou-se que os empregadores gostariam de conceder mais
beneficios aos seus funciondrios, mas s3o limitados pelos custos. Sobre as possibilidades de
implementar os beneficios flexiveis também apoiam, mas preferem flexibilidade dentro da
regulamentacdo atual, para ndo criar passivos trabalhistas. Ficou claro também, que com a
tecnologia disponivel ¢ possivel integrar o ecossistema de beneficios corporativos unindo
empregadores, empregados, fornecedores, e estabelecimentos comerciais e ainda garantir a
regulagdo para cada tipo de beneficio, através de tinica plataforma tecnoldgica. Os resultados
contribuem de forma significativa para todo o setor de beneficios corporativos brasileiro.

Palavras-chaves: Beneficios Corporativos; Beneficios Flexiveis; Customizacao; Tecnologia;

Plataforma digital.



ABSTRACT

The way of working in Brazil has changed. Currently, there are several types of work and the
complexity of managing related activities has increased. Still, they have also brought
alternatives that positively impact people's quality of life and increase job creation. This
evolution was made possible by changes in regulation (CLT 2017) and the digitalization
process that occurred in the human resources areas of companies, where through the use of
technology, the experience between employees and employers, from the attraction and
recruitment process, to the effective hiring, training and assessments has been improved. In
the same evolutionary direction, the corporate benefits granted to workers, which are part of
the remuneration package and which directly contribute to the attraction, engagement and
retention of employees, had to be improved, also bringing a greater variety of modalities and a
lot of complexity in management. The complexity in management becomes even more
evident when we look at the Brazilian benefits system, made up of HR managers, companies
providing benefits, employees, regulators, and commercial establishments that are
interdependent but do not interact with each other, demonstrating the fragmentation of this
ecosystem. Therefore, the main objective of this project was to demonstrate how the insertion
of a digital platform can connect all points in the corporate benefits chain and simplify the
corporate benefits purchasing processes, ensuring all regulatory aspects for the employer and
bringing a digital and integrated experience to employees. The research method was the case
study with participant observation and the theoretical framework was SCOT (Social
Construction of Technology) in order to investigate the relevant social groups and the
technology that could be applied. As a result, it was found that employers would like to
provide more benefits to their employees but are limited by costs. They also support the
possibility of implementing flexible benefits but prefer flexibility within current regulations
so as not to create labor liabilities. It was also clear that with the available technology, it is
possible to integrate the corporate benefits ecosystem, uniting employers, employees,
suppliers, and commercial establishments, and also guarantee regulation for each type of
benefit through a single technological platform. The results contribute significantly to the
entire Brazilian corporate benefits sector.

Keywords: Corporate Benefits; Flexible Benefits; Customization; Technology; Digital
Platform.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Mapa de imersdo no ecossistema de beneficios corporativos brasileiro.................. 20
Tabela 2 - Forum de estudos sobre beneficios corporativos no Brasil...........ccccceeeveeeeieennneen. 21
Tabela 3 - Pesquisas correlatas N0 Brasil .........ccccuveeciiiiiiiiiiiecciiceeeee e 22

Tabela 4 — Publico sociais relevantes no ecossistema de beneficios......coceeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeenennn. 41



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Framework teérico SCOT, aplicado ao mercado brasileiro de beneficios .............. 17
Figura 2 — Modelo de arranjo fechado de pagamentos...........c.ccecveeeciiieeiieeccieeeiie e 26
Figura 3 - Fluxo de um arranjo de pagamento aberto...........cceerveeereieeeiuieeniieeniieeeveeeevee e 32
Figura 4 - Cadeia de benefiCios COTPOTAtIVOS .....c..eevirieriierieriieniieie ettt 33
Figura 5 - Amplitude de utilizagdo de cada categoria ..........ccceveevieriinienienienieieceeeeene 35

Figura 6 - Visdo do aplicativo para os funciondrios e portal RH da empresa Ben Beneficios.36
Figura 7 - Mercado de beneficio corporativo dividido entre empresas que atuam no arranjo
aberto e fechado de PagamMENtOS.........cooviiiiiiiiiiieie ettt 37
Figura 8 - Visdo consolidada do marketplace de beneficios sugerido pelo projeto................. 38

Figura 9 - Ecossistema de beneficios COrporativos .........coueevueerieiiieenieniieenieeieeie e 40



SUMARIO

LINTRODUGCAOQ ...ouueeeceerrnncneresessssesesssessssssesssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssseseses

2.BASE TEORICA .......oueeuerrerrrerssnssssssssessessessessessessesssssssssssssessassesssses
2.1 TRABALHO FORMAL E BENEFICIOS CORPORATIVOS .....covovoeeeieoeeeeeeeeeereene.
2.2 PLATAFORMAS DIGITALIS ..o
3. FRAMEWORK TEORICO .......cuoeueereereerrrnssnsessessssessessessessesssssssssssssssssssessessessessssessessosss
4. METODOLOGIA DE PESQUISA ......ovcevrrrereresressesssessessessessssssessessessssssessessessasns

4.1. COLETA DAS INFORMAGCOES .....coomvioieeeeeeeeeeeee oo
5.APRESENTACAO DOS RESULTADOS........ooceeuerrerrenrecreessessssessassens
5.1. CRIACAO DA BEN BENEFICIOS ......c.cooiiviieeeeeeeeeeeseeeee e

5.1.1 A ideia e 0 mercado de beneficios COrPOTatiVOS.......ccoueeeuierieeiieriieeieeiie et
5.1.2 O In1C10 da JOTNAAQ ...eeeuiiiieiiieeiieeciee ettt et e et e e e e e e sbeeenaeeenaeeenaeas
5.1.3 O MVP (Minimum Viable Product) e a criacao da empresa........cceeeeveeeeveeenveeennveennnen.
5.1.4 Dores do crescimento € @ PandemMIa........c..eeeeuvieeievieeiieeeiieeeieeeeieeesreeesereeeeeeeeeseeeeeneeas
5.2.NOVA LEGISLACAO E NOVA AREA NA EMPRESA ........ccceovviiieieeeeeeeeeereens
5.2.1 Modelo de negdcio com arranjo aDETLO ........ccveeruveerierieeiieniieeieeneresreeseeeesreeneneeseesseeenne
5.3 PLATAFORMA DE BENEFICIOS CORPORATIVOS .........cocooevuierieieeeseereseesesennns
5.3.1 O CCOSSISTEIMA ...ttt sttt ettt ettt ettt e bt eatesbe et e satesbeenseebeenbeenbesaeenbeennens
5.3.2 Nova plataforma beneficios COrPOTatiVOS.......c..eievuvieeiiieeeiieeeiieeeree e e eaeeeaeeeeeeees
5.3.3 Piloto da nova plataforma.............cceeeeiiieiiieeciie e e
5.4 PESQUISA COM GESTORES DE RH.....cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiencieeseeeeee e
5.5 0 FUTURO DO MERCADO E A EVOLUCAO DA PLATAFORMA .........c..cccceuuee..
5.6 ECOSSISTEMA DE BENEFICIOS CORPORATIVOS.......coovivieeeeeieeeseeeeseesesennns
7. DISCUSSAQ ucuceninncisinnisncisesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
6.CONCLUSAOQ.......coitmiinicriscisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

REFERENCIAS ...cccoueiueimeenenennsensssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

APENDICE ..ucouuivnnieninnsinsssnssessasessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssss




1.INTRODUCAO

O setor de beneficios corporativos no Brasil ¢ um mercado de aproximadamente 350
bilhdes de reais de faturamento anual, conforme estudo da area econdémica do Grupo
Santander de 2019. Trata se de um setor que enfrenta muitos desafios devido a complexidade
regulatdria, que inclui leis trabalhistas (CLT), acordos sindicais e politicas internas de cada
empresa. Esses desafios se aplicam tanto aos beneficios obrigatérios quanto aos opcionais,
tornando os processos de concegdo de beneficios corporativos lentos, burocraticos, complexos
e custosos para as empresas, resultando em uma experiéncia negativa para os funcionarios.

A origem do trabalho remonta aos primérdios da humanidade, quando ferramentas de
pedra foram elaboradas para a busca de alimentos. Desde entdo, o trabalho se tornou uma das
necessidades fundamentais do ser humano (Fontana, 2021).

No contexto brasileiro, a formagdo do mercado de trabalho capitalista esta associada a
eventos marcantes, como a promulgacdo da Lei de Terras e a Lei Eusébio de Queiroz, que
efetivamente encerrou o trafico de escravos, abrindo caminho para a abolicdo da escravatura
no Brasil por meio da Lei Aurea, assinada pela Princesa Isabel em 1888. Em 1891, o
presidente Deodoro da Fonseca assinou o Decreto n° 1.313, proibindo o trabalho de criangas
menores de 12 anos nas fabricas do Rio de Janeiro, entdo capital federal. Esse decreto, que
estabeleceu regras para a idade minima dos trabalhadores nas féabricas, ¢ considerado a
primeira lei trabalhista nacional.

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) foi estabelecida pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, e sancionada pelo presidente Getulio Vargas. A CLT unificou
toda a legislagdo trabalhista existente no pais na época. Em 2023, a CLT completou 80 anos e
passou por mais de 3.000 alteragdes desde sua criagdo. As principais mudangas ocorreram em
momentos-chave, como a promulgaciao da constitui¢do de 1988 e a reforma trabalhista de
2017.

A promulgacdo da Lei 13.467, a reforma trabalhista de 2017, abriu caminho definitivo
para as oportunidades que serdo exploradas ao longo deste trabalho. Nessa lei, entre outras
modificagdes, fica claro que os beneficios corporativos concedidos aos trabalhadores ndo sao
considerados salario e, portanto, ndo incidem impostos sobre essas verbas, ampliando ainda
mais as possibilidades para os empregadores utilizarem essas ferramentas de beneficios
corporativos como forma de atrair e reter funcionarios, implementando novas politicas
internas de beneficios corporativos. Para os empregados, ampliou-se as possibilidades de

remuneracao indireta mensal.



10

A atracdo e retencdo de talentos ¢ a melhor estratégia para qualquer empresa (De
Souza et al., 2015). Para alcangar o objetivo de atrair e reter talentos, ¢ fundamental que as
empresas tenham um plano robusto de iniciativas, conhecido e inspirador para todos os
funcionarios. Algumas dessas iniciativas incluem pacotes de compensacao baseados em
qualificagdes e habilidades, criagdo de um ambiente de trabalho agradavel, sofisticado e
flexivel, incluindo saude fisica e mental, oportunidades de promocao e plano de carreira,
suporte ao desenvolvimento pessoal, autonomia, comunicagdo fluida em todos os niveis da
organizacdo, atuacdo ESG (Environmental, Social e Governance), investimento em inovacao,
entre outros (Souza et al., 2022).

Muitas dessas iniciativas fundamentais para atrair talentos se traduzem em apoio
financeiro por meio da concessdo de beneficios corporativos, como planos de saude, apoio
psicoldgico, investimento em educagdo por meio de cursos, palestras e viagens, possibilidades
de trabalho remoto, descontos em farmacias e mobilidade, fortalecendo ainda mais o papel
dos beneficios corporativos como fator complementar da chamada remuneragdo estratégica
(Gheno & Berlitz, 2011).

Considerando a importancia da remuneragao estratégica, assim como a diversidade de
conexdes entre os elos da cadeia de beneficios corporativos, como gestores de RH,
fornecedores de beneficios corporativos, funciondrios e reguladores, fica evidente a
oportunidade de evolucdo do setor por meio da integracdo e simplificacdo dos processos. Isso
traria seguranga juridica aos gestores de RH, simplicidade operacional e uma experiéncia
inovadora para os usuarios.

A literatura revisada aborda a importancia de diferentes temas de forma separada. Por
exemplo, hd uma ampla literatura sobre gestdo de pessoas, que incorpora estratégias para
atrair, reter e remunerar talentos (Krein & dos Santos, 2012; De Souza et al., 2015; Souza et
al., 2022; Moreira, 2022; Gheno & Berlitz, 2011). Além disso, existem estudos relevantes
sobre a evolugdo da legislagao trabalhista no Brasil, como o trabalho de Braga (2023), que
discorre sobre a flexibilizacdo da legislacdo apos a sangdo da Lei 13.467/2017. Também ¢
importante considerar para este trabalho, as observagdes sobre a evolucao digital dos
brasileiros (Pacheco, 2022) e o uso de plataformas tecnoldgicas no pais (Marracho & Ferreira,
2022).

Este trabalho apresenta um estudo de caso com observacao participante sobre uma
ferramenta que pode ser utilizada pelos gestores de RH para apoiar a atragdo e retencdo de
talentos por meio da concessdo de beneficios corporativos mais diversificados aos

funcionarios, levando em consideragao o aumento do uso de experiéncias digitais. Além
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disso, busca simplificar a operacdo de compra e concessao de beneficios corporativos,
garantindo a conformidade com as normas da legislacdo trabalhista brasileira. Isso resulta em
seguranga juridica, reducdo de custos operacionais, satisfacdo e flexibilidade para os
funcionarios, por meio de uma unica plataforma tecnoldgica capaz de unificar o ecossistema
fragmentado.

O estudo foi realizado na empresa Ben Beneficios, uma empresa atuante no mercado
de beneficios corporativos e parte do grupo Santander Brasil, e buscou responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Como a tecnologia pode contribuir para a unificacdo do ecossistema de
beneficios corporativos no Brasil, proporcionando uma experiéncia digital e com seguranca
juridica?

No segundo capitulo, ¢ apresentada a revisdo da literatura sobre beneficios
corporativos ¢ modelos de negdcios baseados em plataformas tecnologicas. O terceiro
capitulo explora o framework tedrico adotado, o SCOT (Social Construction of Technology)
ou Constru¢do Social da Tecnologia. Esse modelo enfatiza a identificagdo de atores,
processos, redes e interacdes. No quarto capitulo, descreve-se o método de pesquisa utilizado,
que foi em um estudo de caso com observagdo participante. Foram realizadas reunides e
participagdes em foruns especificos para coletar opinides de reguladores, associagdes,
empresas fornecedoras e gestores de RH. Além disso, foi realizada uma pesquisa online para
obter a percep¢ao dos gestores de RH sobre a evolugdo da oferta de beneficios corporativos e
a digitalizagao do setor. Esses dados foram apresentados no quinto capitulo no estudo de caso
da empresa. O sexto capitulo dedica-se a discussao sobre o setor, abordando a atuacdo e
percepgao dos diversos membros desse ecossistema. Por fim, o sétimo capitulo apresenta as
conclusodes, destacando as contribui¢des para a academia e para o setor de beneficios no

Brasil.
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2.BASE TEORICA

Para fundamentagdo teodrica, este artigo utilizard dois grandes temas que se
interrelacionam com a inovagao no Brasil, por um lado o mercado de beneficios corporativos
brasileiro extremamente regulado, e com a CLT de 2017 abre se para evolugdo, e por outro, o
uso das plataformas tecnologicas que possibilitam a criacdo de ecossistemas que podem
através da tecnologia conectar varios publicos, unindo o que antes era fragmentado, ou seja,
aqui se fala da conexdo entre as empresas e gestores de beneficios corporativos, com

fornecedores de servigos e produtos corporativos com os seus respectivos funciondrios.

2.1 TRABALHO FORMAL E BENEFICIOS CORPORATIVOS

O trabalho formal, amparado por contrato e lei (CLT), desempenha um papel
fundamental no crescimento da economia brasileira, oferecendo protecdo legal, beneficios
trabalhistas e melhorando as condi¢des financeiras dos trabalhadores. Isso impulsiona o
consumo e estimula a demanda interna, o que € essencial para o crescimento economico
(Lima & Abdal, 2007; Machado et al., 2008).

Além disso, os trabalhadores formais geralmente tém acesso a treinamento e
capacitagdo, o que aumenta sua qualificacdo e produtividade, proporcionando maior
empregabilidade e qualidade de vida (Corseuil et al., 2015).

O trabalho formal também contribui para a arrecadagdo de impostos e contribui¢cdes
previdencidrias, que sdo fontes importantes de receita para os governos. Esses recursos sao
utilizados para financiar investimentos publicos em dareas como educagdo, saude e
infraestrutura (Cacciamali, 2010).

Investir no emprego formal traz beneficios significativos para o pais e para as pessoas.
Especialistas tém se dedicado a discutir as evolu¢des do mundo do trabalho, como as
tendéncias em remuneragdo e beneficios, destacando a inser¢ao de novas tecnologias (Bryant
et al., 2020).

O mundo do trabalho esta totalmente ligado as empresas de todos os setores e
tamanhos. Estas empresas t€ém passado por grandes transformacgdes em funcdo da evolucdo
tecnologica dos ultimos anos, que tem permitido o aprimoramento de todos os processos,
produtos e servigos (Pingon et al., 2017).

Este aprimoramento tecnologico das empresas ndo aconteceria se ndo houvesse a

evolugdo das pessoas, que estdo sendo treinadas para atuar com novos métodos, ferramentas e
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comportamentos, fundamentais para entregar aos clientes produtos, servicos e experiencias de
consumo mais digitais.

Por sorte no Brasil, temos visto evolugdes na legislacdo trabalhista também (CLT
2017), que permitem discussdes sobre novas formas de trabalho e de remuneragdo e que estao
em linha com as evolugdes tecnoldgicas. Por exemplo a criagdo de beneficios corporativos
ligado ao trabalho remoto, ou mesmo, para treinamentos especificos e certificagoes.

Estas evolugdes impactam positivamente os beneficios corporativos que sdo parte
integrante da remuneragdo dos trabalhadores e que contribuem para atrair e reter talentos.
(Junior & Torres, 2017).

A flexibilidade tem sido uma palavra-chave na gestdo de pessoas, exigindo uma
lideranca mais aberta e estruturas de trabalho mais dinamicas. A transformacdo digital,
impulsionada pelo avango da tecnologia e pela propria pandemia, desencadeou mudangas nao
apenas tecnologicas, mas também culturais e nas pessoas (Kanan & Arruda, 2013).

Estudos também destacam a eficiéncia dos beneficios corporativos flexiveis na
produtividade dos trabalhadores, considerando aspectos como remuneragdo variavel,
competéncia e comportamento, que impactam positivamente os resultados das empresas
(Antonietti et al., 2014). A estratégia de remuneracgao fixa e varidvel, juntamente com outros
beneficios, desempenha um papel importante na retencdo e atracdo de profissionais,
contribuindo para a imagem positiva da empresa e a estabilidade das equipes (Gerakos et al.,
2018; Jiang et al., 2009).

No entanto, apesar das evolu¢des nas modalidades de trabalho e tecnologia disponivel,
observa-se uma lacuna no mundo dos beneficios corporativos. Tanto os beneficios
obrigatérios, gerenciados pelo governo federal, quanto os opcionais, gerenciados por
fornecedores privados, que sao entregues aos funcionarios de forma fragmentada e individual,
sem flexibilidades entre eles. Isso evidencia um ecossistema fragmentado no Brasil, que

poderia ser transformado e integrado com o uso da tecnologia disponivel.

2.2 PLATAFORMAS DIGITAIS

A transformacdo digital dos negocios no Brasil tornou-se uma realidade. O avango
tecnologico, incluindo softwares, hardwares, conexao via internet, computagdo em nuvem,
dados e outros componentes tecnologicos, tem permitido a simplificacdo, seguranga e
digitalizagcdo das experiéncias das pessoas com as empresas € governos. Essas transformagoes

tém ocorrido em uma velocidade sem precedentes para as empresas brasileiras, exigindo a
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digitalizagdo de seus processos, produtos, servi¢os, comunica¢do e cultura organizacional
(Pingon et al., 2017).

Essa transformacao pode ser observada em diferentes aspectos, como a transi¢do para
produtos e servicos digitais, como musica e fotografia digitais, bem como em transagdes
comerciais, como aquisicao de roupas, servigos de tadxi e alimentacdo, e experiéncias de
pagamento, como o uso de QR codes e PIX. Essas experiéncias digitais tém gerado novas
formas de competicdo (Zingales et al., 2022), como exemplificado pelo Nubank, um banco
digital brasileiro criado em 2013 que, mesmo sem agéncias fisicas, se tornou um dos maiores
bancos do pais em nimero de clientes, superando institui¢des financeiras tradicionais (ranking
Banco Central do Brasil de 2023).

A crescente inser¢do de servicos digitais no mercado brasileiro, fornecidos por
empresas nacionais e internacionais, tem contribuido para acelerar a adogdo dos canais
digitais pelos brasileiros, tanto para compras de produtos e servicos quanto para o uso de
redes sociais (Tiinside, 2022). Nesse contexto, as plataformas tecnoldgicas desempenham um
papel fundamental, estabelecendo um modelo econdémico baseado em conexdes entre
empresas, pessoas, paises e economias, com custos reduzidos e valor agregado para todos os
envolvidos (Zingales et al., 2022).

No Brasil, o crescimento do e-commerce ¢ um reflexo da adesdo dos consumidores
aos canais digitais. Em 2022, o e-commerce atingiu um faturamento de 262 bilhdes de reais,
representando um aumento de 1,6% em relacdo ao ano anterior (Ecommerce Brasil, 2023).
Isso evidencia a importancia de todas as empresas, pessoas € governos estarem presentes nos
canais digitais, uma tendéncia que foi acelerada durante a pandemia de 2020 (Salles, 2021).

As plataformas tecnologicas sdo infraestruturas geralmente conectadas em nuvem,
canais institucionais, aplicativos, dados e sistemas centrais, permitindo a conexdo entre
agentes econdmicos, disponibilizando produtos, servicos e contetido, além de oferecer uma
experiéncia de compra e pagamento online instantanea, com a possibilidade de conexdo entre
diferentes plataformas. Essas plataformas também promovem a conexdo entre pessoas, como
¢ o caso das redes sociais, que nao apenas conectam pessoas com interesses semelhantes, mas
também se tornaram espacos onde os consumidores exercem seu poder de expressdo e
participacdo no desenvolvimento de marcas. As empresas aproveitam a visibilidade
proporcionada pelas redes sociais para fortalecer sua posi¢do no mercado e promover seus
produtos, servigos e ideias (Castro, 2012).

Além do mundo dos negocios, as plataformas também trazem beneficios por meio de

suas conexodes. Elas permitem a divulgacdo global de comunicagdes, facilitam a organizagao
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de campanhas sociais, como doacdo de 6rgdos, e criam comunidades de desenvolvimento de
softwares, entre outros exemplos. Outro aspecto relevante € a criagdo dos marketplaces, que
sdo espacos virtuais onde as pessoas se encontram para comprar ou vender produtos e
servigos. Esses marketplaces funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana, com baixos
custos e a possibilidade de conexao com outras plataformas (Tauscher e Laudien, 2016).
Embora as empresas nativas digitais tenham incorporado essas tecnologias de forma
mais simples, as empresas tradicionais enfrentam desafios adicionais, que vao além da
transformagdo técnica de infraestrutura, canais e processos. Essas empresas também precisam
lidar com a mudanga cultural necessaria para atingir a maturidade digital (Tadeu et al., 2018).
Esta conexdo sem barreiras, disponivel para todas as pessoas independentemente das
classes sociais em apenas um click, abre as portas para um novo conceito de negdcio através
das plataformas (Srnicke, 2017). Sdo através delas e dos ecossistemas formados, que muitos
negdcios no Brasil estdo se transformando e sendo criados como exemplo: o Ifood que atua no
ecossistema de alimentagdo, o PicPay que atua em pagamentos ¢ o Mercado Livre, atuando no

comércio eletronico entre outros.
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3.FRAMEWORK TEORICO

O presente trabalho adotou o framework teorico do SCOT (Social Construction of
Technology) ou Constru¢do Social da Tecnologia. Esse modelo enfatiza a identificacdo de
atores, processos, redes e interagdes, conforme proposto pelos autores Trevor Pinch e Wiebe
Bijker no inicio da década de 1980. Essa teoria ainda se mantém atual e esta totalmente
alinhada a este estudo, que buscou avaliar a conexdo do ecossistema de beneficios
corporativos em empresas brasileiras.

Segundo Bijker (1995), o SCOT interpreta o desenvolvimento, estabilizacdo, mudanca
e inovacgao tecnoldgica como processos sociais. Nesse sentido, atribui grande importancia ao
papel dos diferentes grupos sociais relevantes e aos significados que esses grupos atribuem a
um artefato, processo ou padrao técnico. Para Pinch e Bijker (2008), a condi¢do-chave para a
existéncia de um grupo social relevante, que pode ser tanto um grupo organizado quanto um
grupo em estado latente, ¢ que todos os seus membros compartilhem um conjunto de
significados vinculados a uma tecnologia especifica.

No contexto deste estudo, essa condi¢ao ¢ atendida, uma vez que todos os elos do
ecossistema podem ser conectados por meio de uma uUnica plataforma tecnologica, como
conceituado por Benbasat ¢ Zmud (2003), definindo o artefato como "a aplicagdo de suporte a
alguma tarefa incorporada".

Orlikowski e ITacono (2001) definem artefato como um conjunto de elementos
materiais e culturais embalados em uma forma socialmente reconhecivel, como hardware ou
software. Esses autores apresentam cinco premissas para a teorizagdo sobre artefatos: (1)
artefatos de TI ndo sdo naturais, neutros, universais ou determinados; (2) eles estdo sempre
incorporados em algum tempo, lugar, discurso e comunidade; (3) os artefatos geralmente
consistem em uma multiplicidade de componentes muitas vezes frageis e fragmentados, cujas
interconexdes sdo parciais e provisorias, exigindo acdes de ponte, integracdo e articulacdo
para funcionarem em conjunto; (4) os artefatos ndo sdo fixos nem independentes, mas
emergem das praticas sociais € econdomicas em curso; (5) os artefatos de TI ndo sdo estaticos
ou imutaveis, mas dindmicos.

Esse ecossistema envolve diversos atores, como gestores de RH, funciondrios,
empresas fornecedoras de beneficios e reguladores. Por meio de um artefato, neste caso uma
plataforma tecnologica, ¢ possivel estabelecer a conexdo entre esses grupos € promover a

transformagao do setor, agregando comodidade e reduzindo os custos operacionais.
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Este framework foi escolhido para este trabalho, pois o tema proposto, beneficios
corporativos, tornou-se possivel com a evolucao da legislagdo e da tecnologia disponiveis
atualmente. Esse modelo permite a avaliagdo simultanea de varios elos de uma mesma cadeia
e sua conexao, incluindo os empregados, os empregadores, os fornecedores de beneficios
corporativos e os reguladores, que sao os grupos sociais relevantes envolvidos. O artefato
descrito no framework ¢ a plataforma tecnoldgica, que esta inserida entre os elos do

ecossistema, transformando uma realidade social.

Figura 1 - Framework teérico SCOT, aplicado ao mercado brasileiro de beneficios

Processos
compra de
beneficios por
partedo RH e
utilizacdao por
parte dos
usuarios

Artefato

Grupos sociais
relevantes

Tecnologia

RH

plataforma digital

EC
em cloud,
Fornecedor
conectada a
Governos

canais digitais,

Funcionarios
web e app

Fonte: autor (2023)

Na figura acima, foi utilizado o framework SCOT, no qual foram introduzidos os
aspectos do setor de beneficios corporativos. Comecgando com a tecnologia disponivel,
apresenta-se uma plataforma tecnologica em nuvem conectada a canais digitais para que os
departamentos de Recursos Humanos a utilizem na solicitagdo de compras e no
gerenciamento dos beneficios. Além disso, os usudrios recebem os créditos em seu aplicativo
e podem utiliza-los através de um cartdo de débito em estabelecimentos comerciais
credenciados, os quais também estdo conectados a mesma plataforma.

No que diz respeito aos grupos sociais relevantes, apresentam-se as empresas clientes

que adquirem os beneficios, ou seja, as areas de RH. Em seguida, os funcionarios que utilizam
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os beneficios em uma rede credenciada de estabelecimentos comerciais. Tudo isso esta
interligado por meio de uma plataforma disponibilizada pelos fornecedores de beneficios
corporativos. As empresas fornecedoras sdo responsaveis por supervisionar e garantir a
execugdo da lei e dos critérios pré-definidos por acordos sindicais, os quais podem ser

facilmente auditados pelo governo.
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4.METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de pesquisa neste trabalho é um estudo de caso com observagdo participante.
O estudo de caso ¢ um método de pesquisa que permite uma analise aprofundada sobre um
assunto especifico, buscando responder questdoes sobre "como" e "por que" determinados
fendomenos ocorrem (Yin, 2004). J4 a observagao participante trata-se de método diferenciado
porque o pesquisador se aproxima dos participantes da pesquisa em seu proprio ambiente,
aprendendo com todo o processo (Marieto, 2018).

Esta metodologia possibilita ao pesquisador estar no campo como observador, obtendo
visOes mais detalhadas sobre os eventos. Além de combinar simultaneamente a analise de
documentos, entrevistas ou questiondrios, reunides e conversas com todos os publicos
impactados.

Neste trabalho foi utilizado um tnico estudo de caso real para examinar o ecossistema
dos beneficios corporativos, compreendendo os gestores de RH, os funcionarios, os
fornecedores e o governo, através do Ministério do Trabalho como o principal regulador. O
objetivo ¢ coletar informagdes sobre o comportamento de cada parte envolvida, aprender com
os acertos e erros identificados e ter a oportunidade de ampliar o entendimento de todo o
ecossistema e como sugerir evolugdes que contribua para toda a cadeia.

O autor deste trabalho ¢ o cofundador e atual CEO da empresa Ben Beneficios. A Ben
Beneficios foi fundada em 2018 e atua no mercado de beneficios corporativos, e € integrante
do grupo Santander no Brasil. Outra ocupagdo do autor na area inclui o cargo de vice-
presidente executivo da ABBT (Associacdo Brasileira das empresas de Beneficios ao
Trabalhador) de 2019 a 2021. Além disso, durante os ultimos 5 anos, o autor desempenhou
um papel ativo, desde a concep¢do de uma empresa de beneficios corporativos até a
realizacdo de varios pilotos de novos produtos, servicos, conteiido e em agosto de 2023 foi o
lider do processo de fusdo da companhia.

O autor também participou de todo o processo do piloto atuando em todas as pontas do
ecossistema, ou seja, como gestor de RH, usudrio dos servigos, e envolvido na cadeia de
estabelecimentos comerciais que prestam servigos aos funciondrios. Além disso, o autor
participou de reunides junto ao Ministério do Trabalho e Economia, contribuindo nas

discussoes sobre a tematica abordada neste trabalho.
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4.1.COLETA DAS INFORMACOES

A coleta de informagdes que fundamentam este trabalho ¢ composta por entrevistas
semiestruturadas sobre mercado de beneficios corporativos com Associacao Brasileira das
empresas de Beneficios ao Trabalhador (ABBT), Ministério do Trabalho e Economia,
empresas que fornecem beneficios a seus funcionarios, funcionarios de empresas privadas e

publicas assim como Ministério da Economia e ABECS (Associagdo Brasileira das Empresas

de Cartdes de Crédito e Servigos).

Tabela 1 - Mapa de imersdo no ecossistema de beneficios corporativos brasileiro

Tipo de reuniio Participantes Objetivo Resultados
Consulta publica junto | 16 reunides durante o | Discussao sobre a Decreto 10.854 de 10
ao Ministério do ano de 2021 com evolucdo do PAT - de novembro de 2021,
Trabalho iniciada em | representantes do Programa de com instrucdes
18/01/21 e finalizada Ministério do alimentagao ao complementares
em dezembro de 2021. | Trabalho, Ministério trabalhador e a estabelecidas pela

da Economia, e extensdo dos portaria MTP/GM 672

Receita Federal
Associacdes dos
empregados,
empregadores,
empresas fornecedoras
de beneficios e
Associacdo Brasileira
de Beneficios ao
Trabalhador e
consultores
especializados em
meios de pagamento.

beneficios flexiveis
dentro da CLT.

de 08 de novembro de
2021.

Reunido com clientes e
empresas prospects da
Ben Beneficios.

30 reunides com
sOcios, executivos e
gerentes das areas de
Rh e compras.
Periodo de Jan a Dez
de 2022.

Discussao sobre a
evolugao da legislacdo
sobre a concessdo de
beneficios
corporativos no Brasil
e as possibilidades de
flexibilizacdo.

Consultoria a diversas
empresas sobre as
mudangas regulatdrias
no mundo dos
beneficios
corporativos € as
possiveis
flexibilidades.

Reunido com ABBT —
Associacdo Brasileira
de Beneficios ao
Trabalhador.

18 reunides com 0s
associados da ABBT —
Associacdo brasileira
de beneficios ao
trabalhador.

Periodo de Jan. a Dez
de 2022.

Debates sobre a
evolugdo dos
beneficios
corporativos,
interoperabilidade,
arranjos de pagamento,
portabilidade, rebates,
prazo para RHs,
Defini¢ao sobre
servigos de valor
agregados
relacionados a saude.

Proposta ao Governo
Federal para
eliminagdo de rebate,
prazos para os RHs,
aprovado por lei em
dez/21.

Extensdo do prazo
para implementacdo de
temas como
portabilidade e
interoperabilidade.
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Visita ao Ministério do
Trabalho em Brasilia

Comissdo de
empresarios do setor
de beneficios no Brasil
€m reunido com o
secretario executivo
Francisco Macena em
25/04/23

Discutir a
implementagdo da
portabilidade e
interoperabilidade na
utilizacdo dos
beneficios
corporativos
relacionados ao PAT

Medida Provisoéria
para extensdo para
maio/24 da
implementacao da
portabilidade e
interoperabilidade

Fonte: Autor (2023)

Além das conversas estruturadas houve também a realizacdo e/ou participagdo em

workshops visando estudar as alternativas para facilitar a vida do usuario e do empregador

assim como, com fornecedores de servigos de tecnologia e empresas de meio de pagamentos.

Tabela 2 - Forum de estudos sobre beneficios corporativos no Brasil

Tipo

Participantes

Objetivos

Resultados

Workshop com
pessoas das areas de
produtos tecnologia e
vendas

Funcionarios e
consultores da
empresa Bem. Em
janeiro de 2018.

Avaliar a jornada de
consumo e operacional
dos RHs e
funcionarios das
empresas

Hipoéteses de melhoria
nas ofertas de produtos
e servicos inovadores
para o setor

Workshop Visa Brasil | Funcionarios da Visa | Avaliar a jornada de Decisdo pela
Brasil e da empresa consumo e operacional | continuidade do
Ben com pessoas dos RHs e arranjo fechado PAT -
especialistas do funcionarios das Programa de
mercado de RH. Em empresas. Alimentagdo ao
janeiro e fevereiro de | Avaliar opgodes de Trabalhador
2018. arranjos abertos ou Melhoria das jornadas
fechados para o no e-commerce para
mercado de beneficios | facilitar a utilizagao
dos beneficios
corporativos
Workshop Meios de Funcionarios de Avaliar a jornada de Melhorias nos
pagamento empresas processadora | consumo dos componentes de

de meios de
pagamento e
funcionarios da
empresa Ben.

Em julho de 2019.

funcionarios e
operacional dos RHs, e
novas funcionalidades
no mundo dos
beneficios
corporativos
integrados no meio de
pagamentos

tecnologia visando a
estabilidade dos canais
e melhoria na
usabilidade para o
funcionario

Fonte: Autor (2023)

Foi conduzida uma pesquisa quantitativa para compreender as necessidades e

perspectivas dos empregadores brasileiros em relagdo aos beneficios corporativos e a

flexibilidade regulatoria mais adequada as condicoes de trabalho atuais.
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Para isso, foi elaborado um questionario com 10 perguntas (ver Anexo 1) e distribuido
digitalmente ao publico de clientes e prospects da empresa Ben Beneficios. Um total de 3.000
questionarios foram enviados para captura online, dos quais 151 empresas enviaram suas
respostas, sendo que 113 foram consideradas validas. As respostas descartadas foram aquelas
que estavam incompletas.

Muitos representantes que foram convidados a responder a pesquisa contataram o
pesquisador para conversar ¢ entender melhor a pesquisa. Essa foi também uma Otima

oportunidade de contato, para entender as dividas e necessidades das empresas, que estao

muito em linha com os resultados finais da pesquisa aplicada.

As respostas coletadas foram submetidas a analise estatistica, buscando compara-las e

obter insights adicionais para a pesquisa, confrontando-as com outras observacdes feitas nos

foruns mencionados anteriormente.

Além desta pesquisa, existem outros estudos no setor de beneficios corporativos que

complementam as perspectivas dos gestores de RH sobre o assunto, conforme apresentado no

quadro abaixo:

Tabela 3 - Pesquisas correlatas no Brasil

Titulo da pesquisa Patrocinador Objetivos Resultados
(ano)
Guia nacional de beneficios Swile (2022) Panorama nacional de Oportunidades ¢
beneficios tendéncias
Employ Benefits Solutions echnavio Estudo sobre os produtos de Oportunidades e

vale alimentacdo e refeicdo no

tendencias de

(2022) mercado brasileiro de crescimento de
beneficios corporativos mercado
Experiencia do Brasileiro Customer Pesquisa com consumidores de | Comportamento do
com cartdes de beneficios Insights (2023) beneficios, visando conhecer fun~cionér-iq em
perfil de consumo relacdo a utilizagdo
de seus beneficios
HR tech Survey PWC (2021) Desafios para os gestores de Tendéncias do

RH

mercado de RH

Fonte: Autor (2023)
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste projeto foram divididos em subitens fundamentais para a
ampliacao do entendimento do leitor acerca da situagdo atual e das oportunidades de evolucao
no setor de beneficios corporativos.

O primeiro subitem aborda a concep¢do da empresa brasileira Ben Beneficios. Essa
fase compreende desde a decisdo de fundar a empresa, tomada em novembro de 2017, até o
ano de 2021. Durante esse periodo, a empresa alcancou marcos importantes, como a sua
fundacao em janeiro de 2018, a construgdo de sistemas, processos, produtos e a formacao de
equipes, além da conquista do primeiro cliente em outubro de 2018.

Nos anos subsequentes, de 2019 a 2021, o foco foi o desenvolvimento e
aprimoramento da oferta de valor e da plataforma tecnoldgica da empresa. Ao final de 2021, a
empresa alcangou uma participacdo de mercado de 3,21% no segmento de vale alimentagao,
refei¢do e transporte. O autor, como cofundador e CEO da empresa, pdde acompanhar de
perto a evolugdo tanto da propria empresa como do setor como um todo. Suas experiéncias
vividas nesse periodo foram de grande valia para fortalecer os estudos relacionados a este
trabalho. Vale ressaltar, que a empresa continua em operagao, ampliando sua participagdo no
mercado ¢ alcancando excelentes resultados.

O segundo subitem abrange a publica¢ao da nova regulacdo em dezembro de 2021, a
qual impactou significativamente os modelos de negdcios vigentes no setor de beneficios
corporativos no Brasil. Essa nova regula¢do ndo s6 trouxe desafios para as empresas atuantes
nesse mercado, mas também abriu oportunidades para o avango e aprimoramento do setor por
meio da adocdo de tecnologias que permitem oferecer melhores experiéncias tanto para os
funcionarios como para os gestores de RH.

O terceiro subitem diz respeito ao inicio da constru¢do de uma nova plataforma de
beneficios corporativos pela empresa Ben, com um modelo de negocio adaptado a nova
legislagdao publicada em dezembro de 2021. Essa iniciativa foi iniciada em janeiro de 2022 e
tornou-se operacional em dezembro de 2022, porém, ainda ndo foi lancada oficialmente no
mercado devido a fase de testes de seguranca em que se encontra. Todo o processo de
construcdo e desenvolvimento dessa nova plataforma em arranjo aberto proporcionou valiosos
insights para enriquecer o presente estudo.

O quarto subitem refere-se aos resultados da pesquisa aplicada iniciada em janeiro de
2023, que se direcionou aos clientes e potenciais clientes da empresa Ben. Por meio de um

questionario eletronico com respostas de 113 empresas, foram obtidas informagdes sobre os
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beneficios concedidos atualmente pelas organizacdes a seus funciondrios, quais beneficios
elas desejariam oferecer, a percepcao dos gestores sobre a flexibilidade dos beneficios e a
importancia da simplificagdo dos processos de compra por meio de tecnologia, especialmente
para os gestores de RH.

O quinto subitem envolveu a realizagao de um piloto na nova plataforma, conduzido
de janeiro a julho de 2023. Contudo, at¢ o0 momento presente, essa plataforma ainda nao foi
disponibilizada ao publico em geral, estando em fase de testes.

O sexto subitem deste estudo se baseia na discussdo do framework SCOT (Social
Construction of Technology), conforme proposto por Bijker (1995). O SCOT aborda o
desenvolvimento, estabilizagdo, mudanga e inovagdo tecnoldgica como processos sociais,
atribuindo significativa importancia ao papel desempenhado pelos diversos grupos sociais
relevantes e aos significados que eles atribuem a um determinado artefato, processo ou padrao
técnico. Nesse contexto, ao analisar o projeto da nova plataforma de beneficios corporativos,
¢ possivel observar uma perfeita adequacao com os principios do SCOT. Os grupos sociais
envolvidos nesse ecossistema de beneficios corporativos incluem os gestores de RH,
fornecedores de beneficios, os funcionarios, os reguladores e os estabelecimentos comerciais.

Com a introducdo do artefato tecnologico, representado pela nova plataforma, todo o
processo social pode passar por uma evolugao significativa.

A plataforma tecnoldgica oferece comodidade e facilidade na gestdo dos beneficios
para os gestores de RH. Ao centralizar todas as informagdes relevantes em um mesmo local,
os gestores podem otimizar suas operagdes e tomar decisdes mais assertivas. Por outro lado,
os funciondrios também sdo impactados positivamente, pois t€ém acesso a um repositorio
unico (aplicativo) com todas as informacdes sobre os beneficios que recebem, além de
poderem utilizar em diversos estabelecimentos comerciais para usufruir de seus beneficios
corporativos de forma mais conveniente. Assim, a introducdo da plataforma tecnologica
promove uma mudang¢a no modo como os diferentes grupos sociais interagem e se beneficiam
do ecossistema de beneficios corporativos, impulsionando a evolugdo e aprimoramento desse

cenario social e técnico.
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5.1. CRIACAO DA BEN BENEFICIOS

5.1.1 A ideia e 0 mercado de beneficios corporativos

Em setembro de 2017 foi criada uma area de novos negocios no grupo Santander
Brasil. O grupo buscava alternativas de negocios no mercado financeiro com sinergia e que
fossem faceis de serem criados, implantados e que trouxessem resultados incrementais dentro
do padrdo internos de retorno sobre os investimentos.

Dentre as ideias identificadas estava a industria de beneficios corporativos e observou-
se que tratava se de um mercado muito mais complexo e rico em oportunidades do que foi
imaginado inicialmente.

Decidiu-se comegar pelos beneficios corporativos mais utilizados no Brasil: o vale
alimentacdo e refeicdo, através do PAT - Programa de Alimentagdo ao trabalhador. O PAT foi
instituido pela Lei 6321 de 1976, regulamentado pelo Decreto n® 5, de 14/01/91, que
priorizando o atendimento aos trabalhadores de baixa renda, sendo facultativa a empresa a sua
adesao.

O programa teve como objetivo a melhoria das condi¢cdes nutricionais para o
trabalhador brasileiro, aumentando sua capacidade fisica, resisténcia a fadiga, doencgas ¢ a
redugdo de riscos de acidentes de trabalho. O referido programa proporciona a empresa um
aumento de produtividade, maior integracdo entre trabalhador e a empresa, reducdo da
rotatividade, isencdo de encargos sociais sobre o valor da alimentagdo fornecida e o incentivo
fiscal com a deducao de até 4% no Imposto de Renda devido.

O Ministério do Trabalho ¢ responsavel pela gestao desse programa, mas ha algumas
participacdes do ministério da fazenda.

No inicio, os beneficios eram realizados através de cupons em papel, trazendo
dificuldades aos usuarios e problemas de fraudes aos estabelecimentos comerciais. Com a
evolucdo dos meios de pagamento no Brasil as solucdes de cartdes pré-pagos passaram a ser
os mais utilizados até os dias de hoje.

Entretanto, para atuar neste mercado ¢ fundamental participar de toda a cadeia, que ¢é
formada, por trés grupos principais: pelo trabalhador que utiliza os beneficios no seu dia a dia,
do gestor de RH da empresa que contrata os beneficios a seus funcionarios e os
estabelecimentos comerciais que siao responsdveis por servir a alimentagdo (bares,
restaurantes, lanchonetes etc.), ou mesmo vender alimentos (supermercados, mercearias,

agougues etc.).
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Para operar este modelo, ¢ necessario ter autorizagdes do Banco Central e Ministério
do Trabalho e criar um arranjo fechado de meio de pagamento e uma bandeira propria de

cartdao pré-pago. A figura 2 ilustra esse arranjo.
Figura 2 — Modelo de arranjo fechado de pagamentos
Arranjo fechado de Meio de Pagamento

RH

Contrata o servigo de Beneficio

\Funcionério
"o / ?
A r

K I’—E‘\ Estabelecimento Comercial

5.1.2 O inicio da jornada

Fonte: Autor (2023)

Em janeiro de 2018 iniciou-se a constru¢do da nova empresa. Com apoio de uma
empresa parceira foram organizadas duas semanas de conversas, através de workshops
estruturados com metodologia design thinking através de focus group com usudrios de cartdes
de alimentacdo e refeicdo, gestores de RH e estabelecimentos comerciais. Neste forum
ficaram evidentes as oportunidades em recriar este mercado, conectando os elos de uma
cadeia extremamente rentavel, mas que atuava de forma isolada entre si, e totalmente
fragmentada.

Neste forum, escutou-se também atentamente as principais dores destes publicos, e
identificaram-se as oportunidades claras de aprimorar a oferta e os servicos oferecidos na
época. Para os usudrios seria ofertada uma relagdo direta e digital entregando promogdes,
dicas de alimentacdo saudavel, ofertas de crédito suplementar entre outros. Para os gestores de
RH seria criado um marketplace de servigos e beneficios, conectando a oferta completa do
Banco Santander de folha de pagamentos, com processos simples e digitais. Para os
estabelecimentos comerciais seria ofertada uma solugdo integrada, também com o Banco,
Getnet e os vales, trazendo, transparéncia e facilidade na gestdo através de um unico

interlocutor.
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O objetivo era atuar junto as empresas publicas e privadas nacionais, disponibilizando
aos usuarios uma experiéncia simples e digital através de tecnologias de pagamento via
QRCode, de aproximacdo (NFC), como as pulseiras e stickers, ou mesmo utilizando o
tradicional cartdo pré-pago, deixando ao usudrio a escolha da melhor alternativa.

A oportunidade ficava ainda mais evidente ao observar o mercado com baixo nivel de
inovacdo e concentrado, 84% de participagdo em trés empresas, onde o usudrio via pouca
diferenciag@o e ndo se relaciona com as empresas de vouchers/beneficios.

Todas as informagdes sobre mercado, clientes, concorréncia, legislagdo e business
case estruturado foram submetidas ao conselho de administracdo para aprovagdo dos
investimentos. Apos a aprovagdo do conselho de administragdo, o projeto foi submetido a
aprova¢ao da matriz, por tratar-se de uma nova sociedade que iria operar de forma
independente do Banco no Brasil. Em seguida, o projeto foi submetido as aprovagdes do
Ministério do Trabalho e do Banco Central.

O projeto iniciou com apenas com 2 pessoas € em um mes o time era composto por 15
pessoas, além de uma consultoria e uma empresa de tecnologia. As jornadas foram longas,
mas muito divertidas. Tudo que era pensado e construido nos protétipos era baseado nas dores
dos clientes. O projeto enfrentou muitos desafios técnicos dificeis de transpor, mas com o
trabalho distribuido em tribos, foi possivel encontrar as solugdes e em dois meses o prototipo
estava pronto.

Com o prototipo em maos, o time dirigiu-se a Brasilia para se reunir com
representantes do Ministério do Trabalho. Na ocasido, eles apresentaram suas ideias de
inovacdo e transformag¢do do modelo operacional. Embora tenham sido recebidos de forma
positiva e suas propostas de inovacao tenham sido consideradas promissoras, os reguladores
expressaram certas reservas em relacdo a ambig¢do das ideias apresentadas. Um dos
argumentos levantados na época foi a relevancia dos beneficios corporativos para os
funciondrios brasileiros, destacando a necessidade de cuidado nas mudangas propostas, uma
vez que nem todos os funciondrios estavam familiarizados com a digitalizagdo naquele
momento. A transferéncia de saldos entre os beneficios, que era uma das ideias por exemplo,
poderia acarretar desorganizagdo e perda do propdsito dos recursos depositados. Como
exemplo, mencionou-se que o vale alimentagdo era destinado principalmente para a
alimentacdo em casa, enquanto o vale refei¢ao era utilizado para as refeicdoes durante o
trabalho. A mistura desses beneficios ndo era desejada. Além disso, argumentou-se que
muitos funciondrios ndo utilizariam os aplicativos propostos devido a falta de espaco e

memoria em seus dispositivos.
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Essa reunido representou um marco para o time, pois eles perceberam que sua
ambicdo de inovar e transformar o setor seria mais complexa do que imaginavam. A
dificuldade nao residia apenas na tecnologia disponivel, mas também na necessidade de

aprovagoes legais conforme as leis brasileiras.

5.1.3 O MVP (Minimum Viable Product) e a criagdo da empresa

A velocidade era o principal foco do projeto, que otimizou todas as capacidades
disponiveis no grupo, incluindo fornecedores, conhecimento técnico das pessoas e parcerias.
O MVP (Minimum Viable Product) de toda a empresa foi concluido em apenas 6 meses, com
a construcdo dos sistemas principais € a criagdo de quatro canais: o portal do RH, o portal
para estabelecimentos comerciais, o aplicativo para usuarios e o site institucional. Essas
plataformas ofereciam uma experiéncia de ultima geragcdo na época, mas dentro das restri¢des
regulatorias. Algumas inovagdes foram implementadas, como o primeiro cartdo de beneficios
com pagamento por aproximag¢do no pais, um aplicativo com geolocalizagdo para encontrar
estabelecimentos comerciais proximos € o primeiro cartdo que combinava beneficios de
alimentagdo e refei¢do no mesmo plastico.

O projeto contava com tecnologia avancada e uma oferta complementar para os RHs
que seria entregue através da parceria com o banco, que ja disponibilizava diversos produtos e
servicos de beneficios corporativos, como previdéncia privada, empréstimos consignados,
cartdo corporativo, folha de pagamento, seguro de vida em grupo, além de contar com
profissionais altamente qualificados e parceiros alinhados com a ambicdo de construir uma
empresa inovadora.

Assim, a empresa foi langada no mercado em janeiro de 2019, utilizando a equipe de
gerentes de pessoa juridica do Santander, presentes em 2.000 agéncias em todo o Brasil.

Um dos desafios mais significativos desse empreendimento foi construir uma ampla
rede credenciada, ou seja, estabelecimentos onde os funciondrios poderiam utilizar os
beneficios oferecidos. Por meio de uma estratégia em parceria com a Getnet, uma empresa do
grupo, foi possivel contar com 100.000 estabelecimentos aceitando os cartdes inicialmente.
No entanto, essa quantidade ndo era suficiente, e, por isso, foi langada uma campanha
envolvendo os 43.000 funciondrios do grupo para auxiliar no credenciamento de
estabelecimentos comerciais em todo o Brasil. Desde entdo, foram realizadas diversas agoes

nesse sentido, resultando em uma rede de mais de 400.000 estabelecimentos credenciados.
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5.1.4 Dores do crescimento e a pandemia

Como toda empresa nova, o projeto enfrentou problemas operacionais, como
capacidade de processamento, indisponibilidade de sistemas, falhas operacionais nos canais e
processos de vendas que ainda eram ineficientes e burocraticos. No entanto, a estrutura
organizacional do projeto foi construida com as metodologias, softwares, hardwares mais
modernos e baseados em nuvem e equipes compostas por especialistas em startups, que
utilizavam metodologias ageis para corrigir rapidamente experiéncias, processos, servicos e
produtos. Os proprios problemas que surgiam eram utilizados como insumos para essas
correcdes. Essas praticas continuam sendo aplicadas, com atualiza¢des dos sistemas a cada
trés semanas, visando a melhoria continua dos servigos aos clientes.

Naquela época, o mercado estava concentrado em trés grandes empresas, que
detinham 84% do mercado. O restante era composto por pequenas empresas regionais, além
do surgimento de um novo concorrente digital, a VEE, e uma startup em estagio inicial, a
Flash.

A empresa foi muito afetada com a pandemia no ano de 2020, e surgiram discussoes
no mercado sobre os beneficios corporativos. Por exemplo, o vale-transporte ¢ o vale-
combustivel perderiam valor, j& que as pessoas estavam trabalhando em casa. O home office
também passou a ser considerado um beneficio corporativo, tanto como uma forma de
trabalho flexivel quanto como um auxilio financeiro para cobrir as despesas de internet dos

funcionarios em suas residéncias.

5.2.NOVA LEGISLACAO E NOVA AREA NA EMPRESA

Esse momento de reflexdo da pandemia, proporcionou uma anélise profunda sobre a
empresa, o que foi construido até entdo e o que deveria ser no futuro, independentemente das
regulamentacgdes entdo decidiu se montar uma nova area e revisitar tudo que havia sido feito
até entdo, esta equipe ficaria separada das atividades da empresa, visando construir algo novo,
mas dentro do setor com a mesma visao de inovar no setor de beneficios corporativos.

Dessa forma, foi revisitada novamente a legislacdo pertinente, tomando como base a
Lei 13.467 de 2017, que trouxe diversas inovagdes e atendeu as necessidades das empresas,
ampliando as formas de trabalho, como estagio, trabalho eventual, autdbnomo, temporario,

diario, mensal, avulso, voluntario e intermitente. Além disso, a lei trouxe clareza juridica ao
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determinar quais beneficios corporativos sdo integrantes da remuneracdo dos empregados e
quais nao sdo. Alguns artigos sdo especialmente relevantes para este trabalho.

O artigo 457 detalhando que as importancias pagas a titulo de ajuda de custo, auxilio
alimentacdo (vedado seu pagamento em dinheiro), didrias para viagens, prémios ¢ abonos,
mesmo que pagos de forma habitual, ndo sdo consideradas parte da remuneracdo do
empregado. Elas ndo se incorporam ao contrato de trabalho e ndo sao base para incidéncia de
encargos trabalhistas e previdenciarios.

J& o artigo 458 que trata de determinadas utilidades concedidas pelo empregador que
ndo sdo consideradas como salario, tais como educagdo em estabelecimento proprio ou de
terceiros, incluindo matricula, mensalidade, anuidade, livros e material didatico; transporte
para o deslocamento até o trabalho; assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, fornecida
diretamente ou por meio de seguro saude; e beneficios culturais, como o vale-cultura.

Por fim, o artigo 468 que trata que nos contratos individuais de trabalho, ¢ licita a
alteracdao das condi¢des apenas mediante consentimento mutuo e desde que nao resulte em
prejuizos diretos ou indiretos para o empregado. Caso contrario, a cldusula que infringe essa
garantia ¢ considerada nula.

Ao mesmo tempo em que a equipe do projeto investigava as possibilidades de
inovacdo, o Ministério do Trabalho abriu uma consulta publica para discutir as regras do
Programa de Alimentagdo ao Trabalhador (PAT). Essa iniciativa gerou debates no mercado
como um todo, abrangendo diversos temas relacionados aos beneficios flexiveis e as
mudancgas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) de 2017. Essas discussdes amplas
foram relevantes para o contexto do projeto e influenciaram suas reflexdes sobre as estratégias
futuras.

No final de 2021, foi promulgada a Lei 10.854, em 10 de novembro, juntamente com
as instrugdes complementares estabelecidas pela Portaria MTP/GM 672, em 8 de novembro
do mesmo ano. Essas medidas refletiram a visdo mais atualizada do Ministério do Trabalho
em relacdo aos beneficios corporativos no pais.

Essa lei teve um impacto significativo no modelo de negocio do projeto, abrangendo
os seguintes aspectos: a proibicdo de rebates (taxa de desconto comercial concedida as
empresas), a proibi¢ao de prazos concedidos aos RHs, a autorizagdo de portabilidade dos
créditos dos funcionarios (permitindo que esses créditos sejam transferidos de um fornecedor
para outro por decisdo do funciondrio, e ndo mais pelos RHs, que antes eram os responsaveis
pela escolha de cada fornecedor), a obrigatoriedade de interoperabilidade entre todas as

fornecedoras de vouchers (ou seja, se um tipo de vale-alimentacdo e refeicdo € aceito em um
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estabelecimento, todos os outros devem ser aceitos também), com o objetivo de ampliar a
rede credenciada de todas as empresas simultaneamente, removendo barreiras para novos
entrantes. Por fim, a Gltima grande mudanca foi a permissdo para operar no arranjo aberto o
Programa de Alimentacdo ao Trabalhador (PAT).

A diferenga entre os arranjos aberto e fechado ¢ que o arranjo aberto se refere a
arranjos de meios de pagamento, como Visa, Mastercard e Elo, nos quais todas as bandeiras
de débito e crédito sdo aceitas. J& o arranjo fechado, por sua vez, engloba arranjos que aceitam
apenas uma bandeira especifica, como Alelo, Ticket, Sodexo, Ben, VR, entre outras.

O governo exigia que a operagdo do programa PAT fosse realizada no arranjo
fechado, pois essa era a tnica maneira de ter controle total sobre todos os fluxos de recursos.
Nesse modelo, o dinheiro saia do RH para as empresas fornecedoras de vales, que entdo
repassavam aos funcionarios para utilizacdo em uma rede fechada. Essa exigéncia do governo
baseava-se em leis de beneficios fiscais, uma vez que o programa PAT concede beneficios
fiscais de até¢ 4% no Imposto de Renda das empresas, além de ndo considerar esses recursos
(beneficios) como saldrio, o que ndo afetava a base de incidéncia de impostos sobre o INSS e
o FGTS.

E importante ressaltar uma diferenga significativa entre os dois tipos de arranjo. O
arranjo aberto é operado pelas bandeiras (Visa, Mastercard e Elo), com uma remuneragdo em
torno de 2% ao més, enquanto os arranjos fechados sdo operados pelas proprias empresas de

beneficios, com uma rentabilidade média de 5% ao més.
5.2.1 Modelo de negdcio com arranjo aberto

Com a publica¢do dessas leis, houve uma mudanga completa nas regras do jogo,
proporcionando maior liberdade para inovar, mas também afetando significativamente os
aspectos financeiros. Nesse contexto, as ideias do projeto se tornaram ainda mais relevantes,

pois passaram a ser uma necessidade urgente de diversificar as receitas.
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Figura 3 - Fluxo de um arranjo de pagamento aberto
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5.3 PLATAFORMA DE BENEFICIOS CORPORATIVOS
5.3.1 O ecossistema

Além dos insumos obtidos por meio da revisdo da regulacdo, a equipe responsavel
pelo projeto manteve contato frequente com gestores de RH, visando aprimorar a visao sobre
as oportunidades existentes. Durante esse processo, foi identificada uma necessidade
adicional dos gestores de RH relacionada aos processos de negociagdo e aquisi¢ao de
beneficios corporativos, que se apresentavam fragmentados. Era preciso contratar diferentes
fornecedores para cada tipo de beneficio, resultando em complexidade, demora e custos
adicionais.

A Figura 4 representa o gap identificado pela equipe do projeto. No lado direito da
figura estdo empresas de diversos setores que adquirem beneficios corporativos. No centro
estdo as empresas que fornecem esses beneficios e, a esquerda, estdo os beneficios

obrigatorios garantidos por lei e geridos pelo governo federal.



Figura 4 - Cadeia de beneficios corporativos
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Cada modalidade de beneficio tinha um fornecedor especifico, um processo proprio,
um contrato distinto ¢ uma forma de gestdo particular. Além disso, a entrega dos beneficios
aos funciondrios ocorria de maneira fragmentada, por meio de varios aplicativos, e a
utilizacdo e a transacionalidade também variavam entre eles. Essa estrutura fragmentada
impactava tanto o Rh quanto o funcionario, resultando em um gap estrutural.

Dessa forma, o projeto mapeou o ecossistema de beneficios corporativos,
identificando os beneficios obrigatorios geridos pelo governo e os beneficios opcionais
geridos de forma fragmentada pelo mercado privado. Essa representagdo visual evidenciou a
complexidade e a falta de integragcdo nesse cenario, reforcando a necessidade de uma solucao

abrangente que superasse as barreiras existentes tanto para o RH quanto para os funcionarios.

5.3.2 Nova plataforma beneficios corporativos

Com base no contexto da nova legislacdo publicada em dezembro de 2021 e nas
informagdes e insights refinados coletados junto aos clientes da empresa Ben Beneficios, o
time do projeto optou por iniciar a construcdo de uma nova plataforma de beneficios
corporativos flexiveis, buscando solu¢des inovadoras.

Trata-se de uma plataforma tecnologica construida em nuvem e conectada a canais

como a web e aplicativos. Seu objetivo € proporcionar aos departamentos de Recursos
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Humanos a capacidade de comprar e gerenciar beneficios de forma online. A plataforma
disponibiliza esses beneficios aos funcionarios, que, por meio de um aplicativo, recebem
créditos e uma série de conteudos projetados para otimizar sua experiéncia ao usar esses
recursos. Essas conexdes permitem que os usudrios recebam comunicados via push ou SMS
sobre os valores recebidos e locais proximos onde podem utilizé-los.

Nessa nova plataforma, os profissionais de Recursos Humanos (RH) podem adquirir
todos os beneficios em um tnico local e credita-los na carteira virtual dos funciondrios. Os
funciondrios podem usar essa carteira em uma ampla rede credenciada em todo o Brasil, por
meio de um cartdo Unico. No que diz respeito aos beneficios corporativos obrigatdrios, como
aqueles geridos pelo governo, a proposta era apenas consolidar os saldos, como o FGTS e o
INSS, por exemplo.

Ao longo do ano de 2022, o projeto seguiu rigida governanga, passando por varias

modificagdes durante a jornada, € em dezembro foi entregue a nova plataforma.

5.3.3 Piloto da nova plataforma

O projeto realizou um piloto em janeiro de 2023 com 5 funcionarios, que
posteriormente foi expandido para 12. Durante esse periodo, foi possivel avaliar algumas
etapas da nova plataforma, tais como: o pedido do RH em diferentes modalidades, a geracao
de relatorios que demonstram as compras realizadas, incluindo as respectivas modalidades,
valores e publico-alvo; o registro dos pardmetros de autorizagdo do RH, que englobam valores
e publico-alvo, registrando todas as etapas de autorizacdo em conformidade com a legislagdo
e acordos sindicais; a emissao de novos cartdes com chips capazes de realizar a leitura de
diversas modalidades; os testes de travas dos codigos MCC (Codigo da Categoria Comercial)
autorizados para cada mobilidade; a personalizagdo dos cartdes e o envio aos clientes; o
acompanhamento dos saldos dos funcionarios em cada modalidade; e a utilizagdo dos
beneficios pelos funcionarios, por meio dos cartdes, em estabelecimentos comerciais.

A Figura 5 ilustra a visdo das carteiras construidas, ou seja, com o input do RH
(pedido) de recursos (dinheiro) através da plataforma online do RH, o funcionario tem acesso

a todas as saidas (beneficios) possiveis em um unico cartdo, conforme abaixo:
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Figura S - Amplitude de utilizacio de cada categoria
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Para que o funcionario tenha acesso a todas essas saidas o sistema possui duas
inteligéncias distintas de seguranca operacional. A primeira esta presente na plataforma do
RH, onde ¢ possivel o gestor da empresa eleger a modalidade de beneficio, valor e publico-
alvo. A segunda inteligéncia reside na bandeira do cartdo, que utiliza 0 MCC (Cédigo da
Categoria Comercial) como uma trava. Essa trava certifica que o valor utilizado seja debitado
da categoria autorizada pelo RH. Isto garante que a destinagdo dos recursos seja controlada e
proporciona ao RH a tranquilidade regulatéria de que os recursos dos beneficios corporativos
estdo sendo utilizados de acordo com as modalidades especificas.

O gerenciamento dos valores ¢ de responsabilidade do RH. Eles sdo responsaveis por
registrar na plataforma os valores, publicos-alvo, modalidades e possiveis flexibilidades. A
flexibilidade do saldo ocorre somente se o valor registrado/enviado pelo RH for superior ao
estabelecido pela legislagdo trabalhista ou acordos sindicais. Em outras palavras, a plataforma
executa as solicitagdes do RH, e ¢ de responsabilidade do RH garantir que os valores
solicitados estejam em conformidade com as praticas aprovadas nas politicas internas da
empresa, na CLT ou nos acordos sindicais.

A Figura 6 demonstra, do lado esquerdo a visao que o funciondrio tem no aplicativo

sobre seus beneficios corporativos disponibilizados pela empresa e os respectivos valores
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também. Do lado direito, ¢ uma demonstracao do portal RH, onde através da web a empresa
se credencia e realizada os pedidos de compras de beneficios, podendo eleger a modalidade, o
valor e os publicos que devem receber os beneficios. E neste portal também que os gestores
de RH tém informagdes relevantes sobre historicos de concessdo de beneficios por

funcionario, pedidos solicitados, baixas etc.

Figura 6 - Visao do aplicativo para os funcionarios e portal RH da empresa Ben
Beneficios
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5.4 PESQUISA COM GESTORES DE RH

Apods a mudanca regulatoria ocorrida em dezembro de 2021, foi decidido conduzir
uma pesquisa junto aos gestores de RH com o objetivo de aprofundar a compreensdo de suas
perspectivas e visdes. A pesquisa abordou diversos aspectos, incluindo os beneficios
concedidos pelas empresas atualmente e suas intengdes para o futuro. Além disso, foram
exploradas questdes relacionadas aos beneficios flexiveis e aos aspectos operacionais
envolvidos na gestdo da compra de beneficios corporativos.

Os resultados da pesquisa fornecem uma amostra do mercado de beneficios
corporativos. Cerca de 61% das empresas respondentes pertencem ao segmento de médias e
grandes empresas, com quadros de funcionarios variando de 100 a 5.000, enquanto 39% sdo
do setor varejista, com empresas com até 100 funcionarios.

Quando questionadas sobre quais beneficios oferecem aos seus colaboradores, os
cinco principais destaques foram: assisténcia médica (77%), vale alimenta¢do (70%),
assisténcia odontologica (68%), vale transporte (62%) e vale refei¢ao (61%). Por outro lado,

quando indagadas sobre quais beneficios gostariam de oferecer e consideram importantes, as
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prioridades foram: bolsa de estudo (31%), desconto em academia (22%), auxilio creche
(22%), programa de qualidade de vida e bem-estar (21%) e auxilio cultura (17%).

As empresas gostam de oferecer esses beneficios pois sdo considerados como
principais motivadores para ampliar a satisfacdo dos colaboradores (49%), incentivar a
produtividade (28%) e reter talentos (26%). No entanto, mais de 54% dos respondentes
indicaram que ¢ improvavel ou pouco provavel que implementem esses novos beneficios no
prazo de um ano, principalmente devido a questdes financeiras (75%), desconhecimento das
novas ofertas do mercado de beneficios flexiveis e receio da legislagdo (17% cada).

A pesquisa também revelou que mais de 79% das empresas consideram muito
interessante a possibilidade de o RH contratar e gerenciar multiplos beneficios em uma tnica
plataforma online. Além disso, 86% dos respondentes afirmaram que os colaboradores se
beneficiariam ao ter todos os beneficios centralizados em um unico aplicativo em seus
celulares. A ideia de permitir que os proprios colaboradores transfiram valores de um

beneficio para outro também foi considerada positiva por 82% dos participantes da pesquisa.

5.5 0 FUTURO DO MERCADO E A EVOLUCAO DA PLATAFORMA

O mercado de beneficios corporativos vem evoluindo rapidamente, além deste projeto,
outros grandes grupos brasileiros também vislumbraram a mesma dire¢do estratégica a ser
tomada. O quadro abaixo ha uma representacdo dos dois mundos que estdo surgindo, ou seja,
o mundo do arranjo aberto e do arranjo fechado.

Na parte a direita da figura, estdo as empresas mais tradicionais e consolidadas que
atuam no arranjo fechado e vem buscando a inovagdo em suas ofertas e servigos. Na parte da
esquerda, estdo os entrantes que atuam no arranjo aberto com plataformas mais novas e
possiveis de terem ofertas de beneficios mais abrangentes.

Nesta mesma figura, rentabilidade média proporcionada no mercado atual de
aproximadamente de 5,50% para as empresas que operam no arranjo fechado (parte em preto)

e a rentabilidade média de 2% para as empresas que operam no arranjo aberto (parte em azul).

Figura 7 - Mercado de beneficio corporativo dividido entre empresas que atuam no
arranjo aberto e fechado de pagamentos
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Fonte: Autor (2023)

O futuro segundo este estudo ja estd delineado, sendo necessario continuar
desenvolvendo os softwares que suportem essas ideias, e podem ser visualizadas no diagrama
abaixo.

A ideia ¢ que através do portal unico para o RH, os servicos destacados em rosa
representam aqueles fabricados e disponibilizados pela Ben na nova plataforma. J& os
servicos em verde sdao aqueles que serdo conectados por meio de APIs (Interfaces de
Programagdo de Aplicativos), permitindo a integracdo com outras empresas. Essa visdo
reflete o conceito de um marketplace de beneficios, incluindo a venda de produtos de
terceiros. Por sua vez, os produtos destacados em vermelho sdo oferecidos pelo grupo.

Por fim, as possibilidades de concessdao de crédito sdo representadas no quadro em
azul. Para lancar essa nova plataforma no arranjo aberto, foi necessaria a autorizagdo para
operar como instituicdo de pagamentos, o que oferece a oportunidade de oferecer alguns

produtos de crédito.

Figura 8 - Visao consolidada do marketplace de beneficios sugerido pelo projeto
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5.6 ECOSSISTEMA DE BENEFICIOS CORPORATIVOS

Os grupos sociais relevantes neste estudo compreendem os gestores ou socios de
empresas, que sdo responsaveis pelas politicas de recursos humanos e tomam decisdes sobre
quais beneficios corporativos serdo concedidos e para quais funcionarios. Os funcionarios, por
sua vez, recebem esses beneficios corporativos € os incorporam em sua remuneragao mensal,
utilizando-os de diversas formas em ambito nacional. Os fornecedores de beneficios
corporativos, que sdo empresas privadas especializadas, intermediam o fornecimento dos
servicos e produtos para as empresas. Além disso, os reguladores desempenham um papel
importante, sendo o Ministério do Trabalho e a Receita Federal os principais atuantes nesse
contexto, pois determinam a regulag@o do setor e supervisionam todos os elos da cadeia.

A plataforma tecnoldgica ¢ a tecnologia habilitadora. E por meio dessa plataforma que
se torna possivel estabelecer a conexdo entre todos os elos da cadeia de beneficios
corporativos. Além disso, a plataforma atende as necessidades atuais dos gestores de recursos
humanos, que adquirem esses beneficios por meio dos fornecedores e os disponibilizam aos
seus funcionarios. Por meio da mesma plataforma, os funcionarios podem utilizar os recursos
disponiveis em diversos estabelecimentos comerciais em todo o pais.

Outro beneficio proporcionado por essa plataforma tecnoldgica ¢ a capacidade de os
gestores de recursos humanos parametrizarem todos os elementos necessarios para estar em
conformidade com a regulagdo brasileira. Além disso, a plataforma permite o uso dos meios

de pagamento mais modernos, tanto para a empresa quanto para os funcionarios, o que
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simplifica o processo de compra e pagamento dos beneficios corporativos, tornando-o mais

facil tanto para as empresas quanto para os funcionarios envolvidos.

Figura 9 - Ecossistema de beneficios corporativos
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Fonte: Autor (2023)

Ao avaliar o ecossistema brasileiro de beneficios corporativos ilustrado na figura
acima, € possivel identificar dois pilares essenciais. O primeiro pilar consiste nas empresas de
beneficios corporativos, que utilizam uma plataforma tecnoldgica para conectar todos os
participantes da cadeia, incluindo gestores de RH, fornecedores de beneficios, reguladores,
funcionarios e estabelecimentos comerciais. Essa plataforma assegura o cumprimento das
regulamentacgdes estabelecidas pelos orgaos fiscalizadores e facilita o acesso aos beneficios
pelos funcionarios.

O segundo pilar fundamental ¢ a propria plataforma tecnologica e seus componentes
integrados. Essa plataforma opera de forma online 24 horas por dia, 7 dias por semana,
proporcionando a facilidade que os gestores de RH necessitam para tomar decisdes em
relagdo ao publico-alvo, valores e tipos de beneficios. Além disso, ela permite a aquisi¢do e o
pagamento dos beneficios de forma eficiente, garantindo a conformidade legal no
direcionamento e aquisi¢ao dos beneficios destinados aos funcionarios.

No que diz respeito aos funciondrios, eles recebem informagdes e créditos por meio de
um dos componentes da plataforma, como um aplicativo mével. Esse aplicativo exibe os
valores dos beneficios por categoria. Por meio de outro componente tecnologico, como um

cartao de débito, os funcionarios podem desfrutar dos beneficios corporativos em todo o pais,
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nas categorias definidas pelo empregador. Isso garante a conformidade total com o fluxo

estabelecido pelos reguladores. A Tabela 4 sintetiza os ganhos para cada grupo social.

Tabela 4 — Publico sociais relevantes no ecossistema de beneficios

Publico Sociais relevantes

Principais ganhos de cada publico

Gestor de Rh/Empresa Através de uma unica plataforma, o gestor de Rh tem
economia, comodidade, ampla oferta e controle na gestao.

Funcionario Melhora a experiencia de recebimento de seus beneficios
assim como a utilizacdo que passa a ser digital, simples e
ampla rede de utilizagao.

Regulador Consegue garantir a aplicacdo das mais diversas regras do

sistema, controlado sistemicamente

Estabelecimento comercial

Impactado pela economia nos processos de recebimento,
ampliacdo do nimero de clientes

Fornecedores Beneficios

Através da plataforma, abre oportunidades de ampliacao da
oferta de produtos aos gestores de RH, e traz economia de
custos para todo o processo que ¢ digitalizado

Fonte: Autor (2023)
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7. DISCUSSAO

Ao avaliar o mercado de beneficios corporativos no Brasil, nota-se a presenca de
empresas tradicionais com mais de quatro décadas de atuagdo. Embora essas empresas tenham
promovido evolugdes estruturais ao longo de sua trajetoria, tais mudangas nao se assemelham
ao progresso observado ap6s 2017, quando ocorreram alteragcdes na CLT.

A partir de 2018, novos entrantes como Ben e VEE surgiram no mercado, iniciando
estudos sobre possiveis avangos. Logo em seguida, empresas como Caju e Flash entraram no
mercado ja com a visdo sobre o uso de plataformas tecnologicas. Em sequéncia, com a
aprovacdo da lei 10.854 de dezembro de 2021 observou-se a chegada de empresas como
Mercado Pago, iFood e PicPay para explorar o setor refor¢cando a utilizagdo de plataforma
tecnologica e visdo de conexdo do ecossistema e trazendo solugdes inovadoras para o setor.

Neste trabalho, foi realizado um estudo do ecossistema de beneficios corporativos no
Brasil, que ¢ caracterizado pela sua fragmentacdo de diferentes atores, como gestores de RH,
empresas fornecedoras e reguladores. Com o intuito de examinar profundamente esse
ecossistema e a atuacdo de seus membros, o estudo os divide em trés grupos: pessoas,
fornecedores e reguladores.

No grupo das pessoas, estdo os gestores de RH e os funcionarios. A literatura existente
(Junior & Torres, 2017) confirma a importancia dos beneficios corporativos para atragao e
retencdo de talentos, sendo considerados essenciais para complementar a remuneragdo e
promover a satisfagdo dos funcionarios. No estudo de caso realizado pela empresa Ben
Beneficios, os gestores de RH ressaltaram a valorizagdo da diversidade de beneficios
disponiveis no mercado e expressaram o desejo de ampliar as opcdes (71% dos respondentes),
mas sao limitados por restrigdes or¢amentarias.

Os gestores de RH também reconhecem a fragmentagdo do setor de beneficios
corporativos, com processos distribuidos entre diversos fornecedores, o que resulta em custos
operacionais elevados e experiéncias burocraticas. Os gestores também demonstraram clareza
sobre a importancia dos beneficios corporativos na estratégia de atracdo e reteng¢do de
funciondrios, e apontaram a existéncia de oportunidade para melhorar muito o processo na
gestdo de beneficios corporativos. Essa percep¢do foi corroborada em reunides, foruns e na
pesquisa realizada no contexto deste estudo.

No que diz respeito aos funciondrios, a literatura (De Souza et al., 2015) destaca a
importancia do pacote de remuneracdo na atracdo e satisfagdo dos colaboradores, e que o

papel dos beneficios corporativos vem ampliando a participagao no montante de remuneragao,
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com os beneficios corporativos ganhando cada vez mais relevancia nesse contexto. Além dos
beneficios financeiros, sio mencionados também, beneficios ndo financeiros, como horario
flexivel e trabalho remoto, que impactam a vida dos funciondrios e podem resultar em
reducdo de custos pessoais, como custos de mobilidade e alimentagdo. Para este grupo
também fica evidente a relevancia dos beneficios corporativos na relagdo empregado e
empregador.

No grupo dos reguladores, destaca-se o papel do Ministério do trabalho, responséavel
pela legislacao trabalhista no pais. A literatura evidencia as evolugdes ocorridas na legislagao
consolidadas na CLT de 2017 e na lei 10.854 de dezembro de 2021 que proporcionaram
maior flexibilidade aos empregadores no gerenciamento dos beneficios e do trabalho. No
entanto, existem perspectivas divergentes quanto aos impactos negativos dessa flexibilidade
para a prote¢do ao emprego (Lima & Abdal, 2007; Machado et al., 2008). No estudo de caso,
os gestores de RH expressaram uma percepgdo positiva em relacdo a evolugdao da
flexibilidade proporcionada pela legislacdo, que também ¢ solicitada pelos funcionarios.

Contudo, os gestores de RH ndo consideram positiva a complexidade da legislacao,
que exige a contratagdo de profissionais para gerenciar a variedade de remuneragdo e
beneficios, cada um seguindo regras diferentes e fornecidos por diversos fornecedores,
incluindo o proprio governo, responsavel pelo INSS e FGTS, por exemplo.

No grupo dos fornecedores de beneficios corporativos, os dados disponiveis sobre o
mercado indicam a presenca tanto de incumbentes, que ja demonstram interesse em investir
na integracao do ecossistema e oferecer diferentes modalidades de beneficios, quanto de
empresas iniciantes que estdo ingressando no mercado de beneficios integrados e flexiveis
(Technavio, 2022).

Ao reunir novamente os trés grupos (pessoas, fornecedores e reguladores) abordados
no estudo, ha indicios que a constru¢do de uma plataforma tnica capaz de conectar todos
esses grupos € ao mesmo tempo atender aos requisitos regulatérios € viavel e traz beneficios
para os trabalhadores (conveniéncia, diversidade e transparéncia), gestores de RH
(simplicidade, economia e estratégia de recursos humanos), reguladores (garantia do
cumprimento da legislagdo) e empresas fornecedoras (economia, maior volume de vendas e
resultados).

Os aspectos regulatorios desempenharam um papel fundamental no entendimento e
viabilidade dos modelos alternativos de beneficios corporativos no Brasil. A evolucdo da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) em 2017 permitiu que os gestores de RH

avaliassem as possibilidades dentro das novas regulamentacdes e identificassem quais
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modalidades de beneficios corporativos, com seus respectivos beneficios fiscais, poderiam ser
incluidas na oferta das empresas aos seus funcionarios. Essa mudanca regulatoria também
possibilitou que a industria de beneficios corporativos enxergasse oportunidades e
rapidamente desenvolvesse ofertas inovadoras.

ApoOs a publicagdo da CLT em 2017, os gestores de RH passaram a modificar suas
politicas internas, mas foi a partir de 2020, durante a pandemia, que eles aceleraram a
implementag¢do de novas politicas, especialmente em relagdo a modalidades alternativas de
trabalho, como o home office. Além disso, os gestores de RH também buscaram inserir maior
flexibilidade em suas ofertas de beneficios corporativos para os funcionarios, permitindo, por
exemplo, que o vale alimentagcdo e o vale refeicdo fossem disponibilizados em um mesmo
cartdo ou introduzindo beneficios como o vale home office e o vale mobilidade, que inclui
combustivel, taxi e pedagio.

Durante as discussdes da CLT de 2017 e a consultas publica sobre os beneficios
corporativos que culminou na publicagdo da lei 10.854 de dezembro de 2021, os sindicatos
desempenharam um papel ativo e apoiaram as mudangas que ocorreram.

Os aspectos financeiros também foram extremamente relevantes para que as empresas
concedessem beneficios corporativos aos seus funciondrios, uma vez que a CLT de 2017
estabeleceu a isencdo de impostos para essas verbas. As empresas estavam preocupadas com
possiveis mudangas nesses beneficios fiscais, mas a falta de alteragdes na regulamentacao
trouxe liberalidade para a adocdo de novos modelos de trabalho e beneficios, o que foi
favoravel tanto para as empresas quanto para os funcionarios e a industria de beneficios
corporativos.

Merece destaque o framework de metodologia SCOT que traz uma visdo importante
para interpretar o fendmeno que estd acontecendo no mercado brasileiro de beneficios
corporativos € como atraveés de um artefato, neste caso a plataforma tecnologica, modificou os
processos (de compra, gerenciamento e utilizagdo dos beneficios) e conectou os grupos

sociais relevantes (RHs, funcionarios, fornecedores, estabelecimentos comerciais € governos).



45

6.CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo explorar como a tecnologia pode contribuir para
a unificagdo do ecossistema de beneficios corporativos no Brasil, fornecendo uma experiéncia
digital segura e em conformidade com as leis trabalhistas. O contexto ¢ marcado por
evolucdes e inovacdes nesse setor crucial para a economia brasileira, sendo influenciado pelas
mudancas na legislagdo, mais especificamente a CLT de 2017 e a Lei 10.854 de dezembro de
2021, que abriram novas fronteiras regulatorias e permitiram a expansao de diferentes formas
de trabalho e modernizagao dos sistemas envolvidos.

As empresas, por sua vez, impulsionadas pelo arcabougo regulatério atualizado,
avangaram em suas ofertas de beneficios corporativos, buscando atrair e reter talentos. Os
funcionarios também foram beneficiados com a inovagdo, com maior clareza sobre os
diversos tipos de beneficios disponiveis e maior flexibilidade de uso.

Essas inovacdes ganharam forma tangivel e funcional através das empresas
fornecedoras, que incorporaram plataformas tecnoldgicas em seus modelos de negocios,
conectando todos os elos do ecossistema, inicialmente com algumas familias de beneficios
corporativos, mas sinalizando a possibilidade de uma conexdo completa no futuro, tanto para
beneficios opcionais quanto obrigatorios. Essas novas plataformas trouxeram digitalizagao
dos processos, conveniéncia para os gestores de RH e a seguranga juridica necessaria,
proporcionando uma experiéncia simplificada e digital para os funcionarios.

A conclusdo do estudo € que, sim, a tecnologia disponivel possibilita a unificagdo dos
elos dessa cadeia de beneficios corporativos, transformando a experiéncia dos gestores de RH
e usuarios em algo simples e digital, ao mesmo tempo em que preserva todas as regras das
politicas internas e legislagdes trabalhistas.

Durante a construcdo deste trabalho, algumas limita¢cdes foram identificadas. A
primeira delas foi a auséncia de dados consolidados sobre o volume total de beneficios
corporativos negociados no Brasil. Alguns beneficios sdo complexos de mensurar, como por
exemplo, dias de trabalho concedidos em datas de aniversario dos funcionarios. Além disso, a
falta de disponibilidade de dados sobre as politicas internas das empresas referentes a
concessao de beneficios também representou uma limitagdo, pois cada empresa, de acordo
com sua realidade, estabelece suas proprias politicas, como demonstrado durante a pandemia,
com a flexibilidade de formatos de trabalho, como o home office hibrido ou integral.

Outra limitagdo relevante é o foco exclusivo na realidade brasileira. O estudo

considerou especificamente as legislagdes trabalhistas nacionais, o que impossibilita sua
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aplicacdo a sistemas de outros paises. Além disso, € importante destacar que esse trabalho se
baseia em um estudo de caso realizado em uma uUnica empresa brasileira, limitando sua
generalizacdo para outras organizacdes.

E relevante ressaltar que a implantagdo das inovagdes descritas neste trabalho em todo
o pais demandara tempo. Atualmente, observa-se que algumas empresas ja estdo adotando
essas novas tecnologias, principalmente em grandes cidades, mas sua disseminacao completa
em todas as regides do Brasil levara algum tempo. A transformacdo em uma realidade comum
para o pais como um todo é um processo que exigird adaptacdes e evolugdes ao longo dos
proximos anos.

Uma das possibilidades de evolucao no setor de beneficios corporativos, que pode ser
um campo vasto de estudo e pesquisa, ¢ a implementacdo da flexibilidade total. Atualmente,
no Brasil, ainda ndo é viavel oferecer total flexibilidade aos funcionarios na escolha dos
beneficios que desejam receber. Contudo, ¢ possivel visualizar um futuro em que as empresas
poderdo definir apenas o montante destinado aos colaboradores, e estes, por sua vez, terdo
autonomia para escolher entre diversas modalidades de beneficios, de acordo com suas
necessidades e preferéncias em determinado momento.

Outro conceito interessante, que também pode ser explorado em estudos e pesquisas, ¢
a customizacdo ainda mais detalhada da oferta de beneficios por parte das empresas. Por
exemplo, considerar o nucleo familiar do funcionario ao oferecer os beneficios. Um casal que
j& possui convénios médicos em suas respectivas empresas poderia optar por utilizar apenas
um dos convénios e, consequentemente, redirecionar o valor economizado para outros tipos
de beneficios, ampliando as vantagens oferecidas também a familia.

Essas ideias representam caminhos promissores para o futuro dos beneficios
corporativos, proporcionando maior personalizacdo e autonomia aos funciondrios, a0 mesmo
tempo em que otimizam e ampliam a oferta de beneficios pelas empresas. Sao temas que
merecem atencdo e aprofundamento em pesquisas futuras, com o intuito de aprimorar ainda
mais esse importante aspecto do ambiente corporativo.

A contribuicdo tedrica deste trabalho estd na apresentacdo de um estudo de caso de
uma empresa inserida no setor de beneficios corporativos, que constantemente avalia as
possibilidades de avango a partir da evolucdo regulatéria. Nesse contexto, a empresa
investigada vivenciou a fragmentagdo do setor e explorou as oportunidades da digitalizagao
de diversas atividades, o que ampliou a conexdo do ecossistema e trouxe experiéncias
inovadoras tanto para os gestores de RH quanto para os usudrios. Assim, esse estudo

apresenta como resultado a alternativa de inser¢ao nos modelos de negocios de beneficio
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corporativo de uma plataforma tecnologica moderna com capacidade de conectar os elos do
ecossistema e facilitar desde a gestdo por parte do gestor de RH assim como, a utilizagdo por
parte de funcionarios que podem ter acesso a varios beneficios corporativos em um mesmo
aplicativo e utilizando em uma rede credenciada, conectada e diversificada a nivel nacional.

A contribuicao pratica deste estudo ¢ aplicada a todos os profissionais envolvidos na
cadeia de beneficios corporativos no cenario nacional. Para os gestores de RH, ao conhecer o
arcabougo regulatdrio e as ultimas inovagdes do setor, esses profissionais podem explorar
novas oportunidades para aprimorar suas politicas de recursos humanos, visando a atragdo e
retencdo de talentos. Além disso, a adocdo de solugcdes tecnologicas pode simplificar e
digitalizar atividades que eram onerosas e burocraticas, transformando-as em processos ageis
e eficientes. Dessa forma, o estudo proporciona subsidios para impulsionar a evolugdo interna
das empresas, promovendo melhorias significativas no ambiente de trabalho, dos
funcionarios, que passam a ter maior visibilidade dos beneficios recebidos e experiencias mais
digitais no momento de sua utilizagdo. Aqui também h4a um ganho importante para as
empresas que fornecem beneficios pois poderao ampliar a sua oferta de produtos e servigos,
ampliando a expectativa de resultados e por sua vez com a toda a rede credenciada de
estabelecimentos comerciais que usufruem deste crescimento e digitalizagdo do mercado de
beneficios corporativos no Brasil.

Os reguladores, por sua vez, garantem que com a tecnologia embarcada, possa garantir

a execucdo do programa de beneficios corporativos.
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APENDICE

Pesquisa aplicada - https://cloud.news.benvisavale.com.br/benflex

1) Qual o tamanho do quadro de funcionarios da sua empresa?

N
-
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até 10 funcionarios

de 11 a 100 funcionarios
de 101 a 500 funcionarios
de 501 a 5000 funcionarios
acima de 5000 funcionarios

Quais desses beneficios corporativos sua empresa oferece aos colaboradores?

Assisténcia Juridica

Assisténcia Médica

Assisténcia Odontoldgica
Assisténcia Psicologica

Auxilio Certificagdo Profissional
Auxilio Creche

Auxilio Cultura

Auxilio Educagao

Auxilio Funeral

. Auxilio Home Office

. Bolsa de Estudo

. Carro

. Celular

. Consignado

. Desconto Academia

. Desconto Farmacia

. Desconto Lojas Conveniadas
. Previdéncia Privada

. Programa Qualidade de Vida e Bem-estar
. Remunera¢ao Variavel

. Salario de Ingresso (Hiring)
. Seguro de Vida

. Vale Alimentagao

. Vale Refeicao

. Vale Combustivel

. Vale Estacionamento

. Vale Transporte

. Vale Natal

. Vale Premiacao

. Outros
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3.Quais desses beneficios corporativos sua empresa nao oferece, mas vocé considera
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que seria importante oferecer aos colaboradores?

Assisténcia Juridica
Assisténcia Médica
Assisténcia Odontoldgica
Assisténcia Psicoldgica
Auxilio Certificacao Profissional
Auxilio Creche

Auxilio Cultura

Auxilio Educacao

Auxilio Funeral

Auxilio Home Office

Bolsa de Estudo

Carro

Celular

Consignado

Desconto Academia
Desconto Farmacia
Desconto Lojas Conveniadas
Previdéncia Privada
Programa Qualidade de Vida e Bem-estar
Remuneracao Variavel
Salario de Ingresso (Hiring)
Seguro de Vida

Vale Alimentagao

Vale Refeicao

Vale Combustivel

Vale Estacionamento

Vale Transporte

Vale Natal

Vale Premiacao

Outros

4) Por quais motivos vocé gostaria de ofertar os beneficios selecionados anteriormente?

Ampliar a satisfacdo dos colaboradores
Retencao de talentos

Reduzir o turnover

Incentivar a produtividade

Todos os anteriores

Outros

5) Em um horizonte de 1 ano, qual a probabilidade da sua empresa oferecer novos
beneficios aos colaboradores?

Improvavel

Pouco provavel

Nem improvavel, nem provavel
Provavel

Muito provavel
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6) Quais seriam os principais motivos para a nao contratacio de mais beneficios por
parte da sua empresa?

Motivos financeiros

Desconhecimento das novas possibilidades de beneficios oferecidas hoje pelo mercado
Receio legal de eventual flexibilizacdo de beneficios

Complexidade na contratacao

Gestao de multiplos fornecedores de beneficios

Outros

7) Em uma escala de 01 a 05, o quao interessante seria para o RH contratar e gerenciar
multiplos beneficios em uma unica plataforma online? (sendo 1 nada interessante e 05
muito interessante).

1 Nada interessante

2 Pouco interessante

3 Nem desinteressante, nem interessante
4 Interessante

5 Muito interessante

Comentarios

8) Em uma escala de 01 a 05, o quio interessante seria para o colaborador da sua
empresa ter todos os beneficios em um tnico app no celular? (sendo 01 nada
interessante e 05 muito interessante).

1 Nada interessante

2 Pouco interessante

3 Nem desinteressante, nem interessante
4 Interessante

5 Muito interessante

Comentarios

9) Oferecer ao colaborador a possibilidade dele proprio transferir valores de um
beneficio para outro beneficio, seria algo positivo?

e Sim
e Nao

e Indiferente

10) Em caso negativo, por qué?



