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PREFÁCIO 

Em 2020, a Clínica de Mediação e Facilitação de Diálogos se debruçou sobre 
temas relacionados ao papel da mediação no atendimento jurídico gratuito 
e no desenvolvimento de práticas de assistência jurídica e advocacia 
popular no âmbito da comunidade da Bela Vista.  
 
Aproveitando do aprendizado construído pelas turmas anteriores em projetos 
realizados com a Defensoria Pública do Estado de São Paulo (2016.1 e 2016.2), 
bem como em iniciativas no âmbito da mediação escolar, em particular com a 
comunidade da Bela Vista (2017.1, 2018.1 e 2019.1), o ano de 2020 foi o 
momento de articular essas experiências com o projeto idealizado pelos/as 
alunos/as de um centro de atendimento jurídico voltado ao atendimento da 
comunidade do bairro da Bela Vista e do Bixiga.  
 
Entende-se que as práticas e conhecimentos relacionados à mediação são 
fundamentais para construção de um modelo de atendimento jurídico em que 
prevaleça a escuta, o acolhimento, a compreensão ampla dos conflitos 
interpessoais e sociais e a transformação dos relacionamentos continuados. 
Também é importante articular práticas de justiça restaurativa para construção 
de rodas de conversa, nas quais possibilidades reparatórias sejam construídas, 
em detrimento de posturas meramente punitivas e opressoras.   
 
Resultado do semestre, em razão dos impactos da pandemia do COVID-19, que 
obrigou a migração das atividades para o ambiente virtual, foi elaborado um 
interessante material que consiste em uma cartilha com diretrizes para a 
mediação on line e uma série de vídeos chamada “Descomplicando a Mediação”, 
com cinco episódios, todos disponibilizados no Instagram do Centro de 
Assistência Jurídica Saracura – CAJU Ainda, foi realizado um evento de 
discussões sobre o tema “Mediação e Acesso à Justiça em temos de 
Coronavírus”, em parceria com o CAJU e com a participação das professoras 
Luciana Gross Cunha, Daniela Monteiro Gabbay e Valéria Lagrasta.  
 
A cartilha está disponível a seguir e os vídeos poderão ser acessados nos links 
abaixo:  
 

 Episódio 1 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIAÇÃO: Comunicação 
não violenta. Instagram @CAJU. IGTV. Disponível em 
https://www.instagram.com/tv/CCl_q6ThSfv/?utm_source=ig_web_copy_
link  

 
 Episódio 2 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIAÇÃO: Escuta Ativa. 

Instagram @CAJU. IGTV. Disponível no link: 
https://www.instagram.com/tv/CC13oVcBhUY/?utm_source=ig_web_cop
y_link  

 
 Episódio 3 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIAÇÃO: Relações 

hierárquicas. Instagram @CAJU. IGTV. Disponível no link: 
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https://www.instagram.com/tv/CDH1ZZ2h_8z/?utm_source=ig_web_cop
y_link  

 
 Episódio 4 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIAÇÃO: Mediação 

familiar. Instagram @CAJU. IGTV. Disponível em 
https://www.instagram.com/tv/CDZ9Jc0BYPO/?utm_source=ig_web_cop
y_link  

 
 Episódio Extra da Série DESCOMPLICANDO A MEDIAÇÃO – Instagram 

@CAJU. IGTV. Acesso no link: 
https://www.instagram.com/tv/CFGB6dNhYkP/?utm_source=ig_web_cop
y_link   
 

 Evento “Mediação e Acesso à Justiça em temos de Coronavírus: 
https://www.youtube.com/watch?v=DHq1HUaCzbU.  

 
 
Esperamos que este material contribua para a facilitação de diálogos e que 
permita a maior aproximação das pessoas, mesmo que virtualmente. 
 
Boa leitura! 
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