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PREFACIO

Em 2020, a Clinica de Mediacao e Facilitagdo de Dialogos se debrugou sobre
temas relacionados ao papel da mediagao no atendimento juridico gratuito
e no desenvolvimento de praticas de assisténcia juridica e advocacia
popular no ambito da comunidade da Bela Vista.

Aproveitando do aprendizado construido pelas turmas anteriores em projetos
realizados com a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (2016.1 e 2016.2),
bem como em iniciativas no ambito da mediacédo escolar, em particular com a
comunidade da Bela Vista (2017.1, 2018.1 e 2019.1), o ano de 2020 foi o
momento de articular essas experiéncias com o projeto idealizado pelos/as
alunos/as de um centro de atendimento juridico voltado ao atendimento da
comunidade do bairro da Bela Vista e do Bixiga.

Entende-se que as praticas e conhecimentos relacionados a mediagcdo sao
fundamentais para constru¢ao de um modelo de atendimento juridico em que
prevaleca a escuta, o acolhimento, a compreensdao ampla dos conflitos
interpessoais e sociais e a transformagdo dos relacionamentos continuados.
Também é importante articular praticas de justica restaurativa para construcéo
de rodas de conversa, nas quais possibilidades reparatorias sejam construidas,
em detrimento de posturas meramente punitivas e opressoras.

Resultado do semestre, em razao dos impactos da pandemia do COVID-19, que
obrigou a migracao das atividades para o ambiente virtual, foi elaborado um
interessante material que consiste em uma cartilha com diretrizes para a
mediacao on line e uma série de videos chamada “Descomplicando a Mediagao”,
com cinco episodios, todos disponibilizados no Instagram do Centro de
Assisténcia Juridica Saracura — CAJU Ainda, foi realizado um evento de
discussbes sobre o tema “Mediagcdo e Acesso a Justica em temos de
Coronavirus”, em parceria com o CAJU e com a participagao das professoras
Luciana Gross Cunha, Daniela Monteiro Gabbay e Valéria Lagrasta.

A cartilha esta disponivel a seguir e os videos poderao ser acessados nos links
abaixo:

« Episddio 1 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIACAOQ: Comunicacgéo
nao violenta. Instagram @CAJU. IGTV. Disponivel em
https://www.instagram.com/tv/CCIl_q6ThSfv/?utm_source=ig_web copy
link

e Episodio 2 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIACAO: Escuta Ativa.
Instagram @CAJU. IGTV. Disponivel no link:
https://www.instagram.com/tv/CC130VcBhUY/?utm source=ig web cop

y_link

e Episddio 3 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIACAO: Relagdes
hierarquicas. Instagram @CAJU. IGTV. Disponivel no link:
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https://www.instagram.com/tv/CDH1ZZ2h 8z/?utm source=ig web cop
y_link

e Episodio 4 da Série DESCOMPLICANDO A MEDIACAO: Mediacéo
familiar. Instagram @CAJU. IGTV. Disponivel em
https://www.instagram.com/tv/CDZ9JcOBYPO/?utm source=ig web cop

y_link

e Episodio Extra da Série DESCOMPLICANDO A MEDIACAO — Instagram
@CAJU. IGTV. Acesso no link:
https://www.instagram.com/tv/CFGB6dNhYkP/?utm source=ig web cop

y_link

o Evento “Mediagao e Acesso a Justica em temos de Coronavirus:
https://www.youtube.com/watch?v=DHg1HUaCzbU.

Esperamos que este material contribua para a facilitacdo de diadlogos e que
permita a maior aproximacao das pessoas, mesmo que virtualmente.

Boa leitura!
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MEDIACAO

O QUE E MEDIACAO?

A mediagdo funciona coma uma conversa estruturades, na qual um
mediador ira facilitor o didlego entre os portes envolvidas. Alem
disso, o0 mediagdo € um procedimento voluntario, que depende dao
vontade das portes. Quando realizada no Judiciario, o acordo que
resulta do mediagfo possui o mesme valor de uma deciséio do juiz.

MEDIACAO E CONCILIACAO SAO A MESMA
COISAT

Mediogtio e conciliag@io ndic sfio o mesma coisa. A mediagfo, por
um lade, trota de relagées duradouros e com forte envolvimento
das partes (ex: guarda de filhos). Na mediagae, a fung@o do
mediader é facilitar a comunicagao.

A conciliog@io, por outro lade, lida com conflites em gue ndio ha um
relocionamento durodoure dos portes, como por exemple uma
batida de earre. O conclliador, aqui, Interfare mals e também pode
fazer sugestdes, tude com o intuite de ajudar as partes a
construirem solugdes.

POR QUE PARTICIPAR DA MEDIACAOT

#* Para que um terceiro facilite a
comunicagBo entre as partes, dando o
ﬂ sportunidade de didlege colaborative.
. * Para que hajo possibilidode de que as
partes compreandam de forma ampla o
problema e os interesses de cado
envolvido.
* Para que sejo possivel buscar uma
solugdio conjunta para o conflita.



CLINICA DE MEDIAGAO E FACILITAGAO DE DIALOGOS - 2020.1

QUANDO DEVO MEDIAR?

e Antes de se recorrer 4 justiga.

g Durante o Processo Judicial em e

gualquer etapa, basta vocé ou seu
advogado sclicitar ao juiz.

ONDE POSSO MEDIARY

Meios dentro do judiciario:

A mediagio poderd ocorrer nos CEJUSCs de maneira gratuita,
Importante lembrar que & necessario agendar uma sesséo no
CEJUSC mals proximo.

Meios fora do judiciario:

Diversas sio os possibilidodes, desde camaras de mediacdo,
voltadas o empresos, até mediadores comunitarios, que atuam
junto & escolos, grupos, @ outras instituigSes. Bosta que as parfes
escolham alguém de confionca e que entendam gque tenha
condigdes de ajudar no focilitagdo do conversa.

QUAIS SAO AS ETAPAS DA MEDIACAO?

9 Pré mediag@o: primeirc contato com os medicdores.

) Abertura: esclorecimentos sobre o procedimento.

) Investigagdo: formulagio de perguntas, resumo de falas,
organizago de ideios para o mediador conhecer a relogéc entre
os envolvides,

@- Agenda: indicag@io dos temaos que serdo obordados,

9 Criag@eo de opgdes: busca por eventuais opgdes de resolugao.

@ Avaliog@o das opgdes

e Escolha das solucdes

@ Solucao
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O QUE ACONTECE DEPOIS DA MEDIACAOT

Se chegarem a uma solugao:

* Um documento serd elaborade para formalizar o gue fol decidido na
mediagdo.

« Caso o ocordo sejo feite ne Judicidrio, esse documento passa a
gunhm fofr;.n perante um [ulz.

* Ento se o parte ndio cumpriu por vontade préprio o combinado, &
pnssivel iniciar um processo, pedinc‘ru gue a parte cumpra com o
combinado na mediagdo.

Se nao chegarem o uma soluc@o:
* Podem tentar a mediogéio novamente ou outras conversas o qualquer

momento cu recomer oo Judicidrio. Mas se forem oo Judiciario, &
importante pensar que processo pode ser muito longo e custoso.

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE:

https:/ fwww.enj.jus.br/programos-e-ocoes /conciliocao-e-mediacac/
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MEDIACAO
ONLINE

Se vocé busca rescolver algum conflito ou quer
ter uma conversa mais organizada com
alguém sem sair da sua prépria cosa e se
vocé tiver uma boa conexfic de internet, o
mediagdo e a conclliag8o online podem ser
uma 6timo opgdo pora vocé!

PARA QUAIS CONFLITOS EU POSS50 USAR
A MEDIACAO ONLINE?

Varios tipos de conflitos podem ser levados porg
mediogdo enline! Alguns exemplos s&a:!

* Problemas em produtes ou servigos [eonsumider)
» Divéreio

= Guarda de filhos

* Pensiio

» Visitas

= Brigas entre vizinhos

* Renegociagdo de dividas

* Cobrongo de aluguel

* Brigas de trabalho

QUANTO TEMPO UMA MEDIAGAO ONLINE
DEMORA?Y

A mediagio online pode durar
tantas sessSes quanto os partes
desejarem!|

O tempo da mediogdo ndo é pré-
definide, mas dependera do

complexidade do conflio e da
vortade das partes.

QUAL E © MOMENTO MAIS ADEQUADO
PARA A MEDIACAO ONLINE?

_ A mediag8o online pode acontecer

EEEEE em varias momentos: antes, durante
- )

EmE- b ou depois de um eventuol processo
LA B

judiciall
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COMO POSSO ACESSAR A MEDIACAO
OMNLINE?

Existern diversas plataformas que podem ser utilizades
para realizor @ mediagdo online:

Sincrona:

Platafarmas em que ndo &
necessdrio que as partes
estejam conectadas as
mesmeo tempo para que g

mediagio seja realizada.
Exemplos: E-mail,
WhatsApp

Assincrona:

Plataformas em gue &
necessaria a participagao
simuitéren  dos  partes
virtualmente.

Exermplos:
Webconferéncins, Chats,
Zoom, Google Meets.

MAS POR QUE PARTICIPAR DA
MEDIACAO ONLINE?

* Economia com deslocamento e hospedagem

* Flexibilidode para se comunicar de forma simples e
acessival

= Mais conforto

* Ecoromia de tempo

» Reducdo da udicializagao

* Participagho ativa das partes envolvidas

QUERO MEDIAR! E AGORAT O QUE EU
FAGCO?

Se vocé ja tem um processo

Se vocé [a tem um processe, a forma de mediagdo val
depender de qual estagio do processe vocé esta:

* Fase mais inicial: Se o seu caoso estiver em uma
tase mais iniclal, o juiz ird perguntar para as partes e
para seus advogados se t&ém interesse na mediagdo
online, Coso as portes tenham interesse, o juiz ird
enviar um link para realizagde do mediaglo online
por meio da plataforma Microsott Teams, se o
processo estiver correndo no Estado de Sao Paule.

* Fase mais avangada: Se o seu caso estiver em uma
fase mais ovangada, cabe vocé conversar com o seu
advogodo pora verificor se o mediogio é possivel 8
cabivel no seu coso. Se entenderem que sim, basto
opresenfarem umo peticlio no processo pedindo
para que o mediogdo sejo realizada.
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QUERO MEDIAR! E AGORAT O QUE EU

FACO?

Se vocé ainda ndo tem um processo

Nem todos os Centros Judicigrios de Solugao de Conflitos
e Cidadania [CEJUSC) de Sao Paulo jé disponibilizaram o
mediagde online em suas plataformas. Contudo, diversos
CEJUSCs & estdio realizando audiéncias por meio virtual.
Para que vocé comece uma mediagho online, devera
sequir o posso-0-passo o seguir

2

E-mail inicial: Vocé deverd enviar um e-mail pora o
setor pré-processual do CEJUSC mals proximo de
vocé, pedindo um agendamento de uma sessdo de
conciliaglio ou mediogdo. Nesse e-mall, vocé deverd
indicar que tipo de conflito pretende resclver.

Formulario: Vocé receberd um formuldrio para que
preencha suas informagdes pessoais  [Nome
completo, CPF, telefone para contato, e-mail) & do
outra parte que i1rd participar com vocé da

mediagdo.

e Agendamento: O CEJUSC ird agendar um dia e

horaric para realizagho da sessfic de mediago.
Assim, vocé recebera uma "carta convite" por e-mail,
telefone ou WhatsApp convidando para a realizagée
da mediaco.

Dia da sesséo: As partes receberéio no dia da
cessdo um link de acesso para a plataforma online
gque o medicglio online ird acontecer (geralmente a
plataforma  Microsoft Teams). As paortes devem
verificar se possuem uma conexdo de internet
estavel e devem entrar na plataforma indicada com
o microfone e o video ligades.

Se o seu conflito for de consume, relocionado a algum

problema de produtos ou de serviges, vocé tem outra
solugdo possivel: poderd utilizar a Legoel. Essa é uma
plotaterma criada pele "Reclame Aqui" para ajuder a
resalver conflites indicades pela plataforma de farma
100% online e gratuita! Além da plotaforma ser
hemologada pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, ela
pode te ajudor o diologar com diversas emprasas para
resolver o seu conflite,
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QUERO MEDIAR DE FORMA PRIVADA.
E POSSIVEL?

Se vocé preferir realizor uma mediagao online fora
do Judicidrio, vocé pode ocessor platatermas
privadas credenciadas pela Justica Estadual e
Federal.

E importante que isso seja feito em uma plataforma
autorizada, para que © acorde seja reconhecido
pelo ludiciario come sentenga, case uma das partes
néic cumpra com o acordada.

Um exempls de plataforma credenciada pele
Tribunal de lustica de S&a Pauls até abril de 2022 &
a Platafarma MOL,

ALGUMAS DICAS PARA PARTICIPAR DA
MEDIACAO ONLINE

Temos algumas dicas pora que sua experiéncia na
mediagdio online aconteca da melhar forma possivel:

* Instalacto do aplicative: nfic é necessaric que o
Microsoft Teams seja instalodo pora participar da
mediag@o online. Basta clicar no link enviade por
meio de um celular ou computader,

= Horario: & muito importante que os poartes entrem no
link indicode com alguns minutes de ontecedéncia,
para que realizem o teste da internet & para verificar
se a plataforma estd funcionande normalmente,
Antes do hororio designado, as portes permanecerdo
em um "lobby” oguordando o inicio do audiéncia.

* Documentos; & necessdric que as partes tenham em
méos um documento de dentificogBo pessoal com

foto para participar da audiéncia.

* Confidencialidade: o mediagio & um procedimanta
que deve ser confidencial. Para isso, sugerimos que
as partes usem fones de ouvido ou tentem ir para
dlgum cémodo em que estejom sozinhas, paro evitar
que outras pessoas ougcam as discusedes,
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