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“Toda pessoa que medir ou pesar com
medidas ou pesos falsos, se a falsidade que
nisso fizer valer um marco de prata, morra por
iSso, e se valia menor que o dito marco, seja
degradada para sempre para o Brasil™.

Lei Portuguesa do séc. XVII que pode ser

vista como uma precursora das normas de
defesa do consumidor.
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Senhor; mas 0 peso justo é o0 seu prazer.”

Biblia Sagrada. Provérbios 11:1 - Visao
biblica da normalizacéo.

“Comércio entre nacgdes deve ser justo e
equitativo™

Benjamin Franklin

Entrada do Ministério da Industria e Comércio — Washington DC
(Foto nossa)



RESUMO

O comércio e as normas formam uma relacdo simbidtica desde os tempos antigos. Com o fim
da economia agréria o desenvolvimento do comércio levou a uma intensiva necessidade de
trocas. Das trocas surgem os padrdes, decorrentes da necessidade de mensurar pesos,
quantidades e intensidades, decorrem normas para definir os procedimentos de trocas justas e
necessarias para viabilizar transacGes entre individuos, cidades e nacdes. Apos a Il Guerra
cria-se a 1ISO — International Organization for Standardization, e com ela todo o arcabouco de
padrdes que hoje sistematizam os protocolos comerciais e viabilizam o comércio global. A
globalizacdo também popularizou as normas gerenciais que tém origem na qualidade com a
série 9000 e depois com a série ambiental e, mais recentemente, a norma social. Este trabalho
discute inicialmente alguns motivos que sustentam 0 sucesso das normas internacionais de
gestdo, como o despertar de uma consciéncia socioambiental planetaria e as transformacdes
ocorridas no &mbito do comércio internacional. Depois, discute as demandas e influencias que
estiveram presentes desde o final do século XX e o aparecimento da economia do
conhecimento. Neste contexto buscamos base empirica na forma de dados estatisticos que
possam explicar a diferenca de comportamento entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento quanto ao uso de normas internacionais de gestdo sobre responsabilidade
socioambiental. Verificou-se que o0s paises em desenvolvimento, que antes viam essas normas
como barreiras técnicas ao comércio, agora passaram a defendé-las nos comités técnicos da
ISO e usa-las para legitimar a sua producdo no comércio internacional. Os principais paises
ricos que antes defendiam e exigiam tais normas, agora se mostram resistentes e até contrarios
a elas. Uma possivel explicacdo resultante da analise estaria no fato destes ultimos paises
terem concentrados seus esforgos na producdo de conhecimentos, deslocando para os demais
a fabricacdo de bens tangiveis buscando legislacdes ambientais menos rigorosas e mao-de-
obra mais barata que ajude a reduzir os custos internacionais e manter metas de inflagcdo
reduzidas.



ABSTRACT

Commerce and standardization jointly improve the efficiency of the international trade flows
enhancing society welfare since a long time. In fact, since 1945 the 1SO — International
Organization for Standardization works to create a full range of norms that make the
commerce feasible. However, during the globalization process the certifiable management
standards arise from the need of assurance quality to allow outsourcing production with the
development of the 1ISO 9000 series. The concept of management standards rapidly migrate to
other fields of the management like environmental and now days to social issues. The current
text initially analyses the reasons for the raisin success of Management System Standards
(MSS), like the growing environmental awareness and all the changes in trade during
globalization age. After that it discusses the demands and influences of the new economy: the
knowledge society. Considering these contexts some empirical basis in terms of statistical
data analysis was found to help understanding the behavior change among developing and
develop countries regarding the use of socio environmental standards. Some evidence was
found that the developing countries have change from their skepticism in see the MSS as a
non-tariff trade barrier to consider MSS as a tool to legitimization to facilitate trade of goods.
For the other hand the develop countries recently starts being contrary the creation of new
MSS. A possible explanation found was the knowledge societies that transfer the
manufacturing of goods to countries with low salary cost and few environmental regulations
that helps the global cost reduction and simultaneously keep inflation down and raise the
buyer power of developed countries’ consumers.
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1. INTRODUCAO

O comércio e as normas formam uma relacdo simbidtica desde os tempos antigos
quando a necessidade de efetuar trocas, e por consequéncia, medir coisas levou ao
desenvolvimento de padrBes. Assim, durante a economia agraria, quando o homem
deixou o campo e foi para a cidade, ele precisou medir as dimensdes dos templos,
palacios e calcular volumes para o pagamento de tarifas aos sacerdotes e aos reis. A

historia da normalizacéo €, por conseguinte, associada ao comércio e ao bem-estar.

Vivemos em um mundo cujo funcionamento depende basicamente das normas. Carros
movem-se nas ruas sinalizadas por normas, arquivos de computadores s6 podem ser
compartilhados por causa das normas que padronizam os formatos de software e
hardware, os parafusos se encaixam em roscas devido as normas de ajustes e tolerancias,
existem normas para seguranga e requisitos para brinquedos, para formatos de papel,
especificacBes para numeracdo de cartBes de crédito, especificacdes para padrdes de
comunicacdo por celulares GSM, enfim, a normalizacdo apresenta uma série enorme de
solucdes para problemas atuais e potenciais com beneficios para todas as partes

envolvidas em uma atividade, processo ou produto.

De Vries (1999) alerta para o crescimento da importancia da normalizacdo, sobretudo
atentando para o fato de que o processo de globalizacdo aumentou a necessidade de
normas internacionais para harmonizar a especificagdo de componentes e reforca seu
argumento ao lembrar que na Europa, que antes da unificagcdo convivia com dezenas de
organismos nacionais de normalizacdo, foi necessaria a criagdo de um érgdo central
europeu para harmonizar o comércio em uma Europa pdés-unificada. Nem tudo é
consenso no mundo das normas. Takahashi e Tojo (1993, p.535, traducdo nossa)
alertam que “o processo de consenso no campo da normalizagdo internacional, como
presumivel, segue mais ou menos o0 jogo politico e econdémico apesar de transparecer
que os topicos discutidos sdo de natureza puramente técnica”. Esses argumentos
sinalizam para uma interessante questéo ainda em aberto: a quem interessam as normas?

qual o seu beneficio para a sociedade?

14



O debate sobre normalizacdo, suas benesses e efeitos colaterais € o tema central deste
trabalho, em particular concentramos a nossa pesquisa nas normas que sdo absolutos
sucessos de uso e vendas na historia da ISO: as normas ndo-técnicas gerenciais, ou
também conhecidas como MSS — Management System Standards. Originarias na area
da qualidade com a série ISO 9000, o impacto das MSS na administracdo das
organizacOes é sem precedentes. Mais de um milhdo de empresas adotam essas normas,
milhares de consultores ao redor do mundo vivem da orientacdo em aplicar as normas
gerenciais e, adaptaveis as mudancas sociais que assolam as organizacfes, as MSS
avangcam no campo socioambiental com as normas da série 1SO 14000, e mais
recentemente com as normas SA 8000, OHSAS 18001 e a ISO 26000 (ainda em

construcdo).

Buscamos entender de que modo as MSS impactam o mundo dos negdcios, e como
podem ser utilizadas como norteadoras de uma estratégia nacional por parte dos paises
em desenvolvimento a fim de tornarem legitimas as suas exportacdes, afastando-as dos
guestionamentos dos impactos ambientais, do uso de méo-de-obra escrava, do uso de
mao-de-obra infantil. Analisaremos, também, que antagonismos e pressdes forcam a
normalizacdo a manter-se distante ou ndo tdo atuante, em campos importantes da

discussdo socioambiental que assola 0 mundo global deste inicio de século.
Antes de apresentarmos o foco desse trabalho, de maneira completa, precisamos

contextualizar que forcas atuam na normalizacdo internacional e como elas se

relacionam com a sociedade em que vivemos e suas contradicées.
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1.1. Justificativas para a escolha do tema — comércio, meio ambiente e aspectos

sociais

Vaérios historiadores, entre eles White Jr. (1962), Miskimin (1969) e Sherman (2004)
tomam o desenvolvimento do comércio como a principal causa da desintegracdo da
sociedade medieval, particularmente do seu regime de trocas e de seus costumes. O
crescimento da produtividade agricola proporcionou um excedente de alimentos e de
mao-de-obra para os mercados locais e internacionais, ademais, a utilizagdo mais
racional da energia e dos transportes tornou possivel e lucrativa a venda de produtos em
mercados mais distantes, de modo que, desde o inicio da idade média, muitas regides da
Europa mantiveram um comércio de longa distancia. Assim, esse comércio adquiriu
uma importancia consideravel no sul da Europa, nos mares Mediterraneo e Adriatico, e

no norte da Europa, nos mares do Norte e Béltico.

A partir do século XI, as Cruzadas cristds deram um impulso consideravel ao comércio.
O desenvolvimento do comércio com os &rabes — e com os viquingues no mar do Norte
— estimulou o aparecimento das grandes feiras que floresceram do século XII ate o final
do século XVII (J. SHERMAN, 2004). Com as feiras surgem as cidades e com as
cidades as operagdes financeiras, a saber: cdmbio, crédito e liquidacdo de dividas, ao
contrario do direito consuetudinario e paternalista dos feudos, a legislagdo comercial foi
definida em cddigos precisos e assim surgem 0s contratos, oS papéis negociaveis, 0s
leil6es, enfim, comeca a ser criado todo o arsenal que hoje subsidia o comércio moderno.
No Brasil as primeiras tentativas de orientar o comércio s&o em linha com o receituario
mercantilista. Garcia Vargas (2007) explica que ja em 1605 o regimento do Pau-Brasil
regula a exploracdo do produto, com penas severas para 0s cortes ilegais, ademais, 0
pau-brasil ficard sob monopolio da coroa de 1637 até 1859. Em 1785 um Alvara régio
de Maria | manda proibir todas as manufaturas téxteis no Brasil. Portugal, na época,
ainda segundo Garcia Vargas (p.37), “ja depende economicamente da colbnia brasileira,
que exporta ouro, diamantes, acUcar, tabaco e pau-brasil, enquanto importa escravos e

manufaturas rudimentares.”

Desde que aflorou o comércio vem desempenhando um papel cada vez mais importante

na economia mundial, até chegar nos dias de hoje quando o valor do comércio mundial
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atingiu, em 2000, o valor de US$ 6,4 trilhGes, em 2003, US$ 7,3 trilhdes e, em 2004,
US$ 8,4 trilhdes. A figura 1.1 mostra que o transporte de mercadorias do Planeta esta
associada a forca econémica de cada pais (areas iluminadas). Note-se que na Ultima
década as exportacfes mundiais atingiram um crescimento de 5,8% enquanto que o PIB
mundial cresceu 3% (WTO, 2005).

O crescimento elevado do comércio reflete a interdependéncia econémica atual e € um
aspecto importante do processo de globalizagdo das economias, a consequéncia desse
novo contexto tem sido uma mudanca drastica na maneira como 0s negocios sao

realizados, passando de uma base nacional para uma base mundial.

ASIA =
Wil o ek 5

AMERICA LATINA
E CARIBE 5
ENELIN 0 NS

Fonte: montagem com dados WTO, 2005 sobre mapa da NASA disponivel em
<mural.uv.es/sanbai/aama/mon.jpg> acesso em 6/6/2007.
Figura 1.1 — Exportacdes em bilhdes de Dolares entre blocos continentais.

Foi dentro desse contexto de intensificagdo do comércio internacional, derivados da
intensa troca comercial entre paises gerada pela crescente globalizacdo, que surgiu em
1986, a necessidade de ser realizar uma ampla negociacdo multilateral sobre o comércio
externo visando harmonizar interesses tdo distintos e complexos, muitas vezes
conflitantes. Assim, surge a Rodada do Uruguai (entre 1986 e 1993) do GATT — Acordo
Geral sobre Tarifas e Comércio. Nessa rodada nasceu a OMC - Organizacdo Mundial
do Comércio, que passou a funcionar a partir de 1995 (THORSTENSEN, V. 2005), mas

a criacdo de um 6rgdo com essa funcdo ja havia sido proposta no inicio do pos-guerra.
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Em 1944, proximo ao final da Segunda Guerra Mundial, com os esforcos dos paises
vencedores, liderados pelos Estados Unidos, para a provavel reconstrucdo das areas
devastadas pela guerra foi concluido um acordo, em Bretton Wood (EUA), com o
objetivo de criar maior cooperacdo na economia mundial. Esse acordo estabelecia o
nascimento de trés grandes instituicfes internacionais: o FMI — Fundo Monetario
Internacional, o Banco Mundial e a OIC - Organizacdo Internacional do Comércio que
deveria coordenar e supervisionar a negociagdo de um novo regime para 0 COMErcio
mundial baseado nos principios do liberalismo e do multilaterarismo, conforme relata
Garcia (2004). Com o final da guerra, o FMI e o Banco Mundial foram criados,
entretanto, a OIC ndo chegou a sair do papel, pois, nos Estados Unidos, 0s congressistas
temiam que a nova instituicdo pudesse restringir a soberania do pais na area do
comércio internacional. Thorstensen (op.cit, p.30) explica que para sair desse impasse
foi negociado um acordo provisorio, em 1947, entre 23 paises, sobre medidas relativas
as negociaces de tarifas e regras do comércio, em uma visdo diminuta do que poderia
ter sido estabelecido a partir da Carta de Havana. Esse acordo provisorio, na verdade
apenas o Capitulo 1V do texto original da Carta de Havana, denominado General
Agreement on Tariff and Trade, ou GATT, com sede em Genebra, passou a exercer um
papel institucional relevante em diversas rodadas de negociacdes que culminaram com o
final da Rodada do Uruguai com a criacdo da OMC. O quadro 1.1 resume as rodadas do

GATT com os seus principais resultados e contetdos.

Gongcalves (2000) explica que o objetivo central da OMC, assim como era 0 do GATT,
ndo é promover o “livre comércio” segundo a percepc¢do freqlientemente difundida, na
verdade, conforme os proprios documentos oficiais da OMC, “ndo é uma instituicdo
livre-cambista”, sendo mais correto afirmar que a OMC envolve “um sistema de regras
dedicado a concorréncia aberta, justa e ndo distorcida” (WTO, 1995, p.21). Para gerar
regras dedicadas a livre concorréncia a OMC se baseia em alguns principios. O
principio fundamental é o da n&o-discriminacdo com base na clausula da nagdo mais
favorecida, segundo esse principio, as partes contratantes de um acordo sob a chancela
da OMC séo obrigadas a conceder a todos 0s outros membros um tratamento ndo menos
favoravel do que aquele dado a qualquer uma das partes. O segundo principio é o do

tratamento nacional no que se refere ao comércio de bens. Um outro principio da OMC
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¢ 0 da reciprocidade, por meio do qual se espera que 0os membros de uma organizacdo

facam concessfes em troca de beneficios dos outros parceiros.

Quadro 1.1 - Rodadas do GATT

Denominacdo | Data | Paises Conteudo Resultados
Genebra 1947 23 Acordos tarifarios e reducdes 4500 acordos tarifarios
Annecy (Franga) 1949 33 Acordos tarifarios e reducdes Reducdo de barreiras
Torquay 1951 34 Acordos tarifarios e redugdes 55000 acordos tarifarios
(Inglaterra)
Rodada de
1956 22 e . ~ -
Genebra Acordos tarifarios e reducdes Acordo sobre subvencdes e direitos

Rodada Dillon | 1960-61 45 compensatorios.

Mudiltiplos acordos sobre dumping,

Rodada Kennedy | 1964-67 48 Redugcdo linear de tarifas subvengdes, mercados politicos, valor
aduaneiro, obstaculos técnicos.
Rodada Téquio | 1973-79 99 Barreiras ndo-tarifarias Discussdo sobre barreiras técnicas.

Liberacdo do comércio agricola e téxtil.

Rodada Uruguai | 1986-94 123 Criacdo da OMC .
Acordos sobre servicos.

Fonte: Garcia (2004)

O 6rgdo maximo da OMC é a Conferéncia Ministerial composta pelos representantes de
todos os seus membros, que se reline, a cada dois anos no minimo (THORNSTENSEN,
V. 2005). Este orgdo tem a autoridade para tomar decisbes sobre todas as matérias
dentro de qualquer um os acordos multilaterais, e € composto pelos Ministros das
RelacGes Exteriores ou do Comércio de cada um dos membros. Nas decisfes finais da
primeira Conferéncia Ministerial da OMC realizada em Cingapura, em dezembro de
1996, o tema das normas sociais foi praticamente deixado de lado. Em termos praticos a
reunido de Cingapura significou a recusa de se estabelecer um comité especifico para
analisar a situacdo trabalhista em relacdo com o comercio internacional. Em comércio
internacional a expressdo “dumping social” tem sido usada para caracterizar precos de
produtos distorcidos por praticas sociais associadas a escraviddo, auséncia de direitos
trabalhistas e uso de mao-de-obra infantil, entre outros. Assim, a idéia de insercdo de
clausulas sociais eliminaria, em principio, a competicdo internacional indigna com base
no dumping social. Aqui encontramos uma relacdo estreita entre o cenario atual de
normalizacdo e o comércio, na medida que ha uma tendéncia no processo de
normalizacdo social em concentrar-se no “ndcleo duro” de quatro temas: liberdade de
associacdo, proibicdo do trabalho infantil, proibicdo do trabalho for¢ado e das

discriminagdes.
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A resisténcia de associar o comércio com a protecdo minima dos direitos humanos tem
relacdo com as questdes ambientais, na medida que diversos paises entendem que 0 uso
do meio ambiente como barreira ndo-tarifaria foi legitimada pelo GATT. Barreiras
técnicas ao comércio para proteger o0 meio ambiente e a saude dos seres vivos em geral
podem ser consideradas legitimas, como ja previa 0 GATT, desde a sua criacdo em
1947. Com efeito, entre as regras do GATT estdo previstas duas excec¢des que podem
ser usadas para restringir o comércio: (1) as medidas necessarias para proteger a saude e
vida das pessoas e dos animais e para preservar os vegetais (Art. XX, letra b); e (2) as
medidas relativas a conservacao dos recursos naturais esgotaveis, sob a condi¢do de que
tais medidas sejam aplicadas juntamente com as restricbes a producdo ou ao consumo

nacionais (Art. XX, letra g).

O uso da normalizagdo como barreira técnica ficou particularmente preocupante apos a
Rodada Uruguai de Negociacdo Multilateral. A ampliacdo das medidas liberalizantes
promovidas nessa Rodada, ao dificultar a criacdo de barreiras comerciais (tarifas, cotas
etc), tornou mais atrativo o uso das barreiras técnicas relacionadas com a preocupacao
ambiental e a saude, nem sempre justificavel, cabendo ao pais exportador o dnus de
provar a ilegitimidade da restricdo. O Acordo Sobre Barreiras Técnicas ao Comércio,
um dos acordos administrados pela OMC, visa impedir que normas técnicas e
regulamentos sejam criados com fins protecionistas, exige que seus critérios sejam
transparentes e reflitam as providéncias necesséarias para evitar danos ao pais
exportador. Este Acordo procura estimular os processos de harmonizagdo de normas e
regulamentos por meio de instituicGes de normalizagdes internacionais e faz referéncias
expressas a 1SO. Além dessas questdes relativas as regras do comércio multilateral, o
movimento pela responsabilidade social tem legitimado, pela via do mercado, barreiras
técnicas de natureza ambiental e social como, por exemplo, restringir a importacdo de
produtos fabricados com trabalho forcado e infantil. Esses temas sdo de vital
importancia no nosso estudo. O quadro 1.2 exemplifica a relagdo entre normalizacédo e
comércio internacional sob um painel da OMC. Note-se o uso de selos de conformidade
de cunho ambiental como barreira ndo-tarifaria, por mais que a causa dos golfinhos nos
seja simpatica, sob o selo “inofensivo para golfinhos” encontra-se um argumento

ambiental utilizado para restringir o comercio.
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Quadro 1.2 — Painel Atum « Golfinho

Paises em litigio: México e Estados Unidos

Objeto da discussao: restricbes impostas pelos Estados Unidos as importac6es de atum do México.
Motivo alegado: o instrumento de pesca de atum utilizado no México ndo estava de acordo com a
regulamentacdo vigente para o setor pesqueiro estadunidense. Havia a intencdo de evitar o
aprisionamento e conseqtiente morte acidental dos golfinhos.

Deciséo do painel: ndo-conformidade do motivo alegado pelos americanos com as regras do sistema
multilateral do comércio. Razfes baseadas no GATT 1947: a) cobertura restrita do artigo XX, pois
mesmo se tratando de protecdo da vida animal, ndo permite a aplicacdo extraterritorial de normas
domésticas; b) aplicacdo do principio de similar nacional, uma vez que se tratava de uma exigéncia de
adequacdo de método de producéo (procedimento de pesca) que ndo interferia nas caracteristicas finais do
produto.

Desdobramentos: apds a decisdo adota-se nos Estados Unidos o selo ecoldgico “Inofensivo para
Golfinhos” motivando um novo painel. Neste caso, a decisdo foi favoravel aos Estados Unidos, com base
no argumento de que ndo se tratava de uma restricdo comercial imposta pelo governo, e, sim, uma pratica
de livre concorréncia que deixava o consumidor final o direito de exercer a sua preferéncia. Mais tarde o
assunto selos verdes foi base em uma norma internacional feita sob consenso inclusive do México a 1SO
14020, Environmental labels and declarations - General principles.

Fonte: adaptado de MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2002.

Note-se que apos esse fato, muitos outros selos verdes foram criados, que muito embora
ndo constituam barreiras técnicas propriamente ditas, funcdo do carater de livre-arbitrio
do consumidos, estabelecem restricdes ao comércio. Motivada por essa demanda
internacional, a ISO (no ambito da série 14000) estabeleceu as suas normas para selos

verdes, a saber:

o 1SO 14020:2000 — Selos e declaragdes ambientais — principios gerais

e 1SO 14021:1999 — Selos e declaracbes ambientais — tipo Il: autodeclaracdes
ambientais

e ISO 14024:1999 - Selos e declaracbes ambientais — tipo |: principios e
procedimentos

e ISO TR 14025:2000 — Selos e declaracdes ambientais — tipo Ill: declaracdes

ambientais.
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1.2 Justificativas para a escolha do tema — uso de padrdes no comércio

A padronizacdo dos produtos e servicos vem sendo realizada, direta ou indiretamente,
desde muito tempo. Encontramos principios da padronizacdo e unificacdo desde a
antiguidade. Spivak e Brenner (2001) ressaltam que sob o farad Tutmosis | aplicavam-
se, ja no Egito, tijolos uniformes preparados de lama do Nilo, para construcdo de casas,
no formato de 410 x 200 x 130 mm. A piramide de Queops, construida
aproximadamente h& 2500 anos a.C., foi erguida com pedras de medidas iguais.
Também os romanos possuiam normas para seus tijolos, eles conheciam a normalizacéo
para distribuicdo de agua por meio de dutos cuja medida mais usual compreendia mais

ou menos cinco espessuras de dedo, algo um pouco maior que 95 mm.

As primeiras tentativas internacionais de padronizacdo surgem em 1906 no campo da
Eletrotécnica quando foi formada a IEC — International Eletrotechnical Comission. Um
outro trabalho pioneiro ocorreu em 1926 com a criagdo da International Federation of
the National Standardization (ISA). Estas iniciativas foram interrompidas durante a
Segunda Guerra Mundial, mas logo ap6s a seu final, as empresas envolvidas na
reconstrucdo das areas devastadas observaram diversas diferencas de unidades de
medida e de padrbes (por exemplo: 0 metro e a jarda, o quilo e a libra). Essas
divergéncias tornavam a produgdo mais complicada e dificultavam a troca de produtos
manufaturados entre as empresas de diferentes paises. Por essas razes, em 1947, com a
participacdo de 26 paises foi criada a ISO, com a finalidade de criar normas técnicas
para formacdo de padrdes internacionalmente aceitos, favorecendo o comércio
internacional. No Brasil a ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, detém

com exclusividade a representacdo oficial na ISO.

O objetivo da ISO é gerar documentos que estabelecam préaticas internacionalmente
aceitas. Apesar de todo um processo de protecdo ao direito de participacdo de todos 0s
paises membros, 0 uso da normalizacdo como uma maneira de protecdo do mercado é
freglientemente levantada pelos paises em desenvolvimento em acusacdo aos paises
industrializados. Em 31 de dezembro de 2006, a 1SO possuia 158 paises associados,
sendo 103 paises membros, 46 correspondentes e 9 assinantes. Dos 103 paises membros,

25,2% sao desenvolvidos, ou seja, apresentam renda per capta maior do que
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US$ 9,656.00, segundo os critérios do Banco Mundial. Considerando-se todos os 146
paises, 0s desenvolvidos representariam apenas 17%. Conforme ilustra a figura 1.2 o
custo total de operacao da 1SO em 2005 foi de US $ 23,5 milhdes, sendo que 68% desse
custo sdo cobertos pelas taxas de participacdo dos paises.

Lideranca em

Resumo do k?alango da ISO (dado§ em Francos Suigos) comités e
1 Franco Suico (CHF) = 0,8033 Ddlares (USD) 2005 2004
Faturamento | Pagamentos membros | 19876 | 19052 grupos de
Publicac@es e revistas | 3492 | 3190 |*®
Direitos autorais 7127 | 5640 1942
Contribuicoes 546 | 337 |
Receitas financeiras 1389 | 931 | B Desenvolvidos
Faturamento Total 32430 | 29150 B Em desenvolvimento
Gastos Salarios 21444 1216461, .,
Despesas operacionais | 7271 | 5299
Amortizacoes 555 | 883 | 500
Total de Gastos 29270 | 27828
Resultado antes provisdes 3160 | 1322 ] .
Provisbes 2665 | 268 « we
Resultado liguido 495 | 1054

Fonte: construgdo propria sobre dados da ISO (2006).
Figura 1.2 — Resumo do balango financeiro da ISO e reparticéo das liderangas por
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Assim, € razoavel afirmar que os paises em desenvolvimento pagam a maior parte da
conta e ndo possuem a mesma correspondéncia de participacdo nas liderangas dos
comités técnicos. E mais, a posicao de lider de um comité técnico, na opinido de muitos,
facilitaria a insercao de exigéncias técnicas nas normas com o objetivo de criar barreiras
ao comércio de interesse dos agentes econdmicos de seu pais, de modo que 0s demais s
poderiam alcangar os seus mercados depois de se adequarem a essas exigéncias. Todos
0s paises que exportam precisam estar adequados as regulamentacfes técnicas que se
aplicam aos produtos e que diz respeito a salde, seguranca e protecdo do consumidor, e
aplicativos técnicos. Efetivamente essas regulamentacfes na maioria das vezes sdo
legitimas e baseadas em normas internacionais, entretanto, elas adicionam custos aos
produtos fabricados. Markus et al (2004) ao pesquisar 159 firmas em 16 paises em
desenvolvimento concluiu que esse custo pode chegar até 50% do total investido em
uma planta ou equipamento e 25% com modificacbes de produtos para atingir
determinados mercados com requisitos especiais. A combinacdo desses fatos vis-a-vis a
relevancia que as normas ISO prestam na mediacdo de conflitos comerciais

internacionais, popularizou nos paises em desenvolvimento a idéia de que as normas sao
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instrumentos utilizados para manipulagdo do comércio internacional, criando
legitimidade para as barreiras nao-tarifarias, em especial, as de gerenciamento 1SO 9001,
ISO 14001 e ISO 26000 (com prazo previsto para conclusdao em 2008). Essa visdo tem
sido motivo de preocupagdo de diversos governos e entidades que tentam evitar
barreiras para a comercializagdo de bens dos seus paises, por isso, diversas instituicdes e

Orgdos governamentais alertam para esse fato, destacamos algumas no quadro 1.3.

Quadro 1.3 — Instituicdes e seus documentos sobre barreiras técnicas e
normalizacéo

Instituicao Documento Contetdo
Influencing and Meeting L . -
International  Standards - Instrm_palses_ em de_senvolw_mento a como participar qla
Challendes for developin normalizacéo internacional a fim de minimizar as ameacas as
countrie% PING | parreiras técnicas.
Assegura que as regulamentagBes técnicas nacionais, as
normas e os procedimentos de avaliacdo de conformidade ndo
oMC se constituam em barreiras desnecessarias ao comércio
Acordo OMC / TBT |internacional. O Acordo procura atingir um equilibrio entre
(Barreiras  Técnicas  ao | permitir que os Membros da OMC tomem medidas
Comércio) reguladoras para proteger interesses legitimos e assegurar que
as regulamentagdes técnicas nacionais, normas e
procedimentos de avaliagdo ndo se tornem obstaculos
desnecessarios ao comércio internacional.
11SD - Instituto | The costs and benefits of de i q bientai .
Internacional para o | compliance with Me_g_lmpactos a5 hormas - am |e’nt_a|s nas economias
Desenvolvimento International Environmental perlferlc_as e alerta para os beneficios da participagdo
Sustentavel. Standards internacional.
Série de documentos sobre Documentos com estudos sobre barreiras técnicas, analises
INMETRO barreiras técnicas sobre certificagdes 1SO 9001 e ISO 14001 estdo disponiveis
' no sitio www.inmetro.org.br.

Fonte: construcédo propria.

Uma anélise do posicionamento dos paises em relagdo a nova norma 1SO 26000, nos
aponta para um paradoxo. Os artigos mais recentes sobre o desenvolvimento desta
norma apresentam posi¢des conflitantes quanto aos avangos das questbes mais
polémicas sobre a norma responsabilidade social: a criacdo de uma MSS certificavel,
restricdes claras ao trabalho infantil, trabalho escravo e discriminacdo e abrangéncia do
conceito de responsabilidade social. Os artigos analisados foram os de Schmiedeknecht
e Wieland, (2007), que dao énfase no carater parte interessada da norma, Cajazeira e
Barbieri (2006) que analisam o antagonismo de posic¢des entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento e Ronner (2007) que analisa 0s posicionamentos entre 0S
diferentes atores que atuam na composi¢do da norma e Palmer (2007) que aborda a

questdo das barreiras técnicas.
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A partir desses artigops montamos uma analise do posicionamento das partes
interessadas retratadas no quadro 1.4. Curiosamente, ndo se confirma a tese do uso das
normas socioambientais em prol da defesa do mercado dos paises desenvolvidos, pois,
claramente as posic¢des oficiais da industria alem& e norte-americana contrastam com a
opinido da industria de paises como Brasil, Argentina e Colémbia, e sdo os paises em
desenvolvimento que lutam por padr@es certificados e restritivos. Qual seria 0 motivo
dessas modificacbes de posicionamento, que fatores estdo levando a uma mudanca de

postura dos paises desenvolvidos, antes sempre dispostos a criar normas técnicas e de

gestao?

Quadro 1.4 — Divergéncias em torno da 1SO 26000

Categoria

Posicionamento
Tipico

Organizacao

Posicionamento oficial

Empresas
Multinacionais

Contrérios a uma norma
de gerenciamento ainda
que nao certificavel.

Siemens

As diferencas individuais as organizacdes,
como o tamanho, cultura e setor, aliadas as
diferencas regionais e regulamentares entre
paises requerem mais flexibilidade, uma
norma nos moldes da 1ISO 14001 ndo atendem
a flexibilidade necesséria

IBM

Né&o apdiam qualquer tentativa da 1SO em
padronizar a RS em funcdo dos seus proprios
modelos serem bons, aliados a crenga de que o
assunto é nao padronizavel.

Orgdos
normalizadores

Apdiam uma norma que
possa ser integrada as
I1SO 9001 e 1SO 14001.
O argumento central é a
busca de legitimidade
que favorece 0s
produtos exportados na
sua maioria
commodities (celulose,
madeira, ago, minério)

ABNT (Brasil)
IRAM (Argentina)
ICONTEC
(Colémbia)

Recomenda que as normas de RS da ISO
sejam desenvolvidas com base nas normas
existentes (1ISO 14001 e ISO 9001),
coordenadas e alinhadas com outras iniciativas
e requisitos da I1SO, conforme apropriado.
Assim como a série 1SO 9000 e 14000, as
normas de RSC deveriam ser capazes de
operacéo na base de autodeclaragdes ou por
meio de certificacdo independente.

ONGs

Apoiam com restri¢les
uma norma “néo
certificavel”, de

maneira a nao conflitar

com suas proprias
praticas.

SA - Social
Accountability

Teme que apesar das boas intengdes da ISO
em criar um guia e ndo uma norma
certificavel, as organizagdes certificadoras
podem utilizar o documento para certificados
ndo acreditados independente da vontade da
ISO (documento Social Accountability
International Position Statement on I1SO and
CSR, submetida a 1SO)

Entidades de
defesa do
trabalho

Descrenga quanto as
finalidades reais da
norma. Temem que as
regras da OIT fiquem
ofuscadas com a 1ISO
26.000

OIT -
Organizagéo
Internacional do
Trabalho

“Recomendamos que 0 processo seja
abortado” explica o e-mail da OIT para o
secretario geral da ISO, Alain Briden. As duas
organiza¢des marcharam depois para um MoU
(memorandum of undertanding - memorando
para acordo de entendimento) no qual é
garantido a consisténcia entre as suas normas.

IndUstria
estadunidense

Esforgo para barrar ou
boicotar a norma de
qualquer forma que ela
seja escrita.

US Council for
International
Business

“Uma visdo realista para concluir a norma é
2010 e durante esse periodo uma inteira
geracdo de iniciativas terdo vindo e ido

tornando a ISO inatil”

Fonte: Construcao propria a partir dos artigos Roner (2007), Schmiedeknecht e
Wieland, (2007), Cajazeira e Barbieri (2006), Palmer (2007)
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1.3 Justificativas para a escolha do tema — a economia do conhecimento

Boada e Sauri (2002) alertam que a natureza exponencial do crescimento demografico
recente aparentemente € relacionada a grandes periodos de tempo no qual a populacdo
da um grande salto em funcdo de alguma inovacdo de ruptura que altera o padrdo da

economia global e tem um enorme impacto na qualidade de vida sobre 0s humanos.

Kates (1996), complementando Boada e Sauri explica que cada uma dessas épocas esta
associada as grandes tecnologias que dominaram e tiveram um impacto enorme no bem-
estar humano aumentando a sua populacao e diferenciam esses trés grandes periodos em
funcdo da inovacéo de ruptura e os denominam de sociedades: a sociedade neolitica e o
dominio da fabricacdo de utensilios de pedra; a sociedade agricola com o dominio do

arado e do cultivo; e a sociedade industrial decorrente do invento da maquina a vapor.

Uma andlise do crescimento populacional mostra que existe, dentro de um periodo
compreendido entre uma sociedade e outra, uma fase de crescimento e consequente
estabilizacdo populacional (ver figura 1.3), neste sentido as proje¢des atuais estimam
com 95% de probabilidade que a populacdo tende a se estabilizar devendo atingir entre
10 e 12 bilhdes de pessoas em 2050. A tendéncia de estabilidade populacional e o
advento e popularizagdo da Internet no comego dos anos noventas seriam indicios que
anunciam o fim da sociedade industrial e o nascimento de uma nova sociedade, a
sociedade do conhecimento. Stewart (2001) acredita que os ativos mais importantes néo
sdo, em geral, bens tangiveis, ou seja, equipamentos, capitais financeiros, mas os
intangiveis, tais como: as marcas, as patentes, 0 conhecimento dos trabalhadores e a

memoria institucional de uma empresa.

Convém reconhecer o impacto da economia do conhecimento nas organizagdes deste
comecgo de século. Dados relativos ao emprego no Canada (STEWART, T. 2001)
atribuem um aumento liquido de 560.000 empregos no setor de “alto conhecimento”
contra 153.000 gerados pelo setor de “baixo conhecimento” entre 1984 e 1994. Tal fato
estd relacionado com a crescente importancia dos bens intangiveis, tais como,
conhecimento, marca, capacidade gerencial, imagem e reputagdo no mundo dos
negocios. Por exemplo, o conhecimento da formula da Coca-Cola é o ativo intelectual

que “converte alguns poucos centavos de aclcar, agua, dioxido de carbono e
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aromatizantes artificiais em algo que se paga uns dois Reais gerando bilhdées em lucros”
(Idib., p.15).

A—lo bilhdes

-
—~
Fabricagéo ferramentas X Sociedade agricola - g ;
1 - 1
-

.
Sociedade industrial

1—100 milhdes

ndiial

acdo mul

1+ 10 milhéo

[ P NG A

L 1 milhao 5000 a.C. 1700 d.C. 2000 d.C.
| | | >

ANOS anteriores ao presente

Fonte: Adaptado de Boada e Sauri (2002, p.15).

Figura 1.3 — As trés etapas do desenvolvimento da humanidade. Adaptado de

Kates (1996).

O enorme desenvolvimento das tecnologias de telecomunicacdes e informacgéo criou

uma série de relacGes complexas entre empresas e suas cadeias de suprimento. Estas

inter-relagdes tém modificado radicalmente o modo de atuar das organizacGes. Alguns

exemplos citados por Grayson e Hodges (2002) sdo impressionantes:

(@) 6,4 bilhGes de mensagens de texto foram enviadas em todo o mundo em 2000 — e,
em janeiro de 2001, o namero foi de 10 bilhdes;

(b) o aumento fenomenal da velocidade de comunicacdo eletronica pode ser
demonstrado pela comparacdo do tempo que levaria em anos para transmitir todo o
conteddo da Biblioteca do Congresso Americano. Em 1950, 158.000 anos, em 1990,
113 anos, em 1997, 53 horas;

(c) o comércio eletrénico mundial valia US$ 50 bilhdes em 1998, em 2004 chegaram a
casa dos US$ 6,70 trilhdes;

(d) no Reino Unido, cerca de 400 mil pessoas trabalham com call centers mais do que

todos os empregados das industrias de carvédo, aco e automaveis.

Sachs (2005) alerta para uma nova légica do capitalismo que dividiu os paises de acordo

com a producdo tecnoldgica e os direitos de propriedade intelectual. O autor explica que
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existem os paises excluidos tecnologicamente e dependentes de tecnologia importada,
ha, ainda, os paises adaptadores de tecnologia estrangeira em seu préprio solo,
combinando a essa pratica uma ou outra inovacdo isolada. Finalmente, os paises que
dominam a tecnologia e o conhecimento essencial para a dominagdo de 93% dos
beneficios com patentes, a saber: Estados Unidos, Reino Unido, Japdo, Holanda,
Alemanha e Franca. O Brasil é claramente do segundo grupo com 2% das inovagoes

globais.

Assim, a nova ordem mundial que designa aos paises em desenvolvimento a producao
daquilo que o primeiro mundo néo se dispde mais a fazer, leva a uma reflex&o e analise
do tipo de produtos fabricados pelas na¢des nao-desenvolvidas. Por exemplo, 0 aumento
das exportacOes de produtos mostra claramente que as regides com maior concentracdo
de paises em desenvolvimento (Africa e América Latina) crescem suas exportagdes com
mais vigor que a Europa e Estados Unidos (ver figura 1.4). Mas quais seriam esses

produtos?

Os produtos exportados pela Ameérica Latina foram objeto de analises com relacdo a
evolucdo dos indices de toxicidade de produtos industriais exportados e importados e as
curvas mostram comportamentos distintos. O Indice Linear de Intensidade de
Toxicidade Aguda (ILITHA), segundo Braga e Miranda (2002, p. 45), medido pela
metodologia do Banco Mundial, é composto de trés bases de dados: o Toxic Release
Inventory, que trata das emissdes de produtos quimicos toxicos, o Human Health and
Ecotoxity Database, que contém varios indices de potencial toxicolégico e o
Longitudinal Research Database, que contém informacdes sobre as atividades

industriais.

Um outro fato bastante importante € a crescente participa¢do da categoria de servigos na
pauta de exportacdes dos paises ricos. Os dados do WTO (2007) mostram que 0
crescimento das exportacdes de servi¢os nos Estados Unidos cresceu com taxas acima
de 10% desde 2004 enquanto que o crescimento do PIB americano cresceu a uma taxa
de 3,9% a.a.

28



I
Estados Unidos e
Canada

Europa

#

Asia #
E—
——

Ameérica Latina

Africa

0 10 20 30 40

B Importacdo O Exportagéo
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Figura 1.4 — Crescimento do comeércio mundial por regido em 2004 (% variacéo
anual em Dolares)

A andlise mostra uma nitida tendéncia que as exportagdes latino-americanas para o
mundo sdo crescentemente mais toxicas do que as importacdes, 0 que reflete a
desigualdade na sociedade do conhecimento e seu novo modelo produtivo perverso, no
qual caberia aos paises industrializados gerir conhecimentos e aos paises em
desenvolvimento a fabrica-los. Como corolario, essa divisao legitimaria ou toleraria o
surgimento de “paraisos” de poluicdo e de violacdo dos direitos humanos, que
analogamente aos “paraisos” fiscais cumpririam uma funcdo importante na distribuicéo
do trabalho global. Uma anélise das séries indica que o argumento tem fundamento. A
composi¢do do comércio de produtos industriais entre a América Latina e o mundo
evoluiu no sentido de aumentar a toxicidade potencial das exportacdes em relacdo as
importacdes, endossando o argumento dos que criticam a expansdao comercial
internacional e a globalizacdo como fonte de problemas ambientais nos paises
periféricos. Referindo-se a esse fato, Yong e Lustosa (2002) entendem que a insercéo
desses paises no comércio internacional tem se dado cada vez mais mediante o “retorno
do padrdo primario-exportador com crescimento do potencial contaminante das
exportacBes em relacdo aos produtos comercializados pelos paises desenvolvidos”
(Idib., p. 60).
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Aqui se define o paradoxo: se os paises em desenvolvimento cada vez mais exportam
produtos ambientalmente sensiveis (minerais e metais ndo-ferrosos, produtos quimicos
organicos, polpa de celulose e combustiveis) e importam produtos da industria ‘limpa’
(instrumentos profissionais, cientificos e de controle, maquinas ndo elétricas, bens de
capital) quem precisaria de normas internacionais para legitimar a sua producdo no
comercio internacional seriam estes paises e ndo desenvolvidos. Por isso, 0s paises
desenvolvidos, em linha com a nova dindmica internacional, concentrariam seus
esforgos na producdo de conhecimentos, ao passo que deslocariam para 0s paises
emergentes a fabricagdo de bens tangiveis com o conseqiente deslocamento das
industrias mais poluidoras. Assim, a légica do crescimento da exportacdo dos paises em
desenvolvimento estaria na busca de mao-de-obra mais barata que ajude na
competitividade internacional e garanta bem-estar social nas nagdes ricas, por meio de

inflacdo baixa e produtos baratos.

O papel da normalizacdo, na sociedade do conhecimento, é um objeto pouco estudado
no meio académico. Autores oscilam entre reconhecer os seus beneficios, a exemplo das
experiéncias positivas com a aplicacdo da gestdo ambiental da 1SO 14001, como
defendem Bergenhenegouwen e Hortensius (2005) ou ver a normalizacdo, sobretudo as
normas de carater socioambiental, como um processo de criacdo de barreiras nao-

tarifarias ao comércio por parte de paises desenvolvidos, como o caso de Palmer (2007).

Ocorre que a logica por trds da nova divisdo do trabalho da chamada sociedade do
conhecimento, aparentemente leva essa discussdo a um outro nivel de debate, o debate
sobre 0 novo papel dos paises em desenvolvimento, a quem estaria sendo relegado a
funcéo de produzir bens baratos, ainda que depredando o meio ambiente, ou relegando
0S aspectos sociais para um segundo plano, cabendo aos paises desenvolvidos o poder

do conhecimento, da pesquisa e desenvolvimento e da tecnologia sofisticada.

A prosperidade das nagdes, instituicbes econdémicas e grupos sociais tém fascinado
diversos académicos, desde a classica obra de Adam Smith (An inquiry into Nature and
Causes of the Wealth of Nations, de 1776) — sumula da rebelido contra a politica
mercantilista e suas restricoes, regulamentacdes e contengdes, as explicagcdes sobre as

vantagens competitivas das nagdes sdo, com freqiiéncia, conflitantes. Alguns autores
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véem a competitividade das nagdes como um fendmeno associado com a capacidade de
invencdo e know-how, como € o caso de Landes (1998), outros associam 0 sucesso das
nacdes a capacidade de sua industria competir e se diferenciar, como defende Porter
(1990). Para 0 nosso estudo interessa-nos entender como 0s paises ricos enriqueceram
de fato. Nessa 6tica, Grabel (2000), Kapur e Webb (2000) e Chang (2003) argumentam
que a evolugdo econdmica dos paises atualmente desenvolvidos difere
extraordinariamente dos procedimentos que eles agora impde aos ndo-desenvolvidos, e
gue as normas de conduta socioambientais sdo “chutes na escada”, para usar a expressao
do economista alemdo List do século XIX, para aqueles que hoje buscam o topo do
desenvolvimento. O economista alemdo Friedrich List (1789-1846) é o pai do
argumento de que as nacdes desenvolvidas estdo se valendo do pretexto de recomendar
politicas e instituicbes “boas” unicamente para dificultar o acesso dos paises em
desenvolvimento as politicas e instituicdes que elas implementaram no passado a fim de
alcancar o desenvolvimento econémico. Ainda segundo List (1974), em face dos paises
desenvolvidos, 0os mais atrasados ndo conseguem desenvolver novas industrias sem a

intervencdo do Estado, por meio de tarifas protecionistas. Convém cita-lo (p.295):
E um expediente muito comum e inteligente de quem chegou ao
topo da magnitude chutar a escada pela qual subiu a fim de

impedir os outros de fazerem o mesmo.

A tabela 1.1 mostra as evolug@es institucionais nos paises desenvolvidos o que confere

ao pensamento de List uma certa razéo.

Tabela 1.1 — Evolucéo institucional em paises desenvolvidos

Prética 1° adotante Ultimo adotante Estados Unidos

Sufragio masculino 1848 (Franca) 1925 (Japéo) 1870
Sufrégio universal 1907 (Prussia) 1971 (Suica) 1965

Lei de patente 1474 (Veneza) 1990 (Canada e 1836

Espanha)

Imposto de renda 1842 (Inglaterra) 1913
Segura acidente do trabalho | 1871 (Alemanha) | 1930 (Estados Unidos) 1930
Seguro salde 1883 (Alemanha) | 1930 (Estados Unidos) 1930
Regulam(ie;f:ﬁ?icl) trabalho 1878 (Inglaterra) 1913 (Portugal) 1904

Fonte: adaptado de CHANG (2003).
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Note-se que 0s paises em desenvolvimento sofrem enorme pressdo para adotar uma
série de “boas politicas” destinadas a promover o bem-estar social e o desenvolvimento
econémico. A tabela 1.1 ilustra que diversos dos itens cobrados hoje das nagdes em
desenvolvimento sdo praticas recentes nos paises industrializados, ou seja, ndo é
verdade que as politicas e instituicdes tdo recomendadas aos paises em desenvolvimento
foram adotadas pelos desenvolvidos quando se achavam em processo de

desenvolvimento.

A sofisticacdo da légica da sociedade do conhecimento também podera alterar a
concepcao de “chute na escada”. Sociedade do conhecimento é a expressdo alcunhada
para traduzir a nova maneira de gerar riquezas no fim do século XX e comeco do século
XXI, ou seja, a matéria-prima sdo os dados binarios, e a capacidade de utiliza-los de
maneira lucrativa é o conhecimento, relegando ao mundo ndo desenvolvido a tarefa de
produzir mais e mais, com custos baixos devido a uma mao-de-obra intensiva e
despreparada. A julgar pelos recentes debates em torno da norma de responsabilidade
social, ao boicotar as questdes socialmente mais avangadas, os paises desenvolvidos
estariam preparando um novo chute na escada, ao retirar de cenarios o0s requisitos que
eles criaram para manter-se soberanos nas trocas internacionais durante a sociedade
industrial. Esse sdo assuntos ainda nao explorados e que buscaremos esclarecer ao longo

deste trabalho.
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1.4 Problemas a serem investigados e hipéteses relacionadas

A alteracdo do cenério internacional na qual a producdo dos bens fisicos ficou mais
concentrada nos paises emergentes, sindnimo elegante para definir paises em
desenvolvimento, e a geracdo de conhecimento na mao de paises industrializados pode
ter afetado fortemente a logica da normalizagdo. A figura 1.5 ilustra que € crescente a
participacdo das manufaturas nas exportacfes dos paises em desenvolvimento, ao
mesmo tempo em que cai na exportacdo a participacdo dos bens agricolas com relagdo
ao total exportado. Para exportar com precos prime é preciso buscar legitimidade, essa
tentativa de se associar os produtos manufaturados exportados com aspectos positivos
socioambientais pode estar afetando a necessidade de organizacdo e normalizacdo, de
modo que normas poderiam ser encaradas como salvo-condutos no jogo internacional

do comércio.
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Fonte: Banco Mundial (2002)
Figura 1.5 — Participacdo dos paises em desenvolvimento no comércio mundial.

A questdo da normalizacdo como uma barreira ndo-tarifaria, particularmente no caso
das normas de gerenciamento que se tornaram um requisito necessario para almejar-se
um lugar importante nos negocios internacionais, ainda é uma questdo em aberto. As
davidas constituem motivos para fortalecer, ou ndo, a normalizacdo nacional e usé-la
como instrumento estratégico em um pais. Se as normas passam a aliadas dos paises em

desenvolvimento porque ndo concentrarmos esforcos em interferir na sua construcdo
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como uma estratégia de comércio internacional consistente? Ou, se de fato sdo meios de

dominacdo dos paises ricos para chutar a escada, como enfrentar essa situacao?

A nossa proposta de tese que ird procurar responder a seguinte questdo: as normas
internacionais da gestdo socioambientais sdo constituidas visando uma forma de
defesa aos interesses dos paises desenvolvidos semelhante as barreiras ndo-tarifarias?

Na busca de respostas a pergunta seréa subdividida em duas outras.

e Quais as estratégias e os interesses dominantes dos paises na construgdo de

normas internacionais de gerenciamento socioambientais?

e Que paises, hoje, sdo mais beneficiados com tais normas?

As hipdteses associadas com essas perguntas sdo assim estabelecidas:

Problema 1 (P1):

as normas internacionais da gestdo socioambientais sdo constituidas visando uma forma
de defesa aos interesses dos paises desenvolvidos semelhante as barreiras ndo-tarifarias?

Hipotese 1 (H1): iﬁ

os paises desenvolvidos perderam o interesse na criacdo de normas internacionais
gerenciais devido as condic6es contratuais da nova ldgica internacional que surge com o
aparecimento Economia do Conhecimento.

Problema 2 (P2):

quais as estratégias e os interesses dominantes dos paises na construgdo de normas
internacionais de gerenciamento socioambientais?

Hipétese 2 (HZ)Z iﬁ

as estratégias e interesses dos paises que participam da constru¢cdo de normas
internacionais de gerenciamento socioambientais diferem em fungdo do porte das suas
economias e do estagio de desenvolvimento e bem-estar das suas sociedades
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Problema 3 (P3):

gue paises, hoje, sdo mais beneficiados com tais normas?

Hipotese 3 (H3): < }

0s paises em desenvolvimento, em especial aqueles com razoavel poder econémico e
organizacdo social, se beneficiam das MSS na medida que legitimam e diferenciam o0s
seus produtos e atraem industrias oriundas das nacGes desenvolvidas pela légica da
terceirizacao internacional.

1.5 Obijetivos do estudo

O objetivo central desta tese é avaliar se as normas internacionais gerenciais (MSS)
funcionam como um instrumento de controle ou facilitador do acesso a mercados
atrativos como 0 norte-americano e 0 europeu. Teremos como objetivos derivados e

especificos do trabalho:

O mapear os interesses dominantes na construcao dessas normas;

0 construir base empirica para analisar as estratégias dos paises, discriminados por
poder de influéncia e econdémico, de modo a orientar posicionamentos nacionais
em féruns normalizadores;

o entender o impacto das transformacBes econdmicas do século XXI sobre os

interesses internacionais em normalizagéo.

O objeto do estudo sera constituido dos seguintes componentes conforme o quadro 1.5:

0 103 paises membros pleno da ISO com direitos de voto e participacdo em todos
0S comités internacionais e seus respectivos institutos normalizadores (NSB —
National Standard Body).

0 0rgaos técnicos da I1SO responsaveis pelas normas da gestdo, a saber:

e TC 207 - Sistemas de gestdo ambiental, série ISO 14000.
e« WG SR - Working Group on Social Responsibility — norma 1SO 26000.
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Quadro 1.5 — Paises membros plenos da ISO e seus 6rgéos normalizadores.

Orgao Orgao Orgao Orgao
Pais normalizador Pais normalizador Pais normalizador Pais normalizador
Coréia do
Africa do Sul SABS Sul KATS Iraque COSQC Qatar QS
Costa de
Alemanha DIN Marfim CODINORM Irlanda NSAI Quénia KEBS
Arabia Saudita SASO Costa Rica INTECO Israel Sl Reino Unido BSI
Republica
Argélia IANOR Croacia DZMN Italia UNI Checa CSNI
Argentina IRAM Cuba NC Jamaica JBS Roménia ASRO
Arménia SARM Dinamarca DS Japdo JISC Russia GOST R
Austrélia SA Egito EOS Jordéania JISM Santa L(cia SLBS
Emirados Servia e
Austria ON Arabes ESMA Kuwait KOWSMD | Montenegro ISSM
Azerbaijdo AZSTAND Equador INEM Libia LNCSM Singapura SPRING SG
Babados BNSI Eslovaquia SUTN Luxemburgo SEE Siria SASMO
Bahrain BSMD Eslovénia SIST Maced6nia ISRM Sri Lanka SLSI
Bangladesh BSTI Espanha AENOR Malésia DSM Suécia SIS
Estados
Belarus BELST Unidos ANSI Malta MAS Suiga SNV
Bélgica IBN Etiopia QSAE Mauritania MSB Tailandia TISI
Bosnia BASMP Filipinas BPS México DGN Tanzénia TBS
Trinidade e
Botswana BOBS Finlandia SFS Mongélia MASM Tobago TTBS
Brasil ABNT Franca AFNOR Morrocos SNIMA Tunisia INORPI
Bulgéria BDS Gana GBS Nigéria SON Turquia TSE
Canada SCC Grécia ELOT Noruega SN Ucrania DSSU
Nova
Cazaquistdo KAZMEMST | Groelandia IST Zelandia SNZ Uruguai UNIT
Chile INN Holanda NEN Oma DGSM Uzbequistdo| UZSTANDARD
China SAC Hungria MSZT Panama COPANIT Venezuela | FONDONORMA
Chipre CYS India BIS Paquistao PSQCA Vietna TCVN
Colémbia ICONTEC Indonésia BSN Pol6nia PKN Zimbabe SAZ
Coréia do Norte CSK Ird ISIRI Portugal IPQ
Fonte: ISO, 2006.
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1.6 Conceitos fundamentais

O entendimento desta tese esta associado a discussdo em torno de alguns conceitos

vitais para uma correta varredura sobre os efeitos da normaliza¢&o no comércio.

1.6.1 Barreira ndo-tarifaria

As barreiras ndo-tarifarias englobam uma variedade de medidas. Algumas afetam
diretamente os padrdes comerciais; os exemplos incluem cotas de importacdo, restrigdes
voluntérias as exportagdes, subsidios e exigéncias de contetdo nacional. Outras afetam
indiretamente os padrdes comerciais; por exemplo, exigéncias de etiquetas e
embalagens, e as normas e regulamentos técnicas, também conhecidas como barreiras

técnicas.

Barreiras técnicas sdo, conforme definicdo oficial da OMC, empecilhos comerciais
criados a partir da utilizacdo de normas ou regulamentos técnicos ndo transparentes ou
ndo reconhecidos internacionalmente, ou ainda decorrentes da adocéo de procedimentos
de avaliacdo da conformidade pouco transparentes ou demasiadamente dispendiosos.
Tais empecilhos impedem ou dificultam exportacGes e sdo, muitas vezes, de dificil

enfrentamento.

Segundo a UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development (2003)
as controvérsias em torno das barreiras técnicas tomaram uma dimensao tdo importante
a partir de 1995, que o primeiro acordo internacional sobre esse tipo de barreira ndo-
tarifaria, o chamado Standard Code, antecedeu a propria criacdo da OMC, ja que data
de 1979. Desde entdo, o Standard Code foi aperfeicoado e transformou-se no Acordo
sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (Agreement on technical barriers to trade — TBT),
hoje obrigatério para qualquer pais membro da OMC. O TBT determina que cada pais
tenha obrigatoriamente um centro de informacdes que seja responsavel pela
disseminacdo interna de notificacdes feitas a OMC por outros paises e vice-versa. Tais
centros recebem o nome do Enquiry Point (ponto focal) e, no Brasil, o INMETRO foi

designado como ponto focal junto a OMC.
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Os regulamentos técnicos e as normas, assim como a avaliacdo de conformidade, séo a
base de sustentacdo do comercio internacional. No mundo real, o preco é o fator
decisério de compra que tem maior impacto, assim, os fornecedores podem se ver
tentados a cortar custos para ganhar mais mercados. Para atingir esse objetivo é possivel
que os produtos ofertados sejam produzidos sem o0s cuidados com a seguranga que
deveriam ter, ou apresentar danos ao ambiente por negligéncia aos padrGes de
prevencdo a poluicdo, ou usar formas aviltadas de trabalho. O consumidor raramente
dispde de meios para identificar ou lidar com falhas do produto no momento da compra,
e conta apenas com a autoridade governamental para sua protecdo, dai os governos — ou
suas agéncias reguladoras — terem de trabalhar na construcao dos regulamentos técnicos
(UNCTAD, 2003)

Aqui uma distincdo importante entre os regulamentos técnicos e uma norma. Norma é
um documento aprovado e reconhecido cujo cumprimento € voluntario. Quando uma
norma é declarada obrigatoria, ela se torna um regulamento técnico. A observancia do
regulamento técnico ndo é facultativa, o que significa dizer que dentro do acordo da
TBT tais regulamentos sdo parte integrante da legislacdo (UNCTAD, 2003).

Se, por um lado, os regulamentos técnicos e as normas sdo dois conceitos distintos, o
acordo do TBT estipula claramente que as caracteristicas do produto, impostas por
regulamentacdes técnicas, devem ser baseadas em normas internacionais. Como alertam
Ganslandt e Markusen (2001) a expressdo “ser baseada em” € motivo de controversia e
interpretacdes distintas, o que fomenta a discussdo sobre o uso das normas como

barreira para o livre comércio.

Para analisar o uso da normalizacdo como barreira ao comércio alguns estudiosos
utilizaram a contagem do namero de normas como um indicador basico e conforme
Swann et al (1996) e Moenius (1999), uma alternativa é mensurar a percentagem das
importacbes de um pais coberta por regulamentacfes técnicas, ou finalmente a
percentagem de normas internacionais sobre o total de normas de um pais, quanto mais
normas internacionais menor é o uso de barreiras ndo-tarifarias, ou seja, maior o numero
de normas locais que podem ter carater protecionista. A tabela 1.2 é uma amostra de um
indicador de barreira ndo-tarifaria, note-se que paises em desenvolvimento como Brasil

e China possuem uma grande parte das suas importacGes cobertas por regulamentos
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técnicos 0 que caracteriza que 0s paises ndo estdo inseridos nos grandes blocos
continentais, como a Comunidade Européia ou o Nafta. Por isso, precisam transformar
as normas em regulamentos técnicos para garantia do bem-estar de sua populacdo

(normas para brinquedos, por exemplo) ou simples defesa do produto nacional.

Tabela 1.2 — Barreira ndo-tarifaria baseada em regulamentos técnicos

Pais % importacdo coberta por regulamentos
Australia 26
Brasil 46,2
Canada 9,7
China 34,9
C.Européia 0,6
Hong Kong 2,3
Japéo 1,9
Estados Unidos 31,9

Fonte: WTO, 2005, p.35.

No caso das normas gerenciais 0 seu uso como barreira técnica é muito mais dificil e
sutil, sendo em geral uma referéncia indireta ou a exigéncia de um certificado sob o
argumento de protecdo a salde ou ao meio ambiente como ilustram os exemplos do

quadro 1.6.

Quadro 1.6 — Uso de normas MSS como regulamentacdes

Pais/Regido | Regulamentacdes Extrato da Regulamentacdo Técnica

Canada Regulamentagdes de Uma copia do certificado do sistema de gestdo da
Dispositivos Médicos (SOR/98- | qualidade (1ISO 9001) certificando que o sistema da
282) (Ministério da Sadde do qualidade sob o qual o dispositivo é fabricado
Canada) atende ao National Standard of Canada.

CAN/CSA-1SO 13485:03, Dispositivos médicos —
Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos para
fins regulamentares.

Deve-se supor que um produto é seguro no que
Europa Diretiva 2001/95/EC sobre tange os riscos cobertas pelas normas nacionais
seguranca de produto em geral relevantes, quando ele estiver em conformidade com
as normas nacionais voluntarias que superem as
Normas Européias. Se uma norma ndo assegura
conformidade com os requisitos gerais de seguranca
ou meio ambiente (série 14000) a Comissdo deve
retirar a referéncia a norma da publicacdo em seu
todo ou em parte.

Fonte: Construcdo nossa com base na 1SO (2007)

1.6.2 Normalizacao

A palavra de lingua inglesa “standard” e conseqientemente “standardization” fornecem

sentido mais completo para explicar a normalizacdo que as variantes de origem européia
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de onde a palavra portuguesa “norma” origina. Assim, na Franca temos norme, na
Espanha norma, na Alemanha normung e no italiano normale. O termo vem do Latin.

ndama,ae e quer dizer esquadro, regra, norma, modelo, padréo.

J& a palavra inglesa standard vem também do Latin extend-ere e quer dizer estender,
alargar, o que se aproxima ao real sentido da normalizacdo que é ampliar um modelo de

maneira a torna-lo universal.

Ainda com foco nos especialistas em linglistica 0 Compact Oxford English Dictionary
define “standard” por duas maneiras, ambas relevante para o entendimento do conceito,
as duas visbes também estdo presentes no Houaiss - dicionario eletrénico da lingua
portuguesa para definir norma, ou seja, “aquilo que regula procedimentos ou atos; regra,

principio, padrdo” e “avaliacdo padrdo obtida através dos resultados de um teste”.

Os requisitos que determinam que um semaforo deve ter trés cores sequenciadas com
significados distintos atendem a definicdo um, por outro lado um ensaio que define
dimensGes de um papel tamanho A4 se encaixa na definicdo 2. Por isso, de maneira
equilibrada o ISO/IEC Guide 2 (1991, p.7, traducdo nossa) define norma como:

documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que prové, para uso comum e repetido, regras, orientacdes ou
caracteristicas para atividades e seus resultados, visando a grau étimo de
ordenagdo dados um certo contexto. Nota: as normas devem ser baseadas e
consolidadas com base na ciéncia, tecnologia e experiéncia, e devem

promover a exceléncia do bem-comum.

Assim, pode-se dizer que uma norma € uma maneira consensual adotada pela partes
interessadas de se fazer alguma coisa, que pode ser uma medida, um acordo, uma
condigédo, uma especificacdo. As partes envolvidas podem ser duas ou mais empresas,
uma relacdo clientes fornecedor, uma relacdo governo-indlstria €, no caso

socioambiental, a sociedade como um todo.

Uma outra definicdo de norma pode ser muito simples: resultado de um processo de
normalizacdo, o que remete a definicdo de normalizacdo (standardization), ainda
segundo o ISO/IEC Guide 2 (1991, traducéo nossa):
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atividade de estabelecimento, com relacdo a problemas atuais e
potenciais, provisbes para 0 uso repetido e comum, visando o
atendimento de um grau 6timo de ordem dado um determinado
contexto. Notas:
1. em particular, essa atividade consiste um processo
de formulagéo, emissdo e implantacdo de normas.
2. importantes beneficios da normalizacdo sdo a
melhoria da adequacdo de produtos, processos e
Servigos, para 0S seus propositos, prevencao de
barreiras ao comércio e facilitacdo do processo de

cooperacao tecnoldgico.

Como se Vvé, pelo conceito de normalizacdo definido pela ISO/IEC o processo de
construcdo de normas deve remeter & prevencao de barreiras ao comércio, agindo assim
como facilitadora das transacfes internacionais. A nota 2 também expande o conceito

de normalizacéo aos processos e servicos, o que introduz a idéia de MSS.

1.6.3 MSS - Management System Standards — Normas para Sistemas da Gestao

As normas para sistemas da gestdo, chamadas em inglés de MSS — Management System
Standard, s&o de especial interesse no nosso estudo e possuem diferengas significativas
das demais normas técnicas (produtos, processos, especificacfes, ensaios etc.) como
ilustra o quadro 1.7. Por tratarem de modelos gerenciais, as MSS ndo sdo objetos de
comeércio, ja que o impacto nas especificagdes de trocas internacionais € indireto, por
isso mesmo, as MSS sao dificeis de controle e jurisdi¢do, tornando o seu uso como

barreira ndo-tarifaria de dificil identificacéo.

Existem normas gerenciais especificas para a gestdo da qualidade (ISO 9001 e ISO
9004), normas para a gestdo do meio ambiente (1SO 14001 e ISO 14004), padrdes para
a gestdo da saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18001 e 18002) e padrdes para
Responsabilidade Social (SA 8000, AA 1000). Recentemente foi lancada a norma
brasileira NBR 16001, uma MSS que estabelece os requisitos minimos relativos a um
sistema da gestdo da responsabilidade social, permitindo a organizacdo formular e

implementar uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e outros,
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Seus compromissos éticos e sua preocupacdo com a promog¢do da cidadania e a
promogdo do desenvolvimento sustentavel. No caso da 1SO 26000 existe um grande
debate em torno do seu carater gerencial conforme sera analisado no capitulo 2 desta
tese. As MSS sédo vistas como pilares da globalizacdo na medida em que garantem a
qualidade, o respeito a0 meio ambiente e ao meio social, reduzindo a inspegéo no local
onde é processada a fabricacdo. Ademais, as normas gerenciais sao importantes por
diversos outros aspectos, entre eles: afetam os produtos que serdo produzidos em um
dado processo (ex.: MSS de saude e higiene); afetam a eficiéncia de um dado processo
(ex.: MSS da qualidade), afetam o meio ambiente (ex.: MSS de prevencao a poluicao).

Quadro 1.7 — Diferencas entre normas de produto e gerenciais

Normas de produto Normas para sistemas da gestdo (MSS)
Objetivos principais: Objetivos principais:

e  pesos e medidas e garantia de conformidade

e  seguranga e saude e  estabelecer infra-estrutura e pardmetros

e  especificagBes de qualidade e  permitir declaragdes de conformidade
Estrutura estatica Estrutura dindmica
Foco regulatério Foco voluntario

Fonte: criagdo nossa com base em WTO (2005).

Em funcdo das suspeitas do seu uso como barreira ndo-tarifaria o seu processo de
elaboracdo € objeto de um estudo especifico da 1SO que produziu o guia nimero 72
(ISO guide 72 — Guideline for the justification and development of management system
standards). O guia, cuja primeira versdo é de 2001, considera que a necessidade de

criacdo de normas gerenciais é funcdo de quatro fatores, conforme o quadro 1.8.

Quadro 1.8 — Fatores para criagcdo de uma MSS.

Fator Descricdo
Necessidades Identificacdo dos usuarios das normas e suas necessidades associadas, em conjunto com o custo-
Organizacionais beneficio organizacional.
Escopo Abrangéncia do sistema gerencial a ser aplicado.
- Capacidade das normas em integrar-se, dadas condicdes de contorno, sem causar interagdes
Compatibilidade . A
inaceitaveis.
. Consisténcia entre documentos desenvolvidos internamente para atender aos requisitos
Consisténcia - .
normativos escolhidos.

Fonte: 1SO guia 72.

Os elementos de uma MSS podem diferir em funcdo da natureza fim que a norma se
presta. Entretanto, existem elementos que devem existir em qualquer MSS,
independente da natureza que ela se destina. Estes elementos podem ser agrupados em
topico conforme retratado no quadro 1.9.
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Quadro 1.9 - Elementos comuns necessarios para uma MSS.

Topico
Comum

Elementos Comuns
em cada tépico

Tipico assunto coberto pelo elemento

1. Politica

1.1 Politica e Principios

Politica para demonstrar o compromisso de uma organizagdo em atender aos
requisitos relacionados com a norma, com a legislacdo pertinente e prover
direcdo e principios para a acdo institucional. A Politica também deve servir
como espinha dorsal para estabelecer objetivos e metas.

2.
Planejamento

2.1 Identificacdo de
necessidades, requisitos
e analises de pontos
criticos.

Identificacdo dos pontos que devem ser controlados ou melhorados de
maneira a satisfazer as partes interessadas aplicaveis. O termo “requisito”
inclui a legislagéo.

2.2 Selecéo por
significancia

Priorizacdo dos pontos levantados em 1.1

2.3 Estabelecimento de
objetivos e metas.

Identificacdo de objetivos e metas baseados em 2.2 e em linha com a politica
estabelecida e as revisdes da diregdo.

2.4 Identificacdo de
recursos.

Identificacdo de recursos necessarios e a disponibilidade de adequacéo
humana, infra-estrutura e recursos financeiros.

2.5 Identificacdo da
estrutura organizacional,
responsabilidade e
autoridade.

Identificagdo dos papeis, responsabilidades, autoridades e suas inter-relagdes
dentro da organizacéo.

2.6 Planejamento do
processo operacional.

Arranjos e Planos para o processo operacional que podem incluir agdes que
afetem a elaborag&o de objetivos e metas (2.3).

2.7 Continéncias e
preparacéo para eventos
previsiveis.

Arranjos necessarios para o gerenciamento e execugdo de emergéncias
previsiveis.

3.
Implantagéo
e Operacdo.

3.1 Controle Operacional

As medidas que o controle operacional necessita para implantar os planos e
manter controle das atividades de acordo com as metas definidas.

3.2 Gerenciamento dos
Recursos Humanos

O gerenciamento dos empregados, contratados, temporarios (incluindo
qualificagOes e atividades como conscientizagdo e treinamento).

3.3 Gerenciamento de
outros recursos.

O gerenciamento operacional e manutencdo da infra-estrutura, utilidades,
financas, entre outras, que possam ter impacto no desempenho operacional.

3.4 Documentacdo e seu
controle.

Gerenciamento dos documentos essenciais para o sucesso da implantagéo e
manutencdo do gerenciamento do sistema.

3.5 Comunicagéo

Os arranjos para a comunicagao tanto dentro da organizagéo quanto
externamente.

3.6 Relacionamento com
fornecedores e
contratados.

Formalizagdo dos esquemas para todos os fornecedores de materiais e
Servicos que possam ter impacto no desempenho da organizagéo.

4. Avaliacéo
do
desempenho.

4.1 Monitoramento e
mensuragéo.

Os mecanismos pelos quais uma organizacao avalia o seu desempenho em
uma base continua.

4.2 Analises e manuseio
de ndo-conformidades.

A determinac&o das ndo-conformidades e as maneiras que elas s&o tratadas.

4.3 Sistema de
auditorias.

Auditorias do sistema de gerenciamento.

5. Melhoria

5.1 Acdo corretiva.

Mecanismo para eliminar as causas detectadas de ndo-conformidades tanto no
sistema gerencial quanto no processo operacional.

5.2 Acdo preventiva.

Mecanismos para tomar agdes para eliminar potenciais causas de ndo-
conformidades tanto no sistema gerencial quanto no controle operacional.

5.3 Melhoria continua.

Provisdes feitas pela melhoria continua do sistema gerencial.

6. Revisbes
pela direcdo

6.1 Revisdes pela direcdo

RevisGes pela dire¢do no sistema para determinar seu nivel atual de
desempenho, para assegurar sua continua adequacdo e efetividade, e para dar

novos rumos quando for necessario.

Fonte: Adaptado do ISO Guide 72 (2001)
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As normas do tipo MSS podem ser classificada em tipos A, B e C, conforme ilustra a

figura 1.6. Note-se que enquanto a norma NBR 16001 é tipicamente do tipo A, ou seja,

fornece subsidios para declara¢es de conformidade certificadas, a norma ISO 26000,

ora em elaboragdo, melhor se encaixa no tipo B, sem visar certificagoes.

Sistema de Gerenciamento:

Sistema para estabelecer uma politica e objetivos

e para atingir tais objetivos

l

Normas de Sistemas de Gerenciamento

Norma de Gerenciamento
do tipo A.

Norma que tem o propoésito
de prover o mercado com
especificacdes apropriadas
para o sistema da gestéo de
uma organizacao, visando
demonstrar sua capacidade
de atender os requisitos
interna ou externamente.

Ex: 1SO 9001, 1SO 14001,
QS 9000.

Norma de Gerenciamento
do tipo B.

Norma que tem o propdsito de
assistir uma organizacdo em
implantar ou melhorar seu

sistema da gestdo, por meio de
orientacdes adicionais aos
requisitos de uma norma de

sistema da gestdo ou prover guia

sem equivaléncia com alguma

norma de sistema da gestdo.

Ex: 1SO 9004, 1SO 14004.

Familia de normas de gerenciamento:
Conjunto de normas de gerenciamento tipo A, B ou C
desenvolvidas pelo mesmo comité técnico.

Norma de Gerenciamento
do tipo C.

Norma que tem o propésito
de prover mais informacdes
a uma parte especifica de
um sistema da gestdo ou
guia em tecnologias de
suporte, adicionais ao sistema
da gestdo.

Ex: Normas de terminologia (ex:
1SO 9000, 1SO 14050), normas
de auditoria (ex: 1SO 19011) e
as normas de ciclo de vida (ex:

1SO 14040, 1SO 14041).

Ex: TC 207 e a familia 14000, TC 176 e a familia

9000.

Fonte: Cajazeira, Csillag e Rodrigues (2005)
Figura 1.6 — Classificacdo das MSS.

Normalizacdo, barreiras ao comércio e normas de gerenciamento formam o tripé

conceitual desta tese. E da inter-relagio entre esses elementos que compdem uma

significativa e ainda pouco estudada face do comércio internacional que montamos a

organizacao e logica deste trabalho.
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1.7 Organizacdo do trabalho

Este trabalho sera dividido em quatro capitulos. Este primeiro refere-se a introducdo no
qual se insere a definicdo do objeto da pesquisa, sua relevancia, os objetivos e uma
breve andlise dos conceitos-chave para o entendimento global da tese. O segundo

capitulo é uma revisdo bibliografica sobre o tema, onde discutiremos:

(@) evolucdo e relagdes entre normalizacdo, com énfase nas MSS, e a teoria da
conformidade decorrente da idéia de certificacao;

(b) uma analise das discussdes académicas sobre o impacto das normas (em especial
das MSS de carater socioambiental) no comércio;

(c) contextualizacdo do papel do comércio no ambiente internacional do século XXI
com énfase nas barreiras nao-tarifarias e sua evolucdo em linha com o despertar da
consciéncia ecoldgica planetéria;

(d) contextualizacdo da sociedade do conhecimento e seu impacto nas estratégias

internacionais de normalizacdo.

O terceiro capitulo por sua vez contém a metodologia da pesquisa e uma descricdo das
técnicas estatisticas multivariadas utilizadas para analise dos dados, bem como da
analise de discurso, técnica oriunda da analise qualitativa de fenémenos. O quarto e seus
subitens correspondem aos resultados e a discussdo dos mesmos com as conclusdes do
estudo e as suas limitagdes. Existem ainda os tOpicos cobertos pelos anexos e a
bibliografia consultada. Apresentamos na figura 1.7 um modelo esquematico da
articulacdo e coeréncia da tese. As perguntas da pesquisa estdo inseridas na interrogacéo
central e as linhas conectoras direcionais indicam as relacfes de causa e efeito dos

capitulos.
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As normas internacionais da gestéo séo constituidas visando

uma forma de defesa aos interesses dos paises Que pafses, hoje
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Fonte: construgdo propria.
Figura 1.7 — Inter-relacdo entre capitulos da tese
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2 EUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentaremos uma andlise das abordagens tedricas sobre os temas que
compdem esta tese. A partir de uma anélise da bibliografia estudada sobre normalizacao,
comércio, e alteracdes na sociedade do século XXI, consolidaremos argumentos para
fortalecer o debate sobre os efeitos da normaliza¢do socioambiental no comércio internacional

e como essa logica esta sendo afetada pela sociedade do conhecimento.

2.1 Normalizacdo

De uma maneira genérica normaliza¢do ¢ um acordo para realizar uma tarefa. De uma forma
mais elaborada normaliza¢cdo denota uma uniformizacao na maneira de medir, acondicionar,
acomodar posic¢ao entre partes, de modo a influenciar uma comunidade, uma regido, um pais e
o mundo. Aqui buscaremos entender o processo de normalizagdo desde as suas origens,
passando pelas maneiras que as normas sdo feitas, visando a entender seu impacto no

comércio € no bem-estar.

2.1.1 Origens e evolucdo da normalizacao

Na antiguidade a necessidade dos povos em efetuarem medidas comparativas levou ao
desenvolvimento de padrdes primdrios, ocorre que as primeiras trocas comerciais foram
efetuadas na base de escambo o que requeria uma idéia basica sobre pesos e medidas
conforme pode ser visto em museus (ver figura 2.1) que apresentam balangas rudimentares a
partir de 2500 a.C. Pitagoras, o sabio, filésofo e matematico grego que nasceu no ano de 571
a.C. ou 570 a.C., certa vez disse ‘0 homem é a medida de todas as coisas’, em func¢do do uso
de medidas, na antiguidade, com base na anatomia humana e, muitas vezes, com base nos
corpos dos reis. Na Franga, por exemplo, passou-se a usar o pé “real” correspondente ao
tamanho do pé de Carlos Magno. Ademais, a medigao do comprimento, vital para a ciéncia da
construcao civil, foi inicialmente padronizada como cdpias de tamanhos padrdes da natureza,
0 pé, o passo, a braga, a vara, a espessura do dedo, o palmo e assim por diante. Ainda na
antiguidade encontramos o covado (em inglés cubit) que corresponde aproximadamente a
uma distancia entre o cotovelo e o pulso (0,641 m) que ¢ uma unidade mencionada no Velho
Testamento quando o Senhor instrui Moisés a construir “uma arca de madeira de acécia; o seu
comprimento sera de dois covados e meio, e a sua largura de um cévado e meio, e de um

covado e meio a sua altura.” (EXODUS 25:10).
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Também na Biblia encontramos uma importante referéncia a normalizagdo como uma
protecdo ao comportamento ndo ético no comércio, conforme os trechos: “ndo cometereis
injustica no juizo, nem na vara, nem no peso, nem na medida.” (LEVITICO 19:35) e
“balanca enganosa é abominacdo para o SENHOR, mas o peso justo é o seu prazer”
(PROVERBIOS 11:1). A histéria confirma que a preocupagdo biblica com relagdo ao abuso
no uso de pesos e medidas era justificavel. Hierdo II, rei da Siracusa em 215 a.C. suspeitou
que a coroa de ouro que ele havia comprado era, na verdade, uma liga misturada com prata.
Para desvendar a farsa convocou Arquimedes para investigar as suas inquietudes. Sabedor
que ndo existe método para verificar se o ouro foi ou nao diluido, Arquimedes enquanto
tomava banho, observou que, & medida que seu corpo mergulhava na banheira, a 4gua
transbordava. Concluiu, entdo, como poderia resolver o problema da coroa, ja que iguais
volumes de ouro e prata, devido a diferenca de densidade, deslocam diferentes volumes de
agua se submersos. De tdo contente que estava saiu da banheira e foi para a rua gritando:
"EURECA, EURECA!", que em grego quer dizer descobri, achei, encontrei. Infelizmente,
ndo sabemos a conclusdo de Arquimedes quanto a falsidade da coroa, entretanto, o principio
"todo corpo mergulhado num fluido sofre, por parte do fluido, uma forga vertical para cima,
cuja intensidade ¢ igual ao peso do fluido deslocado pelo corpo" ¢ basico para a metrologia
moderna, também conhecido como o Principio de Arquimedes. (SPIVAK, S.; BRENNER, F.,
2001)

Fonte: LAHANAS, M. 2007
Figura 2.1 — Vaso ateniense com a pesagem de almas pelos deuses determinar quem vai
sobreviver 460 a.C. Museu do Louvre
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A associagdo entre comércio, regras de conduta e normas, €, portanto, o embrido para a
normalizagdo moderna que ¢ o lubrificante da industria moderna, sejam nos requisitos para
seguranga de brinquedos, na série A para tamanhos de papéis, nas especificagdes para cartdes
de crédito, no sistema internacional de unidades, as especificacdes GSM para telefones,
enfim, toda a gama de regras que tornam o mundo mais conectado, mais simples de se

comunicar € mais facil de trocar mercadorias.

De fato, a auséncia de normas ou padrdes pode ser motivo de sérios problemas para a
sociedade como relatado pela ANSI — American National Standards Institute (2007). Em 1904
um incéndio afetou a sede da empresa John E. Hurst & Company, na cidade de Baltimore.
Ap6s destruir toda a estrutura existente, o fogo avancou em dire¢do ao quarteirdo adjacente ao
prédio. Para combater as chamas, as unidades de Nova lorque, Filadélfia e Washington DC,
cidades proximas, foram acionadas para ajudar os bombeiros locais. Infelizmente, a ajuda foi
ineficaz, pois as mangueiras de agua dos carros de bombeiros das cidades vizinhas ndo
acoplavam nos hidrantes de Baltimore. A auséncia de normalizagdo foi responsavel pela
destrui¢do de 2500 prédios queimados por mais de 30 horas. A charge retratada na figura 2.2

ilustra o problema.

8 { s - By 1]
e ‘mmm"":

Fonte: ANSI (2007)
Figura 2.2 — Charge relativa ao incéndio de 1904 e o problema das conexdes entre
hidrantes e mangueiras de incéndio.
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Com a globalizagdo a importancia da normalizagdo cresceu como um meio de viabilizar o
comércio em larga escala, segundo De Vries (1999) um dos motivos desse crescimento ¢ que
as organizagdes ndo mais podem atuar de maneira isoladas, em especial na area de
comunicagdo e tecnologia no qual as companhias estdo interligadas. O universo da tecnologia
de informagdo sem a normalizagdo ¢ impossivel. Um refor¢o desse argumento pode ser
encontrado no negodcio das telecomunicacdes conforme relata Ritchie et al (1999): durante o
ano de 1991, em um esforco para compatibilizar a telefonia celular a International
Telecomunications Union (ITU) adotou a tecnologia GSM — Global System for Mobile
Comunications como o padrao digital para toda a Europa. A ado¢do de um unico sistema na
Europa elevou a taxa de comunicacdo entre paises europeus por telefonia celular de 4% em
1992 para 90% em 1998. Como resultado em 1995 também os norte-americanos aderiram ao
sistema GSM. A vantagem ¢ que hoje essa tecnologia ¢ conhecida como IR - International
Roaming e permite que viajantes do mundo inteiro possam se comunicar por meio de seus
celulares, onde quer que estejam. A figura 2.3 ilustra o avanco da tecnologia GSM

internacionalmente. A ndo adesdo aos padrdes, em certos casos, pode ser fatal. No Brasil, a

VIVO, perdeu a sua lideranca no mercado de celulares pelo uso da tecnologia CDMA;

6%

OGSM B CDMA OTDMA OOQutras

Fonte: GSM Association (2004)
Figura 2.3 — Comunicacéo internacional por celulares por tipo de tecnologia.

Outro fator de colabora com o crescimento da importancia da normalizagdo ¢ a tendéncia das
grandes empresas em concentrar no “core business’” e terceirizar as atividades de apoio com
fornecedores leva a necessidade de protocolos e especificagdes de entrega. A maneira de
resolver problemas de disputa com fornecedores em caso de nao-conformidades consiste em

utilizar normas internacionalmente aceitas. Ademais, o movimento da qualidade nos anos
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oitentas e o crescimento das questdes ambientais nao sé aumentou o uso de normas do tipo
ISO 9001 e ISO 14001, mas, também aumentou o uso de normas correlatas na medida que as
MSS requerem que as atividades sejam efetuadas de maneira estruturadas. Assim, cresce a
importancia das normas de especificacdo de produtos e de controle de qualidade, bem como
as de cunho socioambiental para dar suporte aos sistemas gerenciais da qualidade e meio

ambiente implantados por cerca de um milhdo de empresas.

2.1.2 Principios e nomenclatura da normalizacéo

Diversos autores estudaram e classificaram os pilares que compdem os propositos da
normalizacdo, entre eles Markus et al (2004), Spivak; Brenner (2001) e De Vries (1999). Os
autores concordam que o estabelecimento de rotinas, estabelecimento de requisitos de
conformidade, estabelecimento de especificagdes e padrdes sdo objetivos comuns de qualquer
processo normativo. De Vries (1999) complementa que os padrdes decorrentes do processo

normalizador visam:

e simplificacdo dos processos e praticas que afetam a humanidade;

e reducdo da crescente variedade dos produtos e servicos na vida humana;
e viabilizagdo a comunicacao;

e contribuicdo para o funcionamento da economia global;

e contribui¢do com a melhoria da saude, seguranga e protecao da vida;

e protecdo dos interesses dos consumidores e das comunidades;

e reducdo dos custos de produtos e servigos;

e climinacao das barreiras ao comércio.

Ademais, a normalizagdo ¢ alicergada em sete principios (ISO, 2003, tradugao nossa):

e a normalizagdo ¢ um ato consciente de simplificacdo pela sociedade. Isso previne a
geracao de variacdes desnecessarias quando tais variagcdes ndo propiciam um produto
novo ou servigo diferenciado;

e a normalizagdo ¢ uma atividade sociopolitico tanto quanto a propria natureza da
atividade econdmica e deve ser originada pelo consenso de todos os atores envolvidos

e interessados no processo;
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e a normalizagdo ¢ inutil a menos que leve ao bem-comum. O seu uso pode sacrificar o
interesse de poucos em prol do beneficio de muitos;

e a normaliza¢do ¢ o resultado de um acordo por uma solucdo ao redor de diversas
alternativas. Assim, deve ser encarada como a solug@o concordada por um periodo;

e as solucdes (normas) devem ser avaliadas em intervalos determinados e devem ser
revistas ou eliminadas quando necessario;

e quando um determinado produto ¢ especificado, um método de teste deve ser
projetado. Quando uma amostra ¢ requerida, o tamanho e a freqiiéncia devem estar
definidos;

e a transforma¢do de uma norma em um regulamento técnico, requerido legalmente,
deve ser balizado levando-se em consideragdo a natureza da norma, o grau de
industrializacdo e as leis e condi¢des que prevalecem na sociedade que a norma foi

preparada.

O processo de normalizagdo depende de muitos fatores. Verman (1993 apud SPIVAK;
BRENNER, 2001, p.26-29) foi quem primeiro considerou a normalizacdo como uma
disciplina ¢ montou um modelo denominado “espago da normaliza¢do” que ilustra na forma
dos trés eixos cartesianos uma visao geométrica entre os diferentes fatores da normalizacao e
suas inter-relacdes, como mostra a figura 2.4 que representa o “espago da normaliza¢do”, a
perspectiva da relagdo entre leis, regulamentos e normas que afetam o projeto e a

comercializa¢do de produtos.

A sua representacdo utiliza no eixo das abscissas a variavel campo de aplicacéo
(equipamentos elétricos, produtos de consumo, transporte, alimentagdo etc), no eixo das
ordenadas a varidvel aspecto, ou seja, a forma e tipo da norma dependendo do aspecto
especifico que esta sendo normalizado (legislagdo, regulamentacao, normas de qualidade etc)
e no eixo z o nivel ou profundidade da normalizagdo partindo das empresas até o nivel

internacional.

O modelo de Verman' foi adaptado por diversos autores e, infelizmente, a sua obra ndo esta
mais disponivel para venda. Sivan (2000), por exemplo, utiliza o modelo inserindo-o as

componentes tempo e complexidade, considerando que a normaliza¢do ndo ¢ uma disciplina

"LV Verman. Standardization: A New Discipline, Archom Books, 1973. (edi¢do esgotada)
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estatica. Um modelo mais completo utiliza os mesmos eixos de Verman em uma visdao

espacial conforme retratado na figura 2.5.

internacional (mandataria)
internacional (voluntéria)
regional (mandatéria)
regional (voluntaria)

nacional (mandatéria)

nivel

nacional (voluntéria)
estados

cidades

industria

empresas

legislagéo

regulamentos

norma produto

norma seguranga

equipamento elétrico
produtos de consumo
transporte
comunicagao

norma qualidade

embalagem e marketing

) teste

) inspecéo

meio ambiente

caédigo

lista produtos
qualificados

Fonte: (SPIVAK; BRENNER, 2001, p.26, tradu¢do nossa)

computadores
equipamentos pesados
equipamentos médicos

equipamentos de precisdo
equipamentos de recreagdo

vestuario
alimentos

produtos quimicos

Figura 2.4 — Espago da normaliza¢éo segundo Verman.
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Fonte: adafﬁtado do modelo de Verman com base nos autbres citados.
Figura 2.5 — Espago da normalizagé@o com a visao de especificidade
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Observa-se no modelo da figura 2.4 a aglutinagdo da construgdo de normas em clusters
cabendo ao nivel mais elevado a entidade ISO, a quem cabe o papel de produzir normas de
alto nivel, com alto consenso entre paises porém com baixo grau de especificidade uma vez
que considera o consenso de diversos publicos de interesse. Em um nivel abaixo, surgem os
organismos nacionais de normalizacdo (NSB — National Standards Body) que podem criar
normas para determinados paises em funcao dos interesses regionais (por exemplo, no Brasil,
as normas de cachaga da ABNT). Seguem as normas especificas de associagdes de industrias,
tais como, a ASTM (American Society for Testing and Materials), a NFPA (National Fire
Protection Associations). Existem ainda as normas particulares das empresas (rotas de fuga,
métodos de inspecdo proprios etc) e até as normas individuais que podem ser vistas em
condominios residenciais, regras de clubes sociais e uso de embarcacdes de passeio. Algumas
vezes as normas sdo produzidas por entidades ndo governamentais (ONG) o que ¢ um
fenomeno bastante popular na questdes socioambientais, assim as normas do GRI — Global
Reporting Initiatives, SAI — Social Accountability International ¢ AA — AccountAbility, por
exemplo, sdo classificadas como normas organizacionais, muito embora nao sigam o mesmo

Processo de construgﬁo quc as normas de consenso.

As normas podem ser produzidas de duas maneiras: por um requisito legal (mandatérias) ou
por consenso (voluntarios). Note-se aqui uma importante distin¢do, o termo norma mandataria
ndo existe na terminologia da OMC que usa a expressdo “regulamentagdo técnica” para se
referir as normas requeridas por lei. Assim, ao longo deste trabalho quando nos referirmos ao

termo norma, o texto estara se referindo a padrdes voluntarios e geridos pelo consenso.

No caso de normas voluntarias, diferentes variedades de produtos podem circular no mercado,
tanto os que atendem, tanto os que ndo atendem a determinada norma. Em muitos casos ndo ¢é
facil para os consumidores distinguir entre um produto ou outro, de modo que selos sdo
necessarios para ajudar nas escolhas com base nos padrdes normativos. Duas situagdes podem
ocorrer entdo: o governo pode obrigar aos produtores que ndo atendem a norma que selem os
seus produtos explicando tal caracteristica, como por exemplo o selo “inflamével” para roupas
que utilizam determinados tipos de tingimento, que ¢ o chamado selo “negativo”.
Alternativamente, os produtores podem criar um selo para distinguir as roupas feitas sem tais
corantes inflamaveis, de maneira a sinalizar “proativamente” os consumidores, dando origem

ao chamado selo “positivo”.

54



O quadro 2.1 estabelece as possiveis combinagdes entre padrdoes voluntarios e mandatarios,

bem como, explica a necessidade do uso de selos.

Quadro 2.1 — Terminologia internacional para a normalizacéo

Terminologia . Terminologia legal
A Necessidade do uso de selos :
econdmica reconhecida pelo WTO

Regulamentagao técnica sobre
Normas mandatarias ~ a otica do TBT - trade barrier
. Nao requerem selos
(de jure standards) q to trade ou regulamentago
fitossanitaria sob a otica do
SPS — Sanitary and
Phytosanitary Measures

Requerem selos na Selos mandatarios ou

medida que os selos “negativos”
Normas voluntarias consumidores devem 1 luntari
distinguir os produtos | Selos voluntarios ou Norma

(de facto standards) selos “positivos”

que atendem a norma

Fonte: WTO (2005, p.34, tradugdo nossa)

2.1.3 Criticas a normalizacéo

O papel da normalizagdo ¢ fruto de controvérsia, em especial pela maneira que elas podem ser
utilizadas e aos interesses que elas podem conter. Rotherham (2003, p.13) explica que “sem
acesso a informagdo, nenhum pais ou organizacao podem efetivamente tratar das normas e
regulamentos técnicos, que diversas vezes sdo requisitos para abrir mercados”. Essa
preocupacdo ¢ crucial no processo de transparéncia da normalizagdo, entretanto, ndo ¢ a Unica
critica as normas. Silva (2004) alerta que no contexto politico, os pesos ¢ medidas atuam
como fatores determinantes de poder, ou melhor, que a necessidade de normalizagdo para a
padronizacdo do comércio e sistematizagdo da ciéncia provocam disputas de poder entre as
poténcias mundiais. Por isso € que diversos autores e artigos apresentam as fraquezas dos
sistemas normativos internacionais que podem ser sumarizados no quadro 2.2. Tais criticas
vao desde os argumentos de cunho financeiro como bem levantaram Markus et al (2004) ao
estudarem o custo de adequacdo as normas estrangeiras por partes das firmas de paises em
desenvolvimento, até o uso das normas como barreiras ao comércio, conforme o estudo sobre
a necessidade de adaptagdo de produtos para garantir aceitagao no exterior conforme Moenius

(2004)
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Quadro 2.2 — Criticas a normalizacao.

Foco da
. Argumento Autores
critica
As normas impéem custos adicionais ao comércNio na Markus et al (2004)
Financeiro medida que condicionam os processos de produg@o e os Evans, Donald (2004)
métodos de inspecdo. O processo ¢ particularmente danoso Lo
iy Raimers; Li (2005)
para as pequenas e médias empresas.
A produgdo de normas ¢ estanque, os comités nao se
Compatibilidade | conversam, dai as normas ndo sdo integraveis ou possuem Burrows (1993)
dificuldade de implantag@o simultdnea. Exemplo tipico: Crawford (1991)
IS0 9001 e ISO 14001°.
As normas sdo redigidas com viés, na medida que existe Crawford (1991)
Barreiras manipulagdo por parte dos paises dominantes na Evans, Donald (2004)
técnicas ao normalizacdo, isso afeta a entrada de novos participantes Markus et al (2004)
comércio® no mercado e serve de barreira aos paises em Moenius (2004)
desenvolvimento.
Auséncia de A normalizaqﬁo ginda ndo atingiu o status Qe disciplina
formalismo académica na medida que nao pode ser'c'lasmﬁcada sobr§ a Crawford (1991)
académico guarda de nenhuma area de estudo tradicional da academia,
’ por exemplo a engenharia ou as ciéncias sociais.
Barreira a Se a normalizagdo ¢ precoce todo o incentivo a inovagdo ¢ Markus et al (2004)
inovagdo perdido. Evans, Donald (2004)
O processo de formulagdo das normas internacionais é, na | Takahashi; Tojo (1993)
Manipulagéo verdade, um jogo politico no qual o interesse econdmico Markus et al (2004)
dos interesses’ | sobrepde os interesses coletivos, em prol da dominancia do | Evans, Donald (2004)
mundo industrializado. Raimers; Li (2005)

Fonte: construcdo nossa sobre bibliografia pesquisada.

Um outro problema ligado a normalizacdo consiste na questdo da harmonizagdo
proporcionada pelas normas. Ocorre que alguns produtos perdem valor se consumidos
isoladamente, por exemplo, um computador tem pouco uso se ndo associado a um monitor ou
a um software. A razdo dessa critica reside no fato de que o mercado ¢ direcionado pelo poder
de influéncia da normalizagdo e ndo pela qualidade do produto em si. Ademais, observa-se
que “a literatura tedrica sobre compatibilidade de normas demonstra que quando a rede de
fornecimento ¢ formada por paises dominantes (ou grupos industriais baseados nesses paises)

¢ maior o interesse na compatibilizacdo” (WTO, 205, p. 39).

Alguns exemplo sdo o fracasso das fitas Betamax diante do modelo VHS, mesmo com
vantagens de qualidade em favor do formato Beta, bem como o caso dos teclados Dvorak que

sdo 20% mais rapidos que os teclados tradicionais (QWERTY) em testes com datilégrafos

2 ver capitulo sobre o impacto da normaliza¢io no comércio (2.1.6)

3 ver capitulo sobre MSS (2.3)

* ver capitulo sobre Barreiras Técnicas (2.4)

> ver capitulo sobre a participagio dos paises em desenvolvimento (2.1.5)
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profissionais € nem por isso ocuparam o mercado. Os computadores atuais ainda seguem com
os teclados baseados na configuragdo da Remington Arms Company, de 1911, que criou a
configuracdo para propositalmente desacelerar os datilografos e, assim, evitar o

encavalamento de teclas nas antigas maquinas de escrever (RODGERS, 2003).

A maioria dessas criticas parte da suspeita que os paises economicamente dominante dao as
cartas da normalizagdo internacional visando os seus interesses. Por isso, para o
aprofundamento do debate académico ao longo desta tese vamos buscar as origens dessas
desconfiangas, em particular, ao analisarmos onde e como as normas sdo feitas e seus

impactos na economia.

2.1.4 Onde e como as normas sao feitas?

A maneira pela qual o processo de normalizagao ¢ organizado e os papéis de cada ator nesse
processo diferem significantemente entre modelos, regides e paises. As estruturas
normalizadoras podem ser centralizadas, descentralizadas, ligadas ao governo ou
completamente privadas, formais ou informais. Ademais, a participagdo de varios
stakeholders no processo de formacdo das normas também difere entre os paises e depende
essencialmente da maturidade industrial das nacdes. Quanto ao tipo de organizagdo

normalizadora, podemos classificé-las em quatro grupos:

e associagdes de profissionais e cientificas: existem mais de 2000 sociedades que
desenvolvem normas, por exemplo: Institute of Electrical and Electronics Engineers,
Acoustical Society of América, Cosmetic Toiletry and Fragance Association,
Underwriters Laboratories, Pharmacopeial Convention;

e associacdes de classe: em geral normalizam questdes particulares de uma industria ou
a pedido dos seus associados. Podemos citar: Aerospace Industries Association,
International Petroleum Institute;

e organizacdes normalizadoras: entidades fundadas especificamente para desenvolver
normas, quando associadas a um pais sdo chamadas de NSB (National Standards
Body), aqui temos a ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas e a ASTM —

American Society for Testing and Material;
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e normalizadores informais: em geral se concentram em nichos especificos, em especial

o socioambiental. AccountAbility, SAI, Instituto Ethos, sdo exemplos.
De uma maneira geral os criadores de normas podem ser classificados pelo tipo de
participante, pelo tipo de procedimento utilizado e pelo processo de comunicagdo, o quadro

2.3 ilustra a classificagao.

Quadro 2.3 — Caracteristicas dos processos de normaliza¢do formais e informais.

Normas formais Normas informais

Tipo Por consenso, voluntaria Ad hoc, por grupo de usuarios

Diversificado em func¢do do|Relativamente homogéneo, com
Participantes €scopo pouca diversidade de formacgdo, em
geral sob convite

Processo aberto, com sistema|O processo de redacdo € pouco
Procedimentos de aprovagdes e consulta | participativo e os procedimentos de
publica aprovacao simplificados.

Simples e disponivel para | Distribuigdo restrita aos membros ou
compra em enderegos oficiais. | de complexa obtengdo.

Fonte: Spivak; Brenner (2001, p. 136, traducdo nossa)

Comunicacéao

Nao existe uma instituigdo oficialmente reconhecida para controle das entidades
normalizadoras, entretanto, a WSSN — World Standard Service Network mantém um registro
na Internet assinado pelas principais organiza¢des normalizadoras mundiais®. De acordo com
a WSSN (2007) existem 49 organizagdes normalizadoras internacionais, 10 organizagdes
normalizadoras regionais e 148 institutos normalizadores nacionais. O quadro 2.4 apresenta as
principais organizagdes listadas e seus propoésitos. Dentre as instituicdes normalizadoras
citadas a maior e mais completa ¢ a ISO, uma congregacdo com mais de 150 paises cujo
escopo abrange todos os campos da normalizacdo exceto a engenharia eletronica e elétrica
que ¢ dominio da IEC - International Electrotechnical Commission. As normas ISO e IEC sao
voluntarias, ¢ um bom numero dessas normas (em especial as ligadas a saude e seguranga e o
meio ambiente) foram adotadas por diversos paises como regulamentos técnicos, como por
exemplo as normas de brinquedos adotadas pelo INMETRO. “Ao todo a ISO e a IEC
abrangem 85% de todas as normas internacionais” (WTO 2005, p.76). A IEC possui mais de
5.300 normas publicadas (WTO, 2005, p. 77) enquanto a ISO até o final de 2005 possuia
15.649 normas publicadas (ISO, 2006a, p.2) construidas por 229 comités técnicos (ISO,
2006b, p.6-7).

6 <http://www.wssn.net>.
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Quadro 2.4 - Principais entidades normalizadoras internacionais e regionais’

Entidades internacionais

Escopo

BIPM — Bureau international des poids et mesures

Unidades, padrdes e métodos de quantidades fisicas

CODEX - Codex Alimentarius Commission

Especificagdo, testes e certificacdo para alimentos,
higiene e uso de pesticidas

FDI — World Dental Federation

Equipamentos e procedimentos dentarios

FSC — Forest Stewardship Council

Gestdo e certificacdo de florestas e produtos
florestais

IATA — International Air Transport Association

Procedimentos para aeroportos, cargas e transporte
de animais e passageiros.

ICDO - International Civil Defence Organisation

Prevencdo e gerenciamento de desastres

IEC — International Electrotechnical Commission

Engenheria elétrica e eletronica

IIR — International Institute of Refrigeration Refrigeragdo, isolamento térmico, regras para
geladeiras, congeladores e comidas congeladas
OIT - Organizacao Internacional do Trabalho Regras ocupacionais, saude e seguranga do

trabalhador, direitos humanos ¢ das minorias

IMO - International Maritime Organization

Seguranga maritima, regras de prevencao a poluig¢@o
em navios, trafego maritimo

ISO — International Organization for Standardization

Todos os campos exceto engenharia eletronica e
elétrica

OIML - International Organization of Legal Metrology

Controle de padrdes e medidas, confirmagdo

metrologica (sob a otica legal).

OIV — International Vine and Wine Office

M¢étodos de analises e selos para vinhos

UN/CEFACT - Centre for the Facilitation of Procedures
and Practices for Administration, Commerce and Transport

Facilidades ao comércio tradicional e eletronico

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization

Informagdes cientificas e tecnoldgicas,
documentacio, bibliotecas, arquivos e acervos

WHO - World Health Organisation

Todos os assuntos relacionados com a saude,
incluindo produtos biologicos e farmacéuticos,
aditivos, pesticidas, qualidade do ar e da agua,
procedimentos de diagnosticos.

WIPO — World Intellectual Property Organisation

Patentes e marcas registradas, direitos autorais.

WMO - World Meteorological Organization Observagoes meteoroldgicas e hidricas.
Meteorologia marinha e aeronautica,
processamentos de dados e telecomunicagdes.

Entidades regionais Escopo

ARSO - African Regional Organization for Standardization C L

. Africa
Americas
COPANT- Pan American Standards Commission Américas
AIDMO - Arab Industrial Development and Mining .
L Arabia
Organization
ACCSQ - ASEAN Consultative Committee for Standards ..
. Asia
and Quality

PASC - Pacific Area Standards Congress

Pacifico Sul

CENELEC - Comité Européen de Normalisation

Electrotechnique Europa
UN/ECE - UN Economic Commission for Europe Europa
ETSI - European Telecommunications Standards Institute Europa

Fonte: construgdo propria com base em WSSN (2007)

7 a lista de entidades nacionais (NSBs) esta disponivel no quadro 1.5 do capitulo 1
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A entidade “ISO - International Organization for Standardization” ¢ uma federacao
internacional de organismos normalizadores (NSBs). A palavra is0 ndo ¢ uma abreviatura ou
acronimo para o nome oficial. ISO ¢ uma palavra derivada do grego isos e significa igual, o
prefixo pode ser encontrado em diversas palavras como isométrica (dimensdes iguais),
isotérmico (temperaturas iguais) e isonomia (principio geral do direito segundo o qual todos

sdo iguais perante a lei).

A criacdo da ISO foi precedida pela criagdo da IEC (International Electrotechnical
Comission) e da formagao da Federation of the National Standardizing Association, que tinha
foco na engenharia mecanica. Apos o cessar-fogo de 1945, ja o ano seguinte, delegados de 25
paises iniciaram a criacdo de uma nova institui¢do internacional de normalizacdo com o
objetivo de “facilitar a coordenagdo internacional e unificacio de normas industriais”
(SPIVAK, S.; BRENNER, C., 2001, p.17). Em fevereiro de 1947, nasceu a ISO, e em comum
acordo com a IEC de onde se originou os delegados que constituiram a nova organizagao
resolve-se pela cooperacdo e ndo pela competi¢dao. Ainda hoje, alguns comités da ISO e IEC
combinam os seus esfor¢os com a dupla assinatura ISO/IEC em diversas normas. A ISO conta
com um escritério relativamente pequeno no centro de Genebra e totaliza 151 empregados de
21 paises. Essas pessoas ndo fazem normas, seus servigos sao administrativos e técnicos
(relativos a manutencdo dos servigos de informadtica e Internet). A figura 2.6 apresenta a

producao anual recente de normas ISO.

2%.% 9% o
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O Infra-estrutura e ciéncias
400 -~ W Saude, seguranca e meio ambiente
200 A B Engenharia
O Informatica e telecomunicacdes
0 - @ Transporte e distribuic@o
B Agricultara e alimentos
2001 2002 2003 2004 2005 B Tecnologia de materiais
O Construgao
|l normas publicadas B Tecnlogias especiais

Fonte: ISO, 2006 (p.11)
Figura 2.6 — Numero de normas ISO publicadas por ano e porta-félio de normas por
setor de atividade.
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A estrutura organizacional da ISO ¢ baseada em um modelo com trés pilares: o estratégico, o
administrativo e o técnico. A figura 2.7 ilustra o organograma oficial, note-se que a area
central da figura est4 a governanga da organizacdo (nimeros 1,2 e 3), na parte esquerda a area

consultiva (nimeros 4,5 e 6) e ndo-técnica, e na parte direita da figura estd representada a area

técnica (nameros 7,8 € 9).
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Fonte: ISO, 2005 (p.13, adaptacdo e tradug@o nossa)

Figura 2.7 — Organograma da I1SO

As formagdes dos comités que compoem a estrutura de poder na ISO e as suas liderangas
completam a estrutura de poder na ISO, e, isso ¢ de significante relevancia no nosso estudo.
Note-se que os orgdos de aconselhamento influenciam as decisdes no campo estratégico,
entretanto, o real poder de escrever normas esta centralizado no TMB (caixa n° 7) que detém a
responsabilidade de nomear presidentes de comités, eleger novos itens de trabalho e montar
comités técnicos (caixa n° 8). No campo da estratégia, destacam-se trés comités. O
COPOLCO (Committee on Consumer Policy) foi criado em 1977 e¢ ¢ um férum para
representar os interesses dos consumidores com relagdo a normalizacdo, nesse comité ¢ teve
origem a idéia da norma de responsabilidade social da ISO, a ISO 26000, em fungdo da

crescente pressdo dos consumidores em escala internacional por padrdes que orientem a
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postura ética nos negocios (ISO/IEC, 2003). Ressalte-se a importante existéncia dos comités
DEVCO e CASCO. O DEVCO preocupa-se com os negocios € a inclusao de paises em
desenvolvimento no processo de padronizagdo, ja o CASCO ¢ o comité que discute
conformidade em termos de certificagdes, esse comité serd objeto de discussdo na sessdo 2.4.
O quadro 2.5 resume as atividades da ISO e busca refletir a sua importancia no processo

mundial de padronizagao.

Quadro 2.5 — Panorama das atividades da ISO

Topico Quantidade Comentario
158 Total de membros
103 Membros plenos
Membros 46 Membros correspondentes
9 Membros subscritos
3041 Total de foruns técnicos
193 Comités técnicos
Foruns técnicos 540 Subcomités
2244 Grupos de trabalho
64 Grupos Ad Hoc
Staff 153 Funcionarios full-time
30 Milhdes de Francos Suigos (24 milhdes de Dolares) € o custo
anual operacional da ISO
Finangas 60% Proveniente de pagamentos de anuidades
75% Das receitas de anuidade vém de paises em desenvolvimento
40% Renda propria (venda normas e servigos)
16455 Documentos aprovados
Produgdo de normas 620768 Péaginas em francés e inglés
3415 Documentos em elaboragao
Reunides internacionais 8 Reunides técnicas que ocorrem a cada dia util do ano
821 Reunides em 28 paises em 2006

Fonte: Adaptado de ISO, 2006c.

O grau e a maneira que nacionalmente os paises membros da ISO organizam a normaliza¢ao
depende de varios fatores e muda de pais em pais. A demanda por servicos de normalizagao
aumenta com a “atividade cientifica, a capacidade técnica, a maturidade dos negocios, o grau
de industrializacdo, a dependéncia de exportacdo e o dinamismo econdmico e social do pais”
(WTO, 205, p.82, tradugcdo nossa). Assim, a estrutura organizacional dos NSBs difere
significantemente com relacdo ao grau de centralizacdo, formalismo e participacdo do
governo. Tomemos, por exemplo, o modelo norte-americano que ¢ totalmente descentralizado
com mais de 600 organizagdes normalizadoras, com o modelo europeu bem mais centralizado

e harmonizado pelo organismo normalizador central da Comunidade Européia. De uma
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maneira geral os modelos esquematicos retratados na figura 2.8 representam os estilos

nacionais dos normalizadores e refletem a estratégia nacional de normalizagao.
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Normas
Voluntéarias, mandatarias
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Caracteristica Caracteristica Caracteristica
* centralismo * centralismo « descentralizagao
* burocratico « foco na industria « foco em stakeholders
* pouca participacao * muita participagao * muitissima participacao
da sociedade da sociedade da sociedade
* governamental  dependéncia relativa « pouca influéncia do governo
de fundos do governo
Ex.: Russia (GOST R) Ex.: Estados Unidos (ANSI)
Ex.: Brasil (ABNT)

Fonte: Criagdo nossa, adaptado de WTO (2005) e J. de Vries (1999).
Figura 2.8 — Tipos de organizacdes para NSBs.

Uma discussao participativa entre os atores sociais interessados no tema ndo garante por si so
a constru¢do de uma boa norma. Beitz (1971) apud NNI - Nederlands Normalisatie Instituut
(1994) contribuiu com a teoria da normalizagdo com uma inovadora abordagem para
estruturar o processo de elaboracdo de uma norma em fase. Essa primeira abordagem de
sistematizar a criagdo de normas divide o processo de constru¢do de normas em fases sendo:
estudos iniciais, sistemas de sinteses, sistemas de analises, sistemas de elaboragdo, sistemas
de decisdo e sistema de construcao planejada. A partir do método de Beitz outros métodos
foram desenvolvidos, como por exemplo o da companhia holandesa Philips, bem como, o
método do NSB holandés (NNI). Esses trés modelos formam a base do modo operacional
adotado pela ISO e estdo comparados no quadro 2.6 e pode-se perceber que ndao sao

excludentes, mas, sim complementares.
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Quadro 2.6 — Métodos para elaboracdo de normas

Aspecto do método Beitz | Philips | NNI | 1SO | Nomenclatura
1SO
NWIP — new
Desenho da estrutura da norma X X work item
proposal
. Design
Projeto da norma X X specification
Processo de decisdo para aprovagao X X Enquiry stage
Levantamento de necessidade com atores envolvidos X X X X Jusgflﬁ;tlon
Envolvimento de atores X X X Engagement
Procedimentos X X X X ISO directives
- Consensus
Avaliagdo dos drafts X X X building
Uso e avaliagdo da norma X X X Periodic review

Fonte: Construcgao propria a partir de NNI (1994)

O objetivo da ISO ¢ publicar documentos que estabelecam praticas internacionalmente
aceitas. Esses documentos sdo geralmente normas internacionais, que estabelecem regras a
serem seguidas, caso alguma organizacdo deseje reivindicar a certificacdo. Além disso, a [ISO
produz outros tipos de documento internacionalmente aceitos. Estes incluem os guias ISO
(regras a serem seguidas pelos comités técnicos - TC ao elaborarem normas internacionais),
especificagdes técnicas (documentos sobre areas onde o consenso internacional sobre normas
ainda esta em evolucdo), relatérios técnicos (documentos informativos que fornecem material
de apoio para as normas internacionais), especificacdes publicamente acessiveis (documentos
normativos representando o consenso dentro de um grupo de trabalho, valido apenas por um
curto periodo de tempo), e acordos de reunides de trabalho internacionais (que podem ser
preparados durante uma Unica sessdo de uma reunido de trabalho). Esses tipos de documentos
podem ser publicados sob regras menos rigidas e requerem menos consenso internacional do

que as normas internacionais.

As normas internacionais sao apoiadas pelo maior nivel de consenso internacional dentro da
ISO. Apesar de nem sempre serem ratificadas como normas nacionais nos paises membros da
ISO, elas formam a base de muitos aspectos do comércio internacional. Tais normas sio
desenvolvidas de acordo com um processo bem definido, denominado como *“‘consensus

building” (constru¢ao do consenso, tradugdo nossa), que inclui 6 estagios importantes, o
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primeiro dos quais € o estagio de proposta. Cada estdgio tem sua propria designacdo de

documento associado, e seus proprios critérios de aprovagao (ver quadro 2.7).

Quadro 2.7 — Estagios do processo de construcdo de uma norma ISO.

Estagio do Projeto Documento Associado T.eanO sugerlqlo do
inicio do projeto
Estagio de Proposta Proposta de novo item de trabalho (NWIP) 0 meses
Estdgio de Preparacdo Rascunho de Trabalho (WD) 6 meses
Estagio de Comité Rascunho de Comité (CD) 12 meses
Estagio de Consulta Rascunho de Norma Internacional (DIS) 24 meses
Estagio de Aprovagao Rascunho Final de Norma Internacional (FDIS) 33 meses
Estagio de Publica¢do Norma Internacional 36 meses

Fonte: ISO (2005)

2.1.5 A participacéo dos paises em desenvolvimento na normalizacéo

Normas técnicas, tais como os requisitos para certificagdes de produtos, procedimentos para
teste, avaliacdes de conformidade, selos de desempenho, existem para garantir aos
consumidores seguranca, compatibilidade entre outras vantagens. Maskus et al (2004, p. 10,
traducao nossa) alerta que “esses requisitos sao particularmente preocupantes para empresas
localizadas em paises em desenvolvimento ja que o custo de adequagdo aumenta com relagao

aos custos dos concorrentes em paises desenvolvidos”.

O fato ¢ que para entender as relagdes entre o comércio, a competitividade e as normas, um
ponto importante ¢ a atuagcdo e impacto da normalizacdo nos paises em desenvolvimento.
Diversos autores estudaram e avaliaram esse impacto, como por exemplo: Stepenson (1997),
Wilson e Victor (2003), Rotherham (2003). Stepenson (2003) explica que os paises em
desenvolvimento sdo tipicamente “adotadantes de normas”, ao invés de “fazedores de norma”,
pois a constru¢do de normas ¢ um processo mais caro que, simplesmente, adota-las. Ocorre
que no nivel das empresas, adequar-se a normas de diferentes paises, como as normas de
exportagdo européias, norte-americanas ou japonesas, pode adicionar custos de fabricagdo e
limitar a competitividade da exportacao. Rotherham (2003, p.21, traducdo nossa) esclarece
que “sob a oOtica ambiental, o uso de selos pode adicionar significativos custos de adequacado e
dificuldades técnicas para atendé-los nas economias emergentes”. Exemplificando, os custos
de certificagdo do selo verde Flower Campaign de uma ONG alema ligada ao movimento dos
consumidores chega a US$ 2,400.00 por ano, adicionalmente cobra-se US$ 1.00 por selo

adicionado a cada buqué de flores exportado, o que pode significar US$ 20,000.00 por ano de
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custos adicionais dependendo do total exportado. Na Africa, comentam Wilson e Vitor (2003)
diversos paises como, Quénia e Uganda, debatem-se para adequacdo da industria pesqueira
aos padrdes europeus devido ao fato que alguns paises insistem em procedimentos de pesca e

processamento de pescados com padrdes ambientais certificados.

A competicao globalizada deu mais importancia ao impacto da normalizagdao nos paises em
desenvolvimento, pois as demandas dos consumidores dos paises industrializados, sobretudo
as questdes de carater socioambiental (qualidade de alimentos, seguranga de produtos,
preocupagdes com a preservagao de florestas, preocupagdes com o uso de trabalho infantil ou
escravo) levam a necessidade de adequagdo aos padrdes internacionais. Carvalho (2007), por
exemplo, ao analisar o caso da empresa Naturalle verificou que as certificacdes organicas
Ecocert ¢ JAS — Japanese Agricultural Standards of Organic Agricultural Products
transferiram confiabilidade ao produto de tal modo que os seus precos se deslocaram das
variacoes de preco das sojas convencionais (sem os selos). O debate sobre o impacto das
normas em paises em desenvolvimento encontra alguns pontos em comum na literatura, a

saber:

(a) a demanda por produtos de alta qualidade parece ser genericamente menor em paises em
desenvolvimento, de tal maneira que as empresas ndo percebem a necessidade de padrdes de
qualidade para atender o mercado local. Existem algumas explicagdes para esse fenomeno: (i)
na Nigéria (Wilson; Victor. 2003, p.20) “estudos concluem que a pobreza for¢ca os
consumidores locais a tolerarem baixa qualidade”; (ii) as demandas culturais dos paises
menos desenvolvidos sdo mais tolerantes aos baixos padrdes ambientais e ao trabalho infantil;

(ii1) baixas organizac¢des dos consumidores demandam menos requisitos de satde e seguranca;

(b) as empresas dos paises em desenvolvimento que buscam aumentar as suas exportagdes
para paises desenvolvidos, com intengdes de pregos premium, enfrentam requisitos
normativos em forma de certificagdes para terem acesso a tais mercados. Citamos, para
exemplificar, o FSC - Forest Stewardship Council, no caso de produtos de origem florestal, a
marca UL — Underwriters Labratories para eletronicos além de requisitos especiais para
embalagens de produtos, como a aplicacdo de fungicidas em paletes. Wilson e Vitor (2003)

entendem que tais selos funcionam como barreira técnicas ao comércio;
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(c) a participagdo na formagdo de normas internacionais, codigos de pratica e
regulamentagdes ndo ¢ uma estratégia dominante em paises em desenvolvimento. Como
resultado os cddigos e certificacdes domésticas ndo sdo reconhecidas internacionalmente sob

a alegacdo de que sdo “demasiadamente frouxas”;

(d) a adequagdo as normas internacionais de gerenciamento demandam uma mudanga no
modo de operag@o nos setores afetados, sobretudo, com foco no treinamento e capacitacdo. As
normas de gerenciamento da ISO, a saber a ISO 9001 e a ISO 14001, as normas agricolas da
ICM - Integreted Crop Management, os principios gerencias de saide e seguranca das normas
HACCP — Hazard Analysis of Critical Control Point, exigem que as pessoas em fungdes-
chave sejam capacitadas com base nos requisitos do cargo e demandam treinamento continuo.
Essas demandas contrastam com a caréncia de mao-de-obra especializada tipica das

economias menos desenvolvidas e afetam sobretudo as pequenas e médias empresas;

(e) os representantes dos institutos normalizadores dos paises em desenvolvimento participam
muito pouco das reunides internacionais por falta de recursos. Mesmo quando os recursos sao
obtidos, a auséncia de expertise dos técnicos, ou a habilidade de se comunicar em inglés,
terminam por diminuir ou anular uma participacdo realmente efetiva nos debates

internacionais durante os foruns normalizadores.

Os dados disponiveis sobre os organismos normalizadores que atuam nos paises em
desenvolvimento sdo limitados, praticamente toda a informacgdo obtida para esta tese foi
retirada diretamente da ISO. Ainda assim, a analise do indicador de numero de normas
publicadas versus nimero de regulamentacdes técnicas, ou normas obrigatdrias, demonstram
claramente uma relagdo baixa se comparado com os paises desenvenvolvidos. Por exemplo, o
numero de normas desenvolvidas nos paises da América Latina gira na ordem de 1.000, no
Uruguai, e de 8.000 no Brasil e na Argentina, o que ¢ um niimero modesto diante das cerca de
32.886 normas publicadas nos Estados Unidos e 26.309 na Franga. Por outro lado, em média,
desse total 26% sdo normas mandatdrias na América Latina contra 32 na Europa.
Conseqlientemente, nao somente um numero pequeno de normas ¢ desenvolvido nos paises
em desenvolvimento, mas também pouquissimas regulamenta¢des a producdo industrial sdo
encontradas. A situagdo reflete um grande numero de fatores, incluindo a auséncia de atuagao
dos organismos normalizadores, a relativamente pequena diversidade do setor manufatureiro e

o desinteresse da industria e governos em desenvolver normas, até pelos grandes volumes de
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recursos que elas demandam. Na ISO, a situacdo da participagdo dos paises em
desenvolvimento Vis a Vis a contribui¢do que fazem no or¢amento geral da entidade é motivo
de preocupagdo. Ja em 1961 foi criado o DEVCO — Committee on developing country matters
(comité para assuntos de paises em desenvolvimento) cujo presidente até o final de 2008 ¢
Iman Sudarwo (Indonésia). Participam do DEVCO 80 paises membros e¢ 47 observadores,

com os seguintes termos de referéncia:

identificar necessidades e requisitos dos paises em desenvolvimento no campo da
normalizacdo e atividades relacionadas (qualidade, metrologia, conformidade);

e recomendar a¢des para atender os requisitos identificados anteriormente;

e monitorar a implanta¢do do plano de acdo da ISO para paises em desenvolvimento;

e desenvolver capacidade, expertise e discussdo com relagdo a normalizacdo em

colaboracdo com outros comités da ISO, a saber: CASCO, COPOLCO e TMB.

O esfor¢co do DEVCO tem surgido efeito, mas muito timidamente. A tabela 2.1 representa o
quadro de liderancas da ISO estratificado pelos paises membros, nota-se claramente que
houve um aumento da participagdo dos paises em desenvolvimento, entre 1999 e 2006,
subindo de 3,76% para 5,54% do total de cargos com liderangca na ISO. Tal nimero ¢
inexpressivo se comparado aos mais de 500 comités liderados por norte-americanos ou
ingleses, uma despropor¢do ndo compativel com as diferencas entre os PIBs dos paises. Nos
paises do BRIC (Brasil, Russia, India e China), chamados “poténcias emergentes”, houve um
aumento de 11,7% no mesmo periodo totalizando-se 76 liderangas em 2006, conforme mostra
a figura 2.9.
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Fonte: Criagdo nossa, a partir dos dados disponiveis em ISO Annual Report (2006)
Figura 2.9 — Comités, subcomités e grupos de trabalho coordenados por paises em
desenvolvimento na 1SO.
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Tabela 2.1 — Liderancas na 1ISO

Classificacdo Posi¢oes de lideranca
£ (TC/ISCIWG)
Membro Pais Desen- deserT/oI
volvido . 1999 2002 2006
vimento
ABNT Brasil 8 8 9
AENOR Espanha 14 17 21
AFNOR Franca 268 272 252
ANSI EUA 593 632 597
BIS india 14 11 13
BOBS Botswana 0 0 1
BSI R.Unido 453 449 427
CNI Rep. Checa 4 3 3
DGN México 0 0 1
DIN Alemanha 490 470 495
DS Dinamarca 41 39 32
DSM Malasia 4 7 9
DSSU Ucrania 0 1 2
ELOT Grécia 3 3 2
EOS Egito 0 0 2
GOST R Russia 24 26 22
IBN Bélgica 24 30 33
ICONTEC Colombia 0 2 4
IPQ Portugal 8 11 10
IRAM Argentina 0 0 1
ISIRI Iran 0 5 5
JBS Jamaica 0 0 1
JISC Japio 128 152 189
KATS Coréia 1 10 27
MSZT Hungria 2 2 1
NEN Holanda 98 92 92
NSAI Irlanda 2 6 4
ON Austria 14 12 10
PKN Pol6nia 9 8 7
SA Australia 52 71 88
SABS Africa Sul 9 8 14
SAC China 22 15 32
SCC Canadé 84 86 100
SFS Finlandia 12 15 17
SII Israel 5 5 5
SIS Suécia 123 130 147
SN Noruega 51 53 57
SNV Suica 57 50 51
SNZ Nova Zelandia 5 4 2
SPRING Singapura 3 2 4
SUTN Eslovaquia 0 1 1
TISI Tailandia 0 2 1
TSE Turquia 4 3 2
UNI Italia 55 52 57
UNIT Uruguai 0 1 0
Total paises desenvolvidos 2583 2653 2692
Total paises em desenvolvimento 101 113 158
Participacéo paises desenvolvidos 96,24%| 95,91%| 94,46%
Participacéo paises em desenvolvimento 3,76%| 4,09%| 5,54%
Total paises BRIC 68 60 76

Fonte: Construcao nossa a partir de ISO Annual Report (1999, 2002,2006)
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2.1.6 Impacto da normaliza¢cdo no comércio, custo e bem-estar

Existem duas conclusdes basicas quando analisamos a literatura tedrica sobre normalizacdo,
uma ¢ que existem pouquissimos trabalhos académicos que tentam mensurar o impacto da
normaliza¢do nos custos, bem-estar e comércio, a segunda é que quase todos os trabalhos
sobre o tema referem-se sobre a mensuragcdo do impacto de normas de produtos especificos
como, por exemplo, telecomunicagdes em Ritchie et al (1999 apud WTO, 2005), tecnologias
de informagdo em Reimers; Li (2005) e uso de aliancas estratégicas para normalizacdo de

alta-tecnologia em Gandal (2001) e Wallner (1998).

Desses trabalhos sobre normas de produtos encontramos que, de uma maneira geral, grandes
variedades de produtos para a escolha do consumidor denotam boas op¢des e combinagdes, 0
que ¢ benéfico a luz da competigdo e leis do livre mercado, tomando-se como premissa que
estdo disponiveis quantidades compativeis com a demanda por esses produtos. A
normalizacdo ¢ mais benéfica a sociedade no caso de produtos que possuem pouca ou quase
nenhuma valia se consumidos de maneira isolada. Por exemplo, um corpo de camara
fotografica é inoperante se nao tiver associada a uma lente, um aparelho de CD ¢ ineficaz sem
caixas acusticas ou headphones, e armagdes de Oculos sdo indteis sem aparatos Oticos que
corrijam os problemas da visdo ou propiciem prote¢do contra raios solares. Produtos assim,
ditos complementares, precisam ser compativeis de modo a gerar valor agregado aos

consumidores. A compatibilidade pode ser obtida de duas maneiras:

(a) pela adaptacdo: por meio do estabelecimento de uma interface entre produtos de
diferentes especificagdes;
(b) pela normalizagdo: por meio de projetos de acordo com especificagdes

consensualmente estabelecidas entre os fabricantes.

Obter compatibilidade pela adaptagdo gera custos a sociedade na medida de que o método
fornece um equipamento extra que garanta a adequagdo ao uso, € o caso dos pinos das
tomadas elétricas ndo padronizadas internacionalmente (ver figura 2.8). No Brasil, por
exemplo, uma lei obriga que todas as construgcdes possuam rede de aterramento em suas
instalacdes elétricas. Trata-se da resolugdo CONMETRO n° 11, de dezembro de 2006, que
elege o padrao NBR 14136 como oficial para a rede elétrica residencial e estabelece o prazo

limite de 1 de janeiro de 2010 como o periodo maximo no qual serdo comercializados
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eletrodomésticos com tomadas sem o terceiro pino de aterramento, a partir dai o terceiro pino
de aterramento sera um regulamento. O custo da adaptacdo das tomadas sera totalmente

transferido para os consumidores, ainda que a seguranca seja beneficiada com a modificacao.

Adaptador

_?"__ k i
e ,

Modelo NBR 14136

Fonte: Criagdo nossa, a partir de fotos retiradas da Internet.
Figura 2.10 — Compatibilidade das tomadas elétricas obtida com adaptadores.

Por outro lado o principal custo associado a compatibilidade por meio da normalizacdo ¢ a
perda em termos de variabilidade de produtos, como por exemplo a ja citada adogdo da
tecnologia GSM como padrdo de comunicagdo movel em toda a Europa, o que levou ao
desaparecimento de tecnologias concorrentes. Ademais, a escolha do padrdo a ser usado como
norma nem sempre ¢ o que esta associado ao maximo bem-estar dos usuarios, a literatura

apresenta alguns casos classicos citados por Gandal (2001):

e em 1992, 92% dos computadores pessoais usavam o sistema da Microsoft MS-DOS o
que levou a um monopolio de mercado, muito embora diversos estudos demonstrarem
que o sistema da Macintosh ¢ mais amigavel e tem menos erros (bugs);

e no caso dos videocassetes duas tecnologias competiam, a Betamax e a VHS, com
nitidas vantagens em qualidade para a Betamax. Entretanto, em 1988 a tecnologia
VHS dominava 66% do mercado em fun¢do da pouca atratividade da licenca de uso da

tecnologia Beta disponibilizada pela Sony.
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O uso de normas de produtos propositalmente diferentes com a finalidade de gerar custos de
adaptacdo e assim reduzir a compatibilidade e forcar o consumidor a escolhas custosas tem
contribuido com percep¢do comum, hoje difundida nos meios econdmicos, académicos e

politicos, de que as normas técnicas sdo construidas para criar barreiras ao comércio.

A auséncia de compatibilidade entre cabos de transformadores de energias em aparelhos
eletronicos ¢ um forte exemplo desse tipo de argumento, que poderia ser evitado se todos os
fabricantes de celulares, computadores e impressoras, usassem carregadores com terminagdes

compativeis.

No campo especifico das MSS, o trabalho de Ganslant e Markusen (2001) contribui para a
crenga de que esse tipo de norma contribui para um ambiente anticompetitivo e protecionista.
Os autores do renomado instituto econdmico sueco Ul (Institute of Industrial Economics)
buscam base matematica e econdmica para demonstrar que as certificagdes ambientais ¢ da
qualidade resultam em prejuizos para os paises em desenvolvimento na mesma medida que

levam beneficios aos paises industrializados.

Os autores desenvolvem modelos para ilustrar o potencial conflito entre paises ricos e pobres.
A partir de uma situagdo hipotética consideram que dois paises possuem duas normas de
qualidade diferentes para dois produtos que comercializam entre si, 0 modelo assume os dois
produtos X e Y; dois fatores, o capital e o trabalho (L e K); em dois paises (h para o pais rico
e f para o pais pobre). Além disso, ¢ considerado que o pais rico opera com um modelo de
competicao perfeita enquanto o pais pobre opera com um regime de concorréncia imperfeita,
suposi¢des que sdo perfeitamente adequadas a realidade. Suponhamos agora que os paises

resolvem colocar normas de qualidade como barreiras de entrada aos produtos X e Y.

Nessa situagdo, as analises da curva de bem-estar levam a conclusdo de que o pais pobre,
exportador do produto X, ndo pode vencer “a guerra da norma” contra o pais industrializado
produtor de Y, ainda que a sua propria norma seja colocada como uma barreira de entrada no
seu territorio, pois a restricdo na exportacdo nao compensa o aumento do custo marginal e

conseqiiente perda de mercado e bem-estar.

A anélise ainda mostra que o impacto da restricdo normativa colocado pelo pais pobre na

economia do pais rico ¢ infimo devido ao tamanho do mercado e ao regime de concorréncia,
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por conseqliéncia as normas so servem de barreiras nao-tarifarias no sentido do pais rico sobre

0 pais pobre.

Em um outro estudo fundamental para entender o impacto das normas no comércio e na
riqueza de um pais, Moenius (2004) investigou o efeito da participagdo internacional no
processo de normalizagdo, correlacionando a quantidade de normas internacionais aceitas no
pais (ou normas compartilhadas com outros paises) sobre a capacidade de exportacdo,
concluindo que os volumes comercializados sdo maiores se os paises compartilham mais suas
normas. O estudo de Moenius demonstra (p.17, traducdo nossa) que a cada “1% de aumento
no reconhecimento mutuo da normalizacdo corresponde a um aumento no volume de

exportagdo de 6 bilhdes de Dolares™.

Um outro interessante ensaio sobre o impacto das normas nos custos das organizagdes ¢ o
trabalho de Markus et al (2004). Os autores desenvolveram um modelo econométrico para
estimar o impacto da normalizacdo em paises em desenvolvimento decorrentes da imposi¢ao
de normas por partes dos paises importadores dominantes. O trabalho utilizou uma pesquisa
que incluiu 159 empresas em 12 tipos de industria em 16 paises do leste europeu, América
Latina, Asia central, sudeste asiatico ¢ Africa subsaariana. Os dados de Markus et al (2004)
alertam que cerca de 15% dos investimentos nos paises em desenvolvimento sdo para
adequagdo de normas, o que ¢ um numero impressionante. Por exemplo, se consideramos que
a Vale do Rio Doce investira no Brasil, em 2008, cerca de 11 bilhdes de Délares (AGENCIA
ESTADO, 2007), 1,6 bilhdo sera dedicado para adequacdo a normas. Os resultados da

pesquisa estdo sumarizados na tabela 2.2

Uma visdo mais otimista do impacto das normas ambientais nas economias emergentes ¢
encontrado no trabalho de Khan et al (2002, p.13). Os autores por meio de um estudo no
Paquistdo percebem mais pontos positivos que negativos ao analisar o custo beneficio da
adocdo de normas ambientais internacionais na industria paquistanesa. A tabela 2.3 ilustra os
ganhos observados por esses autores decorrentes de melhorias nos tratamentos em efluentes
decorrentes da aplicacdo da ISO 14001 com excelentes resultados de pay back (tempo de

retorno de investimento)
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Tabela 2.2 — Impacto da normaliza¢do nas empresas dos paises em desenvolvimento.

Impacto da normalizagdo o1 1 g0/ 1 11 4 259 | 26 a 50%| 512 75% | 76 2 100%| Total
custo do investimento
Novas unidades mdu.strlals ou 2 1 14 6 6 120
compra de novos equipamentos
Remodelagem de produtos 70 17 5 3 1 96
Remodelagem de produtos’ para 57 15 4 4 0 20
entrada de mercados especificos
Total 189 64 23 13 7

Impacto médio da normalizag¢do | 14,78%

OProdutos agricolas
B Tabaco e bebidas
OEletrénicos
OEquipamentos

B Equipamentos de transporte
OOutros equipamentos
B Mineracéo
OQuimica

ECouro

BPl4sticos

OTextil

OProdutos de madeira

11

Caracterizacdo da amostra

2 18

15

Fonte: Markus et al (2004, p.29, adaptacdo nossa).

10

Tabela 2.3 — Ganhos® com tratamento de efluentes em plantas téxteis no Paquistao®

Unidade . . Capital Ganho anual L7 RIS -
Melhoria ambiental . ! . (tempo Observacdes
estudada investido estimado
retorno)
O tratamento integrado tipo
Remoqﬁzo de 60% do Rs 11,000- Rs 11.000- Macrosorb utilizado ¢
1 DQO” e 95% do 12 meses relativamente mais
L 14,000/m? 14,000/m? . . .
efluente total liquido despendioso porém mais
eficiente.
< . Meétodo econdmico porém s
2 Remgéz/a(()i d%Nl(c:])uel ¢l Rs 4,000/m? Rs 5,600/m* | 8,57 meses | aplicavel em baixas vazdes de
0doDQ efluentes tratados
~ o Tratamento ainda requer
3 %emgga;’;e d5 OS’BCS Rs 8,000/m* | Rs4,800/m® | 20 meses | maior reducdo da demanda
QO e 5% de biologica
~ o Tratamento ainda requer
4 g ergogz;(z)((;e (?SS)Bd 8 Rs 7,000/m? Rs 4,900/m? 17,14 maior reducdo da demanda
QO €20% de meses biolbgica
Remogao de 7% de
DQO, 5% de DBO e 5 3
5 80% do cfluente total Rs 16,000/m Rs 4,800/m 40 meses
liquido
Total Rs 49,000/m3 | Rs 34,100/m3 17,24
(USD 807,38) | (USD 561,87) meses

Fonte: Khan et al (2002, p. 13, adaptacdo nossa)

¥ Taxa: 60,60 RUPIA PAQUISTAO = 1 US$ em 24/08/2007
? DQO = demanda quimica de oxigénio e DBO = demanda bioldgica de oxigénio, ambos sio indicadores da

biodegrabilidade de um efluente.
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Para investigar a ambigiiidade do efeito de uma norma sobre o comércio € o bem-estar,
iremos recorrer a uma abordagem teodrica. Consideremos a situacao de dois paises, em cada
um dos quais ha muitas empresas e muitos consumidores. Suponhamos que um produto goze
de certo crédito em um regime de concorréncia, suponhamos ainda que as informagdes que
chegam aos consumidores ndo sdo completas. Antes que o pais importador aplica uma norma
de qualidade ao produto o pre¢o mundial de equilibrio (pys) estara situado na parte 2 da figura
2.9, e ¢ o ponto de interseccdo da funcdo da oferta de exportagdo (ES,s) ¢ a funcdo da

demanda de importagao (EDy;) .

Parte 1 Parte 2

g . Oferta
Pais exportador Comércio s

Oferta

(O] B\ NS |

Oferta

Demanda

pns """" NS TN Ofe .

Parte 3
Pais importador

Demanda

A

an qS

Fonte: adaptacdo nossa de WTO, 2005.
Figura 2.11 — Efeito da normaliza¢do no comércio e bem-estar.

Essas fungdes sdo extraidas das ofertas e demandas internas do pais exportador (grafico 1) e
do pais importador (parte 3). O volume de comércio do produto é (ns € 0 bem-estar gerado
pelo comércio em ambos os paises ¢ dado na parte 2 da figura 2.9 pela area do tridngulo
formado pelas fungdes EDys e ESys. A superficie abaixo da linha de pregos pys € acima da linha

ES,s representa o beneficio para o pais exportador, ao passo que a superficie acima da linha de
precos e abaixo da linha ED, representa o beneficio do pais importador. Para superar a

deficiéncia de mercado causada pela falta de informacao sobre a qualidade deste produto,
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suponha que o governo do pais importador aplique uma norma que deve ser cumprida tanto
pelos produtores locais quanto pelos produtores estrangeiros (regulamentacao técnica). Como
conseqiiéncia os custos de fabricacdo provavelmente sobem, bem como, os consumidores
obteriam maiores beneficios pelo consumo desse produto. Tais efeitos estdo ilustrados na
parte 3 da figura 2.9 pela elevacdo da curva que representa a func¢ao de oferta e a rotacao da
fun¢do da demanda respectivamente. Os consumidores do pais exportador também puderam
usufruir os mesmos beneficios normativos e, assim, existe uma rota¢do andloga na demanda
interna. Partimos do pressuposto que o custo aumenta para toda a producdo e que os
consumidores preferem a norma mais exigente. A parte central do grafico mostra o efeito da
norma no comércio ¢ bem-estar. Com os pressupostos adotados sobre os aumentos de custos e
beneficio dos consumidores, se produz um aumento do comércio e do bem-estar em cada um
dos paises. Evidentemente esse ndo € o Unico resultado e efeito possivel. Alterando-se os
pressupostos € possivel comprovar que o pais exportador possa ser penalizado com uma perda
de bem-estar, para isso basta especularmos que, visando minimizar seus custos, os produtores
ndo aplicassem a norma nacionalmente, o que eliminaria a rotacdo da reta na demanda
interna, invertendo o raciocinio do processo ganha-ganha. Note-se que essa ndo ¢ uma
hipdtese pouco provavel, na medida que ainda pairam suspeitas, mesmo no Brasil, que os
produtos exportados sdo sempre “premium”, ou seja, capricha-se nas especificagdes quando o

mercado € norte-americano ou europeu, e, negligencia-se o mercado doméstico.
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2.2 Evolucédo da consciéncia socioambiental planetaria e seu impacto na normalizacéo

Na medida que a humanidade avangou com seus modelos produtivos, na sociedade agricola,
industrial e a agora, na sociedade do conhecimento, o ser humano buscou o seu bem-estar,
sendo que na busca da melhoria da qualidade de vida, quase sempre, escolheu caminhos nem
sempre compativeis com os cuidados ecoldgicos. Ademais, a exclusao social que divide o
mundo em ricos e pobres, em conjunto com o meio ambiente, formam um bindémio de
preocupagdes maximas no mundo atual. A influencia dessas preocupagdes na normalizagao ¢é

o escopo desse capitulo.

2.2.1 Evolucédo da questio socioambiental na economia

Entre as ciéncias naturais, a ecologia surgiu tardiamente, apesar de que as estruturas para o
pensamento ambientalista estar presente na obra do médico Hipdcrates (460-375 a.C.), ja que,
de acordo com a sua doutrina o corpo humano era composta por quatro elementos, ditos
primordiais: o fogo, a terra, o ar e a adgua. No final do século XVIII alguns estudiosos
interessados na biologia haviam pesquisado como os sistemas bioldgicos surgiram e se
desenvolveram, mas s6 na segunda metade do século XIX ¢ que a visdo sistémica foi inserida
em tais estudos, elegendo o foco principal da ecologia, como ciéncia, na interdependéncia
entre os seres vivos (CONSTANZA, R.; DALY, H.; CUMBERLAD, J. et al. 1999). Um
precursor da ecologia como ciéncia foi o economista, Thomas R. Malthus (1766-1834) que
afirmou que as populagdes humanas eram capazes de aumentar exponencialmente enquanto a
sua capacidade de gerar alimentos crescia linearmente, o que levaria a guerra, a enfermidade e
a fome, em funcdo da competicdo pelos alimentos escassos. Apesar de ndo prevér as
inovagdes que levaram ao ganhos de produtividade do campo, Malthus criou um marco na
consciéncia ambiental, o que explica a sua enorme influéncia em outros intelectuais-chave na
historia da humanidade como Charles Darwin e Ernest Haeckel, naturalista alemdo que
ajudou a popularizar o trabalho de Darwin e um dos grandes expoentes do cientismo
positivista, a quem ¢ creditado alguns termos utilizados frequentemente como filo e ecologia,

em 1866.

Hubberman (1986) alerta que por trds da crenca ambientalista de Malthus, reside um
argumento em prol da visdo da “mao invisivel do mercado” de Adam Smith, na medida que a

razao pela qual as classes trabalhadoras eram pobres, ainda segundo Malthus, ndo estavam
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nos lucros excessivos (razao humana) mas no fato de que a populagdo aumenta mais depressa
do que a subsisténcia (lei natural). Foi David Ricardo (1722-1823) que apresentou um
segundo modelo para a forma que a atividade humana se relaciona com o meio ambiente.
Devido as guerras napolednicas, o trigo teve seu preco elevado e uma area de terras cada vez
maior foi dedicada ao seu plantio. Havia na Inglaterra as Leis do Trigo, uma espécie de tarifa
protetora do trigo, que mantinha precos e benesses aos fazendeiros ingleses. Por isso, travou-
se uma disputa de interesses entre industriais que queriam que 0s precos baixassem pois iSSo
forcava os salarios, na medida que representava um aumento no custo de subsisténcias dos
operarios, enquanto que os agricultores apostavam em pregos altos, pois significava mais
renda, mais dinheiro. E mais, aumentou-se a pressao por terras menos férteis para semeio do
trigo, fazendo que os arrendamentos para uso do solo subissem. O modelo de Ricardo explica
que o aumento da populacdo estimula a busca de terras menos férteis para a producao
agricola, por isso, os estudos de Ricardo ainda hoje sdo importantes para explicar as relagdes
entre a sobrevivéncia humana e os sistemas ecologicos que sustentam a vida. Juntos os
modelos de Malthus e Ricardo deram lugar no que na economia cléssica ¢ chamada “ciéncia
deprimente”, ou seja, segundo os autores citados, a constatacdo de que os limites da
capacidade de carga do planeta previstos por Malthus e a decadéncia dos recursos decorrente
da pressao humana de Ricardo sdo os embrides nas discussdes entre economia e ecologia,
presentes ainda no século XXI. O avanco da ecologia sobre a economia ainda percorre o
trabalho de Charles Darwin (1809-1882) com a sua obra On the Origin of Species by Natural
Seletion, publicada em 1859 e que foi chamada de subversiva pelo seu questionamento a
criacdo divina. Desde Darwin o paradigma da evolucao tem sido aplicado aos sistemas
ecoldgicos e econdmicos, dando materialidade aos conceitos de competicao, sobrevivéncia e
equilibrio, ao demonstrar que a evolugao genética ¢ fruto das mutacdes e que a selecdo natural
se da pelo critério do éxito reprodutivo. Em Karl Marx (1818 — 1883) os aspectos
socioambientais sdo abordados, entre suas numerosas criticas ao capitalismo (CONSTANZA,
R.; DALY, H.; CUMBERLAD, J. et al. 1999) ao retratar que as concentracdo de terra e
capital entre uma pequena porcao da sociedade afeta o funcionamento da sociedade como um

todo. Assim disse Marx:

[...] a descoberta de ouro e prata na América, a extirpacdo, escravizacdo ¢ o
sepultamento, nas minas, da popula¢do nativa, o inicio da conquista e saque das
Indias Orientais, a transformagao da Africa num campo para a caga comercial aos

negros assinalaram a aurora da produgdo capitalista. Esses antecedentes idilicos
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constituem o principal impulso da acumulacdo primitiva. (MARX, KARL. O
capital, vol. 1 apud HUBERMAN, LEO. 1986, p. 145)

A ecologia como ciéncia independente, ¢ com nome proprio, surge com Ernest Heinrich
Haeckel (1834 — 1919), que em 1866 usou pela primeira vez a palavra oecologie. Haeckel foi
quem primeiro apresentou uma definicdo completa de ecologia: “por ecologia se entende o
conjunto de conhecimentos sobre a economia da natureza: a investigagcdo das relagdes totais
entre os animais tanto com seu ambiente inorganico como o ambiente organico”
(CONSTANZA, R.; DALY, H.; CUMBERLAD, J. et al. 1999, p.41). Destaque-se uma
evidente relacdo conceitual profunda, nessa defini¢do, entre economia e ecologia, a ecologia
era, nas palavras de Haeckel, o estudo da economia da natureza (op. cit., p. 42). Assim, desde
o nascimento da ecologia'® como ciéncia, observamos uma intima correlagdo entre seres
humano, meio ambiente ¢ economia''. Essas idéias sdo precursoras da teoria geral dos
sistemas e tiveram grandes influencias no conceito de externalidades vital para correlacionar a

economia com a ecologia e a normalizagao.

A teoria geral dos sistemas parte de principio que os sistemas sdo grupos de partes
interdependentes que interagem por meio de trocas complexas de energia, matéria e
informagdo. A teoria se aplica perfeitamente nas ciéncias ambientais e econdmicas, onde
pequenas alteracdes podem causar profundos impactos, quer no ecossistema, quer no meio
econdmico, por isso, ao estudar a ecologia ndo podemos buscar as solu¢des da ciéncia
classica, pela qual buscam-se explicagdes pela reducao do problema até a parte “atdmica” do

todo.

Na economia, a idé¢ia de externalidade tem origem em Pigou (1877-1959) ao estudar a
maneira como os custos e os beneficios que ndo estdo incluidos nos precos de mercado afetam
a maneira como as pessoas se relacionam. Jaeger (2005) descreve graficamente o conceito de
externalidade ao analisar uma industria que possui um custo externo adicional ao seu
processo, o custo imposto a sociedade pela emissdao de poluentes atmosféricos. Se

adicionarmos o custo marginal externo (MEC) ao custo marginal privado (MPC), obtemos o

1 fr. écologie (1910) 'ecologia', do gr. 0fkos,on ‘casa' + gr. 16gos,ou 'linguagem'

1 gr. oikonomia,atos 'administragdo, dire¢do de uma casa; organizagdo, distribui¢do; economia' pelo lat.
oeconomia,ae 'disposi¢do, ordem, arranjo, economia (de um discurso, de um poema)' (DICIONARIO
HOUALISS)
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custo marginal social (MSC) conforme ilustra o primeiro grafico da figura 2.10. A cada nivel
de producao a distancia vertical entre MPC e MSC ¢ igual ao MEC. Note-se que o nivel 6timo
de produ¢do Qu, que ocorre quando a curva da demanda cruza com a curva do custo marginal
privado, ndo corresponde ao nivel 6timo de produgio considerando-se o custo social Q" . Por
isso, ao produzir ao nivel Qp, o fabricante impde externalidades negativas expressas pela area

do triangulo hachurado.

A MSC prego MSC
preco
MSC,
MPC
MPC
o M
Pu demanda M demanda
* > >
Q Qu produgio Q" Qu producéo

Fonte: JAEGUER, W. 2005, p.77, adaptacao e tradug¢ao nossa
Figura 2.12 — Externalidades em producéo industrial

A 1idéia de que uma organizacao deve mitigar os seus impactos ambientais, tdo presente na
normalizacdo, em particular nas normas da série ISO 14000, decorre do conceito de
externalidade. Na andlise da figura 2.12 ¢ nitida a impressdo de que ao reduzirmos
quantidades de producdo para Q" estarfamos reduzindo a externalidade ambiental. Essa
anélise, & luz da gestdo ambiental, é simplista. E possivel reduzir emissdes maximizando a
eficiéncia de equipamentos produtivos, ou investindo-se em novos processos industriais
menos poluidores, assim, a inclinagdo da nova curva MSC, se aproximaria da inclina¢do da

curva MPC com redugdo da regido da externalidade (ver segundo grafico da figura 2.10).

A visdo integrada de economia e ecologia — a economia ecologica — ¢ um novo paradigma o
que tem levado os economistas e ecologistas a terem de aprender uns com os outros € assim
formar massa critica conjunta. Uma forma de ver a economia ecoldgica com o sentido de
englobar a tanto a economia, tanto a ecologia estd representada na figura 2.13. O esquema

proposto por Constanza; Cumberlan; Daly et al (1999) relaciona os campos de acdo da
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economia ecologica, com a economia tradicional, com a ecologia, com a economia de

recursos € meio ambiente e a analise dos impactos ambientais.

Para
De Setor econdmico Setor ecoldgico N\
o
2
5 Economia ambiental
c o
S Economia e
[«b] . Zq0 o
= Convencional Anéalises do impacto
D ambiental
wn
o
2
(@) o
2 Economia de recursos
3 e Ecologia » Perdade
= s : . calor
S Analises do impacto Convencional
) ambiental .
energia solar Economia
Ecologica

Fonte: Constanza, Cumberlan, Daly et al (1999, p. 56)
Figura 2.13 — Relacdes entre economia e ecologia

O fato ¢ que ao associarmos economia e ecologia estamos ampliando uma éarea ampla do
conhecimento, na qual possiveis visdes oponentes se conciliam no conceito de
desenvolvimento sustentavel que sera discutido adiante. Nesse contexto a normalizagdo vem
tentado criar um espago para si, quer por meio dos atributos ambientais associadas em
produtos, quer como normas gerenciais para melhor gerir os ativos em linha com a
sustentabilidade. Normalizacdo e desenvolvimento sustentavel sdo os motivos do préximo

capitulo desta tese.

2.2.2 Normalizacao e desenvolvimento sustentavel

E completa, como se pode ver ao longo desta tese, a relagdo entre a economia, sociedade e a

normalizacdo. Por isso mesmo, a medida que a questdo socioambiental cresce na sua insercao
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como fator econOmico, aumenta a influéncia dos principios sociais € ambientais na
normaliza¢do. Recentemente a adocdo do termo sustentabilidade como um sinonimo de
alinhamento entre os fatores econdmicos, ambientais e sociais tem preocupado fortemente a
ISO, de tal maneira, que o recente documento ISO TMB 46/2007, tratado no ambito do 6rgao
técnico maximo da ISO, o TMB — Technical Management Board, preparou um inventario
com todas as iniciativas normativas em linha com os aspectos da sustentabilidade. Voltaremos
a esse inventdrio apds analisarmos o surgimento e evolucdo do movimento pela

sustentabilidade do planeta.

O movimento do desenvolvimento sustentavel baseia-se na percepcao de que a capacidade de
carga da Terra ndo poderd ser ultrapassada sem que ocorram grandes catdstrofes sociais e
ambientais. Mais ainda, ja ha sinais evidentes de que em muitos casos os limites aceitaveis ja
foram ultrapassados, como atestam diversos problemas ambientais gravissimos como o
aquecimento global, a destrui¢ao da camada de ozonio estratosférico, a poluicao dos rios e
oceanos, a extingdo acelerada de espécies vivas, bem como os graves problemas sociais, como
a pobreza que afeta bilhdes de humanos, os assentamentos urbanos desprovidos de infra-
estruturas minimas para uma vida digna, a violéncia urbana, o trafico de drogas e as
epidemias globalizadas como a AIDS. Estes problemas globais s6 podem ser resolvidos com a
participacdo de todas as nacdes, governos em todas as instincias e sociedade civil, cada uma
em sua area de abrangéncia. As empresas cumprem um papel central nesse processo, pois
muitos problemas socioambientais foram produzidos ou estimulados pelas suas atividades. O
movimento tem suas origens nos movimentos ambientalistas que comegaram a se formar em
meados do século XIX. A expansdo da industrializagdo e da ocupacdo de dareas para
exploracdo agricola e mineral gerou efeitos deletérios sobre o meio ambiente de muitas
regides, o que provocou o surgimento de diversas iniciativas de governos e da sociedade civil,
com vistas a criar areas protegidas das acdes humanas e onde vida selvagem pudesse ser
preservada. Como se pode notar, conciliar a agdo econdmica, com a social e a ambiental ¢
uma necessidade humana urgente, ¢ no que tange a colaboracdo empresarial, a expressao
sustentabilidade surge como sinénimo de conciliagdo inteligente entre produzir com lucro,

sem prejuizos ambientais ou degradacdo humana.

A visdo de trés pilares econdomico, social e ambiental, como um patamar bésico para o
conceito de sustentabilidade ficou consagrada com a obra ‘Canibais com garfo e faca’ de

John Elkington. Elkington (2000) ja no titulo do seu livro parte da maxima do poeta polonés
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Stanislaw Lec seria um progresso se um canibal usasse faca? Com isso, o autor busca uma
associacao com o “canibalismo corporativo”, ou seja, os trés dentes do garfo seriam como os
trés pilares da sustentabilidade, a prosperidade econdmica, qualidade ambiental e a justica

social.

A 1idéia central do modelo ndo € original, como j& mencionado, mas sim o modo de conceber
essas trés dimensdes no ambito de uma empresa para que ela possa alcancar resultados
liquidos nas trés dimensdes da sustentabilidade do desenvolvimento. O uso da linguagem de
resultados liquidos (bottom line) faz a ponte com a linguagem empresarial, acostumada desde
a sua origem a buscar resultados liquidos na forma de lucro e que a contabilidade consagrou

como a ultima linha do demonstrativo de resultado.

A sustentabilidade organizacional ¢ comumente retratada por trés circulos entrelagcados, como
mostra a figura 2.14, cada circulo representa uma das dimensdes da sustentabilidade. No
ambito empresarial, a dimensdo econdmica reconhece que uma empresa precisa dar lucro e ter
o seu valor de mercado aumentado gerando riquezas para seus acionistas. O primeiro passo e
o mais simples nessa avaliacdo € o conceito de capital econdmico, ou de patrimonio liquido
que ¢ o ativo da empresa menos as suas obrigacdes perante terceiros. Mas isso s6 nao basta
quando o que esta pauta ¢ a sustentabilidade econdmica. Ha outras formas de capitais que
devem ser consideradas e juntamente com as demais dimensdes, que na representagdo da
figura o espaco conformado pela intersecdo dos trés circulos. A area de interseccao entre o
econdmico ¢ o ambiental, representa um conjunto de desafios emergentes para as empresas
mais inovadoras. Nesta regido encontramos a idéia do ecoeficéncia, conceito pelo qual o
fornecimento de bens e servigos deve reduzir progressivamente o impacto ecoldgico até um

nivel préoximo ao suportavel pela Terra.

A é4rea entre o social e o ambiental contém conceitos atuais e desafiadores para as
organizagdes, como o de “justica social” e “eqiiidade intra e inter geracdes”. Da area de
interface social e econdmica surge a nogao de capital social, que considera o capital humano
na forma de saude, habilidades e educacdo, abrangendo medidas simples como a saude da
sociedade e a criagdo de riquezas. Capital social ¢ a capacidade que surge da prevaléncia da
confianca da sociedade ou em partes dela (ELKINGTON, 2000, p.90) . Por fim, a area de
intersec¢ao dos trés circulos ¢ a area da sustentabilidade e que se define a idéia de empresa

sustentavel.
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Fonte: AFNOR'? (1999), adaptacdo e traducdo nossa.

Figura 2.14 — Conceito de sustentabilidade.

As experiéncias de sucesso concernentes a implantacdo e manutencao de sistemas de gestao
da qualidade, gestao ambiental e gestdo de seguranga e saide do trabalho mostraram que uma
produtiva marcha para se tornar uma empresa sustentavel comega pelo comprometimento da
alta administragdo e a formulacdo de politicas empresariais globais que irdo orientar todas as
demais atividades relacionadas. Assim foi com o sistema de gestdo da qualidade com base na
norma internacional ISO 9001 que os modelos empresariais comecaram a entender a
importancia da atividade sistémica, esse fato ja estava presente desde a norma britanica a
primeira do mundo a tratar de gestdo da qualidade e que desencadeou um processo normativo
em diversas paises industrializados levando a ISO produzir a serie de normas internacionais
ISO 9000. O mesmo procedimento basico inicial também se encontra na norma relativa ao
sistema de gestdo ambiental da norma ISO 14001 e todas as que vieram para tratar de gestao,
tais como saude e seguranga, informacdo etc. A evolugdo desses modelos desemborca no
campo especifico da responsabilidade social com a norma SA 8000, da ONG anglo-americana
SAI — Social Accountability International. Em geral, tais instrumentos normativos criados
buscam legitimidade quando se inspiram em documentos oficiais e filosoficos de alto nivel,
tais como, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos com seus 30 artigos adotada e
proclamada pela resolugdo 217 da (III) da Assembléia Geral das Nagdes Unidas em 10 de
dezembro de 1948.

12 horma SD 21000
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Notadamente, no comeco do século XXI percebe-se uma aproximacao dos conceitos de
responsabilidade social com o de empresa sustentavel. A idéia de responsabilidade social
originaria da filantropia e do movimento da caridade, expande-se a partir dos anos noventas, e
passa a significar uma maneira ética de relacionamento e interacdo com os stakeholders, de

modo a construir relacionamentos duradouros e eficazes.

Este conceito de responsabilidade social ¢ vago no sentido que lhe falta a idéia de meta e
objetivo, tdo comum na linguagem empresarial. Tal lacuna s6 comegou a ser encoberta com a
criacdo de normas de responsabilidade social, na medida que os normalizadores sdo
intimamente relacionados com os mecanismos produtivos, € conhecem detalhadamente as
concepgdes executivas de indicadores, desafios estratégicos e melhoria continua. Da interagao
entre normalizadores e especialistas em responsabilidade social, surgem construgdes
poderosas como a definicdo de responsabilidade social prevista pela NBR 16001: “relacao
ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando o

desenvolvimento sustentavel” (NBR 16001, defini¢ao 2.13).

Nota-se claramente o surgimento do conceito de empresa sustentavel, ou seja, aquela que por
meio de sua relagcdo ética e transparente com a sociedade, gera resultados alinhados ao
desenvolvimento sustentavel. Alinhar resultados ¢ um assunto que remete a uma visdo
sistémica, que por sua vez ¢ escopo freqliente das normas MSS. Por isso, em junho de 2007, o
TMB da ISO, a partir de uma reunido exploratoria entre os lideres dos trés principais comités
internacionais alinhados a sustentabilidade (TC 176 — sistemas da qualidade, TC 207 —
sistemas da gestdo ambiental e WG SR — guia para a responsabilidade social) desenvolver
uma lista de suas normas e seus impactos nas dimensdes da sustentabilidade. E intengdo da
ISO a criagdo de um SAG (strategic advisory group) on Sustainability (grupo consultor
estratégico para sustentabilidade). A missdo desse grupo estratégico de acordo com o
documento ISO/TMB (2007) 46 Rev 1 seria:
(a) foco nas atividades atuais dos comités ISO visando aconselhamento em relagdo a
sustentabilidade;
(b) monitorar as necessidades do mercado no desenvolvimento do conceito de
sustentabilidade visando trabalhos futuros da ISO nesse campo do conhecimento;
(c) fazer recomendagdes ao TMB com relagdo a necessidade de guias em sustentabilidade

para os comités ISO desenvolverem seus produtos;
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(d) assistir e coordenar a publicacdo de comunicagdes e anuncios da ISO com relagdo as

suas atividade com relagdo a sustentabilidade;

(e) aconselhar a ISO em parcerias estratégicas sobre o tema.

As normas ISO se somadas apresentam uma completa coletdnea de padrdes que colaboram

com a sustentabilidade, em especial estudaremos nesta tese as normas gerenciais ISO 9001,

ISO 14004 e a ISO 26000, entretanto, considerando-se os seus diversos comités em enfoques

transversais podemos dizer que as normas sdo cruciais para o desenvolvimento sustentavel em

suas vertentes social, ambiental e economica, conforme ilustra o quadro 2.8.

Quadro 2.8 — Normas I1SO e seu impacto na sustentabilidade.

Comité 1SO

Contribuicédo a sustentabilidade

TC 1: roscas e parafusos

As normas de formatos para roscas formam a base da
infra-estrutura econdmica, ademais influenciam na
seguranca de automoveis, avides, pontes e construgdes.

TC 6: papel, papeldo e
celulose.

Contribuicdo ao meio ambiente por meio da norma ISO
8784 “examinacao bioldgica em papéis-cartdo” que trata
da proteg@o dos papéis que servem de embalagens para

alimentos contra contaminagdo contra bactérias.

TC 21: equipamentos de
protecdo a incéndios e
combate ao fogo.

Contribuicao direta de prote¢@o a vida humana e aos
equipamentos e ativos econdmicos que servem ao
homem.

TC 34: alimentos

Contribui¢ao direta ao crescimento econdmico pela ISO
15161:2001 — aplicagdo da ISO 9001:2000 para a
industria de bebida e comida, para 0 meio ambiente com
a ISO 21572:2004 — métodos para identificacdo de
organismos geneticamente modificados e seus derivados.

TC 43: acustica e ruido

O conjunto de normas estabelece limites ao ruido e
conforto acustico, por meio de mensuragdes confiaveis,
visando a prote¢do as comunidade e ao meio ambiente

TC 59: construcgao civil

As normas ISO 15686 possuem correlagdo direta com o
conceito de sustentabilidade, em especial, na dimensdo
social com a norma ISO 21542 — Accessability and
usability if build environmental, que trata da questdo do
acesso aos portadores de deficiente em ambientes
construidos pelo homem. Destaque-se a especificag@o
técnica (TS) ISO TC 21929 — Sustainability in building
construction e a norma em construgéo ISO FDIS 15392 —
Sustainability in building construction (sustentabilidade
na construgdo civil).

TC 142: equipamentos de
limpeza para ar e outros gases.

Especifica normas para filtros com relagdo a sua
eficiéncia e desempenho.

TC 159: ergonomia

Aplicagdo direta do conceito de “energy saving” (ISO
9241-6) e preparagdo de ambiente para uma adequada
condi¢do humana de trabalho.

Impacto na
sustentabilidade
D —direto IN =
indireto
Econ | Amb | Soc
IN IN
D
IN D D
D D IN
IN D
D D D
D
IN D

Fonte: construgdo propria com base no documento ISO/TMB (2007)
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2.3 Normas gerenciais de sistemas (MSS), teoria da conformidade e certificacao

Com um impacto elevado no campo das organizacgdes, as normas gerenciais da ISO hoje sdo
responsaveis pelo modelo gerencial de mais de um milhdo de empresas em mais de 160
economias. Aqui analisaremos as suas origens, forcas que atuam nos seus desenvolvimentos,

estruturas organizacionais, modelos de certificagdo e impactos no comércio internacional.

2.3.1 Evolucéo das MSS.

O ano de 1945 marca o final da II Grande Guerra Mundial. Com o fim da guerra cria-se um
mercado extremamente ofertante que impulsionam a produg¢do a qualquer custo, o que
inviabiliza os principios vigentes de inspecdo, na medida que praticamente se inviabilizou a
amostra 100%. Surge a necessidade imediata do uso da técnica de amostragem o que leva a
formagdao da American Society for Quality Control (ASQC) e com ela uma série de normas
com planos de amostragem e inspecdo denominadas MIL-STD-105% Tais normas,
desenvolvidas inicialmente com finalidade militar em 1950 e com foco na guerra fria travada

entre norte-americanos € soviéticos, mais tarde vao inspirar o formato da ISO 9001.

Além disso, por volta de 1985 percebe-se o enfraquecimento do conceito de TQM, técnica
japonesa para disseminar a cultura da qualidade, devido as lacunas apresentadas entre as
expectativas geradas pelos projetos de implantagdo, no ocidente, € os poucos resultados
efetivamente alcancados (DEVIS, 1992. JACOB, 1993). O ocaso das aplicacdes do TQM
levou ao mundo ocidental a busca de uma outra ferramenta que pudesse manter os ganhos da
cultura da qualidade sem tantos efeitos colaterais. Wood Jr. at al (2002) associa a criagcdo da
norma ISO 9001 como uma alternativa ao TQM, cujos resultados como um todo decepcionou
apesar da grande fanfarra com que os programas foram alardeados. As normas da qualidade
também podem ser vistas como uma tentativa de reduzir os custos de inspe¢do em um mundo
globalizando-se, a0 mesmo passo que causavam empecilhos adicionais as empresas japonesas
cuja cultura favorecia ao TQM com seus canticos, gindsticas no patio e sua cultura de

devogao a hierarquia e a empresa.

Neste sentido, a globalizagao foi favorecida com a possibilidade da garantia da qualidade sem

a inspe¢do, na medida que as certificacdes passam a fazer o papel dos inspetores, favorecendo
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que o mundo ficasse mais interligado sem custos adicionais, como demonstrado por Wood Jr

at al (p. 162):

imagine a industria mundial como uma placa de memoria de computador e cada
industria nacional como parte da placa. Os Estados Unidos seriam um chip; o
Canada, um processador; o Reino Unido, um capacitor, ¢ assim por diante. Cada
parte teria sido projetada para uma certa finalidade. Mas, para trabalharem juntas, as
pecas precisariam estar adequadamente conectadas a placa e umas as outras. Sem as
devidas conexdes, a placa ndo passa de um monte inutil de pecas. Na industria,
essas conexoes derivam dos padrdes.

O sucesso da ISO 9001 pode ser medido pela escalada da sua adocdo pela industria mundial.
A figura 2.15 ilustra o crescimento mundial do uso da norma, note-se que entre 2002 e 2006 o
numero de adotantes subiu 1649,50%, de maneira continuada ano a ano, sendo que o nimero

de paises adotantes saltou de 133 para 170, ou seja, 28,82%.

dez/03 dez/05 | dez/os

Total mundial 167.124 | 497.919 [ 660.132 | 773.867 | 897.866
Crescimento mundial 122.736 | 330.795 | 162.213 | 113.735| 123.999
Numero de paises / economias 133 149 154 161 170
Total mundial de certificados Crescimento anual de certificados Paises Top 10 para certificados 1ISO
1SO 9001:2000 dez/02 a dez/06 1SO 9001:2000 dez/02 a dez/06 9001:2000
900.000 350.000
800.000 300.000
700.000
250.000
600.000
500.000 200.000
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200.000
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Fonte: ISO Management Systems (2006)
Figura 2.15 — Evolugéo do uso da norma 1SO 9001.

A consolida¢ao da ISO na concep¢do de normas de gestdo ambiental foi viabilizada pelo
enorme sucesso da ISO 9001, a figura 2.12 também ilustra os principais paises adotantes, com
énfase para a China e India que subiram no ranking ao longo dos anos. Contribuiu para esse
sucesso a criacdo do conceito de certificagdo de sistemas de gestdo, tornando possivel a
comprovagdo do seu desempenho com uma auditoria de terceira parte (ver mais detalhes no
capitulo 2.4 desta tese), isto €, uma auditoria realizada por um organizagdo independente e

credenciada para tal (LALLY,1988).
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Porém, um outro bom motivo para o sucesso das MSS encontra-se nas transformagdes que
ocorrem no ambito da sociedade e que podem ser analisadas segundo duas vertentes bem
distintas em termos de propdsitos, origens € componentes, mas que se interagem em diversos
momentos do percurso. Uma dessas vertentes refere-se ao despertar de uma consciéncia
socioambiental planetaria, a outra, as transformagdes ocorridas no ambito do comércio
internacional, principalmente no sistema de comércio multilateral p6s Rodada de Uruguai.
Ambas as vertentes, além de consolidar a ISO como grande instituidora da gestdo
organizacional mundial, sdo as inspira¢des para a cria¢ao da série ISO 14000, e em especial,

da norma ISO 14001.

Decorrente da Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente ¢ o Desenvolvimento
de 1992 surge na ISO, em 1994, um grupo denominado SAGE (Strategic Advisory Gruop on
the Environmental) para realizar um estudo em relagdo as normas internacionais sobre o meio
ambiente. O resultado deste estudo foi a formagao do "Technical Committee™ TC 207 ¢ o

inicio do desenvolvimento da série ISO 14000.

Antes da ISO 14000, a mais remota referéncia ao desenvolvimento a uma MSS relacionada ao
meio ambiente ¢ BS 7750, em 1991. A idéia original dos ingleses do BSI (British Standard
Institute) era criar uma extensdo do escopo da BS 5750 (norma precursora da ISO 9001)
mantendo-se a norma da qualidade com a matriz e a vertente ambiental como um subproduto.
Todavia, Mike Gilbert, primeiro secretario técnico do projeto BS 7750, em uma conferéncia
no Instituto de Auditoria Ambiental na Inglaterra", afirmou que “a norma da qualidade
primariamente estabelece as relacdes entre um fornecedor e um comprador. Uma norma de
Sistema de Gestdo Ambiental deve se concentrar nas emissdes de entrada e saida tal qual

uma analise do ciclo de vida™.

Esse argumento levou ao BSI desenvolver uma norma separada, além disso, as atividades de
elaboragdo da norma foram aceleradas a fim de viabilizar ao Reino Unido uma posi¢ao
influente diante do desenvolvimento da ““Eco-Management and Audit Regulation”, naquela

época, em desenvolvimento dentro da Comunidade Européia.

13 informagio obtida durante o III Global Compact Summit (2007), em Genebra Suica, em conversa com Ossie
Dodds atual presidente do subcomité 01 do TC 207 responsavel na ISO pela norma ISO 14001.

89



Esses fatos levaram a ISO escolher a norma BS 7750 como inspiracao para a primeira versao
da ISO 14001 publicada em 1996 e que rapidamente passou a ser considerada por muitos
como um modelo inovador, ja que, incorporava o principio da melhoria continua na propria
estrutura normativa. Tal modelo passou a inspirar muitas normas ou padrdes que a sucederam,
tais como, a BS 8800, a OHS 18001 ambas focalizadas em satde e seguranca e a propria
versdao 2000 da ISO 9001. O sucesso da ISO 14001 pode ser verificado na figura 2.16 que

ilustra o avan¢o do uso da norma internacionalmente.
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[ [ ]
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Nemanha Resultados mundial | Dez.01 | Dez.02 | Dez.03 | Dez.04 | Dez.05 | Dez.06
Coreia Norte Total mundo 36464 | 49440 | 64996 | 89.937 | 111162 | o000
EUA Crescimento anual 13.567 12.976 15.556 24.941 21.225 18.037
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Fonte: ISO Management Systems (2006)
Figura 2.16 — Evolucéo do uso da norma I1SO 14001.

Até dezembro de 2006, pelo menos 129.199 certificados com base na norma ISO 14001
foram emitidas em 140 economias. O total representa um aumento de 254% sobre 2001 que
totalizava 36.464 certificados em 112 paises. Os paises asiaticos Japao e China lideram o

ranking mundial de certificacdes.

Existem ainda outras normas do tipo MSS ja concluidas na ISO, a saber a norma ISO/TS
16949:2002, Quality management systems - Particular requirements for the application of ISO

9001:2000 for automotive production and relevant service part organizations, que ¢ uma
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aplicacdo expandida da ISO 9001 a industria automobilistica e a norma ISO 13485:2003,
Medical devices - Quality management systems - Requirements for regulatory purposes

aplicavel a industria de equipamentos médicos.

1SO 13485:2003 Dez.04 | Dez.05 | ISO/TS 16949:2002 Dez.04 | Dez.05
Total mundo 2.403 5.065 Total mundo 10.019 17.047
Crescimento anual 2662 | Crescimento anual 7.028
N° paises / economias 55 67 | N° paises / economias | 62 80
Suécia UK
Israel 1 Brasil
Paquistdo 1 México
Canadé: Espanha
Franca | Coréia Sul
Japdo | Franca
Suica | india
Alemanha
4 | Aemanha
UK | \
1 | China
EUA i i \ \
' ' EUA 1 1 1
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| Ne certificados 1SO 13485

| = NP certificados ISO'TS 16949

Fonte: ISO Management Systems (2006)
Figura 2.17 — Evolugéo do uso das normas 1SO 13485 e ISO/TS 16949.

Note-se (figura 2.17) o destacado aumento do uso das normas apdés um ano de uso,
totalizando-se cerca de 80 economias que aderiram as normas ISO/TS 16949 e ISO 13485,
esta publicada apenas em 2003. O Brasil, em fun¢do do seu parque automobilistico

significativo, ¢ um dos paises lideres na norma de qualidade automotiva.

2.3.2 Principios norteadores das MSS

A norma ISO guide 72 (p. 11) reconhece a continua evolu¢do dos modelos gerenciais e
esclarece que, no momento, sdo dois os principios dominantes nas MSS: o modelo da
melhoria continua PDCA e o modelo por processos. O PDCA, também chamado de ciclo de
Deming, ¢ por alguns autores chamado de Ciclo de Stewhart, porque Walter Stewhart foi
quem primeiro apresentou este conceito no livro Statistical Method from the Viewpoint of
Quality Control. Todavia, foi W. Edwards Deming que introduziu o método no Japao, com o
nome PDSA, ou “S” para a palavra study (estudo) ao invés de check (verificar). As letras que

compde a sigla PDCA referem-se a uma seqiiéncia logica de maneira a solucionarem-se
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problemas de maneira processual e definitiva a partir do fluxo continuo PLAN (Planejar) —

DO (Fazer) — CHECK (Verificar) - ACTION (Tomar agdes).

Assim, decorrente da intensa competi¢do empresarial da década de 1990 ocorreu o
alargamento do conceito de melhoria continua, sobretudo em funcdo da mudanga de foco
gerencial. Decorre que a visdo tradicional dos gerentes limitados as fungdes desempenhadas
por sua area ou processos verticais, foi radicalmente transformada com a nova dindmica
matricial da atuagdo gerencial, também conhecida como processual horizontal, e isso possui
reflexo imediato na concepgdo das MSS. O principio normativo nas MSS do tipo gestdo por
processos ¢ que todos os ativos devem estar em sincronia, assegurando-lhes eficacia. Ou seja,
todos os processos de entrada, transformagdo e saida devem estar alinhados para a gestdo dos
resultados esperados. As tecnologias, as pessoas e as facilidades habilitam os processos a
fazer entregas de forma continua. O direcionamento de regras, papéis e estruturas
organizacionais compdem e controle para que as atividades sejam efetuadas em seqiiéncia
correta e ética. O conhecimento e o capital intelectual estdo embutidos e geridos nos ativos
fisicos e tecnoldgicos do negdcio. Uma visdo integradora da gestdo por processos pode ser
visto na figura 2.18 que completa a visdo processual aos elementos do PDCA e a manutencao

do conhecimento, tal integragdo corresponde ao nticleo duro das MSSs.

Planejamento Execugéo
PLAN DO

—

conhecimento

Estrutura 4

o ’
organizacional ,
7
7

’
Recursos
Humanos
Politicas e Processos
Regras de el
negocios

01UBWIP3aYUOD

Tecnologia
de
 comunicag&o

conhecdimento

\

Papéis e \

\
Responsabilidades

~ conhecimento e

Tomar acoes Verificagédo

ACTION ¢ CHECK
Fonte: Adaptacdo nossa a partir de Di Sordi (2005).

Figura 2.18 — Elementos fundamentais da gestdo por processos e sua integra¢do com o
conhecimento e a melhoria continua.
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A natureza processual e de melhoria continua das MSS ¢ motivo de controvérsia no que se
refere a compatibilidade entre os documentos ISO 9001 versao 2000 e a versao 2004 da ISO
14001. Os processos revisionais das duas normas sofreram atrasos e divergéncias em fung¢ao
da decisdo de Den Haag, em 1998, pela qual o TMB aprova a criagao formal de um grupo
tarefa visando a compatibilizagdo das duas normas (ISO 9001 e ISO 14001). O grupo criado,
mais tarde emite relatdrio com as questdes de compatibilidade entre as normas o documento
ISO/TC207/SC1/N180. Esse documento sugere uma revisao formal das normas ISO 14001 e
ISO 14004 para alinhamento ao principio da gestdo por processos prevista pelo processo
revisional da ISO 9001. A decisdo formal da revisdo deveria ser tomada, por questdes
regulatorias na ISO, em uma reunido plenaria do SC1, que apenas ocorreria em Estocolmo em
2000. Surge um divisor de agua nas posigdes nacionais a respeito da série ISO 9000 e 14000,
a partir da reunido de Estocolmo as posicdes lideradas pelos norte-americanos passam a ser
sistematicamente contrarios aos avancos requeridos pela gestdo por processos aplicada a
gestdo ambiental, enquanto que os paises em desenvolvimento passam a buscar
posicionamentos mais de vanguarda, contrariando uma logica desde 1988 com a formatacao
da primeira versao da ISO 9001, pela qual os paises em desenvolvimento sistematicamente se
opunham aos avang¢os normativos propostos por europeus € americanos temendo barreiras
ndo-tarifarias. De fato, a ado¢do do modelo por processo pela gestdo ambiental requeria uma
abordagem de mitiga¢des de impactos ambientais ber¢o ao timulo, processo a processo, com
custos adicionais se comparados a versao PDCA aplicada a uma unidade como um todo, o
que passou a ser combatido por um bloco de paises industrializados liderados pelos Estados
Unidos. Os provaveis motivos desse reverso de posi¢des sera analisado como um elemento
fundamental na construg¢do das hipdteses desta tese. A figura 2.19 ilustra o interessante dilema

entre o processo PDCA da ISO 14001 e o modelo por processo da ISO 9001.

ISO 9001 ISO 14001

VISAO PROCESSUAL VISAO MELHORIA CONTINUA

Fonte: NNI - NEDHERLANDS NORMALISATIE INSTITUUT (2001).
Figura 2.19 — Dilema da compatibilidade entre os modelos PDCA e Gestdo por
Processos.
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2.3.3 Como sao construidas as MSSs? Os comités TC 176 e TC 207.

O fato da produgdo de bens e servigos tender a ultrapassar barreiras geograficas, na busca da
economia de fatores, ensejando em alguns casos o conceito de produto mundial, segundo
Ferraz e Lousada (2005), deu motivagdo a criagdo das normas MSS que focam o
gerenciamento € nao o controle, reduzindo assim a necessidade de inspecdo maciga. Talvez o
fato mais marcante desta premissa seja o fato das normas da série ISO 9000, terem se tornado

a referéncia mundial para sistemas de gestdo da qualidade.

As influéncias reciprocas das duas familias de normas sao refletidas na dtica de quem as
escreve e quem as lidera no ambito internacional. Escritas no ambito do TC 176 (Quality
Management & Quality Assurance) e do TC 207 (Environmental Management) ambos sao
liderados pelos mesmos paises quer no nivel de comité (Canada em ambos os casos) quer no
nivel de subcomités responsaveis pelas suas respectivas MSS a ISO 9001 e ISO 14001
(Inglaterra, em ambos os casos em func¢do das origens BS 5750 e BB 7750). Apenas no
patamar de grupo de trabalho a lideranga difere entre Estados Unidos (WG 18 ISO 9001) e
Franca (WG 1 ISO 14001) conforme ilustra a figura 2.20.

TC 176

S Quality: Management
T /e & Quality: Assurance
i Secistoriot: Quallty Management and Canada (CSA)

CANADA  Quality Assurance

Joint Technical Chair's Strategic SC 2
Coordination Grou
- d E‘“‘”‘" IS0 9001 e ISO 9004

: Inglaterra (BSI)

TC 207
WG 18 Environmental

ISO 9001 Management
Estados Unidos (ANSI) Canada (CSA)

SC1
ISO 14001 e ISO 14004
Inglaterra (BSI)

WG 1

ISO 14001
Franca (AFNOR)

Fonte: Construcao propria.
Figura 2.20 — Liderancas nos comités TC 176 e TC 207 relativas a ISO 9001 e 1SO 14001
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O TC 207 ¢ provavelmente um dos mais polémicos de todos os comités da ISO e o que mais
gera insatisfagdes entre os seus participantes. Morrison; Kay; Day (2000) explicam que parte
desta insatisfacdo deve-se a composicdo ndo balanceada dos representantes (denominados
delegados) dos paises membros. Isso ndo seria um problema se ndo estivesse associado ao
porte das economias dos paises membros do Subcomité 1 do TC 207 (SC1) que elaborou e
revisou a norma ISO 14001, em especial todos de paises ricos. A figura 2.21 mostra dados
sobre as delegacdes que desempenham papel de destaque nas discussdoes do SC1 do TC 207.
Observa-se que as empresas € os consultores exerceram o maior grau de influéncia entre as
partes interessadas no SCI1. Cajazeira e Barbieri (2005), também alertam que algumas
delegacdes importantes foram lideradas por consultores, tais como, Hordcio Martilena
(Argentina), Leonardo Cardenas (México) e Jim Highlands (Estados Unidos). Nas empresas,
o destaque ¢ para o setor de petroleo, os delegados lideres da Itdlia e Canada, por exemplo,
Faustos Cini ¢ Angus Henderson, respectivamente, sio ambos da Exxon. A baixa influéncia
das ONGs, com raras excecoes, ¢ objeto de preocupagao do SC1, em especial no que tange ao
assunto credibilidade, pois ¢ amplamente conhecido o fato de sdo as ONGs ambientalistas as
que mais criticam a norma ISO 14001. Vale mencionar que no Comité 207 estdo registradas
42 ONGs ambientalistas na categoria de organizagdes de ligagao (liason), que sdo as que
podem participar de modo direto nas atividades do Comité. Outros grandes ausentes nos
debates produzidos pelo ciclo revisional da norma em questdao foram as Instituicdes de Ensino
e Pesquisa, os Trabalhadores e as institui¢des de Consumidores. O fato ¢ que a fraca presenca
de ONGs ambientalistas e de institui¢des de ensino e pesquisa deixou o campo da revisao

livre para que as empresas e consultores marquem suas posi¢des com muito mais facilidade.

Consultores

Certificadores

Nivel de Influéncia:

ONGs | 3 alta, 2 média, 1 fraca.

Empresas

Governo [T |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

|E| Brasil Bl Estados Unidos O México O Canada ® Suécia ElJapdo ElArgentina I Noruega ™ Inglaterra

Fonte: Morrison; Kay; Day(2000)
Figura 2.21 — Influéncias das partes interessadas no TC 207 SC1
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O processo de criacdo da versdo atual da ISO 9001 seguiu uma longa trajetoria de

aprimoramentos conforme retratado no quadro 2.9. Notadamente a lideranca dos paises

Inglaterra, Estados Unidos e Franga foram determinantes na modelagem da versdo por

processos da ISO 9001. O comentario tipico enviado pela delegacdo americana ao TC 176,
segundo o relatorio ISO TC 176 SC 2 WG 18 N 10 BRIEF REPORT (p. 117) reflete essa
afirmagdo: ““by 2000 we would like to distribute a document describing how these Quality

Models are fitting in the quality world — our “dream’ is to do this together.”” ou seja, “até o

ano 2000 nés gostariamos de distribuir um documento estabelecendo como os modelos de

qualidade estdo modelando a qualidade no mundo. O nosso ‘sonho’ ¢ que isso ocorra de

maneira integrada” (tradug@o nossa)

Quadro 2.9 — Evolucéo e revisdes das normas 1SO serie 9000.

Ano

Caracteristica da série 9000

Foco revisional

1987

A versdo da ISO 9000:1987 tinha a mesma estrutura da norma
britdnica BS 5750, com trés modelos de gerenciamento do
sistema da qualidade, a sele¢do do modelo era baseada no
escopo das atividades da organizagao:

ISO 9001:1987 Modelo de garantia da qualidade para projeto,
desenvolvimento, producdo, montagem e prestadores de servigo
era para companhias e organizagdes que tinham em suas
atividades a criagdo de novos produtos. ISO 9002:1987 Modelo
de garantia da qualidade para producdo, montagem e prestacdo
de servigo tem basicamente a 0 mesmo material da ISO 9001,
mas sem abranger a criacdo de novos produtos. ISO 9003:1987
Modelo de garantia da qualidade para inspegdo final e teste
abrange somente a inspecdo final do produto e ndo se
preocupava como o produto era feito.

1994

Manteve-se o formato de trés normas:
ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 versdes 1994.

A revisao de 1994 buscava
enfatizar a garantia da qualidade,
inserindo o conceito de agodes
preventivas, ao invés de inspecao
final, entretanto, manteve a
exigéncia de processos
documentados o que manteve a
critica da burocratizagdo excessiva.

2000

A familia de normas ISO 9000:1994 (9001, 9002 ¢ 9003) foi
cancelada e substituida pela série de normas ISO 9000:2000
ISO 9000:2000: Descreve os fundamentos de sistemas de gestdo
da qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas.
ISO 9001:2000: Especifica requisitos para um Sistema de
Gestdo da Qualidade, onde uma organizagao precisa demonstrar
sua capacidade para fornecer produtos que atendam aos
requisitos do cliente e aos requisitos regulamentares aplicaveis,
e objetiva aumentar a satisfacao do cliente.

ISO 9004:2000: Fornece diretrizes que consideram tanto a
eficacia como a eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade. O
objetivo desta norma ¢ melhorar o desempenho da organizacdo
¢ a satisfacdo dos clientes e das outras partes interessadas.

A MSS I1SO 9001:2000 combina a
trés normas 9001, 9002 ¢ 9003 em
uma, agora chamada unicamente de
9001. Os processos de projeto e
desenvolvimento s3o requeridos
apenas para empresas que de fato
investem na criagdo de novos
produtos. A versdo 2000 procura
fazer uma mudanca radical no
conceito normativo inserindo o
modelo de gestdo por processos.

Fonte:

Criagdo nossa sobre relatorios das participagdes nacionais no TC 176.
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J& as versdes da ISO 14001 sdo duas: uma de 1996 e a de 2004. Decorridos trés anos da
primeira versdo da norma, de 1996 a 1999, teve inicio um ciclo de avaliagdo marcada por uma
controvérsia entre duas posi¢des antagdnicas. Uma corrente, liderada pelos norte-americanos,
japoneses, canadenses e italianos, ndo queria nenhuma alteracdo. A outra corrente, com
grande apoio dos paises nordicos, Holanda, Australia e paises em desenvolvimento como
Brasil, Colombia e Argentina, queria uma revisdao ampla com vistas ao alinhamento com a
nova versdo da ISO 9001:2000 e seu modelo de processo, bem como para incluir alteragdes
no texto que garantisse maior credibilidade para a norma. As alteragdes do posicionamento de
vanguarda entre as versdes da ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 sao importantes indicios que

alimentam as hipoteses desta tese.

2.3.4 Teoria da conformidade e certificacéo

O conceito de certificacdo voluntaria, presente em todas as discussdes sobre normas MSS,
globalizacdo e comércio livre ndo ¢ novo. Desde os tempos mais remotos os homens de
negocio serviram os seus soberanos com o fornecimento de materiais e servigos. A confec¢ao
de mantos e jdias, fornecimento de retratos pintados por mestres das artes ou simples reparos
de telhados eram para os stditos um elevado patamar de distingdo e orgulho quando o cliente
era um membro da familia real. Burke (2006) explica que o primeiro reconhecimento formal
por este tipo de servigo veio na forma de licencgas e alvaras reais (Royal Charter) oferecido as
corporacdes de comércio e mais tarde aos tratadores das cavalarigas do rei. O mesmo autor
alerta que o mais antigo registro de um “Royal Charter” foi recebido pela companhia de
tecelagem Weavers’s Company em 1155, e foi concedido por Henrique II. Mas, foi s6 no
século XVIII por meio da Rainha Vitéria que os certificados reais ganharam prestigio que se

mantém até os dias de hoje.

Mas, foi em 8 de margo de 1862 quando um navio confederado com couraga de ferro
devastou a poderosa frota nortista de barcos de madeira na batalha de Hampton Roads que o
mundo conheceu a inovagao dos navios com cascos de ferro. A tabela 2.4 resume os dados da
batalha apontando para uma superioridade inconteste dos navios de casco de ferro. Além de
decretar a vitdria da tecnologia metélica para fabricacdo de navios Humpton Roads da origem
as empresas classificadoras de navios, que tinha a missdao de “atestar a verdade” e, assim,

conseguir prémios de seguros mais baixos para os armadores e seus navios de ferro. Surgem
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empresas como o “Bureau Veritas”, “Det Norsk Veritas” e o “American Bureau of Shipping”
e o conceito de certificagdo de terceira parte que ¢ até hoje o modelo para certificagdes nos

padrdes ISO 9001, ISO 14001, SA 8000, NBR 16.001, entre outros.

Tabela 2.4 — Dados da batalha de Humpton Roads

. . . Custo de construcao Perdas na
Navio Tipo do navio ,
(sec.19) batalha
USS Cumberland Madeira US$ 481,000 121
USS Congress Madeira US$ 353,000 120
USS Minnesota Madeira US$ 894,000 5
Meédia dos navios madeira US$ 576,000 82
CSS Virginia Ferro US$ 173,000 2
USS Monitor Ferro US$ 278,000 0
Meédia dos navios ferro US$ 225,500 1

Fonte: National Geographic, 2005, p. 64-65

Atualmente, o conceito de certificagdo acreditada ¢ definido como “um certificado emitido
por um organismo de certificacdo de acordo com as condi¢des de sua acreditacao e contendo
uma marca ou declaragao de acreditacao” (INMETRO, 2005. In: NIT-DICOR-036) e ¢ regido
internacionalmente pelo Foro de Acreditacdo Internacional (IAF) que opera um programa de
avaliacdo de conformidade, o qual promove a eliminagdo de barreiras nao-tarifarias ao
comércio, removendo barreiras técnicas causadas por demandas de requisitos especificos de
certificagdo. O programa IAF de avaliagdo de conformidade visa prové a confianca necessaria
para a aceitagdo no mercado de certificados nos campos de sistemas de gestdo, produto,
servicos, pessoais € outros programas similares de avaliagdo de conformidade. O modelo de
acreditacdo e de certificagdo brasileiro ¢ regido por normas e desenhado conforme estratégia
determinada pelo TIB — Tecnologia Industrial Basica, termo alcunhado pelo Programa de
Apoio do Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT) e, com relagao as normas ISO

9001 e ISO 14001 seguem o fluxo retratado na figura 2.22.

Note-se que uma certificacdo ¢ concedida no Brasil pelos organismos certificadores que sao
oriundos das empresas classificadoras de navios, por exemplo, o BVQI, DNV, Lloyd’s e
ABS. Ademais, a expressdo comumente observada em comunidades empresariais e extra
académicas “certificada pela ISO 9001 apresenta um desvio conceitual grave, na medida que
a ISO ndo certifica, mas sim, faz as normas, a certificagdo ¢ concedida pelo Organismo de

Certificacdo e acreditada pelo Organismo Acreditador que ¢ um 6rgao do governo.
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Segundo o INMETRO (2007) os documentos relativos a certificagdo sao:

NIT-DICOR-008/2004: estabelece diretrizes com base no ISO guia 62 para
credenciamento de organismo de certificacdo, ou seja, aqueles que vdo avaliar as
organizag¢des com base na norma ISO 9001.

NIT-DICOR-005/2002: estabelece diretrizes com base no ISO guia 62 para
credenciamento de auditores, ou seja, aqueles que vao avaliar as organiza¢des com
base na norma ISO 9001, em nome dos organismos de certificagio.
NIT-DICOR-056/2004: estabelece diretrizes com base no ISO guia 66 para
credenciamento de organismo de certificacdo, ou seja, aqueles que vdo avaliar as
organizagdes com base na norma ISO 14001.

NIT-DICOR-006/2005: estabelece para credenciamento de auditores, ou seja,
aqueles que vao avaliar as organiza¢des com base na norma ISO 14001, em nome
dos organismos de certificagao.

i\ l INMETRO
I

v v v
NIT-DICOR-008 NIT-DICOR-005
Revisdo 3, julho/04  Revisdo O, agosto/02
*ISO 9001 *ISO 9000 *ISO 14001
*QS 9000 1SO guia 2 )
*AVSQ 94 1SO guia 66
*NBR 15100

<ISO 14001
1SO guia 62 Auditores °o oo ]
Organismos de Certificacéo o o o "

Fonte: INMETRO (2005) - Construgdo nossa a partir dos documentos NIT-DICOR-005, 006,
008 e 056.

Figura 2.22 — Sistema de acreditagdo do INMETRO para as normas 1SO 14001 e I1SO
9001.

O processo de certificagdo ¢ motivo de criticas sob diversas facetas, como credibilidade e
custos, sob a oOtica do uso das normas como barreiras ao comércio. Souza e Lousada (2005)
alertam que a dindmica da ciéncia e tecnologia tem proporcionado novos e variados produtos
e servigos cuja oferta implica “na disponibilidade de uma infra-estrutura de metrologia
operando com grandes niveis de exatidao” (p. 69), ademais, os autores entendem que
existéncia de normas de grande complexidade como as MSS podem levar “a marginalizagao
dos paises em desenvolvimento, incapazes de arcar com os custos inerentes a infra-estrutura
de servigos necessaria para a plena competicdo internacional” (p.64 et seq.). Note-se que um
dos maiores elementos que contribuem para que as certificagdes possam ser vistas como
barreiras ao comércio € a auséncia de reconhecimento mutuo, nos mais diversos niveis, para

que a aderéncia as normas e guias, orientacdes e recomendacdes vindas dos foruns
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competentes permitam, como estabelece o jargdao da ISO “uma sé norma, um sé ensaio, um sé
certificado, aceito em qualquer lugar”. Uma estrutura bem montada no nivel de uma nagao,
com vistas a certificagdo, ndo leva automaticamente ao mutuo reconhecimento. Segundo
Gilmour e Loesener (2003), na China, india, e Malasia as certificagdes estdo sob um
Ministério, no Brasil, Colémbia, Egito ¢ Nova Zelandia sob uma autarquia (no Brasil o
INMETRO), na Argentina, Australia, Canadd e México sob a guarda de uma organizagdo sem
fins lucrativos. Essas divergéncias, explica Souza (2000), dificultam o mituo reconhecimento
e ha evidentes problemas com a multiplica¢do de sistemas alternativos de normalizagdo e de
avaliagdo de conformidade, sobretudo nos Estados Unidos no qual o modelo é totalmente

descentralizado, o que s6 faz aumentar a tensao sobre as MSS.

Os argumentos que alardeiam o uso das MSS como barreiras ndo sdo suficientes para reduzir
o efeito que as certificagdes tem proporcionado as organizagdes dos paises em
desenvolvimento. A tabela 2.5 demonstra a participa¢dao crescente das regides com maior
concentragdo de paises em desenvolvimento com relagdo as certificagdes com base na ISO
9001 e ISO 14001, sobretudo com relacdo a Europa onde essas normas sdo originarias. Entre
2001 e 2005, na Africa e oeste asiatico, a participagdo cresceu em 42%, na América do Sul e
Central 64% com relagdo a ISO 9001, enquanto que na Europa houve uma queda de 12%.
Com relagdo a norma ISO 14001 observamos um crescimento de 156% na Africa e oeste

asiatico e 121% nas Américas do Sul e Central, enquanto que os europeus decairam em 5%.

Tabela 2.5 — Participacao regional no niumero de certificacdes 1SO 9001 e I1SO 14001.

- Partl(czlggg?gogz%lonal dez/01 | dez/02 | dez/03 | dez/04 | dez/05
§ Africa/Oesta Asia 2,53 2,74 3,08 3,35 3,59
é Europa 49,20 47,14 47,57 43,67 43,04
S América Central e do Sul 1,87 2,87 2,60 3,29 3,07
8 América do Norte 7,40 8,20 8,50 7,50 6,40
- Paises Leste Asiatico 35,09 35,89 36,54 39,87 42,14
Australia e Nova Zelandia 3,90 3,18 2,16 2,33 1,76

Pa”'(cz'ggg‘_";og%g)")”a' dez/01 | dez/02 | dez/03 | dez/04 | dez/os
b= Africa/Oesta Asia 2,43 2,67 4,04 4,76 6,22
= Europa 51,52 45,82 48,69 48,59 48,92
8 América Central e do Sul 1,31 2,08 1,87 2,58 2,90
<2 América do Norte 4,25 4,17 8,07 7,57 7,68
Paises Leste Asiatico 32,52 41,00 32,75 33,47 31,82
Australia e Nova Zelandia 7,98 4,26 4,58 3,03 2,46

Fonte: ISO Management Systems (2005).
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A avaliagdo da conformidade ¢ intrinsecamente ligada a normalizagcdo, ainda que
procedimentos de avaliagdo de conformidade possam variar com relagao aos diferentes niveis
de complexidade e dificuldade, dependendo do risco associado ao produto. A figura 2.23
retrata os elementos que constituem a teoria da conformidade e seus atores principais. Note-se
que a autoridade governamental estabelece normas de regulamentagdo que permitem que
entidades possam se credenciar para avaliar a conformidade'®. A autoridade governamental
também busca o reconhecimento internacional de seus protocolos de modo a garantir que os
produtos e processos certificados no seu pais possam usufruir o reconhecimento nas
exportagdes. Por fim, as normas para a certificagdo sdo oriundas de demandas sociais ¢ a
certificagdo se da por meio de auditorias independentes e seguidoras da regras definidas pelo

orgdo governamental.

Figueredo (2005), diretor do programa de certificacio da ANSI — American National
Standards Institute, surpreende em seu artigo “Avaliagdo e tendéncias futuras (Sic) da
avaliacdo de conformidade” quando prevé um cenario no qual as certificagdes estariam sendo
diminuidas na estratégia norte-americana. Segundo esse autor (p.123) ¢ possivel que haja: (a)
preferéncia pela implementacao de normas nacionais as normas internacionais; (b) reducao do
numero de acordos de reconhecimento mituo com clausulas de aceitagdo; (c¢) aumento dos
custos para atendimento aos procedimentos de avaliagdo de conformidade, principalmente
para pequenas e médias empresas; (d) redug¢@o da importancia da ISO na funcdo de avaliacao
da conformidade; e por fim, o autor levanta uma possibilidade que esta alinhada as hipoteses
desta tese ao prever a “utilizagdo da propriedade intelectual como mecanismo dificultador da
dissemina¢do de métodos ligados a funcdo avaliagdo da conformidade” (p.124), ou seja, existe
um cenario possivel previsto pelo normalizador norte-americano no qual o conhecimento sera
usado para dificultar o mutuo reconhecimento, associada a um enfraquecimento do uso da

normalizagdo para equiparagao do comércio internacional.

' algumas dessas entidades mais conhecidas sdo o Bureau Veritas, Lloyd’s Register ¢ o American Bureau of
Shipping.
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Fonte: ANSI (2002).
Figura 2.23 — Elementos que compde a teoria da conformidade.

2.3.5 A norma ISO de Responsabilidade Social

ISO 26000 ¢ a designagdo para a futura norma que orientara a gestdo para a responsabilidade
social. A norma pretende ser utilizada por organizagdes de todos os tipos e setores, de paises
desenvolvidos e em desenvolvimentos, ndo sera uma MSS, e ndo deve ser objeto de uso para
certificagdes de terceira parte. SO com esse preambulo, a norma ISO 26000 desperta perguntas
e polémicas, afinal, por que ndo MSS? Por que ndo certificacdo? A resposta a tais perguntas
remete a um universo de controvérsias. Nos quais interesses de paises em desenvolvimento
em legitimar os seus produtos sob o rotulo do socioambientalmente correto, se contrapdem a
uma surpreendente visao contraria, da parte dos paises desenvolvidos, aos certificados sociais

que certamente elevariam o custo de produzir em paises como China e India, Leste europeu e
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América Central com resultados negativos para a logica da globalizac¢do. E o que discutiremos

aqui.

Por ser recente (a discussdo em torno do surgimento da norma ¢ de abril de 2001) a ISO
26000 fornece um pano de fundo importante para entender o papel da normalizagdo no século
XXI devido a sua concepcao de maneira quase experimental, no qual os expertos convidados
para reda¢do da norma ndo mais representam seus paises, mas sim, sua categoria de interesses
ou seja, industria, ONGs, consumidores, governo, trabalhadores ¢ SSRO (iniciais de Service,
Support, Research and Others ou, em portugués, Servigos, Consultoria, Pesquisa ¢ Outros).
Essa estratificacao de interesses ¢ transpassada pela divisdo entre paises em desenvolvimento
e paises desenvolvidos, que de maneira organizada alinham seus interesses e os debatem de
maneira conjunta. Nenhum f{érum internacional de normalizagdo foi tdo amplo e
processualmente transparente, possibilitando o entendimento de quais os interesses

dominantes e de onde eles vém.

Concebida em um cenario de transi¢ao, no qual a ISO busca sair da sua perspectiva historica
de criar normas para solugdes de engenharia para tentar influir a gestdo mundial sob uma otica
mais inclusiva e sustentavel (ver item 2.2.2 desta tese), para isso, a ISO tenta integrar paises
em desenvolvimento, criar foruns multistakeholder, enfim, inserir-se em um contexto mais
dindmico na qual a normalizacdo foge da visdo industria<consumidores, € passa para um
ambiente mais amplo da sociedade<>consumidores. Como conseqii€ncia surgem as polémicas

e ao entendé-las diversas respostas para as nossas questoes de pesquisa ficam mais evidentes.

O fato ¢ que com base na demanda mundial sobre o tema da responsabilidade social, o
Conselho da ISO aprovou, em maio de 2001, uma resolucdo que ressalta a importancia dos
assuntos emergentes em relacdo a responsabilidade social e convidou seu Comité de Politica
do Consumidor (Copolco) a considerar a viabilidade de normas internacionais nessa area.
Apos alguns meses de estudo, o Copolco sugeriu ao Technical Management Board da ISO
(ISO/TMB), que ¢ o comité técnico maximo da ISO, que fosse criado um grupo de
especialistas no tema encarregado de recomendar a ISO se ela deveria ou ndo prosseguir na
elaboracdo do que seria a terceira geracdo de normas de gestdo, e, em caso positivo, sugerir
quais seriam o escopo ¢ a abrangéncia, e que tipo de norma seria mais adequado. Em abril de

2004, esse grupo (Strategic Advisory Group- SAG), ap6s uma série de pesquisas, discussoes e
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reunioes internacionais, finalizou seu relatorio técnico com recomendagoes ao ISO/TBM,

momento em que se dissolveu.

O relatério buscou o estado da arte sobre o assunto e recomendou que a ISO prosseguisse com
o desenvolvimento de uma norma de responsabilidade social. Foi entdo realizada uma
Conferéncia Internacional da ISO sobre Responsabilidade Social, em Estocolmo em junho de
2004, para discutir os pontos apresentados pelo SAG e aprofundar o debate com a
comunidade internacional e paises membros, visando a constru¢do de um consenso em relacao
a responsabilidade social (RS) e sua normalizagdo. Participaram desta conferéncia
representantes de 66 paises, incluindo 33 paises em desenvolvimento, bem como
representantes de diversas partes interessadas, como institutos de normalizagdo, empresas,

governos, trabalhadores, consumidores, académicos, ONGs, entre outros.

Apos esta Conferéncia, o ISO/TMB estabeleceu uma resolugdo na qual confirmou a
recomendacdo do SAG sobre a necessidade do desenvolvimento de uma norma que
apresentara diretrizes, escrita em linguagem de facil entendimento e inteligivel por ndo-
especialistas, ¢ ndo um documento de especificacdo, direcionado a conformidade. Brasil e
Suécia foram chamados para liderar o comité cabendo ao Brasil a presidéncia e a Suécia a
secretaria. A norma ISO 26000, encontra-se no momento em elaboragao com sua conclusao

prevista para 2009. A cronologia da norma, desde os estudos para a sua criacdo até o seu

desenvolvimento esta retratada no quadro 2.10.

A discussdo em torno da ISO 26000 ¢ amparada por um amplo espectro de opinides
divergentes, com argumentacdes e interesses conflitantes. Inicialmente, se discutiu sobre a
possibilidade de um modelo com vistas a certificagdo. Observa-se que a medida que o tema
ganhava contexto internacional os relatorios emitidos pelos diversos grupos estabelecidos pela
ISO, para consulta a viabilidade da norma, divergem nas suas sugestdes quanto a uma futura

norma certificavel, de acordo com os publicos de interesse consultados.

Favoravel a um modelo certificavel, o relatério do COPOLCO emitido em maio de 2002,
estabelece que “assim como a ISO 9000 e ISO 14001, as firmas deverdo autodeclarar
adequagdo ou requisitar certificados de conformidade por organizacdes autorizadas de terceira
parte” (ISO/COPOLCO, 2002, p. 64, traducdo nossa). Ademais (p. 58, tradu¢do nossa) o

relatorio atesta que “ISO possui um caminho comprovadamente registrado em produzir
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normas com base no mercado e aceitas no mercado, incluindo as séries 9000 (qualidade) ¢ a

14000 (meio ambiente)”.

Quadro 2.10 — Criacéo e evolucéo da 1SO 26000

Abril 2001 - Inicio das discussdes
O Conselho da ISO solicita um estudo de viabilidade para criagdo de uma norma internacional sobre
Responsabilidade Social. O estudo é encaminha ao COPOLCO.

Junho 2002 — Os trabalhos do COPOLCO

A resposta € que a proposta ¢ factivel, como conclus@o a provocagdo da ISO, ou seja, existe uma demanda
internacional para uma norma sobre o tema. Ademais, sugere-se a criagdo de um forum multistakeholder para
aprofundar a questfo. O relatério do COPOLCO conclui que é altamente recomendado que a ISO atue
rapidamente nessa area, para atender & demanda de uma necessidade clara e urgente das empresas,
consumidores e outras partes interessadas a respeito de avaliagdes de desempenho aceitas internacionalmente
e reduzir a confusdo reinante no mercado. Embora o escopo completo do trabalho das normas de RSC na ISO
ainda dependa de discussdes internacionais, o conceito do triple-bottom-line devera ser o modelo orientador
da nova série. Ademais, como patamar minimo a norma devera incluir: (1) adequacdo as regulamentacdes e
legislacdo das normas internacionais relacionadas com o tema, particularmente: consumidores, leis
trabalhistas, direitos humanos, satde, seguranca ¢ higiene; (2) desenvolvimento, implanta¢do e comunicagio
de praticas relacionadas a Responsabilidade Social e politicas relativas a ética, incluindo mecanismos de
protecdo contra a corrupgdo e propina; (3) treinamento; (4) relagcdes com partes interessadas; (5) doagdes e
voluntariado; (5) mensuragao e publicacdo de relatérios de desempenho social & sociedade em geral.

Setembro 2002 — Criacdo do SAG - Strategic Advisory Group (Grupo Consultor Estratégico)
O TMB da ISO, por meio da resolucdo 78/2002, institui um grupo consultivo para aprofundar a viabilidade
da criagdo de uma norma ISO sobre Responsabilidade Social, e um relatorio apresentando um apanhado das
iniciativas existentes nesta linha do conhecimento humano. O grupo, também, devera delinear a natureza ¢ o
escopo da norma. Pela primeira vez se distribui as representagdes por partes interessadas. O Brasil participa

do grupo na categoria ONG com o Ecofuturo, organiza¢do nio-governamental ligada ao Grupo Suzano.

Abril 2004 — Relatério do SAG

O relatorio recomendou que a ISO prosseguisse com o desenvolvimento de uma norma de RS, porém com
ressalvas a serem consideradas pela ISO. Aqui nota-se o inicio das pressdes contraria a uma norma MSS
ampla e inovadora, o aspecto de certificagdo ¢ descartado sobretudo pela agdo dos representantes dos
trabalhadores ¢ industria norte-americanos. O relatério alerta que a ISO deve reconhecer que a
responsabilidade social envolve um grande niimero de temas e questdes que sdo de natureza diversa dos
temas até entdo abordados pela entidade; 2) que ndo possui autoridade e legitimidade para definir
expectativas ou obrigacdes sociais, que se encontram na esfera de decisdo governamental e de agéncias
multilaterias; 3) reconhecer, por um lado, as diferengas entre os instrumentos adotados por autoridades de
organiza¢des multilaterias (como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU, as Convengdes
Internacionais de Trabalho, entre outros instrumentos, da Organiza¢ao Internacional do Trabalho, ILO, e
demais convencdes relevantes das Organizagdes das Nacdes Unidas) e, por outro, as iniciativas privadas
voluntarias que podem ou ndo refletir os principios universais contidos nos documentos acima referidos; 4)
evitar abordar questdes que somente podem ser resolvidas por meio de politicas publicas; 5) reconhecer, por
meio de declaragdo formal, que somente a ILO possui mandato para definir, de forma tripartite, normas
internacionais sobre uma ampla gama de questdes sociais; 6) reconhecer que, tendo em perspectiva a
natureza complexa ¢ a rapida evolucdo do assunto, ndo estd apta a harmonizar todos os compromissos que
envolvem a responsabilidade social organizacional e, por fim, 7) revisar seus processos e, quando necessario,
promover ajustes para garantir a participagdo, de forma simples, de ampla representagdo das partes
interessadas. Note-se que pela primeira vez a expressio CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ¢é
retirada por dar uma conotagcdo demasiadamente industrial, em seu lugar surge a expressdo SOCIAL
RESPONSIBILITY por ser mais ampla e denotar todo e qualquer tipo de organizagao.
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Junho 2004 — Encontro Internacional em Estocolmo

O Swedish Standards Institute (SIS), organismo normalizador sueco, organiza uma conferéncia com cerca
de 355 delegados, conferencistas e convidados, representando 66 paises dos cinco continentes, para discutir
iniciativas e tendéncias acerca da definicdo e avaliagdo das praticas de responsabilidade social
organizacional, bem como as questdes criticas para o desenvolvimento e implementacdo de uma norma ISO
com foco em responsabilidade social. Enquanto os delegados de consumidores e de governo manifestaram-se
favoraveis a criagdo de uma norma ISO de responsabilidade social organizacional, os emissarios dos
trabalhadores, da industria e da sociedade civil, representada pelas ONGs, mostravam-se mais hesitantes.
Em resumo, setores da industria, em especial os representantes de grandes corporagdes transnacionais norte-
americanas e europ€ias, argumentavam que, além da complexidade inerente ao processo de defini¢do de
escopo ¢ abrangéncia, uma norma dessa natureza poderia trazer custos adicionais para as empresas. As
ONGs, por sua vez, alertaram para o risco da privatizacdo da agenda politica e de acordos multilaterias e
internacionais, bem como para o envolvimento de organizagdes pouco representativas, ou inexpressivas, sem
mandato e cuja agenda represente interesses particulares, ou pouco relevantes. Nesse sentido, ainda que
assumindo uma posi¢do minoritaria entre as ONGs, Gordon Shepherd, Director International Policy, WWF
International, em corresponéncia enviada em abril ao mesmo Grupo de Assessoria, informava que “as
proximas discussdes da ISO sobre o tema devem envolver um mais amplo e diverso engajamento de partes
interessadas, do que tem caracterizado ndo so os trabalhos dessa associacdo, no passado, como também no
presente processo (...) Esse sera um fator critico para a credibilidade desse trabalho”. A posigdo mais
contundente ficaria por conta da Confederagdo Internacional de Sindicatos: Considerando o poder de
influéncia e articulagdo da ISO, o delegado Dwight Justice alertou a plenaria sobre o risco de um — ainda que
involuntario — processo de indugdo ao consenso. Como resultado de discussdo anterior, preparatoria para o
debate, os paises em desenvolvimento concordaram com a posigao brasileira e de outros paises alinhados, de
que a ISO deveria evoluir na criagdo de um novo Comité Técnico, com dedicagdo exclusiva ao tema. Surge
em Estocolmo o inicio da parceria entre SIS ¢ ABNT visando uma candidatura futura unica para um eventual
novo grupo de trabalho no ambito da ISO.

Resolugdo TMB de 25/06/2004

Estabelece uma forca tarefa para: desenvolver uma proposta para um novo item de trabalho da Norma
Internacional que ofereca uma diretriz, com um escopo que reuna todos os itens incluidos nas recomendagdes
do AG, assim como as considera¢des emanadas da conferéncia;

(a) desenvolver os termos de referéncia do grupo de trabalho e seus detalhes operacionais, incluindo os
mecanismos adequados para garantir a abertura ¢ a transparéncia do trabalho do WG; e

(b) submeter suas propostas ao TMB em tempo habil para a sua reunido de setembro de 2004,

Na pratica estabelece-se a criagdo de um comité no ambito da ISO para redigir a norma de RS. O TMB
também reconhece as diferengas entre o escopo normal de um trabalho na ISO e o desafio da RS quando
determina na sua resolugdo que:

(a) reconhece que a responsabilidade social envolve varios assuntos e questdes qualitativamente diferentes
dos assuntos e das questdes que, tradicionalmente, foram abordados pela ISO,

(b) reconhece o papel dos governos e das organizacdes intergovernamentais no estabelecimento de
obrigacdes ou expectativas sociais,

(c) reconhece os instrumentos adotados pelas organizagdes intergovernamentais globais (por exemplo, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, as convengdes internacionais do trabalho e
outros instrumentos adotados pela Organizagdo Internacional do Trabalho (ILO) e pelas convencdes
relevantes das Nagdes Unidas) mas, reconhece também que no campo da SR ha espago para iniciativas
privadas e voluntarias,

(d)da suporte ao desenvolvimento de um acordo com a ILO para disciplinar a cooperagdo entre a ISO e a
ILO na area da responsabilidade social,

concorda em garantir que os processos da ISO serdo ajustados, quando necessdrios, para assegurar
participacdo significativa de toda a gama das partes interessadas; reconhece que a conferéncia confirmou a
recomendacdo do SAG de que ha necessidade de um documento orientativo, escrito em linguagem simples,
inteligivel e utilizavel por pessoas ndo especializadas, e ndo de um documento de especificacdo, destinado a
avaliacdo de conformidade ; reconhece, ainda, que a conferéncia mostrou que este trabalho deve ser
executado imediatamente e que outros estudos de viabilidade ndo sdo necessarios.

Fonte: construgdo nossa com base em Instituto Ethos (2007), Guttilla (2004) e atas de reunido
da ISO
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Na medida que a SO sinalizava para mais uma norma certificavel, correspondéncias enviadas
ao TMB traziam posicionamentos contrarios a essa tendéncia, visando pressdo na decisdao
final, por exemplo a Siemens, multinacional alema afirma que:
as diferen¢as individuais das organizagdes, como o tamanho, cultura e setor, aliadas
as diferengas regionais e regulamentares entre paises requerem mais flexibilidade,

uma norma no molde da ISO 14001 nio atende a flexibilidade necessaria (documento
SIEMENS CSR 2004-02 disponivel em www.iso.org/sr acesso em 26/05/2006).

A IBM comenta na mesma linha de argumentacdo “ndo apoiamos qualquer tentativa da ISO
em padronizar a RS em fun¢do dos nossos proprios modelos serem bons, aliados a crenca de
que o assunto ¢ ndo padronizavel” (posi¢do oficial disponivel em www.iso.org/sr acesso em
26/05/2006). Contrariamente, Guttilla (2004) lembra que, em linhas gerais, o Brasil
recomendou ao TMB a criacdo de um novo Comité Técnico, com mandato ¢ dedicacao
exclusiva para desenvolver uma norma ISO mundial de responsabilidade social
organizacional, alinhada as normas ja existentes, como as ISO 14001 e ISO 9001. As pressdes
das multinacionais aumentam em tom, ainda Guttilla (2004), lembra a frase de John Hughes,
gerente técnico da IBM UK Ltd, em correspondéncia enviada ao SAG “ao final, quem pagara
a conta ¢ o consumidor”, afirmou, solicitando que a ISO ndo prosseguisse com um modelo
certificavel. Ainda que o argumento seja contrdrio aos interesses dos paises em
desenvolvimento, o poder de pressao dos mais ricos prevaleceu. A conclusdo do relatério do
SAG ¢ taxativa: a ISO devera preparar ““‘um documento guia, portanto, ndo uma especificacdo
sobre a qual uma declaracdo de conformidade possa ser avaliada™ ISO/TMB/SAG (2004,
p.74).

Decorrente desse intenso processo de consulta internacional, a ISO reconheceu a
complexidade do tema e a necessidade de reforgar as declaracdes da ONU, da OIT, e de
outras iniciativas voluntarias existentes nesse campo, como as citadas acima. Ressaltou, entre
outros assuntos, a necessidade da intensa participagdo internacional, de diversas partes
interessadas e, especialmente, de esforgos para facilitar a participagdo de expertos de paises
em desenvolvimento, ONGs, consumidores e demais grupos com recursos limitados.
Finalmente, informou que os trabalhos deveriam ser liderados por uma parceria entre um pais
desenvolvido e um pais em desenvolvimento, no sistema de condugdo denominado twinning.
O TMB elaborou uma proposta formal de desenvolvimento da norma de diretrizes
internacional de Responsabilidade Social, um NWIP — New Work Item Proposal (ver quadro

2.11), e submeteu a votacdo de todos os seus paises membros. Os termos e referéncias do
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NWIP estdo sumarizados no quadro 2.11. Em janeiro de 2005, dos 39 paises que votaram, 34
aprovaram a participacdo no desenvolvimento da mesma, incluindo o Brasil. (ISO/TMB,
2004). Foi determinado que diversas organizacdes internacionais, com interesses relevantes
no processo, seriam incorporadas ao projeto na categoria de D-Liaison, ou seja, entidades que
participam do desenvolvimento da norma, independente de seus paises. Em novembro de

2007, o numero de D-Liaisons era de 39, entre elas (ISO, 2007a):

e categoria industria: International Chamber of Commerce (ICC), International
Organization of Employers (IOE), World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD);

e categoria governo: European Comission (EC), International Labour Organization
(ILO), World Bank;

e categoria trabalhadores: International Confederation of Free Trade Unions (IFCTU),
Trade Union Advisory Committee to the OECD;

e categoria consumidores: Consumer International;

e categoria ONGS: WWF International, Instituto Ethos, Amnesty International,

e categoria SSRO: Business for Social Responsibility (BSR), GRI e Social
Accountability International (SAI)

O Grupo de Trabalho (ISO/TMB WG - Working Group) de Responsabilidade Social da ISO,
responsavel pela coordenacdo mundial dos trabalhos, passou a ser liderado em conjunto por
um pais industrializado SIS (Suécia) e a ABNT (Brasil). Estes dois paises sairam vencedores
dentre cinco outras candidaturas apresentadas: Japao e Tailandia; Alemanha e Coréia do Sul;

Dinamarca e Tanzania; e Alemanha e Colombia.
Em parte a vitoria do Brasil se deveu ao fato do pais ter escrito uma norma de RS, no caso a

NBR 16001, com as caracteristicas requeridas pelo NWIP: simplicidade para o seu

entendimento e abrangéncia dos temas tratados relativos a responsabilidade social.
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Quadro 2.11 — Novo item de trabalho da 1SO 26000

Data da apresentacao: Referéncia

01-10-2004 ISO/TMB/N 26000%

Proponente:

ISC?/TMB Titulo da proposta: 7/@\7

Secretaria: Guidance on Social Responsibility (inglés) :;Iso;

ISO/Central Secretariat | Lignes directrices pour la responsabilité sociale (francés) | —= v—
Guia em Responsabilidade Social (traducdo nossa) \@/

Escopo da norma:
e prover guia relacionado com:
= operacionalizacdo da responsabilidade social;
= identifica¢do e engajamento com stakeholders, e
= aumentar a credibilidade dos relatérios e declaragdes feitas sobre a responsabilidade
social.
e ser consistente com e ndo conflitar com documentos existentes, tratados internacionais,
convengdes ¢ normas existentes da ISO;
e ndo ¢ intengdo reduzir a autoridade governamental para em prol da responsabilidade social das
empresas.
Aplicacédo da norma:
A norma deve ser aplicavel a todos os tipos de organizagdes, independente do tamanho, localizagdo,
natureza das atividades ou produtos, cultura, sociedade ou ambiente na qual as atividades sdo
desempenhadas.
Tipo de norma:
O documento devera ser uma norma ISO que prové guia e ndo tem intengdo de fornecer elementos para
certificacdes de terceira parte. Recomenda-se que o verbo “should” (deveria) seja utilizado ao invés do
“shall”'® (deve).
Grupos de interesse:
Industria, Governo, Trabalhadores, Consumidores, ONGs, Publico em geral
Urgéncia da atividade:
Um regime de urgéncia ¢ necessario, o prazo para a norma sera de 3 anos, o documento deve ser escrito de
maneira flexivel o suficiente para apoiar as iniciativas atuais, convengdes e ferramentas ja desenvolvidas
neste campo do conhecimento.
Documentos relevantes a serem considerados (né&o exaustivo):
ISO 14000 Management System Standards
British Standard 8800 on Occupational Health and Safety Management Systems
Guideline on Corporate Social Responsibility (SD 21000)
Draft Standard on Fair Trading (AFNOR)
Guidelines for Multinational Enterprises (OECD Organization for Economic Coorperation and
Development).
Normas e convengdes da ONU e OIT.
Global Reporting Initiative (GRI)
AccountAbility 1000
Social Accountability 8000

Fonte: Adaptacdo nosso de ISO/TMB (2004)

O tema MSS também ¢ polémico no histdrico da ISO 26000. Note-se que o proprio NWIP
direciona a norma para um formato de MSS, haja visto os documentos relevantes
explicitamente citados para a sua composi¢ao (ISO 14001, SA 8000 e BS 8800, por exemplo).
Ocorre que o uso de uma norma redigida no formato de MSS poderia facilmente ser adaptada
como um modelo certificavel, por exemplo, a norma BS 8800 explicitamente informa que nao

¢ intengdo propor declaracdes de conformidade, ainda assim, as entidades certificadoras

15 O titulo s6 se tornou ISO 26000 apds aprovagio do NWIP por meio de votagdo entre os paises.
160 verbo “shall” é caracteristico de especificagdes, tais como, ISO 9001 e ISO 14001.

109



reunidas criaram a norma OHSAS 18001 que basicamente adapta a BS 8800 trocando o verbo
“shall” (devera) pelo verbo “should” (deveria). Por isso, o TMB por meio da resolucao 38 de
2005 determina que “notando o debate que estd ocorrendo no ambito do grupo de
trabalho em responsabilidade social, esclarece que esse grupo ndo deve desenvolver uma
norma de sistemas gerencial (MSS)”. (ISO TMB, 2005). A decisdo do TMB ¢ mais politica
do que técnica, na medida que o uso principal para a ISO 26000 ¢ tipicamente gerencial,

conforme ilustrado no quadro 2.12 e na figura 2.24.

i *iﬂfr.- 37 )b'ili:,ﬂupnn:mmy

Envolvimento de stakeholders

\ e Principios da RS /

Adequagio legal, respeito aos instrumentos internacionais
legais,reconhecimento das preocupagdes dos stakeholders,
accountability, transparéncia, conduta ética, abordagem
da precaugao, respeito aos direitos humanos fundamentais
e pela diversidade.

e ””””””””””””””””” Diretrizes e temas centraisda RS~ i
.. %S Praticas =
. . Direitos Praticas de . Desenvolvimento Questdes
Governanga Meio ambiente Humanos Trabalho Leais de Social Consumidores

operagao

o Diretrizes para implantacédo da RS

Entendendo
Aumentado a o contexto da RS Atuando com
credibilidade Stakeholders

N

Integrando a RS
na organizagéo

Avaliando
as atividades e
préaticas da RS

Comunicando Implantando a RS
/ aRS ™ na prética \

Envolvimento de stakeholders

Fonte: Criagdo nossa sobre documento ISO/TMB WD3 26000 (2007)
Figura 2.24 — Elementos que comp®e a norma 1SO 26000 e suas inter-relacdes’’.

Ainda que recente, alguns artigos debatem as caracteristicas mais peculiares da norma ISO
26000, ora com uma visdo otimista, ora com uma visdo nem tao positiva. Ursine e Sekiguchi
(2005), por exemplo, alertam que “o processo de adequacdo a uma norma internacional ¢
muito custoso, o que poderia excluir a participagdo de pequenas empresas, bem como
provocar aumento dos custos de produtos e servicos, repassados ao consumidor final” (p.103),
ademais, complementam, ha o risco da norma tornar-se uma “letra morta, 1til para a obtencao

de selos e certificagdes, mas sem dizer respeito aos interesses das comunidades™ (p.105).

7 Os ntimeros 5,6 e 7 na figura sdo os itens da norma ISO 26000 representados no diagrama.
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Quadro 2.12 - Itens que comp0e a 1SO 26000

1. Escopo

Texto atual esclarece o objeto da norma, indicando que ela estabelece diretrizes aplicaveis a
todos os tipos de organizagdo sobre principios e temas da RS, integragdo, implementacdo e
promogao de praticas de RS, identificagdo e¢ engajamento de stakeholders, comunicagdo de
desempenho e compromissos relacionados & RS e contribuicdo da RS para o desenvolvimento
sustentavel. Estimula as organizagdes a ir além do cumprimento da lei.

2. Referéncias Normativas (ainda sem contetido)

O conteado atual inclui definigdes de: accountabiliy ™, conduta / comportamento ético,

3. Termos e | consumidor, desenvolvimento sustentavel, engajamento de stakeholders, filantropia,
Defini¢bes | governanga, normas internacionais de comportamento, organizagdo, produto, responsabilidade
social, stakeholder, sustentabilidade e transparéncia.
O capitulo esta divido em trés blocos. No bloco um discorre sobre o contexto no qual a RS se
4. Contexto | desenvolve, levando-se em consideracdo fatores como:
da RS em e criacdo da OIT, da ONU e da prépria ISO;
que as e fenomeno da globalizagio;
organizagOes e acrescente preocupagdo com as questdes socioambientas.
atuam. O segundo bloco detalha o conceito de RS ja apresentado no capitulo anterior. O terceiro bloco
trata de topicos a serem considerados para que a implantacdo da RS passe da teoria a pratica.
Destaca que os principios de RS devem ser aplicados consistentemente pela organizagdo em
5. Principio suas poli.ticas, tomada de dgcisﬁ‘o e atividadgs. Fatox;es rglacionados com a RS no capitulois.ﬁo:
de RS conformldafle legal, respelto as normas 1nterna010na.15 de comportamento, accountablll‘Fy,
transparéncia, desenvolvimento sustentdvel, conduta ética, abordagem da precaugdo, respeito
pelos direitos humanos fundamentais, respeito pela diversidade.
Capitulo nuclear na norma, pois apresenta o conteudo essencial do universo da RS que deve ser
foco da atuacdo das organizagdes. Trata dos principais temas da RS e sua relacdo com as
L organizacdes. Ou seja, a partir dos principios listados no capitulo 5 sugere que as organizacdes
6. Diretrizes . N S L
om temas fietermlner.n a relevancia de cada tema valendo-se.do principio da materlahdafie. Alerta da
. importancia da abordagem proativa ao longo da cadeia produtiva. Apresenta uma lista dos temas
centrals . . . . .. Yo
centrais da RS e seus assuntos relacionados: meio ambiente, direitos humanos, praticas de
trabalho, praticas leais de operagdo, governanga organizacional, desenvolvimento social e
questdes relativas aos consumidores.
Capitulo da norma que tem o carater de MSS. O capitulo visa fornecer diretrizes claras e uteis
7. Diretrizes | para todas as organizagdes implementarem a RS. A estrutura do capitulo segue uma modelagem
para tipica de PDCA em semelhanca com a ISO 14001, a partir da seqiiéncia: entendento o contexto
implantacdo | da RS (7.2), atuando com skateholders (7.3), integrando a RS nos objetivos e estratégias de uma
da RS organizacdo (7.4), implantando a¢des de RS nas praticas diarias (7.5), comunicando em RS

(7.6), avaliando as atividades e praticas de RS (7.7) e aumentando a credibilidade (7.8)

8. Anexos (referéncias e informagdes complementares)

Fonte: criacdo nossa com base em INSTITUTO ETHOS (2007)

Bergenhenegouwen e Hortensius (2005, p.37) véem méritos quando a norma aponta para a

“influéncia para trds e para frente na cadeia do produto, que deve ser exercida quando uma

organizagdo expressa seus assuntos relativos a responsabilidade social corporativa (sic)” o que

leva, segundo os autores, a uma visdo sist€émica e integrada ndo perceptivel em outros

instrumentos ja existentes no mercada sobre o tema RS.

'® O termo accountability é de dificil tradugdo para o portugués, em geral traduzido como prestagio de contas ou
responsabilidade.
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Roner (2006) faz uma coletanea de impressdes com os expertos internacionais que redigem a
ISO 26000, a autora consegue alardear as divergéncias gritantes de opinides. Do representante
dos consumidores canadenses, Kernaghan Webb, percebe-se uma visdo extremamente
positiva na qual “a ISO ocupa um papel Gnico que nenhum outro instrumento ou instituigao
pode desempenhar no campo da RS (p.40), tal visao se confronta com a da industria norte-
americana, expressa por Adam Greene, vice-presidente de assuntos relativos a
responsabilidade social, que desdenha “os grupos representativos de stakeholders ndo sdo
quem deveriam representar, de modo que achar o consenso com grupo tao diverso ¢ 0 mesmo

19,5 (

que pastorear gatos p.41), ademais, Greene que se dizia otimista no inicio do processo, se

diz “perdendo as esperangas que algo util saia do processo” (p.42).

A visdo pessimista do processo multistakeholder da ISO 26000, proclamada no artigo de
Ronner (2006) foi revisitada em maio de 2006, durante a reunido plenaria da ISO 26000 em
Lisboa, quando Schmiedeknecht e Wieland (2006) pesquisaram o poder de influéncia no

processo de constru¢do da norma.

As respostas apontam para as empresas como as mais influentes (89,2%), porém, percebe-se
forte percepcao de influéncia entre os 107 expertos e observadores pesquisados na reunido de
grupos outrora marginais nos processos ISO, a saber, ONGs (34,9%) e Trabalhadores

(21,7%).

Os dados reportados pela secretaria da ISO 26000 mostram um crescente interesse dos paises
em desenvolvimento que pela primeira vez na historia da ISO, superam em niimero os paises
desenvolvidos, a0 mesmo tempo em que cresce O interesse na norma ¢ o balango da

participagao por stakeholders (figura 2.25).

1% expressdo inglesa “herding cats” para designar uma missdo espinhosa.
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ParticipacGes em reunides plenarias ISO 26000 Participagdes em reunides plenarias ISO 26000
n° expertos, n° paises e organizagdes liaison Paises desenvolvidos vs. em desenvolvimento

0 T T T T T T T T T T

O H O H L L © ’\
{é\Q (\\Q Q‘}\\Q éﬁg {é\Q (\\Q Q‘}\\Q QJ\Q @\Q \Q k\Q(’) Q\Q(’) \\é’) \QO:) ‘\Q"o \Q‘b ,\\Q‘b ,\§° \Q’\ <\\Q’\ \\6\
@\\"‘96&\"966‘\"9 SFLFLTFT LIS F
‘-O-expertos & paises ——D-Liaison ‘ -e—desenvolvidos B em desenvolvimento

Participagdo em reunifes plenarias 1SO 26000
n° expertos por categoria de stakeholder

100
90 —

s

80 —

70 ./'/__ -+ Industry

60 P ~+SSRO
-//

50 Government
40 L — NGO
== Consumer
zg —  ____w— |lzLabour
10 —
0 . T . .

March Sep 05 May 06 Jan 07 Nov 07

Fonte: Criacdo nossa sobre relatorio da secretaria do WG SR. ISO/TMB (2007a)
Figura 2.25 — Indicadores de participacédo e interesse da 1SO 26000.
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2.4 Comércio internacional, sua requlamentacdo, as questfes socioambientais como
barreiras ndo-tarifarias.

A teoria do comércio moderna ¢ o produto de uma evolugdo das idéias do pensamento
econdmico, em particular, as obras que se opuseram aos tedricos mercantilistas foram
primordiais para oferecer estrutura para essa teoria, entre elas destacam-se Adam Smith e
David Ricardo. A visdo mercantilista da economia mundial era estatica, para eles o bolo
econdmico era constante, o que significava que os ganhos de uma nagdo com o comércio
surgiam a custa de seus parceiros comerciais. Isso significava que nem todas as economias

poderiam aproveitar simultaneamente dos beneficios do comércio internacional.

Adam Smith era um defensor ferrenho do livre comércio, baseado no fato de que o comércio
promove a divisdo internacional do trabalho. O principio de Smith é conhecido como o
principio da vantagem absoluta, ou seja, o comércio mutuamente benéfico exige que cada
nacdo seja o produtor de menor custo de pelo menos um bem que ela pode exportar a seu
parceiro comercial. Mas, se uma nagao for mais eficiente que seu parceiro comercial na
produgdo de todos os bens? David Ricardo (1772-1823) desenvolveu um principio para
demonstrar que o comércio pode ocorrer mesmo quando uma na¢do ¢ inteiramente mais
eficiente que outra na producdo de todos os bens (HUBBERMAN, 1968). O fato ¢ que a
teoria do comércio internacional encontra em David Ricardo, e sua classica teoria das
vantagens comparativas, uma idéia que sobrevive intacta a todo o debate académico ainda nos
dias de hoje. A teoria ricardiana pode ser resumida na proposi¢do que o comércio bilateral é
sempre mais vantajoso que a auto-suficiéncia para duas economias cujas estruturas de
producdo nao sejam parecidas. Assim, os Estados Unidos podem ser mais produtivos na
industria téxtil que a China, bem como, na produ¢do de softwares, mas estariam bem melhor
importando aquelas camisas baratas, feitas com trabalho infantil, facilitando o caminho para

que a Microsoft exporte seu Windows para todo o mundo.

Os principios basicos da chamada teoria pura do comércio internacional foram formulados
por dois economistas suecos, Eli Heckscher e Bertil Ohlin. (GONCALVES ET AL, 1998).
Segundo o teorema de Heckscher-Ohlin — um pais exportard o produto que usa de maneira
intensiva um fator que ¢ relativamente abundante na sua economia, o que implica que a
abertura do mercado ao comércio exterior determina que o preco de equilibrio ndo seja mais

determinado pela oferta e demanda doméstica. Assim, explicam Gongalves et al (1998, p.23)
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“os precos relativos de cada produto ajustam-se para equalizar a oferta e demanda na

economia mundial”.

O principal fundamento dos trabalhos de Heckscher-Ohlin ¢ que as nagdes trocam
mercadorias porque ndo podem comercializar os fatores de producdo. Assim, uma nagdo na
qual o trabalho ¢ relativamente escasso importa bens cuja fun¢ao de producdo emprega esse
fator intensivamente e exporta mercadorias que utilizam capital, seu fator abundante, em
maior propor¢do. O comércio de bens, por conseguinte, ¢ uma forma indireta de comerciar os
fatores de produgdo contidos nas mercadorias. Essa premissa sera extremamente util para
entendermos as discussdes de natureza socioambiental que estdo inseridas em fatores de
producdo contidos nos produtos comercializados internacionalmente e seus reflexos na

normalizacao.

Racy (2006) lembra que apesar do esforco de investigagdo dos historiadores econdmicos,
apenas uma idéia vaga do volume e valor do comércio internacional pode ser considerada
antes do século XIX. Mas, segundo o autor, sabe-se que entre 1750 e 1914 o valor do
comércio internacional aumentou de cinqiienta vezes. Esse aumento vertiginoso decorre do
fim das guerras napolednicas em 1815, no periodo chamado cem anos de paz (1815-1914),
que fez com que os paises pudessem permear uma complexa rede de relagdes comerciais
internacionais. Por essa razdo, o tema comércio internacional foi progressivamente adquirindo
uma grande importancia no debate econdémico do mundo contemporaneo, levando a grandes

polémicas.

A Teoria do Imperialismo, elaborada por Lénin, por exemplo, entende que o desenho do
sistema internacional se define pela a¢do de subordinagdo da maior parte das economias
nacionais as determinacdes das sociedades mais avangadas, ou seja, o comércio leva a riqueza
de uns e corresponde necessariamente a pobreza de outros (RACY, 2006). Neste cenario, as
nacdes dominantes sobrepdem-se as outras ora pelo uso da forga, ora pela supremacia

econdmica e coagdo politica, conforme ilustra o quadro 2.13.
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Quadro 2.13 — Centros de poder econdmico

Expresséo dos

Periodo Caracteristica Centro de Poder )
conflitos

Inglaterra, Portugal ¢ Militar e econdmica

Sécs. XV a XVII Multipolaridade Espanha
Franca e Holanda Pirataria
Séc. XIX Bipolar Inglaterra e Franga Econdmica e militar
Guerras

Inglaterra, F Smi ili
nglaterra, rranca © Econdmica e militar

Séc. XX 1° metade Multipolar Alemanha
Estados Unidos e Japdo Guerras Mundiais
Séc. XX 2% metade Bipolar Estados Unidos ¢ Russia Econdmica e militar
Séc. XXI Unimultipolar Estados Unidos e Unido Econdmica e politica

Européia

Fonte: adaptacdes nossa de Racy (2006, p.11)

O fato concreto ¢ que a abertura dos mercados ao comércio mundial ¢ uma tendéncia
dominante nos dias de hoje, mas os resultados da liberalizacdo comercial ndo sdo tdo
evidentes. A economia mundial cresceu 4% em 2004, o maior crescimento da década,
enquanto isso o comércio mundial cresceu 9% em termos reais em 2004, o que ¢ mais do que
o dobro da economia mundial (ver figura 2.26). Argumenta-se, entretanto, que esse
crescimento ndo necessariamente reduz a pobreza ou o desemprego nos paises em
desenvolvimento, tampouco, leva a redu¢do das desigualdades entre duas nac¢des. Esse ¢ um
tema controverso. Um estudo recente classificou setenta paises em trés grupos: paises ricos,
nao globalizados (ainda ndo plenamente integrados ao comércio internacional) e globalizados,
e concluiu que o crescimento salarial entre 1980-1990 para os paises globalizados foi cerca de
30%, maior que o dos paises ricos que ficou em torno de 20% e consideravelmente maior que

os paises ndo-globalizados (13%). (STIGLITZ, J.; CHARLTON, A. 2007)
12
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Fonte: WTO (2005)
Figura 2.26 - Crescimento do PIB e do Comércio Mundiais (1994-2004)
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O debate se o comércio distribui riquezas ou concentra nas mesmas economias dominantes,
ndo questiona a relevancia do papel desse junto a globalizagdo ou a regionalizagdo. Alerta,
porém, da necessidade de controle sobre tamanha quantidade de recursos financeiros que
atingiu US$ 8.88 trilhdes em 2004 em trocas comerciais. Ou seja, a incerteza com as possiveis
manipulagdes de interesses com o comércio, requerem que esse passe por um conjunto de
regras adequados, uniformes e harmoénicos, de modo que sua aceleracio ndo force a

paralisacdo da marcha das economias emergentes para o desenvolvimento.

Costa (2006) alerta para o fato que a tarefa de harmonizar o comércio vinha sendo
desempenhada pelo Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio/General Agreement on Tariffs
and Trade (GATT), assinado em 20 de outubro de 1947.

O historico da criacdo do GATT e da OMC ja foi tratado no capitulo 1 desta tese, cabe-nos
aqui um recorte sobre a atuagdo da OMC nas questdes socioambientais € uma discussdo sobre

o uso de barreiras ndo-tarifarias baseadas em normas da ISO, em especial as MSS.

A OMC busca ser o estabilizador da globalizagdo com basicamente quatro fungdes

(GATT,1994):

e facilitar a implantagdo, a administragdo e a opera¢do dos acordos da Rodada do
Uruguaizo;

e constituir um foro para as negociacdes das relagdes comerciais entre estados-
membros;

e administrar o entendimento sobre as Solu¢des de Controvérsias;

e administrar o mecanismo de revisao de politicas comerciais.

A OMC ¢ a organizagdo que coordenas as negociagdes das regras do comércio internacional e
supervisiona tais regras, enquanto o GATT ¢ um acordo sobre aplicacdo de regras ao
comeércio. Thorstensen (2005, p.41) afirma “o GATT morreu como 6rgdo internacional, mas

esta vivo como o sistema das regras do comércio internacional”.

2% entre os principais temas negociados na Rodada do Uruguai destacamos: a criagdo da OMC, introdugio de
novos setores para o quadro do GATT, tais como, servicos e propriedade intelectual, refor¢o nas regras de
barreiras técnicas, medidas fitossanitarias ¢ valoragdo aduaneira.
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O processo decisério da OMC segue a pratica da ISO, ou seja, por consenso, isto €, quando
nenhum dos membros presentes formalmente objetar (sustain opposition) uma decisdo, ela é
proposta. Apesar de estar prevista a decisdo por voto, a pratica do consenso passou a ser uma

tradicdo sempre preservada na organizacao.

Existem criticas a tal pratica, uma vez que ela obriga a caminhar baseada no minimo toleravel
dentre os interesses de uma centena de membros. No entanto, a histéria do GATT e, agora do
OMC, permite visualizar grupos de interesses bem definidos. Thorstensen (2005) fala em
paises em desenvolvimento versus paises desenvolvidos, mas, existem outras geografias de

interesses mediante pontos comuns da agenda.

O ritmo de trabalho da OMC ¢ intenso, sao cerca de 1.800 reunides por ano, entre comités e
conselhos, entretanto, uma das suas principais fun¢des, e de particular interesse no neste
estudo, ¢ servir de foro para negociago ¢ solu¢ao de conflitos. A expressdo inglesa “dispute
settlements™ tem sido traduzida em diversas formas para o portugués, sem entretanto que se
consiga definir exatamente o seu sentido. Optamos pela tradugdo do Ministério das Relagdes
Exteriores ‘solucdo de controvérsias’ pois reflete o confronto de interesses nas relagdes
comerciais tratadas na OMC. Nessa organizagdo ha um Orgio de Solugdo de Controvérsias,
que tem um 6rgao de Apelacdo e os chamados Grupos Especiais de Solugdo de Controvérsias,

também chamados painéis.

Pode-se verificar que a grande maioria dos processos foi aberta pelos Estados Unidos e pela
Unido Européia (UE). Cerca de 70% dos conflitos envolvem os norte-americanos e europeus,
sendo que como acusados ambos s3o responsaveis por cerca de 40% dos casos, esses nimeros
indicam que os EUA e a UE tém usado a OMC mais intensamente que outros paises para

defender seus interesses em fendmeno semelhante ao que ocorre na lideranga da ISO.

Mas, a agenda da OMC tem outros problemas, entre elas a formacdo da sua pauta para
discussao neste comeco de século conturbado pelas discussdes sociais € ambientais. Na
conclusdo da Rodada Uruguai do GATT definiram-se temas que deveriam ser tratados em
negociacdes posteriores, assim, na declaragdo de Marrakech, de abril de 1994, foram
explicitados dois temas com relagdes diretas com o nosso estudo, as normas trabalhistas e

questdes ambientais.
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Na OMC o Comité sobre Comércio e Meio Ambiente esta diretamente subordinado a
Conferéncia Ministerial e tem produzido uma quantidade enorme de documentos, inclusive
uma publicagdo especial “Trade and Environment™, segundo essa publicacdo (WTO, 1996)

sdo destaques nas discussdes no comité de Comércio e Meio Ambiente :

e relacdo entre as politicas ambientais relacionadas com o comércio e as medidas
ambientais que tenham efeitos comerciais significativos;

e relacdo entre os mecanismos de solucdo de disputas do sistema multilateral do
comércio e os previstos nos acordos multilaterais sobre meio ambiente;

e exportacdo de mercadorias cuja venda estd proibida no pais de origem;

e aspectos de direito de propriedade intelectual relacionado com o comércio € o meio
ambiente;

e dispositivos que serdo adotados no que se refere 4s relacdes com as organizacdes ndo-

governamentais e a transparéncia da documentacao.

Conforme documentos desse Comité, a OMC ndo ¢é, nem deve ser uma agéncia ambiental, a
questdo meio ambiente se insere pelo prisma “do comércio”, trata-se de verificar a existéncia
de pontos de convergéncia entre os interesses comerciais € 0 meio ambiente, mas diante das
dificuldades de se criar mecanismos de protecdo com base em tarifas, em um ambiente
globalizado, h4 um temor bastante disseminado nos paises em desenvolvimento que as
normas de meio ambiente sejam desculpas esfarrapadas para a criagdo de um protecionismo

mais sutil e complicado pois teria ao seu lado a legitimidade da causa ambiental.

Carvalho (2007) nota a oposi¢ao de interesses entre os paises em desenvolvimento e os paises
desenvolvidos no tema comércio € meio ambiente. O autor lembra que os paises em
desenvolvimento temem que haja restricdes do acesso a mercados com desculpas verdes, do
outro lado os paises ricos argumentam que o acesso aos mercados ndo pode ser dar por meio
da diminui¢do de padrdes ambientais. De fato, as cldusulas ambientais no comércio
internacional tratam de regulamentag¢des, normas ¢ praticas orientadas para a prote¢ao ou
melhoria das condigdes ambientais. As regulamentacdes e normas, podem ser incorporadas
nas legislacdes de cada pais ou, entdo, podem existir como parte de acordos multilaterais

sendo incluidas em tratados ou convengdes internacionais. Dentre esses mecanismos, podem-
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se destacar as certificacdes de processo, a etiquetagem de produtos (selo verde) e as

regulamentagdes de embalagens.

O argumento dos paises ricos reside no chamado processo de dumping ambiental. Paises com
regulamentagdes, normas e praticas inferiores, geram vantagens comparativas no comercio
pois nao existem os custos de implementagdes das normas ou padrdes internacionais. O
dumping corresponde ao custo de internalizag¢@o correspondente a protecdo ambiental, ou seja,

a melhoria da competitividade espuria decorrente da degradacdo do meio ambiente.

Existem dois grandes temas associados com normaliza¢do no momento na OMC conforme
ilustra o quadro 2.14, observa-se que em ambos 0s casos os paises desenvolvidos buscam nas
normas amparo para, de fato, criar barreiras sob a bandeira verde. O uso de processos e
métodos de producdo que t€ém impacto ambiental muito negativo é o objeto das restri¢des,
caberia entdo que as empresas internalizassem os custos ambientais externos e, quando isso

ndo acontecesse, criar-se-ia uma forma de competi¢cdo espuria.

E um fato notério que o fortalecimento do movimento ambiental, conforme relatado em 2.2.2
nesta tese, introduziu novos atores no comércio internacional — os consumidores.
Estimulados por campanhas de conscientizagdo, mobilizacdo para boicote a produtos
considerados prejudiciais ao meio ambiente e pela utilizagdo de selos ambientais, surgiu o
conceito de “mercado verde” e com ele diversos guias de compras classificando os produtos
quanto aos impactos ambientais. Campos e Corréa (1998) salientam os catalogos “The Green
Consumer Guide”, “The Green Consumer Supermarket Guide” e o “Shopping for a Better
World” que tiveram grandes tiragens e encontraram ampla repercussao junto ao comércio e ao

publico consumidor.

Todos esses cendrios tém levado os paises em desenvolvimento a uma crescente preocupacgao
com a competitividade dos seus produtos e o acesso de suas exportacdo aos paises ricos,
diante da proliferagio de regulamentos e normas técnicas. E comum a visio que as
regulamentacdes e normas ambientais nos paises industrializados passam a incidir sobre
produtos de peso especifico na pauta de exportacdes dos paises em desenvolvimento,
tornando freqlientes os obstaculos criados ao acesso a esses mercados (CAMPOS, L.;

CORREA, G., 1998).
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Quadro 2.14 Temas de comércio e meio ambiente na agenda da OMC com relacéo direta
com normas ISO

Etiquetagem com prop6sitos ambientais

Conteddo das discussfes: etiquetas ambientais sdo menos lesivas ao comércio do que proibigdes de
importacdes, na medida que deixam o consumidor com o poder soberano de escolha entre um produto
com determinado atributo ambiental. Entretanto, os seus requisitos sdo impostos conforme as prioridades
do pais importador, 6nus maior para os paises em desenvolvimento.
Oposicdo de interesses: paises desenvolvidos sdo a favor da regulamentagdo de um programa de
etiquetagem ambiental voluntario para a OMC (por meio de um registro obrigatorio) e querem que a
OMC legitime os programas baseados no ciclo de vida dos produtos. Os paises em desenvolvimento sdo
contrarios as duas reivindicacdes, ja que os programas de etiquetagem sdo mecanismo de mercado e ndo
devem ser disciplinados pela OMC, ademais, ciclo de vida de produto envolve processos e métodos de
producdo, que ndo sdo escopo da OMC.
Normas ISO envolvidas:

e ISO 14020 — Selos e declara¢des ambientais — principios gerais

e ISO 14021 - Selos e declaragdes ambientais — (Selo tipo Il — autodeclaracgdes)

e ISO 14024 - Selos e declaragdes ambientais — principios e procedimentos (Selo tipo | — terceira

parte)

e SO 14025 - Selos e declaragdes ambientais — declaragdes ambientais (tipo 111 — com base em
ciclo de vida)

e Normas do subcomité 5 da ISO série 14000 relativas a ciclo de vida de produtos ISO 14040 a
14049.

Efeitos de politicas ambientais sobre o comércio internacional

Conteudo das discussdes: inclusdo de estudos de impacto ambiental em acordos comerciais e questdes
variadas.
Oposicéo de interesses: EUA e Canada querem introduzir a questdo dos estudos de impactos ambientais
no OMC, paises em desenvolvimento ndo querem que esses estudos se tornem obrigatorios, pois além de
custosos, podem servir de obsticulos ao comércio e implicam questdes sociais e trabalhistas.
Normas ISO envolvidas:

e ISO 14001 — Sistemas da gestdo ambiental

e ISO 14015 - Avaliagdo ambiental em sitios e organizagdes

e ISO 19011 — Diretrizes para auditorias e auditores

Fonte: criacdo nossa com base em (THORSTENSEN, V.; JANK, M., 2005) e
(GONCALVES, 2000)

De fato, Golgalves (2000) aponta que as exportagdes brasileiras t€m alto custo ambiental pois
usam energia de forma intensiva (ferro e aco, ndo-ferrosos, quimicos e derivados, papel e
celulose) e que haveria uma redugdo na receita de exportacdo do Brasil em decorréncia dos
aumentos de custo caso toda a pauta normativa, ora em discussdo na OMC, fosse, de fato,

aceita e implantada.

O temor dos paises em desenvolvimento ¢ embalado por evidéncias empiricas, como o
trabalho de Neymayer (2001), que considera que o uso de normas internacionais sdo medidas
protecionistas claras utilizadas para criar barreira ao comércio, sem a efetividade ambiental
obtida como contrapartida (ver quadro 2.15). O quadro avalia algumas politicas possiveis de

serem implantadas para controle do comércio ambiental, visando minimizar o efeito do
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dumping ambiental, e, a0 mesmo tempo, gerando prote¢do ambiental para a sociedade. O
critério criado por Neymayer (2001, p.61) ¢ formado pelos atributos:
e cfetividade: avalia se a politica atinge o objetivo de elevar o padrao ambiental a um
nivel de eficiéncia desejado;
e realismo: avalia se a aplicabilidade da politica ¢ realista quanto a sua possibilidade de
implantacao;
e desenvolvimento compartilhado: adaptabilidade de uso em paises em desenvolvimento
dada a imensa diferenca de investimentos e capacitacdes entre algumas economias;
e abusiva: grau em que a politica ndo ¢ uma barreira ndo-tarifaria e esconde um
protecionismo disfar¢gado ao comércio;
e restritiva: grau em que a politica ndo restringe o fluxo de produtos no comércio, sendo
por demasiada seletiva.
O critério de avaliagdo quando aplicado destaca o uso da cooperagdo técnica entre paises
como o melhor caminho para vencer as questdes ambientais no comércio, muito embora
considere tal politica pouco realista em virtude da pouca predisposi¢do entre os governos em
cooperarem, de fato. Observa-se ainda que as normas e sansdes sdo pouco recomendaveis por
serem abusivas e restritivas, por demais, enquanto que algum valor é percebido nos selos
verdes e nas declaragdes voluntarias, como o Pacto Global da ONU e a Carta de Principios da

Camara do Comércio Internacional.

Quadro 2.15 Avaliacdo das opcdes de politicas contra dumping ambiental

Critério de avaliagao
x e Desen. Néao
Opcoes de politicas . . . . .
pe P Efetiva | Realista | comparti- | Abusiva | necessariamente
lhado restritiva
Normas internacionais -- - + + -
Acordos legais + - - + ++
Selos Verdes - + - - +
Sansoes crediticias ++ -- -- -- --
Declaragdes internacionais voluntarias - ++ + + +
Ass1s§enc1a para criar e capacitar " ) 4t . 4t
ambientalmente o poder local

Legenda: ++ muito bom; + bom; + neutro; - ruim; -- muito ruim

Fonte: Neymayer (2001)

De modo analogo ao dumping ambiental, fala-se, mais recentemente, do dumping social, ou
seja, as distor¢des causadas pelo fato de os custos de produgdo basearem-se em normas e
condi¢des de trabalho inferiores ao que seria um nivel razoavel ou adequado e aceito

internacionalmente. Assim, surge a expressao “clausula social” nos acordos comerciais,
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referindo-se a um conjunto de compromissos quanto as normas e condi¢oes de trabalho, com
um escopo mais amplo que as normas trabalhistas. As cldusulas sociais tratam de principios,
leis, normas, regras e procedimentos que afetam as condigdes de trabalho e as relagdes
capital-trabalho. Gongalves (2000), lembra que existe uma tendéncia de se concentrar a
discussdo social no comércio em quatro temas centrais: liberdade de associagdo e direito de
negociagao coletiva, proibicdo de trabalho for¢ado, discriminacdo no emprego e trabalho

infantil.

A razdo para isso, decorre que esses temas sdo bandeiras da luta trabalhista ao longo dos anos,
facilmente traduziveis em leis nacionais e tratados internacionais, além de refletir e legitimar
as causas fundamentais da OIT, organizagdo criada em 1919, que ganhou carater universal a
partir da Segunda Guerra Mundial quando, em 1946, se tornou a primeira agéncia
especializada a se associar com a ONU, e em 1969, ao receber o Prémio Nobel da Paz. Hoje,
a OIT atua com uma estrutura tripartite (empregadores, empregados € governos) o que a
legitima como o primeiro foro internacional (ILO, 2004), no qual os empregados e
empregadores possuem pesos equivalentes, s6 a ISO, mais recentemente, igualou esse feito
com a estrutura da ISO 26000 conforme ja relatado. A OIT possui 8 convengdes fundamentais

(ver quadro 2.16).

Quadro 2.16 Convencdes fundamentais da OIT

Convencéo Contelido Sumario
C29-Trabalho Forgado, de Requer a supressao do trabalho forgado ou compulsério de qualquer espécie.
1930. Poucas excecdes sdo admitidas, por exemplo, servico militar, emergéncias como

terremotos e guerras.

C87-Liberdade Sindical e a | Estabelece o direito de todos os trabalhadores e empregadores se associarem sem
Protecdo do Direito Sindical, |necessidade de autorizagdo prévia. Na pratica estabeleceu os Sindicatos
de 1948. Patronais e dos Trabalhadores.

C98 -Direito de Garante o direito de sindicalizagdo e de negociagdo coletivas ao trabalhador.
Sindicalizagdo e de
Negociagdo Coletiva, de 1949

C100-Igualdade de Igualdade de salarios e beneficios para homens e mulheres.
Remuneragio, de 1951.

C105-Aboligdo do Trabalho | Proibe o uso de trabalho for¢ado ou compulsério como um meio de coercio

Forgado, de 1957 politica, defende o direito de greve e preteje contra puni¢do por ideologia ou
discriminagdo.
C111-Discriminagao Exige politicas nacionais para eliminar qualquer ato de discriminag@o por raga,

(Emprego e Profissdo), 1958 |cor, sexo, religido, opinido politica, ademais, promove a igualdade de
oportunidades e tratamento.

C138-Idade Minima, de 1973 | Estabelece que a idade minima do trabalhador deve coincidir com o fim do
ensino fundamental.

C182-Aboligdo do trabalho Exige mensuragdo e assegura a proibicdo de qualquer forma de trabalho infantil,
infantil, de 1999 em particular, no uso em forgas militares, prostitui¢do e pornografia.

Fonte: (ILO, 2004, p.16, traducdo nossa)
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As clausulas sociais tendem a ter efeitos positivos e substantivos sobre a sociedade, a
economia e a politica. O problema ¢ que para adotéa-las na agenda da OMC teriamos algumas
questdes que precisariam ser resolvidas. A maior delas ¢ o que fazer com as violagdes as essas
clausulas? Dificilmente, concordemos, dado a situacdo internacional e as diferencas tao
gritantes entre paises ricos € pobres, impor por meio de sansdes comerciais o Onus ao pais
violador de fazer melhorias nas suas normas trabalhistas, com efeitos conseqiientes no custo
de producdo, que deveriam, em tese, ser repassados aos consumidores internacionais. Seria
vital, entdo, a criagdo de uma agenda positiva, caracterizada por mecanismos financeiros,
cooperagdo técnica e outros arranjos que levem os paises mais pobres alcangarem o progresso
social. Ademais, a ado¢ao de uma agenda positiva implicaria em uma reconfiguracao
institucional na OMC no sentido dessa organizacdo ser menos um instrumento de politica
externa dos paises hegemonicos e se torne mais um instrumento de cooperacdo internacional,
mais aberta a influéncia de ONGs e das forgas sociais nao representativas de governos em
foros internacionais. Essa agenda aparentemente nao faz sentido na logica do capitalismo
dominante, assim, naturalmente, o repasse dessa agenda para as normas ISO ¢é tdo
problematico, na medida que o seu uso facilitaria enormemente a criagdo de uma agenda

positiva na OMC.
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2.5 Economia do conhecimento e seus impactos no comércio e na normalizacao.

Por que algumas nagdes tém éxito e outras fracassam na competi¢do internacional? Essa
pergunta, segundo Michel Porter (1989) ¢ mal formulada, ja que nao foca o problema por
detras do questionamento, que consiste em como as organizacdes levam um pais a prosperar.
O autor (p.1) sugere, alternativamente, outra questdo, muito mais especifica: “por que uma
nacdo ¢, com freqiiéncia, sede de tantas empresas lideres mundiais de uma industria?”. As
respostas obtidas a essa provocagdo sao conflitantes, e, seguramente as explicagdes sobre o
sucesso de grupos sociais, instituigdes econdmicas e nagdes variam ao longo do tempo. Se
para Porter, o sucesso das economias esta essencialmente na competicdo, no mercado
competitivo e essencialmente de como a iniciativa privada se apropria das vantagens
competitivas histéricas de uma nacao, Chang (2002) entende que o discurso liberalizante dos
paises ricos, de hoje, ndo corresponde a exatamente ao que determinaram suas politicas
comerciais do passado, ou seja, protecdo a industria nascente e subsidios a exportagdo. Por
exemplo: é dado como certo que os paises industrializados chegaram a esse status economico
gracgas as politicas e institui¢des “boas” e que, sem a Lei de Patentes e os demais direitos da
propriedade intelectual, tais paises ndo teriam chegado as tecnologias que os levaram a
prosperidade. Chang (2002, p.13) questiona essa premissa ao lembrar que “a Suica se algou a
categoria de lider mundial em tecnologia sem contar com s6 Lei de Patentes”. Assim, cabe
indagar até que ponto os paises desenvolvidos ndo estdo procurando esconder “o pulo do

gato” e, utilizando-se da maxima de List, “dando chutes na escada”.

Porter (1989, p.822), por exemplo, afirma que a competicdo passou a ser mais intensiva no
conhecimento, ou seja, ¢ a criagdo do conhecimento que determina o sucesso de uma
economia moderna. Stewart (2002) entende que o capital intelectual e a gestdo do

conhecimento “sdo os topicos mais quentes em negocios” (p.15).

Estamos, pois, na era do conhecimento e para entender o que isso significa em termos
econdmicos, seus impactos no comércio € normalizagdo, precisamos analisar como as
transformagoes tecnoldgicas afetam as troca de bens ao longo dos anos e como o papel da

normalizacdo se altera com tais mudangas.
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Notadamente as normas refletem os avancos tecnoldgicos na medida que espelham o
consenso sobre o estado da arte do objeto normalizado. Por isso, ao analisarmos os avangos da
tecnologia e seus impactos na economia, podemos entender com mais clareza o uso da

normaliza¢do como barreiras e elemento de incremento nas desigualdades.

2.5.1 Da economia agricola a economia industrial

A substituicdo do sistema de rodizio de cultura em dois campos pelo sistema em trés campos
foi a ruptura tecnologica mais importante na Idade Média. Com o novo sistema, a terra aravel
passou a ser dividida em trés areas com as mesmas dimensdes. A cada ano processava-se um
rodizio na utilizagdo dos trés campos, alternando-se as fases: uma cultura no outono, no ano
seguinte uma cultura de primavera, no terceiro ano, repouso. Esse sistema, aparentemente
simplorio, propiciou o aumento de cerca de 50% do rendimento das culturas praticadas, na

mesma extensdo de terra aravel. (HUBBERMAN, 1986)

O aperfeicoamento da tecnologia agricola e dos meios de transporte ocasionou duas grandes
mudangas. A primeira acelerou o crescimento populacional (ver figura 1.3) e decorrente dessa
explosdao demografica o florescimento dos centros urbanos e conseqiiente ampliagao de
trabalhadores que emigraram para as cidades, fazendo crescer a produ¢do manufatureira e
contribuindo para o desenvolvimento do comércio inter-regional e de longa distancia. Por
outro lado, a separagdo peculiar entre o comércio de curta e longa distancia foi, na verdade, o
cerne de uma exclusdo crescente. O capital mével ganho com o comércio exterior levou a um
inchaco dos centros urbanos e conseqliente aumento da exclusdo por meio de uma
concentragdo de populagdo periférica inteiramente incompativel com a domesticidade

predominante no campo (POLANYT, 2000)

A necessidade de ampliar a producdo e regularizar o abastecimento de bens manufaturados,
imposta pela expansdo do comércio, levou os mercadores a assumirem um controle cada vez
maior sobre o processo produtivo. Assim, a industria artesanal no qual o artesdo era a0 mesmo
tempo o fabricante e o empresario, vai cedendo lugar, no século XVI, para ramos industriais
voltados a exportagao, por exemplo, ja no século XV a Inglaterra conquistou a hegemonia do
mercado mundial de produtos téxteis. Desde o inicio, esse capitalismo debutante inglés,
procurou assegurar posi¢des monopolistas a partir das quais pudessem explorar, com

exclusividade, o mercado para seus produtos. A medida que se fortaleciam privilégios, por
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meio de taxas e diferenciagdo dos regimes de aprendizagem, as associacdes de mercadores
capitalistas que empregavam trabalho assalariado, levam aos primeiros anos do século XVI,
um divisor de dguas na historia da humanidade, onde sai a decadente ordem feudal, e, entra o
sistema capitalista emergente. Entre 1700 e 1770, o rapido crescimento das exportagdes de
produtos manufaturados ingleses foi o agente propulsor de outra transformacgao tecnoldgica
que mudou a organizacdo econdmica da sociedade agricola: a revolugdo industrial

(HUBBERMAN, 1986).

Para Mantoux (2006) a associagdo da maquina a for¢a do vapor, invento notavel que ocorreu
em 11 de margo de 1776, foi o nascimento do sistema fabril em grande escala. O projeto de
James Watt aproveitava o impulso retilineo obtido da expansdo dos gases d’agua e convertia
tal energia em movimento rotativo. A partir de uma associagdo com um fabricante inglés
sediado em Birmingham, chamado Boulton, Watt viabilizou no final do século XVIII

profundas mudangas sociais € econdmicas.

A maquina a vapor, como previsto na teoria econdmica das inovagdes, tras os seus efeitos
colaterais, que s3o fundamentais na nossa discussdo sobre as normas gerenciais
socioambientais. Mantoux (2006) denuncia o verdadeiro carater das relagdes de trabalho nos
primeiros tempos do capitalismo. Eram relagdes servis. Na Gra-Bretanha, os patrdes se
referiam a seus empregados como "servos" (servants). Além disso, se recusavam a participar
de comissdes de arbitragem (estabelecidas pela lei) porque para "senhores" (masters) era
inaceitavel sentar-se na mesma mesa de negociacdo com servos. Ademais, com a grande
oferta de empregos, muitos trabalhadores eram contratados de regides bastante distantes e
pobres, de modo que o trabalho de apenas uma pessoa ndo era suficiente para suprir as
necessidades de uma familia. Assim, de acordo com Chang (2002) o numero de criangas
trabalhando nas fabricas no final do século XVIII foi crescente ja que os avangos tecnologicos
também permitiram a substituicdo da mao-de-obra adulta pela infantil, principalmente pela
menor for¢ga necessaria e por uma certa automagao, que nao exigia muito conhecimento dos
empregados. A crianga era uma parte intrinseca da economia industrial e agricola antes de
1780 . O apice da exploragao do trabalho infantil estd compreendido entre 1780 e 1830, neste
periodo o crescimento da mao-de-obra infantil aumentou ano a ano, e o emprego infantil era

defendido para que as criangas nao ficassem desocupadas.
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Ambientalmente falando, o salto tecnologico da maquina a vapor significou o cambio de uma
economia baseado em fortes organicas e renovaveis, para um sistema industrial alicer¢ada em
energia ndo renovavel. Boada e Sauri (2002) explicam que quanto as fontes de energia, a
revolucdo industrial permeia trés grandes ciclos com usos crescentes de recursos ambientais

conforme ilustra a figura 2.27.

A , eletricidade,automodveis . .
aviagdo, quimica organica Energ1a} r}uclear, conqglsta df’ espago,
B Informatica, engenharia genéti

Normas de especificacdo produtos

Séries Sociais

Uso de recursos naturais

carvao, navegacao a vapor,
quimica inorganica.

1850 1900 1970

Fonte: Adaptacdo nossa a partir de Boada e Sauri (2002, p.18)
Figura 2.27 — Os trés ciclos energéticos da revolugdo industrial

Os trés ciclos energéticos da revolucdo industrial também estdo associados as necessidades
normativas, incluindo-se o desenvolvimento de MSSs. Na figura 2.26 percebe-se que as
especificagdes de produto caracteristicas da primeira fase da revolucao industrial vao dando
lugar as normas da qualidade, que coincidem com o ciclo do automével e culminam com as
normas ambientais durante a era da energia nuclear. Também, o tipo de protecionismo
associado as normas variou desde a sociedade agricola até a sociedade industrial conforme

esta sumarizado no quadro 2.17.
O desenvolvimento das comunicacdes, a globalizacdo, o grau de educacdo crescente das

pessoas na sociedade ocidental, os novos habitos de compra e, principalmente, o aparecimento

da Internet permitiu no comego do século XXI a outro salto de escala tecnologica, em que a
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humanidade, as organizagdes e os paises vislumbram novos horizontes. Surge a Sociedade do

Conhecimento que tras modificagdes inequivocas na vida social e econdmica.

Quadro 2.17 — As Sociedade Econémicas e uso de normas como protecao aos interesses

dominantes.
Periodo Socieida_de Caracteristii:a da n_ormalizagéo € Seu uso como
economica protecao aos Interesses dominantes.
Unidades de medida e regras bem definidas para seu uso. A
normalizagdo legitima o poder real por meio de medidas como
5000 a.C. — 1700 d.C. Agricola a polegada, o pé cubito ¢ a braga. As unidades de tempo sdo

baseadas na légica da Terra como o centro do Universo,
tornando a medida de tempo uma referéncia ao poder
religioso.

1800 — 1950

Industrial com
base energética
baseada em
carvao

As normas de produto padronizam a capacidade de troca do
comércio de larga escala. Os ideais burgueses sdo estendidos
para o sistema métrico baseado no cientificismo triunfante.
Um metro € o décimo milionésimo do quadrante do meridiano
que passa por Paris, um quilograma corresponde a um
decimetro cubico de agua pura a temperatura de maxima
densidade.

1950 - 1980

Industrial com
base energética
no petroleo,
ciclo do
automovel.

As normas da qualidade traduzem o modelo cartesiano
ocidental e o seu uso viabiliza o liberalismo e a globalizacéo.
A série 9000 é vista como uma barreira ao comércio nio
explicita, porém capaz de criar uma elite industrial, reduzir os
custos de transacdo ¢ manter hegemonicas as certificagdes de
qualidade com base em padrdes anglo-sax6nicos.

1980 - 2000

Industrial com
base energética
de petroleo e
nuclear.

A crescente preocupagdo ambiental da humanidade viabiliza a
barreira técnica verde. As normas 14000 de sistemas e selos
sdo a expressdo do controle para acesso aos mercados
internacionais. Os custos ambientais sao homogeneizados com
os requisitos ambientais previsto nas normas e selos
ambientais.

Fonte: Constru¢ao nossa com base

Sauri (2002)

em Polanyi (2000); Souza e Losada (2005) e Boada e
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2.5.2 A Sociedade do Conhecimento

Nos meados dos anos 90s a era dos PC-Windows alcangou um patamar invejavel de uso e
modificou a vida nas organizag¢des. Os microcomputadores acabaram com o negocio em torno
da maquina de escrever e seus cursos de datilografia com as aulas do tipo asdfgclkjh, também
acabaram com as praticas das comunicagdes internas (famosas CI), nas empresas, quando os
gerentes e diretores ditavam textos para que as secretdrias os transformasse em instrugdes
corporativas, decretou-se o fim do papel carbono. Mas, a tecnologia dos microcomputadores,
por si s0, ndo causou uma efetiva alteragdo econdmica e nos modus operandi das trocas
internacionais. Friedman (2006, p.76) alardeia que o evento “que fez isso acontecer foi, na
verdade, uma coincidéncia de eventos que aconteceram no espago de alguns anos, na década
de 1990 — o surgimento da Internet como instrumento para a conectividade global de baixo

custo.”

O autor de refere além do surgimento da Internet, ao aparecimento da tecnologia World Wide
Web (www) que viabilizou a publicacdo de conteudos digitais para que todos o pudessem
acessar. Ademais, a disseminagdo do web browser comercial, que podia buscar documentos
ou paginas da Internet armazenados em sites e apresenta-los em qualquer tela de computador

em um piscar de olhos.

De fato, o primeiro website criado por Berners-Lee foi o http://info.cern.ch postado em 6 de
agosto de 1991. O site explicava com a World Wide Web funcionava e instruia na forma de
uma norma como estabelecer um servidor na grande rede. Daquele momento em diante a

Internet pulou de 600 mil para 40 milhdes de usudrios em cinco anos (FRIEDMAN, 2006).

O impacto da conectividade proporcionada pela sinergia das trés inovacdes pode ser
verificada pelo aumento da velocidade e barateamento das trocas de informagdes. Grayson e

Hodges relatam que:
e cerca de 64 bilhdes de mensagens telefonicas de texto foram enviadas em todo o

mundo em 2000 e, s6 em janeiro de 2001, o numero foi de 10 bilhdes;

e um ano de e-mails em 1989 corresponde hoje a um dia;
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e o tempo que se levaria, em anos, para transmitir todo o conteido da Biblioteca do
Congresso Americano caiu vertiginosamente. Em 1950, 158.000 anos, em 1990, 113
anos, em 1997, 53 horas;

e 0 comércio eletronico mundial valia US$ 50 bilhdes em 1998, em 2004 chegaram a

casa dos USS$ 6,70 trilhdes;

O uso e difusdo da Internet estdo ilustrados na tabela 2.6 que demonstra a popularizagdo da
rede atingindo quase 20% da populagdo mundial. A tabela também ressalta os “centros de
conhecimento” notadamente centralizados na Europa, Australia € América do Norte com mais

de 50% de abrangéncia sobre a populacao.

Tabela 2.6 — Difusao e uso da Internet

. ~ ~ Penetragdo na |Parcela de uso no .

Continente Populagéo Populacdo | Uso Internet Populacio (%) mundo (%) Crescimento
Africa 933.448.292 14.2 %) 43.995.700 4.7 % 3.5 % 874.6 %
Asia 3.712.527.624 56.5 %|  459.476.825 12.4 % 36.9 % 302.0 %
Europa 809.624.6806] 12.3 %| 337.878.613 41.7 % 27.2% 221.5%
Oriente Médio 193.452.727 2.9 % 33.510.500 17.3 % 2.7 % 920.2 %
América Norte 334.538.018 5.1%| 234.788.864 70.2 % 18.9% 117.2 %
América Sul e Caribe 556.606.627 8.5%| 115.759.709 20.8 % 9.3 % 540.7 %
Oceania e Australia 34.468.443 0.5 % 19.039.390 55.2 %) 1.5 % 149.9 %
Total Mundo 6.574.666.417 100.0 %] 1.244.449.601 18.9 % 100.0 % 244.7 %

Fonte: Internet World Stats (2007)

Arbonies (2006) e Stewart (2002) alertam que conhecimento e informagao estdo embutidos
cada vez mais em todos os produtos e uso cotidiano. O automoével inteligente com
informacdes sobre o transito em tempo real, capacidade de autodiagnoéstico e sistema GPS
para localizagdo exata e melhor rota possui mais “inteligéncia” computacional que o aparato
que levou o homem a Lua no projeto Apolo. Uma simples pasta de dente com milhdes de
dolares em pesquisa ¢, sob o ponto de vista de custos, mais de 50% de conhecimento. Um
telefone celular armazena um sem numero de informagdes sobre sua vida, capazes de
identificar a sua agenda de contatos, o seu saldo bancario, o tipo de musica que vocé gosta e
quais sdo as correspondéncias trocadas com seu conjuge e colegas de trabalho. Todas as

informagdes contidas nos celulares anualmente, € em todo o mundo, giram na ordem de 2.400

terabytes, sendo que cada terabyte corresponde a um milhdo de livros comuns.
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Tal quantidade de transformacdes nos leva a uma conclusdo inequivoca, a economia baseada
no conhecimento ¢, realmente, uma nova economia com novas regras, novas maneiras de
fazer negocios. A sociedade do conhecimento estd alicercada em alguns pilares, conforme

descrevem os autores Arbonies (2006), Stewart (2002), Friedman (2006):

e 0 conhecimento impregna tudo o que compramos, vendemos e produzimos, tornando-
se 0 mais importante fator de producao;

e o0s ativos do conhecimento — isto ¢ os ativos intangiveis — passaram a ser mais
importante para as empresas que os ativos fisicos;

e para prosperar na nova economia e explorar os ativos intangiveis, precisamos de novas

técnicas de gestdo, novas tecnologias e novas estratégias.

A economia do conhecimento ainda estd em processo de organizagdo e desenvolvimento, ele
¢ mais expressiva em paises que se apropriaram de uma dindmica voltada a pesquisa ¢ a
inovagdo. Construir o PIB nacional a partir do conhecimento significa centrar esfor¢os
governamentais com o processo de acumulacdo de riquezas intangiveis, ou seja, o padrao da
vantagem comparativa baseada na mao-de-obra de baixo custo ndo terd lugar no século XXI,

portanto, a capacidade de criar se dissociou da capacidade de produzir.

Neste cenario, cria-se uma nova divisdo das economias mundiais, as economias que geram o
conhecimento e as economias que produzem os bens tangiveis ou tipicamente industriais. Sob
a Otica desta tese precisamos entender como as relagdes de troca internacionais foram afetadas
com essa alteracdo significativa da ordem econdmica mundial, e qual o papel das normas

gerenciais nesse contexto.

Uma varredura no aumento do nimero de patentes emitidos pelos paises no periodo de 1993 a
2006 permite um entendimento de quem esta dando as cartas no novo cenario econdomico.
Notadamente os Estados Unidos saltam de um patamar de 100.000 patente/ano para 200.000
patente/ano com a economia do conhecimento, elevagdo semelhante a das principais poténcias
econdmicas. No campo das nagdes em desenvolvimento, no que pese o esfor¢co chinés em
investir em inovagao, refletido no aumento do seu indicador, vale a leitura do enorme abismo
entre nimeros que oscilam de 148 (Brasil) e 970 (China) com os resultados apresentados

pelos paises lideres em conhecimento, conforme ilustra a figura 2.28.
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Fonte: US PATENT AND TRADEMARK OFFICE (2007)
Figura 2.28 — Emissdo do numero de patentes por paises

O progresso tecnoldgico da economia norte-americana da seus sinais de forga na concentragdo
da ciéncia e feitos cientificos realizados pelos seus pesquisadores, ou pesquisadores que
migraram para a América do Norte, em busca de um ambiente propicio para inovar. Quem
melhor qualifica essa visdo € o crescimento abrupto do numero de prémios Nobel,
particularmente em fisica e quimica, areas de pesquisas cruciais na formagao da tecnologia

competitiva da Sociedade do Conhecimento (ver figura 2.29).
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Fonte: Lozardo (2007)l1
Figura 2.29 — Numero de prémios Nobel ganhos por década pelos Estados Unidos.
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Para se ter uma idéia da dimensdo da nova economia, em 2000, o conhecimento foi o
principal item de exportagdo dos Estados Unidos — “o pais recebeu US$ 37 bilhdes em
royalties e licencas, em comparagdo com os US$ 29 bilhdes provenientes da venda de avides

no exterior” (STEWART, 2002, p. 34).

A concentragdo da geragdo do conhecimento em paises ricos trouxe alguns efeitos curiosos ao
comércio, bem como, na divisdo do trabalho internacional. O foco na informacdo e
conhecimento eleva os custos de mao-de-obra, aliados ao desinteresse causado pelas tarefas
rotineiras da producdo manufatureira em uma populagdo tdo bem capacitada. A solucio
encontrada pelo capital foi o deslocamento da producao para paises com uma organizagao
social e econdmica razoavel, populagdo alta, PIB elevado e que possua, ainda, salarios e
beneficios sociais ainda compativeis com producdes de alta escala e baixo prego. Surge o
deslocamento dos eixos produtivos para Brasil, Russia, India e China, paises que sdo
chamados pela corruptela BRIC, um trocadilho que associa as iniciais de cada pais com a
palavra inglesa que quer dizer bloco, tijolo. A figura 1.5 desta tese demonstra o avango dos
paises em desenvolvimento no comércio internacional, no quadro 2.18 destacamos a
participagdo dos BRICs, que desde 1993 vem aumentando a sua participacdo no comeércio
internacional atingindo a 13,60% em 2004, o que representa um aumento de 123% em relagdo

a0s anos noventas.

Quadro 2.18 — Participacéo dos paises BRIC no comércio internacional

| 1948 1953 1963] 1973 1983 1993 2003] 2004
Valor em trilhGes de Délares
Mundo | 0,05 | 0,08 | 0,16 | 0,58 | 1,84 | 3,67 | 7,34 | 8,90
Percentual

EUA 21,70 18,80 14,90 12,30 11,20 12,70 9,90 9,20

BRIC 5,10 4,30 3,20 5,80 6,10 7,60 12,40 13,60

Russia 1,50 2,70 3,00
Brasil 2,00 1,80 0,90 4,30 4,40 3,00 2,90 3,10
China 0,90 1,20 1,30 1,00 1,20 2,50 6,00 6,70
india 2,20 1,30 1,00 0,50 0,50 0,60 0,80 0,80

Fonte: construgdo nossa a partir dos dados de (WTO, 2005)

Brasil, Russia, India e China, paises que formam uma espécie de pelotdo de elite das
economias emergentes, designa um dos mais importantes movimentos do que se deve
configurar como a mais importante transformac¢do na ordem economica mundial neste comeco
de século XXI. O assunto foi tema de capa da revista The Economist de 16 de setembro de

2006, a revista com base estimativas do banco americano Goldman Sachs aponta que em
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algumas décadas os paises estardo entre as 10 maiores economias do mundo como monstra o

quadro 2.19.
Quadro 2.19 — Maiores economias do mundo: atuais e prognosticos
Produto interno bruto (2005) Produto interno bruto (2025) Produto interno bruto (2050)

Estados Unidos 12,8 | Estados Unidos 20,0 | China 49,0
Japdo 5,0 | China 11,7 | Estados Unidos 38,0
Alemanha 2,6 | Japio 6,7 | India 27,0
Reino Unido 2,3 | Alemanha 3,9 | Japao 8,0
China 2,3 | india 3,6 | Brasil 8,0
Franca 2,2 | Reino Unido 3,3 | México 7,8
Italia 1,8 | Franga 3,2 | Russia 6,2
Canada 1,0 | Russia 2,9 | Alemanha 5,4
Espanha 1,0 | Coréia 2,6 | Reino Unido 5,1
Coréia 0,8 | Italia 2,5 | Franca 49
Brasil 0,8 | México 2,4 | Indonésia 3,9
México 0,8 | Brasil 2,3 | Nigéria 3,7

Nota: Valores em trilhdes de dolares.

Fonte: The Economist, 2006, p.10, tradugdo nossa.

O deslocamento da produgdo para os paises em desenvolvimento segue uma légica muito
semelhante a terceirizagdo, no qual as organizagdes multinacionais decidem com base em sua
contabilidade de custos onde produzir e de que maneira. Uma taxonomia para esse
relacionamento foi desenvolvida pela World Trade Organization conforme retrata o quadro
2.20.

Quadro 2.20 — Taxonomia relativa a terceirizagdo internacional da producéo

Producao no pais de origem Producao fora do pais de origem

Tipo de

. . - . Produgao terceirizada expatriada
relacionamento | Firma nao afiliada Terceirizagdo classica ¢ offshorin p
entre as g
organizacGes
multinacionais . - Relacionamento entre filiais ou . .

Firma afiliada . Relacionamento captativo

e seus unidades
fornecedores

Fonte: WTO (2005)

A decisao quanto ao local da produgdo na logica da Sociedade do Conhecimento ¢ baseado no
bindmio custo — normalizag¢@o. Produtos com alto custo unitario e baixo grau de padronizagdo
em geral s3o mais eficientemente feitos nas proprias sedes, enquanto produtos com alto grau
de padronizagdo e baixo custo unitdrio sdo facilmente produzidos com mais eficiéncia em
paises em desenvolvimento com especializagdo e organizagdo suficientes. Neste campo,
abrem-se espagos para a terceirizacdo da montagem e fabricacdo dos brinquedos, roupas,
produtos eletronicos, eletrodomésticos. Um exemplo tipico ¢ o i-Pod no qual o projeto ¢ o

desenvolvimento sdao “made in USA” e a manufatura, em geral, “made in China”. O iPod ¢,
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na verdade, um pequeno disco, onde sdo gravadas as musicas obtidas na Internet (sitio i-
Tunes), fabrica-lo ¢ um processo padronizado e simples, a inteligéncia por detras do i-Tunes e
a combina¢do de midias capazes de gerar lucros enormes ¢ onde residem os seus verdadeiros

ganhos financeiros.

A logica da produgdo terceirizada internacional (offshore) é apresentada na figura 2.30, que
apresenta a combinacdo entre custo de fabricagdo e grau de normalizacdo. Note-se que por si
sO o interesse em normalizagdo crescente por parte dos BRICs ¢ explicado na medida que o

maior grau de padronizagao favorece a producdo offshore naquele pais.
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Fazer Terceirizagdo Relacionamento Terceirizagdo
em casa Classica Captativo Expatriada
>~
”~

Grau de Normalizagdo

Fonte: WTO (2005)
Figura 2.30 — Curva de decisdo sobre terceirizagéo internacional

A decisdo de offshore ,entretanto, também usa outras premissas que sdo fundamentais para
entender o papel das MSS neste comeco de século, destacamos:

e custos trabalhistas

e custo logistico

e qualidade das institui¢cdes no pais remoto

e regime de taxagdo e investimento

¢ infra-estrutura (em especial, telecomunicagdes)
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e capacitacdo e treinamento técnico

Esse critério de escolha que envolve normas e padrdes sociais pode ser uma explicagdo pelo
subido interesse dos paises em desenvolvimento na criacdo de padrdes ligados a
responsabilidade social corporativa. Esses paises buscam a sua legitimidade por meio do
apoio as MSS, que conferem distingdo aos produtos e processos, ¢ diferenciam as praticas
trabalhistas de modo a facilitar a inser¢ao no mercado de fabricagao terceirizada. Mas, qual o

sentido desta logica de produgdo e normalizacdo sob a 6tica dos paises desenvolvidos?

Na area das negociagdes comerciais a conveniéncia ou inconveniéncia da inclusdo de normas
trabalhistas no comércio internacional tem sido controversa. Alguns autores discutem o tema
das clausulas sociais em normas e tratados, destacamos os trabalho de Diller (1999), Barbieri
(2000), Motta Veiga (2001), Sanyal (2001) e Bossio (2002), analisaremos esses autores.
Motta Veiga (2001, p. 60) ressalta que ao se situar na interse¢do agenda de harmonizacdo de
visdes de origem liberalizantes com a de origem regulacionista “o tema das relagdes entre
comércio € normas trabalhistas e ambientais expressa de forma exemplar as tensdes que
atravessam o sistema de comércio mundial neste inicio de século.” Sanyal (2001) analisa esse
debate sob a oOtica de cada parte interessada relevante no debate para chegar a conclusao

apresentada no quadro 2.21.

Quadro 2.21 — Visdo das partes interessadas sobre normas sociais no comércio

Posicdo com relacéo
Parte a criagdo de clausulas

- Comentario
Interessada sociais
Apdia | Opde | Mista
Multinacionais X Perda dos ganhos com a produgéo terceirizada de baixo custo

Empresas paises Protegdo doméstica contra produtos importados de baixo custo no
desenvolvimento caso de nagdes com razoavel organizacdo trabalhista.

Entendem que existe uma relagdo entre desenvolvimento social e

Ambientalistas X degradacdo ambiental

Sentimentos mistos devido ao posicionamento a favor dos direitos
Grupos de defesa

. X humanos versus o barateamento dos produtos comercializados
dos consumidores : .
internacionalmente.
Sindicatos X Fortalecimento dos direitos de barganha e associagdo
Fundos de X Sentimentos mistos devido ao posicionamento a favor dos direitos

Investimento

humanos versus preocupagdes com retornos de investimentos.

Fonte: Sanyl (2001)
As visdes se contrapdem com argumentos consistentes de ambos os lados. Os apoiadores da

associag@o entre comércio e condigdes de trabalho se apdiam no argumento moral do “fair
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trade” que abomina o trabalho infantil, semi-escravo ou degradante. Os oponentes alegam
que existem diferencas sociais profundas entre nagdes € que a elevagdo das cldusulas sociais
prejudicaria o desenvolvimento mais rapido de nagdes pobres. Curiosamente, o argumento de
oposicdo as clausulas sociais em favor dos paises em desenvolvimento ¢ defendido nio por
eles mesmos, sendo vejamos: “os Estados Unidos s6 ratificaram 14 das 184 convengdes do
OIT sob o argumento que nao podem exigir o cumprimento de tais acordos em outros paises”
(BOSSIO, 2002, p.105). Diller (1999) apresenta os principais programas de normalizagao
sociais e analisa seus interessados diretos (ver figura 2.22).

Quadro 2.22 — Normas sociais e seus interessados

Programa . Mercado Principais Compradores
. Inicio Setor :
normalizador Exportacdo | Interno interessados
fndia. Nepal Alemanha, EUA,
Care & Fair 1994 téxtil X » epal, Inglaterra, Paises Baixos
Paquistédo
¢ Luxemburgo
Kaleen 1995 | textil X fndia Alemanha, paises
noérdicos.
Double ‘Income 1995 jias X Quénia, India e Suica
Project Peru
Abring 1995 | brinquedos X Brasil Brasil
couro
Reebok 1996 (bolas X Paquistdo Estados Unidos e Europa
futebol)
Flower Label 1988 | aericultura < Paises Alemanha, Austria e
(FLO) £ africanos Suécia
Brasil, Estados
. Unidos,
Forest Stewa}rdshlp 1986 madeira X X Suécia, Europa e Estados Unidos
Council -Cl
Maléasia e
México
SA 8000 2000 todos X X Ch“?"" 1n(112.1, Estados Unidos ¢ Europa
Brasil e Italia

Fonte: Diller (1999), adaptagdo nossa.

Percebe-se claramente que a proliferagdo de normas e selos € recente e predominantemente
focada em paises periféricos com énfase em China, Brasil e India, além disso, os paises
compradores sdo basicamente os norte-americanos e centro Europa. A incoeréncia reside no
fato de que esses paises compradores ndo apodiam tais normas, o que ¢ uma incongruéncia
com relacdo ao histérico pesquisado nesta revisdo bibliografica que largamente apontou o uso
de argumentos de cunho ambientais para impor barreira ndo-tarifarias com base em normas e
selos verdes. Barbieri (2000, p.103) corretamente aponta que “as questdes ambientais t€m
sido usadas como pretexto ilegitimo para proteger mercados”, ademais o autor arremata

(p.122) “é preciso avancar no multilateralismo para tornar o comércio aberto, eqiiitativo e
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nao discriminatdrio”. A légica do autor construida com enorme fundamentagao tedrica, parece
nao fazer mais sentido a luz da Sociedade do Conhecimento, quando terceirizar a producao de
bens com baixo valor agregado em paises em desenvolvimento e concentrar a inteligéncia nos

paises ricos, levou a uma revirada na logica das barreiras.

Na légica perversa da atual Sociedade do Conhecimento ndo € proveitoso aumentar os
padrdes sociais de paises fornecedores de produtos ordindrios por meio de normas, quando
esses produtos baratos vao viabilizar o bem-estar social das nagdes ricas, baixar os seus custos
de producdo e permitir concentrar esfor¢os na geragdo de conhecimentos e inovagdes.
Ademais, para legitimar a sua reputagao socioambiental, nesta nova ldgica, os paises
emergentes parecem dispostos a endurecer os padrdes normativos e, assim, conseguir

diferencia¢do com os consumidores europeus € norte-americanos.
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3 METODO

A nossa pesquisa tem como foco central determinar os fatores que indicam o interesse dos
paises nas normas gerenciais socioambientais e como esses interesses se alteraram com as
regras da Sociedade do Conhecimento. Sendo as formas das questfes de pesquisa do tipo
“que”, “como” e “quem”, adotamos como bem sugere Yin (2004, p.25) uma estratégia de
levantamento de dados e andlises dos registros arquivais, sobretudo os arquivos da ISO e da
OMC. A situacdo experimental desta tese ocorre de maneira espontanea, sem qualquer
manipulacdo ou controle, uma vez que é decorrente de fatos econémicos e transformacdes
sociais 0 que caracteriza a pesquisa como do tipo ex-post facto (ACEVEDO, C.; NOHARA, J.
2004).

Usaremos no trabalho duas abordagens — quantitativa e qualitativa. Tomando-se como base
um plano estabelecido a priori, onde as hipdteses estdo claramente especificadas e as
variaveis operacionalmente definidas, o0 método quantitativo foi aplicado por meio de testes e
procedimentos estatisticos multivariados para buscar uma plataforma quantificavel para as
nossas perguntas de pesquisa, assim, busca-se a medicdo objetiva e a quantificagdo dos
resultados. De maneira complementar, a pesquisa qualitativa envolveu os dados descritivos
sobre a ISO e seus processos de construcdo de MSS, no qual procuramos compreender as
perguntas de pesquisa segundo as perspectivas dos sujeitos, ou seja, dos participantes da

situacdo em estudo (YIN, 2004). O quadro 3.1 ilustra a complementaridade das pesquisas.

Quadro 3.1 — Complementaridade entre a pesquisa quantitativa e qualitativa

. Estratégia
Tapico _ _
Quantitativa Quialitativa
Banco de dados da I1SO e da Textos, obt@o_s coma AENT ealSo,
Dados com comentarios dos paises durante a
OoMC ~ L
construcdo ou revisdo das MSS
Andlise Estatistica Multivariada Interpretacdo
Pesquisa de opinido com Anélise dos discursos dos paises
Protétipo paises durante a construcdo da | durante o estagio de preparagdo da ISO
ISO 26000 26000
. Lida com nimeros, chamada Lida com a interpretacdo das realidade
Qualidade . .. .
qualidade hard sociais, chamada pesquisa soft

Fonte: construgdo nossa com base em Bauer; Gaskell (2005).

O método da pesquisa é descrito a seguir neste capitulo e consta de trés blocos conforme

detalha a figura 3.1.
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Projeto o
da Caracterizacdo da Protétipos
pesquisa

§ amostra

3.1 delineamento da pesquisa 3.4 projeto-piloto

3.2 técnicas estatisticas associadas o L )
3.3 técnicas para analise qua“tativa 35 Cal’acterlzagao das variaveis utilizadas e conceitos

para representar os fenémenos

Fonte: construgdo nossa.
Figura 3.1 — Explicitacdo do capitulo 3 — Método

3.1 Delineamento da pesquisa

A traducdo literal da expressdo ex-post facto é “a partir do fato passado” o que significa que
nesta pesquisa o estudo foi realizado visando constatar a existéncia de relagdes entre as
variaveis estudadas, caracterizando uma pesquisa correlacional. Com efeito, a pesquisa seguiu
0s seguintes passos: (a) formulacdo do problema — (b) construcdo das hipoteses — (c)
determinacédo das variaveis estudadas — (d) localizacdo das bases de dados — (e) coleta de
dados — (f) aplicacdo dos métodos estatisticos e qualitativos — (g) analise e interpretacdo
dos dados. O tipo de método escolhido foi associado com a natureza das perguntas e hipdteses

conforme a sequiéncia listada a seguir:

3.1.1 — Método para analise do problema P ;

As normas internacionais da gestdo socioambientais sdo constituidas visando uma forma de
defesa aos interesses dos paises desenvolvidos semelhante as barreiras ndo-tarifarias?

Hipdtese associada (H 1)

Os paises desenvolvidos perderam o interesse na criacdo de normas internacionais gerenciais
devido as condigdes contratuais da nova légica internacional que surge com o aparecimento
Economia do Conhecimento.
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Esbogo da prova:

I. analisar as atas de reunides dos comités mais importantes da 1ISO no campo das normas
de gerenciamento socioambiental, a saber: 0 TC 207 — série SO 14000 e o ISO WG SR
(Working Group on Social Responsibility) — ISO 26000. Com essa analise verificar as
forcas das delegacdes nacionais e suas posicdes frente a temas inovadores ou de avango
das restricbes normativas;

I1. estudar com o uso de técnicas estatisticas multivariadas as correlacdes entre 0 nimero
de notificagdes submetidas a OMC relacionadas com o TBT — technical barriers to
trade” artigo 10.7 (refere-se a notificacdo de acordos sobre certificacbes) para
confrontar o interesse dos paises na normalizag&o e na conformidade com os indicadores
do comércio de manufaturas do banco de dados da OMC e numero de patentes
concedidas.

Foram utilizados os processos revisionais ou de construgdo das seguintes normas:
e processo revisional da ISO 14001 versao 2004

e processo de elaboracdo da ISO 26000

Para cada processo se utilizou os documentos internacionais que demonstravam o0
posicionamento dos paises com relacdo aos topicos da norma durante o estagio CD
(committee draft - conforme detalhado no quadro 2.6). Note-se que o estagio CD é o turning
point, a partir do qual os paises passam a expressar sua posi¢ao nacionalmente e ndo mais pela
opinido exclusiva e individual dos expertos, por isso, € 0 estadgio decisivo no processo

normativo.

Os posicionamentos internacionais na 1SO s&o enviados de maneira padronizada seguindo um
formulério padrdo denominado “ISO electronic balloting commenting template version 2001-
10 , ou “gabarito eletrénico para comentario e voto, versdao 2001-10”. Tal formatacao
permite rastrear o que paises comentaram, em que clausula da norma, o tipo de comentario e a

justificativa. O quadro 3.2 retrata o cabecalho do formulario e explica 0s seus sete campos.

Os formularios foram consolidados em planilhas que relacionavam os itens da norma versus o
numero de comentarios, com isso 0s pontos realmente polémicos de cada processo normativo
foram explicitados permitindo uma andlise qualitativa de como 0s paises se posicionaram com

relacdo aqueles assuntos. O procedimento geral adotado esté ilustrado na figura 3.2
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Quadro 3.2 — Detalhamento do formuldrio Commenting Template

@ B (3 @ ) (6) 0
N° clasula Paragrafo Tioo de Comentario com
Pais subclausula Figura ou congenté- justificativa para | Alteracao Observacgoes
NC anexo 9 rio alteragédo proposta da secretaria
Tabela proposta
Explicagédo dos campos do formulario
1) Designacéo do pais ou organizacdo oficialmente designada para participar da
elaboracdo da norma.
(2) Requer que se especifique a clausula, subclausula ou anexo para qual o
comentario ¢ direcionado.
(3) Requer que se designe o paragrafo, figura ou tabela para qual o comentério é
direcionado.
4) Tipo do comentério. ge = general (geral) | te = technical (técnico) ed =
itoria
(5) Comentario e sua justificativa
(6) Alteracdo proposta
(7) Comentarios do secretariado a cerca do comentario

Fonte: construgdo nossa.

@) (@) (©) 4) ) (6) ()
NO
cladsula Paragrafo . Comentario 5
: . Tipod Ob:
Pais Susblﬁlgu- Figura ou colr%\nt% justff?gtlva Aplrtgrggg?g K E\?_
N° anexo Tabela -rio patba}_gggsragao secretaria .
S % =3 Anélise
\ / Qualitativa
\ / posicoes nacionais
\ / frente aos pontos
/ polémicos

A / T
w ! |
O , |‘ l‘
= Contagemydo nimerode . ||
= comentarios T
[<5]
S
S A
o Pontos polémicos
S
o
P
[<B]
S
S
Z

>

1.1 2.1.. 5.3
Itens da norma

Fonte: construgdo nossa.
Figura 3.2 — Procedimentos para esboco de provaP ; o H 3
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Ademais, foram elaborados os fluxos de comercio de manufaturas e pagamento de royalties
entre as economias visando entender com base em fatos e dados o real impacto da Economia

do Conhecimento no comércio, com base no banco de dados da OMC.

Para analise do uso das normas como barreiras ao comercio, foram levantadas todas as
notificacdes enviadas a OMC com relacdo aos assuntos relacionados com regulamentos
técnicos, normas ou procedimentos de conformidade. Devido ao fato da obrigatoriedade de
notificacdo de qualquer acordo entre os membros da OMC com relacéo ao artigo 10.7' em
funcdo da necessidade da expansdo desses arranjos aos demais paises, o indicador “ndmero de
notificacdes submetidas sobre o artigo 10.7” mede o real interesse dos paises na normalizacao
e na conformidade como protegdo ao comercio. Esses dados foram correlacionados
estatisticamente com os indicadores do comércio de manufaturas do banco de dados da OMC,

por meio da técnica de regressao linear multipla.

Quadro 3.3 — Caracterizacao dos periodos relativos aos processos normativos estudados

- Processo Método de conducao do Evolugdo da Economia do Conhecimento de
Periodo - Com
normativo consenso na I1SO na fase CD acordo com a revisdo bibliogréfica
Revisio Manual, os formularios eram
1996- 1SO 9001 enviados pelo fax e o secretariado | Inicio da popularizacdo da Internet quando da
2000 ~ manualmente os inseria em uma | difusdo da tecnologia www.
verséo 2000 : ; x
planilha para discusséo
Revisdo Seml-eletr_onlco, 0s form_ularlos Comércio eletrénico atinge a casa dos 6,70
2000- eram enviados pelo e-mail e o | . ~ ) ! A
ISO 14001 . - trilhGes de Dolares. Consolida-se a transferéncia
2004 x secretdrio manualmente os insere x . el s
versdo 2004 - - x da producéo para paises periféricos.
em uma planilha para discusséo
A - . | Crescimento dos paises do bloco BRIC que
x Eletrénico, os formularios séo . !
Construcdo . - ultrapassam 15% do total do comércio mundial.
preenchidos e enviados pela . )
> 2004 da Internet. por meio de downloads e A China ultrapassa a Alemanha como maior
ISO 26000 P exportador mundial, o Brasil é considerado o
uploads. : .
sexto maior mercado consumidor do mundo.

Fonte: construgdo nossa.

Note-se que a revisdo da ISO 14001 e a construcdo da 1SO 26000 coincidem com 0 aumento
do impacto da Sociedade do Conhecimento nas relagbes de trocas internacionais, por isso,
com a analise da argumentacdo durante a construcdo dessas normas podemos inferir o
comportamento dos atores internacionais diante de temas polémicos do campo socioambiental

sob a 6tica normativa.

! O formulario contendo a notificacdo que deve ser enviado aos paises membros esta em forma de anexo na
pagina 24 do documento G/TBT/1/Rev.8 disponivel em <http://www.wto.org/gatt_docs/g.htm>
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3.1.2 — Método para analise do problema P ;

Quais as estratégias e os interesses dominantes dos paises na construcdo de normas
internacionais de gerenciamento socioambientais?

Hipdtese associada (H »2)

As estratégias e interesses dos paises que participam da construgdo de normas internacionais
de gerenciamento socioambientais diferem em funcdo do porte das suas economias e do
estagio de desenvolvimento e bem-estar das suas sociedades.

Esboco da prova:

I. estudar, com o0 uso de técnicas estatisticas multivariadas, os fatores determinantes dos
interesses dos paises membros da ISO a partir do cruzamento de um banco de dados
levantado por meio da pesquisa direta na 1SO e nas organizacBes normalizadoras
nacionais (ABNT — Associacdo de Normas Técnicas, no Brasil, por exemplo), com 0s
indicadores internacionais de porte e riqueza de na¢des (PNB - Produto nacional bruto e
per capita, IDH — indice desenvolvimento humano);

Utilizamos o banco de dados da I1SO para construir os testes estatisticos necessarios para
analise de P ;e verificacdo de H , Os dados foram obtidos com base em fontes e métodos

ilustrados no quadro 3.4

Quadro 3.4 — Lista de variaveis estudadas para verificar estratégias

N° Dados Fonte Método de obtenc¢do
1 Numero de empregados diretamente alocados ao
organismo normalizador nacional.
2 Liderancas em comités e subcomités da I1SO. Organismos E:ja:;]cgndigi?iii%zgirksgéri%drgs
3 Orcamento do organismo normalizador. normalizadores 15D : .
T L (Suica) por meio de acesso direto e
4 Subsidio governamental. nacionais. - e
; - autorizado pelo Secretério-geral da
5 Numero de normas publicadas.
- ISO.
6 Percentual de normas voluntarias.
7 NUmero de norma ISO adotadas nacionalmente.
8 Dados socioecondmicos dos paises estudados: Base de dados WWW.LIN.OT
PIB, PIB per capita, IDH da ONU -un.org
OoMC - Relatorios disponibilizados em
9 Dados do comércio internacional: balanca Organizacao visita técnica a sede do instituto
comercial, exportacdes e importagdes. Mundial do em Genebra (Suica) e disponiveis
Comércio nos relatérios WTO 2005 e 2007
Certificados emitidos 1SO 9001
Certificados emitidos 1SO 14001
10 Certificados emitidos SO 13485 dag::gz ‘Ijg 5 CD‘anlrg éorg;’tit\’gnggg&dados
Certificados emitidos 1SO 27001 ' '
Certificados emitidos 1SO 16949

Fonte: Construcdo propria.
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Ao banco de dados aplicaram-se dois tratamentos estatisticos. O primeiro € a técnica
conhecida como analise fatorial que é aplicada principalmente quando da necessidade de
detectar que fatores ndo observaveis explicam as correlagcdes entres as variaveis observaveis.
Ou seja, buscamos a identificacdo de fatores comuns (ndo observaveis) que expliquem as
correlagdes entre as variaveis do estudo. Os fatores identificados pela analise fatorial serdo
importantes para descrever 0s agrupamentos obtidos pela técnica analise de clusters pela qual
podemos determinar as similaridades de estratégias entre os paises membros da ISO com
relagdo a normalizacédo. A figura 3.3 retrata o procedimento geral adotado.

Analise fatorial

Fator 1
Fator 2
Fator 3

Fator n
Banco de

dados da ISO

Anélise de clusters

Fonte: construgdo nossa.

Figura 3.3 — Procedimentos para esboco de provaP 2 < H 2

3.1.3 — Método para analise do problema P 3

\ Que paises, hoje, sdo mais beneficiados com tais normas?

Hipotese associada (H 3)

Os paises em desenvolvimento, em especial aqueles com razoavel poder econdémico e
organizacdo social, se beneficiam das MSS na medida que legitimam e diferenciam os seus
produtos e atraem industrias oriundas das nacGes desenvolvidas pela ldgica da terceirizacdo
internacional.
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Esbogo da prova:

I. estudar com o uso da técnica estatistica regresséo linear as correlagfes entre 0 nimero
de certificacbes com base nas normas 1ISO 9001, 1SO 14001, ISO 16949, ISO 13485,
ISO 27001 e as exportacGes dos paises adotantes dessas normas. Alicercado nessas
estatisticas buscar entender as tendéncias de uso das MSS por estagio de
desenvolvimento dos paises, analisando o0s beneficiados com a disseminacao
internacional dessas normas ISO.

Utilizaremos o banco de dados da 1SO versdo 2007 com o histdrico das certificacdes baseadas
em MSS, com isso tém-se fatos e dados para analisar que variaveis influenciam a variagédo das

exportacdes e como a influenciam. A figura 3.4 retrata o procedimento geral adotado.

150 9001:2000 centifications worldwide

Growth from end of 2002 to end of 2006

5 150 14001:2004 certifications worldwide

Growth from end of 2005 to end of 2006
= _zﬁ : |5 Exportagao
=Ee we A
. & | T
= B @)
=

PR (@)

da 1SO o0
da OMC
Paises desenvolvidos X Paises em desenvolvimento

CertificacBes

Fonte: construgdo nossa.
Figura 3.4 — Procedimentos para esboco de provaP 3 H 3

147




3.2 Técnicas estatisticas adotadas

As analises estatisticas utilizadas nesta tese fazem parte do grupo de técnicas estatisticas
conhecido como anélise multivariada. De um modo geral, a analise multivariada refere-se a
todos os métodos estatisticos que simultaneamente analisam mdaltiplas medidas sobre cada
individuo ou objeto sob investigacdo (SICSU, 2006). Assim, muitas técnicas multivariadas
sdo extensdes da analise univariada (analise da distribuicdo de uma Unica variavel) ou,
podemos dizer, que as técnicas multivariadas em muitos casos sdo um meio de executar em
uma unica andlise aquilo que antes exigia multiplas analises univariadas. Dentre as inUmeras
técnicas multivariadas o presente trabalho utilizou:

e analise de regressdo multipla

e analise fatorial

e andlise de agrupamentos (cluster analysis)
3.2.1 Andlise de regressdao multipla

A andlise de regressdo multipla é uma técnica estatistica usada para analisar a relagdo entre
uma Unica variavel dependente (critério) e diversas variaveis independentes (preditoras), a sua
formulacéo bésica é:
Y, =X + X, +..+ X,
(métrica) (métricas)

Hair et al (1998) explicam que cada variavel critério é ponderada pelo procedimento da
analise de regressdo para garantir maxima previsdo a partir de um conjunto de variaveis
independentes. Os mesmos autores (p.136) alertam “os pesos denotam a contribuicdo relativa
das variaveis independentes para a previsao geral e facilitam a interpretacao sobre a influéncia
de cada variavel em fazer a previsdo”. De um modo geral, o procedimento para a analise de
regressdo multipla pode ser entendido assumindo uma relacdo linear entre cada variavel
preditora e a varidvel dependente. Assim, Levine et al (2005) definem o modelo de regressao

multipla, com k variaveis independentes:
Yi =B, + BiXy + Lo X+t B X + &
onde

Bo = intersecdo de Y
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B1 =inclinacdo de Y em relacdo a variavel X;, mantendo-se constante Xy, Xs,...

B2 = inclinacdo de Y em relacdo a variavel X,, mantendo-se constante X;,Xs,...

Bk = inclinacdo de Y em relacdo a variavel Xy, mantendo-se constante Xy, Xs,...

el = erro aleatorio em Y, para a observacao i

A fluxo representado na figura 3.5 representa as trés fases utilizadas para uso da regressédo
maultipla neste trabalho: coleta e preparacao de dados, refino e selecdo do modelo de regressao

e testes de validagcdo do modelo.

[ Coleta de dados }<

v
Verificagdo
preliminar da
consisténcia dos
dados

12

coleta de
dados e
preparacao

Diagnéstico de
colinearidade (forte
» correlacéo entre as

variaveis
independentes)

Acéo
remediadora

A

Acéo
remediadora
necessaria?

sim

Determinar subconjunto de variaveis Uteis na analise com
base em métodos de procedimentos seqtienciais.

,—PI Investigar anélise de residuos e outros diagnésticos

Acéo
remediadora

refinoe % sim Ag?%
selecéo do remediacora
necessaria?
modelo
Selecdo de modelo tentativo
ndo
Testes
de
validagio validacgo?
do
modelo

| Modelo selecionado |

Fonte: construcdo nossa com base em Sicsu (2006)
Figura 3.5 — Procedimentos para construcdo de modelos por regressao linear maltipla
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3.2.2 Andlise fatorial

Hair et al (1998) explicam que a analise fatorial € um nome genérico dado a uma classe de
métodos estatisticos multivariados cujo propoésito principal é definir a estrutura subjacente em
uma matriz de dados. Em termos gerais, na andlise fatorial, as varidveis estatisticas (fatores)
sdo formadas para maximizar seu poder de explicacdo do conjunto inteiro de variaveis,
guando visamos:

(@) detectar que fatores ndo observaveis explicam as correlagbes entres as
variaveis observaveis, recomenda-se obter os fatores que possuem variancia >
1, conforme a regra empirica;

(b) medir construtos ndo tangiveis (ndo mensuraveis diretamente) a partir dos
valores de uma série de variaveis observaveis (que acreditamos terem relacédo
com o0s construtos em estudo). Ex.: inteligéncia, experiéncia, perfil de risco de
um investidor, status socioecondmico, habilidade em exatas;

(c) reduzir nimero de variaveis originais, sem perda significativa de informacao,
para uso em outras técnicas de analise multivariada.

A metodologia se baseia na analise da variabilidade dos fatores e para os propositos da analise
fatorial existem trés tipos de variancia: (1) comum, (2) especifica e (3) do erro. A variancia
comum ¢é definida como variancia compartilhada por todas as variaveis da analise, a
especifica € associada com uma variavel isolada e a variancia do erro € a devido a nao-
confiabilidade no processo de agrupamento de dados. O diagrama da figura 3.6 apresenta 0s

tipos de variancia na matriz fatorial.

Variancia total

Comum Especifica e de erro

D Variancia extraida

D Variéncia perdida

Variacao Variacdo ndo
Valores - . .
= |explicada pelos| + explicada pelos
observados
fatores fatores

Fonte: Hair et al (1996, p. 101)
Figura 3.6 — Tipos de variancia na analise fatorial.
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Chamaremos de comunalidade é quantia total de variancia que uma variavel original
compartilha com as demais e especificidade € parte da variancia da variavel ndo explicada
pelos fatores comuns.

Em linguagem matemaética temos:
2 | 22 2 2
Var(x,)=A, + A, +..+ A4+ =1
onde, A3 + A4, +...+ A, é chamado de comunalidade e ¢ de especificidade.

Sicsu (2006) sugere um roteiro para trabalhos estatisticos utilizando a analise fatorial, no qual
0s estudos deste trabalho estéo baseados:

(@) definicdo do objetivo e objeto do estudo;

(b) selecdo da variavel para analise;

(c) célculo da matriz de correlacfes R;

(d) determinag@o do nimero de fatores m;

(e) calcular as cargas fatoriais e comunalidades;

() anélise das cargas fatoriais;

(9) rotacgdo fatores, se necessario;

(h) interpretacédo dos fatores;

(i) reduzir dimensionalidade;

(j) avaliacdo do modelo.
3.2.3 Analise de agrupamentos

A finalidade da analise de agrupamentos € agregar objetos com base nas caracteristicas que
eles possuem. A andlise classifica objetos (neste caso, paises) de modo que cada objeto é
muito semelhante aos outros no agrupamento em relacdo a algum critério de selecdo
predeterminado (HAIR ET AL, 1996, p.384). Podemos afirmar que o objetivo principal da
anélise de agrupamentos é definir a estrutura de dados colocando as observacgdes parecidas em
grupos, de acordo com alguns pontos basicos (HAIR ET AL, op.cit, p.385):

(@) definicdo de um método de comparacao simultanea de observagdes sobre as variaveis
de agrupamentos. Diversos métodos séo possiveis, incluindo a correlacdo entre objetos
ou a medida da proximidade em um espago dimensional tal que a distancia entre
observacdes indique similaridade. Nesta pesquisa a similaridade foi de acordo com a

disténcia euclidiana entre cada par de observagoes;
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(b) definicdo de um procedimento para agregar as observacgdes que sao mais similares em
um agrupamento, ou seja, como formamos os agrupamentos? Existem duas grandes
classificacBes para os procedimentos de agrupamentos: hierarquica (subdivide-se em
aglomerativa e divisiva) e de particdo (k-means). Utilizou-se ap6s diversas tentativas
de agrupamentos pelo procedimento hierarquico — aglomerativo — Ward (cuja base
¢ a variancia interna dos grupos, em termos estatisticos é a fusdo de grupos que
provocam o0 menor acréscimo da SQResidual);

(c) definicdo de quantos grupos serdo formados. Varias “regras” podem ser utilizadas,
aqui se optou pela regra empirica de avaliar a similaridade “média” entre
agrupamentos de forma que quando a média aumenta, 0s agrupamentos se tornam
menos parecidos. Buscou-se um equilibrio entre definir uma estrutura com menos

agrupamentos e manter um nivel necessario de similaridade dentre os agrupamentos.

Sicsu (2006) sugere um roteiro para trabalhos estatisticos utilizando a analise de
agrupamentos, no qual os estudos deste trabalho estdo baseados:
(a) definir objetivos do estudo.
(b) selecionar individuos a serem agrupados
(c) identificar variaveis
(d) coletar os dados
(e) analisar e tratar os dados
1. outliers
2. missing values
3. transformacdo de variaveis
4. multicolinearidade etc.
(F) selecionar critério(s) de parecenca
(9) selecionar e aplicar algoritmo(s) de agrupamento
(h) identificar, analisar (interpretar) os agrupamentos

(i) validar resultados
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3.3 Técnicas para analise qualitativa

A forga das técnicas estatisticas, em especial da anélise multivariada, é a forma racional de
ordenar um grande nimero de possiveis alternativas e encontrar as que tém significado
estatistico. Entretanto, com essa tamanha atratividade vem também a cautela. Em termos
académicos esta pesquisa ndo esta se concentrando em resultados estritamente numéricos, a
significancia pratica faz da pergunta “e dai?” de vital importancia nas implicacGes
substantivas e tedricas, as quais sdo extraidas da significancia pratica dos dados. A
interpretacdo do posicionamento nacional em torno de temas polémicos na ISO é basicamente
uma analise interpretativa de textos. Bauer e Gaskell (2005) alertam que as caracteristicas
sintaticas e semanticas de um corpus de texto permitem inferir os valores, atitudes,

estere6tipos, simbolos e interesses por detras dos autores.

O estudo dos contetddos por meio de texto, imagem e som recebe diversos nomes e diversos
tratamentos tedricos como metodologia académica qualitativa. Existem técnicas bem
definidas denominadas analise de discurso, analise retorica e a analise da conversacéo, s para
citar algumas metodologias. O que essas perspectivas partilham é uma rejeicdo da nocdo de
que a linguagem € simplesmente um meio neutro de refletir, ou descrever o mundo, e uma
convicgdo da importancia central do discurso na construcdo do fato social, sobretudo,
vinculando linguagem a agdo (TRAVERSO-YEPEZ, 1999)

Nesta pesquisa utilizamos um conjunto de procedimentos para produzir inferéncias validas
das posicOes oficiais das delega¢Bes nacionais na 1SO, essas inferéncias sdo sobre 0s paises
emissores, 0 proprio comentério e a audiéncia do comentario. O nosso procedimento para

efetuar essas inferéncias seguiu alguns critérios sugeridos por Bauer e Gaskell (2005, p.253):

(a) codificagdo: implicou examinar as atas de reunides e planilhas com os
posicionamentos nacionais e selecionar as questdes de interesse. Por exemplo, se nos
estdvamos interessados em entender o posicionamento norte-americano sobre 0s
principios da responsabilidade social descritos no draft da 1SO 26000 o comentario da
pagina 13 do documento WG SR N 88 — comments WD3 26000 é de extrema
relevancia, pois, esclarecia que “muitos dos principios apresentados no texto séo

inapropriados na medida que o documento ndo deve endossar nem realgcar nenhum
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codigo de pratica especifico”. Os principios que os americanos se referiam eram 0s
relativos ao topico “5.2 Principio do respeito por instrumentos reconhecidos
internacionalmente” que estabelece: “uma organizacdo deve observar os tratados,
diretivas, declaracGes, convencdes, resolucGes e diretrizes internacionais que tenham
sido ratificadas ou endossadas pelo organismo ou organismos internacional(is)
pertinente(s) a uma organizagcdo e que estejam em seu poder aplicar”. O que nos
interessa como codificacdo ndo é o julgamento do mérito da posicdo americana, mas
sim de contextualiza-la na dificuldade que teriam as empresas estadunidenses em uma
escala global fazer valer principios como os do Pacto Global em economias de paises
em desenvolvimento nas quais a producdo dos bens de baixo valor agregado é
terceirizada;

(b) leitura cética: consiste na suspensdo da crenga naquilo que é tido como algo dado, ou
seja, ler textos buscando o que realmente é dito ou escrito, ndo a idéia geral que parece
ser pretendida. Por exemplo, o comentario feito pelo alemdo Hans-Werner Miller que
se autodenomina ““a voz das pequenas e médias empresas na Europa’ sobre a I1SO
26000: “nds estamos comprometidos em garantir o engajamento das Pequenas e
Médias Empresas no movimento da responsabilidade social. Entretanto, a imposicao
de normas n&o é o melhor método®” Aqui, de acordo com o espirito da leitura cética
cabe questionar o argumento levantado por Miiller (secretario geral da organizacédo
UEAPME - European Association of Craft, Small and Medium-sized Enterprises) em
direcdo aos interesses das pequenas e médias empresas, sem dividas, uma categoria de
organizacdo sabidamente relegada ao segundo plano no processo de normalizacéo.
Primeiro, os interesses defendidos pela UEAPME sdo de fato os interesses das
pequenas e médias empresas européias? Quem sdo os patrocinadores da UEAPME? A
resposta para essas perguntas pode mudar fundamentalmente as maneiras como
entendemos a mensagem da UEAPME;

(c) analise critica: tendo completado a codificacdo e a leitura cética a fase de andlise foi
efetuada com base em duas fases auto-relacionadas. Primeiro: a procura por um
padréo de dados, com foco na reducdo da variabilidade (diferencas entre posicGes do
mesmo pais). Segundo: a busca da consisténcia na argumentacdo, para isso, a
estratégia utilizada foi a proposta por Traverso-Yépez (1999), ou seja, ao identificar

um problema e buscar no como o que é dito constitui uma solugdo. Assim, voltando

2 disponivel em <http://ec.europa.eu/enterprise/csr/documents/projects/project_summary_ueapme.pdf>
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aos argumentos de Hans-Werner Miller cujo problema era a criacdo da ISO 26000.
Para ndo parecer antiqguado e ao mesmo tempo buscar empatia ao seu discurso,
afirmou em principio sua favorabilidade ao movimento da responsabilidade social.
Assim, adicionou sentimentalismo e correcdo politica a uma critica inconsistente na

medida que, por defini¢do, normas ndo sdo impostas, sao voluntarias.

Assim, de uma maneira genérica 0s passos seguidos para analise dos conteudos nos textos
referentes aos comentarios internacionais aos padrdes I1SO foram:

e escolha dos textos a serem analisados;

e leitura cética e interrogativa;

e codificacdo;

e analise: examinando a regularidade e variabilidade dos dados; criando hipoteses

tentativas;
e testes de validade: casos desviantes, compreensdo dos participantes e analise de

coeréncia.
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3.4 Prototipos

Durante a fase de concepcdo desse trabalho foi efetuada um projeto-piloto com base nos
dados coletados por uma pesquisa internacional respondida pelos 39 paises votantes no NWIP
— New Work Item Proposal (ver quadro 2.11 desta tese), da 1ISO 26000, com cinco perguntas
simples, conforme reproducdo no quadro 3.5, sobre os temas relacionados com o impacto da
norma no livre comércio e a prioridade que deveria ser dada a esta norma para o pais. A
pesquisa internacional foi realizada no periodo de 1° de novembro até 10 de janeiro de 2005.
As respostas formaram um subsidio para a decisdo posterior da 1SO de aprovar a construgdo
da ISO 26000. Para balizar o projeto de tese, nesta fase piloto, estudamos duas variaveis
simples: a riqueza do pais, expressa no PIB per capita e o interesse em normalizacdo da
responsabilidade social, expresso pelo somatério de ponto na pesquisa da 1SO. A figura 3.7
ilustra a distribuicdo encontrada com as variaveis estudadas nos paises respondentes a

pesquisa.
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Fonte: criagdo nossa sobre dados depurados pelo software Minitab.
Figura 3.7 — Distribuicdo das varidveis durante pesquisa-piloto desta tese.
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Quadro 3.5 — Questionario enviado aos Institutos de normalizagdo vinculados a 1SO e
sua tabulagéo.

Item Pergunta baixo alto
1123 |4]|5
1.1 Qual o potencial deste projeto em contribuir ao comercio internacional e producédo?
1.2 Qual o potencial deste projeto em contribuir para a melhoria da saude, seguranga e
meio ambiente?
1.3 Qual a necessidade de harmonizar as iniciativas internacionais nesse campo?
14 Qual a viabilidade de se obter consenso nesta norma no prazo previsto de trés anos?
1.5 Qual a prioridade que deve ser dada a esta norma?
Pais membro Data da Resultado | Favoraveis a criagdo | Confirma participacdo no | Renda per
resposta’ | da pesquisa: da ISO 26.000? futuro Comité da 1ISO Capita
Pontos™ Sim Nio Sim N&o (US$)™
Africa do Sul 03/12/04 21 X X 3.310
Alemanha 16/12/04 15 X X 26.570
Argentina 10/01/05 22 X 8.030
Austria 30/11/04 20 X X 26.830
Brasil 07/01/05 25 X X 3.401
Canada 07/01/05 19 X X 19.170
Chile 07/01/05 21 X 4.990
China 07/01/05 22 X 750
Cingapura 07/01/05 19 X X 30.170
Coldémbia 24/12/04 24 X X 2.118
Costa Rica 06/01/05 23 2.770
Dinamarca 06/01/05 23 X X 33.040
Equador 19/01/05 19 X X 1.520
Espanha 04/01/05 19 X X 14.100
Estados Unidos 05/01/05 12 X 29.240
Federagdo Russa 10/12/04 19 2.260
Filipinas 07/01/05 18 1.050
Finlandia 03/02/05 8 X X 24.280
Franca 06/01/05 18 X X 21.210
Hungria 07/01/05 17 X X 4510
india 06/01/05 10 X X 440
Iran 09/01/05 15 X 1.650
Irlanda 05/01/05 19 X X 18.710
Israel 06/01/05 17 X X 16.180
Italia 05/01/05 17 X X 20.090
Japédo 07/01/05 22 X X 32.350
Maldsia 07/01/05 21 X X 3.670
Marrocos 07/01/05 12 X 1.240
México 16/12/04 20 X X 3.840
Noruega 07/01/05 14 X 34.210
Paises Baixos 06/01/05 5 X X 24.780
Pol6nia 07/01/05 15 X X 3.910
Quénia 06/01/05 21 X 350
Reino Unido 07/01/05 15 X X 21.410
Santa Lucia 20/01/05 17 X X 3.660
Suécia 22/12/04 22 X X 25.580
Suica 07/01/05 17 X 39.980
Tailandia 20/12/04 22 X X 2.160
Venezuela 07/01/05 18 X 3.550
Total 39 25 1 34 2

Fonte: Cajazeira e Barbieri (2006) Obs.: fontes dos dados: * = Table of Replies - TMB; ** = Contabilizacéo
da ABNT e SIS; *** = Almanaque Abril [Mundo 2005]

Note-se que a analise das varidveis apresenta médias nos ponto Yi= US$ 13261,00; Xi=

18,02 pontos, a partir dai podemos estabelecer quatro campos especificos, paises ricos com
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alto interesse na I1SO 26000, paises ricos com baixo interessa na norma, paises em
desenvolvimento com alto interesse na norma e paises em desenvolvimento com baixo

interesse na norma.

Mapa de percepcgédo PIB per capita vs Interesse em RS
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Fonte: criacdo nossa sobre dados depurados pelo software Minitab.

Figura 3.8 — Mapa de percepcéo do interesse em RS pelos paises respondentes a

pesquisa da ISO com relacéo ao PIB per capita.

As quatro classificacfes decorrentes da analise do mapa de percepc¢do das variaveis em estudo
destacam alguns tipos de interesse que destoam do esperado, pois é senso comum que 0S
paises ricos possuem interesses redobrados na normalizacdo da responsabilidade social,
assim, equiparariam os custos internacionais de transa¢des, mantendo a vantagem competitiva
da sua producdo aliada ao wellfare da sua populacdo. De maneira inversa, 0s paises com baixa
renda per capita (RPC) na sua maioria apresentam forte interesse na norma e sao basicamente
paises em desenvolvimento com apelo exportador entre eles o Brasil, Chile, China, Tailandia
e México. Surpresa para a ndo inclusdo da india neste quadrante, cabendo mencionar que o
instituto normalizador Indiano, o BIS, é fortemente influenciado pela Gréd-Bretanha que
mantém diversos acordos de transferéncia tecnolégica e financia as participac6es indianas em
comités estratégicos entre eles o TC 207 concernente a gestdo ambiental. No quadrante acima
estdo os paises industrializados e com alto interesse na norma, com predominancia dos
escandinavos e centro Europa, tais como a Suécia, Dinamarca e Austria. Aqui notamos que
argumento do interesse na norma como futura barreira ao comércio ndo foi suportado em
funcdo do baixo interesse pontuado por algumas principais poténcias industriais, como 0s

Estados Unidos, Inglaterra e Alemanha.
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3.5 Caracterizacao das variaveis utilizadas e conceitos para representar os fendbmenos

As técnicas estatisticas, particularmente as técnicas multivariadas, inserem enorme poder
analitico a pesquisa a0 mesmo tempo em que requerem uma compreensao basica dos dados e
das relacGes entre variaveis. Diversos autores alertam para entender, interpretar e articular
resultados estatisticos é preciso uma visdo critica das caracteristicas dos dados, entre eles
Bussab e Morettin (2004) tratam da analise exploratéria de dados com énfase na analise
grafica e numérica, Hair et al (2005) prop6e um modelo completo para exame dos dados e
Sicsu (2006) enfatiza a importancia do estudo de dados perdidos (missing values) e
observacdes atipicas (outliers). Um apanhado dos autores fornece subsidios para a sequéncia
utilizada para a analise dos dados que compde as variaveis deste estudo, a saber:

(a) analise grafica e numérica — aqui se pretende caracterizar a forma, dispersdo e
distribuicdo da variavel

— procedimento utilizado: Bussab e Morettin (2004, p.9-26)

(b) missing values — aqui a preocupacdo primaria é abordar as questdes geradas pelos
dados perdidos que podem afetar a generalizacdo dos resultados.

— procedimento utilizado: Hair et al (2005, p. 52-88)

(c) outliers — aqui a preocupacao € a identificacdo das caracteristicas notadamente
diferentes das outras observagoes.

— procedimento utilizado: Hair et al (2005, p. 71-76)

(d) transformacdes de variaveis para atingir normalidade ou padronizagdo
(padronizacdo Z e transformacdes matematicas) — aqui as transformacfes serdo
utilizadas para corrigir violagdes das suposicdes estatisticas inerentes a analise
multivariada.

(e) estudo para colinearidade — aqui a preocupacao € verificar se duas variaveis nao
séo correlacionadas de modo a duplamente interferir no estudo.

— procedimento utilizado: Sicsu (2006)

Neste capitulo procedem-se a anélise da amostra, estudo das varidveis e seus dados.
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3.5.1 Tamanho da amostra

O universo da pesquisa consiste nos 99 membros plenos da 1SO® no momento da pesquisa
(julho de 2007), dos quais obtivemos dados consistentes para 46 paises. Os dados foram
recolhidos na sede na ISO em Genebra e desconsiderados dados ndo atualizados por mais de
cinco anos ou ndo consistentes. A amostra corresponde a 46,46% da populagdo e possui uma
distribuicdo representativa dos diversos continentes que compdem a carteira de p-members da
ISO. A quadro 3.6 ilustra os paises pesquisados (em amarelo) e a distribuicdo geografica da

amostra esta representada na figura 3.9.

Quadro 3.6 — Amostra de paises analisados neste estudo.

Orgao Orgao Orgao Orgao
Pais normalizador Pais normalizador Pais normalizador Pais normalizador
Coréia do
Africa do Sul SABS Sul KATS Iraque C0OSQC Qatar QS
Costa de
Alemanha DIN Marfim CODINORM Irlanda NSAI Quénia KEBS
Avrabia Saudita SASO Costa Rica INTECO Israel Sl Reino Unido BSI
Republica
Argélia IANOR Croacia DZMN Italia UNI Checa CSNI
Argentina IRAM Cuba NC Jamaica JBS Roménia ASRO
Arménia SARM Dinamarca DS Japéo JISC Russia GOST R
Austrélia SA Egito EOS Jordania JISM Santa Lucia SLBS
Emirados Servia e
Austria ON Arabes ESMA Kuwait KOWSMD | Montenegro ISSM
Azerbaijéo AZSTAND Equador INEM Libia LNCSM Singapura SPRING SG
Barbados BNSI Eslovaquia SUTN Luxemburgo SEE Siria SASMO
Bahrain BSMD Eslovénia SIST Macedobnia ISRM Sri Lanka SLSI
Bangladesh BSTI Espanha AENOR Malésia DSM Suécia SIS
Estados
Belarus BELST Unidos ANSI Malta MAS Suica SNV
Bélgica IBN Etiopia QSAE Mauritania MSB Tailandia TISI
Bdsnia BASMP Filipinas BPS México DGN Tanzania TBS
Trinidade e
Botswana BOBS Finlandia SFS Mongélia MASM Tobago TTBS
Brasil ABNT Franca AFNOR Morrocos SNIMA Tunisia INORPI
Bulgaria BDS Gana GBS Nigéria SON Turquia TSE
Canada SCC Grécia ELOT Noruega SN Ucrénia DSSU
Nova
Cazaquistdo KAZMEMST | Groelandia IST Zelandia SNZ Uruguai UNIT
Chile INN Holanda NEN Ooma DGSM Uzbequistdo| UZSTANDARD
China SAC Hungria MSZT Panama COPANIT Venezuela | FONDONORMA
Chipre CYS India BIS Paquistdo PSQCA Vietnd TCVN
Colémbia ICONTEC Indonésia BSN Pol6nia PKN Zimbabe SAZ
Coréia do Norte CSK Ird ISIRI Portugal 1PQ

Fonte: criacdo nossa.

% em 31/12/2006, data da Gltima contagem oficial, eram 103 os membros plenos da 1SO.
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Fonte: criacdo nossa.
Figura 3.9 — Caracterizagdo da amostra pesquisada nesta tese

3.5.2 Variavel PIB (Produto Interno Bruto)

o Fonte dos dados: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook Database,
Abril 2007 - Report for Selected Countries and Subjects.

o Fendmeno representativo: o Produto Interno Bruto (PIB) representa a soma (em valores
monetarios) de todos os bens e servicos finais produzidos em uma determinada regido
durante um periodo determinado. O PIB é um dos indicadores mais utilizados na
macroeconomia com o objetivo de mensurar a atividade econdmica de uma regido, neste

estudo também significa o poder de compra no mercado internacional.
e Missing Values: ndo observados.
e Outliers: paises com PIB muito alto, Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Reino Unido e

China. Os outliers espelham uma realidade econdmica por isso foram mantidos no estudo
(ver figura 3.10).
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Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.10 — VVariavel PIB - outliers

o Caracterizacao grafica e numérica (figura 3.11)

Andlise graficae numérica da variavel PIB

B

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 8,06
P-Value < 0,005
Mean 960829
StDev 2056748
V ariance 4,23021E+12
Skewness 5,0600
Kurtosis 29,3405
N 46
Minimum 10565
1st Q uartile 141400
Median 328608
3rd Quartile 910962
Maximum 13244550

95% Confidence Interval for Mean

350051 1571608

95% Confidence Interval for Median

212355 530424

95% Confidence Interval for StDev

1705944 2590521

T T T T T
0 3000000 6000000 9000000 12000000
ThH—=+ = *
95% Confidence Intervals
Mean-] | L J |
Median F—e—
T T T
500000 1000000 1500000

Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.11 — Variavel PIB
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3.5.3 Variavel PIB PER CAPITA

o Fonte dos dados: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook Database,
Abril 2007 - Report for Selected Countries and Subjects.

o Fendmeno representativo: o PIB per capita é um indicador que ajuda a saber o grau de

desenvolvimento de um pais. Chega-se a ele dividindo o Produto Interno Bruto pela

populacdo. Neste trabalho visa capturar a importancia do desenvolvimento social de uma

nagao na necessidade da econdmia em buscar normalizagdes de cunho gerenciais.

e Missing Values: ndo observados.

e Outliers: ndo observados.

o Caracterizacao grafica e numérica (figura 3.12)

Analise gréafica e numérica da variavel PIB PER CAPITA

Anderson-Darling

Normality Test

A-Squared 1,33

P-Value < 0,005

Mean 21393

StDev 11889

ﬂ Variance 141348082

Skewness 0,06936

/ Kurtosis -1,38930

\ N 46

/ \ Minimum 3452

1 1st Quartile 9641

™~ )

Median 22151

T T T T 3rd Quartile 32128

10000 20000 30000 40000 Maximum 41890
95% Confidence Interval for Mean
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12281 29478
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Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.

Figura 3.12 — Variavel PIB PER CAPITA
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3.5.4 Variavel IDH - indice de Desenvolvimento Humano.

e Fonte dos dados: ONU - Human Development Report 2007/2008 — United Nation
Development Programme.

« Fendmeno representativo: o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida
comparativa de riqueza, alfabetizacdo, educacdo, esperanca de vida, natalidade e outros
fatores para os diversos paises do mundo. E uma maneira padronizada de avaliacdo e
medida do bem-estar de uma populagdo. O indice foi desenvolvido em 1990 pelo
economista paquistanés Mahbub ul Hag*, e vem sendo usado desde 1993 pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento em seu relatério anual. Neste trabalho visa
capturar a importancia do desenvolvimento humano de uma nag¢do na necessidade da
econdmia em buscar normalizagdes de cunho gerenciais.

o Missing Values: ndo observados.

¢ Outliers: ndo observados.

o Caracterizacdo grafica e numérica (figura 3.13)

Anélise gréaficae numérica da variavel IDH
Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 2,46

P-Value < 0,005

Mean 0,86970

StDev 0,09547

V ariance 0,00911

Skewness -0,943637

Kurtosis -0,113739

] N 46

\\ Minimum 0,61900

1st Quartile 0,79025

Median 0,91900

T T T T T 3rd Quartile 0,94950

0,64 0,72 0,80 0,88 0,96 Maximum 0,96800
95% Confidence Interval for Mean

| | 0,84134 0,89805
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0,85010 0,94117
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Meanq | L |
Median I |
T T T T T
0,850 0,875 0,900 0,925 0,950

Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.13 — Variavel IDH

* http:/Aww.pnud.org.br/idh/
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3.5.5 Variaveis sobre lideranca na 1ISO — Numeros de TCs e WGs.

Fonte dos dados: banco de dados da ISO, dados publicados no relatério anual de 2007.

Fendmeno representativo: indica as liderancas assumidas pelos paises nos niveis de
comité e subcomité (TC e SC) e grupos de trabalho (WG). Quanto mais liderancas
assumidas mais um pais pode influenciar as decis6es politicas (TC/SC) e técnicas (WG)

nos ambitos dos comités.

Missing Values: nao observados.

Outliers: paises desenvolvidos e com enorme influéncia econémica (alta populagéo, alto
PIB) e por conseguinte grande nimero de liderancas assumidas na ISO (ver figura 3.14),
observa-se a inclusdo da Suécia como outlier nas liderancas de WG, um pais com alto
desenvolvimento social porém com poder econdmico razoavelmente modesto (342
economia do mundo), as liderangas suecas sdo concentradas em normas de carater
ambiental (selos verdes, analise de ciclo de vida, comunica¢des ambientais) e normas de

cunho social (ISO 26000) , essa constatacdo serd importante no capitulo de resultados

desta tese.
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Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.14 — Variaveis N° TC/SC e N° WG - outliers.
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o Caracterizacao grafica e numérica (figura 3.15)

Andlise gréfica e numérica da variavel N° WG

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 8,99
P-Value < 0,005
Mean 45,022
StDev 99,505
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Anélise gréficae numérica da variavel N° TC/SC
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Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.15 — Variaveis N° WG e N° TC/SC
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3.5.6 Variavel sobre organizacdo dos oOrgdos normalizadores (NSB) — numero de

funcionarios do NSB.

Fonte dos dados: banco de dados da ISO obtidos diretamente em Genebra (Suica).

Fendmeno representativo: a organizacdo dos oOrgdos normalizadores expressa a
possibilidade e o interesse de um pais em influenciar a normalizacdo internacional, ao
mesmo tempo que demonstra a capacitagdo da sociedade para escrever e acompanhar as
normas, por isso 0 nimero de técnicos especializados em normalizacdo € um indicador

importante dessa estrutura organizacional.

Missing Values: ndo observados.

Outliers: os paises indicados como outliers — Reino Unido, Ird, Turquia e india (ver figura
3.17) — possuem diferentes razdes para escaparem do padrdo internacional. No caso do Ira,
Turquia e India os 6rgdos normalizadores sdo 100% subsidiados pelos seus governos e
constituem verdadeiros departamentos ligados a industria e o comércio, a figura 3.16
ilustra o subsidio governamental aos NSBs. J& 0 Reino Unido conta com uma estrutura
gigante ligada a normalizacdo devido as tradicdes culturais inglesas associadas as
certificagdes de produto, ademais, o BSI é um dos maiores certificadores mundiais da
norma ISO 9001 devido ao seu historico associado a norma BS 5750 que foi o embrido da
série 9000.
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Fonte: Banco de dados da 1SO (2007)°.
Figura 3.16 — Subsidio governamental a normalizac¢&o nacional
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Fonte: criagcdo nossa sobre Sofware Minitab.
Figura 3.17- Variavel N° Funcionario do NSB- outliers.

> As abreviaturas dos paises listadas no gréafico seguem a norma 1SO 3166 cujo lista esta no anexo desta tese.
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o Caracterizacao grafica e numérica (figura 3.18)

Andlise graficae numérica da varidvel N° funcionarios NSB
Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 7,53
P-Value < 0,005
Mean 424,93
StDev 828,86
V ariance 687004,42
Skewness 4,5678
Kurtosis 24,6232
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Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.18- Numero funcionarios NSB

3.5.7 Variaveis sobre grau de normalizacdo nacional — Numero de Normas, Percentual

de Normas Voluntarias e Percentual de Normas 1SO Adotadas.

« Fonte dos dados: banco de dados da ISO obtidos diretamente em Genebra (Suiga).

o Fendmeno representativo: as varidveis refletem o grau de padronizacdo de uma
econdmia, bem como a sua internacionalizacdo. O nimero de normas pertencentes ao
acervo do NSB demonstra se uma economia € diversa e requer padrBes para transaces
internas. O percentual de normas voluntarias demonstra em que grau as normas Sao
refletidas em codigos e regulamentos, ou seja, quanto maior o ndmero de normas
voluntarias sobre o nimero total de normas, menos a econémia usa as normas como
regulamentos técnicos. Finalmente, o percentual de normas ISO adotadas demonstra o
grau de internacionalizacdo da econbmia e o quanto que ela utiliza normas legitimamente

redigidas e reconhecidas mundialmente.
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Missing Values: ndo obtivemos dados para as economias Egito, Irlanda e Mexico
referente ao Percentual de Normas ISO Adotadas. Para a variavel Percentual de Normas
Voluntarias ndo obtivemos dados relativos a Grécia. Em todos 0s casos a auséncia dos
dados n&o interfere na analise pois as economias citadas ndo interferem significativamente
em qualquer um dos fatores do estudo (grau de desenvolvimento da economia, impacto no

comercio internacional).

Outliers: com relagdo a variavel % Voluntérias observamos que a Russia e a Jamaica
apresentam numeros atipicos. Um perfil ainda demasiadamente influenciado pelo governo
comunista da Russia confere um carater essencialmente regulamentar as suas normas, com
relacdo a Jamaica entende-se que a explicacdo esta sua economia essencialmente baseada
em turismo e, por isso, ligada diretamente com regulamentacéo, tais como, os padrdes de
hotéis e requisitos ambientais para instalacdo de complexos turisticos. Com relagdo aos
valores atipicos associados com a % de Normas 1SO Adotadas, o Ird € uma economia
essencialmente exportadora, ja a Tunisia em funcdo do acordo de associagdo com a Unido
Européia que ganha forca a partir de 1 de margo de 1998, e foi o primeiro acordo entre a
UE e paises mediterraneos ndo-europeus, levou o pais a um esfor¢co enorme em padronizar
a sua econdmia visando a inser¢do no modelo da comunidade européia. No caso do Japéo,
atribui-se ao perfil da sua exportacdo associada a produtos eletrénicos sofisticados que

requerem interagdes e protocolos de comunicagdes padronizados (ver figura 3.19).

Boxplot of % Voluntérias; % Normas 1SO Adotadas
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R JPIR
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% Voluntarias % Normas ISO Adotadas

Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.19 — Variaveis % Voluntérias e % Normas 1SO Adotadas — outliers.
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Caracterizacao grafica e numerica (figura 3.20)

Andlise graficae numérica para a variavel N° Normas

Anélise gréficae numérica da variavel % Voluntérias

Anderson-Darling Normality Test Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 117 A-Squared 439
P-Value < 0,005 P-Value < 0,005
Mean 13001 Mean 92,200
StDev 9467 StDev 11,161
Variance 89622400 Variance 124,573
Skewness 0,229 Skewness  -1,67923
Kurtosis -1,28423 Kurtosis 2,35796
N 46 N 45
Minimum 181 Minimum 56,000
1st Quartile 4770 1stQuartile 87,500
Median 13167 Median 98,000
3rd Quartie 22095 3rd Quartie 100,000
g & LD 20y =200 Maximum 32886 @ B @ D m Maximum 100,000
95% Confidence Interval for Mean 95% Confidence Interval for Mean
————— 1T 10280 15902 % —{ 88,847 95,553
95% Confidence Interval for Median 95% Confidence Interval for Median
5556 17518 93,000 100,000
95% Confidence Interval for StDev 95% Confidence Interval for StDev
959 Confidence Intervals 852 11924 95% Confidence Intervals 0,240 14,009
Mean P Mean{ p———————————————————
Median{ | Median P
5000 7500 10000 12500 15000 17500 0 % % % ® 100
Andlise gréficae numérica da variavel Normas ISO Adotadas
Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 1,28
P-Value < 0,005
Mean 27,597
StDev 21,752
Variance 473,171
Skewness 1,29631
Kurtosis 1,70807
N 44
Minimum 0,000
1ist Quartile 12,852
Median 23,788
3rd Quartile 37,155
o 2 L (2 = Maximum 88,889
95% Confidence Interval for Mean
e | N Y 20,984 34,211
95% Confidence Interval for Median
16,274 28,793
95% Confidence Interval for StDev
o .
95% Confidence Intervals 17,972 27,561
Mean-| I \d
Median| I - i
15 20 2 30 35

Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.20 — Variaveis N° Normas, % Voluntarias e % 1SO Adotadas

Colinearidade (figura 3.21): correla¢Bes ndo significativas entre variaveis.

Matrix Plot of N© Normas; % Voluntéarias; % Normas 1SO Adotadas
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Fonte: criacdo nossa sobre sofware Minitab.
Figura 3.21 — Colinearidade entre N° Normas, % Voluntarias e % ISO Adotadas
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4, RESULTADOS E CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados, bem como a analise e
interpretacdo estatistica dos dados. O capitulo esta estruturado de acordo com a seguinte
I6gica (retratada na figura 4.1): a partir do banco de dados da pesquisa aplica-se a técnica de
analise fatorial para assim determinar quais n fatores sdo comuns na analise de componentes.
Selecionados os fatores segue-se a analise de clusters visando agrupar as estratégias
dominantes nos paises selecionados, usa-se como critério para criagdo dos clusters os fatores
encontrados na anélise fatorial, esses procedimentos levam a conclusdes sobre o problema 2.
As estratégias dominantes selecionadas, bem como, os paises encontrados nos clusters véo
orientar a analise qualitativa que deve guiar conclusbes a cerca do problema 1. Finalmente,
analisaremos o problema 3 por meio da analise de regressdo multipla sobre as varidveis do

banco de dados.

Banco dados

Fator 1
Andlise fatorial  Fator 2 - o
Fator n ( H
Estratégias
\ Cluster paises dominantes
/.,/o/.
\

Problema 2 — Hipétese 2

g

Problema 1 — Hip6tese 1

Problema 3 — Hipétese 3

Fonte: construgdo nossa
Figura 4.1 — Sequéncia de procedimentos para analise dos resultados.
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4.1 Problema dois — Hipodtese dois

A correlacdo entre as varidveis estudadas relacionadas no quadro 3.4 pode ser observada no
quadro 4.1. Note-se o grande numero de correlacdes significativas mostra que a analise

fatorial é apropriada para a solugdo do problema.

Tabela 4.1 — Correlacéo entre variaveis do banco de dados

Ne - . . .
B e o Certificado Certificados Certificados ~ Certificados
wTose wwe me o TR o St e s s Seo” Mo o~ s
N 9001:2000 14001:2004 16949:2002 13485:2003
Normalizador adotadas

Ne TC/sC 1,0000
NeWG 0,9760 1,0000
PIB 0,7517 0,8068 1,0000
IDH 0,3265 0,3441 0,2097 1,0000
PIB per capta 0,4881 05190  0,3431 0,8734 1,0000
Ne funcionérios do 6rgéo
Normalizador 0,3856 0,3792 0,0602 -0,1541 0,0660 1,0000
Subsidio Governo -0,3273  -0,3543 -0,1391 -0,4186 -0,4944 -0,2114 1,0000
N° Normas 0,4942 0,4744  0,4097 0,2589 0,2503 0,1630  -0,2097 1,0000
% Normas
volundrias 0,2423 0,2495  0,1615 0,1539 0,2192 0,1202  -0,1061 0,2205 1,0000
N° Normas
ISO
adotadas 0,4047 0,3490  0,0760 0,2770 0,2881 03252 -0,1636 0,5777 0,3043 1,0000
Certificados 1ISO 9001:2000 03254  0,2739 0,4034 0,1027 0,1216 0,0816 0,0761 0,2970 0,0891 0,3004 1,0000
Certificados 1ISO 14001:2004 0,3454  0,2997 0,4433 0,1768 0,1646 0,0578 0,1688 0,2451 0,1243 0,3767 0,8423 1,0000
Certificados 1SO 16949:2002 0,7099 0,7047  0,7637 0,1354  0,2119 01128 -0,1081 0,4470 0,3021 0,2622 0,3339 0,3579 1,0000
Certificados 1SO 13485:2003 08410 08857 09412 0,2925 0,4524 0,1685 -0,2421 0,4362 0,2415 0,1555 0,3808 0,3406 0,7707 1,0000
Certificados 1ISO 27001:2005 0,2202 0,1804  0,2786 0,1257 0,1524 0,0774 0,2123  -0,0293 0,1207 0,2042 0,3466 0,6785 0,1241 0,1706

Fonte: Construgdo nossa.

Prosseguindo na anélise fatorial buscamos encontrar o numero de fatores a extrair. O método
utilizado consistiu em extrair o numero de fatores decorrente das combinagdes de variaveis
que explicam o maior montante de variancia, utilizando-se a regra empirica do percentual de
variancia maior ou igual a 1 (HAIR ET AL, 2005). Utilizou-se o software Minitab versdo
Minitab® 15.1.0.0. para efetuar a analise fatorial. Ao rodar o programa para 14 fatores
(mesmo numero de varidveis) obtemos que apenas os fatores de um a quatro possuem
variancia > 1, conforme a regra empirica citada em 3.2.2. Note-se que esses quatros fatores
correspondem a quase 80 % de toda a variacdo obtida e estdo assinalados na saida do Minitab

inserida a seguir na tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Saida do Minitab para analise fatorial

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6
Ne TC/SC 0,906 0,165 0,253 -0,147 0,013 -0,031
Ne WG 0,905 0,133 0,311 -0,187 0,060 -0,043
PIB 0,746 0,082 0,540 0,205 0,185 -0,052
IDH 0,579 -0,754 -0,179 -0,085 -0,104 0,064
PIB per capita 0,711 -0,588 -0,064 -0,246 -0,085 0,154
Ne funcionarios NSB 0,318 0,620 -0,145 -0,553 -0,285 0,219
N® Normas 0,656 0,137 -0,266 0,250 -0,074 -0,570
% Voluntarias 0,375 0,140 -0,451 -0,032 0,773 0,181

Normas 1SO adotadas 0,592 0,174 -0,635 0,123 -0,226 -0,047
Certificacbes Total 0,480 0,169 0,005 0,677 -0,209 0,467
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Variance 4,2887 1,4468 1,1876 1,0092 0,8347 0,6587

% Var 0,429 0,145 0,119 0,101 0,083 0,066
Variable Factor7 Factor8 Factor9 Factorl0 Communality
N TC/SC 0,155 0,193 0,018 0,069 1,000
Ne WG 0,112 0,080 -0,004 -0,088 1,000
PIB -0,000 -0,251 -0,055 0,021 1,000
1DH -0,064 0,036 -0,192 0,003 1,000
PIB per capita -0,100 -0,079 0,193 0,003 1,000
N funcionarios NSB -0,226 -0,066 -0,054 0,007 1,000
N© Normas -0,294 0,034 0,023 -0,001 1,000
% Voluntarias -0,069 0,013 -0,006 0,001 1,000
Normas 1SO adotadas 0,367 -0,108 0,000 -0,001 1,000
Certificacdes Total -0,126 0,070 0,013 -0,008 1,000
Variance 0,3442 0,1360 0,0810 0,0132 10,0000
% Var 0,034 0,014 0,008 0,001 1,000

Fonte: Construcdo nossa a partir da saida do Minitab.

Segue-se na metodologia da analise fatorial com a rotagdo dos fatores selecionados. As
solugBes ndo-rotacionais extraem os fatores na ordem de importancia, o efeito final de
rotacionar a matriz fatorial é redistribuir a variancia dos primeiros fatores para os ultimos com
0 objetivo de atingir um padrdo fatorial mais simples e mais significativo. Usamos o método
rotacional Varimax que maximiza a soma de variancias de cargas exigidas da matriz fatorial

conforme ilustrado na tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Saida do Minitab para analise fatorial com rotacéo

Rotated Factor Loadings and Communalities
Varimax Rotation

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4d Communality
N TC/SC 0,845 -0,268 -0,273 -0,268 0,933
Ne WG 0,868 -0,203 -0,303 -0,284 0,968
PIB 0,929 -0,048 -0,116 0,131 0,897
1DH 0,126 -0,189 -0,930 0,162 0,943
PIB per capita 0,315 -0,168 -0,886 -0,053 0,916
Ne funcionarios NSB 0,224 -0,285 0,174 -0,807 0,812
N© Normas 0,380 -0,645 -0,131 0,064 0,582
% Voluntarias 0,024 -0,563 -0,123 -0,179 0,365
Normas 1SO adotadas 0,097 -0,868 -0,166 -0,100 0,800
Certificacdes Total 0,478 -0,480 0,149 0,482 0,717
Variance 2,8811 1,9810 1,9427 1,1274 7,9322
% Var 0,288 0,198 0,194 0,113 0,793

Fonte: Construcdo nossa a partir da saida do Minitab.

A interpretacdo dos fatores se deu pelo método da garantia da significancia pratica pelo qual
as cargas com valores de + 0,500 s&o consideradas como significativas, como recomenda Hair
et al (2005, p.107). O quadro 4.1 interpreta os fatores encontrados a luz da teoria analisada

nesta tese.
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Quadro 4.1 - Interpretacéo dos fatores encontrados pela analise fatorial

Fator Variaveis envolvidas Interpretacdo e nomeacéo dos fatores
Poder econdmico: indica como o poder econdmico
N° TCs/SCs influencia o interesse de um pais na normalizagdo, o fator é
Fator 1 N° WGs expresso na variavel PIB e nas varidveis que apontam para o
PIB, real comando técnico da ISO, como ja analisado, fortemente
concentrado nas nacdes desenvolvidas.
N° Normas: Percentual de pinamigmo_ecopc‘)mi.cp: indica o grau com que as normas
Fator 2 ’ - internacionais sdo utilizadas, bem como a necessidade da
Normas Voluntarias e economia em buscar padronizagdes que viabilizem as trocas
Normas ISO Adotadas. COMMErciais.
Bem-estar social: as varidveis associadas indicam a luz da
Fator 3 PIB per capita e IDH teoria sobre normaliza(;f?lo a necessidade da sociedqde em
buscas normas em fungdo do bem-estar e desenvolvimento
humano requerido pelo pais.
Legitimidade da economia: as variaveis certificagdes MSS
Totais (ISO 9001+14001+16949+13484+27001) e nimero
de funcionarios do NSB em conjunto apontam para a
Certificagéio MSS Totais e pecessid_ade da e(_:onomia _em Ieg_itin)ar-_se
Fator 4 internacionalmente por meio da capacitagdo da sua inddstria.

N° Funcionarios do NSB

O aparelhamento dos NSBs para acompanhar essa demanda
econdmica, também indica como o0 pais consegue
organizadamente alcancar padrdes normativos
internacionais.

Fonte: construcéo nossa.

A tabela 4.4 apresenta a matriz de residuos das correlagfes. Nota-se que a grande maioria dos

valores fora da diagonal sd@o bem pequenos, atendendo portanto o critério necessario para a

validacdo do modelo fatorial.

Tabela 4.4 — Matriz de residuos decorrente da anélise fatorial (AF)

N° TC/SC

N°WG

PIB

IDH

PIB per capta

Ne funcionarios NSB
N° Normas

% Voluntarias
Normas ISO adotadas
Certificacdes Totais

Ne TC/sC N°WG PIB IDH

0,06748 0,02871 -0,04384 -0,00969

PIB per capta  N° funcionarios NSB N°Normas % Voluntarias Normas 1SO ¢ Certificagdes Totais
-0,03286 -0,05880 -0,02222 -0,00363 0,03469 -0,02358

0,02871

-0,04384
-0,00969
-0,03286
-0,05880
-0,02222
-0,00363

0,03469

-0,02358

0,03223

-0,00835
-0,01290
-0,03024
-0,05760
-0,00999

0,03159
0,02128

-0,04068

Fonte: construcéo nossa.

-0,00835

0,10313

-0,02089
-0,01435
-0,04447

0,00646
0,13030

-0,01225
-0,08128

-0,01290
-0,02089

0,05709

-0,01479

0,06628

-0,01297
-0,06296
-0,00702

0,05971

-0,03024
-0,01435
-0,01479
0,08423
0,07513
-0,05018
-0,03283
-0,01635
0,09890

-0,05760
-0,04447

0,06628
0,07513
0,18787

-0,04059
-0,16589
-0,02209

0,18506

-0,00999

0,00646

-0,01297
-0,05018
-0,04059

0,41803

-0,13909
-0,06806
-0,21100

0,03159
0,13030

-0,06296
-0,03283
-0,16589
-0,13909

0,63518

-0,20989
-0,06743

0,02128

-0,01225
-0,00702
-0,01635
-0,02209
-0,06806
-0,20989

0,19978

-0,02888

-0,04068
-0,08128

0,05971
0,09890
0,18506

-0,21100
-0,06743
-0,02888

0,28282

Como primeiro passo para a anélise de agrupamentos utilizamos o procedimento de criar um

conjunto menor de varidveis para substituir o conjunto original, cumprindo, assim, um dos

objetivos da andlise fatorial. Para isso, utilizamos os escores fatoriais que sdo medidas

compostas de cada fator e computadas para cada individuo (pais). Conceitualmente (HAIR et

al, 2005, p.112) esclarece que o escore fatorial “representa o grau em que cada individuo tem

escore elevado no grupo de itens que tém cargas elevadas em um fator”.
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Efetuaram-se simulagdes para estabelecimento do nimero de clusters e o método de ligacao,
concluiu-se e adotou-se a solucdo (Ward — Euclidean) uma vez que essa combinacdo de
métodos permitiu uma maior homogeneidade interna dos clusters — verificada pela soma dos

quadrados dentro dos clusters conforme ilustra o esquema incorporado a tabela 4.5.

Assim, os clusters foram obtidos pelo método Ward e com base na distancia euclidiana, ou
seja, a partir do grau de similaridade medido ao longo do procedimento juntando-se as
observagdes mais uniformes da onde se constroi um grafico denominado Dendograma que é
uma representacdo grafica, em forma de arvore, da estrutura dos agrupamentos encontrados.

O dendograma obtido com o procedimento estatistico esta representado na figura 4.2.

O método Ward utiliza como critério de ligacdo uma funcdo com a soma dos quadrados das
distancias dos pontos centroides (distancia compreendida entre as médias dos clusters) e que
minimiza a soma dos quadrados entre os clusters. Note-se na tabela 4.5 que o cluster 2 com
seis observacdes (paises) é o que mais se distancia dos outros agrupamentos a partir das
variaveis originérias dos escores fatoriais aqui batizados como Poder Econémico, Dinamismo,

Bem-Estar e Legitimidade como mostra o quadro 4.2.

Note-se que conforme explicado em 3.2.3 a similaridade “média” entre agrupamentos varia
obtém-se agrupamentos menos parecidos na medida que o valor médio aumenta. Por isso,

entre os passos (step) 38 e 39 obtemos o numero de cluster adequado ao nosso experimento.

Para padronizacdo dos escores e minimizacdo dos efeitos decorrentes dos valores absolutos
das variaveis, como explicado em no item 3.5 utilizou-se a transformacédo linear em que ao
valor minimo da distribuicdo € especificado -1 e para o valor madximo +1, assim, sobre as
variaveis transformadas SPoder, SDin, SBem-Estar e Slegit aplicou-se o procedimento cluster

analysis of observations cuja saida do Minitab esté ilustrada na tabela 4.5.
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Tabela 4.5 Analise de cluster pelo método Ward dados os fatores decorrentes da AF.

Standardized Variables, Euclidean Distance, Ward Linkage

Amalgamation Ste

Number of Sim
Step clusters
1 41
2 40
3 39
4 38
5 37
6 36
7 35
8 34
9 33
10 32
11 31
12 30
13 29
14 28
15 27
16 26
17 25
18 24
19 23
20 22
21 21
22 20
23 19
24 18
25 17
26 16
27 15
28 14
29 13
30 12
31 11
32 10
33 9
34 8
35 7
36 6
37 5
38 4
39 3
40 2

41 1 -

[0

ilarity D
level
98,312
97,401
96,524
96,441
96,026
95,982
94,694
94,306
93,851
93,832
92,679
92,048
91,856
91,755
91,188
90,529
89,681
89,664
89,036
88,959
86,580
86,159
86,129
85,073
84,275
80,633
78,936
74,225
74,149
70,749
69,219
66,482
60,610
60,492
43,425
22,991
21,671
3,907
-30,331
-69,761
128,310

Final Partition — Number of clusters: 3

Number
observatio
Clusterl
Cluster2
Cluster3
Cluster Centroids
Variable Clusterl
SPoder -0,17127
SDin -0,30020
SBem-Estar 1,02672
SlLegit -0,23080

W
of cluste
ns of sqg
16 15

6 66
20 21

Cluster2
1,48343
1,18234

-0,17677
0,92051

New
cluster

PNNNARPANOOOOFRPFPWWN

Max imum
distance

from
centroid
2,14555
4,83113
1,85588

Cluster3 Grand centroid

istance Clusters
level joined
0,1281 11 39
0,1972 11 41
0,2638 23 35
0,2701 3 42
0,3016 4 5
0,3049 8 38
0,4027 1 13
0,4322 30 33
0,4667 8 27
0,4681 4 29
0,5556 6 19
0,6035 14 20
0,6181 17 28
0,6257 3 34
0,6688 23 31
0,7187 4 9
0,7832 15 24
0,7844 7 8
0,8320 1 22
0,8380 36 37
1,0185 7 11
1,0504 4 23
1,0527 14 30
1,1328 17 36
1,1934 12 14
1,4698 2 18
1,5986 3 25
1,9561 3 7
1,9619 1 40
2,2199 1 21
2,3361 6 17
2,5437 10 26
2,9894 6 12
2,9983 2 32
4,2936 4 15
5,8444 1 3
5,9445 4 6
7,2927 2 16
9,8911 2 10
12,8835 2 4
17,3268 1 2
Average
ithin distance
r sum from
uares centroid
,6687 0,82583
,6702 3,12397
,0339 0,97316
-0,308011
-0,114539
-0,768349
-0,091515

Distances Between Cluster Centroids

Clusterl
Clusterl 0,00000
Cluster2 2,77667
Cluster3 1,81517

Cluster2
2,77667
0,00000
2,50306

Cluster3
1,81517
2,50306
0,00000

-0,0000000
0,0000000
0,0000000
0,0000000

Fonte: construcdo nossa sobre saida do Minitab.
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Dendrogram para paises sob fatores selecionados pela AF
Métodos: Ward Linkage; Euclidean Distance
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paises (abreviaturas conforme norma ISO 3166)

Fonte: construgdo nossa sob saida do Minitab.
Figura 4.2 — Dendograma decorrente do procedimento Ward Linkage®.

A interpretacdo dos agrupamentos envolve o exame de cada cluster em termos das varidveis
estatisticas utilizadas no procedimento. Para efetuar esse exame utilizou-se o artificio de
criacdo de um mapa de percep¢do com o cruzamento n X n das variaveis estudadas (Poder
Econdémico, Dinamismo econémico, Bem-Estar e Legitimidade Econdmica), a figura 4.3

retrata 0 mapa de percepgao encontrado.

Observa-se, claramente, que o cluster 1 estd fortemente associado ao fator Legitimidade
Econdmica, o cluster 2 ao fator Poder Econémico e o cluster 3 ao fator Bem-Estar social. O
fator Dinamismo aparece disperso ao longo dos agrupamentos indicando que esse fator
aplica-se a todos os agrupamentos, os seja, tanto no agrupamento 1 onde encontramos
economias dindmicas como a brasileira, que requer normas, quanto no cluster 3, em
economias também dinamicas, como a italiana. O quadro 4.4 ilustra os agrupamentos

selecionados e suas caracteristicas principais.

! a lista com 0 nome completo dos paises citados por abreviaturas na figura 4.2 de acordo com a 1SO 3166 esta
no anexo B.
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Fonte: construcdo nossa sob saida do Minitab.
Figura 4.3 —Mapa de percepcao

Quadro 4.2 — Descricédo dos agrupamentos selecionados

Agrupamento Paises mais representativos Caracteristicas
Paises com baixo padréo de bem-estar social e
indi com expressividade econdmica. Apresentam
ndia (IN) x . A
1) Legitimidade Brasil (BR) crescente adesdo as MSS, em partlcular, also
o 9001 e a ISO 14001. Crescimento também com
Russia (RU) O : oA
relagdo a busca de lideranga nos comités e
subcomités da 1SO.
Paises com alto poder econémico e de enorme
Estados Unidos (EU) influéncia no comércio mundial. Possuem
2) Poder Econdmico Alemanha (DE) grande base de certificacdes ja obtidas,
Japdo (JP) entretanto, ndo apresentam crescimento. Mantém
total dominio da lideranca dos comités da ISO.
Paises com alto padrdo de bem-estar, porém com
Suécia (SE) economias ndo tao influentes. Possuem média
3) Bem-Estar Social Espanha (ES) influéncia nas liderancas na ISO e maior
Holanda (NL) concentragdo das certificagdes em MSSs de
carater ambiental.

Fonte: construgdo nossa.
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Um caso curioso é a China que em uma analise qualitativa tem mais afinidades com o
agrupamento de Legitimidade do que do cluster Poder Econdmico. Shaomin Li (2005) aponta
algumas explicacOes para esse aparente paradoxo. O autor alerta que contrariamente a teoria
de que o investimento estrangeiro busca paises com boa governanca ambiental a China
mantém-se lider na captacéo de investimentos diretos do exterior mesmo diante de um sistema
legal falido e uma corrupcdo endémica. Ocorre que bons sistemas de governanga sao
fortemente determinantes para os investimentos indiretos, ou seja, feitos por meio de aportes
de capital em empresas listadas na bolsa, nas quais a confiabilidade da informacéo publica e a
transparéncia dos impactos socioambientais sdo fundamentais para garantir retornos. Se
analisarmos a percentagem de investimento direto sobre o total de investimento exterior,
notamos que a China possui 95%, implicando que apenas 5% do investimento na China é
feito por meio de aportes em bolsa de valores, no Brasil e na India esse indice oscila em torno
de 60%. Ou seja, a necessidade de boa governanga como atracdo de investimento, o que
implica em uma estratégia em normalizacdo socioambiental agressiva € muito mais
importante para Brasil e india. Shaolim Li (p.301) alerta ainda que “é preciso entender a
cadtica transicdo da economia chinesa” que precisa se transformar em termos de governanca,
na medida que o crescimento de suas proprias empresas depende do investimento exterior

indireto.
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4.2 Problema um — Hipotese um

4.2.1 Analise dos comentarios em torno da 1SO 26000

O ciclo de comentarios da ISO 26000 inseridos no estudo desta tese abrangeu o periodo de

junho até setembro de 2007 totalizando 7200 comentarios, e foram analisados de acordo com

0 seguinte critério:

« foram considerados todos os comentarios compilados pela secretaria do grupo de trabalho
da ISO WG on Social Responsibility sobre o documento ISO 26000 estagio WD3, pré-CD.
Os comentérios foram consolidados a partir dos documentos ISO/TMB/WG SR N8O,
N114, N115, N116, N117, N118, N119, N120 (parte 1 a 5), N121 (parte 1 e 2), N 122,
N123, N124 e N125%;

e 0s comentérios foram indexados pelo nimero da linha do texto da norma sobre qual o

comentario se referenciava conforme ilustra a figura 4.4.

Holanda: a maneira que o documento define
o0 termo accountability € vaga. Formulario com comentarios
Documento N 117 pag 10 (tradugéo nossa) N 115 até N 124
VIDE ANEXO B N

Dotplot of LINHA 1ISO WD3 26000
Linha 253
| Accountability:
obrigacdo ou desejo

de uma organizacéo
. para aceitar a
§ §i . responsabilidade,
i . 3 : § .. explicando as causas
i M!!mim R razoes e motivos
AT U s
: . : : : : 12, coes
0 500 1000 150LC:'\HA 2000 2500 3000 V|DE ANEXO A

Each symbol represents up to 18 observations.

Fonte: construgdo nossa sob saida do Minitab.
Figura 4.4 — processo de indexac&o dos comentarios & 1SO 260003

2 disponivel em <http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/
work_area.html>
3 ver anexo A exemplo de uma pagina indexada do documento 1SO WD3 26000
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e 0S comentarios foram categorizados em quatro diferentes tipos:

substantivo — quando se referir a um conceito ou substancial contexto;

editorial (detalhe) — quando se referir a um problema menor, como um

erro gramatical ou falho de digitacao;

opcdo — quando segure um texto completo alternativo aquele

comentado;

sem proposta — quando o comentario é genérico ou lacénico sem

apresentar o real problema;

e 0s comentarios foram também classificados pela categoria de stakeholder, regido e origem

(pais ou D-Liaison).

e quando os comentarios foram enviados em conjunto por todos os stakeholders de um NSB

foram enderecados como todos (ALL) e contados como Unico;

e quando os comentarios nao foram unanimes, porém atribuidos a duas ou mais categorias

de stakeholders foram divididos e contados de acordo com o numero de categorias em

coNnsenso, por isso, o total de comentarios considerados foram 8.131.

Conforme retrata o quadro 4.3 existe uma predominancia de comentérios substantivos (59%)

e daqueles que sugeriam textos alternativos completos (24%), o que demonstra a intencdo de

realmente alterar o contedo normativo por parte dos paises e D-Liaisons. Com relacdo ao

tipo de stakeholder observa-se uma predominancia da indudstria (26%), porém, percebe-se um

grande nimero de comentarios em consenso (23%) o que demostra um alinhamento do

pensamento dos stakeholders nos seus paises. Existiu um equilibrio entre os comentarios dos

paises em desenvolvimento (39%) e desenvolvidos (42%) o que evidencia o interesse mundial

nNa norma.

Quadro 4.3 — Sumario da avaliacdo dos comentarios sobre a ISO WD3 26000

Tipo Comentario

Comentario por stakeholder

Comentario por regido/origem

. Industria 26%
0,
Substantivo 59% ONG 15% Pais desenvolvido 42%
Editorial 13% Consumidores 8%
Trabalhadores 8% Pais em desenvolvimento 39%
Opcional 24%
Governo 9%
Sem proposta 4% Outro 11% D-Liaison 19%
ALL 23%

Fonte: construcdo propria.
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A figura 4.5 ilustra o perfil da intensidade dos comentarios ao longo da norma, as
linhas/clausulas mais comentadas (n°® comentarios > 40) foram, entdo, consolidadas,

ranqueadas (cinco mais citadas) e estdo identificadas no quadro 4.6
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Fonte: construgdo nossa sob saida do Minitab.
Figura 4.5 — Diagrama de Pareto para as linhas mais comentadas na 1ISO WD3 26000

Quadro 4.4 — Cinco topicos mais comentados na 1ISO WD3 26000 em ordem de

importancia
Topicos com mais comentados
Linha / Clausula Topico da Norma ISO 26000

1. Linha 674 - Clausula 6 Temas Fundamentais da RS

2. Linha 2619 — Clausula 7 Implementando a RS

3. Linha241 - Clausula 3 Termos e Definicdes

4. Linha 1356 — Clausula 6.5 Meio Ambiente

5. Linha 482 - Clausula 4.4 Abordagem por Stakeholder

Fonte: construgdo nossa sob saida do Minitab.

A partir desse conjunto de comentarios mais relevantes passou-se para uma analise do

discurso dos paises representativos dos agrupamentos selecionados pela analise de cluster.
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4.2.1.(a) Linha 674 — Clausula 6 (completa) — Temas Fundamentais da RS

Sumario do texto da Norma:

Para ser socialmente responsavel, uma organizagdo deve considerar as seguintes questfes principais:

governanca organizacional;

direitos humanos;

praticas trabalhistas;

meio ambiente;

praticas operacionais justas;

questdes de consumidores; e

e desenvolvimento social.

Cada uma dessas questdes principais inclui uma gama de questdes que sédo discutidas nesta clausula.

Muitas das questBes estdo inter-relacionadas. Ao implementar acdes relativas a responsabilidade social uma
organizacdo, tendo ciéncia das expectativas dos stakeholders, deve identificar a pertinéncia das questdes. A
pertinéncia serd afetada pela natureza da organizacao, sua localizag&o, atividades e outros fatores.

Esséncia da discussdo

A clausula 6 ¢é central na norma, na medida que orienta os temas fundamentais da responsabilidade social, ou
seja, introduz aos temas fundamentais do comportamento socialmente responsavel que devem ser implantados
efetivamente em uma organizagdo. A discussdo est4d na complementaridade da clausula 6 com a clausula 5. Na
clausula 5 abordam-se certos principios que devem ser reconhecidos e observados em uma organizacdo que
busca a responsabilidade social, tais como, a adequacdo legal, a transparéncia e a conduta ética. A diferenca é
gue na clausula 5 temos principios macros que devem ser levados como politicas estratégicas, enquanto que na
clausula 6 temos temas que realmente precisam ser desdobrados (na clausula 7) para operacionalizar a
responsabilidade social.

Posicionamento tipico dos paises do cluster Legitimidade:

Procuram focar os temas fugindo da generalidade do texto, assim, buscam reforcar os temas fundamentais da
responsabilidade social, dando corpo e forca ao capitulo 6. A estratégia é condensar o texto tornando a escrita
mais uniforme, e assim balanceando a importancia de todos os temas. Comentarios tipicos:

“As clausulas diferem em tamanho e detalhes, indo desde 3 até 14 paginas por tema. Recomendamos estabelecer
6 paginas como 0 nimero maximo que cada tema pode abranger para reduzir o tamanho geral do documento e
encontrar um nivel de detalhe mais uniforme” (Argentina, p. 4, documento N120 parte 1- traducdo nossa)

“As caixas de texto ndo parecem contribuir com orientacéo suficiente valorosa na clausula 6 e realmente apenas
servem para prolongar o documento. O conteldo ndo esta suficientemente balanceado com relacdo aos tipos de
organizagéo ou situagéo, e, quase sempre vergonhosamente fraco” (Africa do Sul, p.7, documento N120 parte 1 -
traducéo nossa)

Posicionamento tipico dos paises do cluster Poder Econdmico:

Procuram minimizar ou neutralizar a clausula 6, pois ela orienta os temas que necessariamente devem constar na
clausula 7 (de operacionalizacdo). Pelos comentarios apresentados receiam a prescricdo de temas realmente
profundos e custosos para implantacdo, como por exemplo, o tema governanca. Comentario tipico:

“As orientacBes providas na clausula 6 parecem escritas com foco primario em grandes e sofisticadas
organizacdo e ndo sdo praticas ou relevantes para pequenas ou menos sofisticadas organizagGes. As acgOes
sugeridas quase sempre incluem técnicas avancadas, complexidade logistica, excesso de tempo na implantagdo e
atividade custosas.” (Alemanha, p.14, documento N120 parte 1 - traducdo nossa)
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Posicionamento tipico dos paises do cluster Bem-Estar Social:

Estdo alinhadas com os comentarios dos paises do cluster ‘Legitimidade’, preocupam-se com citagdes a
documentos internacionais, pois podem validar praticas ndo-reconhecidas internacionalmente. Enfim, buscam
tornar a clausula mais focada e mais Gtil, sem entretanto validar normas fora do sistema 1SO (como a SA 8000).
Comentario tipico:

“Diversos temas fundamentais sdo baseados em diversos tipos de documentos referenciais, o que leva a
diferentes enfoques e estruturas.” (Suécia, p.29, documento N120 parte 1 - tradugdo nossa)

4.2.1.(b) Linha 2619 — Clausula 7 — Implementando a RS
Sumario do texto da Norma:

Esta clausula traz orientagGes pragmaticas sobre o desenvolvimento, integragdo e implementacdo de praticas de
responsabilidade social, identificando agdes que as organizacoes de qualquer tipo e porte podem tomar e também
apresentando orientagdes mais detalhadas para tipos especificos de organizaces, tais como organizacfes de
pequeno e médio porte e ONGs nas clausulas pertinentes. As a¢des aqui descritas ndo precisam ser aplicadas
passo a passo, mas todos os elementos principais devem ser considerados

A clausula alerta que a responsabilidade social abrange também a consideracdo sobre o impacto de uma
organizacao sobre seus stakeholders. Ou seja, uma organizacdo deve priorizar e adaptar as atividades que realiza
para tornar-se socialmente responsavel segundo seu perfil, complexidade, contexto de seus stakeholders. A
clausula demonstra que essas atividades sdo interdependentes e compativeis com os atuais modelos, estratégias e
praticas das organizagdes.

Esséncia da discussado

A cléusula 7 orienta a implantag&o pratica dos elementos fundamentais da RS em organizacdes de todos os tipos
e porte. A clausula é polémica devido ao seu carater similar ao MSS, o que pode levar a modelos certificaveis, na
opinido dos paises pertencentes ao cluster Poder Econémico, dai a oposicdo sistémica ao texto da clausula. Os
paises do cluster Legitimidade claramente ap6iam o carater MSS da clausula o que ilustra a estratégia de criar
um embrido para uma futura norma certificavel.

Posicionamento tipico dos paises do cluster Legitimidade:

Procuram persistentemente reforcar a clausula 7, com comentarios apoiadores e explicitacdes de necessidade
por parte dos paises em desenvolvimento. Comentarios tipicos:

“Gostariamos de parabenizar os participantes do processo de elaboragdo da clausula 7, que contém uma boa
sintese dos primeiros passos na implantacdo da responsabilidade social, observando rigidamente o mandato do
TMB de requer nao elaborar um modelo de gerenciamento. Assim, a clausula 7 €, de fato, um excelente guia que
permite um tratamento flexivel pelas organizacées.” (Brasil, p.10, documento N 80 - traduc&o nossa)

“Parabéns, achamos o documento fornece boas orientacéo para a implantacdo da RS. Apesar de existir muito o
que melhorar, acreditamos que estamos indo na direcdo correta.” (Chile, p.12, documento N 80 - traducéo nossa)

Posicionamento tipico dos paises do cluster Poder Econdmico:

Buscam encontrar argumentos legais junto as decisées do TMB para boicotar ou minimizar a clausula 7.
Comentario tipico:

“Contrario a diretriz do TMB de ndo usar 0 modelo MSS a clausula 7 contém pelo menos 90% dos elementos de
um MSS de acordo com o ISO Guia 72. O capitulo de implantagdo precisa substituir os elementos da MSS com
guias préaticos para implementacéo relacionados com os temas fundamentais.” (Estados Unidos, p.37, documento
N121 - traducdo nossa)
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Posicionamento tipico dos paises do cluster Bem-Estar Social:

Posicionam-se no meio da discussao, apoiando a clausula 7 sem que ela se torne uma MSS explicita. Comentéario
tipico:

“A Holanda ap6ia o posicionamento de que a I1SO 26000 ndo deve ser utilizada para propdsitos de certificagao.
Entretanto, de acordo com o NWIP a ISO 26000 deve, entre outras coisas, prover guia relacionado com
potencializar a credibilidade das declaragdes relativas a responsabilidade social.” (Holanda, p. 98, documento
N121 - traducdo nossa)

4.2.1.(c) Linha 241 — Clausula 3 — Termos e Definicdes
Sumario do texto da Norma:

Identifica e apresenta o significado de termos importantes utilizados na norma. Esses termos sdo de importancia
fundamental a compreensdo do conceito da responsabilidade social e a utilizagdo da norma, entre elas:
comportamento ético, padr@es internacionais de comportamento, accountability, consumidor, desenvolvimento
sustentavel, envolvimento dos stakeholders, filantropia, governanca organizacional, organizac&o,
responsabilidade social, stakeholder, produto.

Esséncia da discussado

A cléusula de defini¢des apresenta um carater polémico devido ao seu poder de generalizacdo ou simplificacao,
o0 que influencia diretamente a profundidade da norma. Aqui, o debate consiste em diversos termos que podem
ser encontrados no dicionério, e que de acordo com o posicionamento dos paises do cluster Legitimidade podem
ganhar conteldo e significado se melhor definido. Um exemplo claro é o termo ‘accountability’ sem
correspondéncia direta na lingua portuguesa cujo significado nos dicionarios da lingua inglesa, se aproxima de
‘responsabilidade por resultados’, o que é bem menos significativo do que a definicdo proposta de “estado de
uma organizacéo estar acessivel para respostas as autoridades legais sobre assuntos relativos aos seus impactos,
e, dentro de algumas condices, a sociedade como um todo”.

Posicionamento tipico dos paises do cluster Legitimidade:

Procuram inserir conceitos aprofundados nas defini¢Ges estratégicas, como por exemplo, a necessidade de incluir
prontiddo para respostas na definicdo de accountability. Comentarios tipicos:

“0 conceito de ‘accountability’ ndo esta restrito a responsabilidade por resultados, mas também agir de maneira a
responder as conseqiiéncias de possiveis impactos negativos da agao organizacional” (Brasil, p.11, N117 -
tradugéo nossa)

Note que essa definicdo alarga a responsabilidade por resultados além das fronteiras organizacionais, com
conseqliente impacto em organiza¢fes multinacionais.

Posicionamento tipico dos paises do cluster Poder Econdmico:

Buscam tornar as definigdes minimas, tentando incorporar as defini¢cbes do dicionario aos termos polémicos,
como filantropia e conduta ética. Comentarios tipicos:

“E necessario excluir das definicdes os termos listados a seguir que séo usados com pouca freqiiéncia ou
possuem o mesmo significado do dicionario ao longo da norma, ja que esses termos podem ser explicados nas
clausulas onde sdo usados na norma. 3.1 accountability (...)” (Japdo, p.24, N117 - traducdo nossa)
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Posicionamento tipico dos paises do cluster Bem-Estar Social:

Também buscam um “endurecimento” das defini¢cGes cujo impacto podem levar as grandes multinacionais a
incorporar 0os modelos em geral restritos a matriz. Comentarios tipicos:

“inserir os sindicatos na definicdo”.* (Bélgica, p. 44, documento N121)

“O termo ‘esfera de influéncia’ é usado em diversas sessGes do documento, por isso deve ser definido.” (Suécia,
p. 38, documento N121 - traducéo nossa)

4.2.1.(d) Linha 1356 — Clausula 6.5 — Meio Ambiente
Sumario do texto da Norma:

Ao tratar das questfes ambientais, todas as organizacGes devem respeitar e promover 0s seguintes principios: (a)
responsabilidade socioambiental; (b) principio da precaucédo; (c) principio poluidor <> pagador (d) uso de
tecnologias limpas.

Esséncia da discussdo

Discute-se a efetividade da clausula, ja que existem as normas 1SO 14001 e ISO 14004. Por detras do debate
existe a intencdo de limitar a norma a responsabilidade social, puramente, ou seja, ndo entender o carater do
triple bottom line perseguido pelos paises do cluster Legitimidade.

Posicionamento tipico dos paises do cluster Legitimidade:

Buscam o reforco do conceito de “bergo ao timulo” como estratégia para englobar todos os impactos ambientais
dos produtos, assim, preserva-se os paises em desenvolvimento de funcionarem como “aterros” dos paises
industrializados.

“preferéncia pela abordagem de ciclo de vida” (Brasil, p. 38, documento N121 - tradugéo nossa)
“Envolve uma aplicacdo sistémica do pensamento ‘bergo ao timulo’ com o proposito de prover a sociedade com

produtos e servigos mais sustentaveis, por meio de uma gestéo do ciclo de vida de todo o porta-félio de produtos
de uma organizacgdo.” (Chile, p.48, N120 parte 3 - traducdo nossa)

Posicionamento tipico dos paises do cluster Poder Econdmico:

Entendem que a norma 1SO 14001 e ISO 14004 j& sdo suficientes.

“E um resumo inefetivo das normas 1SO 14001/4. N&o hé necessidade de se mencionar nada mais no texto a nao
ser 0 aconselhamento as organizac6es que identifiquem seus aspectos e impactos ambientais e mencione as duas
normas para que se demonstre como as coisas devem ser feitas”. (Estados Unidos, p. 5, N121 parte 3 - traducéo
nossa)

Posicionamento tipico dos paises do cluster Bem-Estar Social:

Também equalizar por meio da clausula meio ambiente as restricdes européias (rigorosas) as emissdes
atmosféricas e langamentos de residuos solidos.

“Existe, ainda, a necessidade de reducdo no consumo per capita de recursos nos paises industrializados.”
(Estados Unidos, p. 5, N121 parte 3 - tradu¢do nossa)

* Refere-se aos tipos de organizaco exemplificados na definicéo de organization.
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4.2.1.(e) Linha 482 — Clausula 4.4 — Abordagem por Stakeholder

Sumario do texto da Norma:

Especificamente em relagéo ao propdsito de melhorar sua responsabilidade social, uma organizacao deve:

e Identificar todos os seus stakeholders a fim de compreender seus interesses que sdo pertinentes para o
desenvolvimento sustentavel e para o bem-estar da sociedade; e

e estabelecer um envolvimento com os stakeholders — escutar, compreender e responder a suas expectativas e
preocupacoes.

Apos identificar e estabelecer um envolvimento com seus stakeholders, uma organizacdo pode entender que ha

um grande ndmero de interesses que requerem atencdo. Deve ser utilizado um método de priorizagdo dos

interesses que seja transparente aos stakeholders, uma vez que é provavel que nem todos 0s interesses possam

ser atendidos de uma s6 vez ou, em alguns casos, que nao possam ser atendidos.

Esséncia da discussado

A estratégia dos paises do cluster Poder Econémico busca um texto vago e leve, sem detalhes que forcem as
organizacGes a possuirem estruturas de didlogos com stakeholders realmente eficazes. Este é um assunto central
e de vital importancia para o conceito de responsabilidade social, na verdade, a responsabilidade social é, de
maneira genérica, definida na norma como “responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas
decis0es e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento transparente e ético que
(...) leve em consideracdo as expectativas dos stakeholders™. Assim, se o texto da ISO 26000 for o suficiente
detalhado para orientagdo das organizacOes, o proprio conceito de RS se solidifica. Por isso, o epicentro do
debate.

Posicionamento tipico dos paises do cluster Legitimidade:

Apostam em um contetido que reforce o conceito de RS®.

“Ndo focar tanto na histéria e mais no contetido inserido no conceito.” (Argentina, p.26, N118 - traducdo nossa)

“Acreditamos que deve existir um balango entre o enfoque historico e o contetido do tema principal.” (Chile,
p.31, N118 - tradugéo nossa)

Posicionamento tipico dos paises do cluster Poder Econémico:

Requerem que o texto atual (longo e detalhado) seja minimizado e reduzido a uma mera citagdo de relevancia.

N&o restam dudvidas que a clausula prové contetido que deve ser reescrita neste capitulo. Existe uma necessidade
de ampla revisdo do texto e enxugamentos. (Japdo, p.90, N118 - tradugdo nossa)

Posicionamento tipico dos paises do cluster Bem-Estar:

Posicionamento alinhado ao cluster Legitimidade.

(...) “que proveja um tom adequado de objetividade necessaria a sessdo. O texto precisa ser expandido para
descrever as praticas — mensuracgdo de impactos, envolvimento de partes interessadas, balangos sociais etc., em
linha com a esséncia da responsabilidade social.” (Suécia, p.96, N118 - traducdo nossa)

> Existe no texto da ISO WD3 26000 uma introdugdo histdrica e académica sobre a teoria dos stakeholders.
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4.2.2 Analise dos comentarios em torno da 1SO 14001

Decorridos trés anos da primeira versdo da norma, de 1996 a 1999, teve inicio um ciclo de
avaliacdo marcada por uma controvérsia entre duas posi¢des antagdnicas. Uma corrente,
liderada pelos norte-americanos, japoneses, canadenses e italianos, ndo queria nenhuma
alteracdo. Os norte-americanos e canadenses tinham receio que as alteragdes tornassem a
norma complicada, caso viesse a se espelhar no Eco Management and Audit Scheme (Emas),
a norma sobre SGA adotado pelo Conselho das Comunidades Européias desde 1993, com
alteracGes introduzidas em 2001. Esse debate travado em pleno comeco do século XXI é de
fundamental importancia para o nosso estudo, na medida que a revisdo da ISO 14001 ja € uma

norma da Economia do Conhecimento.

Cajazeira e Barbieri (2005) explicam que nessa revisdo o principal problema de
compatibilidade estava no conceito de processo da nova ISO 9001:2000, em contraposicdo a
orientacdo pelo ciclo da melhoria continua da 1SO 14001:1996. Baseado nisso, nos 258
comentarios e nas consultas nacionais, a necessidade de revisdo da ISO 14001 foi aprovada
considerando-se algumas condi¢fes limitantes a revisao do texto, justamente pela dificuldade
de harmonizar posi¢des tdo diversas entre paises, conforme estabelece a Resolucéo 3/2000 da
ISO TC207/SC1. Segundo essa Resolucgdo, a revisdo do texto normativo deve estar limitada a
compatibilidade entre a norma ISO 14001 e a versdo 2000 da ISO 9001, bem como as
clarificacBes no texto atual. Ou seja, qualquer alteracdo deveria ter como proposito alinhar o
seu texto a norma 1SO 9001:2000 e clarificar os entendimentos a respeito dos seus termos

para facilitar a sua aplicacdo, sem resultar em qualquer requisito adicional a versao de 1996.

Em novembro de 1999, na cidade de Washington (DC) foi acordado que a revisao da norma
ISO 14001:1996 comecaria formalmente em junho de 2000, na cidade de Estocolmo, na
Suécia. Seguiu-se o ciclo revisional com as reunides de Salvador (Brasil), Bali (Indonésia) e
Johanesburg (Africa do Sul). Para subsidiar a analise das posicdes dos paises de acordo com
os clusters definidos com relacdo a revisdo da 1SO 14001, no ano de 2004, os seguintes

documentos foram considerados:
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« documento oficial com todos os comentarios internacionais a respeito da necessidade de
revisao do texto de 1996, ISO/TC207/SC1/N248 - Proposal to begin a formal revision of
ISO 14001:1996 — compilation of Working Group comments

o relatério do encontro anual do 1SO/TC207/SC1/WG1 ocorrido durante o 1° ciclo
revisional da 1SO 14001 em junho,2003. Bali, Indonésia. Documento ISO/TC207/SC1 N
395;

o relatorio do encontro anual do 1SO/TC207/SC1/WG1 ocorrido durante o 1° ciclo
revisional da ISO 14001 em junho,2002. Johannesburg, Africa do Sul. Documento
ISO/TC207/SC1 N345. Os documentos estdo disponiveis no Comité Técnico Brasileiro 38

da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Conforme ilustra a figura 4.6 o nimero de comentarios dos paises em desenvolvimento foi
superior ao dos paises desenvolvidos, 0 que demonstra o interesse dos paises dominantes do

cluster Legitimidade na revisdo da norma.
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Fonte: construgdo nossa.
Figura 4.6 — Paises que mais enviaram comentarios ao texto em revisdo da 1SO 14001.
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Os comentarios sobre o documento basico da revisdo da versdo de 1996 da ISO 14001 foram

agrupados por itens normativos gerando uma lista de freqliéncias, prossegue-se com a analise

dos comentéarios enviados selecionando-se o0 comentario mais significativo para a revisao, ou

seja, aquele que acabou por determinar o texto final da ISO 14001 verséo 2004. O quadro 4.5

contém um sumario dessas propostas, bem como, as frequéncias dos comentérios por item

normativo (indicador de relevancia do item). Além disso, inserimos um subquadro ilustrativo

de como se posicionaram 0s paises por cluster perante a proposta enviada

Quadro 4.5 Principais comentarios a norma I1SO 14001, verséo 1996.

Item normativo

NuUmero de
comentarios

Comentarios mais significativos para a Revisdo conforme
pesquisa sobre documento N 248 de 08/05/2000

Introducéo,
generalidades e
escopo

Solicitacdo para inserir um texto com explicac6es sobre o PDCA,
9 tais como, 0 que é e para que serve. A intencao era explicitar um
alinhamento com a 1SO 9001. (Dinamarca, p.4, N 248)

Posicéo paises por cluster

Legitimidade

apoio

Poder
Econbmico

Bem-estar

apoio

apoio

Defini¢des

Posicéo paises por cluster

Legitimidade

apoio

Poder
Econbmico

4.1 - Requisitos
Gerais

Solicitacdo de alinhamento com as diversas defini¢c@es constantes na
51 ISO 9001:2000 (exemplos: objetivos e politica) Algumas definicGes
foram consideradas confusas (exemplos: melhoria continua,

desempenho ambiental e prevencéo da polui¢do). (Dinamarca, p.9, N

248

Bem-estar

apoio

Inserir um requisito para a definicdo do escopo na nova norma. A
2 auséncia de escopo bem definido limita o entendimento da partes
interessadas de que o SGA é aplicado em uma unidade

organizacional, por exemplo, e ndo na organiza¢do como um todo.

(Canada, p.13, N 248)

Posicdo paises por cluster

Legitimidade | apoio

Poder
Econdmico

apoio Bem-estar

apoio

4.2 — Politica O compromisso em atender a legislacéo é fraco para explicitar o
Ambiental 17 cumprimento legal. (Brasil, p.14, N 248)
Posicéo paises por cluster s .| Poder
Gao paises p Legitimidade {apoio | - s . |
4.3.1- Aspectos Um SGA ndo cobre apenas as atividades organizacionais, mas
Ambientais 17 também seus produtos e servicos® (Brasil, p.15, N 248)
Posicéo paises por cluster | Legitimidade apoio Poder Bem-estar apoio
Econdmico
4.3.2 — Requisitos 21 A 1SO 14001 ndo enfatiza, de maneira definitiva, o atendimento
legais e outros legal como um requisito normativo. (Colémbia, p.21, N 248)
Posicéo paises por cluster | Legitimidade apoio Poder Bem-estar apoio
Econdmico

4.3.3 - objetivos e
métodos

Posicéo paises por cluster

Legitimidade

apoio

Poder
Econbmico

A 1SO 14001 ndo requer que 0s objetivos e metas sejam mensuraveis
17 associando a idéia de indicadores. Esta é uma questdo também
relacionada ao alinhamento com a ISO 9001. (Espanha, p.24, N 248)

Bem-estar

apoio

® . Nota: o texto tratava de atividades, produtos e/ou servicos o que dava uma idéia de escolha, assim, poder-se-
ia certificar um processo esquecendo-se dos efeitos ambientais dos produtos. Sugeriu-se alterar para atividades,

produtos e servicos.
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Item normativo Nl]merq d_e Comeptérios mais significativos para a Revisao conforme
comentarios | pesquisa sobre documento N 248 de 08/05/2000
10 Um programa de gestao ambiental deve ser o suficiente detalhado
4.3.4 - Programa para que se possa verificar a melhoria do desempenho. (Africa do
Sul, p. 26, N 248)
Posicdo paises por cluster | Legitimidade |
Econdmico
Comentarios meramente editoriais ou que exigiam requisitos
4.4.1 — Estrutura e 6 adicionais, ndo aceitos na revisdo, como a sugestdo da Colémbia:
responsabilidade adicionar as responsabilidades do representante da dire¢éo a tarefa
de assegurar a adequacdo legal.
4.4.2- Competéncia, Um novo texto mais alinhado com a 1SO 9001:2000, bem como,
treinamento e 9 explicacBes adicionais no Anexo que sintetizem as modificacdes
conscientizacdo neste item.
Os comentarios mais relevantes consistiam em tornar a comunicacao
19 mais proativa, em especial a comunicagéo externa. Esta solicitacdo,
entretanto, seria claramente um requisito adicional o que contrariava
4.4.3 -Comunicacéo as condi¢des limitantes da revisdo. O texto foi alterado visando
esclarecer que a comunicacao externa sobre os aspectos ambientais
da organizagdo deve ter um método, se a decisdo for comunicar.
Posicéo paises por cluster | Legitimidade |
Econbmico
4.4.4 -
Documentacéo 8 SolicitacBes menores de alinhamento com a ISO 9001:2000.
4.4.5 - Controle da
Documentacéo
Posicao paises por cluster Legitimidade |
Econdmico
4.5.1- Mensuracdo e O texto deve esclarecer a diferenca entre a monitoracdo e a dequagéo
monitoramento legal. (México e Republica Tcheca, p. 39, N 248). Por causa desses
15 comentarios, na nova versdo da norma o requisito 4.5.1 foi
desdobrado em dois: 4.5.1 Monitoramento e medigdo (com poucas
alteracBes com relacdo a 1996) e 4.5.2 - Avaliacdo da conformidade.
Posicao paises por cluster | Legitimidade |
Econdmico
452-
N&o-conformidade e 8 SolicitacBes menores de alinhamento com a 1SO 9001:2000.
acles corretivas
Posigdo paises por cluster o = | Poder I
O item registro foi alterado ao longo do texto normativo para dar
4.5.3- Registros 8 coeréncia a norma. Diferenciou-se registro de documento, por meio das
seguintes defini¢des: (1) documento: informacao e sua midia de apoio e
(2) registro: documento que demonstra um resultado alcancado ou prové
evidéncias de que uma atividade foi executada.
Econdmico
4.5.3 — Auditorias
Internas Solicitacdo de alinhamento com a ISO 9001:2000.
4.5.4 — Anélise pela 16
Alta Administracao
Posicao paises por cluster Legitimidade |
Econdmico
O texto foi totalmente alterado para incorporar novos instrumentos
Anexo 33 orientadores ja alinhados com as experiéncias dos paises ap6s 8 anos de uso
da versdo de 1996.
Posicdo paises por cluster Legitimidade |
condmico

Fonte: ISO/TC207/SC1/N248 (2000)
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O quadro 4.5 apresenta uma clara fotografia do antagonismo dos posicionamentos diante da
revisdo da ISO 14001. Percebe-se claramente uma oposicdo dos paises do cluster Poder
Econdmico a temas vitais na melhoria do rigor da norma, como a explicitacdo da necessidade
da adequacéo legal, a correlacdo direta entre melhoria continua e o desempenho ambiental, a
inclusdo do conceito de ciclo de vida na analise dos aspectos e impactos ambientais. Por outro
lado, percebe-se a semelhanca de posicionamento dos paises do cluster Legitimidade e Bem-
Estar sempre com uma agenda positiva com relacdo aos ajustes no texto que tornassem a ISO
14001 mais restritiva com relacdo aos requisitos que conectassem o desempenho ambiental a

melhoria continua, a partir do patamar minimo da adequacéo legal.

4.2.3 Correlagdes entre o crescimento da Economia do Conhecimento e o interesse dos

paises dominantes pela normalizacdo socioambiental.

Conforme descrito no capitulo de Métodos desta tese, o indicador basico de interesse do uso
das MSS como barreira ao comeércio é o numero de notificacdes submetidas ao comité TBT
sob o artigo 10.7. O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio € um documento com 15
artigos criado tendo em vista a Rodada Uruguai de Negocia¢Ges Comerciais Multilaterais. Em

especial o artigo 10.7 estabelece que:

Sempre que um Membro tiver alcangcado um acordo com qualquer outro pais ou
paises, em matérias relacionadas a regulamentos técnicos, normas ou procedimentos
de avaliacdo de conformidade, que possa ter um efeito significativo sobre o
comércio, pelo menos um Membro que seja parte do acordo devera notificar os
outros Membros por meio do Secretariado sobre os produtos a serem cobertos pelo
acordo e incluir uma breve descricdo do mesmo. Encorajam-se os Membros em
questdo a entrar, a pedido, em consultas com outros Membros a fim de concluir
acordgs similares ou permitir sua participacdo em tais acordos. (Artigo 10.7 do
TBT)

Esse requisito especial inclui a obrigatoriedade de notificacdo de qualquer acordo sobre
normalizacdo e conformidade entre os membros acordantes do Technical Barriers to Trade.
Note-se que 0 uso de acordos para reconhecimento mutuo de conformidade é a maior
expressao do uso das MSS como barreiras ao comércio, e esse procedimento sempre foi
majoritariamente utilizado pelos paises do cluster Poder Econdmico como protecdo aos seus
mercados regionais. Assim, entre 1995-2005, a reparticdo geogréafica das notificacbes sob o

artigo 10.7 esté ilustrada na figura 4.7.

" disponivel em < http://www2.mre.gov.br/dai/omc_ata012.htm>
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Fonte: WTO (2006, p. 131)
Figura 4.7 — Uso do artigo 10.7 do acordo TBT por bloco continental

Para mensurar do aumento do impacto da Economia do Conhecimento no comércio
internacional utilizamos os dados do US PATENT AND TRADEMARK OFFICE (2007)
com o numero de patentes emitidos anualmente pelo Patent Technology Monitoring Team que

registra todo o perfil de produtos patenteaveis (projetos, invencdes etc.) internacionalmente.

Consideramos ainda o nimero de economias envolvidas nas MSS de acordo com os dados da
ISO para verificar o interesse internacional nas normas socioambientais e a participacdo dos
paises membros da NAFTA (ver tabela 4.6) no comércio. Este Gltimo € um indicador indireto
de como o comércio tradicional € dependente dos paises do cluster Poder Econémico. A

andlise de correlac@es efetuada entre as variaveis esta retratada na figura 4.8.
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Tabela 4.6 — Dados para analise de correlacdo sobre uso das MSSs como barreiras ao

comércio.
Ano NOtIfIC,a goes TBT Total de Patentes (USA) | Participacdo NAFTA comércio Econ<_)m|a~s env<_)IV|das_ na
(nUmero) normalizacdo socioambiental
1997 18 124147 57,40 50
1998 0 163205 58,00 47
1999 10 169145 46,00 84
2000 8 176063 55,90 98
2001 6 184046 50,00 112
2002 4 184424 55,00 117
2003 4 187048 53,00 113
2004 2 181320 55,60 127
2005 0 196436 55,40 140

Fonte: WTO (2006)

Notificagbes TBT

Total de Patentes

Participagéo

Economias envolvidas na

(ndimero) (USA) NAFTA comércio _ normalizacéo socioambiental
Notificagbes TBT (nimero)
Total de Patentes (USA) -0,789535791 1
Participagcdo NAFTA comércio -0,149529993 -0,261792325 1
Economias envolvidas na normalizagéo socioambiental -0,512600341 0,854539639 -0,202362246 1

Matriz Correlagdo H1 - P1
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Fonte: construcdo nossa sob saida do Minitab

Figura 4.8 — CorrelacGes entre variaveis selecionadas para esbogo da prova H1 — P1

Dadas as correlagcdes consideradas como significativas (assinaladas na figura 4.8) prossegui-

se a analise de regressdo entre as variaveis selecionadas, os resultados estdo ilustrados nas

figuras 4.9 e 4.10.
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Notificagdes TBT = 42,83 - 0,000213 Total de Patentes (US)
20 s 3,73702
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***Saida do Minitab***

Regression Analysis: Notificacdes TBT versus Total de Patentes (US)
The regression equation 1is
Notificacbes TBT = 42,83 - 0,000213 Total de Patentes (US)

S = 3,73702 R-Sq = 62,3% R-Sg(adj) = 57,0%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 161,798 161,798 11,59 0,011
Error 7 97,757 13,965

Total 8 259,556

Fonte: construcdo nossa sob saida do Minitab

Figura 4.9 — Analise de regressao entre as variaveis Notificacdes TBT e Total Patentes
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Fitted Line Plot
Economias envolvidas ISO 9k,14k = - 130,6 + 0,001318 Total de Patentes (US)
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***Saida do Minitab***

Fitted Line: Economias envolvidas ISO 9k,14k versus Total de Patentes (US)
The regression equation is

Economias envolvidas 1SO 9k,14k = - 130,6 + 0,001318 Total de
Patentes (US)

S = 18,0818 R-Sq = 73,0% R-Sq(adj) = 69,2%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 6195,34 6195,34 18,95 0,003
Error 7 2288,66 326,95

Total 8 8484,00

Fonte: construcdo nossa sob saida do Minitab
Figura 4.10 — Analise de regressao entre as variaveis Economias envolvidas no uso de

MSS e Total Patentes

As variaveis que melhor se ajustam fornecem interessantes indicios para as discussdes desta
tese. Primeiro, a medida que a Economia do Conhecimento avanca sobre o século XXI, com o
aumento do namero de patentes, cai 0 nimero de notificagdes sobre o artigo 10.7. Segundo, a
medida que os paises desenvolvidos aumentam 0s seus investimentos em conhecimentos, 0s
paises em desenvolvimento buscam mais legitimidade via certificacbes de MSS
socioambientais (crescente numero de economias periféricas que aderem a norma).

Aprofundaremos essa anélise no capitulo ‘Discussdes’ deste trabalho.
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4.3 Problema trés —» Hipotese trés

O impacto do deslocamento dos centros produtores para 0s paises em desenvolvimento, em
especial, Brasil, Russia, india e China (BRIC) pode ser notado com o crescimento das
exportacdes mundiais (176% entre 2002 e 2006), o que evidencia o maior fluxo de comércio
entre os paises. Note-se que o crescimento do comércio é fortemente concentrado nos paises
do BRIC, cuja média de crescimento de 275% ¢é muito superior o da Unido Européia (181%),
Japdo (130%) e Estados Unidos (128%). Isso mostra que o crescimento do comércio se da
pela migracdo dos centros produtores de manufaturados para os paises em desenvolvimento
conforme retrata a tabela 4.7.

Tabela 4.7 — Exportacéo de manufaturados 1999-2006

Pais/Econdmia 2002 2004 2005 2006 Crescimento
Mundo 4697,70] 6644,11 7301,09 8256,85 176%
China 219,86 542,37 700,34 895,43 407%
india 34,59 57,86 72,19 83,78 242%
Russia 25,43 47,59 53,82 60,19 237%
Brasil 31,80 50,76 61,77 68,41 215%
Suica 72,43 112,72 120,13 133,81 185%
Unido Européia (25) 2001,29] 3053,83 3248,11 3618,37 181%
Africa do Sul 20,23 27,59 30,66 32,17 159%
Noruega 13,32 18,45 18,79 19,27 145%
Japan 449,69 524,28 546,42 586,52 130%
Estados Unidos 648,91 668,67 732,47 828,62 128%

Fonte: WTO (2006)

Para avaliar o impacto das MSSs nas exportacdes de um pais os dados do WTO (2006) foram
cruzados com os valores de exportacdo por paises vis-a-vis com os dados de certificacdes de
MSSs (1SO 14001, 1SO 9001, 1SO 16949, 1SO 13485)°.

Note-se que estatistica T permite que se faca p teste se um coeficiente individual for zero, ao
passo que a estatistica F é usada para testar se todos os coeficientes séo iguais a zero. Assim,
em todas as variadveis rejeitamos a hipdtese (Ho: b; = 0) o que indica que em uma analise

preliminar que essas variaveis explicam o modelo.

8 A certificacdo com base na 1SO 27001 ainda ndo possui série histérica pois a norma é de 2005.
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Utilizou-se o algoritmo que seleciona os k melhores modelos para as variaveis de acordo com
o critério do R? pois estaremos comparando modelos com o mesmo nlimero de variaveis.
Observa-se que o melhor modelo encontrado é o que adiciona as quatro normas para explicar
os incrementos de exportacées, com um R? = 84,4 como mostra a tabela 4.8. A estatistica R*é
descritiva — diz até que ponto é positivo a regressdo se ajustar a amostra especifica sobre a
amostra estimada. No caso do modelo apresentado o valor de R? indica que a variacdo do
namero certificados em uma economia € responsavel por 84,4% da variacdo da capacidade
exportadora. Note-se que a cada passo algoritmo de selecdo inclui ou elimina uma variavel do
modelo, assim, como retrata a tabela 4.8 a cada passo o algoritmo inclui o ndmero de
certificados de acordo com uma norma ISO selecionada, partindo inicialmente da variavel
com maior correlagdo com a variavel Y (no caso a 1SO 9001). Se o incremento em R? for
considerado satisfatorio, a nova variavel é incluida no modelo. Caso contrario o processo de
selecdo é interrompido e 0 modelo (sem a ultima variavel escolhida) é o “escolhido” pelo
processo, no caso, 0 melhor modelo que explica a variagdo nas exportacdes é a adicdo das
variaveis 1SO 9001, 14001, 16949 e 13485.

Tabela 4.8 — Analise de regressédo usando o procedimento BEST SUBSETS

128 cases used, 3 cases contain missing values

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 10450 3745 2,79 0,006
1SO 9001 0,7845 0,3790 2,07 0,041
1SO 14001 15,509 2,133 7,27 0,000
1SO 16949 93,47 14,86 6,29 0,000
1SO 13485 238,37 33,31 7,16 0,000

S = 39790,1 R-Sq = 84,4% R-Sq(adj) = 83,9%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 4 1,05142E+12 2,62854E+11 166,02 0,000
Residual Error 123 1,94740E+11 1583255312

Total 127 1,24616E+12

Source DF Seq SS

1SO 9001 1 4,57856E+11

1SO 14001 1 98605440339

1SO 16949 1 4,13861E+11

1SO 13485 1 81094586405
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Best Subsets Regression: Exportacao versus ISO 9001; ISO 14001; ...

Response is Exportacao
128 cases used, 3 cases contain missing values

111
1 SSS
S000O0
0]
111
946 3
0094
Mal lows 0048
Vars R-Sq R-Sq(adj) Cp S 1195
1 66,5 66,3 139,3 57519 X
1 64,2 64,0 157,5 59470 X
2 79,0 78,7 43,0 45714 X X
2 75,7 75,3 69,6 49268 X
3 83,8 83,4 7,3 40314 X X X
3 79,3 78,8 42,6 45560 X X X
4 84,4 83,9 5,0 39790 X X X X

Fonte: construgdo nossa sobre saida do Minitab.

O processo de selecdo demonstra que o crescimento das exportagdes € sustentado pela adogéo
de normas gerenciais socioambientais, ou seja, 0 grande beneficio das normas esta em
legitimar e viabilizar as exportagcdes, 0 que explica o crescente interesse dos paises que por
meio do crescimento da sua importancia no comércio tentam viabilizar sua estratégica de

desenvolvimento.
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4.4 Discussao

Aqui analisaremos o0s dados expostos no capitulo de resultados vis-a-vis os resultados teoricos,
estabelecendo relagBes entre o Capitulo 1 - Introdugdo (onde o problema de pesquisa, 0S
objetivos e as hipdteses foram apresentados) com a revisao bibliografica do Capitulo 3.

De uma maneira geral, a percepcao de que o mundo a partir do final do Século XX e comego
do Século XXI se organizou de maneira diferente, na chamada Economia do Conhecimento,
ja foi explorado pelos principais autores da Globalizacdo, entre eles os aqui citados Stiglitz
(2007), Friedman (2007) e Stewart (2000).

Nos interessava entender como a normalizacdo, em especial as normas gerenciais
socioambientais, se inserem em um modelo econémico em que o centro do poder ndo mais
estd no dominio das tecnologias manufatureiras, e, sim, na detencdo do conhecimento que
impregna tudo o que compramos, vendemos e produzimos. Ou melhor, prosperar na nova
economia requer um novo léxico e estudar o papel que as normas gerenciais passam a

desempenhar nessa economia foi a razdo desta tese.

As normas gerenciais (MSS) moldaram o gerenciamento de mais de um milhdo de empresas,
conforme detalhado na revisdo bibliografica. Na medida que a sociedade avangou nas suas
inquietagBes ambientais e sociais, as normas também foram nesse caminho por meio da série
ISO 14000, SA 8000, OHSAS 18001 entre outras e bem recentemente a 1ISO 26000. Aqui,
nos deparamos com um paradoxo. Os paises que usavam a normalizacdo socioambiental
como barreira ao comércio, na légica da Era Industrial, na qual equalizar os custos
decorrentes de legislacao e regras socioambientais era importante, passam a se opor a avangos
significativos nos textos normativos em elaboracdo aqui estudados, a revisdo da 1SO 14001 de
2004 e a construcédo da 1SO 26000 a partir de 2005.

Essa percepgédo nos levou a formular a questdo de pesquisa central desta tese: as normas
internacionais da gestdo socioambientais sdo constituidas visando uma forma de defesa aos
interesses dos paises desenvolvidos semelhante as barreiras ndo-tarifarias? Decorrente da
revisao bibliografica adicionamos a essa pergunta objetivos correlatos, perguntas de pesquisa
desdobradas e hipdteses que estdo ilustradas no quadro 4.6.
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Quadro 4.6 — Relacdes entre objetivos, perguntas, hipdteses e conclusoes.

Objetivo da tese Pergunta de pesquisa Hipoteses Conclusdes
associada
Mapear os interesses As normas internacionais Os paises desenvolvidos Hipotese
dominantes na da gestéo socioambientais perderam o interesse na confirmada (ver
construcéo dessas sdo constituidas visando criacdo de normas capitulo 4.2, p.181):
normas uma forma de defesa dos internacionais gerenciais com base  nos
paises desenvolvidos devido as condicbes esbocos de provas |
semelhante as barreiras contratuais da nova l6gica e Il associados ao
nao-tarifarias? internacional que surge como | problema P; com a
aparecimento da Economia do | hipotese  associada
Conhecimento. Hy
Construir base empirica | Quais as estratégias e 0s As estratégias e interesses dos | Hipotese
para analisar as interesses dominantes dos paises que participam da confirmada (ver
estratégias dos paises, paises na construgéo de construcéo de normas capitulo 4.1, p.173):
discriminados por normas internacionais de internacionais diferem em com base no eshoco
poder de influéncia e gerenciamento funcéo do porte das suas de prova | associado
econdmico, de modo a | socioambiental? economias e do estagio de ao problema P, com
orientar desenvolvimento e bem-estar | a hip6tese associada
posicionamentos das suas sociedades. H,.
nacionais em féruns
normalizadores
Entender o impacto das | Que paises, hoje, sdo 0s Os paises em Hipotese
transformacdes mais beneficiados com as desenvolvimento, em especial | confirmada (ver
econdmicas do século normas de gerenciamento aqueles com razoavel poder capitulo 4.3, p.198):
XXI1 sobre os interesses | socioambiental? econdmico e organizacao com base no eshoco
internacionais em social, se beneficiam das MSS | de prova | associado
normalizagéo na medida que legitimam e ao problema P; com
diferenciam seus produtos pela | a hipdtese associada
ldgica da terceirizagdo H;
internacional.

Fonte: construcéo nossa.

O problema um (P1) nos levou ao mapeamento das posi¢des nacionais com relacdo a revisao
dos padrbes normativos: 1SO 14001 versdao 2004 e da 1SO 26000, ora em construcdo. O
posicionamento dos paises foi agrupado em blocos, conforme determinado em 4.1. Observa-
se que o comportamento de cada agrupamento com relacdo aos temas selecionados da ISO
26000 e topicos da ISO 14001 confirma que os paises desenvolvidos do cluster ‘Poder
Econdmico’ perderam o interesse na criacdo de normas internacionais gerenciais, e mais,
passaram a tentar bloquear os avangos nos campos mais recentes da gestdo socioambiental,
como foi mostrado com base em ampla documentacao baseada nos arquivos da I1SO. Por outro
lado, é nitido o interesse dos paises em desenvolvimento na busca de Legitimidade, fato que
os coloca em favor da ado¢do de uma agenda socioambiental mais agressiva e lado a lado
com o posicionamento dos paises com alto Bem-Estar, porém limitado poder de barganha no
comércio internacional. O quadro 4.7 ilustra 0 mapeamento dos posicionamentos nacionais

face os temas mais polémicos dos processos revisionais estudados.

202




Quadro 4.7 — Temas estudados e posicionamentos nacionais relacionados

Posicionamento dos paises

Tema Foco no poder Foco na
n . Foco no Bem-Estar
econébmico legitimidade
Modelo certificavel para
a normalizacdo da Oposicdo Forte apoio Médio apoio
responsabilidade social
Oposicdo velada, buscam

x . minimizar o impacto dos

Incluséo de temas atuais -
temas por meio de
no contexto da o
normalizagdo, como argt_;mentos tecnlcos., como a .
' dificuldade da aplicacdo Forte apoio

governanca, praticas
trabalhistas e direitos
humanos.

pelas pequenas e médias
empresas, diferencas
culturais e na¢bes menos
présperas.

Meio Ambiente

Entendem que o tema ja esta
suficiente coberto pela ISO
14001.

Buscam legitimar os
selos verdes como
forma de avalizar a
exportacdo da sua

producéo, em especial
com base na industria
florestal, téxtil e de

Buscam inserir temas que
sdo importantes e
disseminados nas suas
economias, por exemplo:
andlise de ciclo de vida.

commodities.

Entendem a responsabilidade social como além da
adequacéo legal, por isso buscam nos cddigos
voluntarios (GRI, Global Compact etc.) os
requisitos adicionais que podem diferenciar a
qualidade da sua gestdo socioambiental.

Concentram-se nas
convencdes internacionais
desde que ratificadas pelos

paises.

Requisitos legais

Fonte: construcdo nossa.

A segunda afirmacdo da hipdtese 1 busca explicar o motivo da mudanga de interesses dos
paises desenvolvidos em criar normas que possam sustentar barreiras nao-tarifarias. Ou seja,
0s paises desenvolvidos perderam o interesse na criacdo de normas internacionais gerenciais
devido as condi¢des contratuais da nova ldgica internacional que surge com o aparecimento
da Economia do Conhecimento. Explicando melhor, nessas condicfes, estes paises centram
suas atividades na producdo do conhecimento e deslocam para os demais a producdo de

mercadorias visando o barateamento da producgéo.

A partir da analise de correlagdes encontramos explicagdes matematicas que apoOiam as
premissas de que a medida que cresce 0 nimero de patentes decai o interesse nas notificacdes
relativas ao Technical Barriers to Trade com base no artigo 10.7. As notificagcbes sobre
regulamentos, normas e avaliacdo da conformidade, sob os auspicios do artigo 10.7 indicam a
formacéo de acordos que garantem o reconhecimento por sistemas de certificacdo. O que foi

constatado é que a medida que cresce o interesse com 0 registro de patentes, movimento
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tipico para salvaguardar os ganhos com conhecimentos estratégicos, cai o interesse no uso das
MSS como barreiras ao comércio. Por outro lado, a medida que cresce 0 numero de patentes
também cresce o nimero de paises que buscam certificacbes nas normas MSS, e que séo
tipicamente paises em desenvolvimento. Da combinacdo desses estudos estatisticos podemos
realcar duas importantes conclus@es desse trabalho, que confirmam a hipétese um:

o 0 deslocamento da producdo para os paises em desenvolvimento aumentou o interesse
desses paises em legitimar os seus produtos via certificacdes de terceira parte;

e 0 interesse atual dominante dos paises com elevado poder econdmico ndo esta mais em
garantir o equilibrio de custos via 0 uso de MSS. Com a ldgica da Sociedade do
Conhecimento que visa produzir remotamente com baixo custo, tais paises buscam
minimizar os impactos da normalizacdo socioambiental.

Com relacdo a hipotese dois, a afirmacdo de que as estratégias e interesses dos paises que
participam da construgdo de normas internacionais diferem em fungdo do porte das suas
economias e do estagio de desenvolvimento e bem-estar das suas sociedades, também foi
confirmada. A partir da Analise Fatorial encontramos quatro fatores que mapeiam o0s
interesses nacionais na normalizacdo: poder econdmico, dinamismo econdmico, bem-estar
social e busca de legitimidade. A partir disso, pudemos classificar os paises em trés
agrupamentos em funcao do seu posicionamento estratégico e grau de adequacdo aos fatores
selecionados. Os clusters Legitimidade, Poder Econémico e Bem-Estar definem as estratégias
dominantes desses paises conforme registra o quadro 4.8.

Quadro 4.8 — Estratégias dominantes por cluster selecionado

Cluster Paises Estratégia dominante
Legitimidade | Brasil, O deslocamento da produgdo para esses paises, com conseqiente aumento da sua
India e | pauta de exportagdo, tem levado a necessidade de diferenciacdo na busca de precos
Russia. Premium. O uso de selos e certificados é uma forma reconhecida pela sociedade de

garantir que os produtos séo feitos com cuidados ambientais e tratos sociais adequados
e alinhado a legislagdo. Os paises buscam padrfes internacionais reconhecidos que
legitimem os seus produtos livrando-se da pecha de poluidores e desleixados

socialmente.
Poder Estados A necessidade de manutengdo dos baixos indices de inflagdo em nagdes populosas e
Econbémico Unidos, com economias tdo poderosas levam a esses paises e evitar que as normas inflijam
Alemanha | custos adicionais aos novos centros produtores. Nao ha mais interesse na abolicdo do
e Japdo trabalho infantil e dos padrdes de seguranca e salide em centros menos desenvolvidos.

A estratégia é que os ganhos socioambientais sejam minimos como forma de baratear
0 sistema de producdo terceirizado.

Bem-Estar Suécia, Os ganhos sociais e 0s requisitos ambientais das sociedades desses paises sdo grandes
Espanha e | 0 que eleva o seu custo de competicdo. Como ndo sdo nacBes com alto poder
Holanda econdmico e capazes de influir verdadeiramente no comércio, alinham-se as causas

defendidas pelas suas sociedade como maneira de manter e equilibrar os custos
socioambientais com 0s outros paises.

Fonte: construcéo nossa.
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Com relacéo a hipotese trés pudemos verificar a veracidade da afirmacdo que os paises em
desenvolvimento, em especial aqueles com razoavel poder econdmico e organizagéo social, se
beneficiam das MSS na medida que legitimam e diferenciam seus produtos pela logica da
terceirizacdo internacional. O estudo da regressdo multipla, descrito no capitulo 4.3 mostrou
que o crescimento das exportagdes é sustentado pela adocdo de normas gerenciais
socioambientais. Com isso, € razoavel supor que ao buscarem certificados para legitimar a sua
producdo os paises ganham mercados. A figura 4.11 ilustra o crescimento dos certificados nos
paises tipicos do cluster Legitimidade; note-se que o crescimento das exportacbes com
manufaturados nesses paises cresceu em 215% no Brasil, 237% na Russia e 242% na india
entre 2002 e 2005.

Esses dados mostram que paises em desenvolvimento de acordo com a légica dominante de

hoje s&o os grandes beneficiados com a normalizagdo socioambiental.
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Fonte: ISO Survey 2006
Figura 4.11 — Crescimento dos certificados com base em normas socioambientais nos

paises do cluster Legitimidade.
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4.5 Consideracdes Finais

4.5.1 Limitagdes da pesquisa e sugestdes de continuidade

Uma pesquisa sobre normalizacdo e comércio acarreta grande consumo de tempo, recursos
financeiros e humanos. Na verdade, as entidades nas quais 0s bancos de dados estdo
disponiveis sdo localizadas em Genebra, na Suica, como € o caso da ISO e da OMC e
dependendo da profundidade do estudo que se pretende conduzir, a coleta de dados pode
ainda ser dificultada por varias outras razdes como confidencialidade e conhecimento das
pessoas que facilitem o acesso aos dados. O fato do autor desta pesquisa ser um membro da
ISO atuando na presidéncia de um comité tornou o acesso as pessoas e as informacdes
facilitados, porém o acesso dificil aos dados pode afetar a repetibilidade e atualizagdes do
estudo, por conseqiiéncia, 0 seu aprofundamento por outros pesquisadores pode ser

prejudicado.

Deve-se ainda observar que o estudo se baseia em fendmenos muito recentes cujos reflexos
ainda ndo estdo totalmente dominados pela academia, como a légica da economia do
conhecimento. Além disso, outras caracteristicas da pesquisa sdo fatores limitantes que
precisam ser considerados, a saber a complexidade do ferramental estatistico necessario para
permitir a analise dos fatos, as incertezas na qualidade dos dados oriundos de centenas de
paises e um certo grau de subjetividade decorrente da necessidade de julgamento e

discernimento por parte do pesquisador condutor do estudo.

Apesar de tais limitagbes o estudo abre diversas possibilidades de aprofundamentos e

pesquisas posteriores, como por exemplo:

(a) a verificacdo se 0 aumento do uso das certificacfes e normas gerenciais, decorrentes
da estratégia de legitimidade, tem impacto no desempenho das praticas trabalhistas e
ambientais nesses paises, por exemplo a reducdo do trabalho infantil ou escravo e a
minimizacao dos impactos ambientais;

(b) verificacdo empirica da correlagcdo entre o uso das normas gerenciais socioambientais
e 0 aumento dos custos de transacdo, principal balizamento estratégico dos paises do
cluster Bem-Estar;
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(c) verificagdo e estudo da estratégia dos paises do cluster Poder Econdmico com relacéo
as normas ligadas a Sociedade do Conhecimento, como as normas para protecdo de
direitos autorais e uso de protocolos para softwares de transacdes pela Internet;

(d) acompanhamento do desenvolvimento e conclusédo da 1SO 26000 e seus impactos no
aumento do bem-estar da sociedade mundial.

4.5.2 Contribuicéo da pesquisa para a Administracdo de Empresas

Numa economia onde a competitividade é acirrada e onde as exigéncias sdo cada vez mais
crescentes, as empresas dependem de sua capacidade de incorporacdo de novas tecnologias de
produtos, processos e servi¢os. A normalizacdo sempre foi vista, como demonstra a extensa
bibliografia aqui estudada, como uma maneira de controle e imposicdo dos métodos e

procedimentos dos paises desenvolvidos sobre as economias em desenvolvimento.

Diferentemente dessa premissa disseminada nas referéncias bibliograficas que subsidiam os
cursos de Administracdo de Empresas o nosso estudo sugere que as normas, em especial as
normas de gerenciamento socioambiental, podem ser aliadas importantes na estratégia dos
paises em desenvolvimento, na medida que fornecem um excelente argumento para vendas e

acesso ao mercado internacional validando a idoneidade dos seus métodos produtivos.

Além disso, o estudo aprofundou diversos temas que sdo extremamente importantes para a

Administracdo de empresas, destacando-se:

(a) esclarecimento de que as normas sao criadas seguindo uma agenda tdo politica quanto
técnica, ou seja, além do debate técnico existem pressdes nacionais para que 0S
interesses econdmicos de um determinado pais ou bloco de paises sejam perpetuados;

(b) demonstracdo de que a normalizacdo constitui um significativo fator de custo nas
transacOes internacionais podendo representar até 15% do custo de adequagdo para
exportacao de um dado produto;

(c) demonstracdo da importancia dos fatores sociais e ambientais como atributos
intangiveis de um produto ou processo e associacao desses atributos com certificaces
de sistemas gerenciais;

(d) demonstragdo do impacto da Economia do Conhecimento nas estratégias

internacionais para a normalizacdo demonstrando que os interesses internacionais em
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gestdo socioambiental nem sempre se alinham com as expectativas dos consumidores
por produtos fabricados por métodos limpos e éticos;

(e) analise e aprofundamento da construcdo da norma ISO 26000 para a Responsabilidade
Social;

(f) demonstracdo dos impactos positivos que as certificagcbes atribuem as entidades

exportadoras sendo um fator diferencial na abertura de mercados internacionais.

4.5.3 Palavras finais

Um estudo recente realizado por Castka e Balzarova (2007) conclui que a responsabilidade
social e a sustentabilidade crescem conjuntamente de importancia na cadeia de suprimentos o
que leva a significativos efeitos na reputacdo das empresas conferindo-lhes caracteristicas

diferenciadas.

O estudo que se baseia na construcdo da ISO 26000 aponta para interessantes proposicdes que

colaboram com os achados do nosso estudo, a saber:

e Que o uso da ISO 26000 se dera mediante o reconhecimento dos publicos de interesse;

e (Que a adocdo da ISO 26000 ira legitimar politicas bem sucedidas de responsabilidade
social;

e que a adog¢do dos paises a norma ISO 26000 como padrdo nacional se dara a medida que

esses paises possuam apoio de seus governos.

Com a liberalizacdo desse comércio provocado pelas rodadas do GATT, especialmente a
ultima, a Rodada do Uruguai, os impactos ambientais praticados por uma empresa adquirem
uma dimensédo internacional mesmo quando os danos provocados ficarem confinados no
territério de um pais. Por exemplo, como explicam Cajazeira e Barbieri (2005) a poluicéo
gerada por uma empresa que ndo ultrapassar o territério de um pais seria um problema interno
desse pais. Porém, no comércio internacionalizado com baixas protecdes tarifarias esse
problema torna-se uma fonte de competitividade, pois a empresa podera praticar precos
menores do que as que ndo geram poluicdo porque investiram no seu combate. O mesmo vale
para as praticas de responsabilidade social, principalmente as relacionadas com o trabalho,

proprio ou terceirizado. Dai a importancia e a necessidade das normas e regulamentos
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técnicos estabelecendo exigéncias sobre estas matérias relacionadas com o comércio

internacional. Caso contrario, estaria validando praticas socioambientais predatorias.

O passado ainda recente deixou a idéia de que a preferéncia pela normalizagdo socioambiental
era dos paises mais desenvolvidos porque com isso eles protegiam suas empresas e seus
empregos, pois tinham legislacdes rigorosas sobre estas matérias e que produziam como efeito
colateral a elevacdo dos custos de producdo, com a consequente perda de competitividade
diante dos paises com legislacbes frouxas ou inexistentes. E nesse cenario que as normas de
sistemas de gestdo produzidas pela 1SO adquiriram uma grande importancia, pois ndo sdo
consideradas barreiras técnicas porque em tese sdo obtidas com elevado consenso. Porém,
como foi mostrado neste trabalho hd uma grande diferenca entre os paises e a lideranca de um
comité ou grupo de trabalho tem grande influéncia na elaboracdo dos termos das normas, por

isso a presuncédo do elevado consenso deve ser questionada.

No processo atual de construcdo da norma de responsabilidade social 1SO 26000, a I6gica que
antes prevalecia se inverteu e a pesquisa mostrada acima confirma esse fato com dados da
propria 1ISO. Uma hipétese que oferecemos € que essa inversdo se deve a consolidagéo de
uma divisdo internacional do trabalho cuja configuracdo dinamica esta na dissociacao entre a
producdo de conhecimentos e a utilizacdo desses conhecimentos para produzir bens. A busca
de locais com oferta de trabalho barato e poucas exigéncias ambientais, ao proporcionar
precos baixos aos produtos importados pelos paises ricos, torna-se um instrumento de
estabilizacdo das suas economias. As normas de gestdo podem criar entraves na medida que
para se adequar a elas as empresas importadoras se defrontam com a elevacdo dos seus custos

e que nado € pouca coisa como mostrado neste estudo.

Isso remete a uma analise quando aos recentes movimentos na economia internacional. Ou
seja, ao contrario do pensamento amplamente divulgado sobre o uso da normalizacdo como
barreira ao comércio pelos paises ricos, sobretudo com énfase nas normas socioambientais, a
pesquisa apresenta evidéncias de que a nova dinamica da economia mundial inverteu essa
I6gica. Foi possivel identificar que a normalizacdo €é regida por trés estratégias basicas e
dependentes do grau de desenvolvimento social e do poder econdmico dos paises membros da
ISO, como mostra a Figura 4.12. Note-se que essa anélise decorre da interpretacdo conjunta
da anélise fatorial e de agrupamentos.
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Importante ressaltar que a China oscila entre a estratégia tipicamente norte-americana e
aquela mais adequada ao seu modelo atual de desenvolvimento ao lado de Brasil, India e
Rassia. O caso do Brasil ¢ exemplar quando analisamos a estratégia nacional em
normalizacdo mediante 0 modelo delineado na figura 4.12. Até 2004 o pais detinha apenas
uma vice-presidéncia do TC 207 (série ISO 14000) e uma coordenagdo (WG) a do subcomité
de interpretacdo da 1SO 9001. Hoje, além dessas, o pais detém a secretaria do TC 34
(alimentos), dentro do TC 34 presidimos o subcomité 15 (café), secretariamos o subcomité 3
(latex) do TC 45 (produtos de borracha). No TC 176 (série 1SO 9000) presidimos o SC1
(termos e definicbes). Ademais, presidimos e co-secretariamos o comité mundial de
responsabilidade social, o mais complexo projeto da ISO na atualidade, a 1ISO 26000. O pais
avanca na busca de legitimidade nas normas socioambientais e em areas estratégicas da sua

exportacao.

Paises relativamente ricos com
problemas ambientais ainda
significativos e

com estratégia oscilante entre | e Il
Pais tipico: China

Reducéo das restricdes normativas
socioambientais como forma de
manter custos baixos na produgéo

Aumento das restricbes normativas
socioambientais como forma de
equiparar custos internos

alto de produgo. de bens off shore em paises
em desenvolvimento mantendo foco
: Pais tipico: Suécia na geracdo de conhecimento.
PIB Pais tipico: Estados Unidos
per
CAPTA Paises ausentes da Aumento das restricbes normativas

socioambientais como forma de

normaliza¢do internacional o -
legitimar a sua producao

por serem periféricos e _ _
baixo sem estratégia definida. lnternamonalmfante
Pais tipico: Paraguai como sustentavel

@ @ Pais tipico: Brasil

baixo PIB alto

Fonte: Construgdo nossa.
Figura 4.12 — Estratégias genéricas relativas & normalizagdo socioambiental

Como sugerido nesse estudo, a pesquisa da indicios que em relacdo as normas de gestdo 0s
paises em desenvolvimento mais uma vez se defrontam com um chute na escada, expressao

usada por List (1974) para indicar uma postura tipica dos paises ricos que mudam as regras do
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jogo que eles mesmos pregaram no passado para impedir que outros paises alcancem o estado
em que se encontram na atualidade. Assim, o caminho de normalizagdo que semeou a
passagem de diversas nacdes a prosperidade, hoje é visto pelos mesmos paises dominantes
como empecilho as suas politicas econdmicas. Para os paises em desenvolvimento essa
caminhada é vista como instrumento de legitimidade para suas exportacdes que comprovem

que foram produzidas de forma justa e ética.

Em um mundo marcado por profundas injusticas e diferencas, com o acirramento do ddio
entre religides e geracdes, perseguicdo implacavel aos imigrantes que buscam conforto em
sociedades mais ricas e uma crescente depredacdo do capital ambiental, as organizacdes
empresariais cada vez mais tém um papel mais preponderante, as vezes mais influentes que

paises inteiros.

Ser contrério ao aprofundamento do rigor normativo para atestar processos produtivos
iddneos € ir a contramdo do rumo que a humanidade almeja, ou seja, a estratégia de tornar as
normas socioambientais tao flexiveis que permitam o trabalho de baixo custo perpetuador da
miséria no mundo em desenvolvimento, muito mais que chute na escada, é uma afronta as

aspiracoes planetarias por parte dos paises ricos.

Por outro lado, ao buscar processos produtivos éticos e ambientalmente coerentes por meio do
uso de normas internacionais de gerenciamento socioambiental, as organizacdes dos paises
em desenvolvimento podem dar passos incontestes na busca do bem-estar da sociedade que

estdo inseridas, e assim, tornar, de fato, socialmente responsaveis as suas estratégias.
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Anexo A — Exemplo do texto da norma 1SO 26000 WD3 com numeragéo de linha.
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5.1 General

In approaching and practising social responsibility, certain principles should be recognised and
observed. They are generic in nature and should be applied consistently by the organization
throughout its policy- and decision-making and in its activities.

The application of these principles should have regard to cultural and religious factors and not violate

legal constraints on the organization. The organization should promote the awareness of the principles
both inside and cutside the organization.

5.2 The principles

The principles set out in the following sub-clauses are formulated and explained in the particular
context of social responsibility. Some implications are mentioned.

521 Compliance with the law

This princigle is that of willing and full cbservance of all laws and regulations to which the organization
and its activities are subject.

Compliance implies proactive determination and awarensss of applicable laws and regulations and
their appropriate dissemination and chservance within the arganization.

Continued compliance should be actively monitored by the organization and not merely assumed.
[Mon-compliance may attract civil or criminal penalties on the crganization.

An arganization should not be considered responsible for the conduct of its members in their private
capacities.]

5.2.2 Respect for internationally recognised instruments

This principle is observance by an organization of those international treaties, directives, declarations,
canventions, resolutions and guidelines that have been ratified or endorsed by the national body or
bodies relevant to the organization and that are within its powsr o apphy.

Where local national laws are silent or ratification has not taken place, the organization should
nevertheless pay due regard to relevant intermnational treaties, directives, declarations, conventions,
resolutions and guidelines when developing practices and policies.

Annex A identifies a number of intermationally recognised instruments, but does not give an exhaustive
list.

[An organization should not be legally liable for failing to comply with international treaties, directives,
declarations. conventions, resolutions and guidelines that have not been ratfied or endorsed and
implemented by the national government of the country of its incorporation or the government of the
couniry of its operations.]

523 Recognition of stakeholders and their concerns

This princigle is acceplance by an organization that a range of stakeholders may have valid and
miaterial interests in its conduct and in the products and by-products of its activities where these may
significantly affect such stakeholders; the provision for such stakeholders to be consulied and express

12 D50 2007 - all ights reseniad
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Anexo B — Amostra de uma pagina com comentario ao texto da 1ISO 26000 WD3
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ANEXO C

RELACAOQ PAISES E SUAS ABREVIATURAS CONFORME A ISO 3166

Angola (AO) Estonia (EE)
Antigua And Barbuda (AG) Ethiopia (ET)
Argentina (AR) Finland (FI)

Armenia (AM)

France (FR)

Australia (AU)

French Guiana (GF)

Austria (AT) French Polynesia (PF)
Azerbaijan (AZ) Gabon (GA)
Bahamas (BS) Gambia (GM)
Bangladesh (BD) Germany (DE)
Barbados (BB) Ghana (GH)
Belarus (BY) Gibraltar (GI)
Belgium (BE) Greece (GR)

Belize (BZ) Greenland (GL)
Benin (BJ) Grenada (GD)
Bermuda (BM) Guatemala (GT)
Bhutan (BT) Guinea (GN)
Bolivia (BO) Guinea-Bissau (GB)
Bosnia And Herzegovina (BA) Haiti (HT)
Botswana (BW) Honduras (HN)
Brazil (BR) Hong Kong (HK)
Brunei Darussalam (BN) Hungary (HU)
Bulgaria (BG) Iceland (1S)
Cambodia (KH) India (IN)

Cameroon (CM)

Indonesia (ID)

Canada (CA) Iran, Islamic Republic (IR)
Cape Verde (CV) Irag (1Q)
Cayman Islands (KY) Ireland (IE)
Central African Republic (CF) Israel (IL)

Chad (TD) Italy (IT)

Chile (CL) Jamaica (JM)
China (CN) Japan (JP)
Colombia (CO) Jordan (JO)
Congo (CG) Kazakhstan (KZ)
Costa Rica (CR) Kenya (KE)
Cote D'ivoire (ClI) Kiribati (KI)

Croatia (HR) Korea, Democratic People's Republic of (KP)
Cuba (CU) Korea, Republic of (KR)

Cyprus (CY) Kuwait (KW)

Czech Republic (C2) Kyrgyzstan (KG)

Denmark (DK) Latvia (LV)

Dominican Republic (DO) Lebanon (LB)

Ecuador (EC) Lesotho (LS)

Egypt (EG) Liberia (LR)

El Salvador (SV)

Libyan Arab Jamahiriya (LY)

Equatorial Guinea (GQ)

Liechtenstein (LI)
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Lithuania (LT)

Saint Martin (MF)

Luxembourg (LU)

Samoa (WS)

Macao (MO)

San Marino (SM)

Macedonia, The Former Yugoslav (MC) Republic
Of (MK)

Sao Tome And Principe (ST)

Madagascar (MG)

Saudi Arabia (SA)

Malawi (MW)

Senegal (SN)

Malaysia (MY)

Serbia (RS)

Maldives (MV)

Seychelles (SC)

Mali (ML)

Sierra Leone (SL)

Malta (MT)

Singapore (SG)

Marshall Islands (MH)

Slovakia (SK)

Martinique (MQ)

Slovenia (SI)

Mauritania (MR)

Solomon Islands (SB)

Mauritius (MU)

Somalia (SO)

Mexico (MX)

South Africa (ZA)

Monaco (MC)

Spain (ES)

Mongolia (MN)

Sri Lanka (LK)

Montenegro (ME)

Sudan (SD)

Montserrat (MS)

Suriname (SR)

Morocco (MA)

Svalbard And Jan Mayen (SI)

Mozambique (MZ)

Swaziland (SZ)

Namibia (NA)

Sweden (SE)

Nepal (NP)

Switzerland (CH)

Netherlands (NL)

Syrian Arab Republic (SY)

New Zealand (NZ)

Taiwan, Province Of China (TW)

Nicaragua (NI)

Tajikistan (TJ)

Niger (NE)

Thailand (TH)

Nigéria (NG)

Timor-Leste (TL)

Northern Mariana Islands (MP)

Togo (TG)

Norway (NO)

Tokelau (TK)

Oman (OM)

Tonga (TO)

Pakistan (PK)

Trinidad And Tobago (TT)

Palau (PW)

Tunisia (TN)

Palestinian Territory, Occupied (PS)

Turkey (TR)

Panama (PA)

Uganda (UG)

Papua New Guinea (PG)

Ukraine (UA)

Paraguay (PY)

United Arab Emirates (AE)

Peru (PE)

United Kingdom (GB)

Philippines (PH)

United States (US)

Poland (PL)

Uruguay (UY)

Portugal (PT)

Uzbekistan (UZ)

Puerto Rico (PR)

Venezuela (VE)

Qatar (QA)

Viet Nam (VN)

Romania (RO)

Virgin Islands, British (VG)

Russian Federation (RU)

Virgin Islands, U.S. (VI)

Rwanda (RW)

Wallis And Futuna (WF)

Saint Helena (SH)

Yemen (YE)

Saint Lucia (LC)

Zambia (ZM)

Zimbabwe (ZW)
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