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RESUMO

O objetivo do estudo é contribuir para melhoria da gestao financeira e do fluxo de caixa das escolas
particulares de educacdo basica. Para tanto, o estudo foi baseado nas escolas particulares situadas
na regido metropolitana de S&o Paulo com o objetivo aprofundar o entendimento do risco de opera-
cao das escolas de educacdo basica da rede privada de ensino, viabilizar a utilizagdo dos contratos
de prestacdo de servicos como garantia nas operagdes de antecipacao de recebiveis e otimizar 0s
processos de gestdo do Fluxo de Caixa durante o ano letivo escolar.

Para que isso seja possivel é necessario reduzir a assimetria de informac@es entre o setor educacional
e financeiro e a consequente selecdo adversa, que € considerada como fator de risco na composicao
das taxas de juros e/ou de descontos de antecipacBes nas operagdes financeiras que sdo contratadas
pelas escolas atualmente.

Esta abordagem podera proporcionar uma avaliagao de risco operacional e financeiro adequadas, e
tambem criar uma metodologia para gerir 0s recursos de receitas futuras destas instituicfes para que
possam ser antecipados e assim, suprir a necessidade de capital de giro quando ocorrem descasa-
mentos no fluxo de caixa, além dos eventos naturais e ja conhecidos como os atrasos de pagamentos
no vencimento de mensalidades, o pagamento de férias e seu adicional de forma concentrada nas
férias escolares, mantendo pagamentos de compromissos inadiaveis em dia para que os compromis-
sos financeiro favorecam a operacdo escolar, o que nos leva a questdo fundamental deste trabalho:

Um modelo de antecipacéo de recebiveis pode reduzir o custo de captacdo do capital de giro?

Esta proposta sugere uma mudanca na gestdo financeira capaz de organizar contratos e recebiveis
com vistas a reduzir a assimetria informacional e permitir a negociacdo deste fluxo de recebimentos
com bancos, fundos de investimentos e fintechs de crédito em melhores condi¢des para as escolas.
Considera uma nova abordagem para a utilizacdo do fluxo futuro de recebiveis nas negociagdes
financeiras: como forma de ajustar desajustes entre as entradas e saidas de caixa com os fluxos de
recebimentos futuros, o que ndo é a prética atual.

Vamos avaliar o setor de educacdo basica e a gestdo financeira: o risco do negécio de educacao
bésica e o historico de abertura e fechamento de escolas nos Gltimos 20 anos, 0s processos operaci-
onais e financeiros, 0s contratos de prestacao de servicos e 0s recebiveis gerados por estes, além de
apontar e recomendar 0 uso de opera¢des comuns no mercado financeiro como é o caso da anteci-
pacdo de recebiveis que sdo pouco utilizadas por escolas na gestéo financeira.

Espera-se que este trabalho contribua para a criagdo de um conjunto de procedimentos que possa
melhorar o resultado financeiro das escolas particulares.

Palavras-chave: Gestdo Financeira em Escolas; Gestdo de Recebiveis; Cobranca e Liquidez; Con-
tratos Performados; Antecipacao de Recebiveis, Assimetria Informacional.



ABSTRACT

The objective of the study is to contribute to improving the financial management and cash flow of
private elementary schools. Therefore, the study was based on private schools located in the metro-
politan area of S&o Paulo with the objective of deepening the understanding the risk of operation of
schools (K12) in the private education network, enabling the use of service contracts as collateral
in the anticipation of receivables to optimize the cash flow management processes during the school
year.

For this to be possible, it is necessary to reduce the asymmetry of information between the educa-
tional and financial sectors and the consequent adverse selection, which is considered as a risk factor
in the composition of interest rates and/or discounts of anticipation of receivables in financial oper-
ations that are currently contracted by schools with commercial banks.

This approach can provide an adequate operational and financial risk assessment, and also create a
methodology to manage the future revenue streams of these institutions so that they can be antici-
pated and thus, meet the need for working capital when cash flow mismatches occur, in addition to
natural events that are already known as late payments on monthly dues, payment of vacations and
their additional payments concentrated on school vacations, keeping payments of unavoidable com-
mitments up to date so that financial commitments favor the school operation, which leads us to the
fundamental question:

Can an anticipation of receivables model reduce the cost of raising working capital?

This proposal suggests a change in financial management capable of organizing contracts and re-
ceivables with a view to reducing information asymmetry and allowing the negotiation of this flow
of receipts with banks, investment funds and credit fintech’s in better conditions for schools. It
considers a new approach to the use of the future flow of receivables in financial negotiations: as a
way of adjusting mismatches between cash inflows and outflows with the flows of future receipts,
which is not the current practice.

We will assess the basic education sector and its financial management: the risk of the basic educa-
tion business and the history of opening and closing schools in the last 20 years, operational and
financial processes, education's service contracts and receivables generated by these, in addition to
pointing out and recommending the use of common operations in the financial market such as the
anticipation of receivables that are uncommonly used by schools in financial management.

It is hoped that this work will contribute to the creation of a set of procedures that can improve the
financial results of private schools.

Keywords: Financial Management in Schools; Receivables Management; Collection and Liquidity;
Contracts Performed; Anticipation of Receivables, Information Asymmetry.
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Introducéo

"(...) Nao é possivel refazer este pais, democratiza-lo, humaniza-lo, torna-lo sério, com adolescentes
brincando de matar gente, ofendendo a vida, destruindo o sonho, inviabilizando o amor.
Se a educacdo sozinha ndo transforma a sociedade sem ela tampouco a sociedade muda.
Se a nossa opg¢do € progressista, se estamos a favor da vida e ndo da morte, da equidade e ndo da
injustica, do direito e ndo do arbitrio, da convivéncia com o diferente e ndo de sua negacédo, nao
temos outro caminho sendo viver plenamente a nossa opgdo. Encarné-la, diminuindo assim a dis-
tancia entre o que dizemos e o0 que fazemos. Desrespeitando os fracos, enganando os incautos, ofen-
dendo a vida, explorando os outros, discriminando o indio, o negro, a mulher néo estarei ajudando
meus filhos a ser sérios, justos e amorosos da vida e dos outros.” (Paulo Freire, 1997).

A educacdo €, sem nenhuma duvida, o celeiro da formacgéo da maior riqueza das nagdes: o capital
intelectual, uma grande alavanca de mudancas.

A educagdo € vital do ponto de vista social e formativo, mas também o é do ponto de vista empre-
sarial: representa um mercado muito ativo que atende milhdes de alunos e familias, emprega milhdes
de profissionais qualificados e é dindmico, possuindo atratividade e oportunidades de negdcios de
longo prazo: familias e profissionais com renda média acima da média nacional e um imenso campo
de neg6cios que gravitam em torno das escolas.

O mundo todo j& percebeu que o “negdcio educacao”, além de estratégico pode ser muito atrativo e
rentavel.

O foco desta pesquisa € a gestdo financeira e do fluxo de caixa em escolas particulares de educagédo
bésica. Trata-se de assunto importante e relevante dadas as condi¢cGes em que se encontra 0 N0sso
sistema educacional, em termos de aproveitamento das capacidades e potencialidades do desenvol-
vimento de nossas criancas e também das condi¢Ges em que se encontram nossas escolas.

E dificil imaginar a resolugdo de um problema tdo grande sem que haja contribuicBes de diversas
formas e de toda a sociedade, portanto, esse trabalho visa dar uma pequena contribui¢do para que
as escolas, que sdo vetores de crescimento dos paises e um dos meios mais importantes para o pro-
cesso educacional, tenham melhores condicdes de gestdo na sua area financeira e que isso possa
permitir um maior foco na sala de aula, com melhores condi¢des e infraestrutura para que alunos,
professores, familias e que todo o entorno possa se beneficiar de uma gestdo mais eficiente e ade-
quada.

Em termos econdmicos e financeiros o setor educacional foi muito afetado pelas recentes crises e é
marcado pela necessidade de capital de giro, por terem visto depreciada suas condi¢cdes patrimoniais
e terem sentido o impacto das crises na condi¢cdo econémica familiar: perda de renda, instabilidade
profissional, aumento da inflacdo e seus impactos nos salarios de profissionais da educacdo e que
acabaram por impactar as finangas das escolas.

A contribuicéo deste trabalho é voltada para a criacdo de alternativas que permitam as escolas ob-
terem melhores condigdes de gestdo na area financeira, e, na medida que se deparem com necessi-
dades de captacédo de recursos tenham um modelo préatico e funcional para utilizar a sua carteira de
contratos, que € subutilizada, apesar do grande potencial de reduzir despesas financeiras e com juros.
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Justificativas e relevancia do tema

O tema gestdo financeira e de fluxo de caixa em escolas de educacédo basica é um grande desafio para o
setor da educacdo. Historicamente o setor € marcado pela atuacdo de pedagogos que iniciam as ativida-
des em escolas publicas ou privadas e percebem que ha espaco para novas metodologias pedagdgicas
ou novas abordagens na prestacédo de servi¢os as familias, que buscam melhor formacéo para seus filhos
na educacédo basica. Este comportamento é verificado no setor e tem sido despertado pelo viés empre-
endedor de determinados mantenedores, o que acaba culminando na criacdo de escolas de educacao
infantil, que tendo sucesso na implantacdo da nova metodologia e na prestacdo de servi¢os amplia sua
atuacdo e abrangéncia, crescendo organicamente para atender esses alunos e familias nos segmentos da
educacao basica.

Todavia, também é observado que esse impulso empreendedor ndo se aplica com a mesma forca nos
aspectos administrativo e financeiro do negocio e a gestdo financeira e de fluxo de caixa fica relegada a
uma fungdo menor, dado que a prestagéo do servico educacional demanda pouco investimento no capital
de giro no inicio da operacdo escolar, uma vez que a principal despesa gerada pela escola se traduz na
folha de pagamento, nos encargos trabalhistas e nos aluguéis. A gestdo acaba sendo deixada aos cuidados
de profissionais sem formacdo técnica, ou experiéncia prévia, que assume a funcédo financeira sem con-
di¢cbes de contribuir adequadamente com geracdo de valor para o negécio.

Dados do MEC divulgados no Anuério da Educacdo Basica publicado pela editora Moderna em
2021, com apoio do instituto Todos pela Educagdo, comprovam que nas escolas publicas os cargos
de direcdo sdo ofertados por indicacdo direta sem a necessaria comprovacéo de qualificacdo técnica.
Em 2020 o levantamento feito nas instituicGes publicas mostrou a seguinte composi¢do: de um total
de 161.183 diretores a frente das escolas no Brasil 49,1% foram alocados exclusivamente por indi-
cacdo ou escolha da gestdo, 15,4% exclusivamente por processo eleitoral com a participacéo da
comunidade escolar, 12,7% por ser proprietario ou sécio proprietario de escola, 7,3% escolhidos
por processo seletivo qualificado e escolha ou nomeacédo da gestéo, 6,4% por concurso publico
especifico para o cargo de gestor escolar, 5,0% por processo seletivo qualificado e eleicdo com
participacdo da comunidade escolar e 4,1% por outras formas de nomeagé&o.

O setor educacional tem por caracteristica ser pulverizado e conta com aproximadamente 179 mil es-
colas nos ambitos publico e privado em 2021. Na rede privada sdao mais de 41 mil escolas que atuam
no segmento da educacédo infantil e basica. Sdo necessarios milhares de gestores e lideres nas areas
administrativa e financeira para garantir a melhor organizacéo do setor. Apesar de ser pouco abordado
este aspecto também influencia nos indicadores de desempenho dos alunos no Brasil, e € um dos campos
onde pode haver uma contribui¢do objetiva para melhoria das condi¢des de reversdo do quadro atual
que o Brasil se encontra. O processo de escolha de dirigentes € feito de forma pouco estruturada e muitas
vezes intuitiva, sem a observacdo de formacdao técnica, conhecimento do setor, e, na de gestdo adminis-
trativa o impacto é que esse processo contribui para a falta de homogeneizacdo de processos e procedi-
mentos aplicaveis as escolas, 0 que confirma o desafio existente de organizacdo da gestdo e dificulta a
caracterizacao da gestao amplificando as dificuldades de gestéo financeira, do capital de giro e do fluxo
de caixa.

Cabe destacar a importancia de segregarmos 0s segmentos educacionais para efeito deste trabalho
e tambem de avaliacdo dos desafios e necessidades da gestdo escolar. Assim, adotamos as escolas
pertencentes ao segmento da educacgdo basica, a partir do segmento Fundamental até o Ensino Mé-
dio, como o foco do estudo.

Como é definido na Lei 8.069 - Estatuto da Crianca e Adolescente: “E dever da familia, da comu-
nidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo
dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissio-
nalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.”
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No Capitulo 1V, Do Direito a Educacdo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer, “Art. 53. A crianca e 0
adolescente tém direito a educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para
0 exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho”.

A Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional,
dispdem sobre a formacéo dos profissionais da educacao e dar outras providéncias foi alterada pela
Lei no. 12.796 de 04 de abril de 2013 e prevé em seus artigos 4°. E 5°.

“Art. 4° A educacao basica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de
idade, organizada da seguinte forma: pré-escola; ensino fundamental; ensino médio; educagdo in-
fantil gratuita as criancas de até 5 (cinco) anos de idade; atendimento educacional especializado
gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacdo, transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede
regular de ensino; acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio para todos os que nao
os concluiram na idade prépria; atendimento ao educando, em todas as etapas da educacdo basica,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacao e assis-
téncia a saude;” e,

“Art. 5° O acesso a educacdo bésica obrigatdria € direito pablico subjetivo, podendo qualquer
cidaddo, grupo de cidaddos, associacdo comunitéria, organizacao sindical, entidade de classe ou
outra legalmente constituida e, ainda, o Ministério Publico, acionar o poder publico para exigi-lo.”

Estas definicbes sdo fundamentais para a gestdo financeira escolar que é impactada pelas necessidades
de capital de giro que tem origem no comportamento das familias em relacdo ao pagamento das mensa-
lidades escolares fora das datas de vencimento, que levam a escola ao risco de falhar com o cumprimento
de suas atividades. O baixo grau de presséo para o cumprimento das obrigac6es pactuadas por parte dos
responsaveis financeiros, como previsto no contrato escolar, facilita que os pagamentos sejam feitos fora
das datas convencionadas e estes atrasos afetam o capital de giro as escolas de educacdo basica.

Ao se verificar este aspecto a gestdo financeira passa a ter que lidar com um problema que afeta todas
as empresas que é garantir o cumprimento de obriga¢Ges contratas para a prestagdo de servicos com a
necessidade de busca de recursos no mercado para cobrir buracos criados pelos atrasos e inadimpléncia,
tendo como desafio dar liquidez a uma carteira de contratos ainda ndo atendidos (performados), mas que
contemplam um fluxo de recebiveis futuros importante. A falta de garantias de que alunos e familias
permanecerdo na instituicdo no decorrer do prazo contratual se configura uma fragilidade enorme
quando escolas buscam bancos comerciais ou fundos de investimentos para discutir o financiamento de
curto prazo das atividades. Neste momento é que se torna evidente o problema de liquidez, que afeta
severamente pequenas e médias empresas na obtencdo de crédito estruturado no sistema financeiro.

O fator relevante é identificar as causas que levam uma empresa a ter problemas de liquidez. O problema
da dificuldade financeira de alguém decorre de ganhar pouco ou de gastar muito, ou ainda da combina-
cao dos dois fatores. A situacdo de liquidez de uma empresa € o efeito da combinag&o de diversos fatores
de caréater operacional e de decisdes estratégicas tomadas pela sua direcdo. (SILVA, 2017)

Outra dificuldade que podemos constatar € o uso distinto que pesquisadores fazem sobre o tema, por
vezes usando a definicdo tradicional e mais encontrada na literatura sobre capital de giro - é obtida pela
diferenca entre ativos correntes e passivos correntes (PREVE e SARRIA-ALLENDE, 2010, p. 15) —ou
ainda criando nomenclaturas e/ou defini¢Ges tentando dar melhor clareza sobre o tema. Um exemplo
disso foi a grande contribuigdo dedicada por Michel Fleuriet sobre o “Modelo Dinamico de Analise de
Capital de Giro” desenvolvido na década de 70.

Desta forma, mesmo que o tema capital de giro resida em uma condicdo secundéria dentro da area de
finangas, os pesquisadores tém se utilizado de teorias mais estudadas na tentativa de trazer um melhor
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entendimento sobre o tema. A proposta de criacdo de um modelo de antecipacdo de recebiveis como
forma de reduzir o custo financeiro de captacGes foca nos instrumentos que a escola dispdem e que sao
pouco valorizados pelo mercado financeiro como forma de prover liquidez para a escola; que tem na sua
carteira de clientes e de recebiveis seus ativos de maior valor, e, que por questdes técnicas de apropriacéo
contabil, ndo pode ser considerada nos balangos de forma antecipada, mas pode ser utilizada pelo gestor
financeiro como a ferramenta de maior efetividade nas negociagfes com agentes financeiros.

Estas questdes que sdo bem identificadas e descritas pelos trabalhos de Stiglitz e Weiss (1981) que
demonstram que uma distribuicdo assimétrica de informacdes entre o cliente e o agente financeiro
impede que a variacdo da taxa de juros seja suficiente para garantir o equilibrio entre oferta e de-
manda no mercado de crédito e motivam o uso desta carteira como parte integrante do modelo de
gestao proposto.

LimitacOes da pesquisa

Um dos pontos de apoio do trabalho aqui desenvolvido foi segregar os riscos de operacdo da escola do
risco financeiro da carteira de clientes e seus recebiveis. Para tanto, a pesquisa sobre as escolas abertas
e fechadas no periodo entre 0 ano 2000 e 2020 foi fundamental para esclarecer o comportamento das
escolas nos diferentes segmentos de atuacdo. Os dados disponiveis nas bases de dados do INEP/MEC
foram cruciais para evidenciar que o ciclo de vida das escolas da regido metropolitana de Séo Paulo, tem
relacdo com o ponto de equilibrio operacional e 0 segmento de atuacdo da escola. Vimos neste estudo
que escolas com menos de 200 alunos que atuam na educacao infantil tiveram maior probabilidade de
encerramento das operagdes que as escolas que atuam na educacao basica — ensino fundamental e ensino
médio, onde a legislacdo garante o direito as criangas de acesso a escola é mais clara e obriga as familias
e 0 estado a prover a educacdo, o que contribui de forma decisiva para que estas escolas tenham vida
mais longa e menor risco sistémico.

Todavia, este estudo ndo teve como objetivo investigar a causa mortis das escolas que tiveram suas
operagOes encerradas no periodo, apenas evidenciar para agentes financeiros ndo afeitos ao setor que o
risco ndo pode ser generalizado, como é de fato feito nas negociagdes e avaliagdes de crédito conduzidas
por agentes financeiros que ndo tem informacdes sobre o setor. Esta falta de informacao leva a uma
avaliagcdo incompleta que a educa¢do como um todo tem problemas de dificil solucdo técnica, onde se
entende que a educacdo infantil e o ensino superior sofrem com os mesmos desafios de avaliagdo de
crédito e garantias, que devem ser resolvido por sécios e mantenedores com garantias reais, dadas as
dificuldades de execucdo de instrumentos dos contratos e dos recebiveis gerados a partir destes.

A insuficiéncia de garantias, como uma das principais restri¢cdes para 0 acesso ao crédito por parte
das PME, ndo € uma caracteristica apenas do mercado financeiro brasileiro (SANTOS, 2006). Se-
gundo a Federacdo Latino-Americana de Bancos entre as principais limitaces enfrentadas pelos
bancos no segmento na América Latina encontra-se a “falta de garantias solidas”. Nao surpreende,
portanto, os desafios dos agentes financeiros (publicos, privados, cooperativos) em atuar no seg-
mento das PME e as dificuldades para supera-los.

Existe pouca literatura e pesquisas sobre a gestdo financeira de escolas privadas no Brasil, o que dificulta
a comparabilidade deste estudo com outros nesta mesma linha de pesquisa. Assim espera-se que este
trabalho possa ajudar gestores pedagdgicos, financeiros, mantenedores, analistas de crédito e outros in-
teressados a entender melhor a dindmica do setor educacional do ponto de vista da gestao financeira, e
que o modelo proposto seja um ponto de partida para que outros estudos permitam desenvolver ferra-
mentas de gestdo mais eficientes.
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Reviséo teorica
A importéncia do tema e sua presenca na literatura

Os estudos que envolvem a gestdo financeira de escolas privadas de educagdo béasica é praticamente
inexistente e, dada essa caracteristica, foi adotada como estratégia a constru¢do de um caminho que
permita o gestor a estruturar um modelo onde os contratos de prestacao de servigos educacionais com-
binados com a legislagéo aplicavel do setor e processos operacionais para formar um conjunto de ferra-
mentas que permitam ao gestor utilizar a carteira de contratos na gestéo financeira de maneira assertiva
nas negociagdes de crédito, a medida que as necessidades de capital de giro se apresentem no dia a dia.

Assim, um dos pontos de partida em relacdo ao referencial tedrico foram as andlises acerca de con-
tratos imperfeitos, informacéo assimétrica e selecdo adversa que foram amplamente discutidos na
obra Economics, Organizations, and Management (MILGRON, 1992) e que nos levou a questionar
a situagéo atual dos contratos em uso nas escolas brasileiras, que sdo amparados pela Lei 9.870/99
sobre Contratos e Mensalidades Escolares, quanto ao prazo de duracéo e a possibilidade de criacdo
de novos contratos com prazos alternativos, que alonguem os prazos dos recebiveis escolares.

Esta base de contratos da suporte aos recebiveis que serdo utilizados como a principal garantia de
operacdes de crédito de curto prazo para cobertura de necessidades de caixa dentro do periodo letivo.

Os estudos sobre decisdes financeiras de curto prazo (capital de giro) e gestdo de recebiveis ainda sao
escassos dentro da literatura de finangas, principalmente se comparado com as decisdes de financia-
mento e investimento de longo prazo (PIRES, ZANI e NAKAMURA, 2013) (PALOMBINI e NAKA-
MURA, 2012) (MARTINS e BRANDAO, 2011). No entanto, a literatura sobre o gerenciamento do
capital de giro passou a receber uma maior aten¢do do meio empresarial; e principalmente do meio
académico; quando foi possivel estabelecer as primeiras relacGes entre a lucratividade e risco, e o valor
das companhias (SMITH, 1980, p. 549).

Outro aspecto importante nesta proposta de gestdo de recebiveis vem da dindmica e da evolugdo da area
de finangas onde instrumentos para a antecipacdo de recebiveis geridos atraves de fundos de investi-
mentos em direitos creditérios (FIDC), que sdo baseados no fluxo dos recebiveis futuros da carteira
escolar. E um instrumento que, apesar de ser recente no Brasil como forma de financiamento de neces-
sidades de capital de giro de curto prazo, tem crescente interesse de pesquisa e a literatura vem aumen-
tando com o passar dos anos e constituindo novos usos desta forma de financiamento.

Os desafios de criacdo de novas estruturas para dar liquidez para empresas que tenham estas caracteris-
ticas, como é o caso do setor educacional, sdo enormes e trata-se de uma inovagao possivel, atraente do
ponto de vista dos investidores que tem interesse em aumentar os investimentos de cunho social de maior
impacto, mas com grandes dificuldades a serem transpostas sob 0 ponto de vista técnico, de garantias
de mitigacdo de riscos e retorno para o investidor para ampla utilizagdo pelo mercado como uma ferra-
menta de liquidez.
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Metodologia

Este estudo se baseia em pesquisa de métodos mistos, ou seja, € uma abordagem de investigacao
que combina, ou associa, formas quantitativas e qualitativas e as mistura em um estudo, usando as
abordagens em conjunto. Vale-se de uma concepcao pragmatica, que foca na verificacdo da conse-
quéncia das acles e é centrada na solucdo de um problema, ou seja, € orientada para a prética no
mundo real.

A estratégia explanatdria sequencial € muito popular para o projeto de métodos mistos e com fre-
quencia atrai pesquisadores com fortes inclinacdes quantitativas. E caracterizada pela coleta e pela
andlise de dados quantitativos em uma primeira fase da pesquisa, seguida de coleta e anélise de
dados qualitativos em uma segunda fase que é desenvolvida sobre os resultados quantitativos inici-
ais, (CRESWELL, 2010).

O processo de pesquisa foi estruturado com analises em fases.

Na primeira, analisamos o risco de descontinuidade das escolas visando enderecar a abordagem do
risco sistémico do setor educacional. Para tanto, foram feitas analises quantitativas com dados do
INEP/MEC que proporcionaram uma visualizagdo mais clara do risco da atividade escolar na edu-
cacdo basica.

Posteriormente, os dados foram tratados e serviram de base para uma pesquisa com escolas da regido
metropolitana de S&o Paulo, onde foram coletados dados de 32 escolas participantes que combina-
dos criaram uma base para o modelo tedrico de projecédo de fluxo de caixa onde pudemos avaliar 0s
impactos de atrasos de pagamentos e inadimpléncia, que se mostrou aderente a condicao enfrentada
pelas escolas no ambito da gestdo financeira, em relacdo a necessidade de capital de giro no decorrer
do ano letivo.

Finalizando, os processos operacionais pertencentes a rotina da area administrativa e financeira das
escolas foram descritos e organizados com vistas a fortalecer o conjunto de recebiveis que a escola
poderd utilizar em negociacdes de capital de giro.

Este conjunto de medidas tem como objetivo criar um modelo para ajudar na reducdo de custo de
captacao nas operacdes de capital a medida que se fagcam necessarias.

O caso do Colégio Pentagono encerra o estudo trazendo de forma préatica e pragmatica os resultados
esperados na descricdo de criagdo do modelo proposto, pois, incorporou a metodologia descrita
neste trabalho e proporcionou ao colégio ganhos financeiros em relacdo a operagdo contratada an-
teriormente, sem a utilizacdo desta metodologia, e teve sua implantacdo acelerada em funcédo da
pandemia da Covid19, sem prejuizo do processo investigativo, ou de seus resultados esperados.
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Contexto e mercado

Segundo dados publicados pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) no
Censo Escolar de 2021 o setor de educacéo basica no Brasil atende a 46,7 milhdes de alunos e conta
com um total de 179 mil escolas. Dentro deste universo, o setor privado é representado por 41 mil
escolas, que atendem cerca de 8 milhdes de alunos. Ainda segundo dados do INEP existem cerca
de 24,5 mil escolas que possuem menos de 1 mil alunos, cerca de 450 escolas entre 1 e 2 mil alunos
e apenas 50 escolas possuem mais de 2 mil alunos. O setor movimenta cerca de R$ 60 bilhGes
anuais em receitas de prestacdo de servicos, além de empregar milhdes de pessoas direta e indireta-
mente.

O setor € muito fragmentado. A maioria das escolas possui em média 260 alunos com mensalidade
média em torno de R$ 600,00, 0 que situa essas escolas particulares dentro do segmento de empresas
de pequeno porte, segundo classificacao realizada pelo BNDES — com faturamento anual entre R$
360 mil e R$ 4,8 milhdes. Essas empresas sdo caracterizadas pela gestao familiar, com ineficiéncia
na gestdo administrativa e financeira, uma questdo fundamental na caracterizagdo do setor educaci-
onal.

A publicacdo da coleta de dados sobre gestores e diretores escolares realizada pelo Inep, por meio
do Censo Escolar da Educagdo Basica, em 2021, permitiram formar uma compreensdo mais ampla
e atual do desenvolvimento da gestdo educacional do Pais. Em 2021, havia 161,2 mil diretores de
escolas, dos quais 89,5% apresentavam formacdo de nivel superior, mas somente 10% tiveram
acesso a formacdo continuada em gestdo escolar. Além disso, 64,5% dos diretores de escolas muni-
cipais chegaram ao cargo exclusivamente por indicagcdo ou escolha da gestdo, sem processos volta-
dos a formacéo ou a participacdo da comunidade escolar.

Ainda segundo estes dados publicados pelo INEP/MEC no relatério anual da educacdo basica
(2018/2019) identificamos que os empresarios do setor de educacdo basica, em sua grande maioria,
sdo oriundos da area pedagogica. Eles comecaram a atividade empresarial abrindo sua escola com
0 proposito de fazer a diferenca na comunidade e na sociedade, oferecendo servigos baseados em
metodologia pedagdgica e assim se constituiram empresarialmente, sem a ado¢do de um planeja-
mento adequado. Estas escolas cresceram em torno do propdsito especifico de educar criangas e
alunos, mas ndo focaram em desenvolver capacidades gerencias para seus gestores. Como seria
previsivel, o crescimento da &rea pedagdgica ndo foi acompanhado na mesma velocidade pelas areas
administrativa e financeira.

H& um enorme potencial de ganho de eficiéncia e de melhoria de resultados se os empresarios fo-
carem na melhoria da gestéo e governanca, o que pode melhorar aspectos da gestdo operacional e
financeira. Além disso, o maior foco no planejamento das operacdes das escolas poderéa criar con-
dicdes para uma relacdo contratual de melhor qualidade entre familias e instituicGes de ensino.

Esse conjunto de medidas podera levar a estruturacdo de operacdes financeiras que utilizem os con-
tratos como lastro e possam beneficiar a reducdo da assimetria informacional e por consequéncia o
risco sisttmico do setor, que é visto pelo setor financeiro como familiar e pouco profissionalizado,
0 que acaba onerando as operagdes realizadas por escolas e instituicdes de ensino.
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Comportamento de atrasos e inadimpléncia e os riscos sistémicos na educacgao basica no Brasil

Segundo dados divulgados anualmente pelo SIEEESP (Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino
do Estado de Séo Paulo) e acompanhado pelos sindicatos de escolas dos demais estados do Brasil,
0 setor da educacédo é marcado historicamente por um comportamento financeiro conhecido onde
0s atrasos e a inadimpléncia sdo comuns na gestéo financeira escolar. Os atrasos e a inadimpléncia
compdem um item importante na formacao de reajuste de precos anuais de mensalidades escolares.

Para fins deste estudo consideramos como atraso de pagamentos aqueles pagamentos que séo feitos
fora da data do vencimento contratado e que ndo excedam o prazo de 90 dias, por quaisquer motivos,
desde problemas administrativos, como a falta do instrumento de pagamento e/ou instrugdes para
quitagdo, quanto aos econémicos que estdo ligados ao desequilibrio da renda familiar. Como ina-
dimpléncia iremos considerar 0s compromissos vencidos, unicos ou acumulados, que tenham atraso
de pagamento acima de 90 dias.

Ambos os casos afetam o fluxo de caixa das instituicdes e demandam o uso de reservas préprias ou
de terceiros para cobertura de caixa, pois geram despesas financeiras que afetam a margem de lucro
do negdcio. Esses gastos com despesas financeiras acabam retirando recursos da operagao e criam
uma reducdo de poder de negociacdo com fornecedores, que ocasionam compras com pre¢os maio-
res em funcdo de uma perda de capacidade financeira do negocio no longo prazo.

Outro ponto fundamental é a baixa oferta de instituicGes e servigos financeiros para atendimento ao
setor. Somente os bancos comerciais atendem as escolas em todo o pais e poucos fundos de inves-
timentos em direitos creditérios (FIDC) séo utilizados pelas escolas no Brasil, muito disso em fun-
cao destes terem pouca familiaridade com o ambiente escolar, pois normalmente séo constituidos
para atender empresas comerciais e de servigos, antecipando recebiveis de contratos performados.

As escolas possuem carteira de contratos de servi¢cos ndo performados, ou seja, 0s servigos ainda
ndo foram prestados e a cobrancga s6 é devida e possivel apds a prestacdo do servico. Essa caracte-
ristica, na visdo de bancos e agentes financeiros, inviabiliza a participagdo de FIDC’s nas operacoes
escolares e, além disso, a desinformacdo acerca da forma de atuacdo destes fundos faz com que a
simples mencao de operagdes de antecipacdo de recursos crie riscos a imagem das escolas junto as
familias, que podem afetar a credibilidade da escola em relacdo a saude financeira junto ao seu
publico-alvo.

Assim, o risco da atividade educacional é vista com cautela pelos agentes financeiros em funcdo do
perfil dos contratos de prestacdo de servi¢cos nao performados.
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Pesquisa: Gestéao de Fluxo de Caixa em Escolas Privadas

Para entender melhor o comportamento, fizemos uma pesquisa com 32 escolas particulares, com
objetivo de verificar como estes eventos afetam as escolas pesquisadas e assim poder certificar que
0s impactos de atrasos de pagamentos e inadimpléncia tém perfis diferentes, sendo que esta Ultima
€ muito mais danosa ao negacio — ver anexo 2.

A maioria das escolas no Brasil possui baixo nimero de alunos, o que aumenta o risco operacional
segundo o ponto de vista dos agentes financeiros, como veremos a seguir. Nas escolas pesquisadas
observamos a seguinte distribuicdo de escolas por nimero de alunos:

A distribuicéo de escolas particulares pesquisadas segue a regra nacional:

Distribuicdo de escolas por numero de
alunos
13

7
5
4
2
l 1
] ==
L 0a 250 251a500 501a1.000 1.001a 1500 1.501 a2.000 Acima 2.000
Grafico 1 alunos alunos alunos alunos alunos

Do ponto de vista financeiro perguntamos quais os percentuais de pagamentos feitos até o venci-
mento e as respostas atestam que a maioria tem cerca de 70% dos boletos pagos até o vencimento,
conforme estdo demonstradas no grafico abaixo.

ATRASOS: QUAL O PERCENTUAL DE
BOLETOS PAGOS NO VENCIMENTO?

50% dos boletos
M 60% dos boletos
B 70% dos boletos

B acima de 70% dos
boletos

Gréfico 2
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As escolas participantes da pesquisa relataram atrasos de pagamentos nas faixas determinadas
abaixo e foram alocadas da seguinte forma no grafico a seguir.

O percentual de atrasos de pagamento apés o
vencimento se encaixa em qual destes

intervalos?
31% 31%
21%
10%
2 I
Gréfico 3 até 5% de5%a10% de10%a 15% de 15%a20% acima de 20%

Identificamos que mensalmente cerca de 70% dos boletos sdo pagos até o vencimento e o comple-
mento é pago com dias de atraso, ou, fora da data de vencimento do compromisso assumido pelo
responsavel financeiro do pagamento. Como o fluxo de caixa representa entradas e saidas constantes
durante o ciclo escolar verificamos a necessidade de identificar quando os impactos s&o mais senti-
dos nestas escolas e as respostas foram tabuladas conforme o grafico 3:

Em qual trimestre se concentra o maior

volume de atrasos de pagamentos?
38%

24%
° 21%

I I 1

1lo. Trimestre 20. Trimestre 30. Trimestre 40. Trimestre

Gréfico 4 W Atrasos

Considerando que existe um efeito cumulativo destes atrasos no fluxo de caixa é necessaria a con-
tratacdo de operagdes financeiras para cobertura de pagamentos contratados no inicio das aulas, em
especial a folha de pagamento. As despesas de maior peso ocorrem no pior momento possivel, no
final do segundo trimestre. O pico da necessidade de recursos para escolas de Sdo Paulo encontra-
se no final do més de junho e isso ocorre poucos dias antes do pagamento das férias de julho, no
caso das escolas de SP, de forma concentrada e que pressiona o caixa sobremaneira, pois, considera-
se que acima de 90% dos funcionarios das escolas saiam de férias neste periodo.

As fontes de recursos utilizadas pelas escolas para a tomada de recursos e 0s custos associados a
estas linhas de crédito estdo descritas nos graficos abaixo:
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A escola utiliza de qual instrumento para
fazer a gestao do capital de giro?

21%

14%
10%

3% 3% 3% I
| | |
Antecipagdo Capital de Conta Cheque  Antecipagdo Outros
de boletos giro garantida especial de recebiveis:
L. parcelado cartdo de

A maioria das escolas opta por utilizar recursos de Conta Garantida para fazer frente as necessidades
de capital de giro, estes recursos dependem da condicdo financeira da escola. Ha pouco uso de an-
tecipacdes de recebiveis que podem ter custos de captacdo mais baixos.

No decorrer dos ultimos anos a taxa referencial de juros — SELIC, que ¢ a taxa basica de juros da
economia, sofreu muitos ajustes e experimentou altas e baixas impactando o dia a dia das empresas.
E o principal instrumento de politica monetaria utilizado pelo Banco Central (BC) para controlar a
inflacdo e influencia todas as taxas de juros do pais, como as taxas de juros dos empréstimos, dos
financiamentos e das aplicacdes financeiras.

A taxa Selic refere-se a taxa de juros apurada nas operacdes de empréestimos de um dia entre as
instituicdes financeiras que utilizam titulos publicos federais como garantia. O BC opera no mer-
cado de titulos publicos para que a taxa Selic efetiva esteja em linha com a meta da Selic definida
na reunido do Comité de Politica Monetaria do BC (Copom).

A taxa SELIC sofreu forte pressdo durante a crise sanitaria da COVID 19 e teve uma alta acelerada

apos o ano de 2021, para conter o retorno da inflacéo aos precos e servigos conforme vemos abaixo:

Meta para a taxa Selic

% a.a., dados diarios

6
5
4 18/jan./2021
Meta para taxa Selic: 2
T 3
Grafico 6 , LY

5 A= m v
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Abaixo, pesquisa efetuada em abril de 2021 junto ao Banco Central com o custo médio das opera-
cOes contratadas por pessoas juridicas, no formato de linhas de crédito pré-fixadas em bancos co-
merciais, para identificacdo da linha e comparagéo de custos.

Pessoa juridica: Taxas de créedito por

linhas de financiamento

_ Modalidade de
Linhas crédito

1 Antecipacdo de
faturas de cartdo de
crédito

2 Capital de giro
com prazo até 365 dias

3 Capital de giro
com prazo superior a
365 dias

4 Cheque especial

5 Conta garantida

6 Desconto de cheques

7 Desconto de
duplicatas

Tabela 1

Descricéo da linha
de crédito

Adiantamento de recursos baseado em fluxo
de caixa vinculado a direitos creditorios de-
correntes de faturas de cartdo de crédito
Empréstimos destinados as necessidades de
capital de giro, caracterizadas por contrato
especifico que estabelece prazos, taxas e ga-
rantias. Linha de crédito na qual a institui-
cao financeira define para o tomador um li-
mite pré-aprovado, a ser utilizado mediante
solicitacéo.
Empréstimos destinados as necessidades de
capital de giro, caracterizadas por contrato
especifico que estabelece prazos, taxas e ga-
rantias. Linha de crédito na qual a institui-
cao financeira define para o tomador um li-
mite pré-aprovado, a ser utilizado mediante
solicitacéo.
As taxas de juros informadas compreendem
operagdes de cheque especial e de adianta-
mento a depositantes. Correspondem ao
custo efetivo médio das operacdes para 0s
clientes, composto pelas taxas de juros efe-
tivamente praticadas, acrescidas dos encar-
gos fiscais e operacionais incidentes sobre
as operacoes.
Operacdo de credito rotativo, caracterizada
pela definicdo de limite de crédito para uti-
lizagéo pelo tomador, mediante movimenta-
cao de sua conta corrente ou solicitagdo for-
mal & institui¢do financeira. De forma geral,
requer a apresentacdo de garantias pelo to-
mador. Outra caracteristica € a inexisténcia
de data definida para a amortizagdo do saldo
devedor, exceto a referente a vigéncia do
contrato
Operaces de crédito para adiantamento de
recursos com base em fluxo de caixa vincu-
lado a cheques custodiados.
Adiantamento de recursos baseado em fluxo
de caixa vinculado a duplicatas mercantis e
outros tipos de recebiveis (exceto cheques e
faturas de cartdo de crédito).

Bancos

7

38

42

26

32

15

50

Média das
taxas de juros
% a.m. % a.a.

0,77 9,86

2,14 31,86
1,65 22,06
8,90 196,28
3,39 56,63
2,02 27,46
1,72 24,26

Referente aos custos de captagéo as escolas declararam que 69% das linhas captadas tiveram custo
mensal entre 1% e 2,5% a.m., enquanto 21% das escolas captaram recursos com taxas acima de

3,5% a.m.
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Qual o custo médio das operacdes de
capital de giro?

34%

24%

14%
7%
-

Até 1% a.m. entrel% e entrel1,5%e entre2,0%e entre2,5% e acimade
1,5% 2,0% 2,5% 3,5% 3,5%

21%

Gréfico 7

Conforme pode ser observado no quadro comparativo abaixo estes custos quando comparados aos
custos de pequenas e médias empresas, com taxas divulgadas mensalmente pelo Banco Central,
estdo dentro da realidade do custo de captacdo e do risco percebido pelo mercado financeiro para
estas empresas — 0 que ndo quer dizer que sejam custos baixos ou compativeis com os riscos da
atividade.

Comparativo de custo de capital
PME x Escolas

37,94%

43,50%

24,51%

3,06% 2,72% 1,82%
— — —
PME (*) Escolas (*) Escolas Pesquisadas
Gréfico 8 B Taxa Mensal m Taxa Anual

Fizemos uma extrapolacdo do custo das linhas de crédito das Pequenas e Médias Empresas (PME’s)
considerando a distribui¢cdo dos produtos financeiros utilizados pelas escolas e percebemos que o
custo das linhas das escolas embutido no custo das linhas das pequenas e médias empresas € maior
gue o custo declarado pelas escolas na pesquisa realizada, conforme pode ser observado acima.

A diferencga entre o custo das linhas das escolas, segundo dados de 2021 apurados junto ao Bacen
(Banco Central do Brasil) e o declarado pelas escolas da pesquisa é 36% menor, 0 que pode repre-
sentar uma percepgdo de risco diferente entre a amostra pesquisada e o cenario acompanhado pelo
Banco Central, ou um problema na resposta a pesquisa com dados relatados abaixo do custo real
das linhas de crédito.

Concluindo a pesquisa, questionamos quais 0s percentuais de inadimpléncia que sdo enfrentados
pelas escolas no final do ano, tendo como referéncia o ano de 2019, antes da crise sanitaria da
COVID 19. As respostas estdo tabuladas abaixo:
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No final do ano a inadimpléncia se enquadra

em qual segmento?
28%

24%
21%
17%
3 I I

. até 2% da até 3% da até 4% da até 5% da  acimade 5% da
Grafico 9 receita receita receita receita receita

Assim, observamos que os custos financeiros enfrentados no decorrer do ano letivo com captacoes
para cobrir os atrasos de pagamentos levam as escolas a terminar o ano com falta de recursos no
caixa por conta de inadimpléncia - 72% delas declararam indices entre 2% e 5% da receita bruta e
28% das escolas pesquisadas declararam inadimplencia acima de 5% da receita bruta. Isso contribui
para a perda de margem de lucro do negécio e a respectiva perda de capacidade financeira ao longo
dos anos.

E importante destacar o cenario negativo enfrentado pelas escolas nos cinco ultimos anos a partir
de 2015, periodo em que houve uma grande perda de alunos da rede privada para a rede publica em
funcdo do aumento da crise econbémica que elevou a taxa de desemprego para niveis acima de 14%
da méo de obra empregavel.

Essa ocorréncia criou um excesso de capacidade ociosa que agrega outros custos de manutencao
que sobrecarregam as finangas das escolas.

Risco sistémico do setor de educacao

O rrisco percebido pelos agentes financeiros esta diretamente relacionado ao ciclo de vida das escolas
privadas, na sua grande maioria pertencentes a educacao infantil, sem profundidade e nenhum tipo
de segmentacdo, sem avaliacdo de sua carteira de contratos ou histérico de performance.

No segmento da educacéo bésica a lei faculta aos pais e ao estado a garantia dos direitos das crian-
cas, o que deveria ser fundamental na analise do risco financeiro, pois isso faz com que os contratos
de prestacdo de servigos educacionais tenham maior forca na educacdo basica comparando-se com
outros segmentos como a educacao infantil ou superior.

Isso fica claramente demonstrado através de anélise de dados onde avaliamos o perfil das escolas
abertas e fechadas entre os anos de 2000 e 2020.

O estudo teve como base os dados fornecidos pelo Ministério da Educagdo e Cultura através do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que consolidou as
informagdes, a pedido e para uso nesta dissertacdo. Os dados representam a evolugéo das escolas
de educacdo basica da regido metropolitana de S&o Paulo no periodo entre 2.000 e 2.020, nas cidades
da regido metropolitana da cidade de Sdo Paulo, a saber: Sdo Paulo, Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Séo Caetano do Sul, Diadema, Osasco e Guarulhos, e foram tabulados pelo INEP e enca-
minhados em formato eletrénico com o objetivo de prover uma base dedados confiavel para
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acompanhamento do ciclo de vida das escolas no periodo e uma avaliacdo detalhada de aberturas e
fechamento de novas escolas neste intervalor de tempo.

Analise das escolas privadas na regido metropolitana de Sdo Paulo (SP + ABCDOG)

Em 2000 Das escolas No decorrer Em 2020
no inicio do periodo do periodo
Escolas em Encerraram Mantém Escolas em
atividade atividades atividades Abriram | Fecharam atividade
Escolas 2774 | 470 | 16,9% | 2.304 | 83,1% 4.949 4.135 3.118
Ed. Infantil 1.218 | 221 | 181% | 997 | 81,9% 2.177 2.149 1.025

Educacéo Bésica — Fund. I, Fund. 1l e Ensino Médio

Até 200 alunos 783 183 23,4% 600 76,6% 2.552 1.621 1.531

Até 500 alunos 489 55 11,2% 434 88,8% 251 229 456

Até 1000 alunos 129 10 7,8% 119 92,2% 52 80 91

Acima de 1000 155 1 0,6% 154 99,4% -83 56 15
Tabela 2

No ano 2.000 na regido metropolitana de Sdo Paulo havia 2.774 escolas em atividade, segundo 0s
dados do INEP, distribuidas em faixas descritas no quadro acima, sendo a grande maioria escolas
pequenas com até 200 alunos - equivalente a 2.001 escolas, representando 72% do total da amostra.
Estas escolas sdo caracterizadas pela estrutura familiar de empresas de pequeno porte e a maioria
destas escolas (1.218 — 60%) se concentram no segmento de educacdo infantil.

Das escolas abertas no inicio de 2.000 um total de 470 escolas encerraram suas atividades durante
o0 periodo de 20 anos, sendo a grande maioria (404 escolas) de escolas com menos de 200 alunos e
destas 221 sdo escolas de educacdo infantil e 183 sdo da Educacdo Basica, com menos de 200 alu-
nos.

Enguanto neste segmento abaixo de 200 alunos o nimero de escolas representa 84,5% do total das
escolas o0 nimero de alunos matriculados nelas representa 50% da base em analise. Um niimero bem
reduzido de 66 escolas com mais de 200 alunos encerraram as atividades no mesmo periodo, ou
14% do total das escolas fechadas.

No intervalo de tempo verificamos ainda a abertura de 4.949 escolas sendo a grande maioria abaixo
de 200 alunos e o encerramento de 4.135 escolas neste periodo e prevalecem as escolas menores,
muito em funcdo da baixa barreira de entrada, pouca necessidade de qualificagdo dos profissionais
em funcdo de atividades predominantemente recreativas e ndo vinculadas ao processo formal de
aprendizado. Esse segmento onde as familias tém a opc¢do de utilizar as escolas como atividade
social e recreativa tem um contrato de servi¢os mais fragil, podendo ser quebrado sem multas ou
avisos prévios, possuindo baixas barreiras de saida, o que dificulta a longevidade das escolas neste
segmento — ver anexo 7.

Para o segmento com mais de 200 alunos € observado que sé&o escolas que iniciam suas atividades
no segmento Fundamental I e que possuem um ciclo de vida mais longo devido e estes nimero de
alunos provavelmente ultrapassa o ponto de equilibrio operacional, o que proporciona um grau de
perenidade maior, portanto, com menor risco sistémico quando comparado as empresas de pequeno
e médio porte no Brasil e na cidade de Sdo Paulo. As escolas analisadas em Sdo Paulo e na regido
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metropolitana tem na participante mais antiga sua inauguragdo em 1947 e a mais recente em 2008,
ou seja, sdo negdcios que superaram em muitos anos a média de existéncia das empresas brasileiras.

N&o é objetivo deste trabalho identificar a causa mortis das escolas no periodo analisado, apenas
trazer luz a questdo do tratamento adequado do risco do setor, trazendo informacao para que o gestor
financeiro possa negociar operacdes financeiras onde enquadre adequadamente o risco do seu ne-
gocio, de acordo com o histdrico de fechamento de escolas semelhantes, e, assim, possa obter con-
dicbes de custos financeiros alinhados com o risco do negocio fugindo da generalizacdo do risco,
sem a observacao destes aspectos importantes numa negociagdo com agentes financeiros.

Segundo dados divulgados pelo SEBRAE-SP em pesquisa com mais de 5 mil empresas feitos em
S&o Paulo no ano de 2006, cobrindo um periodo de 10 anos, a maioria das empresas abertas na
JUCESP no ano 2000 fechou dentro do periodo de 5 anos, chegando a um total de 64% das empresas
— ver Anexo 2.

As PME’s do estado de S&o Paulo correspondem a cerca de um terco do total de empresas do Pais,
0 que torna o estudo do SEBRAE-SP em Sao Paulo uma importante referéncia sobre o impacto das
politicas macroecondmicas sobre 0s pequenos negocios no Brasil.

Como visto na pesquisa, as escolas privadas acima de 200 alunos tiveram baixo historico de des-
continuidade de neg6cios na cidade de Sdo Paulo, houve fechamento de apenas 66 escolas numa
amostra de 2774 escolas monitoradas no periodo de 20 anos. Outro ponto de destaque: foi observado
que houve uma mudanca do perfil empresarial de algumas escolas, a partir de 2007, com mais de
1.000 alunos que mudaram o objetivo social transformando-se em organizacdes filantrdpicas ou
fundacdes, deixando de ser classificadas como escolas privadas, passando a ser classificadas junto
ao INEP como escolas sem fins lucrativos, mas ndo tiveram as atividades encerradas e foram de-
monstradas na tabela anterior com dado negativo (83 escolas).

Assim, podemos observar que a informacao sobre escolas que tiveram suas atividades fechadas tem
forte vinculo com o baixo numero de alunos matriculados, a fragilidade dos contratos firmados entre
escolas e familias e os direitos garantidos as criangas no ciclo da educacédo basica, que comeca aos
6 anos de idade no Fundamental I.

As escolas de educacdo Infantil, onde ndo ha obrigatoriedade de permanencia das criancas em sala
de aula, representam um risco maior de fechamento pelas fragilidades expostas.

Aspectos legais e 0 impacto no setor

Apesar da relagéo contratual e da obrigatoriedade de atender as criangas acima de 6 anos, 0s eventos
econdmicos afetam diretamente as familias e seus orcamentos, fazendo com que as escolas tenham
necessidades para financiar estas familias que atrasam pagamentos de mensalidades e tenham que
prover cobertura e movimentagao de recursos futuros em seu fluxo de caixa. Por conta desta neces-
sidade, a busca de recursos de terceiros para honrar seus compromissos tém sido afetada por taxas
de juros que embutem uma percepc¢do de risco sistémico pelos agentes financeiros que é distorcida
pelo encerramento de atividades de escolas de menor porte, onde as taxas de juros praticadas nas
operagOes de crédito sdo muito elevadas quando comparadas ao risco intrinseco destas escolas.

O setor tem forte influéncia da comunidade interna e externa, impactando a rentabilidade de suas
operacgdes, mas nem por isso, aumentando o risco de sua continuidade. Com o passar dos anos e
diversas adaptacGes em sua estrutura empresarial percebe-se que pressoes de sindicatos e emprega-
dos garantiram beneficios através de convengdes coletivas que levaram a uma protecdo social que
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se tornou caracteristica no setor em todo Brasil. As escolas assumiram obriga¢des na sua organiza-
cao interna para a prestacédo de servicos, entre 0s quais podemos citar: a impossibilidade de suspen-
séo de servigos de alunos inadimplentes, a dificuldade de adogé&o de medidas restritivas que tornem
mais facil o recebimento dos valores em atraso, as restricdes impostas por convencdes coletivas para
demissdo de professores ap6s o final das aulas em dezembro quando ainda ndo ha condicdes de
assegurar a receita pelo fechamento das novas turmas do ano seguinte, obras e intervengdes na in-
fraestrutura para recebimento de alunos com necessidades especiais, contratacdo de mao de obra
especializada, ajustes constantes nas instalacdes, etc.

Além destes aspectos, vale ressaltar que sdo acrescidos na rotina dessas instituicbes outros processos
e procedimentos importantes como o processo de renovacdo de matriculas e rematriculas. Anual-
mente, as escolas renovam todos os contratos de prestacdo de servicos, apesar de haver alto indice
de renovacdo no historico das escolas (em torno de 80 a 85% na rede privada), o que indica uma
perda relativamente baixa de alunos entre escolas da mesma regido. Esse processo é crucial e um
dos mais importantes do ponto de vista administrativo e pedagdgico e poderia ser mudado com a
adocdo de contratos mais longos de prestacéo de servicos, como alternativa ao contrato de 12 meses,
que é garantido através da lei 9.870/99, onde as matriculas poderiam ser feitas para 0 segmento
inteiro — Fundamental 1, 11 e Ensino Médio como uma alternativa ao padrdo atual, dado que as
familias escolhem a escola com vis&o de longo prazo.

Isso reduziria o estresse deste processo de renovacdo anual e daria um horizonte mais estavel para
a administracdo escolar e uma sinalizacdo importante para a gestdo financeira e para agentes exter-
nos sobre a carteira de contratos da escola, aumentando a previsibilidade de receitas e a seguranca
da instituicdo.

A gestdo escolar é complexa: segundo levantamento do SIEEESP (2021) que atende a mais de 10
mil escolas e um contingente de 2,297 milhdes de alunos no Estado, “existem mais de 45 leis apli-
caveis ao setor, além de dezenas de Decretos, Indicacdes, Pareceres, Portarias, Resolucdes e Deli-
beracdes que regulam a atividade privada”.

A extensa legislacdo visa garantir o direito de acesso de criancas e adolescentes aos servicos educa-
cionais, porém, pouco € criteriosa com a forma como as escolas devem se organizar para prestar o
servico e ter continuidade nos negocios. Esta relacdo ¢ mais bem definida e regulada pelo contrato
de prestacdo de servicos, que tem amparo legal na Lei 9.870/1999.

De acordo com a Lei n° 9.870, de 23 de dezembro de 1999, que dispBe sobre o valor total das
anuidades escolares e da outras providéncias, a instituicdo de ensino ndo pode impedir que o estu-
dante tenha acesso a todos os seus direitos académicos, no semestre ou ano letivo, sob a alegacéo
de inadimpléncia. Apos a finalizag¢do do ano letivo é possivel com base no artigo 5°, da Lei 9.870/99
que seja restringida a matricula de aluno que conste como inadimplente.

A Lei 9.870/99 veda que as instituices proibam os alunos em débito de cursar o ano letivo, con-
forme o disposto no artigo 6°, paragrafo 1°. Sendo assim, o aluno inadimplente apenas pode ser
excluido no final do ano letivo. Interromper o estudo nesses casos pode configurar cobranca vexa-
toria, 0 que é vedado pelo artigo 42, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para o IDEC — Instituto de Defesa do Consumidor (2021), como se trata de um servigo de educagéo
e um direito social, ndo pode ocorrer inscrigdo do nome do aluno em cadastro de restri¢ao de crédito.
Porém, isso ndo impede que o estabelecimento ingresse com uma agdo de cobrancga para exigir 0s
valores ndo pagos, mas a inclusdo em SPC (Servico de Protecdo ao Credito), constitui pratica des-
proporcional tendo em vista a natureza da prestacao de servico.
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Esta condicdo acaba por gerar pontos de fragilidade para a escola na sua relagdo com bancos e
agentes financeiros. Do ponto de vista da gestao financeira hd um aumento de custos que € absorvido
em primeiro momento pela escola, e num segundo momento pelas familias adimplentes. Na avalia-
cao de bancos e instituicGes financeiras esta obrigatoriedade de prestacdo de servigos sem a possi-
bilidade de corte na relagdo contratual gera uma grande fragilidade para o negdcio e prejudica a
avaliacdo de risco de crédito, aumentando os custos nas opera¢des financeiras.

Outro ponto fundamental na analise dos bancos é a capacidade de performance dos servicos educa-
cionais, esta capacidade afeta o risco e, por consequéncia, o custo das operacdes financeiras, por
isso, é importante definirmos os conceitos dos contratos existentes sob o ponto de vista financeiro.
Segundo o SINFAC — Sindicato das Sociedades de Fomento Mercantil Factoring do Estado de S&o
Paulo (2020), os contratos podem ser divididos entre:

Performados: a) os direitos e titulos representados de crédito, originarios de operacdes realizadas
nos segmentos: comercial, agronegocio, industrial, imobiliario e servigos;

Nao performados: b) créditos originados de contratos mercantis de compra e venda de produtos,
mercadorias e/ou prestacao de servicos para entrega ou prestacéo futura, bem como titulos ou certi-
ficados representativos desses contratos, desde que emergentes de vinculos contratuais j& constitui-
dos.

Segundo Milgrom e Roberts (Milgron, 1992) contratos sdo, por defini¢do, imperfeitos. Assegurar
toda a motivacdo atraves de um contrato nem sempre € possivel dado que nenhum contrato é com-
pleto. Contratos reais ndo sdo perfeitos e por diversas razdes: a) informacao incompleta e pelo com-
portamento oportunista - selecdo adversa (oportunismo ex-ante) e o risco moral (oportunismo ex-
post); b) o problema da relacédo entre o agente e o principal.

Ora, como a gestdo financeira escolar administra um conjunto de contratos ndo performados,
quando se busca antecipar um recebivel desta natureza, se faz com base em alguma relagdo emer-
gente, seja um pedido, um contrato, uma nota fiscal de venda para entrega futura, e quase sempre o
sacado necessita anuir, se ndo com a concretizacdo do negécio, a0 menos confirmando que tem
ciéncia do negdcio — da cessdo de crédito realizada, e esta aguardando a entrega da mercadoria ou
a prestacédo de servicos.

Existe de um lado a obrigacdo da escola prestar o servi¢co contratado pela comunidade atendida,
porém, a contrapartida nao ocorre da mesma forma: as familias podem atrasar pagamentos durante
0 ano letivo e podem sair da escola a qualquer momento pedindo transferéncia para outra escola —
publica ou privada - sem aviso prévio. Na gestdo dos contratos ndo existe nenhum impedimento de
que a escola ndo possa utilizar esta carteira para resolver problemas intrinsecos do negdcio, fazendo
antecipacgdes de recebiveis ou securitizacdo, especialmente para resolver problemas de atrasos de
pagamentos e de inadimpléncia, porém, também néo héa clareza sobre a possibilidade de sua utiliza-
cao e isso tem reduzido a forga das escolas nas negociagdes para obtencdo de linhas de capital de
giro.

Assim, alterar os contratos para possibilitar as escolas criar processos operacionais para que usem
de forma organizada estes contratos como instrumentos de gestdo financeira e do fluxo de caixa de
forma mais eficiente é fundamental para a melhora na gestdo do negécio.

A insercdo de clausula permitindo a negociacdo dos contratos pode ajudar na reducdo do risco do
negocio e diminuir a dependéncia de bancos nas operacdes de cobertura de caixa. E é importante
que possam ser criadas formas de gestdo e antecipacGes de recebiveis que permitam menores taxas
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de juros nas operagdes de crédito para reduzir as despesas com juros, melhorando a gestéo de fluxo
de caixa e permitindo pagamentos em dia e aumento na capacidade de investimento por parte das
empresas do setor.

Assimetria de informacdes, risco de credito e garantias

Segundo Santos (2016) em estudo encomendado pela Associacdo Brasileira de Desenvolvimento
(ABDE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), os contratos de crédito sdo complexos
porque precisam lidar com diferentes tipos de riscos, muitos dos quais de dificil identificacdo e
mensuragdo no momento de sua assinatura.

Segundo este estudo intitulado “Fortalecimento do Sistema Nacional de Fomento”, a quantidade
insuficiente e baixa qualidade das informacdes sobre as empresas e projetos a serem financiados e
a escassez de garantias reais ou fidejussorias resultam em uma percepcao de alto risco por parte do
agente financeiro. A deficiéncia de informacdes e caréncia de garantias tradicionais soma-se o alto
custo operacional da concessdo de crédito no segmento das pessoas juridicas (PJ) de pequeno e
médio porte.

A insuficiéncia de garantias, como uma das principais restricbes para 0 acesso ao crédito por parte
das PMEs, ndo é uma caracteristica apenas do mercado financeiro brasileiro (Santos 2006).

Segundo a Federagéo Latino-Americana de Bancos entre as principais limitagdes enfrentadas pelos
bancos no segmento na America Latina encontra-se a “falta de garantias solidas”. Ndo surpreende,
portanto, os desafios dos agentes financeiros (publicos, privados, cooperativos) em atuar no seg-
mento das PMEs e as dificuldades para supera-los.

O setor educacional carece de um sistema de informac@es estruturadas, mesmo contando com sin-
dicatos patronais e outras associacgdes, falta coordenacdo e melhor comunicagdo com o mercado
para uma divulgacdo de dados que permita uma avaliacdo mais profunda acerca da performance das
escolas, ndo s6 do ponto de vista pedagdgico, mas tambem administrativo e financeiro. A falta de
informacdes financeiras adequadas e a falta de dominio do negdcio por parte dos gestores financei-
ros impactam no aumento da percepcao de risco e criam uma oportunidade para que bancos e agen-
tes financeiros se atenham somente aos aspectos legais e a sua percepcdo de risco, 0 que impdem
taxas mais elevadas de juros como visto acima.

Stiglitz e Weiss (1981) demonstram que uma distribuicdo assimétrica de informagdes entre o cliente
e 0 agente financeiro impede que a variacdo da taxa de juros seja suficiente para garantir o equilibrio
entre oferta e demanda no mercado de crédito. O modelo de Stiglitz e Weiss tem como premissa
bésica a correlacdo positiva entre risco e rentabilidade (alto risco/alto retorno, baixo risco/baixo
retorno) do projeto a ser financiado. Com isto, elevacdes das taxas de juros inviabilizam projetos de
menor risco e induzem a atragcdo de projetos de maior risco (sele¢do adversa). Em reacdo, uma vez
alcancado o nivel da taxa de juros que possibilita a maximizacéo dos seus lucros, o agente financeiro
raciona a oferta de crédito para aqueles clientes, cujos custos de contratacao resultem numa reducéo
da rentabilidade de sua carteira de crédito.

Esses fatores acabam por aumentar as taxas de juros nas operagdes, como foi comprovado em pes-
quisa conduzida neste estudo com escolas privadas em Sao Paulo no ano de 2019.

Assim, cabe ao gestor financeiro escolar demonstrar o conhecimento e dominio do negécio, do ciclo
operacional e financeiro para estruturar parcerias com bancos e agentes financeiros, para reduzir o
risco do negocio dando melhores informagdes e perspectivas de mitigagdo dos riscos operacionais,
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além de mais visibilidade para quem financia as escolas, reduzindo o risco de calotes em emprésti-
mos e operacgdes financeiras.

A busca pelo risco adequado e uma respectiva reducdo de custos financeiros, com aumento de dis-
ponibilidade de linhas de crédito é funcdo do gestor administrativo-financeiro. Trabalho que repre-
senta um enorme problema a ser solucionado, especialmente quando se avalia o perfil médio dos
gestores escolares brasileiros.

Uma investigacao sobre a evolucao do mercado de escolas entre os anos 2000 e 2019

Conforme informacdes obtidas das bases de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2020, e do Ministério da Educacéo e Cultura é possivel
avaliar o perfil das escolas que compdem o setor educacional no Brasil, e em especial no estado de
Sé&o Paulo, para verificar o risco das escolas sob o ponto de vista da descontinuidade, com avaliagcéo
do nimero de abertura e fechamento de escolas neste periodo.

Observamos as escolas privadas no periodo e o comportamento de migracdo, populacional para
identificar se o setor privado acompanhou ou descolou da movimentagdo no pais, e especialmente
no Estado de Sdo Paulo, buscando avaliar o risco de descontinuidade e confirmar se houve compro-
metimento no periodo avaliado.

Houve nos ultimos 20 anos uma intensa movimentagao no setor educacional, em especial uma mu-
danca do perfil da populacdo e sua mobilidade, com intensa migracao entre as areas urbana e rural.
As escolas mudaram-se definitivamente para a area urbana:

Escolas Abertas Total Urbana Rural
Brasil - 2019 180.610 125.265 55.345
Brasil - 2000 217.412 100.248 117.164

Variagao (36.802) 25.017 (61.819)
% -17% 25% -53%

Tabela 3

A reducdo do numero de escolas foi de 17%, equivalente a quase 37 mil escolas, porém o que tam-
bém ocorreu foi um intenso processo de migracdao da populacdo da area rural para urbana (houve
uma reducdo no nimero de alunos de 7% no periodo), justificado pelo maior adensamento, estas
escolas da zona urbana tém maior nimero de alunos por sala de aula.

Para corroborar esta visdo, avaliamos a movimentagdo no Estado de S&o Paulo e observamos a
seguinte movimentag&o:

Escolas Abertas Total Urbana Rural
Séao Paulo - 2019 29.611 28.379 1.232
Séo Paulo - 2000 21.473 19.060 2.413

Variagao 8.138 9.319 (1.181)
% 38% 49% -49%

Tabela 4
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Houve um crescimento acelerado de abertura de escolas no estado, com aumento liquido de mais de
8 mil escolas e um crescimento de 38% no total de escolas abertas no periodo, sendo a maioria na
area urbana — 9,3 mil escolas e reducgdo na area rural de 1,2 mil escolas.

Segundo os dados obtidos, as escolas privadas neste mesmo periodo tiveram um comportamento
ainda maior de mudanga, com a abertura de novas escolas em ambito nacional tendo aumento de
36%, confirmando a tendencia de aumento das escolas na area urbana e mostrando uma migracéo
da populacéo pelo servigo privado na educacdo bésica.

Escolas Privadas Total Urbana Rural
Brasil - 2019 41.434 40.782 652
Brasil - 2000 30.362 29.631 731

Variagao 11.072 11.151 (79)
% 36% 38% -11%

Tabela 5

No Estado de S&o Paulo o movimento foi mais intenso com aumento de 88% de escolas abertas no
periodo entre 2000 e 2019, havendo um grande aumento no nimero de escolas na area urbana de
quase 90%, ou mais de 5,2 mil escolas, acompanhado pela area rural que teve aumento de 107% no
numero de escolas, apesar destas representarem um numero pequeno de 56 escolas em 20109.

Escolas Privadas Total Urbana Rural
Sé&o Paulo - 2019 11.128 11.072 56
Séo Paulo - 2000 5.923 5.896 27
Variagao 5.205 5.176 29

% 88% 88% 107%

Tabela 6

O periodo foi marcado por avangos, pela antecipacdo da alfabetizacdo das criancas na Pré-Escola,
onde houve aumento no Brasil de 18% no periodo e notou-se o surgimento de outra tendencia que
se acentuou: a criacdo de creches, que marca uma mudanca no perfil das familias onde ambos 0s
pais trabalham fora de casa e necessitam de servicos de acompanhamento das criangas. Este movi-
mento ird marcar um periodo de maior permanéncia das crianc¢as no ciclo escolar total, aumentando
o ciclo que era marcado por um periodo total de 12 anos na educagédo basica (K12), e que compre-
ende a Educacdo Fundamental | de 5 anos (1° ao 5° ano), Fundamental 11 de 4 anos (do 6° ao 9° ano)
e Ensino Médio de 3 anos (da 12 a 3? série), inserindo assim a Educacdo Infantil no ciclo escolar
com criangas de 3 a 5 anos. Porém, este ciclo ainda ndo é obrigatério do ponto de vista legal.

Podemos perceber que no periodo avaliado entre os anos 2000 e 2019, segundo os dados do INEP,
o0 sistema educacional no Brasil produziu uma adaptacdo aos movimentos de mobilidade da socie-
dade e houve intenso crescimento de escolas nas areas urbanas — abertura de mais de 25 mil escolas,
em detrimento do fechamento das escolas nas areas rurais — fechamento de 61,8 mil escolas.

Segundo os dados do INEP no setor privado houve aumento no numero total de escolas no periodo
de 30,3 mil no ano 2000 para 41,4 mil em 2019, aumento de 36%, sendo que as escolas na area
urbana representam um total de 40,7 mil unidades deste total. No estado de S&o Paulo o crescimento
foi ainda maior no periodo avaliado, saltando de 5,9 mil escolas no ano 2000 para 11,1 mil em 2019,
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um aumento de 88% no nimero de instituigdes de ensino do sistema de educacdo basica. Mesmo na
area rural houve aumento de 27 para 56 escolas neste periodo.

A migracdo da populacédo para areas urbanas impactou 0os municipios que organizaram e planejaram
0 crescimento da cidade a partir de um Plano Diretor. Segundo dados da Prefeitura de Séo Paulo, o
Plano Diretor do municipio foi determinado a partir de uma visdo mais ampla e global da cidade e
do reconhecimento das disparidades nas caracteristicas historicas, urbanas, ambientais e de perfil
socioeconémico da populacdo dentro do territorio paulistano. O Plano Diretor estabeleceu uma or-
ganizagdo do espaco da cidade em diferentes setores homogéneos, com diretrizes e objetivos de
desenvolvimento especificos e, consequentemente, distintas estratégias, instrumentos e acdes prio-
ritarias que, em seu conjunto, buscam atingir os objetivos gerais do Plano. Estes setores homogé-
neos, do ponto de vista do ordenamento territorial, constituem o macrozoneamento, composto por
macrozonas e suas macro areas, e pela distin¢do entre as zonas urbana e rural.

O tema da Ordenacdo Territorial se relaciona fortemente com o tema da Mobilidade na conceituagéo
do PDE de 2014, pois o plano buscou racionalizar as dindmicas e o aproveitamento do solo urbano
orientando o crescimento da cidade nas proximidades do transporte publico. Trata-se de uma
estratégia que propde a expansao da rede de transporte coletivo e o incentivo aos modos de trans-
porte ndo motorizados, contribuindo para a reducao da necessidade de deslocamentos por automé-
veis e para a qualificacdo urbana e ambiental. Outra estratégia relevante é reorganizar as dina-
micas metropolitanas, buscando, ao mesmo tempo, acomodar o crescimento em localidades
subutilizadas e com boa infraestrutura urbana, fortalecer as atividades de interesse metropoli-
tano, conter a expanséo horizontal da cidade e preservar o cinturdo verde metropolitano.

Assim, ficou demonstrado que o risco de descontinuidade das escolas privadas neste periodo avali-
ado foi baixo devido a varios fatores: a grande mobilidade das familias no pais da area rural para
urbana; a concentracao das escolas privadas na area urbana; a mudanca no perfil das familias com
ambos, pai e mae, trabalhando fora de casa, 0 aumento da demanda de servi¢os de educacdo antes
do ciclo da educacdo béasica reforcada pela necessidade de criacdo de creches observada neste peri-
odo, entre outros aspectos, de forma que podemos observar ser mais do que uma tendencia, uma
possibilidade real a ampliagdo do ciclo escolar na educacéo béasica.

A gestdo escolar e as estratégias aplicaveis ao setor

A avaliacdo estratégica do setor educacional € um tema recorrente entre especialistas e tem chamado
muito a atencdo de investidores e grupos educacionais devido a alta pulverizacdo do setor e as opor-
tunidades que este cenario pode proporcionar. Segundo especialistas do Boston Consulting Group
(https://www.bcg.com/en-br/, 2021) diversas abordagens estratégicas podem ser utilizadas em dife-
rentes setores econdmicos e a pergunta a ser respondida é qual a que melhor atende ao setor.

Este tema foi bem explorado na andlise das abordagens mais efetivas de Martin Reeves. Segundo
ele, o posicionamento estratégico das escolas particulares esta enquadrado predominantemente na
abordagem Cléassica que descreve de forma organizada como a empresa pode ser analisada e carac-
terizada. Assim, vemos como plausivel a caracterizacdo segundo os critérios: Tipo de Ambiente:
previsivel e inflexivel; Setores onde a abordagem é mais bem aplicada: empresas de utilidades pu-
blicas, do setor automotivo e petrolifero, por exemplo. Os indicadores da abordagem: baixo cresci-
mento, setor desenvolvido, regulacéo estavel. A forma de como desenvolver a abordagem: anélise,
planejamento e execucdo tem aderéncia com o setor educacional e como este esta estabelecido no
Brasil. (REEVES, 2015)
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A abordagem Cléassica soa muito familiar para a maioria dos executivos e gestores, pois é de fato a
mais utilizada nas empresas e tambem como matéria na grade curricular e pedagogica das universi-
dades, tendo como parte integrante o processo do Planejamento Estratégico. Os cuidados necessa-
rios ao adotar esta abordagem estédo relacionados a forma como o processo é implementado cuidando
para que este trabalho gere impacto e novos insights e que ndo seja um mero ritual, que precede o
planejamento orgcamentario.

Quando aplicada corretamente uma estratégia Classica pode ser muito impactante e criar posi¢des
de lideranca duradoura e valiosa, sendo os resultados mais esperados a alta adesdo a escola, que se
reflita numa taxa de rematricula alta, baixos indices de evaséo e a qualidade do relacionamento entre
familias e escola possa se tornar longevo e que gere pontualidade nos compromissos financeiros
entre responsaveis financeiros e a instituicao.

Desde 2014 com a crise politica e a reducdo da atividade econémica no Brasil as escolas privadas
sofreram com altas taxas de evasdo que geraram declinio no nimero de alunos, de forma que as
taxas de ocupacdo, tanto na rede publica quanto na privada, cairam drasticamente. Isto traz a tona e
torna ainda mais importante a utilizacdo de conceitos de planejamento estratégico para criar formas
de manter os alunos e estancar as perdas que foram ocasionadas pelo agravamento da crise econo-
mica.

O planejamento estratégico classico é um processo em duas etapas: 1) analise — da atratividade do
mercado, da base da concorréncia e da competitividade da empresa, e 2) constru¢do de um plano
que preveja esses fatores, articule a posic¢do alvo e mapeie 0s passos necessarios para se alcancar os
objetivos definidos. A necessidade de mudanca torna necessario adotar medidas que modifiqguem
este posicionamento para alterar o quadro dificil de perda de alunos e receitas. Dado o quadro re-
cessivo é importante avaliar custos com maior cuidado e atencdo e que se busque o atingimento do
ponto de equilibrio operacional como uma questdo fundamental a ser resolvida no &mbito do plane-
jamento escolar, pois impacta diretamente a rentabilidade e o fluxo de caixa, sendo a principal forma
de manter a sobrevivéncia do negdécio.

E necessario otimizar este processo e introduzir na fase de planejamento uma abordagem aos aspec-
tos qualitativos e quantitativos com uma combinacdo de métricas como ambiente competitivo, bar-
reiras de entradas, poder de negociacgdo, além de financeiros como rentabilidade, margem operaci-
onal e ponto de equilibrio das turmas e da escola como um todo e lucratividade.

Estes indicadores quantitativos sdo fundamentais para definir a distin¢do dos papéis de mantenedo-
res e gestores na conducdo do negécio. Eles possibilitam estabelecer claramente quando existe a
necessidade de aporte de capital de sdcios antes do inicio do ano letivo, o que requer a atencao e
envolvimento dos empresarios para a necessidade de avaliar 0 quao importante € o acompanhamento
de custos e criacdo de turmas e classes para um dado ano letivo. I1sso porque o ndo atingimento do
numero adequado de alunos cria um problema estrutural e de sustentacdo das finangas da escola, o
gue nem sempre é avaliado adequadamente pelos gestores.

Existem algumas defini¢des Uteis de ponto de equilibrio. Conforme Silva (2017) os pontos de equi-
librio podem ser divididos em: Ponto de Equilibrio Operacional, Financeiro, Econdmico e Nao Li-
near. O ponto de equilibrio operacional de uma instituicdo de ensino privada € o que nos interessa
e é atingido quando se consideram as despesas operacionais, em especial os gastos com folha de
pagamento (salarios, beneficios e encargos sociais), alugueis, despesas com terceiros (seguranca,
manutencéo e limpeza) e outras administrativas. Este total de gastos para gerir a operagao dividido
pelo valor medio das mensalidades, ap0s os descontos, determina o nimero de alunos necessarios
para pagar o0s custos e despesas operacionais totais. Do mesmo modo, no ambito financeiro, a soma
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das dividas contratadas, parcelamento de impostos, investimentos parcelados e outros gastos que
representem pagamentos mensais fixos, devem ser considerados como parte do ponto de equilibrio
financeiro.

Conhecendo o ciclo operacional e de caixa do negocio educacéo

O entendimento do ciclo operacional da educacéo bésica € de fundamental importancia para o pro-
cesso de planejamento. O ciclo total dura cerca de 15 meses, tendo inicio no Gltimo trimestre de
cada ano e seguindo até o final do ano letivo posterior. O inicio do planejamento se da com o pro-
cesso de reserva de matriculas que sinaliza para os gestores pedagdgicos e financeiros como 0s
recursos serdo demandados no decorrer do proximo ano letivo.

O projeto pedagdgico é planejado e calculado considerando todas as despesas de pessoal, manuten-
cao, investimentos e infraestrutura, além do planejamento pedagdgico e administrativo-financeiro,
entre outros gastos necessarios para a prestacdo de servicos. Estes aspectos sdo fundamentais para
definicdo do processo de reserva de matriculas e definicdo do contrato de prestacdo de servigcos que
regulara a relacdo entre escola e familias e dara espago para um questionamento sobre qual o melhor
tipo de contrato a ser utilizado e qual o horizonte temporal a ser considerado: o ano letivo de 12
meses, ou o ciclo escolar onde o aluno se encontra: Fundamental I, Fundamental Il e Ensino Médio.

Planejamento Rematriculas Matriculas novas Planejamento de Matriculas Efetivadas
Agosto e Setembro a Novembro a Turmas Fevereiro
Setembro Novembro Janeiro Janeiro

Revisao dos projetos Renovagdo de matriculas Captagao novos alunos: Planejamento das equipes Reta final de matriculas e
Pedagogico e Administrativo correntes: Rematriculas Ativa e Passiva pedagagicae esforgo final de rematriculas
- Financeiro Ajustes equipe pedagégica Foco nas séries de entradas administrativa Ocupagéo Real
Definigao do Valor de . . de segmento (Inf, FI, Fll e Manutengao Intensiva Revisi iuste d

i Treinamento equipes para oot M evisdo e ajuste do
Im-er?salldades 4 rematriculas r‘Ed':) ) ;”.St':lagf’ffs o Planejamento
nicio processo de L . justes equipe . Revisdo do Inicio Ciclo Leti
rematricula e matriculas Materiais para matriculas pedagégica: demissées Orgamento nicie Licla Letivo
novas novas . (DEZ) e contratages

Recepcao familias professores (JAN)

Infogréfico 1

O desdobramento da atividade de planejamento pedagdgico faz com que as escolas assumam diver-
sos riscos do negdcio, entre eles: risco da ndo efetivacdo de matriculas conforme o planejado, a
formacéo inadequada das turmas, impossibilidade de demisséo de professores, a impossibilidade de
desligamento de alunos por falta de pagamentos que impacta diretamente o aumento de atrasos de
pagamentos e por consequéncia aumento na inadimpléncia escolar.

Abaixo, descrevemos 0s processos de Planejamento Financeiro e Orgcamentario em suas atividades
chaves por entender que todas as escolas por seguirem uma legislagéo federal tem as mesmas ne-
cessidades de organizacdo administrativa e financeira, ndo variando nas diversas regides do pais, ou
conforme o projeto pedagogico, guardando semelhancas que podem ajudar os gestores a utilizarem
0s processos descritos e a melhorarem conforme a peculiaridade de cada projeto.
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Planejamento Planejamento Processo matricula e Fechamento matriculas Processo de Matriculas
Financeiro Orgamentario rematricula e Investimentos Concluido
Agosto Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro
* Premissas para aumento + Projecao das turmas « Validagao e ajustes no « Abertura e fechamento * Geragao de boletos para
mensalidade: + Ajustes na equipe namero de alunos de turmas o semestre
¥Indicadores pedagogica « Alocagao de alunos nas * Planejamento * Registro no banco
Econémicos « Ajustes na equipe turmas Pedagogico + Ajustes no portal de
¥'Inadimpléncia administrativa + Ajustes no sistema + Manutengao Intensiva alunos
v Ocupagéo e « Validagdo de taxas de * Revisao de carga horaria das Instalagdes * Negociagao de linhas de
Capacidade Ociosa rematriculas e gastos com folha + Adequacoes tecnologicas capital de giro e
¥ Custos por turma + Projecdo de matriculas pedagobgica em sala de aula e novas determinag&o de limites
v'Ponto de equilibrio em novas « Demissbes e plataformas de crédito
alunos + Projecdo Receitas, contratagdes, se houver » 12, Revisdo do = Orgamento Final
¥ Orgamento de Despesas necessidade Orgcamento
descontos * Emissao boletos
vInvestimentos e = DRE / EBITDA e Fluxo confirmados
benfeitorias de Caixa
= Proposta de aumento
de precos

Infogréfico 2
Foram mapeadas no Brasil 7 projetos pedagdgicos diferentes, que estdo descritos no Anexo 5.

Outro ponto importante que deve ser abordado no processo de planejamento financeiro é a opc¢édo
por trabalhar de forma diversificada com parceiros financeiros, especialmente bancos comerciais.

Segundo o levantamento feito em pesquisa realizada com escolas privadas, observa-se que as esco-
las pesquisadas trabalham com mais de um banco para a gestdo de recebiveis. Como existem fragi-
lidades na relacdo de uma pequena empresa com o0s grandes bancos comerciais que prestam estes
servigos o ideal é que as escolas optem por utilizar apenas um Unico parceiro financeiro, dando uma
clara sinalizacdo desta escolha para que consigam maximizar suas negocia¢Ges com este parceiro,
ao invés de fragmentar os negocios enfraguecendo suas chances de obter melhores taxas e menores
custos de tarifas.

As escolas sentem enormes dificuldades para recuperar recursos de mensalidades em atraso do pri-
meiro semestre e as familias que se tornam inadimplentes desde o inicio do ano letivo agravam a
necessidade de uso de ferramentas de gestdo de fluxo de caixa. Existem descasamentos naturais que
sdo eventos recorrentes e que consomem recursos de caixa nas escolas de Sdo Paulo em julho, como
é 0 caso do pagamento das férias escolares. Este evento gera necessidade de pagamento adicional
de 33% sobre a folha de pagamento dos funcionarios e isso ocorre concomitantemente ao pagamento
da folha de pagamento de junho. E o pico da necessidade de caixa do setor e onde as escolas nor-
malmente recorrem a bancos para captacfes, aumentando o seu endividamento bancério.

Estas situacOes pressionam o fluxo de caixa e criam uma situacdo de descasamento natural e recor-
rente todos os anos, que se agrava com 0s problemas de atrasos e inadimplencia e demanda uma
solucdo fora das estabelecidas normalmente, pois podem acabar por atingir diretamente o patrimo-
nio dos mantenedores das escolas. 1sso pode ocorrer por causa da necessidade de aportes de capital
na empresa, ou, pela necessidade de constituicdo de garantias para estruturar operagdes de crédito e
tornam-se um problema sistémico em nivel nacional e que pode ser enfrentado de outra forma.

A pergunta da pesquisa é:
Um modelo de antecipacéo de recebiveis pode reduzir o custo de captacdo do capital de giro?
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Este modelo requer uma mudanca na gestéo financeira que pode ser atingida através da melhoria de
alguns pontos importantes descritos no quadro atual e, para atingir este objetivo, vamos propor uma
série de acOes e processos para otimizar a gestdo administrativa e financeira:

e Alinhamento entre mantenedores e a gestdo

e O que pode melhorar na gestao financeira

e A gestdo de recebiveis, cobranca, inadimpléncia e impactos no fluxo de caixa
Linhas e limites de crédito

Contratos e garantias

Relatdrios e controles financeiros

Constituigdo do excesso de garantias

Surgimento de startups de crédito - FinTechs e EdTechs

Alinhamento entre mantenedores e a gestao

Quando avaliamos os indicadores de participacdo nos exames de proficiéncia da educacao basica,
em especial 0 ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio é inquestiondvel o papel das escolas
particulares na melhoria deste indicador nacional, haja vista a melhor pontuacdo de seus alunos
frente aqueles oriundos da rede publica. Os investimentos em gestdo pedagdgica e em tecnologia
tem ajudado os alunos da rede particular a puxar o desempenho da média nacional para cima e é
fruto dos esfor¢os dos mantenedores e gestores na melhoria do ensino nos ultimos anos.

O envolvimento dos fundadores na gestdo pedagogica e o crescimento dos negocios de forma de-
sestruturada fez com que a gestdo das escolas nao tivesse foco na formacédo de sucessores aptos a
administrar o negdcio familiar e este aspecto desencadeou uma oportunidade para um processo de
consolidacdo e investimentos privados na educacgdo superior, inicialmente, ocorrida no inicio da
década de 2010, com a criacdo de grandes grupos educacionais que mudaram o perfil do setor no
Brasil.

Para mudar este cenario é necessario haver um grande alinhamento entre mantenedores e o corpo
de gestdo das escolas para, de forma coordenada, promover o surgimento de um modelo de admi-
nistracdo moderna e que permita as escolas se beneficiar de uma melhor condicdo de financiamento
das necessidades do setor.

O que pode melhorar na gestao financeira

Um dos pontos principais para proporcionar maior modernizagao na gestdo destas escolas é a me-
Ihoria dos resultados financeiros, que reside na busca de maior equilibrio econdmico-financeiro na
conducéo dos negocios e uma gestdo de fluxo de caixa muito focada nas institui¢ces de ensino.

Aspectos ja abordados sobre a revisao de contratos de prestacao de servigos para que se tornem mais
equilibrados e uma organizacdo de processos operacionais mais eficientes, que possam representar
uma mudanca no setor, irdo ajudar as escolas a ter melhores condi¢des financeiras. O entendimento
do fluxo operacional e financeiro permitira a gestdo ter maior controle sobre a administracdo e olhar
a escola como um empreendimento que necessita de visdo empresarial de longo prazo, e que valorize
os esforcos de planejamento financeiro para perpetuacao do negdcio, como é o esperado para 0 setor
educacional que tem ciclo de maturagédo longo e perene.

A adocéo de processos financeiros pode assegurar uma base firme para utilizar mecanismos que
possam prover liquidez as escolas e que protejam o negocio de problemas econémicos e financeiros
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que se manifestam de tempos em tempos. Esses problemas normalmente acontecem devido a dese-
quilibrios econdmicos e sociais, como 0s que assistimos a partir de 2014 com o aumento de desem-
prego e queda da atividade econémica.

Para denotar que os contratos de prestacdo de servicos serdo executados e performados permitindo
serem utilizados como instrumentos de crédito negociaveis e liquidos é preciso que a escola de-
monstre a sua capacidade de executad-los com antecedéncia, dando sinais de que os problemas seréo
resolvidos de uma forma ou de outra — se houver necessidade de intervencdo dos mantenedores.

As recentes mudancas implementadas pelo Banco Central do Brasil em 2019, obrigam o registro de
boletos e vinculagdo aos CPFs dos responsaveis financeiros e favorecem a utilizacéo destes recebi-
veis futuros nas operacdes de antecipacao de recebiveis com bancos comerciais e outros fundos de
investimentos. Todavia, as escolas registram esses boletos com periodicidade mensal, ndo dando
visibilidade do volume total da carteira anual aos bancos com quem tem parceria, 0 que nos parece
insuficiente para reduzir a assimetria informacional. A recomendacéo é que a escola leve a registro
toda a carteira anual de titulos, uma vez que assim, os agentes financeiros poderao verificar o risco
de crédito do conjunto dos responsaveis financeiros e ndo somente da escola, isso dara maior segu-
ranca ao setor, alem de liquidez aos titulos futuros e que compdem o ferramental do gestor financeiro
para decidir sobre quais opg¢des podem minimizar os problemas decorrentes de atrasos de pagamen-
tos e inadimpléncia elevada.

O fluxo dos processos descritos abaixo uma vez implementados visa assegurar aos agentes finan-
ceiros a adocao de medidas que aumentem a qualidade dos contratos assinados entre escolas e fa-
milias e minimizam o risco intrinseco do neg6cio, mesmo nos casos em que 0 pagamento das men-
salidades seja feito diretamente na tesouraria da escola.
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O sistema de gestdo de recebiveis contempla a emissdo de boletos, o registro no banco parceiro e 0s
recebimentos feitos prioritariamente na rede bancaria e, eventualmente, na escola, pois o objetivo é
a reduco do fluxo de dinheiro e a reducio do risco associados a esta circulagio. E necessario que
mantenedores e gestores considerem que recebimentos com maquinas de cartdo de crédito trazem
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custos néo previstos na composicao dos precos de mensalidades e devem ser evitados. Quanto mais
pagamentos forem feitos via boletos de cobranca melhor a avalia¢éo do rating de crédito da escola,
devido aos apontamentos de pontualidade das familias.

Consideramos os indices de atrasos tomados na pesquisa com escolas de S&o Paulo e aplicamos
estes indices a um modelo de projecdo de recebimentos que nos permitiu chegar a um indice de
8,75% da receita bruta total anual como necessidade de capital de giro para o ano completo. Esse
percentual equivale a praticamente um més de caixa disponivel, ou de linha de crédito livre para uso
para que ndo haja comprometimento de pagamentos de fornecedores — ver anexo 3, Modelo de
Projecdo de Recebimentos.

Linhas e Limite de Crédito

A gestdo financeira precisa identificar quais sdo as linhas de crédito mais adequadas ao negdcio e
qual estratégia ira adotar para negociar o total de linhas que supra a necessidades de cobertura do
fluxo de caixa no decorrer do ano.

Para tanto, precisa planejar como iré estruturar operagdes de crédito com antecedéncia para utilizar
as garantias que sao aquelas vinculadas ao préprio negécio, evitando utilizar o patriménio dos man-
tenedores da escola como forma de resolver os problemas do negdcio, pois a capacidade financeira
do empresario deve ser destinada a cobrir eventuais necessidades de aportes de caixa quando houver
alunos abaixo do ponto de equilibrio operacional, como dissemos anteriormente.

Considerando que o calculo da necessidade de capital de giro face os atrasos e inadimpléncia é de
8,75%, equivalente a um més de faturamento, a escola deve buscar utilizar os contratos vincendos
para estruturar operacdes de crédito, seja com bancos comerciais, seja com fundos de investimento,
Fintechs, Cooperativas e Sociedades de Crédito.

Contratos e garantias

E importante destacar nos contratos de prestacdo de servicos a possibilidade de utilizagdo individual
deste contrato como colateral de garantias das operacdes financeiras para cobertura do fluxo de
caixa da escola. Esta provisdo dara autonomia a escola para utilizar o contrato ou o conjunto de
contratos como colateral das operacdes de crédito. A ocorréncia de atrasos de pagamentos deman-
dam antecipacdes da carteira a vencer para ajustar o fluxo de caixa, considerando que os contratos
individuais representam a obrigacdo dos pais e responsaveis financeiros pelo pagamento do servico
prestado, pode haver uma troca de risco, onde o risco dos pais (individualmente e no seu conjunto)
pode ser visto de forma mais aceitavel pelo banco do que o risco da escola.

Nesta troca, a escola assume o risco de execucdo do servi¢o, mas, haja vista o historico de varios
anos de prestacdo de servicos, entende-se que esse risco seja menor que o risco de crédito e com
isso as operacOes de crédito possam ser feitas utilizando-se esses colaterais como garantia e com
taxas de juros mais acessiveis com 0 novo risco apresentado.

Estas operagOes podem ser contratadas junto aos bancos de diversas formas e normalmente se ca-
racterizam por operacdes de Conta Garantida. Entendemos que a melhor alternativa seria a venda
dos fluxos futuros de contratos de prestacdo de servigos, de forma parcial ou total, para bancos
comerciais ou fundos de investimentos em direitos creditérios (FIDC) dadas as caracteristicas fis-
cais da operacdo. A antecipacao destes contratos € viabilizada uma vez que os contratos de prestagédo
de servicos irdo gerar um fluxo financeiro constante e com razoavel grau de certeza de execucéo,
serdo as receitas futuras da escola. Como alternativa, a escola pode negociar contratos de capital de
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giro parcelados. Porém este tipo de operacao tem caracteristica de operacao financeira e incidéncia
de IOF, o que encarece as operacOes, sendo o ideal estruturar operacdes de venda de ativos e/ou
contratos a performar, que tem ganhos fiscais mais interessantes para a gestao financeira.

Considerando a vida til de cada contrato de 12 meses quando a operacdo for efetuada, o saldo
restante para a prestacdo completa do servi¢o podera compor garantias em excesso ao limite esta-
belecido pela instituicdo financeira. E é bom que assim o seja, pois reduz ainda mais o risco e me-
Ihora a caracteristica da carteira de contratos. Como o processo de rematricula inicia-se em setembro
de cada ano, a escola tera um periodo de 2 a 3 meses para organizar a troca de garantias para manter
a linha de crédito de concedida ou podera optar pela sua liquidacéo no final do ano.

A escola deve manter uma carteira sempre atualizada de contratos de forma que seus limites de
crédito funcionem como linhas do tipo “rotativas” que sejam anualmente renovadas e onde as ga-
rantias possam ser substituidas por um novo conjunto de contratos. Assim, esse mecanismo pode se
tornar a forma adequada para a escola se socorrer quando precisar cobrir furos de caixa.

Relatérios e controles financeiros

O nivel de controle estabelecido pela gestdo financeira estara diretamente associado ao custo das
operacOes financeiras a que a escola for submetida. Quanto maior o nivel de controle existente,
menores as taxas de juros praticadas com bancos, pois este nivel de controle atua diretamente na
reducdo da assimetria da informacéo sobre o negdcio. O objetivo da gestdo financeira de cada escola
é promover informacdes suficientes para que os bancos e agentes financeiros vejam o risco de forma
controlada, para que assim, possam precificar adequadamente as operagoes.

O conhecimento do histérico de atraso e inadimpléncia mostra-se vital para que a escola possa ne-
gociar com seguranca e objetividade taxas de juros que sejam compativeis com o risco de seu ne-
gocio. Ao contrario de como bancos e outros agentes costumam classificar escolas, que por ndo
terem protecdo contratual clara possuem risco eminente de fechamento, o que implica taxas de juros
fora da realidade empresarial do setor educacional.

Assim, é fundamental para a escola manter controles acurados de inadimpléncia ao longo dos anos
e que essa informacéo seja detalhada e todos os procedimentos de controle e cobranca sejam exe-
cutados de forma disciplinada, pois dara segurancga aos agentes externos.

Definir procedimentos operacionais padronizados (POP) que sejam rigorosos para dar seguranca a
escola e minimizar o seu risco de prestacdo de servigos € fundamental para o equilibrio do negécio,
bem como executar as a¢des de cobranca previstas legalmente: informacéo eletronica sobre valores
em aberto (definir quantos avisos dentro do prazo de 90 dias), a inscricdo em servicos de protecdo
ao credito e, caso necessario, as medidas de execucao dos contratos sdo fundamentais para manter
o rigor e a forma respeitosa que deve existir entre familias e instituicdo educacional.

Constituicéo do excesso de garantias

Como podemos observar nos comportamentos de pagamentos das familias que séo atendidas por
escolas, o percentual de pagamentos em atraso € crescente durante o ano atingindo o pico nos meses
de junho e julho, porém, historicamente, observa-se que no decorrer do segundo semestre estes
atrasos sdo reduzidos em funcdo de menor nimero de compromissos familiares e da confirmacéo
da reserva de matriculas para 0 ano seguinte, quando atrasos precisam ser ajustados.
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O processo de rematricula traz fluxos que visam suprir as necessidades de caixa para pagamento de
compromissos pontuais, mas recorrentes, como PLR (participacao de lucros e resultados) e as duas
parcelas de décimo terceiro salério. Assim, os valores de atrasos e inadimpléncia que so recupera-
dos nos Gltimos meses do ano acabam gerando um excesso de caixa, € é este excesso que deve ser
deslocado/antecipado para os meses do primeiro semestre onde ha necessidade, de forma que as
operacdes de cobertura de fluxo de caixa possam ser mais curtas (6 meses) caso 0 numero de alunos
tenha passado o ponto de equilibrio da escola em andlise.

A utilizacdo do total da carteira de contratos como colateral fard com que o risco da operacéao seja
visto como mais baixo, de forma inversamente proporcional ao excesso das garantias alocadas na
operacéo.

Surgimento de startups de crédito - Fintechs e Edtechs

A diferenca de foco na gestdo financeira escolar tem sido observada por empresarios que entendem
como uma oportunidade de negdcios para oferecer servigos administrativos e financeiros para com-
pletar esta lacuna deixada pelos donos de escolas.

Temos observado o surgimento de empresas utilizando a tecnologia como fator transformador da
gestdo escolar atuando em areas comerciais, administrativas e financeiras com servigos mais efici-
entes e de forma concentrada, atendendo diversas escolas simultaneamente de forma padronizada,
as chamadas FinTechs e EdTechs.

O setor pode ser atendido por empresas que tenham estas capacidades de desenvolvimento de solu-
cOes que busquem especializacdo para oferta de servicos de alto valor agregado e que foquem na
solucdo de problemas existentes onde possam agregar valor para as escolas em todo o pais. Algumas
startups tém feito este movimento buscando oferecer servicos a alunos do ensino superior, mape-
ando as ofertas de cursos existentes, oferecendo servigos de financiamento estudantil aos alunos e
assumindo o risco de crédito destes tomadores.

De acordo com o Mapeamento Edtech realizado pela Associacdo Brasileira de Startups em parceria
com o Centro de Inovacdo para a Educacéo Brasileira (CIEB), existem atualmente 449 Edtechs
brasileiras. E os dados indicam ainda que esse ¢ um mercado em plena expansao.

Embora 0 mesmo levantamento mostre que 70,6% delas atue no ensino basico, ha Edtechs voltadas
para todos os niveis de ensino. E possivel ainda encontrar startups focadas no ensino técnico e em
educacdo corporativa. Entre as diversas startups de sucesso e relevancia existem poucas focadas em
solugdes financeiras sendo a Quero Educacao, a Isaac e Educbank exemplos de casos de sucesso no
setor.

Quero Educacéo

Reconhecida pelo Forum Econdmico Mundial em 2018 como uma das 50 startups com mais im-
pacto na América Latina, a Quero Educacao ja ajudou milhdes de brasileiros a comparar faculdades,
cursos e escolas e a pagar o menor preco pelos seus estudos. E tudo por meio de servigcos 100%
digitais.

Fundada em 2012, a Edtechs conecta alunos a institui¢cdes de ensino por meio de ferramentas como
Quero Pago e Quero Bolsa, esse ultimo um marketplace que ajuda os estudantes a encontrar um
curso que caiba no seu orcamento. A plataforma j& tem mais de 500 mil alunos matriculados e mais
de 195 mil faculdades e escolas cadastradas.


https://abstartups.com.br/edtech-2020/
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O servico complementa a estratégia comercial das escolas ao oferecer bolsas de ensino parciais aos
alunos que transitam em seu site em busca de descontos, ao indicar alunos que estejam fora do
escopo inicial da escola este servico complementar tras alunos que tem aderéncia ao perfil da escola
numa condicao de precos ligeiramente diferenciada, que de forma marginal completa a turma ja
formada, melhorando a lotacéo das turmas e enchendo as salas de aula existentes com baixo com-
prometimento de recursos e comissdes que sdo pagas somente em caso de Sucesso.

Isaac

A Fintechs Isaac se apresenta como a maior plataforma de servigos financeiros feita para escolas de
educacdo basica. O Isaac oferece facilidade em gestdo financeira através da oferta de servicos de
cobranca: desde a emissdo, registro e liquidacdo de boletos garantindo as escolas o recebimento de
todos os contratos de servicos assinados entre escolas e familias na data de vencimento dos titulos
mediante um desconto que varia entre 5 e 8% sobre o0s recebimentos, onde ela assume o risco da
inadimplencia das familias desonerando as escolas deste servico e da estrutura administrativa e fi-
nanceira. Ao garantir o pagamento das mensalidades a escola assume o servico de cobranca e tem
o0 potencial de ganhos em sua operacdo na reducdo das taxas de atrasos e inadimplencia sobre 0s
contratos adquiridos das escolas, trata-se de uma compra de recebivel sem recurso contra a escola.

Ao estruturar a cobranga em larga escala e com alta produtividade pode gerar ganhos ao produzir
ganhos financeiros na recuperacdo dos valores em aberto que sdo cobrados diretamente dos pais,
sem interferencia das escolas retendo para si 0s juros, multa e valores recebidos por sua estrutura.

A empresa nao tem estruturado em maio de 2022 um servico de crédito para escolas, e tem atuado
na garantia de recebimentos mensais, com excelente percepcao de servico pelas escolas de menor
porte, onde tem grande penetracdo no segmento da educacdo basica.

Educbank

A empresa fundada em 2020, o Educbank é uma plataforma financeira que banca as mensalidades
ndo pagas e cuida da gestdo da escola. Diferente de um empréstimo ou seguro, a fintech assume o
risco da inadimpléncia. Ela oferece o capital e em troca cobra uma taxa sobre o valor da mensali-
dade, atuando com os créditos performados.

Em 2021, a empresa langcou uma ferramenta gratuita para ajudar donos e gestores de escolas a en-
tender quanto a inadimpléncia afeta a saude financeira da instituicdo. A calculadora de inadimplén-
cia escolar aponta 0s custos totais e 0s percentuais incorridos em funcao da inadimpléncia. A fintech
voltada a servigos de antecipagdo de recebiveis para escolas de educacdo bésica, acabou de captar
uma rodada série A de R$ 200 milhdes em julho de 2022, em um negdcio liderado pela Vasta Edu-
cagdo, e acompanhado pelo fundo Marrakech Capital, que ja tinha aportado anteriormente na star-
tup.

Sob os termos do acordo, a Vasta vai injetar R$ 158 milhdes no Educbank por uma participacéo de
47,4%. O investimento serd pago em parcelas em dinheiro, totalizando R$ 88 milhdes, de acordo
com o crescimento de estudantes atendidos pela fintech, além de outras condigdes estipuladas pelo
investidor, e mediante a capitalizacdo decorrente da venda de ativos intangiveis pela Somos Siste-
mas de Ensino, subsidiaria da Vasta, estimados em R$ 70 milhdes. A Vasta ainda terd o direito de
ocupar duas das seis cadeiras do conselho de administragdo do Educbank.
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O plano com o aporte é expandir sua operacao no pais, com uma expectativa de transacionar mais
de R$ 1 bilhdo em pagamentos escolares até 2023. “O aporte permitira o desenvolvimento de suas
tecnologias e suportara o crescimento exponencial que a companhia atualmente vivéncia”, destacou
a fintech.

Oportunidade no mercado para crédito estruturado

Existe no mercado uma oportunidade para a oferta de linhas de crédito para escolas de educacéo
basica que atualmente ndo contam com produtos ou servi¢os estruturados de bancos comerciais que
enquadram escolas como empresas de pequeno e médio porte e ndo dao atencao para os fluxos de
recebiveis existentes no setor, que sdo muito maiores que os fluxos existentes na educacao superior
que atraiu mais aten¢do do mercado nos Gltimos anos.

O mercado de educacdo béasica nas escolas privadas movimenta cerca de R$ 60 bilhdes anualmente
e tem nos atrasos e inadimplencia um problema sério que afeta diretamente o fluxo de caixa das
escolas. Se considerarmos o percentual descrito nos estudos efetuados neste trabalho, a necessidade
de capital de giro € em torno de 8,75% da receita bruta anual, o que gera um potencial de recursos,
que pode ser suprido com crédito de curto prazo, em torno de R$ 5 bilhGes.

Se considerarmos que em condigdes de baixo risco de inadimpléncia e um bom grau de ocupacéo
as escolas podem ter uma geracao de caixa— EBITDA entre 15% e 25% de sua receita liquida, uma
boa parte de suas necessidades de investimentos de curto prazo sdo financiados por esta geragéo de
caixa. Os investimentos anuais em manutencdo da infraestrutura escolar consomem cerca de 3% a
5% da receita bruta anual ou de R$ 1,5 a R$ 3 bilhGes, e investimentos em expansao e ampliacdo de
espacos podem representar valores equivalentes a 50% da receita bruta anual da escola, com retorno
esperado acima de 5 anos.

Como as taxas de ocupacao flutuam e, atualmente encontram-se em indices abaixo do desejado, a
demanda por novos investimentos e capital de giro podem ser atendidos por linhas de crédito ofe-
recidas por bancos e fintechs tendo como garantias os fluxos de recebiveis futuros da escola. Neste
cendrio termos um potencial de bilhdes de reais para financiamento do setor, 0 que torna o segmento
muito atrativo, e ainda pouco explorado por agentes financeiros, o0 que atrasa os investimentos em
projetos de expansdo, que aguardam melhores condi¢cfes para investimento e expansdo de suas ati-
vidades operacionais.

Como estruturar a gestdo de capital de giro considerando o fluxo das carteiras de contratos

Considerando os pontos citados neste trabalho elencamos os itens principais a serem considerados
pela gestdo financeira para implantacdo de um método eficiente de gestdo do fluxo de caixa:

1) Contratos de servigos;

2) Gestdo de recebiveis e registro de forma antecipada;

3) Reducéo da assimetria de informag0es através de controles financeiros precisos;
4) Escolha do melhor parceiro financeiro;

5) Como gerir linhas de crédito e financiamento
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Contrato de Servicos

A escola deve implementar a diversificacdo de prazos em seus contratos de prestacdo de servigos
dando alternativas ao contrato de 12 meses em vigor atualmente, oferecendo contratos mais longos
para 0 segmento onde o aluno estard matriculado nos proximos 5, 4 e 3 anos de cada segmento
educacional. 1sso pode levar a escola a deter uma carteira de contratos mais longa.

Do ponto de vista financeiro isso podera favorecer a negociacao de antecipacao de recebiveis, pois
se ficar demonstrada a opcéo de permanencia das familias clientes da escola por um tempo maior
gue um ano, havera uma sinalizacdo positiva de qualidade de servigos e baixo risco de troca de
escola.

Gestéo de recebiveis e registro de antecipado

A dindmica para digitalizacdo e assinatura dos contratos de prestacdo de servicos e o decorrente
registro dos boletos de cobranga de forma antecipada para todo o ano, cria uma sinaliza¢éo para o
agente financeiro escolhido de que ndo havera troca de parceiro durante o ano, minimizando o risco
financeiro da carteira de contratos, melhorando a relagdo de parceria, 0 que cria condi¢des de ne-
gociacdo comercial para reducdo de taxa de juros ou descontos nos recebiveis e é altamente reco-
mendada para que se atinjam os objetivos da gestao financeira.

Reducdo da assimetria de informacd@es atraves de controles financeiros precisos

As adequacdo nos processos operacionais e financeiros reforcam a qualidade dos recebiveis admi-
nistrados pela escola e a organizacgao dos controles financeiros como balango patrimonial, demons-
tracdo de resultados do exercicio (DRE), controle de inadimpléncia e o fluxo de caixa bem organi-
zados e com alto grau de acuracidade irdo possibilitar a reducdo de assimetria de informacoes e
reduzirdo a percepcdo do risco do negdcio entre escola e agentes financeiros e devem ser utilizados
sempre que possivel nas negociagdes com estes agentes.

Escolha do melhor parceiro financeiro

A opcéo do registro total e antecipado dos boletos pode ser feito quando a escola tiver definido qual
sera o parceiro financeiro a ser o portador da carteira de recebiveis e de prestacdo de servicos apds
uma avaliagéo das condi¢Ges comerciais, podendo ser um banco comercial ou uma fintech atuando
em conjunto com um fundo de investimentos em direitos creditorios (FIDC), que possibilite dar
liquidez necesséria a carteira de recebiveis.

Como gerir linhas de crédito e financiamento

Com todas as condigdes descritas sendo cumpridas isso possibilitard aos gestores financeiros uma
contribuic&o significativa e importante para o projeto educacional e pedagdgico da escola, pois cri-
ard uma relacgdo forte e de longo prazo com familias e parceiros financeiros, reduzird gastos com
despesas financeiras e com juros possibilitando a criacdo de linhas de crédito de curto e médio pra-
zos lastreadas pelo fluxo das carteiras de recebiveis o que podera criar uma possibilidade de viabi-
lizar um maior nivel de investimento das escolas antecipando parte de seus lucros futuros e inves-
tindo na continuidade e expanséo de seu projeto, que deve ser 0 objetivo de toda institui¢do educa-
cional.
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O caso do Colégio Pentagono de Santo André.

A gestdo de fluxo de caixa de escolas particulares tem suas peculiaridades e enorme desafios, sendo
0 maior deles equacionar 0s compromissos a pagar, para garantir a execucao de seus servi¢os, com
0s problemas recorrentes de atrasos de pagamentos e inadimplencia que sdo caracteristicas marcan-
tes do setor e aumentam em momentos de estresse econémico, com falta de perspectivas econémicas
que afetam o orcamento das familias.

Para a comprovacao das praticas descritas neste projeto seria necessaria uma oportunidade de apli-
cacdo em uma escola de educacao basica privada que buscasse implementar ajustes na gestao finan-
ceira e que necessitasse de uma melhor estrutura para gestdo do fluxo de caixa.

O Colégio Pentdgono de Santo André é uma instituicdo que completou 60 anos de vida em 2020 e
passou por 3 geracOes desde o fundador da escola iniciar suas atividades em 1960, segue abaixo um
breve histdrico do colégio desde sua fundagéo:

A historia do Pentagono surge da evolucao da Escola de Quimica Industrial do ABC, fundada em
1960. O nome Pentagono foi escolhido devido ao objetivo da instituicdo: atender as cinco cidades
da regido, Santo André, Sdo Caetano, Sdo Bernardo, Maué e Ribeir&o Pires. No ano 2.000, foi
fundada a Faculdade Octogono — FOCO — com os cursos de Administracdo de Empresas com foco
em Empreendedorismo e Administracdo de empresas com foco em gestdo de Marketing, além do
curso de Turismo.

Em 2005, o Colégio Técnico passou a ser denominado Centro de Educacao Tecnoldgica Pentagono
e posteriormente Faculdade de Tecnologia Pentagono, oferecendo os cursos de Mecatrénica Indus-
trial, Processos Quimicos e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Atualmente, as unidades Cen-
tro e Parque do Pentagono recebem mais de 3.000 estudantes, oferecendo educacdo completa desde
o ciclo da Educacdo Infantil, passando pelos ciclos Ensino Fundamental e Ensino Médio (Acadé-
mico e Tecnico) até Cursos Técnicos Profissionalizantes, desde sempre reconhecidos pelas empre-
sas da regido por sua qualidade educacional.

Os Cursos de Graduacdo sdo oferecidos pela FAPEN — Faculdade Pentagono, que pelo segundo ano
consecutivo figura entre as cinco melhores faculdades do ABC — 52 Melhor em 2015 e 42 melhor em
2016, de acordo com o indice IGC —MEC. Em nossas unidades, estudantes se transformam em pro-
fissionais capacitados e preparados para o mercado de trabalho, prontos para atender a demanda das
empresas sediadas na Cidade de Santo André e demais cidades da regido (que abrigam importantes
industrias automobilisticas, grandes empresas de telecomunicagOes, informatica, comunicacao e
servigos, além do polo petroquimico) ou ir mais longe, em busca de novos desafios. Com mais de
cinquenta anos de experiéncia no setor da Educacao, O Pentagono é conhecido por esséncia inova-
dora que, aliada a sua tradicdo, o transformou em uma das Instituicdes de Ensino mais solidas e
respeitadas da regido do ABC.

A mudanca na gestdo financeira foi iniciada com a chegada a diregdo de um dos netos do fundador
do colégio, o que demandou das familias mantenedoras a contratacdo de uma assessoria especiali-
zada para dar suporte ao processo de modernizagao da gestdo financeira. Foram identificadas algu-
mas oportunidades de melhoria e aplicadas através de iniciativas de modernizacao da gestéo, inclu-
indo a implantacdo de processo orgamentario, integracdo com o sistema de gestdo SEI (ERP), revi-
séo dos processos de cobranca visando reducéo de inadimplencia e maior eficiéncia da equipe fi-
nanceira entre outras iniciativas de gestdo de tesouraria que pudessem gerar economias e a redugéo
da percepcao do risco de credito, dada a necessidade de contratacdo de operacdes de capital de giro
para cobertura de atrasos e inadimpléncia, que sao caracteristicas do setor.
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O Colégio Pentagono tinha recém-contratado, em janeiro de 2019, uma operacao de capital de giro
com o banco Santander com as seguintes caracteristicas:

Montante R$ 1.255.199,77
Seguro COM seguro garantia e incluindo IOF
Prazo 48 meses

Taxa de juros (CET) | 1,55% a.m. e 20,63% a.a.

Prémio de Seguro R$ 43.750,00

Garantia Imével comercial com valor de mercado de R$ 3 milhdes, avaliado em
R$ 1,5 milhdes

Foi sugerida e aprovada pela direcéo financeira do colégio a cotagdo de uma operacao de captacdo
junto ao Banco Itat dentro do conceito de utilizacdo dos recebiveis como garantias da operagdo. O
pedido de cotacdo ao Banco Itad considerou a seguinte negociacdo: registro antecipado de todos o0s
contratos em vigor e seus recebiveis decorrentes com o objetivo de dar visibilidade do fluxo de
entradas e 0 compromisso de manter uma Unica instituicdo bancaria como parceira do Colégio Pen-
tagono. Esta sinalizacdo, como descrito no projeto, teve por objetivo reduzir a assimetria de infor-
mac0Oes dando visibilidade do fluxo futuro de entradas previsto nos contratos. Este processo nao é
usual nas escolas, que enviam para registro somente os titulos de 1 a 2 meses seguintes e nao sina-
lizam qual ser& o fluxo de entradas futuras para o ano por completo.

Por definicdo legal os contratos ndo performados ndo podem ser contabilizados no balanco das ins-
tituicBGes de ensino, por ndo representarem direitos até a prestacdo dos servi¢cos formalizados com a
emissao de nota fiscal de servicos, todavia, apresentamos argumentos neste projeto que a escola néo
tem a opcdo de ndo prestar o servigo contratado, a menos que por motivos de forca maior feche as
portas, mas encontramos pouquissimas ocorréncias no pais e tambem no estado de S&o Paulo como
demonstrado com base nas pesquisas junto ao INEP/MEC.

Desta forma, fazer o registro antecipado dos boletos no banco escolhido pela institui¢éo foi a melhor
forma de reduzir a assimetria informacional e com isso a incerteza quanto ao recebimento do fluxo
de recebiveis do conjunto de contratos da escola, trazendo o banco escolhido para se tornar o par-
ceiro neste desafio de receber os valores dos servigos que serdo performados no decorrer do ano da
melhor maneira e com a maior eficiéncia possivel. Do ponto de vista contratual e da gestao finan-
ceira ndo ha impeditivos para o registro antecipado dos titulos na rede bancéaria, como também néo
ha previsdo de cobranca de tarifas de registro pelos bancos antes da liquidacéo ou baixa dos boletos,
de forma que este registro se torna uma importante forma de sinalizagdo e composic¢éo de garantias
para que o banco possa ter visibilidade dos fluxos futuros.

Assim, houve uma mudanca conceitual na gestdo financeira da escola e a criacdo de uma parceria
onde ambos tiveram como objetivo aumentar o indice de recebimentos por via dos boletos de co-
branca, o que facilita a operacdo de ambos banco e escola, criando um ciclo virtuoso de melhoria
do indice de liquidez.

A cotacdo realizada pelo Banco Itau teve a seguinte condigéo:

Montante R$ 1.531.640,03

Seguro SEM seguro garantia, incluindo IOF

Prazo 48 meses

Taxa de juros (CET) 0,98% a.m. e 12,42% a.a.

Prémio de Seguro ZERO

Garantia Fluxo de boletos de todo o ano corrente, registrados com antecipagédo
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A operacgdo de capital de giro junto ao Itad foi aprovada com o objetivo de liquidar a operagdo com
0 banco Santander e liberar o saldo extra dos recursos para o caixa. Esta nova negociacéo e a troca
da operacao de capital de giro gerou uma série de economias e beneficios para o Colégio Pentagono:
foi possivel reduzir o custo da tarifa de registro dos boletos de R$ 2,50 para R$ 1,90 — gerando uma
economia anual equivalente a R$ 18 mil, devido ao maior volume de titulos negociados e registrados
com antecedéncia. Tambem foi possivel incluir o processamento da folha de pagamento dos funci-
onarios no mesmo banco isentando todos os colaboradores das tarifas bancarias pessoais por periodo
de 18 meses, prorrogaveis. O seguro garantia da operacdo contratada junto ao Santander foi cance-
lado gerando reembolso para o caixa do Colégio de R$ 38 mil e o imdvel dado em garantia da
operacdo foi liberado da alienacdo com a liquidacdo da operacao.

No decorrer do ano de 2020 o Colégio Pentagono seguiu com a estratégia de registro antecipado de
seu fluxo de recebiveis junto ao Banco Ital, amortizando as parcelas previstas contratualmente e
dando visibilidade de sua carteira financeira de contratos de forma clara e teve acesso a outras linhas
de crédito sem garantias reais no valor total de R$ 1,7 milhdes e pode contar com o apoio do banco
durante o periodo mais agudo da crise sanitaria da COVID 109.

No decorrer do periodo o indice de inadimplencia do Colégio Pentdgono teve um comportamento
muito préximo ao seu histérico antes da crise, 0 que demonstrou que houve acerto nas medidas de
gestdo financeira e de fluxo de caixa, priorizando a saude financeira da escola. As medidas que
envolveram tanto a area pedagogica quanto financeira e foram detalhadamente descritas em um
artigo cientifico publicado em agosto de 2020 pelo professor Carlos Rivera, em parceria com o
professor Roberto Lobo e Silva Filho, intitulado “Desafios ¢ Solug¢des para uma Instituigdo de En-
sino na Crise da COVID -19” que foi publicado na ABMES — Associacao Brasileira das Mantene-
doras do Ensino Superior e também disponibilizado pela revista Research Gate da Alemanha

Como forma de compararmos os efeitos da inadimplencia verificada no Colégio Pentagono com as
demais escolas particulares, utilizamos dados de inadimplencia acumulada no ano no Colégio Pen-
tdgono e comparamos com dados divulgados em reportagem do Programa Expresso CNN em 26 de
outubro de 2020 — ver link nas referéncias, com levantamento da inadimpléncia no setor fornecido
pelo SIEESP, que sdo comparados abaixo.

Comparativo de Inadimpléncia Colégio Pentagono x Mercado (CNN - SIEEESP)
2019 - 2020 - 2021
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Houve uma reducdo em 2019 imediatamente apds o inicio do projeto de gestdo financeira, e vérias
acOes foram implementadas como acompanhamento or¢camentario, reforco nos times de cobranca
interno e externo com a contratagdo de um novo escritério de advocacia para casos anteriores a
2018, a troca de banco responsavel pela emissao de boletos e as operacdes de registro antecipado
de boletos foram fatos positivos que somados a outros ajudaram na reducdo dos indices no final do
para o patamar de 5,18%.

No inicio de 2020 a perspectiva se mostrava melhor que o inicio de 2019, mas com o advento da
crise sanitaria houve um ligeiro aumento, voltando ao patamar de 2019 e encerrando o ano de 2020
acima de 2019 com o indice de 7,75%, especialmente devido ao baixo indice de rematriculas dos
segmentos Infantil e Médio/Técnico que tiveram problemas com evasao de alunos devido as aulas
a distancia e as incertezas econdmicas, porém a inadimplencia se mostrou um problema critico que
afetou o pais como um todo e teve impacto direto nos indices de inadimpléncia de forma mais aguda
em outras escolas como pode ser observado nos indices divulgados pela rede CNN em reportagem
do Expresso CNN do dia 26 de outubro de 2020, com dados coletados pelo SIEEESP — ver referén-
cias.

Desta forma, entendemos que 0s objetivos iniciais de sinalizacdo, reducédo de assimetria informaci-
onal e selecdo adversa foram tratados de forma adequada e redefiniram a percepcao de riscos que o
banco Itau tinha sobre o Colégio Pentagono possibilitando melhores condi¢bes de contratacdo da
operacdo financeira de capital de giro, a isso somou-se a série de iniciativas que promoveu maior
transparéncia e clareza da situacéo financeira da empresa.

A forma estruturada e organizada das demonstracdes e informacdes financeiras, a implantacédo de
medidas de gestdo sugeridas neste trabalho tambem colaborou para uma melhoria visivel na gestao
do fluxo de caixa e do capital de giro do Colégio Pentagono.
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Concluséao

A avaliagdo destas ac¢Oes e a adogdo de um novo método de trabalho e das medidas apresentadas
neste trabalho de pesquisa podera ajudar os gestores das escolas particulares de educacao basica a
definir uma nova metodologia de gestdo financeira mais eficiente e eficaz, que de forma pratica e
rapida ajudara a melhorar resultados financeiros.

Esta melhora podera reduzir os custos das operac@es de crédito contribuindo para neutralizar o im-
pacto negativo dos juros e despesas financeiras na demonstracdo de resultados, mantendo os paga-
mentos de fornecedores e colaboradores em dia, reduzindo as despesas nas operacdes de crédito e
de capital de giro, que hoje retiram recursos que deveriam ser destinados a melhoria da operacéo
escolar.

Os processos administrativos e financeiros adotados pelas escolas devem focar na melhoria da qua-
lidade dos contratos firmados, na reducdo da assimetria informacional e do risco de execucdo dos
servigos educacionais. O mecanismo proposto para financiamento de capital de giro por meio de
antecipacdo de recebiveis pode ajudar a criar uma visdo mais objetiva sobre como a gestao finan-
ceira pode contribuir para a sobrevivéncia e perpetuidade do negécio.

A incorporacao de técnicas de gestdo, a comecar pelo planejamento com a busca do ponto de equi-
librio econdmico-financeiro antes do inicio das aulas, e por conseguinte a utilizacdo de medidas que
permitam a reducédo do risco de execucdo dos servicos educacionais, irdo ajudar a melhorar a gestéo
do fluxo de caixa e devem ser 0s objetivos centrais dos gestores pedagdgicos e administrativos-
financeiros.

Dada a preméncia da implantacdo destes processos, podemos contemplar a revisdo de outros para-
digmas importantes para o sucesso de toda transformagéo que tem impactos na forma de relaciona-
mento entre as partes. Como exemplo, destacamos a importancia de discutir o aumento do prazo
contratual e de permanéncia dos alunos na escola para contemplar a possibilidade de utilizac&o des-
tes contratos como garantia e colateral de operacdes de crédito e assim, proporcionar um aumento
de liquidez em fungdo de uma nova sistematica de gestdo financeira. Os contratos atuais de presta-
cao de servicos com 12 (doze) meses de prazo tem prazo muito curto para um ciclo educacional de
12 a 15 anos e a revisao anual destes contratos gera um estresse desnecessario na escola e nao
corresponde as expectativas das familias que tomam a decisdo de matricula dos filhos pensando
sempre no longo prazo. E uma das decisdes mais importantes das familias.

A utilizacdo da carteira de contratos na composicao das garantias de operacdes de crédito para ca-
pital de giro é uma alternativa viavel e que atualmente é subutilizado. As escolas dificilmente usam
esses ativos devido ao fato de bancos comerciais ndo valorizarem esses ativos e dar maior relevancia
a carteira de contratos a serem performados pode ajudar a tornar a principal garantia a ser oferecida
aos bancos na composicéo de colaterais das operacdes de crédito de capital de giro, em detrimento
de garantias reais. As garantias reais podem e devem ser utilizadas pelos mantenedores em opera-
cOes de prazo mais longo e valores mais elevados, como investimentos na expanséo das instalagoes.

Estas mudancas tém potencial de gerar uma nova forma de operacéo do negdécio, com economia de
recursos que poderdo ser suficientes para cobrir as necessidades de caixa no decorrer do ano letivo,
reduzindo os custos das operagdes financeiras de antecipacao de recebiveis, entre outros beneficios
de curto prazo.

Além disso, a redugédo da assimetria informacional em relagéo ao risco do negocio podera atrair
empresas interessadas em criar especializacdo para automacgéo de processos e melhores préticas e
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que sejam capazes de atrair investidores dispostos a financiar o setor, como tem sido o papel de
Fintechs e Edtechs que buscam utilizar a tecnologia um facilitador de processos e que seja capaz de
dar possibilidade de ganhos de escala ao permitir melhorar a oferta de crédito, reduzir juros e des-
pesas financeiras através da securitizacdo e uso de outros instrumentos financeiros que reduzam o
custo efetivo das operagdes contratadas pelas escolas, com servicos de nicho e grande customizacéo.

A contribuigdo deste trabalho é dar visibilidade para a gestao financeira de novas alternativas e sua
adocdo podera ajudar as escolas para que otimizem a operacdo, melhorando a gestdo do fluxo de
caixa e permitindo que reduzam suas despesas financeiras, possibilitando que os recursos proveni-
entes das economias obtidas possam ser adicionados de volta ao negocio principal. Eles poderéo ser
utilizados na melhoria dos servigos educacionais, na melhoria da infraestrutura das escolas com uma
visdo de longo prazo, que é uma das principais caracteristicas do setor de educacéo.

Como sugestdo para novas pesquisas e futuros estudos que visem beneficiar o ambiente onde escolas
estdo inseridas € importante avaliar a possibilidade de criagdo de instrumentos de financiamentos
de longo prazo para escolas, considerando seu histérico de performance de servicos, de formagéo
de alunos e professores, considerando as notas destes alunos nos cursos de ensino técnico e superior,
de forma que esta contribuicdo social possa ser redirecionada para as instituices em forma de
acesso a fontes de financiamentos mais baratas e condizentes com o risco da operagao.

Os recursos destinados a investimentos de longo prazo precisam ser conciliados com a geracao de
receitas de longo prazo. As instituicdes de fomento, bancos comerciais e fintechs podem utilizar a
carteira de contratos e recebiveis futuros como forma de garantir empréstimos de longo prazo, com
condicdes semelhantes de setores estratégicos que tem investimento de producdo, empregos e for-
macao de capital social.

S&o pontos possiveis de serem criados e irdo favorecer a melhoria da formacédo dos alunos de nosso
pais, de maior bem-estar e estabilidade aos funcionarios e professores envolvidos nos processo for-
mativos e mais competitividade ao pais no longo prazo. Uma contribui¢do a um setor que é pouco
considerado na pauta estratégica de nossa nacéao.
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Anexos: Dados estatisticos INEP — BRASIL

1.

Alunos Matriculados - 2021

Todas as redes Rede Publica Rede Privada
. , . 46.668.401 38.532.056 8.136.345
Educagdo Basica
100,0% 82,6% 17,4%
Educagdo Infantil 8.319.399 6.403.866 1.915.533
Ensino Fundamental 26.515.601 22.101.075 4.414.526
Ensino Médio 7.770.557 6.835.399 935.158
Educagdo Profissional 1.892.458 1.179.132 713.326
Educagdo de Jovens e Adultos 2.962.322 2.779.642 182.680
Classes especiais e Escolas especializadas 156.077 39.048 117.029
Educagdo Superior (1) 8.680.354 1.956.352 6.724.002
Total Geral 55.348.755 40.488.408 14.860.347
Educagdo Bdsica 84,3% 95,2% 54,8%
Educagdo Superior 15,7% 4,8% 45,2%

Fonte: https://inepdata.inep.gov.br/analytics/saw.dlIl?Dashboard - Censo Escolar 2021

Educagdo Superior

Servigos Financeiros - FIES/PROUNI
Educagdo Basica

Ensino Profissional

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

28.813.542.708

21.203.309.918
10.875.592.828
9.590.488.280

3.023.522.123

Outros 25.572.039.672 - -
Total em Reais____ 67.241.430.698 | LLNNN28/813:542,708) 3.023.522.123
Gasto % 67,9% 29,1% 3,1%
Investimentos Educagao - 2021 99.078.495.529
Investimento por aluno
Numero de Alunos - Rede Publica 38.532.056 1.956.352 6.724.002
Investimento por aluno/segmento 1.745,08 14.728,20 449,66

Investimentos Publicos e Privados (Estimativa) - Educacao Basica

Rede Publica Rede Privada Brasil
Meses no ano 12 12
Gastos mensais 145,42 450,00 198,52
Gastos anuais 1.745,08 5.400,00 2.382,29
Gasto anual - Total 67.241.430.698 43.936.263.000 111.177.693.698
Gasto estimado - em % da receita anual —»> 75%
Mensalidade - Rede Privada 600,00
Anuidade média por aluno 7.200,00
Receita Anual - Estimada 58.581.684.000
Orcamento Educagdo 2021 6% 120.042.886.110
Desembolsos na Educacdo - 2021 82,54% 99.078.495.529

Investimentos por aluno

Ed. Basica Superior

Financ. Ens.Sup.

Rede Publica 1.745,08 14.728,20 449,66
Rede Privada (¥ 5.400,00
Relagdo - nimero de vezes 3,09

Fonte: http//www.portaltransparencia.gov.br/funcoes/12-educacao?ano=2021

52

(*) Investimentos na Rede Privada consideram somente os custos com pessoal e manutencéo das instalagdes. (~75%).

(1) Sinopses Estatisticas da Educagéo Superior — Graduagao (2020)
http://portal.inep.gov. br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior
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Anexos: Dados estatisticos INEP 2021 - BRASIL
1.1

Educacdo Basica Estabelecimentos — 2021

Todas as redes Rede Publica Rede Privada Todas as redes Rede Publica Rede Privada

Educagdo Basica 178.370 137.828 40.542 2.190.943 1.656.939 534.004
Educacdo Infantil 112.927 80.669 32.258 595.397 423.352 172.045
Ensino Fundamental 123.585 98.945 24.640 1.373.693 1.057.140 316.553
Ensino Médio 29.167 20.607 8.560 516.484 413.165 103.319
Educagdo Profissional 7.215 4.330 2.885 129.100 98.786 30.314
Educagdo de Jovens e Adultos 29.242 27.472 1.770 216.575 204.882 11.693
Classes Exclusivas e Escolas especializad 3.237 1.655 1.582 24.735 24.735

Fonte: https:/inepdata.inep.gov.br/analytics/saw.dll?Dashboard - Censo Escolar 2021

Estudantes por escola— 2021

Todas as redes Rede Publica Rede Privada Todas as redes Rede Publica Rede Privada

Educacgdo Basica 261,6 279,6 200,7 12 12 13
Educagdo Infantil 73,7 79,4 59,4 5 5 5
Ensino Fundamental 214,6 223,4 179,2 11 11 13
Ensino Médio 266,4 331,7 109,2 18 20 12
Educagdo Profissional 262,3 272,3 247,3 18 23 11
Educagdo de Jovens e Adultos 101,3 101,2 103,2 7 7 7
Classes especiais e Escolas especializada 48,2 23,6 74,0 8 15 0

Fonte: https:/inepdata.inep.gov.br/analytics/saw.dll?Dashboard - Censo Escolar 2021
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PESQUISA MESTRADO GESTAO DE ESCOLAS PARTICULARES E INSTRUMENTOS DE LIQUIDEZ

GOOGLE FORMS
Atualizagdo em 30 de abril de 2021

INFORMACOES GERAIS

1) Identificar categoria da escola QTD Mais antiga 2020
S3do Paulo Capital 12 1947 73
Sdo Paulo Interior 13 1949 71
Caxis do Sul 2 1990 30
Maringa 1 1990 30
Rio de Janeiro 1 1970 50
Goiania 1 2008 12
Recife 1 1955 65
Bahia 1 2018 2
2) Qual o numero de alunos

( )0a250 13 125 1.625
( )251a500 4 376 1.502
( )501a 1.000 7 751 5.254
( )1.001a1.500 2 1.251 2.501
( )1.501a2.000 1 1.751 1.751
() acima de 2.000 5 2.000 10.000
| Total 32 22.632
3) A escola utiliza contrato de prestagdo de servicos:

() impressos e assinados presencialmente 23 72%
() digitais e assinados presencialmente 9%
() digitais e assinados digitalmente 16%
( )outros 3%
4) Qual o percentual de contratos que sdo assinados formalmente?

() até 50% dos contratos 2 6% 3%
()entre 50% e 70% dos contratos 3% 2%
()entre 70% e 80% dos contratos 1 3% 2%
() acima de 80% dos contratos 28 88% 70%

| Total

77,34%




Anexos: Pesquisa sobre Gestéo de Fluxo de Caixa nas Escolas
2. Continuacao
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SOBRE A GESTAO FINANCEIRA

O foco deste trabalho sera a Gestdao do Fluxo de Caixa e como mitigar os problemas gerados pela falta de pagamentos no vencimento

das mensalidades.

5) A escola emite boletos bancarios:

() pelo portal de alunos 26 81%

() imprime e manda por correios 1 3%

() o banco parceiro imprime e envia 5 16%

6) Quantos bancos a escola trabalha na gestdo de cobranga e emissao de boletos?

()somente 1 banco 21 66%

()2 bancos 9 28%

()3 bancos ou mais 2 6%

7) Qual o percentual de boletos que sdo pagos no vencimento?

() 50% dos boletos 3 9% 5%

() 60% dos boletos 2 6% 4%

() 70% dos boletos 28% 20%

() acima de 70% dos boletos 18 56% 48%

| Total 75,94%)

8) O percentual de atrasos de pagamento apds o vencimento se encaixa em qual destes intervalos? Limite da faixa

( )até5% 9 28% 1,41%

( )de5%a10% 9 28% 2,81%

( )de 10% a 15% 2 6% 0,94%

( )de 15% a 20% 4 13% 2,50%

( )acimade 20% 8 25% 6,25%

| Total 13,91%

9) Em qual trimestre se concentra o maior volume de atrasos de pagamentos?

()1lo. Trimestre 25%

()20. Trimestre 22%

()3o0. Trimestre 12 38%

()4o. Trimestre 5 16%

10) A escola utiliza de qual instrumento para fazer a gestdo do capital de giro?

() antecipagdo de boletos 1 3%

() capital de giro parcelado 1 3%

() capital préprio 16 50%

() conta garantida 6 19%

() cheque especial 4 13%

( )Antecipagdo de recebiveis em cartdo de crédito 1 3%

( )outros 3 9%

11) Qual o custo médio das operagdes de capital de giro? Declarado |

( )até 1,0% ao més 11 34% 0,34%

( )entre1,0% e 1,5% 4 13% 0,16%

( )entre1,5%e 2,0% 9 28% 0,49%

( )entre2,0%e 2,5% 2 6% 0,14%

( )entre 2,5% e 3,5% 0 0% 0,00%

( )acima de 3,5% 6 19% 0,66%

| Total 100,00% 1,79%
23,71%

12) No final do ano a inadimpléncia se enquadra em qual segmento?

()até 2% da receita total 7 22% 0,44%

( )até 3% da receita total 3 9% 0,28%

() até 4% da receita total 5 16% 0,63%

() até 5% da receita total 8 25% 1,25%

() acima de 5% da receita total 9 28% 2,11%

| Total 4,70%
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Anexos: Pesquisa sobre Gestéo de Fluxo de Caixa nas Escolas
2. Perfil das Escolas - Continuacédo

Carimbo de Diga a cidade onde se Estado Qual foi o ano Quais segmentos a escola atende? Informe o
data/hora encontra a sede da escola: de fundagéo? numero de
alunos:
05/03/2020 16:31 Santo André SPC 1960 Ensino Técnico - Profissionalizante Acima de 2.000
05/03/2020 22:15 Séo Paulo SPC 1956 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio Acima de 2.000
06/03/2020 08:47 Sé&o Paulo SPC 1993 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental 11, Ensino Médio 0a 250
09/03/2020 10:12 S&o Paulo SPC 1970 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio 1.501 a 2.000
10/03/2020 17:25 Sé&o Paulo SPC 2012 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental I 1.001 a 1.500
11/03/2020 09:14 S&o Paulo SPC 1994 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio Acima de 2.000
12/03/2020 07:36 Recife PE 1955 Ensino Técnico - Profissionalizante Acima de 2.000
11/04/2020 11:47 Santo André SPC 1949 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental I 501 a 1.000
13/04/2020 11:17 Sao Paulo SPC 1947 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental 11, Ensino Médio 501 a 1.000
22/04/2020 20:13 S&o Caetano do Sul SPC 1983 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental I 0a 250
23/04/2020 08:33 Santo André SPC 1949 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental 1 501 a 1.000
28/04/2020 11:58 Rio de Janeiro RJ 1970 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio Acima de 2.000
28/04/2020 12:23 Sao Paulo SPC 1974 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio 501 a 1.000
06/05/2020 09:07 S&o Bernardo do Campo SPC 1993 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio 251 a 500
13/05/2020 14:15 Santo André SPC 1954 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental 1 501 a 1.000
21/05/2020 11:09 Sé&o Paulo SPC 2000 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio 0a250
01/06/2020 20:04 Maringa PR 1990 Ensino Técnico - Profissionalizante 1.001 a 1.500
06/06/2020 19:26 Limeira SP 1 2007 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio 0a250
06/06/2020 20:17 Pirassununga SP I 2009 Ensino Fundamental | 0a 250
07/06/2020 01:16 Atibaia SP | 1975 Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental 11, Ensino Médio 251 a 500
10/06/2020 10:11 Caxias do Sul RS 1990 Ensino Fundamental | 0a250
14/06/2020 19:14 Goiania GO 2008 Ensino Fundamental | 0a 250
14/06/2020 19:15 Osasco SPC 1996 Ensino Técnico - Profissionalizante 501 a 1.000
14/06/2020 19:21 Sao Paulo SPC 1991 Ensino Infantil, Ensino Fundamental | 0a 250
14/06/2020 19:22 Atibaia SP | 1975 Ensino Médio 251 a 500
14/06/2020 21:02 Jacarei SP | 2005 Ensino Médio 251 a 500
26/06/2020 22:57 Caxias do Sul RS 1994 Ensino Infantil 0a250
12/07/2020 19:44 Sao Paulo SPC 1974 Ensino Infantil, Ensino Fundamental | 0a 250
12/07/2020 22:14 Sé&o Paulo SPC 1989 Ensino Infantil, Ensino Fundamental | 0a250
23/07/2020 08:26 Catu BA 2018 Ensino Fundamental 11, Ensino Médio 0a250
22/08/2020 10:29 SANTO ANDRE SPC 2008 Ensino Infantil 0a 250
24/08/2020 12:00 Sao Paulo SPC 1986 Ensino Médio 501 a 1.000
RESUMO: Escolas e Regiéo
SPC 20
SP | 5
Outros 7
Educagéo Basica 30
Infantil 2
Mais antiga 1947
Mais nova 2018

Pesquisa disponivel no site:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5qWjyEdSCxwGshv6CU Xel8wxU1xZXkOxJh-
BiiDI-RVNF5jQ/viewform



Anexos: Taxa de mortalidade das empresas PME’s em Sao Paulo
3.

SEBRAE :
F Taxa de mortalidade das empresas no estado

de Sdo Paulo (rastreamento out/06 a mar/07)

- — S — ——

75%

50%

25%

0%

Empr. com 1ano  Empr. com 2anos Empr. com 3 anos Empr. com4 anos  Empr. com 5anos  Empr. com 6 anos
(fund. em 2005) (fund. em 2004) (fund. em 2003) (fund. em 2002) (fund. em 2001) (fund. em 2000)

W empresas encerradas [ empresas em afividade I
Fonte: SEBRAE-SP.




Anexos: Modelo de Projecdo de Recebimentos e Curva Teoérica de Inadimpléncia
4.
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0 do 0 0 d 000 de atraso por faixa - dias apds o
0-30 0-60 0-90 0-120 0-150 >150
22,50% 17,50% 12,50% 7,50% 4,00% 2,50%
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Més Faturamento Caixa
Janeiro 118.284.200 91.670.255 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315 4.731.368 2.957.105
Fevereiro 118.284.200 97.584.465 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315 4.731.368 2.957.105
Margo 118.284.200 103.498.675 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315 4.731.368 2.957.105
Abril 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315 4.731.368
Maio 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315 4.731.368
Junho 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315
Julho 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525 8.871.315
Agosto 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525 -
Setembro 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525 -
Outubro 118.284.200 109.412.885 26.613.945 20.699.735 14.785.525
Novembro 118.284.200 118.284.200 26.613.945 20.699.735
Dezembro 118.284.200 118.284.200 26.613.945
Ano anterior
TOTAL 1.419.410.400 1.295.211.990 26.613.945 47.313.680 62.099.205 70.970.520 75.701.888 78.658.993 78.658.993 78.658.993 75.701.888 70.970.520 62.099.205 62.099.205
NCG 124.198.410
% do Faturamento 8,75%
s e . A s . .
Curva tedrica - Inadimpléncia da carteira escolar analisada
78.658.993 7g 558.993 25,00%
75.701.888 78.658.993
w.22,50% 75.701.888
70.970.520 70.970.520
20,00% 20,00%
. 62.099.205 ’
62.099.205
17,50%
62.099.205 -
0
la 15,00% 15,00%
47 313.680 2 :
Ig 12,80%
Ja 11,08%]
0,
i °.50% 10,00%
8,31%
26.613.945 SESh S
a 7.11%
I 6,00%
0,
Ja 2.77% 5,00%
4,38%
0,00%
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

I Atrasos indice Inadimpléncia
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Escolas Mapeadas - Sdo Paulo Linha Pedagdgica 2012 2016 2017 Mensalidade Faturamento
40 mais renomadas escolas Mensal Anual 2017 Anual 2021
D000 AligKXXXXXX COMPORTAMENTAL 4.263 4.544 4.684 2.500 11.710.000 140.520.000 180.061.272
Grupo Wedxxxxxxxx COMPORTAMENTAL 2.526 2.832 2.734 2.500 6.835.000 82.020.000 105.099.812
Bandxxxxxxx COMPORTAMENTAL 2.646 2573 2.632 3.500 9.212.000 110.544.000 141.650.251
MG bilxxxxx COMPORTAMENTAL 2161 2524 2.621 3.200 8.387.200 100.646.400 128.967.541
Mébile Integxxxxxxx COMPORTAMENTAL 351 5.500 1.930.500 23.166.000 29.684.738
Santa Crxxxxxx TRADICIONAL 2616  2.645  2.618 2.800 7.330.400 87.964.800 112.717.434
Albert Sxxxxxxx | CONSTRUTIVISTA 2590 2573 2.595 2.500 6.487.500 77.850.000 99.756.405
Albert Sxxxxxxx |1 CONSTRUTIVISTA 285 238 200 2.500 500.000 6.000.000 7.688.355
Vera Crooxx CONSTRUTIVISTA 2100 2259  2.231 3.200 7.139.200 85.670.400 109.777.407
Escola da Vixxxxxxx CONSTRUTIVISTA 1423 1590  1.556 2.500 3.890.000 46.680.000 59.815.401
Miguel de Cervxxxxxxx COMPORTAMENTAL 1522 1509  1.474 3.200 4.716.800 56.601.600 72.528.865
Magnxxxxxxx COMPORTAMENTAL 1347 1393 1356 2.500 3.390.000 40.680.000 52.127.046
Lourengo Castaxxxxxxx CONSTRUTIVISTA 153 1339 1271 3.200 4.067.200 48.806.400 62.540.154
PentXXXKXXXXXXX CONSTRUTIVISTA 948 1273 1271 2.500 3.177.500 38.130.000 48.859.495
Escola Vixoooox CONSTRUTIVISTA 1496 1359  1.269 3.200 4.060.800 48.729.600 62.441.743
Ao - Santo André COMPORTAMENTAL 1.094 1230  1.239 1.800 2.230.200 26.762.400 34.293.138
GUIXXOOXXD. VilXxxxxxx COMPORTAMENTAL 1348 1159  1.078 1.800 1.940.400 23.284.800 29.836.968
Pentxxxxxxxxx - Morumbi CONSTRUTIVISTA 747 1158  1.062 2.500 2.655.000 31.860.000 40.825.165
Faturamento Estimado - Mais de 1000 alunos 89.659.700 1.075.916.400 1.378.671.189
Faturamento Estimado - Mais de 500 alunos 21.595.700 259.148.400 332.070.812
Faturamento Estimado - Menos de 500 alunos 7.028.800 84.345.600 108.079.818
Total de alunos 42.177 45.315 45.079
Mensalidade média 2.624
Total da cobranga 118.284.200 1.419.410.400  1.818.821.820
Escolas / Alunos (qt.) 2012 2016 2017 Faturamento NCG
Amostra das maiores escolas de SP Mensal Anual

Ld
Faturamento Estimado - Escolas com Mais de 1.000 Alunos 89.659.700 1.075.916.400 94.142.685
Faturamento Estimado - Escolas com Mais de 500 Alunos 21.595.700 224.588.400 " 22.675.485
Faturamento Estimado - Escolas com Menos de 500 Alunos 7.028.800 84.345.600 7.380.240
Total*** 42.177 45.315 45.079 118.284.200 " 1.419.410.400 124.198.410
Média das variagdes*** 7,44% -0,52%

Faixas atraso

0-30 22,50% 0-30 20-25%
0-60 17,50% 0-60 15-20%
0-90 12,50% 0-90 10- 15%
0-120 7,50% 0-120 5-10%
> 150 4,00% > 150 3-5%
> 180 2,50% > 180 2-3%
\[¢c] 8,75%
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Linhas pedagogicas em vigor no Brasil

Educagdo Basica

Linha

Tradicional

Comportamentalista

Construtivista

Democratica

Montessoriana

Waldorf

Freiriana

Concepgao

Também conhecida
como “conteudista”,
esta pedagogia ficou
conhecida no século 18
e pretendia
universalizar o acesso
ao conhecimento.

A sua concepgdo enfoca

a técnica, o processo e
o material instrucional
utilizado. O ensino
precisa ser bem

planejado e o professor

controlar o tempo e as

respostas dos alunos,

dando-lhes feedbacks
constantes. Os

resultados devem poder

ser mensurados.

Desenvolvida pelo
filésofo Jean Piaget,
esta linha, mais do que
um método, é uma
concepgdo de ensino
segundo a qual o aluno
é capaz de construir seu

conhecimento.

As escolas democréticas
estdo inseridas na linha

chamada de Pedagogia
Libertaria, que se
caracteriza por abordar
a questdo pedagogica
diante de uma
perspectiva baseada na
liberdade e igualdade,
eliminando as relagdes
autoritarias presentes
no modelo educacional
tradicional.

pela experiéncia pratica

Neste método,
desenvolvido pela
médica e educadora
italiana Maria
Montessori, a melhor
maneira de o aluno se
descobrir e aprender é

e a observagdo.

Esta linha pedagdgica
foi desenvolvida pelo
fildsofo Rudolf Steiner,
em 1919, em Stuttgart,
Alemanha. Recebeu
este nome porque
inicialmente foi
aplicada em uma escola
para os filhos dos
operarios da fabrica de
cigarros Waldorf-
Astoria.

Baseada na pedagogia
de Paulo Freire, realiza
a educagdo a partir de
principios como bom
senso, humildade,
tolerancia, respeito e
curiosidade.

Objetivos

A figura central é o
professor, que é o
transmissor do
conhecimento.

E que o estudante
adquira os
comportamentos
desejados. Em geral,
moldados de acordo
com determinadas
necessidades sociais.

E que o estudante
adquira
autonomia. Emilia
Ferrero, uma das
discipulas de Piaget,
ampliou esse conceito
para a alfabetizagdo.

Todos estdo
democraticamente
comprometidos com a
construgdo coletiva do
espago comume a
responsabilidade das
relagdes com o outro.

Concentra-se em propor

atividades motoras e
sensoriais e remover
obstéculos ao
aprendizado. (o]
foco estd no estudante.

Os alunos sdo
agrupados por idade,
ndo necessariamente
por séries, para que ndo

pulem etapas do seu
desenvolvimento.
Sendo assim, inexiste o
conceito de repetir de
ano.

extrema importancia ao

Destina papel de

aluno e tem o objetivo
de liberta-lo.

Principais
caracteristicas

Ha exigéncia rigida de
disciplina e uma grande
preocupagéo com o
ingresso na
universidade ao fim do
Ensino Médio.

0 aluno é visto como
alguém que pode
aprender a partir de
estimulos, e é
recompensado caso os
objetivos sejam
alcangados.

Segundo ela, uma
crianga é capaz de se
alfabetizar sozinha se

.

estiver em um

L4 os alunos podem

escolher a maneira

como aprenderdo os
Gd arios a

te
com letras e textos e
com um professor
atuando como
mediador.

formagdo.
N3o ha carga horaria
obrigatoria.

0 papel do educador é
guia-lo e orienta-lo. As
salas de aulas devem
contar com diversos
materiais de estimulo. E
as turmas serem de 20
alunos, em média.

Com visdo holistica,
busca integrar os
aspectos fisico,
emocional e espiritual
do aluno. Sdo
observadas habilidades
sociais e virtudes, como
interesse e forga de
vontade.

0O conhecimento tem
sentido apenas quando
transforma o aluno em

sujeito capaz de
transformar o mundo.

A avaliagdo ocorre por
meio de provas, tem
como objetivo

O processo de avaliagdo
ocorre por meio de
provas, semelhantes as

A concepgdo ndo prevé
a realizagdo de provas
de avaliagdo.

A avaliagdo ocorre por
meio de trabalhos
realizados conforme a

As provas sao
opcionais. Em alguns
casos, a avaliagdo é

A avaliagdo é baseada
nas atividades didrias. O
objetivo é formar um

A linha Freiriana ndo
prevé a realizagdo de
provas, mas podem ser

Sistema de mensurar quanto do da linha tradicional. preferéncia do baseada na produgdo e | adulto equilibrado e feitas avaliagBes.
Avaliagdo conhecimento estudante. no desempenho do seguro.
transmitido foi aluno durante as aulas.
memorizado.
Escolas Santa Cruz, N.S. das Mobile, Bandeirantes, Oswald de Andrade, Senses Montessori Colégio Waldorf Micael, | Instituto Paulo Freire
Representantes Gragas, Colégio Sdo Dante Alighieri, Colégio | Vera Cruz, Escola Viva, School, Colégio Novo | Escola Waldorf Rudolf
Luis, Colégio Sdo Bento Vértice Lourengo Castanho Alicerce Steiner
[\ lidades (*) 2.947,20 3.360,10 2.908,76 3.528,10 3.696,11
Medios. Exigem niumero Menores. Exigem Médios. Exigem numero Maiores. Exigem Maiores. Exigem Maiores. Exigem Maiores. Exigem
menor de profissionais ndmero menor de maior de profissionais ndmero maior de ndmero maior de numero maior de nUmero maior de
Custos em torno da sala de profissionais em torno para execugdo da profissionais e com profissionais e com profissionais e com profissionais e com

Operacionais

aula para execugdo do
processo de
aprendizagem.

da sala de aula para
execugdo do processo
de aprendizagem.

proposta pedagdgica.

qualificagdes diferentes
das demais linhas.
Ensino customizado

qualificagdes diferentes
das demais linhas.
Ensino customizado

qualificagbes diferentes
das demais linhas.
Ensino customizado

qualificagdes diferentes
das demais linhas.
Ensino customizado

EBITDA,
considerando boa
ocupagdo da
capacidade total

15 - 20%

(+85%)

25-35%

15-25%

10 - 20%

10 - 20%

10 - 20%

10 - 20%

Mensalidades (*) Foram consideradas as mensalidades médias das escolas de S&o Paulo, apds os descontos comerciais e financeiros

Fontes:

https:

'www.melhorescola.com.br,

novosalunos.com.br/linhas-pedagogicas-entenda-cada-uma-e-como-escolher,
diarioescola.com.br/linhas-pedagogicas/#:~:text=N0%20Brasil%2C%20atualmente%2C%20h%C3%A1%20sete,as%20suas%20linhas%20peda

%C3%B3gicas%20escolhidas.




Anexos: Analise de fechamento de escolas no periodo 2000 a 2020
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Ano 2.001|2.002| 2.003( 2.004( 2.005| 2.006| 2.007( 2.008| 2.009| 2.010| 2.011| 2.012| 2.013| 2.014| 2.015| 2.016( 2.017| 2.018| 2.019| 2.020 TOTAL
Escolas Infantis 92 57 56 46 57 80 284 145 124 153 151 356 59 63 47 72 65 68 80 94 2.149
Esc. Ed. Basica 87 53 79 91 68 49 569 174 62 59 79 53 72 67 64 85 71 67 76 60 1.985
Escolas Fechadas | 179 | 110 | 135 | 137 | 125 | 129 853 319 186 212 230 409 131 130 111 157 136 135 156 154
Acumulado 179 | 289 | 424 | 561 | 686 | 815 | 1.668 | 1.987 | 2.173 | 2.385 | 2.615 | 3.024 | 3.155 | 3.285 | 3.396 | 3.553 | 3.689 | 3.824 | 3.980 | 4.134 4.134
Analise de fechamento Escolas - 2000 a 2020
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Legislacdo aplicavel a Educacao — fonte SIEEESP

7.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lei n®7.377/1985

Dispde sobre o Exercicio da Profissdo de Secretario, e da outras Providéncias

Lei n®7.844/1992

Assegura a estudantes o direito ao pagamento de meia entrada em espetaculos esportivos,
culturais, e de lazer e da providéncias correlatas

Lei n°8.069/1990

Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e d& outras providéncias

Lei n®9.394/1996

Estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional.

Lei n®9.674/1998

Dispde sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecario e determina outras providéncias.

Lei n°9.870 /1999

Sobre contratos e mensalidades escolares

Lei n°10.098/2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias.

Lei n® 10.287/2001
Altera dispositivo da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional.

Lei n°10.498/2000

Dispde sobre a obrigacao de notificacdo compulsoria de maus-tratos em criancas e adoles-
centes

Lei n°® 13.460/2002

Determina medidas a serem adotadas pelas escolas municipais, objetivando evitar que sues
alunos sejam obrigados a transportar peso incompativel com a sua estrutura fisica e da outras
providéncias.

Lei n° 10.639/2003

Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da
tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira”, e d& outras providéncias.

Lei n® 10.793/2003

Altera a redagéo do art. 26, § 30, e do art. 92 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que "estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional”, e da outras providéncias

Lei n®13.707/2004

Dispde sobre feriado municipal no dia 20 de novembro, Dia da Consciéncia Negra.

Lei n® 11.274/2006

Altera a redacdo dos arts. 29, 30, 32 e 87 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, dispondo sobre a duracdo de 9 (nove)
anos para o ensino fundamental, com matricula obrigatdria a partir dos 6 (seis) anos de idade.
Lei n®12.730/2007

Proibe o uso telefone celular nos estabelecimentos de ensino do Estado, durante o horario
de aula.

Lei n°® 14.492/2007

Estabelece a area escolar de seguranga como espaco de prioridade especial do poder pablico
municipal.

Lei n°® 11.645/2008

Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, modificada pela Lei no 10.639, de 9 de
janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, para incluir no


https://www.sieeesp.org.br/#collapseI0
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI1
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI2
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI3
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI4
http://portal.mec.gov.br/component/content/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-399764090/13068-quais-os-direitos-academicos-de-um-aluno-que-se-encontra-com-as-mensalidades-em-atraso
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI5
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI6
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI7
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI32
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI8
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI9
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI33
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI11
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI22
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI34
https://www.sieeesp.org.br/#collapseI12

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

63

curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena”.

Lei n® 11.684/2008

Altera o art. 36 da Lei no 9. 394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacgéo nacional, para incluir a Filosofia e a Sociologia como disciplinas obriga-
torias nos curriculos do ensino médio

Lei n®11.769/2008

Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
para dispor sobre a obrigatoriedade do ensino da musica na educacao basica.

Lei n®12.013/2009

Altera o art. 12 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, determinando as instituicdes
de ensino obrigatoriedade no envio de informaces escolares aos pais, conviventes ou nao
com seus filhos.

Lei n® 12.031/2009

Altera a Lei no 5.700, de 1o de setembro de 1971, para determinar a obrigatoriedade de
execucdo semanal do Hino Nacional nos estabelecimentos de ensino fundamental.

Lei n® 14.957/2009

Dispode sobre a inclusdo de medidas de conscientizagdo, prevengdo e combate ao “bullying”
escolar no projeto pedagdgico elaborado pelas escolas publicas de educagédo basica do Mu-
nicipio de Sao Paulo, e d& outras providéncias.

Lei n®15.281/2010

Altera o inciso Il do art. 2° da Lei n°® 14.413, de 31 de maio de 2007.

Lei n® 12.244/2010

Dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas instituicfes de ensino do Pais.

Lei n®12.287/2010

Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional, no tocante ao ensino da arte.

Lei n® 12.288/2010

Institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989,
9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julho de 1985, e 10.778, de 24 de novembro
de 2003.

Lei n®12.513/2011

Institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec); altera as
Leis no 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que regula o Programa do Seguro-Desemprego, 0
Abono Salarial e institui o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), no 8.212, de 24 de julho
de 1991, que dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social e institui Plano de Custeio,
no 10.260, de 12 de julho de 2001, que dispde sobre o Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior, e no 11.129, de 30 de junho de 2005, que institui o Programa Nacional
de Inclusdo de Jovens (ProJovem); e da outras providéncias.

Lei n® 12.605/2012

Determina o emprego obrigatorio da flexdo de género para nomear profissdo ou grau em
diplomas.

Lei n®12.764/2012

Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista; e altera o § 30 do art. 98 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Lei n®12.796/2013

Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional, para dispor sobre a formacéo dos profissionais da educacdo e dar outras
providéncias.

Lei n®12.933/2013
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Dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-entrada para estudantes, idosos, pessoas
com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos comprovadamente carentes em espetaculos artis-
tico-culturais e esportivos, e revoga a Medida Provisoria no 2.208, de 17 de agosto de 2001.

Lei n® 12.955/2014

Acrescenta 8 90 ao art. 47 da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), para estabelecer prioridade de tramitagdo aos processos de ado¢do em que 0
adotando for crianca ou adolescente com deficiéncia ou com doenca crénica.

Lei n®12.962/2014

Altera a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, para
assegurar a convivéncia da crianca e do adolescente com os pais privados de liberdade.

Lei n° 13.005/2014

Aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE e da outras providéncias.

Lei n®13.010/2014

Altera a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), para
estabelecer o direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem o uso de
castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante, e altera a Lei no 9.394, de 20 de de-
zembro de 1996.

Lei n°® 13.046/2014

Altera a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990, que "dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da outras providéncias", para obrigar entidades a terem, em seus quadros,
pessoal capacitado para reconhecer e reportar maus-tratos de criancas e adolescentes.

Lei n®13.146/2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

Lei n®13.278/2016

Altera 0 8 60 do art. 26 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que fixa as diretrizes
e bases da educacdo nacional, referente ao ensino da arte.

Lei n®13.722/2018

Torna obrigatdria a capacitacdo em no¢oes basicas de primeiros socorros de professores e
funcionarios de estabelecimento de ensino publicos e privados de Educacao Basica

Lei n®13.716/2018

Assegura atendimento educacional ao aluno da educacéo basica internado para tratamento
de satde em regime hospitalar ou domiciliar por tempo prolongado.

Lei n®17.158/2019

Institui a Politica Estadual de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista - TEA, e da outras providéncias.

Lei n® 16.925/2019

Veda qualquer discriminacdo a crianca e ao adolescente portador de deficiéncia ou doenca
cronica nos estabelecimentos de ensino, institui¢des publicas ou privadas.

Lei n® 13.803/2019

Obriga a notificacao de faltas escolares ao Conselho Tutelar quando superiores a 30% (trinta
por cento) do percentual permitido em lei.

Lei n® 13.796/2019

Fixa, em virtude de escusa de consciéncia, prestacdes alternativas a aplicacdo de provas e a
frequéncia a aulas realizadas em dia de guarda religiosa.
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