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RESUMO

Esta monografia objetivou identificar até que ponto a abertura do mercado brasileiro
afetou o processo gerencial das micro e pequenas empresa do setor de confecgio do

Espirito Santo.

Utilizou-se metodologia diversificada consistente de revisdo bibliografica sobre o
tema, analise e interpretacdo de dados fornecidos pelo SEBRAE-ES, IBGE e Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) e pesquisa de campo em que foram entrevistados

empresarios do setor de confecg¢do em municipios do Estado.

-

Pelo estudo, conclui-se que:

A. O processo de globalizagio tem afetado a economia brasileira e, particularmente, a

capixaba;

B. Em relagdo ao setor de confecgdo, o impacto da globalizacio nio tem sido

acentudo;e

C. O processo gerencial das micro € pequenas empresas do ramo de confec¢io no
Estado, surgiu como uma das principais causas da fragilidade e ineficacia do setor,
tornando-se inadiaveis e imperativas agdes que propiciem o desenvolvimento gerencial, a

fim de permitir-lhe contribuir para a distribui¢Zo social dos meios de produgdo.



ABSTRACT

This study sims at identifying the degree at which the opening of the Brazilian
economy to the international market has affected the micro and small companies of the

clothing industry sector so far as their administrative procedures are concerned.

The methodology included the review of the bibliography on the subject; analysis
and interpretation of data published by SEBRAE-ES, IBGE and Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES); and field study with entrepreneurs.

~

The main conclusions are:

A. The globalization process has affected the Brasilian economy as a whole and

that of the state of Espirito Santo, in particular;

B. So far as the clothing industry sector is concerned, the globalization impact

has not been so strong; and

C. The micro and small companies of the clothing industry sector weareness is

chiefly due to inconpetent procedures and practices.
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APRESENTACAO

No intuito de obter o grau de Mestre em Administracdo Publica pela Escola
Brasileira de Administragdo Publica - EBAP/FGV — apresento aos leitores a disserta¢do
intitulada “A Abertura do Mercado Brasileiro e o Impacto no Processo Gerencial das Micro

e Pequenas Empresas do Setor de Confecgdo do Espirito Santo ”.

Como estratégia para alcangar esse objetivo o trabalho foi dividido em trés

capitulos.

O primeiro capitulo, em sua introdugdo, analisa o processo de globalizagio e a
evolugdo da economia brasileira centrando-se principalmente no modelo
desenvolvimentista de substitui¢do de importagdes. A segunda e terceira se¢Ses do capitulo
definem o objetivo final e intermediarios do estudo, além de sua delimitag3o e relevancia.
Também se aborda na quinta segdo a conexdo entre as micro € pequenas empresas
brasileiras, e sua importincia para o processo desenvolvimentista brasileiro no contexto da
globalizagdo. A sexta e dltima segdo aborda as consideragGes metodoldgicas, logo, o tipo
de pesquisa, como foi feita a selegdo do universo e amostra, a selegdo dos sujeitos, a coleta

de dados, seu tratamento e as limitagdes do método.

O segundo capitulo, subdvidido em varias se¢Ges, procura analisar o processo de
liberalizagido da economia, a importancia das micro e pequenas empresas para o Brasil, e,
em particular a importancia das micro e pequenas empresas para o Espirito Santo. Conclue-

se o capitulo com analise do processo gerencial nas micro € pequenas empresas.

O terceiro capitulo, sd3o apresentados e analisados os resultados coletados na
pesquisa de campo realizada através de entrevista e em questionario fechado entre os micro
e pequenos empresarios do setor de confecgdo do estado do Espirito Santo. Neste capitulo,

se faz a contraposi¢@o entre o referencial teorico e os resultados da pesquisa de campo.

Finalmente, o quarto capitulo apresenta as conclusdes dessa dissertagdo de

mestrado.
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CAPITULO I - O PROCESSO DE GLOBALIZACAO E AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Neste capitulo sera apresentado o problema motivador da pesquisa, procurando-se
introduzir o leitor & compreensio do processo de globalizagdo, seu posicionamento
historico e sua articulagdo com o modelo industrial brasileiro. Também serdo apresentados

os objetivos da investigagdo, sua delimitagdo e relevancia.

1 — Introdugao

O processo de globaliza¢do da economia acompanha a evolugio da sociedade desde

os tempos antigos. De acordo com Karl Marx (1989:70), no Manifesto Comunista:

"As antiquissimas industrias nacionais foram e
continuam sendo, a cada dia, aniquiladas. Sio
suplantadas por novas industrias, cuja introdugdo é
questdo de vida e morte para todas as nagdes civis-
industriais que ndo trabalham  mais matérias-
primas indigenas, mas sim matérias-primas das
mais remotas regides, € cujos produtos nio
consomem s6 num pais, mas em todo mundo.”

Este processo consiste na reorganizagdo econdémica do mundo que se inicia em
plena guerra, em 1941, com a Carta Atlantica firmada por Churchill e Roosevelt,
respectivamente presidentes da Inglaterra e EUA. Esses lideres estavam cientes de que o
acirramento entre as duas nages, a época, estava intimamente ligado as disputas de

mercado e fontes de matéria-prima.

No caso brasileiro, o modelo desenvolvimentista baseou-se no processo de
substitui¢io de importagdes cujo proposito principal era o de promover a industrializagdo
do pais, mediante a adog¢do de politicas protecionistas. Isso ocorreu devido a varios fatores,
notadamente em decorréncia da crise de 1929 que levou a grande maioria dos paises,
principalmente os subdesenvolvidos, a adotarem praticas protecionistas com vistas a se

resguardarem dos efeitos negativos da crise, bem como de se industrializarem. Diante
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disso, pode-se dizer que desenvolvimento era entendido como sinénimo de

industrializagdo.
De acordo com Tavares (1983:68),

"A crise prolongada dos anos 30 (..) pode ser
encarada como ponto critico da ruptura do
funcionamento do modelo primario- exportador. A
violenta queda na receita de exportagio acarretou de
imediato uma diminui¢do de cerca de 50 por cento
na capacidade de importar da maior parte da América
Latina (...)”

E neste contexto e devido a esses fatores que inaugura-se nio somente na economia
brasileira, como em parte da América Latina modelo desenvolvimentista de substitui¢io de

importagdes, sob a égide do qual baseou-se a industrializagdo do Pais.

O Estado brasileiro, a partir do Governo Fernando Collor, modificou sua forma de
atuacdo. Neste periodo, final da década de 80, iniciaram-se agdes liberalizantes, na tentativa
de promover a abertura econdémica e de reduzir a intervengdo estatal do Estado Brasileiro
na esfera econémica. Isso se deu em decorréncia de varios fatores, notadamente, devido a
faléncia do Estado Brasileiro a qual pode ser compreendida a partir da crise econémica,

politica e social pela qual vem passando o Estado.

O fundamento principal da politica neoliberal € a defesa de um Estado Minimo, o
qual apenas garantira as fungdes basicas da sociedade, quais sejam: saide, educagio e
seguranc¢a. Diante disto, a intervengio do Estado € considerada um mal em si mesmo, na

medida em que acirra os "desequilibrios temporarios" existentes na economia.

De acordo com a teoria neoliberal as esferas econdmica e politica devem ser
analisadas separadamente, sendo o mercado o unico responsavel pelo satisfatorio
funcionamento da economia, de forma que o Estado ndo deve em hipétese alguma, intervir
nas decisbes a serem tomadas pelos agentes econdmicos cujas expectativas sdo
consideradas racionais, 0 que os tornam capazes de antever as incertezas intrinsecas a

economia. Assim, a privatizagao passou a constituir a categoria basica para todos os paises.
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O movimento de privatizag3o e o processo de abertura do mercado nacional ao
exterior alterou profundamente a economia nacional. Algumas varidveis como:
produtividade, qualidade, eficiéncia, até entdo relegadas a segundo plano, voltam a fazer

parte do cotidiano das empresas brasileiras.

Dentro deste contexto, o Estado do Espirito Santo sofreu os efeitos do novo
momento em que a concorréncia com produtos de outros paises impactou sua economia,

principalmente as micro pequenas empresas capixabas do setor de confecgdo.

Esse setor capixaba, segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (1995), é composto
por 1600 empresas, que produzem cerca de 3% do total brasileiro. Neste universo, 98% sio
de micro e pequenas empresas e apenas 2% de meédias empresas. Esse setor gera
aproximadamente 20.000 empregos diretos, movimentando R$300 milhGes e também
realizando uma série de éncadeamentos produtivos que beneficiam fortemente a economia

regional, consequentemente a sociedade capixaba.
Dentro desse quadro, a pesquisa procurou responder a seguinte questao.

Como a abertura do mercado brasileiro impactou o processo gerencial das micro e

pequenas empresas do setor de confec¢do do Espirito Santo?

2 - Objetivo Final

Identificar até que ponto o processo de abertura do mercado brasileiro afetou o

processo gerencial das micro e pequenas empresas do setor de confec¢do do Espirito Santo.

3 - Objetivos Intermediarios

Analisar:

e O processo de liberalizagdo da economia do Brasil;

e A importincia da micro e pequenas empresas para o desenvolvimento socio-

econdémico do Espirito Santo;
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e As mudangas sofridas pelo setor de confecg¢do decorrentes do processo de

liberalizagdo da economia.

4 - Delimitagao do Estudo

Este trabalho se propde a analisar as micro e pequenas empresas do setor de
confecgdo do estado do Espirito Santo sob diferentes aspectos, econémico, social, politico
buscando ressaltar o gerenciamento dessas empresas a partir do processo de liberaliza¢do
brasileiro. Para tanto, buscou-se analisar detalhadamente as principais variaveis gerenciais

com vistas a detectar as alteragSes ocorridas no referido setor.

Dentre as inumeras varidveis, resultantes do processo de globalizagdo, que
impactaram as micro’e pequenas empresas do setor de confecgdo do Espirito Santo, o
estudo se concentrou fundamentalmente naquelas que tiveram relevancia junto ao processo

gerencial das micro e pequenas empresas do setor.

A pesquisa, ndo teve a pretensio de estudar detalhadamente as micro e pequenas
empresas do setor de confecgdo no Brasil ao longo da historia também nio pretende propor

solugdes para a situagio encontrada.

5 - Relevincia do Estudo

A globalizagdo da economia modificou a estrutura das empresas capitalistas. As
grandes unidades produtivas estdo redimensionando sua estrutura e sua forma de atuagdo.
Os movimentos de reengenharia, onde as empresas estio passando por processo de
mudancga em suas estruturas e processos; de terceirizagdo, onde a empresa s6 produz o que
¢ essencial e contrata outras empresas para tarefas ndo prioritarias; € de desverticalizagdo,
com diminui¢do dos niveis hierarquicos, denotam que as grandes empresas ndo s3o mais o
paradigma de eficiéncia industrial. A dimens@o dessas corporagdes intensifica a dificuldade
de responder aos estimulos do mercado e dificulta o gerenciamento em momento que as

empresas estdo ficando menores para terem maior agilidade.
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As micro e pequenas empresas no Brasil representam , segundo o IBGE (SEBRAE,
1992):

21% do PIB nacional;

43% do valor bruto de produgio;
98% do mimero de empresas;
42% dos salarios pagos;

70% da mio de obra ocupada;
60% da oferta de emprego.

Assim, as micro e pequenas empresas sdo de grande importincia para a economia
brasileira. Contudo, o descaso e a omissdo do governo brasileiro com o micro e pequeno
empresario € latente; prova disso € que, segundo a politica neoliberal, a propria economia
através de mecanismos auto-regulatorios € capaz de corrigir e solucionar imperfei¢Ges e
desequilibrios gerados pelo mercado. Essa politica ndo deve ser adotada em relagdo as

micro e pequenas empresas, devido, a sua fragilidade financeira dessas empresas, dentre

outros aspectos.

De acordo com Iida (1976:23),

"Numa economia capitalista, evidentemente, as
grandes empresas detentoras de maior capital, sio
também mais poderosas enquanto as pequenas e
médias empresas levam desvantagens devido a baixa
capacidade financeira, poucos créditos, pequena
capacidade técnica e baixa produtividade."

Vale ressaltar ainda que o modelo de desenvolvimento japonés, um dos mais
avancados do mundo, consciente do desequilibrio de forgas entre pequenos e grandes
empresarios procurou a corregdo dessa "dupla estrutura”, ou seja, coexisténcia de um Japdo
moderno, representado pelas grandes empresas, com setores atrasados, representados pelas
pequenas e médias empresas. As miCro e pequenas €mpresas, no contexto japoneés,

desempenharam um importante papel no crescimento econémico e na estabilizagdo das

comunidades locais.
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No caso brasileiro, percebe-se que a estabilizagdo das comunidades locais evitaria
que grandes contingentes populacionais migrassem das pequenas cidades, principalmente
do nordeste brasileiro, para as grandes metropoles. Consequentemente, a criagdo de
oportunidades, via micro empresas, nas pequenas cidades, fixaria o0 homem em sua terra de
origem evitando, assim, o €xodo rural, um dos principais elementos da degradagdo social

brasileira.

Este estudo passa a ser importante quando se percebe que as micro e pequenas
empresas foram pouco debatidas cientificamente no Brasil, que tem dedicado maior
objetividade ao estudo e desenvolvimento de grandes plantas industrias como fator

principal de desenvolvimento. De acordo com Lustosa (1989:393):

“O grande inimigo dos pequenos € o que poderiamos de

y chamar de cultura do grande - isto €, condicionamento
de nossas elites a lidar com grandes empreendimentos
de feigdo oligarquica, caracterizando a sindrome do
faraonismo.”

Diante disso, a pesquisa realizada demonstra inevitavelmente sua relevdncia e

oportunidade.

6- Consideragées Metodologicas

Neste item serdo abordados o tipo de pesquisa, 0 universo e amostra, a selecdo dos
sujeitos, como também, a coleta dos dados, o tratamento e as limitagSes do método, que

formardo a base metodoldgica do estudo.

6.1- Tipo de Pesquisa

Utilizando a taxonomia proposta por Vergara (1990), a pesquisa podera ser

classificada como:
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Quanto aos fins:

e Descritiva - tendo em vista que buscou expor a dinimica da abertura comercial
brasileiro e, identificou os impactos no processo gerencial nas micro e pequenas

empresas do setor de confec¢do do Espirito Santo.

e Explicativa - procurou esclarecer a relagdo entre a abertura comercial brasileira
e as transformagdes no processo gerencial nas micro e pequenas empresas do

setor de confec¢do do estado do Espirito Santo.

Quanto aos meios de investigacdo

e Pesquisa Bibliografica. Realizou-se um estudo sobre as micro e pequenas
empresas do setor de confec¢do do Brasil e mais especificamente do estado do
Espirito Santo em livros, revistas, jornais, internet, teses, disserta¢Ges, tendo

como objetivo dar sustentagdo a um referencial tedrico consistente.

e Pesquisa de Campo, foi realizada uma investigagdo empirica em um numero
b

determinado de micro e pequenas empresas do referido setor.

6.2- Universo ¢ Amostra

O universo da pesquisa € composto por micro e pequenos empresas do setor de
confecgdo do Espirito Santo, que sdo aproximadamente 1600 unidades produtivas. Essas
empresas estio situadas em praticamente todos os municipios do estado. Contudo,
concentram-se principalmente, nos municipios de Vitéria, Vila Velha, Colatina, Sdo

Gabriel da Palha, Cachoeiro do Itapemirim, Linhares e Serra.

Para compor a amostra, ja que a analise de todo o universo observado tornaria a
pesquisa muito abrangente e de dificil conclusdo, houve a necessidade de selegio de 30%

dessas empresas para que se tenha confiabilidade no resultado da pesquisa. As cidades
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selecionadas para essa pesquisa sdo Vitoria, Vila Velha, Colatina, que tém sediadas mais de

70% das micro e pequenas empresas do setor de confecg@o.

6.3- Selecao dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram os micro e pequenos empresarios do setor de
confecgdo. E importante ressaltar que grande parte das empresas em questdo se encontram
na informalidade. Esta pesquisa procurou investigar as questdes sobre o setor de confecgio
n3o se furtando as empresas formalizadas, logo, tornou-se imperativa a investigagdo de um

universo de empresas do setor formais ou informais.

6.4- Coleta dos Dados

o Pesquisa bibliografica: reuniu as informagdes obtidas em livros, revistas, artigos
de jornal, dissertagGes, teses e internet que discutam, esclaregam e examinem as micro e
pequenas empresas do setor de confecgdo. Como resultado desta pesquisa, espera-se

uma compreensio maior do assunto e uma articulagdo de idéias mais consistente.

e Pesquisa de campo: foi feita por meio da realizagdo de entrevistas estruturadas
com os micro e pequenos empresarios do setor de confecgdo, dirigentes das entidades
representativas e estudiosos do setor. E, também, por meio da aplicagdo de questionarios
fechados e estruturados aplicados junto aos micro € pequenos empresarios do setor com
o objetivo de comprovar in Jloco questdes levantadas, bem como, buscar novas

concepgdes sobre o assunto.

6.5- Tratamento de Dados

A pesquisa bibliografica fez o embasamento teérico das percepgdes levantadas pela
pesquisa de campo: questiondrio e entrevistas. Para o tratamento dos dados obtidos foi
utilizado o método estatistico, com analise e testes, para reforcar ¢ aumentar a precisdao

das informagdes. Utilizar-se-a, portanto, o método hipotético- dedutivo.
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6.6 - Limitacdes do Método

Como dito anteriormente, o paradigma industrial brasileiro teve a grande empresa
como um dos seus principais alicerces. A micro e pequena empresa sempre foi pouco
estudada e subestimada em importincia. Diante disso, as limitagdes, referem-se a

escassez de publicagdes existentes sobre o tema em analise, limitando de certa forma a

pesquisa bibliografica.

A pesquisa de campo foi feita em aproximadamente 30% das micro e pequenas
empresas do setor de confecgdo do Espirito Santo, sendo importante lembrar que muitas
vezes, as mesmas podem refletir uma opinido pessoal, ndo representando com precisdo,
a realidade do setor. A dispersdo das micro e pequenas empresas do setor de confec¢do
em varios municipios do Espirito Santo dificultara a formulagdo de um estudo que

reflita a realidade das mesmas.

Este capitulo procurou explicitar o tipo de pesquisa, o universo e amostra, a sele¢do

dos sujeitos, como também, a coleta dos dados, o tratamento e as limitages do método,

que formardo a base metodologica do estudo.
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CAPITULO 11 - O PAPEL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CENARIO
NACIONAL

Este capitulo apresenta breve descrigio do processo de liberalizagio da economia
brasileira, como também procura discutir a importincia das micro e pequenas empresas
para a economia do Brasil e do Espirito Santo. Além disso, procurou-se descrever as

principais caracteristicas do setor de confecgdo brasileiro e o processo gerencial do setor.

1 - O Processo de Liberalizacio da Economia

No periodo de 1988 a 1993, governo Collor, realizou-se amplo processo de
liberalizagdo comercial, que indicou maior transparéncia em relagdo a estrutura de protegdo
da economia, eliminando-se as principais barreiras tarifarias reduzindo-se o nivel e o grau

de proteg@o a industria local e abrindo-se a economia brasileira a economia internacional.

A despeito do recente aprofundamento do processo de liberalizagio, a presenga do
Estado brasileiro na economia se deu ao longo da industrializagio. Sua atuagio ndo se
limitou a mera regulagdo, mas também, a intervengdo marcante no mercado nacional. Este
tipo de politica intensificou a dependéncia da economia em relagdo ao Estado. Como afirma
Lechner (1992:238),

"...0 primeiro e principal ponto a destacar é que a
América Latina diversamente da Europa nio se
configurou uma sociedade capitalista anteriormente ao
desenvolvimento do Estado durante o século XIX. O
capitalismo nio € um "elemento histérico", que preceda
a regulamentacdo estatal. Isso tem uma consequéncia
decisiva para a configuragdo da ordem social: E o
Estado que assume a tarefa de instaurar uma sociedade
moderna. Disso deriva a especificidade de um
intervencionismo estatal explicitamente dedicado a
executar um modelo de desenvolvimento da sociedade
em seu conjunto”.

E importante afirmar que a presenga do Estado Brasileiro na economia foi relevante
no inicio do processo de industrializagio. O Estado teve de fomentar setores que foram o

suporte para uma industrializagdo posterior mais consistente. Logo, a implantagio de
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industrias de base- siderurgicas, metal mecdnica, € o investimento em obras de infra-
estrutura foram os alicerces para o processo de industrializagdo brasileiro. Esta etapa nio

pode prescindir da presenga do Estado.

A década de 30 foi marcada pelo inicio da construgio do arcabougo institucional
basico do Estado desenvolvimentista brasileiro , mas foi nos anos 50, no governo de
Getulio Vargas, que o Estado assumiu o idedrio do desenvolvimento nacional. Este,

segundo Fiori (1992:78) procurou,

"(...)desbloquear os pontos de estrangulamento da
infra-estrutura de transporte e energia e se constituiu
um sub-sistema de financiamento publico de natureza
fiscal baseados em empréstimos compulsorios e
fundos vinculados, criando-se, ademais, instituigdes e
empresas da importincia do BNDE e da Petrobras."

Desta forma, pode-se observar a importdncia da intervengdo estatal enquanto
propiciador do processo de industrializagdo. De fato, a atuagdo do Estado se tornou ainda
mais evidente nos anos posteriores, isto €, na medida em que a industrializagio se

intensificou, verificou-se a presenga mais forte do Estado nacional.

Segundo Suzigan (1988) a intervengdo estatal, a partir dos anos 50, se intensificou
devido a varios fatores, merecendo destaque primeiramente a articulagio entre o
capitalismo nacional, o capitalismo estrangeiro e o proprio Estado; a criagdo de uma nova
tarifa aduaneira enquanto instrumento protecionista; a elaboragdao de uma politica cambial
com vistas a controlar o cambio de acordo com o sistema de preferencias e prioridades; a
promogao do desenvolvimento industrial mediante a presenga do BNDE (Banco Nacional
de Desenvolvimento) que, criado em 1952, viria a ser a principal agéncia publica de

financiamento industrial.

O BNDE, inicialmente concentrado em indastrias de base, principalmente
siderurgica, e em infra-estrutura, energia e transportes, a partir dos anos setenta passaria a
financiar o investimento privado em praticamente todos os géneros da indudstria de

transformacdo; a ampliagio de sua participagido por meio de investimentos na indistria de
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base, siderurgica, mineragdo, petroquimica e a realizagdo de investimentos pesados em

infra - estrutura econdmica, isto €, energia e transportes.

A aglutinagdo destes aspectos foi responsavel pelo avango da estrutura industrial
brasileira, inclusive da indistria pesada. Neste contexto, cabe ressaitar mais uma vez a
atuagdo do BNDE ndo somente na melhoria da infra-estrutura, mas principalmente no
desenvolvimento da indistria de base como a siderurgia associado ao financiamento
destinado ao setor privado nacional em praticamente todos os géneros da industria de
transformagdo. Assim, pode-se afirmar que a presenga do Estado, que se verificou de
diferentes formas, resultou em rapido crescimento da produgdo industrial no periodo

compreendido de 1968 a 1974.

O avango do processo industrial brasileiro contou ainda com a redugio e a isengdo
tarifaria que incidiam sobre a importagio de maquinas e equipamentos, com vistas a
permitir a entrada de bens de capital em conformidade com o proposito da estratégia
econdmica desenvolvimentista vigente que era calcada na substitui¢do das importa¢des. O
Estado brasileiro, através do BNDE, concedeu subsidios destinados a investimentos
industriais de longo prazo, estabelecendo assim uma relagdo de parceria entre o setor
privado nacional e o proprio Estado. Por fim, foram concedidos incentivos fiscais para

investimentos industriais realizados em regides menos desenvolvidas, cujo propdsito era

evitar disparidades econdmicas regionais.

Esse conjunto de politicas adotadas pelo Estado se baseou na estratégia
industrializante voltada para dentro, cujo resultado foi em grande medida, o avango da
industrializagdo brasileira. Entretanto, o projeto desenvolvimentista apresentava
fragilidades, notadamente, no que se refere a magnitude dos recursos exigidos para se
promover a implementagio da industria pesada na sua totalidade. Diante disso, a estratégia
via substitui¢do de importagdes parecia esgotada e o projeto desenvolvimentista parecia ter

alcangado o limite de suas potencialidades.
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Foram varios os fatores que detonaram a faléncia da estratégia desenvolvimentista.
Segundo Suzigan, a concessdo de créditos de longo prazo destinados a incremento do nivel
de investimento na economia retrata a atrofia do sistema financeiro privado, o que

dificultou, em grande medida, a implementagdo de uma industrializagdo mais consistente.

No entanto, de acordo com Tavares (1978:11), o que ocorreu foi o
“desenvolvimento truncado da centralizagdo financeira estatal, indispensdvel, nessas

circunstancias, ao processo de monopolizago.”

A conseqiiéncia natural desse processo foi o avango da estrutura industrial na
industria pesada, bens de consumo duraveis e da industria de bens de capital, resultando em

rapido crescimento da produgio industrial de 1968-1973/1974.

Na década de 80, ainda vigorava a politica de industrializagdo por substituigdo de
importagdes, também conhecida como a década perdida e o projeto desenvolvimentista
parecia haver alcangado o limite de suas potencialidades. Alguns fatores denotavam esta
situagdo, entre eles: as altas taxas de juros cobradas pelo sistema financeiro privado,
principalmente nos créditos de longo prazo para investimentos, impedindo industrializagdo
mais consistente baseada no retomo de médio e longo prazo dos investimentos industriais.
A implementagdo de um projeto industrial eficiente exige que as taxas de juros sejam
coerentes com as taxas intemacionais e principalmente, que o prazo de caréncia e

amortizagdo sejam equivalentes a taxa de retorno do investimento; no caso das industrias o

retorno € de médio e longo prazo.

Convém enfatizar que houve, também o desenvolvimento desordenado da
centralizagdo financeira estatal, indispensavel, nessas circunstincias, ao processo de
monopolizagdo . A inflagdo alta acarretou o endividamento excessivo tanto do publico
interno como externo, tanto das empresas como do Estado. Este fato ocorreu devido ao

aumento dos juros internacionais no inicio da década de 80, que teve reflexos imediatos no

aumento da divida externa brasileira

Outro fator relevante foi a politica de resisténcia a maior concorréncia dos varios

nucleos setoriais e regionais, apesar de sua ineficiéncia altamente prejudicial ao livre
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mercado. Este fator evidencia o pacto das elites industrias com o governo, na preserva¢do
dos mecanismos protecionistas sob varios setores da industria brasileira. Esta estratégia
estava sendo divulgada para a populagdo como uma politica nacionalista, de preservagdo do
produto nacional . O pacto descrito relegou grande parcela da populagdo brasileira a um

mercado que oferecia produtos de obsoletos e de prego elevado.

Segundo Fiori (1992), a distribui¢do regressiva de renda, no decorrer de quase toda
trajetoria desenvolvimentista, que permitiu a constitui¢io de mercado amplo de consumo
de massas, relegou uma parcela expressiva da populagdo a um estado de marginalidade
quase completo em relagdo a cidadania e ao acesso aos servigos sociais basicos. Esses
servigos eram geridos por burocracias corroidas pelo clientelismo, mas que conviveram,

todo esse tempo com o brago econdmico e moderno da administragio do Estado
Desenvolvimentista. |

Este foi um dos elementos centrais no processo industrial brasileiro. A distribui¢gdo
desigual da renda nacional marginalizou grande parte da populagdo brasileira, que, sem
poder aquisitivo coerente com o atendimento as necessidades individuais, nio pode
reivindicar produtos de melhor qualidade, alterando o conceito de cidadania, criando

dependéncia do que era oferecido no mercado sem o direito adquirir melhores produtos.

O excessivo uso de agdes protecionistas acabou sendo responsavel em certos casos
pela auséncia de uma estratégia de desenvolvimento cientifico e tecnologico, como parte
das politicas industriais implementadas a partir dos anos 50. O desenvolvimento da
indistria passa pelo incentivo & pesquisa e ao desenvolvimento de novos produtos. O
dinamismo industrial contemporaneo incentiva a criagio de novas tecnologias e novos
produtos. A lideranga efetiva, em uma economia global s6 pode ser alcangada com grandes

investimentos nessas areas; ndo ha mais a lideranga em determinado segmento sem o

incentivo a pesquisa.

Dentro deste contexto, os elementos internos que mereceram destaque no processo
de industrializagdo brasileira foram: atrofia do sistema financeiro, desenvolvimento

truncado da centralizagdo financeira estatal, politica de resisténcia de alguns setores a
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abertura de mercado, distribui¢do regressiva de renda, auséncia de uma estratégia de

desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Associado as variaveis internas ja mencionadas, cabe destacar o aspecto exdgeno,
isto é, a segunda crise financeira dos anos 80, causada pelo choque do petroleo e a
elevagdo dos juros internacionais. Esses fatos desvirtuam a crise organica do Estado
brasileiro e limitam drasticamente a estratégia de crescimento e modernizagio liderado

pelo Estado.

Segundo Suzigan (1988:21),

"A partir dos anos oitenta, o Estado ndo apenas deixou
de orientar como retardou o desenvolvimento industrial.
A indefinigdo de uma politica industrial, o drastico corte

. nos investimentos publicos e privados, e a redugdo no
esforco de incorporagdo de progresso técnico (pesquisa
e desenvolvimento, implantagio de setores de
tecnologia de ponta, formagio de recursos humanos)
tornam muito mais sério para a Sociedade Brasileira o
desafio de tornar-se competitiva em nivel internacional
€ garantir sua inser¢do em nivel mundial”

Todavia, a liberalizagdo da economia nacional se constitui em condig¢do essencial a
insercdo mais participativa € dindmica do Brasil na nova ordem internacional

consubstanciada no processo de formagdo de blocos econdémicos.

Diante deste contexto, a globalizagio tem trazido em si a necessidade de se
promover um processo de mudangas, onde o aumento do grau de abertura econémica

parece determinante para a intensificagdo do processo concorrencial que passa a ser

realidade incontestavel.

Associado ao exposto, a busca incessante pela modernizagdo advém do processo de
liberalizagdo econdmica, dado a elevado grau de competi¢io que exige incorporagdo
tecnologica e consequentemente reducgdo dos custos de produgdo a fim de promover a

melhoria da qualidade dos bens e servigos bem como tornar seus pregos mais competitivos.
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Frente a este cenario de mudangas, tem-se que o processo de liberalizagao da
economia ainda que se constitua em uma necessidade premente, € preciso que seja
criterioso e que a eliminagdo do protecionismo ocorra de forma cautelosa e gradativa. A
paulatinidade da liberalizagdo tende a evitar danos significativos as industrias nacionais,

isto é, genuinamente brasileiras.

Entretanto, pode-se dizer que desde o incremento da liberalizagdo no Brasil a
empresas nacionais, notadamente as micro e pequenas empresas € até mesmo as médias,
vém sofrendo desgaste no sentido de perdas significativas de mercado em decorréncia de

sua propria debilidade financeira associado, a falta de assisténcia e protegdo governamental.
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2 - A Importancia das Micro e Pequenas Empresas para o Brasil

A globaliza¢do da economia modificou a estrutura das empresas capitalistas. Como
dito anteriormente, as grandes unidades produtivas estio redimensionando sua estrutura e
sua forma de atuagdo. A dimensdo dessas corporagdes intensifica a dificuldade em
responder aos estimulos do mercado e dificulta o gerenciamento em um momento que as

empresas estdo ficando menores para terem maior agilidade.

Segundo Farrel (1993), as grandes organizagdes estdo afogando-se em teorias que
simplesmente ndo funcionam; olhando-se as estatisticas das cem maiores empresas
existentes em 1900, apenas dezesseis continuam “vivas”. Os problemas das grandes
empresas vao desde a grande insatisfagdo dos funcionarios ao alto custo na manuten¢do de

mio de obra, excesso de burocracia.

E importante, na conjuntura desenvolvimentista brasileira, estudar, debater e
implementar novas politicas para as micro € pequenas empresas que s3o a Unica alternativa
para a melhor distribui¢io de renda, para alocagdo da grande massa desempregada devido
aos processos de reestruturagio industrial, como também, para absorver grandes

contingentes migratorios liberados pela tecnificagdo e mecanizagdo do setor rural.

O que sera, porém, a micro ou pequena empresa ?

A defini¢do de pequena empresa torna-se dificil a partir do momento em que seu
papel, tamanho, relevincia e classificagio varia de empresa para empresa. Contudo, a
definig3o que mais se aproxima do conceito das micro e pequenas empresas brasileiras foi
obtida no segundo Simposio Latinoamericano y del Caribe de La Pequena y Média

Empresa ( In Gongalves e Koprowski, 1995 ):
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“ As pequenas empresas, de um modo geral, sio
definidas como aquelas que, nio ocupando uma
posicio de dominio ou monopdlio no mercado,
sio dirigidas por seus proprios donos, que
assumem o risco do negdcio € ndo estdo
vinculadas a outras grandes empresas ou grupos
financeiros.”
A Constitui¢do Brasileira de 1988, € um marco no tratamento as micro e pequenas
empresas. Nesta, buscou-se desvincular e diferenciar as obriga¢gdes administrativas,
tributdrias, previdenciarias e crediticias das micro e pequenas empresas em detrimento as

médias e grandes, como regulamenta o artigo 179, a seguir :

“A Unido, os estados, o Distrito Federal e os
municipios dispensardo as microempresas € as
empresas de pequeno porte, assim definidas em
lei, tratamento juridico diferenciado, visando a
incentiva-las pela simplificagio de suas
obrigagdes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagio
ou redugio destas por meio de lei.”

O enquadramento de um empreendimento na categoria de micro e pequena empresa
varia de acordo com o critério adotado, conforme seu porte, quanto ao nimero de
empregados, mas também quanto ao faturamento e, capital investido, além dos outros

critérios.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) utiliza para classificagdes
censitorias o critério de nimero de empregados para distinguir micro, pequenas e grandes
empresas. Entretanto, este critério pode gerar distor¢des quando relacionadas empresas de
capital-intensivo, automatizadas que empregam pequeno nimero de pessoas, mas

produzem em larga escala. Para fins estatisticos fica definido o quadro abaixo:

Quadro 2.1 Classificagio das Micro e Pequenas empresas

TAMANHO NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS
Microempresa 0até 9
Empresa de Pequeno Porte 10 até 99
Empresa Média 100 até 499
Grande Empresa 500 ou mais trabalhadores

Fonte: Gongalves e Koprowski, 1995
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Procurando critério mais preciso e confidvel, a Constituigdo de 1988, no seu artigo

179, adotou o seguinte critério:

L Microempresa, a pessoa juridica e a firma individual que tiverem receita
bruta anual igual ou inferior ao valor nominal de 250.000 (duzentos e cinquenta
mil) Unidades Fiscais de Referéncia (UFIR), ou qualquer outro indicador de

atualiza¢do monetaria que venha a substitui-la;

II. Empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma individual que, ndo

enquadradas como microempresas, tiverem receita bruta anual igual ou inferior a

700.000 (setecentas mil) Unidades Fiscais de Referéncia (UFIR), ou qualquer outro

indicador de atualizagdo monetaria que venha a substitui-la.

E importante ressaltar que as unidades federativas brasileiras, os estados,
conscientes da grande importancia das micro e pequenas empresas, definiram politicas
diferenciadas para o segmento, inclusive alguns deles, avangaram na operacionalizagdo de

incentivos. Dentre eles, segundo Gongalves e Koprowski (1995):

e Espirito Santo: conforme lei estadual n° 5389 (anexo 1), prorrogagio de 180
dias para recolhimento do imposto de circulagdo de mercadorias e servigos
(ICMS) por até 36 meses, prorrogagdo do prazo especial para recolhimento do
ICMS nas importagGes de maquinas e equipamentos de outros estados ou do
exterior que representam inovagdes tecnologicas até 360 dias (a partir do sétimo
més o valor do ICMS ¢€ corrigido), isengdo do ICMS relativo a fornecimento de

alimentos empregados;

e Minas Gerais: isen¢io de ICMS e/ou redugdo do ICMS, redugdo sobre o
valor do ICMS a ser recolhido;

e Parana: isengdo de ICMS e/ou redugdo do ICMS, reducgdo sobre o valor do
ICMS a ser recolhido, prorrogag¢do do prazo especial para recolhimento do

ICMS nas importagdes de maquinas e equipamentos de outros estados ou do
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exterior que representam inovagdes tecnologicas até 360 dias ( a partir do

sétimo més o valor do ICMS é€ corrigido);

¢ Rio de Janeiro: prorrogagdo do prazo especial para recolhimento do ICMS
nas importagdes de maquinas e equipamentos de outros estados ou do exterior
que representam inovagdes tecnologicas até 360 dias ( a partir do sétimo més o

valor do ICMS ¢é corrigido), prorrogagdo de 1 ano para recolhimento do ICMS;
e Rio Grande do Sul: Isen¢3o de ICMS e/ou reducio do ICMS.

Torna-se necessario afirmar que o tratamento diferenciado dado pelo Estado
Federal, através da Constituicio Federal e das Unidades Federativas, através das
Constituigdes Estaduais, ndo representa a concessdo de privilégios, ja que leis, incentivos,
normas relacionadas ao ségmento das micro e pequenas empresas no territorio nacional sao
timidas se comparadas as leis dos paises desenvolvidos principalmente: Japdo, Italia,

Estados Unidos, dentre outros.

A politica neoliberal e o movimento de globalizagdo dos mercados tém afetado
fortemente a economia brasileira. A nova dinimica econémica, como dito anteriormente,
inverteu a ldgica desenvolvimentista que baseava-se em grandes unidades industriais. Foi a
partir desse momento que se percebeu que as micro € pequenas empresas passariam a ser
responsaveis pela geragio de empregos e também seriam o elemento propulsor da

economia moderna. Como afirma Naisbitt (1994:56),

“ A medida que o mundo integra-se
economicamente, as suas partes componentes estio
se tornando mais numerosas € mais importantes. De
uma sO vez, a economia global esta crescendo,
enquanto o tamanho das partes estd encolhendo
[...]. A mentalidade de que, em grande economia
global, as multinacionais dominam os negdcios
mundiais n3o poderia estar mais distante da
realidade.[...] Quanto maior a economia maior a
importincia de seus protagonistas menores.”
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Percebe-se que as grandes unidades produtivas vém-se reestruturando e reduzindo
seus quadros funcionais, devido principalmente ao uso de tecnologia de forma intensiva,
buscando competitividade para poder concorrer com produtos que invadem o mercado
brasileiro. No contexto da grande empresa percebe-se que, segundo Farrel (1993), grande
quantidade de funcionarios encontra-se insatisfeito com o seu trabalho, o que n3o ocorre em

pequenos negocios.

Outra tendéncia importante é a minimizagdo dos cenarios de riscos e incertezas por
parte das grandes empresas, com a concentra¢do em suas atividades produtivas nucleares, o
aumento de sua flexibilidade, mediante processo de desconstrucdo em diversas unidades
autdnomas, ou a realizagio de parcerias estratégicas, através de redes de fornecedores. Esta
ultima estratégia, no Brasil, esti ocorrendo, com maior notoriedade, na industrias de
autopegas, como também com as siderirgicas entre outras.

Assim sendo, o cresce a importancia das micro e pequenas empresas (MPE'S) no

cenario nacional, de acordo com Demo (1996:148),

"O sistema produtivo capitalista ndo se orienta
pela inclusio, porque esta ndo faz parte do
mercado, mas, quando incitado a incluir, a
resposta vem com mais facilidade das empresas
menores, sobretudo das micro e pequenas
empresas.” Isto retrata a agilidade por parte das
micro e pequenas empresas em responder as
mudangas decorrentes do continuo processo de
transformacdo da estrutura capitalista.”

Apesar disso, as micro e pequenas empresas nio dispdem de politica governamental
consistente, inversamente ao que acontece com setor bancario e outros da economia. A
representatividade politica delas tem estado aquém de seu relevante papel para a economia
nacional, notadamente no que se refere a sua capacidade de geragdo de emprego,
contribuindo de forma decisiva para elevagdo do nivel de empregabilidade da economia,

Demo reafirma a importancia das MPE'S :
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"Estas representam, via de regra, o esforgo
persistente de abrir espagos produtivos, muitas
vezes a revelia da grande empresa, o que ja denota
uma direcdo consideravelmente diferente, ainda
que dentro da mesma logica do sistema. Podemos
dizer, assim, que a grande empresa orienta-se ,
basicamente, pela produtividade, enquanto a
micro empresa agrega o sentido das necessidades
fundamentais da sociedade. Isso permite afirmar
que ndo cabe exigir da grande empresa,
especificamente da moderna, que se dedique, em
primeiro lugar, a forjar postos de trabalho, porque
seu signo ¢ a produtividade. Mas cabe solicitar da
microempresa que se invente para empregar, antes
de mais nada. Uma visa explorar recursos naturais
e humanos da maneira mais produtiva; a outra é
mais aberta aos reclamos da sobrevivéncia das
maiorias”.(Demo,1996:148)

Dentro desse con:cexto, as micro e pequenas empresas apresentam forte vinculagdo
com o presente ¢ o futuro do Pais, a partir do momento em que as taxas de desemprego
aumentam. Aproximadamente 1.648.000 pessoas, em maio de 1999, estido desempregadas
no Estado de Sdo Paulo, eqiiivalendo a 18,9% da populagdo economicamente ativa desse
estado (IBGE).O desemprego em S3o Paulo é apenas um dos indicadores da tendéncia que

se expande para todos os estados brasileiros. Como exemplifica grafico abaixo:



Gréfico 2.2 Taxa de desemprego no Estado de S3o Paulo
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As elevadas taxas de desemprego fazem com que as micro e pequenas empresas
sejam importante via de subsisténcia para esse contingente de pessoas. Contudo os alto
impostos e encargos sociais levam a muitas pessoas nio regularizar a situa¢do de sua
empresa e de seus empregados diante do governo federal, estadual e municipal. De acordo
com pesquisa realizada em 1997 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( Jornal
do Brasil, 09 de junho de 1999) o setor informal emprega 25% dos trabalhadores das
cidades brasileiras e produz 8% do total de mercadorias e servigos gerados no pais. O setor
movimentou em 1997 aproximadamente R$12,89 bilhGes, através de 9,47 milhdes de
empresas. Cerca de 12 milhGes de pessoas estdo no trabalho informal; 67% tém entre 18 e
39 anos, 45% tém o primeiro grau incompleto. As principais atividades do setor informal

sdo 0 comeércio, servigos de reparagdo, pessoais, domiciliares e de diversdo.

Sair de uma grande empresa ou do setor publico e viver na informalidade representa
ter renda média mensal ‘de R$218,00 no caso de mulheres e R$253,00 de homens. Estes
representam cerca de 64% dos postos de trabalho do setor informal. A pesquisa, segundo
Angela Jorge do IBGE, comprova a importincia do setor na geragio de empregos e
também mostra a desigualdade regional brasileira. As empresas do setor na regido sudeste

tem um lucro médio de R$782,00 enquanto no nordeste ¢ de R$326,00.

Assim sendo, ha necessidade no mundo contemporaneo, que se torna cada vez mais
competitivo, da adogdo de técnicas de gestio modernas, tanto por parte das microempresas
como médias e grandes empresas para que fagam da busca pela competitividade fator de
sobrevivéncia. Dentro deste contexto Galbreith (1995) destaca algumas técnicas
organizacionais consideradas fundamentais como sustentaculo e continuidade dos

diferentes tipos de corporagdes no mercado em constante mutagio, entre elas:

e configura¢des estruturais marcadas pela temporalidade com permanente mutagio

de estratégias e formas de organizagdo;

e diversidade de praticas e estruturas requerendo aprendizado continuo dos

empregados e da propria organizagio;
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e envolvimento empregaticio como condicionante fundamental da viabilidade de

adogdo destas praticas;

o fortalecimento dos empregados como condicionante do envolvimento

empregaticio;

e alteragdo do foco dos sistemas de controle e recompensa do individuo para

equipes;

e unidades de szgff com énfase na atividade de propiciar apoio estratégico as

demais unidades da organizagdo, em contraposi¢do a uma atitude de controle;

e desenvolvimento da capacidade de integrar constelaches de equipes, redes e

redundincias;

e uso intensivo de tecnologia de informag¢io como elemento de garantia de
velocidade no fluxo decisério, proximidade das pessoas e redugdo das barreiras

hierarquicas.

Em uma realidade totalmente oposta, situam-se as micro € pequenas empresas no
Brasil, segundo pesquisa SEBRAE (1992.In Alencar Filho,1995), o gerenciamento e
controle da micro e pequena empresa € feito de forma precaria. Aproximadamente 65% das
micro e pequenas empresas brasileiras n3o utilizam sistema de avaliagdo de produtividade,
40% ndo utilizam planejamento de producdo, 45% ndo utilizam sistema de apuragido de
custos. Percebe-se que devido a escassez de tempo, o micro e pequeno empresario se
dedica mais a produzr do que a controlar ¢ mensurar a efetividade dessa agdo. Nao ha
preocupac¢io objetiva com o controle da produgdo, denotando falta de “consisténcia
produtiva”, nem com os processos capazes de aprimorar os mecanismos de controle da

producio.

Os recursos humanos utilizados pelas micro e pequenas empresas s3o em sua
maioria compostos pelos proprios familiares. As contratagdes de pessoas sdo feitas com

rapidez sem o devido treinamento, para que as atividades do dia-a-dia nio fiquem
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prejudicadas. O know how da atividade é aprendido no dia-a-dia sem o devido treinamento;
aproximadamente 80% das micro e pequenas empresas ndo utilizam treinamento de

recursos humanos.

QOutros pontos levantados pelo SEBRAE sdo: aproximadamente 60% dos micro e
pequenos empresarios n3o utilizam mecanismo de controle de qualidade; 75% ndo
utilizam lay-out planejado; 50% nio utilizam planejamento de vendas; 85% ndo utilizam
técnicas de marketing; 90% ndo utilizam recursos de informatica. Enquanto a micro
eletronica e automagio industrial fazem parte do processo produtivo de grandes empresas,
a informatica é uma ferramenta produtiva apenas para a minoria dos microempresarios,

aproximadamente 10%.

A reflexdo sobre as modemnas técnicas de produgdo e gestio apresentadas por
Galbraith tdo distante da realidade das micro e pequenas empresas, legitima a¢do mais
precisa do Estado Brasileiro na diregdo das micro € pequenas empresas, minimizando

assim, o distanciamento tecnologico e gerencial entre elas e as grandes empresas.

Uma politica para corrigir as distor¢des existentes se faz necessaria na medida em
que 0s micro e pequenos empresarios podem assegurar a distribui¢do social dos meios de
producdo e, consequentemente. contribuir para um modelo de desenvolvimento

comprometido com a construgdo de uma sociedade justa e participativa .
Os principais problemas das micro e pequenas empresas , segundo Demo s3o:

a . Do ponto de vista de produgéo: dificuldade de mercado e de qualidade
dos produtos e servigos; dificuldades de acesso a matéria-prima ou de
demanda; tendéncia a manipular espagos sobrantes em termos tecnologicos;

dificuldade de atingir a necessaria escala de produgao;

b . Do ponto de vista da organizagdo do processo produtivo: falta de
condi¢des adequadas de gerenciamento; avaliagdo precaria ou inexistente;
isolamento em termos de acesso a tecnologias modernas de gerenciamento;

precaria renovagdo dos processos produtivos;
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¢ . Do ponto de vista da formalidade : contratagdo de mio-de-obra informal;
vigéncia de condigbes, 4 revelia da legislagdo, em termos produtivos;
exposi¢do maior a riscos e a acidentes de trabalho; ocupagdo de espagos por

Vezes escuros;

d . Do ponto de vista dos setores produtivos: excessivo peso do setor de
servigos, dotados de baixa qualidade; excessivo peso do setor de
comercializagdo, também com qualidade precaria; tendéncia a expressar

espagos produtivos atrasados, ultrapassados.

Percebe-se que as variaveis citadas sob varios pontos de vista, sejam elas sob a otica
da produgao, da organizagdo, do sistema produtivo, da formalidade e dos setores produtivos
trazem a tona a preocupagdo com a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas num
mercado liderado pelas grandes corporagdes, cujo potencial tecnologico e gerencial podem
ser facilmente alterados com vistas a acompanhar as consistentes evolugdes do sistema

capitalista ditadas pelas leis de mercado.

Segundo pesquisa do SEBRAE S3o Paulo(1999) as principais dificuldades das
micro e pequenas empresas vao ao encontro das dificuldade ja levantadas que sio:

Grafico 2.3 Principais Dificuldades das Micro Empresas do Estado de Sdo Paulo
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No entanto, apesar das dificuldades e de cenario aparentemente pessimista, as
micro e pequenas empresas tém respondido as demandas da sociedade, relacionadas a
produtos e espagos produtivos, com rapidez e eficiéncia. As necessidades dos consumidores
sao respondidas com agilidade pelas micro e pequenas empresas; muitas delas nascem
para satisfazer a essas necessidades. Este processo tende a ampliar e a incorporar novos
agentes no mercado de trabalho, buscando explorar os nichos de oportunidades decorrentes

das necessidades que surgem continuamente. De acordo com Ramos ( 1996:41),

“ As micro e pequenas empresas estiveram a base da
Revolugdo Industrial e, como tal, a base da “ segunda
onda”. A micro e pequena empresa também
aparecem, sem duivida, como as vedetes economicas
da “terceira onda”. A micro e pequena empresa
representam, ainda, a distribuigéo social dos meios de
produgdo e, portanto, a base de um capitalismo mais
justo”.

As mudangas, com base na reestruturagdo produtiva, tém resultado no crescimento
do setor informal da economia, e inauguram novas relagdes de trabalho materializadas sob

a forma de contratos temporarios e ndo na formalidade da contratagdo de trabalho, sem

obrigatoriedade dos vinculos empregaticios mas com a garantia dos direitos trabalhistas.

Neste contexto, 0 micro e pequeno empresario busca os espagos sobrantes da
economia, evitando a concorréncia direta com as grandes empresas. Também busca novos
espagos econdmicos, novas oportunidades denotando certa irresponsabilidade e maior
exposi¢do ao risco. Enquanto as micro e pequenas empresas nascem onde se percebe um
“vacuo” no atendimento das necessidades do consumidor. Por outro lado, as grandes
empresas, em sua maioria, tém departamentos para acompanhar as mudangas do mercado
consumidor. Neste aspecto as micro € pequenas empresas tem maior percep¢do das
necessidades do consumidor e maior velocidade para colocar novos produtos ou novos

servigos a disposi¢do da comunidade.
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E fato que as economias dos Estados Unidos e Japdo sdo as maiores e mais
desenvolvidas no mundo. Contudo, sob diferentes formas de atuagdo, eles procuraram
desenvolver as micro e pequenas empresas, que tiveram importante papel no seu

desenvolvimento. Salomon (1986:10) afirma que:

"As pequenas empresas, no conjunto, desempenham
muitas de suas fungGes salutares por via indireta e
muitas vezes involuntariamente: absorve os choques do
periodo de baixa e incerteza na conjuntura
econOmica.....Todavia, proporcionam , outrossim, os
amortecedores no ambiente econdmico que protegem a
lucratividade e o bem-estar das grandes empresas que
constituem a superestrutura industrial da qual emana,
em larga medida, a riqueza americana".

Desta afirmativa pode-se abstrair trés pontos interessante que podem ser uteis a

realidade brasileira;

1) A importincia da micro e pequenas empresas para a economia americana pode
ser atribuida a economia brasileira no aspecto do desenvolvimento de uma economia

moderna;

2) A importincia das micro e pequenas empresas nos periodos de crise, inclusive,

assimilando a mio-de-obra desempregada pela tecnologia;

3) As micro e pequenas empresas € grandes empresas na grande maioria das vezes,

sdo complementares e ndo concorrentes em varios setores da economia de um pais.

No Brasil ja se percebe que os micro e pequenos empresarios comegam a se
articular em conjunto buscando maior competitividade. As cooperativas entre pequenos
comerciantes varejistas e pequenas empresas no ramo farmacéutico mostram mudanga de
postura da classe diante das grandes empresas. Esta pratica permite que as micro e
pequenas empresas tenham maior poder de pressio junto a fornecedores, conseguindo
precos mais competitivos e também, diluir custos até entdo assumidos de forma singular.
Campanhas de marketing e treinamento de funcionarios estdo realizados por essas

cooperativas. A unido de micro e pequenas empresas em torno de um conjunto de
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atividades relacionadas promove ganhos de eficiéncia e flexibilidade, raramente
alcangaveis pelas pequenas empresas individualmente. O micro e pequeno empresario,
segundo pesquisa SEBRAE S3o Paulo (1999), comega a perceber a importincia da
articulag@o entre micro e pequenas empresas a fim de alcangar melhor desempenho e novos
mercados, conforme questio levantada: Uma atuagdo conjunta entre pequenas empresas

podena superar estas dificuldades ?

Grafico 2.4 Integra¢io entre as microempresas entre si
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Fonte: SEBRAE SAO PAULO (1998)

A tendéncia associativista, segundo Henriques e Soares (1996), com a formagdo de
centrais de compra, venda e servi¢os, de complementariedade entre grandes e pequenas
empresas, realizadas por meio das bolsas de subcontratagdo e do sistema de franchising e a
criagdo de polos setoriais, como o polo de cerdmica vermelha em Itu, de calgados em Nova
Serrana, de pedras lapidadas em Teofilo Otoni, de confecgdes no Vale do Itajai, de
agrupamento de empresas cearenses para o atendimento de compras governamentais, sio
exemplos que demonstram a potencialidade e a viabilidade das diversas formas de

cooperag3o entre as empresas de menor porte, com vistas a ampliagio de seus mercados.

Outro motivo importante, na relevincia da micro e pequena empresa no Cenario
nacional, é que a inser¢3o das micro e pequenas empresas tornou-se prioritaria a partir do
momento em que os déficit comerciais brasileiros foram deteriorando as contas externas.
Contrariando a dindmica econdmica dos paises desenvolvidos, que tém a micro e pequena

empresas como base sdlida exportadora, o Brasil, segundo o Ministério da Industria,
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Comércio e Turismo ( O Globo, 15 de janeiro de 1998), apresenta uma pauta de
exportagdes centradas em grandes empresas. Aproximadamente 160 empresas, representam
80% das vendas externas brasileiras. Apenas 5% das empresas exportadoras brasileiras sio

MICTO € pequenas empresas.

Segundo Santos (1995), o padrido de analise da participagdo via exportagdes num
determinado setor industrial como indicativo de competitividade, sera apenas mero reflexo
do processo tecnologico e organizacional das empresas. A partir do instante em que
determinados setores industriais organizarem internamente seus processos de produgio,
seus controles gerenciais e adotarem medidas de implementagio tecnologica e
desenvolvimento de inovagles, consequentemente obter-se-30 melhores indicadores de
participagdio nos mercados em que atuam (via participagdo nas exportagdes totais) e,
naturalmente melhores indicadores de competitividade.

Dado o exposto e observando a tendéncia crescente do desemprego no Brasil, pode-
se entender que a prosperidade alcangada pela modernizagdo tecnologica, consequéncia da
globalizagdo, ndo pode continuar excluindo parcelas significativas da populagio brasileira

do universo produtivo.

As micro e pequenas empresas s3o essenciais para o desenvolvimento brasileiro e
importante alternativa para grande contingente de desempregados. Contudo, torna-se
necessario que haja uma politica diferenciada para o setor com informagdes sobre avangos
tecnologicos, a disponibilidade de novas tecnologias e a crniagio de centros de
desenvolvimento para obtencdo e apropriagdo dessa tecnologia. A inovagio é um processo
para o qual os pequenos empresarios contribuem, mas que, em hipotese alguma dominam.
A debilidade financeira nio permite que o micro e pequeno empresario aprenda novas

técnicas gerenciais e autualize tecnologicamente sua empresa.

A competitividade, segundo Haguenavel (1989:335),
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“(....)em nivel de industrias e firmas dependem de um
ambiente social, politico e economicamente estivel, de
instituicdes  eficientes, de sistemas educacionais
adequados e de politicas industriais que favoregam,
através de incentivos a pesquisa e desenvolvimento e ao
treinamento da mio de obra , acesso a crédito, a busca
de maior competitividade.”

Esta afirmagido mostra o desafio encontrado pelas as empresas brasileiras na diregio
da manuten¢do da competitividade industrial. O empresario brasileiro ndo esta inserido em
ambiente social e economicamente estavel. O ambiente social denota que grande parcela da
populagdo esta excluida economicamente, consolidando um ambiente instavel. O contexto
econdmico também se mostra instavel a partir do momento em que as variagdes da
atividade econémica, principalmente vendas, variam bruscamente de um ano para outro,
dentre outros.

Segundo o sociologo Hebert de Souza (In, Revolta do Principio, 1996)

"Hoje no Brasil, seis em cada dez empregos ou postos
de trabalho sdo criados pelas micro e pequenas
empresas, a maioria das quais informal e sem nenhuma
assisténcia ou apoio oficial. Uma politica especifica
para a micro empresa com total apoio do governo
poderia gerar milhGes de novos empregos e ser uma das
principais armas no combate a miséria.”
O combate & miséria passa pelo apoio a micro empresa, que € a unica alternativa
para a inclusio no mercado de trabalho de uma grande parte da populagdo excluida, devido

aos movimentos globalizatorios contemporaneos.

A formagio de um Brasil moderno implica na valorizagdo do papel das micro e
pequenas empresas. Como afirma Demo, “ao falarmos do direito das micro empresas, ndo
nos referimos somente ao direito de pleitear, pressionar, organizar-se, mas igualmente, ao
direito de produzir.” Estas empresas pela sua caracteristica de trabalhar no espagos
sobrantes da economia, podem empregar uma grande parcela da populagdo sem concorrer
diretamente com as grandes empresas. As micro € pequenas empresas, como dito
anteriormente, buscam a atuar em sua grande maioria em setores onde n3o haja

concorréncia direta com as grandes empresas. Mas, também percebe-se uma tendéncia por
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parte das grandes empresas na capacitagio de micro empresas para fornecimento de

produtos e servigos que antes faziam parte de sua estrutura produtiva.

Um projeto industrial eficiente para o Brasil passa pela micro e pequena empresa
que ao gerar empregos inicia um processo de redistribui¢do de renda, que pode incluir uma

grande parcela da populagio, antes excluida .



3 - A Importiancia das Micro e Pequenas Empresas para o Espirito Santo

O Estado do Espirito Santo desponta no cenario nacional como forga emergente.
Possui uma localizagdo estratégica no litoral do sudeste brasileiro, limitado pelos Estados
do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia, com uma area de 46.184 km>. Segundo a Revista
Exame (1997), o Espirito Santo tem 2.786 milhdes de habitantes, densidade demografica de
60,3 hab/ Km® e taxa de crescimento demografico de 1,2 ao ano no periodo de 1991-1996.
Deste total, 74% de popula¢do urbana e taxa de alfabetizacdo de 82% e uma renda per
capita de 3.388 dolares, enquanto a renda per capita nacional é de 3.094 dolares.
(FGV,IBGE).

A qualidade de vida do Espirito Santo foi mensurada pelas Organizagdes das
Nagdes Unidas (ONU), através do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), de maneira

a indica-lo dentre os quatro estados brasileiros com melhor qualidade de vida.

O Estado representa aproximadamente 2% do PIB brasileiro que é de
aproximadamente de US$ 802,9 bilhGes, representando uma economia do tamanho do
Uruguai e que dobrou de tamanho nos dltimos 20 anos. Segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) o produto interno bruto capixaba, entre 1990 e 1994,

cresceu 9,6% e aumentou s6 em 1995 cerca de 4,3% e 6,5% no ano de 1996.

A economia do Estado até a década de 70, era primdrio exportadora (café, marmore
e granito) voltada para o mercado internacional. A partir de 1970 o Estado se beneficiou
com a instalagio de grandes projetos industriais-siderurgico de Tubardo, Vale do Rio
Doce, Samarco e Aracruz Celulose que estdo voltados para o comércio exterior, a grande
vocagdo capixaba. Estas empresas investirdo aproximadamente, 5,5 bilhGes de dolares até o

ano 2000.( Revista Exame, 1998)

A populagdo economicamente ativa, segundo dados do IBGE (A gazeta, 06 de maio
de 1999), do Estado do Espirito Santo ¢ de 1.413.440 pessoas. Deste total
aproximadamente 247.525 pessoas trabalham informalmente; este valor equivale a 17,51%
do total da populagdo que trabalha no Estado. A economia informal € a “valvula de escape”

de grande contingente da populagio capixaba que sofreu as consequéncias do movimento
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de reestruturagdo produtiva das grandes empresas que demitiram grande parte de sua mio-
de-obra, e também da abrupta abertura comercial brasileira que impactou tanto as grande

COmMO as pequenas empresas.

O setor industrial no Estado do Espirito Santo, segundo Passos (A Gazeta, 26 de
abril de 1999), é composto por 6.250 empresas formalizadas. Este universo é composto

principalmente por unidades produtivas dos setores de:

17,2% alimentagio,

15,7% vestuario, calgados e artefatos de tecidos,
13,0% minerais nio-metalicos,

8,3% servigos de reparagdo e conservagio,
7,8%  construgdo civil,

6,9%  mobiliario,

5,4% metalargico,

4,1% mecanico,

3,4% madeira,

3,0% extragdo de minerais,

3,1% editorial e grafica,

2,0% material elétrico e de comunicagdes e

1,6% bebidas.

Segundo a mesma pesquisa, de 1992 a 1998, o setor de minerais nio-metalicos
ampliou de 6,0% para 13,0% sua participagdo relativa no numero de empresas do parque
industrial capixaba. E o maior crescimento setorial. A indistria de alimentos teve sua fatia
aumentada de 13,2% para 17,2%. Vestuario, calgados e artefatos de tecidos, cresceram de
12,8% para 15,7%; a industria mecénica teve seu espago ampliado de 2,6% para 4,1%. No
mesmo periodo a construgdo diminuiu sua participagdo relativa de 8,1% para 7,8%;
mobiliario, de 8,1% para 6,9%; a extragdo de minerais de 4,3% para 3,%; madeira, de 4,8%
para 3,4%,; os fabricantes de bebidas, de 2,% para 1,6%; materiais de transportes de 2,0%

para 0,9%.



Segundo Passos (1999),

“A participagdo relativa de cada género € explicada
por diversas varidveis e cenarios econémicos, que
mudaram muito de 1992 para 1998. Mais importante
talvez seja perceber, através dessa aquarela do mundo
industrial do Espirito Santo, a importancia de politicas
direcionadas as micro, pequenas e médias industrias.
Elas respondem por cerca de dois tercos do PIB
industrial capixaba.”

As micro e pequenas empresas representam respectivamente aproximadamente
83,45% e 13,96% do parque fabril capixaba, segundo pesquisa realizada pelo professor do
Departamento de Economia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Caliman
(A Gazeta, 28 de margo de 1999) com base no Cadastro Industrial do Espirito Santo de
1992 a 1998. Sdo focalizados mais de 30 segmentos de atividades. As médias e grandes

empresas representam respectivamente 2,19% e 0,4% do nimero total de empresas.

O setor informal da economia capixaba, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, movimentou no ano de 1997 aproximadamente R$ 2,83 bilhdes, o equivalente
a 1,8% do faturamento registrado em nivel nacional. Em todo o Estado 248 mil pessoas —
8,7% da populagdo do Estado —, entre pequenos empregadores, trabalhadores por conta
propria, empregados com e sem carteira assinada e trabalhadores ndo remunerados, atuam

nesse mercado.

As principais atividades economicas do Estado do Espirito Santo sdo:

- Agricultura e pecuaria (café, fruticultura, leite, carne);
- Marmore e granito;

- Siderurgia;

- Comércio exterior;

- Celulose;

- Chocolate

A fruticultura capixaba em 1997, segundo relatério SEBRAE, produziu cerca de
780.000 toneladas, tendo um faturamento de US$170 milhGes. A mdo de obra

movimentada nor esta atividade é de anroximadamente 180.000 nessoas. As maiores
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oportunidades do setor estdo na amplia¢do da produgdo, melhoria da qualidade das frutas,
introdugdo de novas técnicas de preservagio dos frutos, irrigagio, implantagio da

agroindustria de processamento de frutas.

O setor de confecgdes em 1995, segundo pesquisa SEBRAE, € constituido por
1.600 empresas, em que a grande maioria € constituida de micro e pequenas empresas. O
faturamento anual do setor é de US$ 48 milhGes. Os principais municipios onde se
concentram as empresas do setor sdo: Vila Velha, Colatina, Cachoeiro do Itapemirim.As
principais oportunidade de investimento do setor estdo na fabricagdo de tecidos, instalagio
de malharias, tinturarias e estamparias, fabricagéo de etiquetas, botdes, lavagem de jeans,

fabricagdo de acessorios.

A industria moveleira em 1997, segundo pesquisa SEBRAE realizada nos
municipios de Colatina, -Linhares, Guagui ¢ Muniz Freire, se constitui de 75 empresas.
Desse total 49 sdao pequenas e microempresas e 26, de porte médio e grande. O
faturamento anual do setor é de aproximadamente US$ 92 milhdes € a mio-de-obra
empregada € de 2.140 trabalhadores. As principais oportunidade de investimento estio na

fabricagdo de compensado de madeira, fabricagdo de espuma para estofamento de méveis.

A previsdo do setor moveleiro, a partir do ano 2001, é exportar aproximadamente
USS 250 milhGes por ano em mdveis diversos, para residéncias e escritorios. Este
montante equivale a 10% do total de US$ 2,5 bilhGes, que o Brasil devera estar vendendo
no mercado internacional no mesmo periodo. As exportagGes brasileiras no setor sdo de
apenas US$ 200 milhGes. O Espirito Santo, com apenas cinco indistrias moveleiras em

vendas externas representa 2% da produgdo nacional.

Outro importante setor da economia capixaba € o de marmore e granitos. O Estado
do Espirito Santo, segundo diagnéstico do Centro de Tecnologia de Marmore e Granito
(1999), €é responsavel por aproximadamente 50% da produg¢do do marmore e granito
brasileiro, sendo principal polo de rochas ornamentais do Brasil com aproximadamente 812
teares. No Brasil o Espirito Santo ocupa o 5°. lugar em reservas de granito e o 2°. de

marmore, que s3o produzidos em seus 23 municipios.
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O setor de marmores e granito é constituido de aproximadamente 723 médias,
pequenas € micro empresas. Neste universo aproximadamente 500 empresas estdo
localizadas no sul do estado. A produgdo anual é de aproximadamente 800.000 t (80%
granito e 20% marmore) e o faturamento de US$ 326,6 milhGes. A mao de obra empregada
€ de 10.998 operarios correspondendo a 10% da m3o de obra utilizada na industria
capixaba. Sdo exportados US$ 70 milhGes em granitos extraidos das jazidas capixabas para

outros paises.

O maior centro processador do setor ¢ o Municipio de Cachoeiro do Itapemirim
(sul), onde esta instalado o Centro Tecnologico do Marmore e Granito, seguido de Nova
Venécia (norte). A maiores oportunidades de investimento estdo presentes na assisténcia
técnica para maquinas e equipamentos, engenharia e fabricagdo de maquinas e
equipamentos, servigos de comercializagido de produtos, prestagio de servigos de polimento

e, aproveitamento de rejeitos.

Os principais destaques da economia capixaba sdo:
* Possui 0 maior complexo portuario da América Latina,
* E o maior importador nacional de veiculos;

= E sede do maior fabricante de chocolates da América Latina, lider nos segmentos de

bombons e tabletes no Brasil - a Chocolates Garoto;

» E sede, no Brasil, do Centro de Desenvolvimento de Sistemas da Xerox -

semelhante aos que a empresa mantém em Toquio, Cingapura e Califérnia;

* E o maior exportador de marmore € granito da América Latina,
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* E sede da maior produtora mundial de placas de ago para venda - a CST -
Companhia Siderurgica de Tubardo;

* E sede de um dos maiores produtores e exportadores mundiais de celulose

branqueada de fibra curta - a Aracruz Celulose;

* Conta com um dos maiores complexos de pelotizagio de minério de ferro do
mundo, no qual atuam a CVRD - Companhia Vale do Rio Doce e a Samarco
Mineragio.

Uma grande vocagdo do Espirito Santo € o comércio exterior. Cerca de 44,48% do
PIB (Produto Interno Bruto) capixaba € centrado no comércio internacional. Isto se deve,
principalmente, a0 complexo portuario com seis portos € a menor tarifa portuaria brasileira.
(EXAME, 1998). A taxa de abertura da economia do Estado, segundo comparagdo com
outros estados € de 19,1%, enquanto a taxa do Rio de Janeiro € 2,3%, Sdo Paulo € de 6,2%
e Minas Gerais é de 6,5%. (Secex, Mict,1996, In Revista Exame: 650,1997). O coeficiente
de abertura da economia do Espirito Santo ao mercado internacional em 1997 atingiu

22,24% contra 7,12% do Brasil, conforme quadro abaixo:

Quadro 2.5 Coeficiente de Abertura do Espirito Santo e do Brasil

ANO [ COEFICIENTE DE ABERTURA | COEFICIENTE DE ABERTURA
DO ESPIRITO SANTO (%) DO BRASIL (%)
1990 9,24 3,99
1991 10,84 4,00
1992 11,61 464
1993 11,61 4,64
1994 15,09 5,27
1995 22,09 6,35
1996 18,59 6,48
1997 2224 7,12

Fonte: Secex, Mict,1996, In Revista Exame: 650,1997
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A partir do Plano Real na segunda metade do ano de 1994, a abertura comercial
brasileira impulsionou de forma consideravel a importdncia do comeércio exterior para a

economia do Estado do Espirito Santo.

Os principais produtos exportados sio: ferro fundido, ferro, ago, minérios, escoria e
cinzas, café, cha, mate, especiarias, pedras, gesso, cimento, madeira, carvdo vegetal. No
ano de 1997, segundo Caliman esta atividade representou cerca de 44,48% do Produto
Interno Bruto (PIB) estadual e representou aproximadamente 6,03% do total de comércio
exterior praticado no Brasil. Esta participa¢io aumentou substancialmente a partir de 1994,

conforme quadro abaixo:

Quadro 2.6 Participagdo do Comércio Exterior no PIB do Espirito Santo

PARTlCIPAC/'\O DO COMERCIO EXTERIOR NO
PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO ESTADO
ESPIRITO SANTO
ANO (%) IMPORTACOES | EXPORTAGOES.
(Milhdes de US$) | ( Milhdes de USS$)
1990 18,48 596 1.415
1991 21,68 764 1694
1992 20,93 794 1.658
1993 23,22 1125 1.748
1994 30,19 1.038 2.302
1995 44,19 3.719 2.749
1996 37.18 3138 2.454
1997 44,48 4.346 2547

Fonte: A Gazeta, 28 de Margo de 1999

A economia capixaba estd centrada, principalmente no setor de servigos, 35% do
Produto Interno Bruto (PIB): agricultura 18%, industria 30% e comércio 17%. Essa
composi¢do difere da nacional cujo percentual centra-se na agricultura (Revista
Exame:650,1997). O namero de empresas no Espirito Santo ¢ de 67.987, em que, 11.464
situam-se na industria, 38.780 no comércio, 17.670 no setor de servicos e 730 no setor

agropecuario.
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A abertura do mercado brasileiro ao comércio exterior afetou a economia capixaba
sob dois aspectos. Como dito anteriormente o primeiro aspecto refere-se a inser¢do do
Espirito Santo como grande polo de importagdo e exportagdo, devido principalmente, a seu
complexo portuario. O outro aspecto se refere a forte concorréncia dos produtos
importados, que resultou em uma maciga reestruturagio industrial, tanto em renovagio de

equipamentos produtivos, como processos e principalmente em empregos.

O setor industrial tem a caracteristica marcante de se tornar cada vez mais intensivo
em mao de obra, em detrimento do setor de servigos onde a tecnologia e os equipamentos
sdo utilizados sem a contrapartida em exclusio de postos de trabalho. Este desafio
competitivo do setor industrial de acordo com Passos ( A Gazeta 04/04/99):

s redu¢dio do numero de postos de
trabalho comega pelo desafio competitivo. Esse
desafio tem levado a novos modelos de gestdo
(alterando estruturas, sistemas e procedimentos
com inovagdes e melhorias continuas) e dado
origem a novas culturas organizacionais. A
industria € uma das atividades que lideram esse
processo de transformacgdo. A escala, o custo, a
agilidade e a qualidade de bens e servigos impde
o uso da maquina ao trabalho manual. O remoer
competitivo também tem levado a
reestruturacdes de mercados, através de fusses,
aquisigdes e desaparecimento de empresas.”

Neste contexto o setor industrial tem diminuido de forma abrupta sua participagio
na economia capixaba. Segundo pesquisa realizada por Caliman (A Gazeta 04/04/98) o
nivel de emprego na industria instalada no Espirito Santo acumula queda de 33,54% em
oito anos, de 1991 a 1998. Esta afirmagio ¢ confirmada pela Federagdo da Indudstrias do
Espirito Santo, que afirma que do ano 1989 a 1998, a industria capixaba que emprega
100.000 pessoas, suprimiu 50% dos seus postos de trabalho. As terceirizagOes e as
privatizagdes, também, sdo fortes razdes para explicar o processo de reestruturagdo do

setor industrial.
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Segundo pesquisa realizada pelo Departamento de Economia da Universidade
Federal do Espirito Santo, na economia do Espirito Santo 9 entre 22 géneros industriais do
Estado reduziram postos de trabalho num percentual entre 40% e 50%, no periodo de 1991

a 1998, sdo eles:

2.7 Redugio do Emprego no Estado do Espirito Santo

SETORES INDUSTRIAS DA SUPRESSAO DE POSTOS DE

ECONOMIA CAPIXABA TRABALHO DO ANO 1991 A 1998
Industria Mecanica 47.99%
Industria de Construgio Civil 46,75%
Industrias de Bebidas 45,63%
Industria Textil 44.12%
Fabricas Setor Alimenticio 43,00%
Metalurgia 43,19%
Industria Quimica 42.31%
Industrias diversas 42,96%
Industria de Borracha 40,11%

Fonte: A Gazeta, 15 de Maio de 1997

E importante citar que a economia capixaba mantém forte ligagdo com a méaquina
estatal, que em 1997 direcionou 94% do seu orcamento para o pagamento do salarios dos
funcionarios publicos. A presenga do Estado no desenvolvimento local foi-se reduzindo a
partir do momento em que ele passou a apenas cumprir obrigagdes de pagamento de
salarios, em detrimento das atividades basicas (satde, educac¢io, habitagdo, saneamento,

dentre outras) da sociedade capixaba.

Somando-se a esse fator, a privatizagdo das estatais federais localizadas no Estado,
como Vale do Rio Doce e Companhia Siderurgica de Tubardo (CST), mais a Companhia de
Eletricidade do Espirito Santo (ESCELSA) afetou fortemente a oferta de empregos no setor
industrial do Estado. A Companhia Siderargica de Tubardo demitiu de 1992 até o final de
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1997, cerca de 2.400 pessoas, tendéncia essa acompanhada por grandes empresas do setor

privado, como: Chocolates Garoto, Aracruz Celulose, Samarco e Nibrasco, dentre outras.
Como cita André Villela (1995:23),

“...um dos corolarios da restruturagio por que vém
passando as economias industrializadas nos ultimos
anos o fenémeno de enxugamento das estruturas das
grandes empresas manufatureiras....Como resultado,
tem-se assistido a crescente criagdo, freqgiientemente
fomentada pelas grandes empresas, de novas firmas de
pequeno porte, que passam a desempenhar as atividades
anteriormente internas as firmas maiores.”

Neste processo de abertura do mercado brasileiro e consequente reestruturagio
industrial percebe-se que a grande empresa tem sido mais afetada. Segundo a mesma
pesquisa, nos Gltimos 12 meses, a grande industria diminuiu os postos de trabalho em
10,99%, as empresas de porte médio em 9,88% e, as pequenas empresas menos de 6,44%.
A consequéncia natural deste processo de queda do emprego nas grandes empresas e
retragdo da atuagdo do Estado na economia é o deslocamento de uma significativa parcela

da populagio, antes empregada, para o setor de servigos. Segundo Moreira (1997:23):

“As ruas de nossas cidades estdo cheias de médicos,
engenheiros, arquitetos, professores dirigindo carros
de aluguel para sobreviver, demonstrando que a crise
ndo apenas atinge trabalhadores de baixa renda, sendo
o conjunto da sociedade brasileira.”

Sendo assim, as micro € pequenas empresas passaram a ser a unica saida para essa
massa desempregada. Segundo pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE (1997),
aproximadamente 40% de seus clientes, os micro e pequenos empresarios capixabas tem

até 5 anos de constituigdo de suas empresas.

Dentre os micro € pequenos empresarios capixabas, segundo a mesma pesquisa,
cerca de 60% tém até 40 anos de idade e aproximadamente 50% tém terceiro grau completo
ou incompleto. Conclui-se através desses dados que a percep¢do que ligava o micro e

pequeno empresario ao nivel de escolaridade insuficiente € equivocada.



A inser¢do de novas micro € pequenas empresas no contexto competitivo atual
exige que o individuo busque a eficiéncia e a qualidade, tanto em produtos como em
processos organizacionais. O processo competitivo contemporineo n3o permite micro e
pequenas empresas trabalhando de foram ineficiente; € importante unir caracteristicas

empreendedoras e perseveranga para sobreviver as inconstancias da economia brasileira.

Um aspecto importante a respeito da micro € pequena empresa € sua forte
vinculagdo com a comunidade local em que esta inserida. Os dois extremos do processo
produtivo - mercado fornecedor e consumidor - das micro e pequena empresa do Estado do
Espirito Santo estdo intimamente relacionados com a economia local. Aproximadamente,
85% do que € produzido nas pequenas empresas sdo vendidos no proprio estado e 50% dos
insumos e matérias primas utilizados no processo produtivo originam-se no proprio Estado

do Espirito Santo.

Os principais problemas dos micro e pequenos empresarios do Espirito Santo

segundo pesquisa SEBRAE (1997) sdo:

29,08%: retragdo do mercado;

e 18,95%: falta de capital de giro;

e 12.91%: concorréncia desleal;

e 8,68%: inadinpléncia;

e 6,54%: muitos encargos/impostos;

e 6,05%: endividamento/ juros altos;

e 4.90%: falta de mdo de obra especializada;

e 3.76%: pouco investimento:



e 3,43%: custos altos;

o 2.94%: falta de financiamento;

e 2,78%: localizagdo/ espago fisico.
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A carga tributaria brasileira € objeto de dificuldade para aproxidamente 6,54% dos

de1997), os brasileiros trabalham quatro dos doze meses para pagar impostos, que atingem

o numero de 55 e representam uma carga tributaria de aproximadamente 32,3% sobre o

produto interno bruto brasileiro. Realidade diferente € observada nos efeitos da carga

tributaria sobre o PIB em outros paises, conforme quadro abaixo:

Quadro 2.8 Carga Tributaria sobre PIB em diferentes paises

PAISES PIB EM IMPOSTOS(%)
ALEMANHA 442
INGLATERRA 36,7
BRASIL 32,3
ESTADOS UNIDOS 29,7
AFRICA DO SUL 279
JAPAO 21
CHILE 19,9
CORREIA DO SUL 17,9
ARGENTINA 15,3

Fonte: Revista Exame, 1997

Esta carga de impostos dificulta 0 processo produtivo das micro e pequenas

empresas que passam a utilizar a pratica da sonegagdo de impostos com bastante

frequéncia, tentando assim, produzir com pregos mais competitivos. De acordo com

Simonetti ( 1999:107):
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“ A matematica e o bom senso indicam que, se o
governo simplificasse e reduzisse os impostos,
poderia estimular mais gente a pagéa-los, o que
manteria os niveis de arrecada¢io e tornaria o
sistema tributario mais justo. Mais imposto s gera
mais sonegagdo.”

Entre as principais dificuldades encontradas pelos micro e pequenos empresarios
capixabas algumas estdo intrinsecamente ligadas, entre si como a: retragdo do mercado ¢ a
concorréncia desleal, intimamente associadas a precos que por sua vez, decorrem da
abertura comercial brasileira aos produtos de outros paises. As micro € pequenas empresas
sofrem maior impacto desse processo porque, em sua grande maioria, trabalham com
produtos que tém pouco valor agregado em decorréncia da dificuldade de incorporagdo de
tecnologia. Conforme comprova grafico abaixo, houve crescimento de produtos importados

no mercado.

Grafico 2.9 Influéncia do Processo de Abertura Comercial nas micro e pequenas empresas
do estado de Sdo Paulo
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Fonte: SEBRAE Sao Paulo, 1999

A conjuntura econdmica brasileira envolta em juros altos tem dificultado as
atividades das micro e pequenas empresas. A falta de capital de giro, caracteristica
marcante dessas empresas as tem levado as mesmas a obter recursos através de bancos e
financeiras. Os juros cobrados por bancos acompanham a taxa de juros do mercado ditada
pelo governo brasileiro. Esta taxa, uma das mais altas do mundo, tem desestimulado a

micro e pequena empresa a produzr.
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A dindmica econémica do Estado tem trés atores principais: Governo Estadual, que
emprega grande contingente populacional; as grandes empresas, forte propulsores da
economia local e as micro e pequenas empresas que empregam a maior parte da populagdo
e s3o a unica via para diminuir a dependéncia da economia capixaba do poder estatal,

federal e estadual.
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4 - As Micro e Pequenas Empresas e o Setor de Confec¢io no Brasil

O setor de confecgdes vem sofrendo uma série de transformagGes a partir da
abertura comercial brasileira no ano de 1994. Alguns de seus indicadores evidenciam o
tamanho das transformagdes. Enquanto o nimero de confec¢des no Brasil cresceu 24%
entre 1990 e 1997, passando de 15.369 para 19.014 (72% delas de pequeno porte), a
produgdo saltou 64% no mesmo periodo — de 4,5 bilhdes para 7,4 bilhdes de pegas anuais -,
conforme mostram dados do Instituto de Estudos e Marketing Industrial ( IEMI ), de Sio

Paulo.

O faturamento anual do setor, no entanto, permaneceu praticamente inalterado: subiu
de US$ 27,2 bilhGes para US$ 27,9 bilhdes, refletindo a enorme redugido dos pregos das
roupas no periodo, que resultou do aumento da concorréncia e dos ganhos de produtividade
e eficiéncia do setor. De julho de 1994 a dezembro de 1998, o vestuario apresentou
deflagdo de 11,94%, conforme o indice de pregos ao consumidor da Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econémicas (FIPE), da Universidade de Sdo Paulo. Estas mudangas fizeram as
margens de lucro liquidas despencarem de 50% para 30%. Acredita-se que as margens
devam cair ainda rhais, ficando entre 7% e 15% como acontece no exterior.(Revista

Pequenas Empresas Grandes Negocios (edi¢do n° 122/margo 99).

O setor industrial de confecgdo esta no final de uma cadeia produtiva que tem inicio
na obtencdo de matéria-prima, passa pela fiacdo e pela tecelagem para entdo chegar ao
processo de confecgdo de roupas. Segundo Villela (1997), este é o segundo maior
empregador industrial de m3o de obra do pais € o primeiro em mao de obra feminina: 90%

dos empregados sdo mulheres.

A produgdo da industria de confec¢do se resume a vestidos, saias, camisas, blusas,
calcinhas, modeladores, sutids, camisetas, roupas esportivas, roupas para nadar, uniformes,
paletos, ternos, calgas, shorts, bermudas, cortinas, cortinados, artigos de cama, artigos de
banho, artigos de mesa, capas, lengos, jalecos, tailleurs, pijamas, camisolas, cuecas,

anaguas, macacdo, meias, acessorios, luvas, sueteres, dentre outros.
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Sob diferentes formas de classificagio de mercado a mais adotada é a da
ABRAVEST (Associagdo Brasileira do Vestuario) que divide o setor de acordo com o
produto:

e roupa intima,

e roupa de dormir;

e roupa de praia/banho;

e roupa para esporte,

e roupa de lazer,

e roupa social,

e roupade gala,

e roupa de bebé,

® roupa protetora,

e roupa profissional,

e roupa de seguranga.

Deste universo as areas de atuag¢do mais destacadas do setor de confecgdo sio as

roupas de lazer, moda feminina, moda masculina roupa esporte e roupa de bebé.

As indastrias de confec¢do, concentram-se, principalmente na regido sudeste
aproximadamente 62%. Encontra-se em andamento, porém, um movimento de realocagio
de plantas industriais de grande porte (elevados investimentos em maquinas), sobretudo de
lingerie (Sul de Minas Gerais) e de jeans (Sul de Minas Gerais e Ceara). Grandes
confecgdes em malha estdo também se deslocando para o sul de Minas Gerais, que oferece

menores custo de mao-de-obra e impostos.

O setor de confecgdo se insere no processo evolutivo da economia brasileira, que
teve na década de 70 e particularmente a de 80 o surgimento de uma nova Revolugio
Industrial sob o comando da ciéncia: a informatica, a base da microcomputacio, sua
aplicabilidade na robdtica e na telematica abre um novo campo da tecnologia da

informagao.
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Ademais todas as consequéncias da globalizagdo sob o processo de produgido

impactaram setor de confecgio que se modernizou, flexibilizando seus processos de

produgio e diminuindo as margens de lucro devido ao aumento da concorréncia.

Alexandre Barcellos de Carvalho , dentre elas:

investimento por emprego, cerca de R$7.300,00, conforme grafico abaixo

Quadro 2.10 Investimento de Capital por Emprego

Ramos de Atividades

Flvestimento Médio por Emprego (R$)

Eletro-Eletrénico 38.800
Metal- Mecénica 14.800
Velas 9.600
Maquinas e Ferramentas 29.200
Tecidos e Confecgdes 7.300
Plasticos 13.000
Quimica 25.000
Projetos Especiais 32.500
Diversos 9.300
média Invest.emprego 19.900

gerado

Fonte: Goncalves e Konrowski

O setor de confecgdo apresenta algumas caracteristicas importantes, segundo

os investimentos necessarios para implantacdo e expansdo do setor sd3o
relativamente pequenos (conforme quadro abaixo). Esta vantagem torna-se mais
acentuada se for tomado o investimento por emprego. De acordo com dados do
sindicatos de confecg¢do (Sincofec), sdo necessarios investimentos da ordem de
US$3.000 a US$5.000 por emprego na industria de confecgdo, enquanto em outros
setores, como os grandes projetos sidenirgicos e petroquimicos , s30 necessarios
US$500.000, sendo a média da industria no Brasil de US$80.0000. De acordo com
pesquisa realizada pelo SEBRAE, sobre micro e pequenas industrias realizada em

1994, a empresas de confecgio e tecidos sdo as unidades que precisam de um menor
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Este levantemento nos leva a conclusGes bastante proximas a outro estudo feito
pelo Banco do Brasil que buscou investigar qual o investimento necessario para

a constitui¢io de uma microempresa ou empresa de pequeno porte no setor:

a industria apresenta um gargalo tecnoldgico na etapa de costura que a torna
intensiva em mio-de-obra. Ha4 impossibilidade de se superar as dificuldades
para mecanizagio da produgdo na fase de montagem e costura. Este motivo faz
com que o setor abrigue grande quantidade de mio-de-obra, principalmente, de
baixa qualificagdio. O setor serve como amortecedor para as pessoas
desempregadas e qualificadas de forma inadequada que sdo as principais vitimas

do processo de globalizagao.

outro fator importante é que o Anmow-how tecnoldgico e empresarial para o
ingresso no setor nio é de dominio exclusivo, ja sendo disseminados entre
empresas, entidades, sindicatos, associagdes de classe e centros tecnologicos.
Isto democratiza o ingresso de pessoas no setor. Elas montam micro empresas
de confecgdo. Pois, desempregadas, tém algum conhecimento sobre costura
montar no fundo de sua casa com uma maquina apropriada montar seu proprio

negocio.

a diferenciagio dos produtos é de fundamental importancia para a compreensio
e estratégia competitiva do setor confeccionista. Se uma industria possui
condigdes estruturais para a criagdo de estilo prdprio, criatividade e técnica
especifica de criagdo, pode conseguir fatias de mercado que, aliadas a uma
estratégia de marketing, transformam-na em uma empresa com potencial de
crescimento adequado. Estes fatores sdo considerados diferenciais competitivos
no ramo de confecgdo. Estudar o mercado, desenvolver produtos direcionados
ao gosto do clinte e utilizar um marketing que procure diferenciar suas marcas
das outras s3o estratégias que bem trabalhadas podem ser motivo de sustentagdo

da marca como de crescimento de produgio.



62

e grande subjetividade no processo produtivo com dificuldade em estabelecer
itens de avaliagdo de desempenho face também a heterogeneidade de tamanho

da empresas;

e tendéncia de varios Estados na formag¢do de polos de confecgdo que sdo
unidades que fomentam a criag@o de grande quantidade de empregos de baixa
qualificagdo. Os Estados do nordeste brasileiro fomentam a industria de

confecgdo, principalmente Pernambuco, Alagoas, Piaui, Rio de Janeiro.
As principais dificuldades enfrentadas pelo setor de confecgdo sdo bastantes
similares as dificuldades encontradas pelas micro e pequenas empresas em geral, conforme

grafico abaixo:

Grafico 2.11 Principais Dificuldades das Microempresas paulistas

2%
descamo m compra de maténia-prma

relacio com trabalhadores/sidicatos
estudos de mercado’propaganda ¢ mkt
a0esso a novas kecnologias
desamvolver novos produos
mwestir pa mio-de-obra

abter desconto emservigos

assisténcia contabil juridica

0%

FONTE: SEBRAE/SP (1999)
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A principal caracteristica do setor é a heterogeneidade de unidades fabris tanto

quanto dos mercados a serem atingidos. Encontram-se firmas que empregam 10 pessoas ¢

outras que tém 40.000 funcionarios, como também, as indastrias de confec¢do atendem a

publico com diferentes niveis de idade, renda, padrdo cultural, entre outras caracteristicas.

Além disso ha algumas dificuldades que sdo bastante caracteristicas do setor,

como:

o setor ¢ bastante vulneravel as oscilagdes da economia nos periodos onde ha
um principio de crescimento, o mercado se aquece de forma bastante rapida e
muitas empresas aumentam seus niveis de producdio e fazem novos
investimentos, com a subsequente retragdo, ocorrem redugdes dos niveis de
comercializag3o e desequilibrio das empresas menos estruturadas, o que resulta
em processos de demissdo e até o fechamento da empresa, caracterizando assim
uma alta taxa de natalidade e mortalidade de empresas. As estagdes do ano
também influenciam o setor, cerca de 60% das vendas do setor sdo no segundo
sememstre. Dois grandes exemplos recentes de oscilagées na economia que

marcaram o setor foram o Plano Cruzado em 1986 e o Plano Real em 1994.

abertura comercial abrupta com exposi¢do imediata da induistria nacional a
produtos de outros paises que tém maior qualidade e principaimente menor
preco, onde se buscou levantar os motivos do aumento da participagdo dos

produtos importados, seguem grafico abaixo os resultados:

Grafico 2.12 Motivos que favorecem os produtos importados

O prego menor
do importada
i

B qualidade
superior do
importado

30% -

MPEs MGEs

Fonte: SEBRAE Sdo Paulo (1999)
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e variagdes na economia brasileira com mudanga nas taxas de juro;

e grande heterogeneidade do setor na capacitagdio das empresas dificultanto o

planejamento de politicas setoriais que dinamizem as ag¢des do setor;

e uso no processo produtivo de equipamento ultrapassado devido a dificuldade de
importagdo de equipamentos modernos que eram sobretaxados e ao excesso de

normas legais.

De acordo com estudos de competitividade, realizados pelo SEBRAE, a induastria
nacional de confec¢do apresenta caracteristicas similares a industrias de outros paises, entre
elas: aproximadamente 97% sdo micro e pequenas empresas, baixo indice de tecnologia
associado ao processo i)rodutivo e absor¢do de grande quantidades de mio de obra e

barreiras quase inexistentes a entradas de novas firmas.

O processo produtivo no setor de confecgdes, segundo Carvalho (1996) abrange em

varias etapas as atividades de :

1- desenvolvimento do produto, em que sdo criados os produtos da empresa
seguindo as diretrizes tragadas na identificagdo do mercado. Esta etapa € composta

por quatro fases:

» pesquisa de tendéncias de moda, em que faz um levantamento de quais serdo as

referéncias do mercado com relagdo a cores, tons, formas e estilos;

» desenvolvimento de colecdes que, trata da cole¢do de modelos a serem

produzidos e comercializados pela empresa, segundo as tendéncias pesquisadas;

. pilotagem, fazem-se as pegas piloto em tamanho base para aprovagio final

dos modelos. Nesta fase, também devem ser verificados os entraves a produgdo

seriada ; e
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. modelagem, em que se gradua os modelos nos diversos tamanhos a serem

produzidos. Segundo Carvalho (1996,p:22),

“Os processos de criagdio, desenvolvimento da
colegdo e de modelagem ganharam agilidade com a
utiliza¢do de sistemas de CAD especificos. Na area de
criagdo, tornou-se possivel a visualizagio e
mesclagem de modelos, cores e padronagens
existentes ou recém criadas € na area de modelagem o
desenvolvimento de novos trabalhos, alteragdes e
graduagdes com grande flexibilidade.

2 - estabelecimento de tempos e métodos de produgdo: s3o estipulados, a partir da
definigdio de uma nova colegdo, novo processo produtivo que envolve
estabelecimento dos custos de produgdo e a operacionalizagdo do planejamento e
controle de produgio. Suas operagdes sdo:

s analise do produto: realiza-se a explosdo, ato de dividir a pega em componentes
basicos como frente, costas, bolsos, golas, etc., para a determinagdo das operagdes
necessarias a sua fabricagio e para a especificagdo dos materiais a serem utilizados,
como tecidos, aviamentos e suas quantidades padrao a serem empregadas, além de

outras informagdes inerentes ao produto como tipo de costura e padrao de lavagem,;

= cronometragem: define os tempos das operagdes para elaboragdo dos modelos,

devendo ser observadas as condigGes normais de producio em func¢do dos

equipamentos disponivesis;

» elaboragdo da ficha técnica do produto: tem como objetivo relacionar as
informagdes obtidas na analise de produto e na cronometragem, especificando as
combina¢des de cores, tamanhos e fornecedores, dentre outras informagdes

necessarias a produgio;

» estabelecimento de /ay-out de produgdo: ocorre normalmente em periodos bem
definidos, em que ¢ comum a contratagio de assessoria para sua realizagdo nas

empresas de menor porte. Um dos melhores indicadores para analise dessa etapa € o
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tempo de execugdo de um determinado modelo, dentro de seu grau de complexidade

e do equipamento disponivel para produgdo. Segundo Carvalho (1996, p:24):

“O estabelecimento dos tempos e métodos de
produgdo ocorre normalmente em periodos bem
definidos, sendo comum a contratagio de assessoria
para sua realizagdo nas empresas de menor porte. Um
dos melhores indicadores para analise dessa etapa € o
tempo de execu¢do de um determinado modelo,
dentro do seu grau de complexidade e do maquinario
disponivel para produg¢do.”

3 - planejamento e controle de produgdo: pode ser realizado manualmente ou

através de software especifico, nas seguintes fases:

» formagido do§ lotes de produgdo, que consiste na montagem dos lotes a serem
produzidos a partir dos pedidos de venda. Ocorre nitida diferenciagio entre as
empresas que estdao para produzir € empresas que produzem para vender. Segundo
Carvalho essa diferenciagdo traz impactos significativos para o planejamento,
controle e produgdo. No primeiro caso, depende da forma de organizag¢do comercial
da empresa, os pedidos podem ser flexiveis e especificar cores e tamanhos por
referéncia, melhor atendendo solicitagdes dos clientes e facilitando o trabalho de
venda, ou apenas especificar a quantidade por referéncia, tendo o sortimento de
cores e tamanhos definidos pela fabrica, existindo ainda, em muitos casos,
restricdes quanto a quantidade minima por referéncia. No segundo caso, a
montagem dos lotes considera principalmente a estimativa de vendas e a

disponibilidade de matéria prima, pois ndo ha pedidos de venda.

= emissdo de ordens de corte, que inicia 0 processo produtivo e resulta da analise
das possibilidades de realizagdo do corte para o atendimento das necessidades de
produgdo. Determinam-se as quantidades a serem cortadas, segundo a diretriz de
cortar com sobra ou falta de material, atendendo plenamente aos pedidos de venda
ou nio, uma vez que dificilmente as possibilidades de realizag¢do de corte atenderido

integralmente as necessidades de produgdo em modelos, cores € tamanhos.
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4 - aquisigio de matéria-prima, que varia de acordo com a organizagio do
planejamento controle e produgdo, podendo ser de forma programada para as
empresas que trabalham com pedido de vendas, ou estimada, para as empresas que

produzem para entdo vender.

S - programagio de risco e corte; o processo de corte de matéria-prima comega pela
elaboragdo do risco, que consiste no encaixar dos moldes segundo a solicitagio da
ordem de corte, de modo a se obter o maior rendimento possivel do material a ser
cortado. O risco pode ser manual, realizado previamente em papel ou diretamente
no tecido, ou através do uso de sistemas de CAD.A partir do risco, faz-se entdo o
enfesto, que € a sobreposi¢ao do material a ser cortado em camadas, podendo ser
realizado manualmente, com auxilio de suportes ou automatico, seguido do corte
em si, que pode ser realizado de forma manual, com maquinas de disco, ldmina ou

serra fita. Segundo Carvalho (1996, p:26),

“ O maior indicador do risco e corte esta no
aproveitamento de matéria-prima e agilidade na
elaboragdo dos seus riscos, que normalmente atinge
seus melhores indices com o auxilio do sistema
CAD.”

6 - estamparia e bordado, que se inicia por sua criagdo, realizada durante o
desenvolvimento da cole¢do. No processo de estamparia, preparam-se previamente
os quadros para estampar e a combinagio e preparagio de cores. A aplicagdo se da
apés o corte das pecas, podendo ser realizada em mesas corridas, placas de
estampagem, berco elétrico ou em maquinas de estampar automaticas. No bordado,
o paradigma de produgdo vem se definindo em dire¢@o ds maquinas automaticas em
fungdo de sua alta produtividade em relagdo as convencionais. Inicialmente,
preparam-se os disquetes com os bordado a serem executados, os quais serao
instalados nas maquinas automaticas para sua realiza¢do do bordado. Em ambas as
operagdes, é comum encontrar casos em que as empresas realizam os processos,
parciaimente ou totalmente, fora da empresa, normalmente em fungio do seu
volume de produgdo ser relativamente baixo para justificar os investimentos
necessarios para sua execug¢do, ou em condi¢Oes de necessidade de produgdo acima

da canacidade instalada. Na estamparia a aualidade do processo é um forte
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indicador, podendo ser considerada a defini¢do de cores e de contornos e indice de
refugos, enquanto no bordado a qualidade é bastante uniforme com que os
equipamentos de uma forma geral trabalham, destacando-se, porém, a capacidade
na preparagdo dos disquetes e o custo por lote de 1.000 pontos.

7 - costura: depois de cortadas e estampadas, ou bordadas, as pegas sdo dispostas
em conjuntos a serem consultados. O setor de costura é considerado o gargalo
tecnologico da inddstria, devido a dificuldade da substitui¢do do trabalho manual na
uni3o das pegas a serem costuradas, seu posicionamento nas maquinas e controle do
processo em mao-de-obra. A automagdo do setor de costura vem sendo feita sobre
as operagdes periféricas, como bolsos e passantes, e sobre o aprimoramento das
maquinas em facilidades para o trabalho manual como posicionamento, arremate e
corte de linha. Sua organizagdo possui uma tendéncia para as células de manufatura,
com substituig:ﬁo-da maquinaria basica por outra mais especializada e utilizagdo de
maquinas altamente especializadas em apoio as varias células. A organizagdo em
células de manufatura agiliza o processo produtivo, reduzindo o tamanho dos lotes
de produgio e o estoque em processo, permitindo também a redugdo do estoque de
produto acabado. Outro aspecto positivo € a facilidade de monitoramento da
produtividade, o que sugere o pagamento de incentivos, 0 que normalmente
aumenta a produtividade, reduz problemas como absenteismo, refugos, retrabalho e
forma a idéia de times de produgdo. Um dos principais de desempenho do setor de

costura diz respeito ao cumprimento das metas de produgao.

8 — lavagem: € uma etapa utilizada principalmente pelas empresas que trabalham
com jeans, onde a principal caracteristica € o dominio do processo fisico-quimico
de lavagem para obtengdo dos efeitos desejados no produto final. No processo de
lavagem, dois fatores sdo primordiais: primeiro o conhecimento tedrico dos
processos, suas inovagdes e condigbes de execugdo e, em segundo lugar, a fiel
observancia dos procedimentos na dosagem de produtos quimicos e o controle de
tempo e temperatura nas diversas fases dos processos, 0 que ira determinar o
principal indicador de desempenho de numa lavanderia: a uniformidade com que se

obtém as pegas lavadas e sua conformidade com os padroes de lavagem.
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9 — expedi¢do, que engloba o estoque de produtos acabados e os processos de
montagem de lotes de produtos, segundo os pedidos de venda para a entrega. Sua
organizacdo mais comum da-se pela estocagem dos produtos por referéncias,
tamanhos e cores. De seu bom desempenho depende a confiabilidade da entrega de
mercadoria aos clientes € o bom funcionamento do sistema de planejamento e

controle de produgdo.

O processo produtivo na industria de confecgGes vem sofrendo uma série de
transformagGes. Entretanto, pode-se destacar o uso de CAD como o maior dos avangos
nessa industria e a dificuldade de automagdo do setor de costura como o maior entrave ao
seu desenvolvimento, sendo essas as duas principais frentes de trabalho a serem

desenvolvidas.

Uma tendéncia atual do setor que vai ao encontro do processo de reestrutura
produtiva mundial causado principalmente pelo processo de globalizagdo, ¢ a
subcontratagdo ou terceiriza¢do (outward processing) que consiste no deslocamento de
parte das etapas de produgio (geralmente a costura) para outra empresa que pode estar no
mesmo pais ou em outro paises no caso de grandes empresas. Esta nova tendéncia é uma
terceirizagdo de parte da produgdo com o objetivo principal de diminuir custos com

aproveitamento da mao-de- obra barata e disponivel.

A relagdo das empresas de confecgido brasileiras com o comércio exterior reflete a
necessidade de elevar a produtividade local superando o contexto atual que se concentra na

ineficiéncia do setor na insergdo de seus produtos em outros paises.

Neste contexto, segundo Reis (1999), os ultimos 5 anos houve significativo
aumento nas importagdes de produtos confeccionados. Em termos de exportagdes, o
segmento de vestuario brasileiro encontra-se em 28° lugar, com apenas 0,2% da produgdo
mundial, perdendo para paises como Costa Rica, Colombia, Guatemala e Bangladesch,
entre outros. O déficit da cadeia se concentra, basicamente, na importagdo de matéria prima
( fios e tecidos ).A concorréncia com paises do MERCOSUL, particularmente o Uruguai,
que tem se intensificado (confec¢do feminina), pois, além dos beneficios do draw-back,

utiliza prazos e juros internacionais de financiamento.



70

A experiéncia internacional no setor de confecgdes serve de base para o
planejamento de um programa para o setor de confecgdo que se concentre em algumas
estratégias empresariais que sdo consideradas decisivas para o aumento de produtividade e
qualidade dos produtos nacionais, dentre elas, segundo estudo de competitividade do setor
de confecgio de Vila Velha:

e tentativa de padronizagio de um estilo de moda;
e utilizagdo de estratégias de marketing;

e formas de organiza¢do modemnas;

e controle gereﬁcia] atualizado;

e modernizagio de sua industria onde a tecnologia conseguiu avangos

significativos (exemplos: CAD/CAM),
e desenvolvimento de estilo e moda propria; €
e organizac¢io das subcontrata¢des de firmas em paises periféricos.

Segundo as caracteristicas descritas, pode-se classificar a indastria brasileira de
confecgdes, como uma industria de baixo dinamismo tecnolégico e na categoria de
industria fragmentada descrita por Porter (1980:187). Segundo o autor, neste mercado
“nenhuma companhia possui uma parcela significativa do mercado nem pode influenciar o

resultado da indastria™.

Esta afirmag¢io compée bem o quadro das micro e pequenas empresas do setor de
confeccdo, onde ndo ha nenhuma empresa lider capaz de influenciar a industria de
confecgdo em geral. Porter aponta algumas caracteristicas de industrias fragmentadas, entre
elas: barreiras a entrada de novas empresas pouco significativas, considerada a principal

caracteristica deste tipo de indastria. auséncia de economias de escala. dificuldade em obter
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economias de escala significativas na produgdo, flutuagdes irregulares nas vendas, bastante
acentuadas no ambiente econdémico brasileiro e deseconomias de escalas em aspectos

importantes, como menciona Porter (1980:193),

“(...)em situagdes nas quais freqientes langcamentos de
novos produtos e mudangas de estilo sdo essenciais para
a concorréncia, dando margem apenas a tempos de
espera curtos, uma grande empresa pode ser menos
eficiente que uma de pequeno porte”.

A composigdo industrial do setor de confecgdo brasileiro € heterogénea, onde existe
grande numero de empresas sem uma monopolizando o mercado e também por empresas
disputando o mercado sob diferentes tipo de estratégias. Algumas concentram suas
estratégias competitivas via pregos e outras pela diferenciagdo de produtos e controle de

qualidade. -

O processo de abertura do mercado brasileiro teve grande impacto no setor
confeccionista brasileiro. A concorréncia com produtos de outros paises que apresentavam
precos mais competitivos fez a industria nacional diminuir sua margem de lucro,
aperfeicoar processo e produtos, mas principalmente, criar vantagens comparativas
dindmicas: qualidade do produto, estratégias de marketing e modernizagao e flexibilizagdo
da produgio com incentivo a formagdo de cadeias de empresas, estabelecimento de estilo e
moda originalmente brasileiros, baseados na cultura, e tradigdoes do pais. Como explicita

quadro abaixo:
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CADEIA PRODUTIVA AMEACAS OPORTUNIDADES

FIACAO E TECELAGEM Vinda do  produto|e Aquisigio de matéria-
importado de melhor prima de melhor
Qualidade e menor qualidade e menor prego.
prego;

Redugdo do consumo
pelo setor subsequente na
cadeia produtiva.

CONFECCAO Vinda do  produto Aquisi¢do de matéria-
importado de melhor prima de melhor
qualidade e  methor qualidade e menor prego;
prego. Aquisi¢do do produto

importado para revenda
ou terceirizagdo da

produgdo no exterior.

Fonte: Motta (1997)

Dois aspectos do processo produtivo das empresas de confec¢do se destacam: a

determinacido da estrutura de mercado e o aspecto da diferenciagdo dos produtos.

A diferenciagdo de produtos, segundo definigio de Guimardes (In Ramos)

(1987:36):“(...) € a introdugdo em sua linha de produtos de uma nova mercadoria que €

uma substituta de alguma outra previamente produzida pela firma e que, portanto, sera

vendida em um dos mercados por elas supridos.” Nesta corrente de pensamento cada

produto com alguma mudanga nas suas caracteristicas sera considerado “produto novo”, e

assim, diferenciado.

Assim, percebe-se a importdncia do conceito de diferenciagdio para a estratégia

competitiva do setor confeccionista. Se uma unidade produtiva do setor conseguir criar

estilo proprio, ter criatividade e técnicas especificas de criagdo, um marketing agressivo
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pode através da estratégia de diferenciagdo conseguir fatias expressivas de mercado.
Segundo, Santos (1997), a estratégia de diferenciagdo no Brasil poderia ser implementada
pelas empresas de confeccdo com o desenvolvimento de um estilo de moda proprio

baseado em um “design” tropical.
Outro fator importante € a estrutura de mercado, segundo Possas (In Santos),

“(...)ndo deve apenas ser avaliada pela analise do
numero de empresas concorrentes e o grau de
diferenciagdo de seus produtos. Fatores estruturais
como possibilidade de entradas e saidas das empresas
no mercado — barreiras a entrada-, dentre outros,
devem ser analisados dentro dessa oOtica. Aliado a
esses fatos, também a estrutura tecnoldgica da
industria tem que ser caracterizada e englobada como
aspecto diferenciador e de fundamental importancia
como objeto de estudo.”

Percebe-se que estrutura mercado envolve uma série de variaveis, percebe-se que a

indastria de confecgdes concorrem principalmente via pregos para as classes mais baixas e

via diferenciag¢do para classes de rendas mais elevadas.

As inovagGes ou langamentos no contexto apresentado de estratégia competitiva de
diferenciagdo na indidstria de confec¢do, sio de grande para importincia € um diferencial
decisivo. Enquanto, varios setores da economia, principalmente do setor industrial da
microeletronica, buscam a inovagdo com altos custos de pesquisa e de desenvolvimento de
novos produtos, a industria de confecgdes renova seu “portfolio” de produtos apenas
através da pesquisa e copia de tendéncias de moda bastante acessiveis e com baixo custo. A
forte concorréncia do setor exige dinamismo para reagir com rapidez e criatividade no

langamento de “novos” produtos. Segundo Rubens Hannun ( In Soares), consultor do setor:

“Hoje o empresario do setor de confecgdes precisa
acompanhar o que estd acontecendo em toda a cadeia
téxtil e as alteragdbes do comportamento do
consumidor.(...) Nio basta conhecer as tendéncias. E
necessario saber explora-las.”
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Os principais pontos a serem observados pelo micro e pequeno empresario para

obter vantagens competitivas no setor de confecgdo, segundo Soares (1999), sio:

> Estabelecer em que area em que a empresa vai atuar, quais os produtos a serem

produzidos e os canais de distribuigio;

> Relacionar antecipadamente as vantagens e desvantagens dos segmentos em que

pretende atuar;

> Definir o piblico-alvo levando em conta aspectos como classe social, faixa de

renda e estilo de vida;

» Especializar-se em determinado tipo de roupa, a fim de garantir a qualidade do

produto;

> Montar a menor infra-estrutura possivel para reduzir os custos fixos, dando

preferéncia a maquinas usadas;

» Terceirizar varios segmentos da empresa: criagdo, corte, costura, acabamentos,

bordados, entre outros. Ndo deixando de lado a qualidade dos produtos;

» Selecionar e treinar bons profissionais e oficinas, levando em conta a qualidade

do trabalho, cumprimento de prazos de entrega e capacidade de produgdo;

» Relacionar cuidadosamente todas as despesas e estabelecer a lucratividade

minima por pega com objetivo de trabalhar com os modelos mais rentéveis;

» Investir em programas de computador para acompanhar custos, estoques,
comportamento dos clientes e da produgdo vendida, evitando aplicar em pegas,

tamanhos e cores de menor procura,

» Investir em pegas-piloto de todos os modelos a serem confeccionados para

evitar perdas;
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»> Evitar grandes estoques de matéria-prima, porque a moda constantemente muda

de tendéncia;

> Estreitar os contatos com fornecedores, para pedir socorro em caso de

necessidade;

> Trabalhar com varias forma de distribuicdo para ndo ficar excessivamente
dependente de poucos clientes- cada um deles ndo deve ser mais responsavel

por mais de 30% do faturamento;

> Encontrar canais de distribui¢do diferenciados, como pontas de estoque, para

escoar os encalhes;

» Negociar os pagamentos de forma a receber antes das datas estabelecidas para

saldar compromissos;

> Reservar recursos para manuten¢do da empresa e sua propria sobrevivéncia

durante o primeiro ano de operagdo,

» Manter-se constantemente informado sobre as tendéncias do setor e as agdes da

concorréncia.

Dentro do contexto apresentado, sobre o setor de confecgdes, algumas
consideragles finais devem ser feitas para que setor se posicione como um alicerce e
pardmetro de desenvolvimento para a economia brasileira. Em nivel governamental ha
necessidade de maior estabilidade economica ; menor taxa de juros facilitando acesso ao
crédito; redugdo dos encargos trabalhistas que incidem sobre todas a empresas brasileiras,
mas mais notadamente nas micro e pequenas; desenvolvimento de uma politica para o setor
que privilegie a constituigio de sistemas integrados de grandes e pequenas empresas de
modo a ampliar a competitividade do setor. Em nivel gerencial, principalmente, melhorar a
formagdo fundamental e técnica dos dirigentes, sO assim estes irdo se integrar a economia

globalizada do contexto atual.
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S- As micro e pequenas empresas do setor de confec¢io no Espirito Santo

A abertura comercial brasileira influiu de forma decisiva sobre a economia do
Espirito Santo que esta passando por forte processo de reestruturagio industrial. O
enfraquecimento do poder estatal e das grandes empresas na economia capixaba fez a
sociedade capixaba mudar seu foco na busca de alternativas que pudessem dinamizar a
conjuntura econdmica local. Como dito anteriormente, o desemprego, devido a elevada
carga tributaria e pesados custos dos encargos, esta fornecendo energia a um setor da
economia que vem crescendo de forma consistente no estado, 0 mercado informal.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do contingente
de 1.413.440 pessoas economicamente ativas no Espirito Santo, 247.525 trabalham por
conta propria, o equivalente a 17,51%. A queda do nivel de emprego nas industrias, como
ja se viu, foi de 33,54% nos ultimos oito anos; este fato levou a supressio de

aproximadamente 100.000 empregos.

As micro e pequenas empresas, especialmente a industria de confecgdes, foram as
alternativas para a inser¢do de grande contingente de desempregados ao universo

produtivo e no reaquecimento da economia capixaba.

O setor de confecgdes em 1995, segundo pesquisa SEBRAE, é constituido por
1.600 empresas, em que grande maioria € constituida de micro e pequenas. O setor
representa 15,7% do ramo industrial capixaba, um dos que mais crescem no estado, ja que,
de 1992 a 1998 aumentou sua participagdo na economia estadual de 12,8% para 15,7%. O
faturamento anual do setor é de USS$ 48 milhGes. As principais oportunidade de
investimento do setor estdo na fabricag¢do de tecidos, instalagdo de malharias, tinturarias e

estamparias, fabricagdo de etiquetas, botdes, lavagem de jeans, fabricagdo de acessorios.

Este setor no estado do Espirito Santo emprega aproximadamente 20.000 pessoas,
este contingente é formado principalmente por individuos com baixa escolaridade.
Segundo diagnoéstico de competitividade de vestuario capixaba, aproximadamente 65%

dos trabalhadores deste setor apresentam primeiro grau incompleto.
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A classificagdo de mercado, elaborada e utilizada pelo Centro Tecnolégico das
Confecgdes (CETECON), para o setor de confecgdo capixaba é direcionada ao tipo de
produto fabricado que no caso do Espirito Santo, se dirige aos segmentos de moda e
abrange algumas pegas do vestuario, como: moda masculina; moda infantil, sportwear;

moda intima; jeams; alta costura; linha praia; uniformes; acessorios.

Uma forma de classificacdo bastante utilizada, de facil visualizagio do

posicionamento de mercado da industria de confecg@o, segundo:

Quadro 2.14 Classificag@o Indistria de Confecgdes

INDUSTRIA

Trabalha com produtos basicos e populares de alta escala de produg3o;

Verticaliza a produgdo e usa tecnologia de processo;

Procura maior nimero de pontos de venda possivel,

Tem como caracteristica empresarial alto investimentos e baixa lucratividade.

EMPRESA SEGMENTADA

Atende a segmentos de mercado com produtos diferenciados;

Especializa o processo produtivo para sua linha de produtos;

Tem como caracteristica empresarial a limitagdo do tamanho da empresa e do faturamento.

MARCA

Atende a um mercado seleto com produtos diferenciados;

Estabelece marketing e comunicagio de prestigio;

Seleciona pontos de venda adequados;

Ganha escala de producdo sem a popularizagdo dos produtos;

Tem como caracteristica empresarial alta lucratividade e alto investimento em marketing

Fonte: Carvalho (1998)

Os Municipios do Estado do Espirito Santo que apresentam alta presenca da
industria de confecgio sdo: Vila Velha, Vitora, Colatina, Linhares, Cachoeiro do

Itapemirim. Saliente-se que Vila Velha, com o polo de confecgdes da Gloria e Colatina,
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representam cerca de dois ter¢os da produgdo capixaba. Enquanto Colatina produz 80% do

Jeans capixaba, Vila Velha destaca-se pela produgdo de malhas.

As micro e pequenas empresas do setor de confecgdo do Espirito Santo apresentam

algumas caracteristicas importantes, entre elas:

e inexisténcia de grandes barreiras (baixo nivel de capital para montagem de uma

empresa confeccionista) a entrada de novas empresas no mercado;

e empresas com pouco tempo de mercado, em 1995 cerca de 62% das micro e pequenas
empresas do setor tinham menos de 5 anos de formada, refletindo certo grau de

inexperiéncia;

e uso de mdo de obra intensiva e grande parte da mi3o-de-obra feminina; tanto no

processo produtivo como gerenciando a empresa.

o inexisténcia de grandes dificuldades em atingir escala de produgio; principalemente
devido a concentragio da produgio em um namero restrito de produtos onde se produz

grande quantidade.

e baixa tecnologia de processo ou produto, este ¢ um grande facilitador da entrada de

grande nimero de pessoas desempregadas no setor.

e mercado altamente segmentado; com fabricas responsaveis por diferentes tipos de roupa

entre eles: roupa infantil, intima, surfware,

e alta taxa de natalidade e mortalidade; variagbes na economia, taxa de juros alta,
encargos sociais e principalmente um baixo custo de desmobilizagdo de maquinario e

pecas fazem com haja esse dinamismo no setor;

¢ aforma de comercializag¢do da producio pode ser observada conforme quadro abaixo, €

feita por:
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Figura 2.15 Formas de comercializa¢do

INDUSTRIA
REPRESENTANTE EQUIPE PROPRIA
LOJADE
ATACADO
LOJADE REVENDE- LOJADE FRANQUIA OUT-LET CATALOGOS
VAREJO DOR ATACADO CENTER
CONSUMIDOR

Fonte: Carvalho (1996)

1. representante, profissional autonomo, sem vinculo empregaticio, que trabalha junto
as lojas de atacado ou varejo. Este envia o pedido de compra para a empresa
representada, que ird fatura-los em nome do comprador, o qual recebera
mercadorias diretamente da fabrica. O representante recebe comissdo sob vendas
realizadas e ndo tem responsabilidade legal pelo seu pagamento; esse o grande risco

da comercializagdo através de representantes.

2. equipes proprias de venda; que consistem em profissionais de vendas, com vinculo
empregaticio com a empresa, que recebem normalmente comissio sobre vendas,
além de um salario fixo. A negociagdo € realizada diretamente entre empresa e o

comprador, reduzindo os riscos de inadipléncia mas, em contrapartida, ha um
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aumento de pessoal da empresa e diminuigdo da abrangéncia da sua forga de

vendas.

lojas de atacado: possuem uma clientela de lojas de varejo ou de revendedores,

vendendo, normalmente, grandes quantidades de varios fabricantes.

lojas de varejo: fazem a distribuigdo de produtos ao consumidor final, trabalham
com uma margem de ganho maior do que as de atacado e possuem a restri¢do de
atender ao mercado local, podendo ser multimarcas ou nio. As lojas multimarcas
sdo aquelas que vendem produtos de varios fabricantes; enquanto as outras

normalmente sdo lojas de fabrica ou franquias.

lojas de fabrica ou pronta entrega: sio mais comuns nos polos de confecgdo, onde
normalmente ha grande fluxo de turismo integrado. A grande questiio pertinente a
esse tipo de loja esta na sua atuagdo como loja de varejo, atendendo ao consumidor
final, com margens de ganho maiores e volume de vendas menores, ou ao

revendedor, com margens menores de lucro e volume maiores de vendas.

franquias: vém-se tornando cada vez mais fortes na indastria de confecgdes, em
especial por que consistem em uma forma de apoiar o estabelecimento de marcas no
mercado, além de alavancarem recursos para a formagdo de uma rede de lojas e se

tratarem de canais de venda de maior liquidez.

“out-let centers”: foram a solucdo encontrada que melhor se adapta a liquidagio de
saldos de colegdes e de pegas com pequenos defeitos sem prejuizo das vendas dos
produtos em linha e sem desvalorizar a marca com a venda de alguns produtos com
pregos reduzidos. Tratam-se, normalmente, de estabelecimentos rusticos onde se
oferecem as conveniéncias de uma loja comum, nem modelos com todas as opgdes

de cores e tamanhos; apenas o que dispde em estoque.

revendedores: sdo auténomos, compram produtos nas lojas de atacado e de fabrica

para revendé-los diretamente ao consumidor final. Esse canal de vendas n3o possui
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regulamentagdo e atua com total informalidade, nio havendo nenhum tipo de

responsabilidade formal pelas mercadonias vendidas nem recolhimento de tributos.

9. sistema de catalogos: tem como caracteristica a comercializa¢do de produtos para as
classes sociais intermediarias, a pregos atrativos se comparados aos pregos
praticados pelas lojas de varejo. Pelo fato do consumidor nio lidar diretamente com
o produto que ira adquirir, torna-se necessario obter a credibilidade necessaria para

convencer o consumidor a relaizar a compra através de catalogo.

10. representante, profissional auténomo, sem vinculo empregaticio, que trabalha junto
as lojas de atacado ou varejo. Este envia os pedidos de compra para a empresa
representada, que ird fatura-los em nome do comprador, o qual recebera
mercadorias diretamente da fabrica. O representante recebe comissdo sob vendas
realizadas € ndo tem responsabilidade legal pelo seu pagamento; sendo esse o

grande risco da comercializagdo através de representantes.

11. equipes proprias de venda: consiste em profissionais de vendas, com vinculo
empregaticio com a empresa, que recebem normalmente comissdo sobre vendas,
além de um salario fixo. A negociagdo € realizada diretamente entre empresa e o
comprador, reduzindo os riscos de inadimpléncia mas, em contrapartida, a um
aumento de pessoal da empresa e diminui¢gdo da abrangéncia da sua forga de

vendas.

A absor¢do de grande quantidade de mdo de obra com baixa qualificagdo pelo setor
de confec¢des € uma tendéncia inversa da presenciada no mercado brasileiro. A maior
parte das pessoas desempregadas, sio formadas por analfabetos. Percebe-se, entdo que este

setor passa a ser estrat€gico neste momento.

Uma tendéncia atual do setor, vai ao encontro do processo de reestrutura produtiva
mundial causado principalmente pelo processo de globalizagdo. Trata-se da subcontratacdo
(outward processing) que consiste no deslocamento de parte das etapas de produgdo
(geralmente a costura) para outra empresa que pode estar no mesmo pais ou em Outro

paises no caso de grandes empresas. Varias industrias capixabas estdo se inserindo neste
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processo de terceirizagio de etapas do processo produtivo, inclusive incentivando
financeiramente ex funcionarios a montar pequenas empresas que possam servir de suporte

ao processo produtivo da empresa.

Outra tendéncia importante no setor confeccionista capixaba é a formagio de
consorcios de exportagdes trabalhando em rede. O objetivo deste consdrcio € exportar
produtos do setor para outros paises para isso empresas do setor trabalham em conjunto
buscando diluir os custos de fabricagdo e os custos de exportagdo, que apenas concentrado

em uma empresa inviabilizaria a exportagdes.

Este consorcio entre micro e pequenas empresas do mesmo setor pode ser para
exportagdo ou para composi¢do no processo produtivo junto a uma grande empresa. O
cadastramento e treinamento de micro e pequenas empresas feito por grande unidades
produtivas vém se fornando uma iniciativa de sucesso no contexto capixaba. A vantagem
desse tipo de associag@o para as grandes empresas é direcionada a compra de produtos com
custo mais baixo e com maior direcionamento as suas necessidades, ja para a micro
empresa essa associagdo € importante na absor¢do de novos conhecimentos, como também,

na inclusdo em um mercado que nio atingia anteriormente.

No Espirito Santo existe o projeto de potencializagdo do fornecimento local, que
coordena um pool de 60 médias e pequenas empresas vendedoras de bens e servigos aos
grandes empreendimentos. O consorcio € entre as pequenas empresas € o0 conglomerado
japonés formado pela HMI (Mitsubishi Heavy Industries) e IHI (Ishikawajima Heavy
Industries) que foi o grupo vencedor para a constru¢do do LTQ (Laminador de Tiras a
Quente) da CST, obra orgada em US$ 400 milhGes. A expectativa das médias e pequenas
empresas do Espirito Santo € de participarem da construgdo do Laminador de Tiras a
Quente da CST com 15% (US$ 60 milhdes), atuando nos setores de: construgdo civil,
fabricagdo de estruturas, tanques, dutos, vasos, suportes ¢ montagens elétricas, automagio e

mecéanica.

Este tipo de associagdo fortalece a economia, essa associagdo proporcionara a
abertura de cerca de 3.000 empregos diretos. As empresas integrantes do Projeto de

Potencializagdo do Fornecimento Local tém como meta absorver uma fatia de cerca de 15%
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do conjunto de investimentos de RS 1,5 bilhdo que se desenrolara no Espirito Santo até
2001. As principais obras em mira s3o o gasoduto Cabiunas-Vitoria, expansdo em
telecomunica¢des, Ferrovia Litoranea Sul, usina termelétrica no Norte do Estado,
duplicagdo da Rodovia do Sol e ampliagdo do sistema portuario, compreendendo um

terminal em Barra do Riacho e novo bergo no Porto de Ubu.



6 - O Processo Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas

As décadas de 70 a de 80 estdo sendo marcadas por nova revolugdo industrial. O
movimento de globalizagdo alterou drasticamente as empresas e pessoas envoltas nesse

ambiente.

O processo de globalizagdo esta implicando na reestruturagdo das formas produtivas
devido a abertura comercial que intensifica a concorréncia entre os paises e também devido
a internacionalizagdo do capital. As empresas estdo buscando se adaptar a essa nova
realidade buscando uma atuagdo global e reformulando suas estruturas, em busca de maior
competitividade. O novo paradigma produtivo, segundo (Iris Campos,1997), exige
flexibilidade para oferecer respostas rapidas e eficientes ao ambiente tem trés
caracteristicas, sio elas:

1. As inovagdes tecnologicas trazidas pela informatica, microeletronica e descoberta

de novos materiais,

2. as mudangas nas relagGes entre empresas ( disseminando a pratica da terceirizagéo ),

a tendéncia a descentralizagdo empresarial e;
3. adesverticalizagdo com novos processos organizacionais na produgio € no trabalho.

A globalizag3io surge tendo como um dos alicerces a aceleragdo do progresso
tecnologico que, afeta diretamente a competitividade de diversos setores da economia,
principalmente, os relacionados a comunicag@o e na tecnologia da informagdo, provocando
mudangas nas relagdes comerciais entre empresas e paises entre si, e principalmente

alterando a dindmica organizacional das empresas.

As inovages tecnologicas ndo se limitaram aos setores citados diversos setores da
economia mundial o ambiente produtivo foi modernizado tecnologicamente através do uso
de microcomputadores, de equipamentos de base microeletrdnica-maquinas-ferramentas de

controle numérico (MFCN), robds, hardwares como: CAD, CIM, MRP, Windows.
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Concomitantemente ao progresso em equipamentos, houve também, o progresso
gerencial com uso de novas técnicas como: “just in time”, “ kanban”, qualidade total como

também a reengenharia, o “downsizing”. Como cita Tendrio (1996:183),

“Assim estas técnicas gerenciais, (...) interagindo com
aquelas relacionadas a tecnologia da informagio, por
exemplo, irdo promover os meios tecnologicos que
tornam a operagdo de maquinas e equipamentos mais
complexas, porém proporcionando flexibilidade na
utilizagilo e no manejo dessas maquinas e
equipamentos.”

Nesse cenario de mudangas n3o concluidas, vivemos a redugdo da importancia do
estado nagdo. Agora os individuos e as empresas tém a tarefa e a responsabilidade do
desenvolvimento dos paises. Segundo Henriques e Soares in Demo (1996) existem quatro

grandes tendéncias nesté novo tempo descrito:

a. criagio de megaempresas, mediante intenso processo de concentragio
efetivado pelas fusGes e incorporagdes, e a formagio de aliangas

estratégicas no ambiente empresarial;

b. enxugamento das grandes empresas, por meio da venda ou eliminagdo de
linhas de produtos que ndao se enquadram no seu core business ou que

passaram a nao ter;

c. competitividade, da busca da flexibilidade, via terceirizagdo, e da sua

transformagio em unidades diversas independentes de negocios;

d. criagdo de oportunidades para empresas de menor porte, para atendimento

de diversos “nichos” de mercado que se apresentam.

Esta Gitima tendéncia denota o aumento de oportunidades e de importancia das
micro e pequenas empresas que apresentam caracteristicas bastante distintas das grandes

unidades industriais que caracterizaram o padrdo desenvolvimentista brasileiro.



A investigagdo do processo gerencial das micro e pequenas empresas pode ser feita,
principalmente, centrando o foco no individuo organizacional e sua interagdio com os
valores culturais, habitos e comportamentos, pertencentes ao grupo ou sociedade no qual
esta inserido. Como cita Motta (1995): “Os comportamentos do executivos e trabalhadores
baseiam-se em crengas, atitudes e valores €, em certa medida, verdadeiros ciclos viciosos

de comportamento sdo causados por crengas, atitudes e valores”.

Neste sentido, Douglas Maslow procurou caracterizar o comportamento do
individuo nas empresas e formulou a “Teoria X e Y”. Os individuos organizacionais que se
encaixam na “Teoria X” deixam de confiar em seus subordinados, acreditando que os
mesmos ndo fazem um bom trabalho. Um bom trabalho, feito por funcionarios so era feito
se os individuos forem controlados diretamente. Segundo Motta este tipo de administrador
que cria subsistemas complexos de controle como forma de garantir a si proprio que os
trabalhadores de fato se mantém em seus postos trabalhando. Cria-se assim, a quebra na
confiabilidade = da relagdo entre empregador e trabalhador, como consequéncia,
incentivando a atitude de desvinculagdo dos objetivos dos empregados com os da empresa
estabelecendo por parte dos primeiros um padrao minimo de desempenho bastante reduzido

diante do seu verdadeiro potencial.

Para Motta (1995, p:26) seguindo a corrente de pensamento de Douglas McGregor,

“a crenga do executivo, segundo o qual n3o ¢é
possivel confiar nos empregados, é a causa do
comportamento irresponsavel, € este, por seu turno,
vem reforgar a crenga do administrador de que os
trabalhadores ndo merecem confianga, um tipo de
circulo vicioso e uma profecia auto-realizada”.

Por outro lado, a “Teoria Y’ de McGregor determina que a confianga em seus
funcionarios € a grande responsavel pela execugio de forma satisfatoria de metas e tarefas
sem a necessidade de sistemas de controle e supervisdo. Neste caso cria-se um elo de
confiabilidade/ confianga que faz com que os empregados produzam mais € com maior
qualidade, independente de estarem sendo observados ou ndo. Segundo MacGregor in

Motta( 1995,p:26),
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“ As atitudes do executivo exerce influéncia sobre seu
proprio comportamento, que por sua vez, repercute
sobre atitudes e comportamento dos trabalhadores, os
quais vdo reforgar as atitudes e os comportamentos
iniciais do administrador”
A “Teoria X e Y” na verdade sdo estilos administrativos que s3o modificados de
acordo com a cultura e os valores nos quais os individuos estdo inseridos. A cultura é

linguagem, € cddigo e fornece um referencial que permite aos atores dar um sentido ao

mundo em que vivem e a suas proprias a¢des (Motta, 1995).
A cultura, segundo d’Iribarne (in Motta), influencia assim as orientagdes que
tomam, no seio de cada conjunto social, os jogos estratégicos por meio dos quais o

individuo defende seus interesses e suas convicgoes.

De acordo com Hofstede (1997) os elementos culturais entre diferentes paises

apresentam quatro dimensdes semelhantes, s3o elas:

1. Individualismo x coletivismo : refere-se ao grau de interdependéncia que existe
entre os individuos de uma mesma sociedade. Paises com cultura mais
individualista ou mais coletiva revelam uma diferen¢a importante nas praticas
gerenciais que, s3o observadas em algumas situagdes:

= Na validade das teorias economicas baseadas no interesse proprio,

= Na validade das teorias psicologicas baseadas na atualizagio individual,

* Na natueza da relagio patrdo empregado;

* Na prioridade do negdcio versus prioridade do relacionamento;

» A importancia da quest3o familiar na situagdo trabalhista,
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O reflexo do individualismo na opgdo entre a resolugdo dos problemas atraveés

da resolugdo dos conflitos ou da supressdo dos mesmos.

Tamanho relativo da distdncia dentro da estrutura do poder: refere-se a como a
sociedade constroi suas organizagdes e instituigdes. Essa distdncia € menor em
paises desenvolvidos e maior em paises menos desenvolvidos Algumas
situagdes dentro das organizagGes também modificam este distanciamento do

poder, sdo elas:

Necessidade por subordinagido por consulta x aceitagio de uma administragdo

mais paternalista;
O significado das diferengas de status social,

Respeito aos mais velhos;

Viabilidade dos varios tipos de lideranga, por exemplo, administragio por

objetivos;
Viabilidade de um sistema genérico de avaliagio.

Grau de incerteza: refere-se como a sociedade reage em fungdo das incertezas

futuras que podem ser influenciados por:

Necessidade emocional por regras formais ou informais para guiar o

comportamento;

Formalizag3o, padronizag3o e ritualizagdo das organizagdes;,

Modelos implicitos de organizagao;

Tipos de planejamento utilizado;
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» Significado do tempo;

* Pontualidade e precisio;

= Possibilidade de demonstrag3o ou interiorizagdo dos sentimentos;

* Tolerancia de idéias e comportamentos diferentes.

4. Género: refere-se a diferenciagdo de sexos existente em cada sociedade, ou seja,

a defini¢do de papéis. Esta dimensio esta relacionada aos seguintes pontos:

* Competitividade versus solidariedade, equidade versus iguladade, simpatia

pelos mais fortes ou pelos mais fracos;

-

Modificagio adquirida versus motivagao relacional;

Conceitos de qualidade de vida,

= Expectativas quanto a carreira,

Aceitabilidade do comportamento masculino/ agressivo de administragio;

Neste contexto a cultura brasileira influencia de forma decisiva o ambiente
organizacional das empresas nacionais. Alguns tragos culturais podem ser identificados,

como:
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Quadro 2.16 Tragos Brasileiros
TRACO CARACTERISTICA-CHAVE
1. Hierarquia * Tendéncia a centralizagdo do poder dentro dos grupos

sociais;
= Distanciamento nas relagGes entre grupos sociais;

= Passividade e aceitagdo dos grupos inferiores.

2. Personalismo » Sociedade baseada em relagdes sociais;
* Busca de proximidade e afeto nas relagdes;

= Paternalismo: dominio moral e econdmico.

3. Malandragem » Flexibilidade e adaptabilidade como meio de navegacgio
social;
» Jeitinho.
4. Sensualismo »  Gosto pelo sensual e pelo exdtico nas relagdes sociais.
5. Aventureiro * Mais sonhador do que disciplinado;

=  Tendéncia a aversdo ao trabalho manual ou metodico.

Fonte: Prestes Motta (1997)

No contexto global, observamos as empresas brasileiras buscando continuamente
maior competitividade e qualidade em processos e produtos. A cultura gerencial brasileira,
tanto em grande ou micro e pequenas empresas apresenta algumas caracteristicas, tais

como:

» distanciamento do poder muito grande, parecendo refletir a logica da
distribuicio de renda e o passado escravocrata. Esta caracteristica cria cisdo na
empresa que passa a se dividir entre donos e funcionarios dificultando a

unicidade de objetivos e a criagdo de metas com uma gest3o mais participativa;

s elevado nivel de busca de evitar incerteza, em ambito nacional as oscilagbes
bruscas da economia tem ocasionado grande instabilidade nas empresas
refletindo em nivel organizacional. Em um ambiente como esse empresas e
individuos procuram atuar de forma defensiva, as primeiras passam a ser mais

critériosas na busca por novos investimentos, os individuos adotam medidas
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defensivas nas empresas sublimando sua personalidade e diminuindo sua

produtividade.

* decisdes com intensa interagdo social, como também, como por um
envolvimento ativo dos dirigentes superiores geralmente autocraticos; como cita

Motta (1997:30),

“(...) as empresas brasileiras sdo marcadas por uma
interagdo social intensa, bem como por um
envolvimento ativo dos dirigentes superiores
geralmente autocraticos. (...) Essa autoridadade
hierdrquica e a intensiva comunicagdo fora das horas
do trabalho, bem como fora do trabalho, levam a
decisGes nas empresas brasileiras a serem tomadas de
forma significativamente mais rapida e continuada.”

* decisdes com forte influéncia cultural; como citado anteriormente o processo de

tomada de decisido € também fortemente influenciado pela variavel cultural.

* comportamentos baseados na distdncia do poder existente na propria sociedade,
tendo como consequéncia gerenciais que baseiam-se em controles do tipo
masculino, o uso da autoridade, e, de outro, em controles de tipo feminino, o uso

da sedugdo;

* a empresa como grande familia, onde a presenga do nepotismo no provimento
dos cargos; dificuldade de controle de processo devido a pratica paternalista no

ambiente organizacional.

As caracteristicas citadas: a abertura de novos mercados para as micro e pequenas
empresas, o processo de globalizagdo com influéncia no processo gerencial, a influéncia da
cultura dos paises no gerenciamento fazem parte de um contexto altamente mutante no que
concerne ao processo gerencial, principalmente, naquelas que apresentam interagio muito
forte entre o empresario € o seu empreendimento. Percebe-se que as micro e pequenas
empresas apresentam caracteristicas bastante distintas que influenciam de forma decisiva o

processo gerencial, entre elas segundo Vieira (1996):
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confusdo dos interesses da familia com os da empresa, quando s3o familiares.
No entanto o interesse da empresa deve ter prioridade sobre o da familia pois,
preservada a racionalidade da empresa. O esquema de burocracia industrial ai
dominante pode ser denominado patrimonialista, pois o tipo de administragdo
que predomina ¢ o poder doméstico na elaboragdo das decisdes e na alocagdo

dos fatores e recursos da organizagio.

outra caracteristica importante das micro e pequenas empresas quando
familiares, € ndo ter autonomia e independéncia como objetivos principais. Em
principio, uma familia deveria ter como objetivo manter a independéncia de sua
empresa. Por essa razio, os filhos e seus descendentes deveriam ser exortados a
examinar, antes de entrar na empresa, se estdo dispostos a por em pratica todos
os meios de que dispGem para manter a independéncia da empresa ou se, ao
contrario, ndo tém essa vontade firme ou ndo podem té-la, porque sio impedidos

pelas circunsténcias.

outra caracteristica importante se apresenta quando os jovens donos do
empreendimento ndo concentram seus interesses no trabalho. Hoje os jovens s3o
atraidos, devido ao seu curriculo académico, para oportunidades mais atrativas
do que trabalhar na empresa da familia, uma vez que os jovens tém de ser
exemplares neste tipo de empresa, ja que todos os familiares sdo vistos como

exemplo e termo de referéncia;

0 MiCro € pequeno empresario tem uma caracteristica marcante de, via de regra,
de n3o pagar os impostos com a devida corre¢do como acontece também, com
as grandes empresas. Por meio de mecanismos contibeis os mesmos nio
pagam, se possivel, nenhum imposto. S@3o numerosos Os casos em que O
proprietario € uma empresa se contenta em apresentar suas contas de forma a

nao pagar impostos.
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e negligenciar a formacdo profissional e a formagdo permanente, os micro e
pequenos empresarios pensando apenas no dia-a-dia da empresa nio tem a
devida preocupagdo na reciclagem profissional e no aprimoramento de seus
conhecimentos gerenciais. O processo de globalizagdo, que acirrou a
competitividade entre empresas, exige aprimoramento constante de processos,

de produtos e de técnicas gerenciais.

e ndo determinar objetivos precisos de uma empresa, seja familiar ou de outro
tipo, devem nio apenas ser determinados por escrito, mas também ser
comunicados aos colaboradores. Determina-los por escrito € o um bom meio de
ndo se enganar. E é também um meio de ter um ponto de partida para motivar

os colaboradores.

-

e a sucessdo na micro e pequena empresa € outro aspecto bastante caracteristico
(Vieira, 1996):

“Nédo ceder o lugar. Se consideramos o problemas da
sucessdo, o mais dificil é perceber qual ¢ o momento
certo do fundador sucedido se afastar. Aos 60 anos,
talvez ainda nio se tenha bastante autocontrole e forca
para ceder o lugar. Uma vez ultrapassado o limite dos
65 anos, torna-se cada vez mais dificil tomar tal
decisdo, a cada ano que passa. Quem esta preparado
para se aposentar, retirando-se aos 65 anos da dire¢do
dos negodcios, deve formar a tempo seu sucessor
dentro da empresa ou convocar um de fora. Neste
caso, convém reservar tempo suficiente para uma
nova tentativa, se a primeira ndo for conclusiva.
Formar um sucessor, naturalmente, exige muito mais
tempo e custa também mais caro.”

As caracteristicas acima expostas sobre as micro e pequenas reforcam e descrevem
o grau de complexidade do gerenciamento destas empresas. Implicando em um alto indice
de mortalidade, pois, entre 1985 e 1990 encerraram suas atividade cerca de 440 mil

empresas em que, destas 72% eram micro empresas. Segundo pesquisa SEBRAE:
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® 53% das pequenas empresas encerram as suas atividade até 5 anos de vida e

e 76% encerram suas atividade de 6 a 10 anos de vida.

As causas da mortalidade de micro e pequenas empresas sdo originadas pelas
inconstancias da economia, nos altos juros e encargos sociais, na concorréncia desleal, mas
principalmente, devido a deficiéncias gerenciais, conforme levantado por pesquisa do
Vieira (1996), sdo elas:

e mistura de contas fisicas e juridicas,

e falta de planejamento dos impulsos estratégicos de crescimento,

e auséncia da empresas (dedicagio parcial),

e dificuldades com tributos,

o falta de formagdo do empresario,

e ma delegacdo do poder,

e falta de técnica na formagdo de precos,

e baixa qualidade dos produtos.

Estas caracteristicas gerenciais e as conjunturais descritas acima dificultam o
fortalecimento da micro e pequena empresa em criar uma vantagem competitiva. Esta
realidade vai de encontro a definicdo de Porter para uma empresa ser competitiva no

mundo contemporaneo. De acordo com Porter (1985:10),

“as empresas tem que ter bem definida sua vantagem
competitiva diante dos concorrentes para obter
sucesso, esta surge fundamentalmente do valor que
uma empresa consegue criar para seus compradores e
que ultrapassa o custo de fabricagdo pela empresa.
Existem dois tipos basicos de vantagem competitiva:
lideranga de custo e diferenciagio.”
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A vantagem por custo refere-se a centralizagio da estratégia da empresa em custos
baixos. Assim, a empresa vende determinado produto marcando sua atuagdo por meio de
precos baixos. A segunda consiste em atuar em mercados de forma diferenciada. A empresa
seleciona um ou mais atributos, que muitos consumidores acham importantes e explora o

mercado aproveitando estas necessidades do consumidor.

Diante dessa desvantagem competitiva a inser¢do das micro e pequenas empresas se

da, de acordo com Naisbitt (1994:56), centrado nas seguintes tendéncias:

a) “A remogdo de barreiras, em um primeiro momento, favoreceu as grandes empresas,
no entanto abriu as portas para as pequenas empresas operarem em mercados até entio,

restritos as grandes empresas.

b) O acesso a custos reduzidos, a informatica e as telecomunicagdes, que se revelaram

armas formidaveis para as pequenas e médias empresas.

c) A desregulamentagdo e a globalizagdo dos mercados financeiros permitiu as

empresas de menor porte o acesso a um capital a que jamais foi visto.

d) A qualidade, atualmente, pode ser obtida e reproduzida em todo e qualquer lugar, o
que esta liquidando as marcas consagradas. O jogo, agora, consiste em rapidez de

colocagdo no mercado e inovagio, prejudicando, ainda mais o gigantismo.

e) As pessoas mais brilhantes ja ndo se sentem estimuladas e prestigiadas em trabalhar
em grandes organizagdes. Estas pessoas tem buscado trabalhar em empresas

menores ou iniciar seu proprio negocio.”

Percebe-se que as micro e pequenas empresas tém aproveitado as vantagens
competitivas apresentadas por  Naisbitt, distanciando-se dos setores que tenham
concorréncia direta com as grandes empresas, principalmente que envolvam o uso de

tecnologia e consequentemente demandem grandes investimentos em pesquisa.
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As micro e pequenas empresas tornaram-se imprescindiveis no atual momento
brasileiro, principalmente devido a globalizagdo e a restruturagio da economia e o resgate
de antigos valores como: cidadania, decisGes participativas, da produ¢do de bens mais
personalizados. A ascensdo destes redimensionou o papel a ser vivido pelas micro e

pequenas empresas na economia brasileira.

O gerenciamento das micro e pequenas empresas deve acompanhar a revolugio
feita pelo movimento de globalizagdo. Neste sentido deve-se refor¢ar as variaveis
competitivas existentes tendo como base as caracteristicas e comportamentos brasileiros no
ato gerencial, incorpora novas e modernas técnica gerenciais, buscando o aprendizado
constante. E necessario também, incorporar novos principios tais como: preservar o meio
ambiente; participar do desenvolvimento comunitario; manter com Os concorrentes um
comportamento ético; oferecer aos clientes exceléncia e qualidade de produtos e servigos;
atuar de forma ética junto aos fomecedores; manter os funcionarios devidamente
informados sobre a empresa criando oportunidades de progresso profissional. A evolugdo
do pensamento gerencial nas micro e pequenas empresas pode fazer com que as mesmas se
consolidem como a principal alternativa produtiva e de emprego para os paises do terceiro

mundo.

Este capitulo foi dedicado a apresentar breve descricdo do processo de
liberalizagdo da economia brasileira, como também procurou demonstrar a importancia das
micro e pequenas empresas para a economia do Espirito Santo e do Brasil. Além disso,
descreveu as principais caracteristicas do setor de confec¢do brasileiro e o processo
gerencial do setor. Cumpre ressaltar que a énfase dada ao processo gerencial baseia-se nos
paradigmas mais recentes em que os fins sobrepujam os meios; a clientela e o publico
constituem o foco central da geréncia; a mudanga se sobrepde a estabilidade e, acima de
tudo, o ser humano e a qualidade de vida devem ascender no contexto global como

elemento central no gerenciamento.
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CAPITULO II - PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo serdo apresentadas as consideragdes metodologicas, como também,

os resultados da pesquisa de campo.

1 — Consideragdes Iniciais

O objetivo geral da investigagdo sobre a realidade das micro e pequenas empresas
do setor de confecgdo do Espirito Santo foi analisar o processo de abertura comercial e o

impacto no processo gerencial das empresas do setor.

No entanto, € necessario esclarecer que o estudo ndo pretendeu, ao examinar alguns
aspectos que caracterizam o gerenciamento das micro € pequenas empresas do setor,
construir um modelo de gerenciamento mais vidvel ou coerente com o0s preceitos da

administracdo cientifica.

Nesse sentido, a idéia da coleta de dados “in loco” teve como objetivo central
permitir o cotejo entre dados secundarios ja utilizados do estudo e a percepgio de alguns

atores importantes nas micro e pequenas empresas capixabas.

Além disso, t3o importante quanto as informagdes coletadas foi o convivio com os
sujeitos pesquisados, o qual permitiu sentir que a diversidade de sentimentos e necessidades

desses sujeitos.

O carater exploratorio desse estudo, centrado no gerenciamento das micro e
pequenas empresas do setor de confeccdo do Espirito Santo, que € assunto ainda nfo
estudado, impediu que os pressupostos iniciais estabelecidos fossem em bases mais
solidas. Logo, o questionario foi desenvolvido, seguindo as caracteristicas do setor

conforme a bibliografia pertinente e tendo como base os seguintes pressupostos:
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e As micro e pequenas empresas tém pouco tempo de fundagdo, mortalidade elevada,
tecnologicamente defasadas em processos e produtos, sem apoio governamental e

empregando grande numero de pessoas com escolaridade baixa,

e O micro e pequeno empresario tem baixa escolaridade, conhece pouco o ramo ao
montar o negdcio, emprega muitos familiares, ndo tem implantados controles

gerenciais importantes, centralizador na tomada de decisdo, ndo delega fungdes;

¢ A economia brasileira sofreu abertura abrupta ao mercado exterior; as inconstancias da
economia tem prejudicado as micro e pequenas empresas, os alto impostos e encargos

sociais si0 um grande problema para as empresas.

A pesquisa de campo procurou investigar a validade desses pressupostos €
investigar novas variaveis, tendéncias e técnicas gerencias. Muitos deles foram derrubados
outros evoluiram se adaptando a dindmica atual das micro e pequenas empresas do setor de

confeccio.
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2- Consideracdes Metodologicas

Inicialmente tornou-se necessario, algumas consideragdes sobre o universo e a

amostra estudados.

A realizagdo do calculo da amostra teve como base o nimero de empresas de
confec¢do do Espirito Santo segundo IBGE em 1995. Neste estudo foram identificadas

1600 empresas no setor.

Procurou-se entdo, realizar um calculo que determinasse o tamanho de amostra
representativa satisfatoria em relagdo ao universo pesquisado; chegou-se a um numero de
160 empresas, aproximadamente 10% do nimero de empresas do setor.

E importante afirmar que os entrevistados buscavam as lojas que constituem o final
da cadeia produtiva do ramo confeccionista. Estas em totalidade s3o precedidas por fabricas
que se localizavam em parte integrada a loja. Os gerentes das lojas sdo também das
fabricas, logo, as questdes levantadas foram respondidas por individuos que tinham o

conhecimento de todo o processo.

A pesquisa de campo, buscou entrevistar o dono ou os gerentes da loja, quando se
encontravam ausentes, procurava-se o responsavel pela loja no momento. Observou-se que,
ao se utilizar entrevista estruturada o sujeito da pesquisa frequentemente ampliava, em suas

respostas, o roteiro estabelecido.

Uma questio levantada foi investigada com bastante dificuldade. A questio
numero 11, “Dentre as dificuldades gerenciais citadas abaixo, numere em ordem crescente
da maior dificuldade para as outras que o senhor avalia que sejam relevantes?”. Essa
questdo foi respondida por apenas 60% dos entrevistados, porque exigia um carater

reflexivo que ndo era observada no momento da entrevista, em meio ao dia de trabalho.
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Nesta questdo ordenavam-se os itens de acordo com sua maior relevancia. Sendo
assim, o empresario que indicava a falta de capital de giro como principal fator a

enumerava com o nimero 1 e assim por diante nos novos itens.

O tempo médio das entrevistas era de 25 minutos. Na maioria das vezes nio havia
local para sua realizagdo, sendo realizadas no proprio balcdo de atendimento das empresas.
Como foram realizadas no horario comercial, de 8:00 as 18:00 horas, em algumas
entrevistas o ambiente tumultuado desviava a concentra¢do dos individuos entrevistados;
contudo, neste tempo o entrevistador analisava pontos importantes no gerenciamento e

condicdes fisicas de cada estabelecimento.

As entrevistas concentraram-se principalmente nos Municipios de Vitoria, Vila
Velha, Colatina e Cachdeiro de Itapemirim. As pesquisas feitas em Vitoria e Vila Velha
foram realizadas pelo proprio mestrando ou por colegas de trabalho e as feitas nos outros

municipios foram feitas pelos funcionarios dos balcdes SEBRAE dos referidos municipios.

A pesquisa foi realizada durante os meses de maio e junho e nesse, convém

destacar, a economia brasileira estava sentindo os efeitos da desvalorizagdo do real e

também das altas taxas de juros.
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3 - O Processo de Abertura Comercial Brasileira e os Impactos no Processo Gerencial

das Micro e Pequenas do Setor de Confeccio do Espirito Santo

A primeira questio levantada refere-se ao tempo de vida, de fundagdo da empresa.
Os resultados obtidos entre os 160 pesquisados foram importantes na contra-posi¢do da
afirmag@o de que grande parte das micro empresas tém apenas 1 ano de vida. O ramo de
confecgdes foi de encontro a esta afirmagio; aproximadamente 89,31% tém mais de 2 anos

de vida.

Este resultado explicita que o ramo de confec¢Ges contraria a dindmica das micro e
pequenas empresas em geral e demonstra a maturidade do setor que apresenta
oportunidades importantes para 0s micro € pequenos empresarios continuar no setor. O
setor confeccionista, como dito anteriomente, apresenta pequenas barreiras na montagem
do negocio devido ao facil acesso a tecnologia, ao baixo investimento inicial, dentre
outros. O resultado acima comprova que, além da reduzida barreira de acesso, se manter no
negodcio por mais tempo que a média das pequenas empresas de outros setores € mais
provavel neste ramo, o grau de maturagdo para que empresas do setor comecem a declinar
encerrando o seu negocio € maior demonstrando que ha oportunidades para novas

empresas.

Grafico 4.17 Tempo de Existéncia da micro e pequena empresa

TEMPO DE EXISTENCIA DA EMPRESA (%)

BATE 1 ANO
B MAIS DE 1 ANOATE 2 ANCS
OMAIS DE 2 ANOS
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A segunda questio levantada refere-se ao nimero de funcionarios das empresas.
Confirmando a afirmagdo, feita anteriormente, de que o setor emprega grande nimero de
pessoas aproximadamente 20.000 pessoas e posicionando-se como o maior empregador da

economia capixaba.

O setor de confec¢Oes constitui-se por ser intensivo em mdo de obra,
aproximadamente apresenta 19,23% de empresas com até de 2 funcionarios, 20,00% entre
2 até 5 funcionarios e 60,77% com mais de 5 funcionarios. Esta caracteristica é intrinseca
ao setor; desde pequenas a grandes empresas do setor apresentam elevado contingente de
pessoas empregadas. As fases de produgdo do setor confeccionista dificilmente podem ser

estruturadas com baixo indice de mio de obra utilizada, conforme grafico abaixo:

Grafico 4.18 Numero de_ﬁmcioné.tios por empresa

NUMERO DE FUNCIONARIOS (%)
19,23

BATE 2 FUNCIONARIOS

BMMAIS DE 2ATE 5
20,00/  FUNCIONARIOS

OMAISDE 5
FUNCIONARIOS |

A relagdo entre micro e pequena empresa e o emprego familiar foi levantada através

da questdo, quantos dos funcionarios sdéo membros da familia?

Os resultados obtidos reafirmam a relagdo entre a micro e pequena empresa € o
emprego da familia; apenas 23,66% dos entrevistados ndo tém entre os seus funcionarios

familiares.
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Grafico 4.19 Relagdo entre a micro e pequena empresa e a familia

FUNCIONARIOS DA EMPRESA MEMBROS DA FAMILIA (%)

B NENHUM

B 1 EMPREGADO

02 EMPREGADOS

EMAIS DE 2ATES
EMPREGADOS

B MAISDE 5
EMPREGADOS

Esta tendéncia da utilizagdo da mio de obra da familia na empresa deve-se
principalmente, ao alto custo da manutengio de funcionarios com carteira assinada
Somando-se ao emprego familiar, o emprego informal foi detectado como uma forte
tendéncia entre as empresas pesquisadas. Isto se deve, como dito anteriormente,
principalmente ao elevado custo de manter um empregado regularizado diante das

contribuig¢Ses sociais exigidas pelo governo federal.

Neste contexto, a economia brasileira, segundo Deddeca (Jornal do Brasil, 1999), ¢
composta de 26 milhdes de empregos formais, 20 milhdes de empregos informais e 4,8
milhGes de subcontratados. Diante da lei 0 empregado informal € uma situagio da forga de
trabalho, ndo desfrutando dos beneficios do Intituto Nacional de Seguridade Social (INSS)
e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). Segundo o Ministério do Trabalho,
formalizar um emprego ou contratar uma pessoa significa que para cada salario pago com
carteira assinada o empregador paga 58,4% extras de contribui¢gdes sociais e encargos

trabalhistas.

O recrutamento dos funcionarios contratados pelas empresas de confecgdo foi
pesquisado e os resultados mostram que grande maioria, aproximadamente 65,75% tiveram
experiéncia no setor anteriormente e apenas 7,5% passaram por um treinamento. A baixa

mecanizagdo e uso de tecnologia fazem com que exista emprego de mdo de obra intensiva
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contratada no mercado sem um maior critério. Foi detectado nas pesquisas que a
experiéncia anterior levantada refere-se a um pequeno conhecimento no setor, ndo tendo
relagdo com um processo de admissdo preciso e criterioso selecionando individuos com

grande experiéncia ou conhecimento.

Grafico 4.20 Recrutamento de Funcionarios
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O faturamento mensal foi levantado na pesquisa tendo como base o faturamento
mensal, critério da constituicdo de 1988 na classificagio de micro empresa, pequena
empresa e média empresa. De acordo com dados levantados 50% sdo microempresas,
39,00 % das empresas pesquisadas do setor de confecgdo pequenas empresas e apenas 11%
sdo médias ou grandes empresa. Conforme afirmado anteriormente o setor de confecgdes €

basicamente composto de micro e pequenas empresas.

Grafico 4.21 Faturamento Mensal
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Os principais fatores motivadores para montar uma empresa deste tipo foram ter
experiéncia anterior, a expectativa de lucro, desejo de ser empresario, dentre outros

conforme grafico abaixo:

Grafico 4.22 Fatores determinantes para iniciar a atividade
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O nivel educacional dos micro e pequenos empresarios do setor foi pesquisado. Os
resultados encontrados reafirmam que aproximadamente 69,18% tem primeiro ou segundo

graus completos ou ndo.

Estes resultados demonstram o baixo grau de formagdo do dono da empresa que,
trabalha em um setor complexo onde o mesmo gerencia desde estratégias de marketing até
controle de estoque sem a devida formagdo, apenas tendo com base ao talento para
aprender no dia-a-dia, dificultando um gerenciamento mais eficaz e que englobe os setores

da empresa com exceléncia.
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Grafico 4.23 Escolaridade do Dono
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Investigando a outra parte do elo produtivo, formado pelo empregados, constata-se
0 agravamento no baixo nivel de escolaridade na empresa. Aproximadamente, 97,76 % dos
empregados tem até segundo grau, este resultado dificulta a gestdo dos problemas da
empresa de forma participativa. O nivel de escolaridade observado dificulta a troca de
idéias e busca de solugbes de forma participativa. A formag¢do educacional tanto do
empresario como do empregado tem dificultado o gerenciamento das micro e pequenas

empresas do setor, conforme grafico abaixo:

Grafico 4.24 Escolaridade média dos funcionarios
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O conhecimento do empresario do setor de confec¢do antes de montar o negocio foi
investigado. Aproximadamente, 65,89% tinham conhecimento do setor antes de monta-lo e

34,11 % montaram-no sem ter conhecimento no setor.
In loco, percebeu-se que os 70% tinham um conhecimento anterior bastante
superficial do setor. Este advinha de parentes que ja trabalhavam no setor ou de uma

experiéncia em uma empresa anteriormente.

Grafico 4.25 Experiéncia anterior
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O empresario na montagem de seu negdcio ou no gerenciamento da empresa tem
acionado os orgdos competentes ou profissionais do ramo ( consultores) de forma minima
ou ndo os tem procurado. De acordo com resuitado da pesquisa, 76,92% ndo procuraram
profissional ou institui¢do para assessora-lo, na condug¢io ou gerenciamento da empresa e

apenas 23,08% procurou assessoramento.

Percebe-se que o micro e pequeno empresario monta a empresa contando com o
assessoramento de parentes e, principalmente com o aprendizado do dia-a-dia, ndo ha um
tratamento gerencial cientifico e sim uma busca do aprendizado motivado pela curiosidade

com pequeno assessoramento de outros 0rgdos ou pessoas, conforme grafico abaixo:
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Grafico 4.27 Profissional ou assessoria
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Outra importante questdo levantada procura investigar as principais dificuldades
gerenciais em ordem decrescente de importincia. Essa questdo, como dito anteriormente,
tanto no questionario como na tabulagdo se diferenciou das outras. Baseando-se em um
sistema de pontuagio, explicado anteriormente, os itens que receberam menores pontuagdes

e menores percentagens sio os mais importantes colocagges.

Os problemas gerenciais mais relevantes para 0s miCro € pequenos empresarios
entrevistados, em ordem do mais importante para os menos, foram: carga tributaria, maus
pagadores, falta de capital de giro, recessdo econdmica, falta de clientes, matéria-prima
muito cara, concorréncia forte, dificuldade de recrutamento de pessoal, falta de

conhecimentos gerenciais. Conforme grafico abaixo:



Grafico 4.27 Principais problemas gerenciais
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Esses resultados vdo ao encontro dos resultados de outras questSes realizadas

isoladamente, as grandes dificuldades do micro e pequenas empresarios do setor se

resumem a importantes aspectos em diferentes planos:

1. Econémico:

e Instabilidade econdémica: dificuitando a planejamento de produg¢do e de futuros

investimentos e diminuindo sensivelmente as vendas de um momento para outro;
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e Juros altos: dificultando assim o acesso dos micro e pequenos empresarios ao crédito
para financiar sua produgio como também compra de novos equipamentos, e também a

inadipléncia porque parte das vendas sdo feitas a crédito;

e Carga tributania elevada: dificultando a competitividade dos produtos, como também,
elevando os custos com mao-de-obra, que ¢ um dos itens mais importantes para o micro

€ pequeno empresario do setor;

2. Abertura do mercado brasileiro aos produtos estrangeiros, apesar de nio ter se colocado

entre os motivos mais importantes.

3. Gerencial : Neste plano podemos fazer duas subdivisdes:

e (Capacidade gerencial: O item de menor preocupagdo para o dono da loja. A analise
desse resultado indica que apesar de ter formagdo educacional baixa, o empresario no
participa de cursos de atualizagdo regularmente, 0 micro e pequeno empresario do setor

ndo identifica falta de conhecimentos gerenciais como um importante problema;

¢ Dificuldade de recrutamento de pessoal foi o segundo item que mais citado, denotando

a dificuldade em identificar pessoas com experiéncia no setor.

Outra questdo investigada refere-se a producdo da micro e pequena empresa de
confecgd@o que concentra-se principalmente, em moda feminina aproximadamente 39,88%,
vindo em seguida produgdo de jeans com 17,92% e roupas infanto-juvenis, jeans € moda

masculina com 10,23% cada um deles.

A moda feminina ¢ o grande produto das empresas de confecgdo. E neste publico
que se concentram grande parte das pesquisas sobre novos produtos, como também, parte
expressiva dos recursos investidos em marketing. As lojas do polo da gloria em Vila Velha

praticamente s3o todas direcionadas para este publico. Conforme grafico a seguir:
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Graéfico 4.28 Produgio das empresas
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Outra importante questdo levantada foi a forma de comercializagdo da produgdo. O
micro e pequeno empresario do setor de confecgdo pesquisado procura integrar em uma
mesma unidade produtiva o seu ponto de venda. Aproximadamente, 44,13% vendem sua
produgdo em lojas proprias, esta caracteristica intensifica a necessidade de um
gerenciamento mais eficaz porque fabrica e loja sdo duas organizagdes que pertencem a

mesma cadeia produtiva mas s3o praticamente autonomas no gerenciamento.

O gerenciamento torna-se bastante complexo a partir do momento em que se divide
em duas unidades: fabrica e loja. Novas tendéncias no setor como os processos de
terceiriza¢do reduzem a complexidade do gerenciamento, ja que a produgdo fica sob a
responsabilidade de outra empresa ficando o empresario supervisionando a produgdo e

controlando a qualidade dos produtos.

A formagio de podlos de confecgdo em determinadas cidades ou bairros € outra
tendéncia bastante observada, no Espirito Santo os polos principais sdo o da Gloria e de
Colatina. As sacoleiras  foram identificadas por 16,43% como uma forma de

comercializagdo importante, conforme grafico abaixo:
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Figura 4.29 Forma de Comercializagdo
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A abertura comercial abrupta da economia brasileira a0 comércio exterior ndo
afetou decisivamente as micro e pequenas empresas pesquisadas. A concorréncia mais forte
esta entre as empresas do proprio estado, aproximadamente 79,71%, a concorréncia com
empresas de outros estados é 18,84% e apenas 1,45% sofre concorréncia de empresas de
fora do pais (estrangeiras). Contudo, percebe-se que nos ultimos anos produtos estrangeiros

principalmente da China tem entrado no mercado nacional. Conforme grafico:

Grafico 4.30 Concorréncia
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Como dito anteriormente, a micro e pequena empresa procura se posicionar nos
espagos sobrantes da economia tentando nd3o concorrer de freate com grandes-empresas que
tem maior capacidade gerencial e financeira. Procurando questionar este ponto foi

levantada a seguinte quest3o: a empresa do senhor concorre com grandes empresas?

Os resultados obtidos nas empresas pesquisadas no ramo de confecgdes vdo ao
encontro- da afirmacdo anterior. Neste ramo- aproximadamente 64,89% das empresas. nio
concorre diretamente com as grandes empresas e, 35,11% se posiciona concorrendo com as

mesmas. Conforme grafico abaixo:

Grafico 4.31 Concorréncia entre microempresa e grande empresa
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Esta caracteristica pode representar uma seguranga para as mMmiCro € pequenas
empresas do setor que passam a concorrer em condigdes econdmicas e tecnologicas iguais
as das outras empresas. As grandes empresas na cadeta produtiva confeccionista se

encontram fornecendo matéria prima para as empresas do setor, este € setor téxtil.

Seguindo a tendéncia dos prineipais concorrentes serem empresas do- proprio
estado, o mercado consumidor dos produtos também € regional, para aproximadamente
60,15% dos entrevistados, o mercade nacional consome 39,10% dos produtos e-apenas 0,75

das empresas pesquisadas vendem para outro pais.
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Grafico 4.32 Mercado consumidor
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As variagdes da economia brasileira afetam tanto a grande empresa como média ou
pequenas. A taxa de juros, o processo inflacionario, as crises internacionais na Asia, as
desvalorizagbes cambiais sdo fatos econdmicos que afetam mais fortemente as micro e
pequenas empresas. Diante dessa realidade foi levantado quais os reflexos da inconstancia
da economia brasileira no setor de confecgdes, aproximadamente 63,49% dos entrevistados
afirmaram que esses fatos tem influenciado negativamente enquanto 23,02% positivamente

e 13,49% ndo tem afetado. Conforme grafico a seguir:

Grafico 4.33 Inconstancia da economia
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A abertura comercial brasileira, iniciada no ano de 1988, afetou fortemente alguns
setores da economia. A redugdo do nivel e do grau de protegio da industria local
intensificaram o processo concorrencial na economia brasileira. Este movimento, segundo

sindicato das industrias de confecgio teve como consequéncias para o setor:

e Aquisigio de maquinario mais moderno devido a necessidade do aumento de
produtividade;

e entrada de tecidos importados;

e mudanga na relagdo com fornecedores;

e pesada concorréncia com os tigres asiaticos.

Dentro deste contexto, foi feito o seguinte questionamento, o ano de 1988 foi
marcado pelo inicio do ;;rocesso de abertura do mercado brasileiro a concorréncia externa
(outros paises), desde entdo seu negocio foi afetado: positivamente, negativamente, nio foi
afetado. Os resultados encontrados apontam que 32,48% foram afetados negativamente,
16,24% positivamente e 51,28 ndo foi afetado. Apesar de ndo apresentar uma tendéncia
muito clara nos resultados percebe-se que, o reflexo da concorréncia sobre o setor tem se
intensificado nos ultimos anos com a queda de receita das empresas e a diminuigdo dos
pregos, segundo o sindicato das industrias de confecgdo, dos produtos da ordem de 4%.

Conforme demonstra grafico abaixo:

Grafico 4.34 Impacto da abertura da economia
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Como dito anteriormente, segundo Santos (1995), o padrio de analise da
participagdo via exportagdes num determinado setor industrial como indicativo de
competitividade, serd apenas um mero reflexo do processo tecnologico e organizacional das

empresas.

A partir do instante em que determinados setores industriais organizarem
internamente seus processos de produgdo, seus controles gerenciais e adotarem medidas de
implementagdo tecnologica e desenvolvimento de inovagdes, consequentemente obter-se-a
melhores indicadores de participagdo nos mercados em que atuam (via participagdo nas

exportagdes totais) e, naturalmente melhores indicadores de competitividade.

As técnicas e processo mais utilizados para controlar, planejar e auferir a
produtividade foram levantadas, o controle estoque € a técnica mais utilizada 25,17% pelos
micro e pequenos empresarios do setor, seguindo planejamento de produgio com 16,88%,
informatica com 17,00%, controlar e avaliar produtividade com 15,43%, planejamento de
produgio com 16,43%, apuragido de custos com planilha com 12,14%, lay-out planejado
com 8,39% e a técnica menos utilizada € o marketing mensionada por apenas 5,52% dos

entrevistados. Percebe-se diante dos resultados alguns pontos importantes:

1- o setor financeiro, que apesar de ser bastante citado, € controlado de forma

deficiente e precaria devido principalmente a baixa formagdo do empresario.

2- o empresario concentra suas preocupagdes em demasia no dia-a-dia da empresa
sem dar a devida atengdo a reciclagem gerencial e a técnicas como o marketing
que, para especialistas do setor sdo o grande diferencial. Criar e intensificar uma
marca significa potencializar a venda dos produtos e o marketing € uma
poderosa ferramenta para posicionamento do produto no mercado, como

também, junto aos consumidores em potencial.
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Buscando um maior entendimento da microeconomia da empresa e os tipos de

controle mais utilizados foi perguntado aos micro e pequenos empresarios, quais os itens de

controle mais utilizados? Os resultados encontrados nio apontam uma tendéncia clara.

Contudo, percebe-se que esta caracteristica € intrinseca ao empresario do setor que nio se

concentra em pontos de controle essenciais, ampliando para controles correlatos que se

sobrepGe. A consequéncia natural desse processo € um controle da empresa precario, sem

seguranga e de pouca utilidade gerencial, conforme grafico abaixo:

Grafico 4.36 Itens de controle
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Os equipamentos utilizados nas confecgdes, em sua grande maioria, sdo maquinas
industriais simples de uso doméstico. Esta caracteristica faz com que grande nimero de
pessoas montem empresas com certa facilidade, os custos iniciais s3o baixos. Contudo,
percebe-se que a partir da abertura comercial houve um aumento na qualidade dos

equipamentos.

Neste sentido, os entraves da modernizagdo do setor concentram-se no empresario
que em sua maioria encontra-se acomodado com seus niveis de produtividade e
principalmente nos juros altos que dificultam o micro e pequeno empresario acesso ao

crédito para a modernizagio tecnologica de sua empresa.

Grafico 4.37 Equipamentos de costura utilizados
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Outro ponto importante a ser destacado € a terceirizagdo da produgio feita por
5,67% dos micro e pequenos empresarios pesquisados. Esta tendéncia cresce a partir do
momento que o empresario percebe a dificuldade em gerenciar uma fabrica e uma loja. O
setor € intensivo no uso de mdo-de-obra principalmente na fabrica que € pouco
automatizada, os altos custos trabalhista fazem com que o empresario terceirize partes da
produg@o ou toda para uma empresa € 0 mesmo passa a se concentrar na colocagio do

produto no mercado através de sua loja, sacoleiras dentre outros.
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O controle de qualidade ferramenta de grande valor para as empresas do setor foi
verificado na pesquisa. Aproximadamente 85,83% das empresas pesquisadas tem controle
de qualidade de seus produtos e 14,16% n3o tem. Percebeu-se que, o conceito de qualidade
do produto faz parte do cotidiano das empresas do setor, contudo este ¢ verificado de forma
ténue, uma simples verificagdo do produto em uma das etapas passou a ser considerada
controle de qualidade. Isto causou uma distor¢do na pesquisa que apresentou um controle

de qualidade alto.

Grafico 4.38 Controle de Qualidade
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Outro ponto importante € o controle de qualidade, quando a produgio se encontra
terceirizada. Percebe-se a necessidade de grande controle sob a empresa terceirizada até

que a mesma atinja os padrdes de qualidade exigidos pela empresa contratante.

A abertura comercial brasileira a a partir de 1988 modificou a dindmica econémica
do setor de confec¢do. As empresas investiram na melhoria da qualidade dos produtos e nos

precos dos mesmos.

Dentro desse contexto, a qualidade dos produtos fabricados foi. Aproximadamente
81,82% dos empresarios pesquisados aumentaram a qualidade de seus produtos nos tltimos
anos, 14,39% definiram que seus produtos mantiveram a qualidade e apenas 3,79%

atestaram que a qualidade de seus produtos caiu.
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Grafico 4.39 Evolugio da Qualidade
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Esta pesquisa, como dito anteriormente, foi realizada em um momento econdmico
onde ordenava-se um quadro recessivo de juros altos e de pessimismo da populagio e dos
empresarios na politica econdmica do governo. Dentro deste contexto, procurou-se
investigar qual a evolugz:lo ou planejamento do nivel de investimento da empresa. Mesmo
diante do cenario econdmico exposto aproximadamente 62,24% pretendem expandir seus
investimentos, 31,47% estabilizar seus investimentos, enquanto 6,29% reduzr, conforme

grafico abaixo:

Grafico 4.40 Projecdo dos Investimentos
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Os investimento em expangdo constatados anteriormente ndo refletiram na variavel
emprego. O questionamento dos planos futuros em relagdo ao quadro de funcionarios
indica que 51,16% ndo pretendem contratar pessoas, 43,41% pretendem contratar pessoal e
5,43% pensam em demitir. Este resultados indicam que mesmo o empresario que pensa em

investir na emnresa anmentando a nroducio modemizando sens eaninamentns e
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processos, ndo pretende contratar pessoal. Como apresentado anteriormente o custo da

manutengio de um emprego formal € o maior custo das empresas de confecgio.

Grafico 4.41 Quadro de Funcionarios

QUAIS OS PLANOS COM RELAGAO AO QUADRO DE

FUNCIONARIOS (%)
CONTRATAR MAIS |
PESSOAL
B DEMITIR
51.16 GHER
DO ESTABILIDADE
5.43

O gerenciamento de uma empresa depende fundamentalmente do dono da empresa.
Houve a constatagdo anterior que o nivel de formacgio educacional do dono e dos
funcionarios € baixo. Contudo, para nd3o fazer afirmagGes simplificadoras e superficiais
questionou-se se o dono participou de algum treinamento sobre o setor de confecgdes. Os
resultados obtidos foram que aproximadamente 59,23% dos empresarios ndo participaram

de algum treinamento e apenas 40,77% participaram, conforme grafico abaixo:

Grafico 4.42 Treinamento
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Estes resultados vao ao encontro das conclusdes baseadas na formagio educacional.
Sem uma formagdo consistente e sem atualizagdo sobre técnicas, produtos, processos o
micro e pequeno empresario do setor apresenta poucas condigdes de gerenciar sua empresa

com eficiéncia.

A competigdo entre empresas, com a abertura do mercado brasileiro ao comércio
exterior, se acirrou no Brasil contemporineo e para conseguir manter o mercado
consumidor o empresario tem cada vez mais de investir na melhoria da qualidade de seu

produto, logo, pesquisa e desenvolvimento tornam-se necessidades para o setor.

Dentro desse contexto, procurou-se identificar como € feita a pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos. Aproximadamente 41,45% dos empresarios
entrevistados desenham seus produtos ou alguém da familia desenha com base em revistas,
feiras, etc; 26,32% utilizam um estilista que desenha a colegdo e para 32,24% o proprio

dono ou alguem da familia desenha copiando estilos de empresas grandes.

Grafico 4.43 Pesquisa e desenvolvimento de produtos
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As micro e pequenas empresas, como dito anteriormente, si0 a mola propulsora da
economia de varios paises, entre eles: Franga, Italia, Estados Unidos, Japdo. Constata-se um
tratamento diferenciado por parte dos governos desses paises que procuram resguardar as
micro e pequenas empresas da concorréncia direta com as grandes empresas. Leis, drgdos

de crédito, institutos de pesquisa, fomento sdo criados e mantidos pelo governo desses
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paises para assegurar a micro empresa condigdes que refletem mais a equidade do que a

concorréncia desleal com as outras.

Sendo assim, buscou-se se questionar o micro € pequeno empresario do setor de
confecgdo troca informagdes com algum centro de tecnologia ou algum orgdo do setor,
aproximadamente 70,84% dos entrevistados ndo trocou informagdes com estes centros e

29,13% trocou informagdes com os mesmos, conforme grafico abaixo:

Grafico 4.44 Troca de InformagGes
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Os critérios para tomada de decisdo do dia-a-dia e estratégicas da empresa também
foram investigados, aproximadamente 43,24% das decisdes estdo centradas no
conhecimento do dono; 28,38% sdo decisdes participativas com funcionarios; 25,00% estdo
centradas no conhecimento do dono com participagdo dos funcionarios e 3,38% das

decisdes estdo sendo influenciadas por consuitores externos.
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Grafico 4.45 Tomada de Decisido
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Como dito anteriormente, o ambiente organizacional é bastante complexo, com
duas unidades produtivas para gerenciar: fabrica e loja, o gerenciamento torna-se bastante

dificil. Logo, delegar para funcionarios ou membros da familia torna-se uma prioridade

gerencial.

Dentro desse contexto, grande maioria dos empresarios pesquisados, cerca de
95,38% delega fungdes para outras pessoas e apenas 4,62% ndo delegam. Na pesquisa de
campo percebeu-se que quando os donos ndo estavam na empresa funcionarios respondiam
os questionario com bastante seguranga, isto demonstra que ha uma consistente autonomia
no gerenciamento de alguns setores da empresa que é feito por funcionarios, como

demonstra grafico abaixo:

Grafico 4.46 Delegagdo de fungdes
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As micro e pequenas empresas de alguns setores da economia brasileira como:
farmacia, varejista, pequenos supermercados, tem buscado atuar em conjunto visando
poder competir com as grandes empresas. As micro e pequenas empresas do setor de
confecgdo ndo apresentam esta caracteristica, aproximadamente 85,83% das empresas
pesquisadas ndo atuam em parceria com outras empresa € apenas 14,17% atuam em

cooperagdo com outra. Conforme grafico abaixo:

Griéfico 4.47 Cooperagdo ou atuacdo sozinha
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Esta fraca articulagdo das empresas de confecgdo entre si deve-se, como constatado
anteriormente, a grande concorréncia que ndo € com grandes empresas € sim entre as
pequenas entre si. Isto motiva atitudes individuais e enfraquece o espirito cooperativista.
Uma excegdo € a cooperativa de exportagdo, criada por empresarios do setor, que ira
investigar mercados em potencial para futuras exportagdes. Neste caso, diluem-se custos de

pesquisa, desenvolvimento, de transagdo dentre outros.

Outra importante questdo levantada diz respeito a estratégia a ser usada pela
empresa para se diferenciar, chamada por Porter de vantagem competitiva. Segundo Porter

(1985:10),

“as empresas tem que ter bem definida sua vantagem
competitiva diante dos concorrentes para obter sucesso, esta
surge fundamentalmente do valor que uma empresa consegue
criar para seus compradores € que ultrapassa o custo de
fabricagdo pela empresa. Existem dois tipos basicos de
vantagem competitiva: lideranga de custo e diferenciagdo.”
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A vantagem por custo refere-se a centralizagdo da estratégia da empresa em custos
baixos, sendo assim a empresa vende determinado produto marcando sua atuagdo por meio
de pregos baixos. A segunda consiste em atuar em mercados de forma diferenciada. A
empresa seleciona um ou mais atributos, que muitos consumidores acham importantes e

explora o mercado aproveitando estas necessidades do consumidor.

Os empresarios de confecgdo ndo tem esta vantagem competitiva bem marcada
dispersando sua estratégia em varias, diversificando ndo centrando apenas uma diretriz.
Conforme resultado 38,27% dos entrevistados usam todas as estratégias a0 mesmo tempo
denotando um grave erro gerencial, 15,43% usam as estratégias de liderara por custos mais
baixos e na qualidade do produto, 16,05% buscam a estratégia principal na inovagdo
constante e apenas 6,17% buscam como estratégia um atendimento diferenciado, conforme

grafico abaixo:

Grafico 4.48 Estratégia de Atuagio
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O sistema de produgio da empresas de confecgdo também foi investigado,
aproximadamente 37.88% distribui¢io de servigo de acordo com ocupagdo, 36,36% grupos
por operagdo, 15,91% por célula e 9,85% utilizam o processo de terceirizagdo, conforme

grafico abaixo:
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Grafico 4.49 Sistema de Produgdo
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Diante dos resultados alcangados na pesquisa de campo torna-se necessario uma
sintese das principais earacteristicas dos micro e pequenos empresarios do setor de
confecgdo do Espirito Santo. Essas, em sua maioria vdo ao encontro do que foi levantada

anteriormente. Contudo, alguns aspectos descobertos foram de carater revelador. Segue

principais pontos:

e contrariando a tendéncia das micro e pequenas empresas em geral o setor de
confecgSes se caracteriza pela existéncia de empresas com elevado grau de

longevidade, aproximadamente 81,69% tem mais de dois anos de existéncia;

e as empresas pesquisadas como a maioria das micro e pequenas s3o grandes

empregadoras;

e as micro e pequenas empresas em geral empregam grande numero de parentes este fato
também € comprovado no setor de confecgdo que tem aproximadamente 77,14% de

empresas com familiares trabalhando;

e recrutamento de funcionarios é feito de forma precaria, apesar de grande numeros dos

contratos terem experiéncia anterior;
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conforme afirmado anteriormente cerca de 98% dos entrevistados sao micro ou

pequenos empresarios;

o empresario € movido a montar a empresa principalmente devida a: experiéncia

anterior (70%), expectativa de lucro, desejo de ser empresario, expectativa de lucro;

a escolandade tanto, do empresario como dos funcionarios, ¢ insuficiente tendo em sua

grande maioria apenas primeiro ou segundo graus completos ou nio;

o empresario, aproximadamente 74,29%, monta o seu negdcio sem assessoria de

qualquer ou 6rgdo governamental ou pessoa especializada no setor;

os itens gerenciais ou administrativos mais importantes sio falta de capital de giro,

carga tributaria elevada, maus pagadores, recessio economica;

a concorréncia com produtos vindos de outros paises, ndo € motivo de forte

preocupagdo para a maioria dos empresarios;

a moda feminina € o pnincipal produto das empresas de confec¢do. Aproximadamente

47,73% tem sua produgio relacionada a moda feminina;

a venda da produgio € realizada principalmente em loja propria 53,6%, sacoleiras

23,2% e através de lojas de terceiros 6,4%;

a conex3o entre micro e pequenas empresas e com outros paises € fragil. Apenas 1,30%

dos entrevistados tem como concorrente empresas do exterior;

conforme afirmado anteriormente a micro e pequena empresa do setor de confecgdes,

em sua maioria, N30 concorre com grandes empresas;

os principais mercados consumidores encontram-se em territorio nacional;
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as inconstincias da economia tem afetado as micro e pequenas empresas do setor.
Aproximadamente 61,19% dos entrevistados foram afetados negativamente, enquanto

32,84% positivamente e 5,97% ndo foram afetados;

a abertura do mercado brasileiro ao comércio exterior afetou a 50,85% dos
entrevistados negativamente, 28,81% ndo foram afetados e 20,34% foram afetados

positivamente;

os controles mais utilizados foram o de faturamento, compras, estoque e nimero de

pegas;

os equipamentos de costura usado refletem a caréncia de tecnologia no processo
produtivo do setor. Aproximadamente 58,44% utilizam equipamentos industriais

simples;
o controle de qualidade ¢ feito, de forma superficial, por 88,57% dos entrevistados;
a evolugdo na qualidade nos produtos € detectada por 75% dos entrevistados;

as projegdes de investimentos sdo de expansdo para 55,56% dos empresarios, 38,89%

estabilizardo e apenas 5,56% reduzira os investimentos;

o treinamento ou aperfeigoamento nio faz parte da vida de 67,61% dos entrevistados,

enquanto 32,39% participaram de algum treinamento;,

a pesquisa e o desenvolvimento do produto sdo feitos pelo proprio dono em 67,47%

dos entrevistados, s 32,53% é€ feito por um estilista;

os critérios para tomada de decisdo estratégicas se baseiam em 63,63% dos

entrevistados no conhecimento do proprio dono;

o grau de delegacdo de fungdes do dia-a-dia € alto. Aproximadamente 94,29% dos

antratrictadnc Adalaccam fiin~rRac:
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conforme afirmada anteriormente a cooperagdo entre micro € pequenos empresarios
entre si nio é observada no setor de confecgGes. Aproximadamente 87,14 dos

entrevistados trabalham sem integragdo com outras empresas;

a estratégla de mercado utilizada ndo estd bem definida, logo percebe-se uma
sobreposi¢do de estratégias. Essa caracteristica é observada por Porter como uma falha

gerencial grave;

os sistema de operagdo mais utilizado sdo os grupos de operagdo. Percebe-se também

que a terceirizagio da produgio € um sistema de produg@o que esta aumentando.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

A abertura comercial brasileira, uma das consequéncias da globalizagio tem
influenciado a economia principalmente na modemizagio de processos € melhoria da
qualidade de produtos. No entanto, esse impacto ndo se tem verificado com a mesma

intensidade no que se refere as micro e pequenas empresas.

Em relagdo ao caso particular do setor de confec¢do do Estado do Espirito Santo
observa-se que ¢é formado por aproximadamente 1.600 empresas empregando
aproximadamente 20.000 pessoas e com faturamento anual de US$ 48 milhdes,
representando cerca 15,7% da economia capixaba. Percebe-se através destes niimeros que

os impactos sofridos por este setor tem ressondncia direta sobre a economia do Estado do

Espirito Santo.

Conforme a pesquisa de campo realizada o setor de confecgbes do Estado do
Espirito Santo tem sofrido os efeitos da abertura comercial de forma menos expressiva se
comparado os impactos nas grandes empresas como também nos demais setores da

economia local e também brasileira.

Segundo questdo levantada na pesquisa aproximadamente 50,85% dos empresarios
desse setor sentiram efeitos negativos com o processo de abertura comercial enquanto

outros 20,34% sentiram efeitos positivos € outros 28,81% ndo sentiram efeitos.

Isto se deve, principalmente as proprias caracteristicas do setor, citadas
anteriormente, mas principalmente ao posicionamento das empresas do setor que ndo
concorrem diretamente com grandes empresas sejam do Brasil ou de outros paises. Além
disso, ha concentragio de grande parte da produgdo das empresas dentro do mercado
regional capixaba que n3o ¢ influenciado de forma direta pelos produtos importados de

outros paises.



132

Verifica-se também, o quadro das micro e pequenas empresas do setor de
confecgdes demonstra a ndo existéncia de empresa lider capaz de influenciar de maneira
decisiva a indistria em geral. A composi¢io industrial do setor é bastante heterogénea
existindo empresas disputando o mercado sob diferentes tipos de estratégias competitivas,

seja via precos ou pela diferenciagio de produtos.

O principal concorrente da micro € pequena empresa capixaba situa-se no proprio
bairro, no mesmo municipio ou no préprno estado. Esta caracteristica cria um padrao unico
de qualidade que ¢ modificado de acordo com a evolugdo da economia local e brasileira

nio sofrendo influencia direta de produtos de outros paises.

Logo percebe-se, que as modificagdes na economia capixaba tem influenciado a
receita das empresas de confec¢io do estado devido a perda do poder aquisitivo da
populagdo e aumento do desemprego. As inconstancia da economia brasileira também sio
apontadas como um grande fator negativo para os empresarios do setor, aproximadamente

61,19% sentem impactos negativos devido a esse fator.

A qualidade dos produtos € os pregos sdo os fatores fundamentais na
competitividade com os produtos de outros paises. No que se refere a qualidade percebe-se
que os produtos nacionais levam grande vantagem por que esto mais proximos do padréo
brasileiro. O grande desafio dos empresarios nacionais refere-se ao preco. Este é
influenciado pela eficiéncia nos processos mas principalmente devido ao contexto

econdmico no qual a micro e pequena empresa do setor de confec¢do esta inserida.
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A modemizacio do setor advém muito mais da propria reestruturagdo da economia
brasileira do que da abertura comercial. O aumento de competitividade é detectado

principalmente pelo aumento da qualidade dos produtos citada por 75% dos entrevistados.

Contudo, a deficiente formagdo educacional, tanto dos donos como dos
empregados, faz com que o setor obtenha baixos indices de produtividade. Somando-se a
este fator, equipamentos de costura obsoletos, reciclagem baixa em treinamentos, pouca
troca de informagdes com outras entidades e centros de pesquisa, e principalmente baixa
cooperagdo entre as micro € pequenas empresas entre si fazem com que a evolugdo/

modernizagdo do setor se mais lenta e dificil.

Pairando sobre todas essas questdes aponta-se como uma das causas, sendo a

principal da fragilidade do setor, a ineficicia e ineficiéncia de seu gerenciamento.

O grau de escolaridade tanto dos empresarios como dos funciondrios apresenta-se
bastante deficiente, dificultando a¢Ses gerenciais. Como coroldrio, os empreendimentos do

setor deixam de apoiar-se em conhecimentos atualizados na area de gestao.

Toma-se, portanto, evidente e inadidvel, para que o setor de confec¢do possa
realmente contribuir para o desenvolvimento da economia capixaba, que se eleve os niveis

de produtividade das micro e pequenas empresas a partir de praticas gerenciais cientificas.

Sé assim as micro e pequenas empresas se integrardo ao movimento globalizatério,

contribuindo decisivamente para a distribui¢io social dos meios de produgéo.
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V- ANEXOS

1 -QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO

TEMA: A ABERTURA DO MERCADO BRASILEIRO E O IMPACTO NO PROCESSO
GERENCIAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO SETOR DE CONFECCAO
DO ESPIRITO SANTO

DISSERTACAO DO MESTRADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
FUNDACAO GETULIO VARGAS

MESTRANDO: TADEU ANTONIO DE OLIVEIRA PENINA

QUESTIONARIO NUMERO:

1. QUANTO TEMPO DE VIDA TEM SUA EMPRESA ?

[ ]atE1aNn0 [ maIsDE 1 ANO ATE 2 ANOS [ ]MAISDE 2 ANOS

2. QUANTOS FUNCIONARIOS TEM A SUA EMPRESA ?
DA]E’ 2 EMPREGADOSIZ' MAIS DE 2 ATE 5 EMPREGADOS |:| MAIS DE 5

EMPREGADOS

3. QUANTOS DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA SAO MEMBROS DE SUA FAMILIA ?

2 EMPREGADOS[ | MAIS DE 2 ATE 5 EMPREGADOS [ ] MAISDES
5 GADOS

QUANTOS ?

4. OS FUNCIONARIOS RECRUTADOS PARA TRABALHAR NA SUA EMPRESA:

D TEM EXPERIENCIA AN'IERIORE] APRENDEM A SUA FUNCAO NO DIA-A-DIA DA
EMPRESA

[ — | PASSAM POR UM TREINAMENTO

[ ] OUTRA ALTERNATIVA?

5. QUAL O FATURAMENTO MENSAL DE SUA EMPRESA ?

[ JATE R$ 2035400 [ |DE R$20.354,00 ATE RS 57.000,00
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[j MAIS DE R$57.000,00
6. QUAIS O FATORES DETERMINANTES PARA INICIAR ESTA ATIVIDADE EMPRESARIAL
9

[ ] EXPERIENCIA ANTERIOR || EXPECTATIVA DE LUCRO[__] DESEMPREGO
[ DisPONIBILIDADE DE caPITAL [__] DESEJO DE SER EMPRESARIO

': PONTENCIAL DE MERCADO |:I DISPONIBILIDADE DE MAO DE OBRA

(:] OUTROS ?

7. QUAL A ESCOLARIDADE DO DONO / GERENTE DA EMPRESA ?
D 1 GRAU INCOMPLETO ‘:) 1 GRAU COMPLETO [: CURSO SUPERIOR

[:] 2 GRAU INCOMPLETO D 2 GRAU COMPLETO

8. QUAL A ESCOLARIDADE MEDIA DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA ?
[ ]1GRAUINCOMPLETO [ | 1GRAUCOMPLETO [ | CURSO SUPERIOR
[ ]2GRAUINCOMPLETO [ | 2 GRAU COMPLETO

9. OSR TINHA EXPERIENCIA OU CONHECIMENTOS ANTERIOR NESTE RAMO DE
NEGOCIO ?

[ ]sm [ ]nNA&o

10. PROCUROU ALGUM PROFISSIONAL OU INSTITUICAQ, PARA ASSESSORA-LO, NA
CONDUCAO OU GERENCIAMENTO DA EMPRESA ?

[ ]sm [ ] nNdo

QUAL ?

11. DENTRE AS DIFICULDADES GERENCIAIS CITADAS ABAIX0, NUMERE EM ORDEM
CRESCEN-TE DA MAIOR DIFICULDADE PARA OUTRAS QUE O SR. AVALIA QUE
SEJAM RELEVANTES?

[ | FALTADE CAPITALDEGIRO || FALTADECLIENTES | | MATERIA PRIMA
MUITO CARA
[ ] MAUSPAGADORES || DIFICULDADE RECRUTAMPESSOAL

D CONCORRENCIA FORTE D CARGA TRIBUTARIA ELEVADA

D FALTA DE CONHECIMENTOS GERENCIAIS
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D RECESSAO ECONOMICA DO PAIS

[ ] outra, QUAL 2

12. O QUE SUA EMPRESA PRODUZ ?
[ ] mans [ ] MoDAFEMININA [ | ROUPASINTIMAS || SURFWARE
[ roupas wrantouvenss [ outro.

QUAL?

13. QUAL A FORMA QUE O SR. COMERCIALIZA SUA PRODUCAOQ?
[ IrEPRES.cOMERCIAIS [ |LOJAPROPRIA | |LOJA DE TERCEIROS

(:] SACOLEIRAS

14. QUAIS OS SEUS PRINCIPAIS CONCORRENTES ?
[ ] EMPRESAS DO PROPRIO ESTADO l—_—l EMPRESAS DE OUTROS ESTADOS
[ ] EMPRESASDEFORADOPAIS | | OUTROS,

QUAL?

15. A EMPRESA DO SR. CONCORRE COM GRANDE EMPRESAS ?
L Jsma L] nAo
16. QUAL O PRINCIPAL MERCADO CONSUMIDOR DE SEUS PRODUTOS ?

D NACIONAL D REGIONAL D INTERNACIONAL

17. AS INCONSTANCIAS DA ECONOMIA NACIONAL, UMA HORA CRESCENDO OUTRA EM
RECESSAO, TEM AFETADO SEU NEGOCIO ?

(:’ POSITIVAMENTE [___I NEGATIVAMENTE D NAO AFETOU

18. O ANO DE 1988 FOI MARCADO PELO INICIO DO PROCESSO DE ABERTURA DO
MERCADO BRASILEIRO A CONCORRENCIA EXTERNA ( OUTROS PAISES), DESDE
ENTAO SEU NEGOCIO FOI AFETADO ?

D POSITIVAMENTE D NEGATIVAMENTE D NAO AFETOU

19. A EMPRESA DO SENHOR (A) UTILIZA ALGUMA DAS TECNICAS / PROCESSOS ABAIXO?
E] UTILIZAM INFORMATICA ':I FAZEM APURACAO DE CUSTOS COM PLANILHA

l:l TEM CONTROLE DE ESTOQUES D FAZEM PLANEJAMENTO DE PRODUCAO
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D TEM LAY-OUT PLANEJADO E] UTILIZAM TECNICAS DE MARKETING

[:] CONTROLAM E AVALIAM A PRODUTIVIDADE [:] TEM CONTROLE DE ESTOQUES

20. QUAIS SAO OS ITENS DE CONTROLE DA SUA EMPRESA?

[ ] coNTROLE DE FATURAM[ | PRODUCAO EM NUM. DE PEGAS
[__] cONTROLE DE ESTOQUES

[ ] CONTROLE DE COMPRAS [ ] ourro.

QUAL?

21. OS EQUIPAMENTOS DE COSTURA UTILIZADOS PELA SUA EMPRESA SAO :
[ ] WNDUSTRIAIS SIMPLES |:] INDUSTRIAIS (COMANDOS ELETRONICOS)
D DOMESTICOS

] SEMI-INDUSTRIAIS [] OUTRO.

QUAL?

22. EXISTE CONTROLE DE QUALIDADE?
‘:l SIM l:l NAO

CASO SIM,COMO E FEITO?

23. A QUALIDADE DOS PRODUTOS FABRICADOS EM SUA EMPRESA, NOS ULTIMOS ANOS
9
[ ImELHOROU [ | MANTEVE-SE CONSTANTE [ | FICOU ABAIXO DO DESEJADO

24. QUAL A EVOLUCAO OU PLANEJAMENTO DO NiVEL INVESTIMENTOS DO SENHOR NA
EMPRESA?

D EXPANSAO I:] REDUCAO D ESTABILIDADE

25. QUAIS OS PLANOS COM RELACAO AO QUADRO DE FUNCIONARIOS ?
D CONTRATAR MAIS PESSOAL D DIMINUIR /DEMITIR L—_] MANTER INALTERADO
26. O SR. PARTICIPOU DE ALGUM TREINAMENTO, CURSO DO SETOR DE CONFECCOES ?

[ ]sm [ ]nNAo

QUANDO FOI O ULTIMO?
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27. COMO K FEITA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO DO NOVOS PRODUTOS ?

[ ] estrista [ PROPRIO DONO/FAMILIA COPIANDO ESTILO E TENDENCIAS DE
EMP.GRANDES

[:l O PROPRIO DONO OU FAMILIAR DESENHA TENDO COMO BASE FEIRAS, REVISTAS

D OUTRAS FORMAS ? QUAIS ?

28. O SR. TROCA INFORMACOES COM CENTRO DE TECNOLOGIA OU ALGUM ORGAO DO
SETOR DE CONFECCOES ?

{ ]smMm | |NAO QUAL?

29. OS CRITERIOS PARA TOMADA DE DECISAO DO DIA A DIA E ESTRATEGICAS SAO
BASEADOS?

[ ] CONHECIMENTO DO DONO NO NEGOCIO [ ] DECISOES PARTICIPATIVAS COM
FUNCIONARIOS

[ ] CONHECIMENTO DO DONO COM POUCA PARTICIPACAO DE FUNCION.TIV

[ ] CONSULT.EXTERNOS

[ ] OUTRO TIPO DE CRITERIO.

QUAL?

30. O SR QUANTO ESTA MUITO ATAREFADO OU AUSENTE DA EMPRESA, DELEGA
FUNCOES IMPORTANTES A OUTRO (S) FUNCIONARIO(0S) OU MEMBRO DA FAMILIA?

‘_] SIM l_l NAO.

CASO RESPOSTA NAO, PORQUE ?

31. A EMPRESA DO SR. ATUA EM PARCERIA COM OUTRAS EMPRESAS DO SETOR ?

| |smM| |NAO

CASO SIM, COMO E ESTA PARCERIA ?

32. A ESTRATEGIA COM QUE SUA EMPRESA ATUA NO MERCADOK :
l—__l LIDERAR POR CUSTOS MAIS BAIXOS. (PRECOS MAIS BAIXOS)

D BUSCAR DIVERSIDADE DE PRODUTOS COM INOVACAQ CONSTANTE
[:] QUALIDADE DO PRODUTO I:_] ATENDIMENTO DIFERENCIADO
D TODAS ESTRATEGIAS D OUTRA,

QUAL ?




33. QUAL O SEU SISTEMA DE PRODUCAO ?
D CELULAS D GRUPOS POR OPERACAO

[:] DISTRIBUICAO DE SERVICO DE ACORDO COM A OCUPACAO
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2- LEI ESTADUAL SOBRE MICRO E PEQUENA

LEI N° 5.389
(Consolidada com as alterac¢des introduzidas pelas
Leis n° 5.541, de 23/12/97 e 5.619, de 03/03/98)

Dispée sobre o regime tributdrio das microempresas
e das empresas de pequeno porte, institui o regime
de estimativa das Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte e da outras providéncias.

Fago saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°, Esta Lei regula, de conformidade com o disposto no artigo 179 da Constituigdo
Federal e no artigo 26 da Lei Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996, o
tratamento tributario diferenciado e simplificado e o recolhimento por estimativa, aplicavel
as microempresas e empresas de pequeno porte, relativos ao ICMS.

Art. 2°. A pessoa juridica ou firma individual, contribuinte do Imposto sobre Operagdes
relativas a Circula¢do de Mercadorias e sobre Presta¢do de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagio - ICMS, sera considerada microempresa
ou empresa de pequeno porte, para efeito de recolhimento do ICMS por estimativa, desde
que satisfaca as condi¢Oes seguintes, ressalvadas as vedagdes do art.5°:

I - microempresa, quando a receita bruta, no ano-calendario, ndo exceder a 144.000 (cento e
quarenta e quatro mil) UFIR;

II - empresa de pequeno porte, quando a receita bruta, no ano-calendario, for superior a
144.000 (cento e quarenta e quatro mil) UFIR e ndo exceder a 840.000 (oitocentos e
quarenta mil) UFIR.

§ 1° - As pessoas juridicas ou firmas individuais que ja se encontram inscritas no Cadastro
Geral de Contribuintes da Secretaria de Estado da Fazenda serdo consideradas,
automaticamente, microempresas ou empresas de pequeno porte, respectivamente, desde
que os valores declarados na Declaragdo de Operagdes Tributaveis - DOT, relativos a
receita bruta auferida no ano anterior, ndo ultrapassem os limites fixados nos incisos Ie Il e
ndo estejam incluidas nas vedag¢des de que trata o art.5° .

§ 2° - As pessoas juridicas ou firmas individuais que vierem a se inscrever no Cadastro

Geral de Contribuintes da Secretaria de Estado da Fazenda, apos a vigéncia desta Lei, serdo
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consideradas, automaticamente, microempresas ou empresas de pequeno porte, desde que
ndo ultrapassem os limites fixados nos incisos I e II e ndo estejam incluidas nas vedagdes
estabelecidas no art.5°.

§ 3° - A pessoa juridica ou firma individual nio considerada microempresa ou empresa de
pequeno porte, por forga das vedagdes de que trata o art.5°, devera, no ato do pedido de
inscrig¢do, declarar essa condigio.

§ 4° - O disposto no paragrafo anterior aplica-se, também, nos casos de pedido de alteragio
cadastral.

Art. 3°. Para fins do disposto no art.2°, considera-se receita bruta o produto da venda de
mercadorias, bens e prestagdes de servigos tributadas pelo ICMS, nio incluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos, as vendas de mercadorias sujeitas ao
regime de substitui¢do tributria e de mercadorias ou bens destinados ao ativo permanente
imobilizado ou para uso e consumo do estabelecimento.

Paragrafo unico - No caso de reinicio de atividades, observar-se-a o disposto no art.2°, § 2°.
Art. 4° - O estabelecimento vinculado ao regime desta lei cuja receita bruta, no
decurso do ano-calendario, exceder o limite previsto no art.2° I, sujeitar-se-a, a
partir do més subsequente aquele em que for verificado o excesso, ao regime de
tributac¢io, devendo comunicar o fato, no prazo de trinta dias, a reparticio fiscal de
sua circunscri¢ao.

§ 1° - Na hipdtese deste artigo, a pessoa juridica ou firma individual estara
automaticamente excluida do regime de que trata esta Lei no ano-calendario subsequente,
retornando ao regime no ano-calendario subsequente aquele em que a receita bruta anual
tenha ficado dentro dos limites a que se referem os inciso I e II do art.2°, observadas as
demais condigdes.

§ 2° - Recebida a comunicagdo prevista no "caput", a reparti¢do fiscal, no prazo de 10 (dez)
dias, a encaminhara ao 6rgdo responsavel pelo controle de dados econémico-fiscais da
Secretaria de Estado da Fazenda.

Art. 5° - Ressalvadas as hipdteses expressamente previstas, ndo se incluem no regime
desta lei os estabelecimentos de depésito fechado e de empresas:

I - constituidas sob a forma de sociedade por acdes;

II - cujo sécio seja pessoa juridica, ou em cujo capital participe, come sécio, outra

pessoa juridica;
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IIT - em que o titular ou sdcio seja pessoa fisica ou juridica domiciliada no exterior, ou
que tenha sécio estrangeiro residente no exterior;

IV - cooperativas;

V - que se dediquem & incorporacio ou a construgio de iméveis;

VI - de comércio atacadista em geral; ressalvado o disposto no § 1°

VII - distribuidoras de produtos em geral;

VI - de indistria frigorifica;

IX - que industrializem ou comercializem veiculos;

X - cuja receita decorrente da venda de bens importados seja superior a 50%
(cingiienta por cento) de sua receita bruta total;

XI - que realizem:

a) operagdes de importacio ou exportagio;

b) armazenamento de mercadorias de terceiros;

¢) prestacées de servigcds de transporte e de comunicagio;

d) operacdes e prestacdes vinculadas a producio, exploracio, comercializacao e
industrializacao de café, exceto torrefacio e moagem;

XITI - que possuem estabelecimentos fora do Estado;

XIII - constituidas sob qualquer forma, de cujo capital participe entidade da
administra¢ao publica, direta, federal, estadual ou municipal;

XIV - que sejam filial, sucursal, agéncia ou representacio de pessoa juridica com sede
no exterior;

XV - que resultem de cisio ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica, salvo em relacio aos eventos ocorridos antes da vigéncia desta Lei.

XVI — industriais, que comercializem produtos sujeitos ao regime de substituicdo
tributdria.

§ 1° - Fica vinculada ao regime desta lei, 2 empresa comercial ou industrial, cujas
vendas, a pessoas juridicas inscritas como contribuintes do ICMS, forem superiores a
80% (oitenta por cento) do total das vendas realizadas no mesmo semestre civil, desde
que o estabelecimento unico ou o conjunto de estabelecimentos da mesma empresa
nio ultrapasse os limites de que trata o artigo 2°, observadas as disposicoes que

seguem:
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I - as empresas industriais, fica facultada a possibilidade de desvinculagdo do regime de
estimativa de que trata esta lei, mediante op¢do irretrativel, vedado o retorno ao regime
no curso do mesmo ano-calenddrio;

II - as empresas industriais que pretendem vincular-se ao regime de apuracdo ordindrio,
no curso do ano-calenddrio subsequente, deverdo exercer o direito de op¢do até a data de
31 de dezembro de cada ano-calendirio;

III - a opgdo de que trata o inciso I deverd ser comunicada ao orgdo responsadvel pelo
controle de dados econémico-fiscais da Secretaria de Estado da Fazenda, através da
reparticio fiscal da circunscrigdo da empresa optante;

IV - ressalvada a hipdtese do inciso 11, ao inicio de cada ano-calenddrio, as empresa
industriais que atenderem ds condigies previstas no "caput", estardo automaticamente
vinculadas ao regime de estimativa de que trata esta lei;

V - as empresas industriais que vierem a se inscrever no cadastro de contribuintes da
Secretaria de Estado da.Fazenda, deverdo exercer o direito de opgdo de que trata o inciso
I, no ato do periodo de inscri¢do, vedada a mudanca de regime no mesmo ano-
calenddrio;

VI - o poder executivo poderd estabelecer mecanismos de controle visando ao
acompanhamento das atividades mercantis realizadas pelas empresas industriais que
vierem a ser desvincular do regime de estimativa de que trata esta lei. "

§ 2° - Para efeito de exclusio do regime de que trata esta Lei, considerar-se-4, apenas,
o cédigo da atividade principal consignado no decumento de atualizacio cadastral ou
fornecido pelo 6rgio responsivel pelo controle de dades econémico-fiscais da

Secretaria de Estado da Fazenda."

Art. 6°. O regime de que trata esta Lei compreende a apuragdo mensal do ICMS, por
estimativa, e o seu recolhimento dar-se-a através de documento de arrecadag@o, no prazo
estipulado no art.8°, devendo a microempresa ou empresa de pequeno porte cumprir as
seguintes obrigagdes:

I - apresentagdo anual da Declaragido de Operagdes de Tributaveis - DOT, na forma e no
prazo regulamentar;

I - guarda dos documentos relativos a entradas e saidas de bens, mercadorias e servigos,

bem como dos alusivos as despesas inerentes as atividades da empresa e demais pap€is que
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serviram de base para escrituragdo dos livros indicados no inciso IIL, "a" e "b", deste artigo,
em ordem cronolégica.

III - manutengdo e escrituragdo dos seguintes livros:

a) livro caixa ou didrio ou razio analitico, observada a legislacdo pertinente, devendo
estar escriturada toda a movimentac¢io financeira, inclusive bancaria, do
estabelecimento ou estabelecimentos da mesma empresa;

b) livro de registro de inventario, na forma do Regulamento do Codigo Tributario Estadual
- RCTE/ES;

c) livro registro de utilizacio de documentos fiscais e termos de ocorréncia.

IV - apresentag@o, em 2 (duas vias), & Secretaria de Estado da Fazenda, até o 20° (vigésimo)
dia de cada més, da Declaragido Simplificada - MEE/EPPE de que trata o Anexo I da Lei
5.389, de 23 de abril de 1997, por estabelecimento, relativa ao més anterior, através da
reparti¢3o fiscal de sua circunscrigdo, dispensada a apresentagdo do "DIA-ICMS";

V - atualizagdo de dados cadastrais, na forma do Regulamento do Céodigo Tributario
Estadual - RCTE/ES.

§ 1°- A microempresa e a empresa de pequeno porte, relativamente ao documento de que
trata o inciso I, deste artigo, ficam obrigadas, apenas, a informar os valores totais das
entradas, saidas os estoques inicial e final e a demonstrar o resultado.

§ 2° - Os livros e documentos de que trata este artigo, deverdo ser mantidos em arquivo a
disposigdo do fisco, enquanto ndo decorrido o prazo decadencial e, se as operagdes e
prestagdes respectivas forem objeto de processo pendente, até sua decisdo definitiva.

§ 3° - Observado o disposto neste artigo, as microempresas € empresas de pequeno porte
ndo estdo dispensadas do cumprimento das obrigagdes acessorias.

§ 4° - O Poder Executivo podera, no interesse da Administracio Tributiria, promover
alteracées nos dados da Declaracio Simplificada de que trata o inciso IV."

Art. 7° - O valor do ICMS estimado, devido mensalmente pelos estabelecimentos de
microempresas € empresas de pequeno porte, sera apurado conforme tabela constante do
Anexo II, que integra esta Lei.

§ 1° - Cada estabelecimento da mesma empresa considera-se autonomo para efeito de
recolhimento do imposto.

§ 2° - A microempresa ou a empresa de pequeno porte que ultrapassar, no decurso do ano-

calendario, o limite maximo da receita bruta mensal prevista na tabela de que trata o
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"caput" deste artigo, adotara, em relagio aos valores excedentes, a mesma tabela,
observando a respectiva faixa.

§ 3° - Relativamente as faixas de receita bruta de que trata o anexo previsto no
"caput", excluidas as vendas de mercadorias sujeitas 20 regime de substituicio
tributiria, de mercadorias ou bens destinados ao ativo permanente imobilizado ou
para uso e consumo do estabelecimentoe, bem como o produto da venda de livros,
jornais, periédicos e o papel destinado a sua impressio, serio admitidas as seguintes
dedugdes, apos a apuracio do valor a recolher:

I - cada empregado, devidamente registrado, da direito a2 deducio de 100 (cem) UFIR,
admitida a dedu¢io maxima de 12 (doze) empregados, observadas as faixas de receita
bruta em UFIR e os limites fixados na tabela constante do anexo de que trata este
artigo e as condi¢des seguintes:

a) até 1.500, valor equivalente a 1 (um) empregado;

b) de 1.501 até 3.500, valor equivalente a 2 (dois) empregados;

c) de 3.501 até 5.000, valor equivalente a 3 (trés) empregados;

d) de 5.001 até 7.500, valor equivalente a 4 (quatro) empregados;

e) de 7.501 até 10.000, valor equivalente a 5 (cinco) empregados;

f) de 10.001 até 12.000, valor equivalente a 6 (seis) empregados;

g) de 12.001 até 20.000, valor equivalente a 7 (sete) empregados;

h) de 20.001 até 30.000, valor equivalente a 8 (oito) empregados;

1) de 30.001 até 40.000,. valor equivalente a 9 (nove) empregados;

j) de 40.001 até 50.000, valor equivalente a 10 (dez) empregados;

1) de 50.001 até 60.000, valor equivalente a 11 (onze) empregados;

m) de 60.001 até 70.000, valor equivalente a 12 (doze) empregados;

II - 20% (vinte por cento) do valor das aquisicdes de mercadorias sem retencio de
ICMS na fonte, de matéria-prima, material secundirio e material de embalagem,
excluido o IPI, com imposto destacado a uma aliquota igual ou superior a 17%
(dezessete por cento), desde que oriundas de estabelecimentos de comércio atacadista
localizados neste Estado, excetuando-se as aquisicoes de livros, jornais, periodicos e o
papel destinado a sua impressio, que nio dao direito a deducio;

III - 12% (doze por cento) do valor das aquisicées de mercadorias sem retencio de
ICMS na fonte de matéria-prima, material secundario e material de embalagem,

excluido o IPI, nas demais hipéteses niio previstas no inciso anterior, excetuando-se as
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aquisicdes de livros, jornais, periddicos e o papel destinado a sua impressao, que nio
dao direito a deducio;

IV - 12% (doze por cento) do valor da base de cilculo consignada no documento de
aquisicao de energia elétrica;

V - 12% (doze por cento) do valor da base de cilculo consignado em documento
proprio, relativo a prestacio de servigo de transporte efetivamente realizada.

§ 4° - Para cilculo da dedugio a que se refere o inciso I do § 3°, considerar-se-a a
quantidade de empregados registrada no iltimo dia do respectivo més.

§ 5° - No primeiro més de funcionamento do estabelecimento de microempresa ou
empresa de pequeno porte, os valores do recolhimento bruto mensal, da dedugio
maAxima mensal e do recolhimento mensal minimo, constantes da tabela que integra o
Anexo II, serdo proporcionais aos dias de funcionamento, contados a partir da data de
concessao da inscricio estadual.

§ 6° - Nas remessas, a titulo de transferéncia, entre estabelecimentos matriz e filial,
neste Estado, adotar-se-a os seguintes procedimentos:

I - remessa de estabelecimentos matriz para estabelecimento filial vinculado ao regime
desta Lei:

a) o estabelecimento filial devera deduzir, na forma do § 3°, 12% (doze por cento) do
respectivo valor;

b) o estabelecimento remetente, vinculado ao regime desta Lei, devera abater do
montante do valor a deduzir previsto na tabela de que trata o Anexo II, o valor
previsto no inciso anterior, no respectivo més, ou, na impossibilidade de deducio total,
no més imediatamente subsequente;

c) o estabelecimento remetente, nio vinculado ao regime desta Lei, devera proceder de
conformidade com o seguinte ordinirio previsto na legislacio tributaria estadual.

II - nas remessas de estabelecimentos filial, vinculado ao regime desta lei, para o
estabelecimento matriz, observar-se-a a regra estabelecida no § 1°, do art.8°.

§ 7° - Os estabelecimentos que vierem a se inscrever no Cadastro de Contribuintes do
ICMS, da Secretaria de Estado da Fazenda, vinculados automaticamente ao regime
desta Lei, excepcionalmente, durante o periodo de 3 (trés) meses, contados da data da
concessiio da inscricio, poderio acumular para deduzir dentro deste periodo, os

valores admitidos, resultantes da aplicacio dos respectivos percentuais sobre as
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aquisi¢des, respeitando-se o limite de dedu¢io maxima mensal previsto na tabela de
que trata o Anexo IL"

Art. 8°. O recolhimento de que trata o artigo anterior sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia
do més subsequente aquele em que houver sido auferida a receita bruta, vedada a utilizagio
e transferéncia de créditos, ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei.

§ 1° - A transferéncia de crédito ao adquirente, somente seri possivel, nos termos do §
9°, ou quando o imposto incidente sobre a respectiva operaciio ou prestacio for
recolhido no ato da saida, mediante documento de arrecadaciio, observadas as
seguintes condicdes:

I - o estabelecimento remetente devera anexar a nota fiscal emitida para acobertamento do
transito da mercadoria ou servigo, documento comprobatério do recothimento do imposto;
II - a operagdo sera acobertada por nota fiscal modelo I ou IA;

III - fica vedada a apropriagdo de crédito de ICMS destacado em documento fiscal emitido
por microempresa ou empresa de pequeno porte sem o comprovante de recolhimento do
imposto de que trata o inciso L

§ 2° - O valor da operacio ou prestaciio de que decorrer o pagamento efetuado na
forma dos §§ 1° e 9° deste artigo, sera deduzido da receita bruta mensal, para efeito de
apuracio do imposto estimado.

§ 3° - Fica facultado a microempresa ou empresa de pequeno porte o direito de impugnar o
valor pago por estimativa a instaurar processo contraditorio.

§ 4° - Na hipétese do paragrafo anterior, devera o contribuinte, até o 30° (trigésimo) dia do
més subsequente, ao final de cada ano-calendario, proceder ajuste com base em sua
escrituragio regular, visando demonstrar o seu direito 8 compensag¢io de importéancia
eventualmente recolhido a maior ao erario estadual.

§ 5° - A diferenca de imposto, verificada entre o valor recolhido por estimativa € 0
regularmente apurado, na forma do paragrafo anterior, sera:

I - se favoravel ao Estado, recolhida independentemente de qualquer iniciativa fiscal;

II - se favoravel ao contribuinte, compensada com débitos futuros, sujeitos a homologagdo
pelo fisco.

§ 6° - A microempresa ou empresa de pequeno porte que pretender instaurar o processo
contraditério devera dirigir petigdo ao o6rgdo de fiscalizagio da Secretaria de Estado da
Fazenda, através da repartigdo fiscal de sua circunscri¢do, contendo, necessariamente, os

seguintes requisitos:
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I - a qualificagdo do contribuinte;

II - os motivos de fato e de direito em que se fundamentar e os pontos de discordancia;

III - os demonstrativos de apuragdo dos valores estimado e recolhido e demais razdes e
provas que possuir.

§ 7° - Considerar-se-a ndo instaurado o contraditério cuja peticdo deixar de atender os
requisitos previstos no paragrafo anterior.

§ 8° - Para fins de homologagdo, o 6rgio de fiscalizagdo da Secretaria de Estado da
Fazenda, podera submeter o contribuinte que instaurar processo contraditorio, na forma do
§ 3° deste artigo, a regime especial de fiscalizagdo, consoante previsto na legislagdo
tributaria estadual.

§ 9° - Tratando-se de operaciio ou prestacio realizada nos dias de sibado, domingo ou
feriado, o imposto incidente podera ser recolhido até o 2° (segundo) dia util
subsequente ao da respectiva saida, mediante documento de arrecadacio, caso em que
a transferéncia do crédito ao adquirente, fica condicionada as seguintes exigéncias:

I - a operacio serd acobertada por nota fiscal modelo 1 ou 1A.

II - o estabelecimento remetente devera:

a) consignar na nota fiscal emitida para acobertamento do transito da mercadoria ou
servico, a observacio de tratar-se de saida ocorrida nos termos do § 9° do art.8°, da
Lei n° 5.389/97, e que o adquirente somente podera apropriar-se do imposto
destacado, mediante documento de arrecadacio comprobatério do respectivo
recolhimento;

b) encaminhar a0 adquirente o documento de arrecadacio comprobatério do
recolhimento do imposto destacado no documento fiscal de remessa.

ITI - ao estabelecimento adquirente fica vedada a apropriacio de crédito de ICMS,
destacado em documento fiscal emitido por estabelecimento de microempresa ou
empresa de pequeno porte sem o respectivo comprovante de recolhimento do imposto.
Art. 9° - As microempresas e empresa de pequeno porte, para efeito de identificacio
junto as reparticdes fazendarias deverdo utilizar o carimbo padronizado previsto no
Regulamento do Cédigo Tributirio Estadual, com a indicacido das siglas
"MEE/EPPE", devendo a mesma indicacdo constar de todos os documentos que
emitir.

Art. 10 - As disposigdes desta Lei ndo dispensam o contribuinte de recolher o imposto:

I - a que se acha obrigado em virtude de diferimento;
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I - nas aquisi¢des de mercadorias sujeitas ao regime de substituicdo tributaria, cuja
retengdo e recolhimento nio tenham sido efetuados.

Art. 11 - As microempresas e empresas de pequeno porte, excetuadas as operagdes e
prestagdes interestaduais e as remessas entre empresas vinculadas ao regime desta Lei, ndo
poderdo efetuar retengdo de tributo sob o regime de substitui¢do tributaria, aplicando-se,
quando for o caso, o disposto no art.42, § 2°, da Lei n° 4.217/89.

Art. 12. A inscrigio e a baixa das microempresas ¢ das empresas de pequeno porte no
Cadastro Geral de Contribuintes da Secretaria de Estado da Fazenda, processar-se-ao nos
moldes estabelecidos no Regulamento do Codigo Tributario Estadual, ficando o Poder
Executivo autorizado a estabelecer tratamento especial para processamento das baixas.

Art. 13. A falta da comunicagdo prevista no art.4°, sujeita o contribuinte, cumulativamente:
I - a0 recolhimento de todos os tributos devidos, atualizados monetariamente, e demais
acréscimos legais;

II - a multa de 300 (trezentas) UFIR.

Art. 14 - O estabelecimento de microempresa ou empresa de pequeno porte que
deixar de cumprir a obrigacao de que trata o art.6°, ITl, "a", fica sujeito a:

I - multa de 100 (cem) UFIR, por periodo de apuragdo ou fragdo em atraso, se o imposto
tiver sido pago; ou

I - multa de 300 (trezentas) UFIR, por periodo de apuragio ou fragdo em atraso, nos
demais casos.

Art. 15 - O titular ou sécio-gerente de microempresa, ou empresa de pequeno porte, punida
pela pratica de qualquer infra¢do prevista na legislagdo tributaria estadual, ficara
impossibilitado de obter inscri¢do no Cadastro de Contribuintes da Secretaria de Estado da
Fazenda, enquanto nio sanar as irregularidades.

Art. 16 - A pessoa juridica ou firma individual, vinculada ou nio ao regime desta Lei, que
deixar de recolher o ICMS devido, por ela declarado ou escriturado, durante trés meses
consecutivos ou cinco alternados, sera suspensa do Cadastro Geral de Contribuintes da
Secretaria de Estado da Fazenda, até que supra a ocorréncia faltosa, sem prejuizo das
demais sang¢des previstas na legislac@o tributaria estadual.

Art. 17 - A vinculagio da pessoa juridica ou firma individual ao regime de que trata esta

Lei, veda a frui¢io de quaisquer outros beneficios ou favores fiscais.
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Art. 18 - A pessoa juridica ou firma individual, vinculada ou ndo ao regime desta Lei,
omissa em relagdo a apresentagio da Declaragdo de Operagdes Tributaveis - DOT, sera
suspensa do Cadastro Geral de Contribuintes da Secretaria de Estado da Fazenda, até que
supra a ocorréncia faltosa, sem prejuizo das demais san¢Ses previstas na legislagdo
tributaria estadual.

Art. 19 - Sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as infragdes praticadas pelas
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, aplicar-se-do as penalidades previstas na
legislagdo tributaria estadual.

Art. 20 - Anualmente, até o 30° (trigésimo) dia ap0s o prazo previsto para entrega da
Declaragdo de Operagdes Tributaveis - DOT, a Secretaria de Estado da Fazenda, através do
6rgdo responsavel pelo controle de dados econdmico-fiscais, procedera levantamentos para
identificar as microempresas e empresas de pequeno porte.

Art. 21 - Excepcionalmente, para os efeitos do disposto no art.2°, a primeira declaragio de
que trata o Anexo I desta Lei, devera conter, obrigatoriamente, informagdes relativas ao
ano-calendario anterior, discriminando a receita bruta auferida e os meses ou fra¢do de
efetivo funcionamento.

Art. 22 - Para fins do disposto no § 1° do art.2°, quando a pessoa juridica ou firma
individual tiver iniciado suas atividades no curso do ano, a apuragdo da receita bruta sera
proporcional aos meses ou fragdo de efetivo funcionamento e serdo calculados tomando-se
por base as receitas mensais, divididas pelos valores das UFIR vigentes, cumprindo
observar o disposto no art.23.

Art. 23 - A pessoa juridica ou firma individual que tenha iniciado suas atividades no
decorrer do ano curso, devera apresentar Declaragdo Simplificada - MEE/EPPE, de que
trata o inciso IV do art.6°, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da vigéncia desta
Lei.

Art. 24 - Excepcionalmente, no prazo de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia desta Lei, o
orgio responsavel pelo controle de dados economico-fiscais da Secretaria de Estado da
Fazenda, procedera levantamentos, através das DeclaragGes de Operagdes Tributaveis -
DOT, visando apurar o universo de pessoas juridicas e firmas individuais, consideradas
microempresas € empresas de pequeno porte, na forma do art.2°.

§ 1° - Procedido o levantamento de que trata o "caput” deste artigo e apurado o universo de
pessoas juridicas ou firmas individuais consideradas microempresas e empresas de pequeno

porte, sera providenciada pelo 6rgdo responsavel pelo controle de dados econdmico-fiscais
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da Secretaria de Estado da Fazenda, comunicagdo aos contribuintes, dando-lhes conta da
nova situagdo tributaria e cadastral.

§ 2° - A comunicagdo de que trata o paragrafo anterior podera ser levada a efeito mediante
publicagdo no Orgﬁo Oficial de Imprensa deste Estado.

Art. 25 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte, em débito para com a Fazenda
Publica Estadual, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da vigéncia desta
Lei, podera requerer parcelamento de seu débito, em até 60 (sessenta) meses, na forma do
disposto no Regulamento do Codigo Tributario Estadual - RCTE-ES, nio podendo cada
parcela ser inferior a R$ 100,00 (cem reais).

Art. 26 - As empresas que realizem operagdes de que trata a alinea "e" do inciso XII do
artigo 5° e que se encontram enquadradas no regime de que trata a Lei n° 4.860/93 ficam
incluidas no regime desta Lei, até 31 de dezembro de 1997.

Art. 27 - Aplicam-se, no que couber, e supletivamente, as disposi¢des estabelecidas na
legislagdo tributaria estadual.

Art. 28 - Esta Lei entra em vigor no primeiro dia do més subsequente ao de sua publicagdo.
Art. 29 - Revogam-se as disposig¢des em contrario.

(Vitor Buaiz - Governador do Estado; Perly Cipriano - Secretario de Estado da Justica e da

Cidadania; Rogério Sarlo de Medeiros - Secretario de Estado da Fazenda)
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CETECON
CENTRO TECNOLOGICO DA INDUSTRIA DE CONFECCAO DO ESPIRITO SANTO

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE PARA A INDUSTRIA DO VESTUARIO

MALHA
PRODUTO TEMPO MEDIO PECA/COSTUREIRA X DIA
MINUTO)
Camisa t-shirt basica 3.5 105
Camisa Polo 7.5 49
Camisa Regata 2.5 148
Bermuda de Coz 4.5 82
Bermuda Elastico 6.0 62
Saia 3.5 105
Top 5.0 74
Vestido i 10.0 37
Modinha 5.5 58
JEANS
PRODUTO TEMPO MEDIO PECA/COSTUREIRA X DIA
(MINUTO)
Calga Basica 5 bolsos 14.0 26
Bermuda Basica 5 12.0 31
Bolsos
Saia 10.0 37
Top 12.0 31
Vestido 20.0 18
Modinha 16.0 20
SOCIAL
PRODUTO TEMPO MEDIO (MINUTO) | PECA/ COSTUREIRA X
DIA
Camisa Manga Curta 15 25
Camisa Manga Longa 19 19
Calga 25 15
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JEANS INFANTIL
PRODUTO TEMPO MEDIO (MINUTO)| PECA/COSTUREIRA X
DIA
Calga Basica 5 bolsos 13.0 28
Bermuda Basica 5 11.0 34
Bolsos
Bermuda Elastico 7.0 53
Saia 6.0 62
Top 5.0 74
Vestido 10.0 37
Modinha 14.0 23
MALHA INFANTIL
PRODUTO TEMPO MEDIO (MINUTO) PECA/ COSTUREIRA X
DIA
Camisa T-shirt basica 3.0 123
Camisa Polo 6.5 57
Camisa Regata 2.5 148
Bermuda de Céz 4.0 92
Bermuda Elastico 5.0 74
Saia 2.5 148
Top 3.0 123
Vestido 7.0 53
Modinha 7.5 42
MODA INTIMA
PRODUTO TEMPO MEDIO (MINUTO)| PECA/COSTUREIRA X
DIA
Cueca 2.0 185
Calcinha Algodio 2.0 185
Calcinha Renda 4.0 87
Soutien 5.0 74
LINHA PRAIA
Produto Tempo Médio (minuto) Pega/ Costureira x dia
Sunga 2.0 185
Biquini 6.0 60
Maio 8.0 46
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CONSIDERACOES PESQUISA

Os produtos considerados sdo basicos, ou seja, com grau de complexidade médio;

Os tempos apresentados foram obtidos em empresas com maquinario convencional e

produtivo racionalizado;

O nimero de pegas/ costureira dia considera a eficiéncia operacional de 70% para

produtos basicos e 60% para modinha;

Pode-se obter eficiéncias de até 85% elevando os indices apresentados. Este aumento €
conseguido através da motivagdo pessoal.

Outros indicadores:

Eficiéncia no corte: 90%

Retrabalho: 3%
Estoque em processo: refe-se a necessidade de um dia de trabalho

Sobras de cole¢do de matéria-prima: 2%

Sobras de produto acabado: 2%

Sobras de colegdo de produto acabado: 2%

Tempo de atendimento dos pedidos: 15 dias
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