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Sr a internet ji era uma dor de
cabeca para midias de agéncias
e anunciantes descobrirem onde e
quando colocar suas campanhas
para alingir o piblico exato, ima-
gine agora, em que as redes so-
ciais contarm com veiculos fortes
que caminham a passos largos
para estar entre as lideres do mer-
cado de midia brasileiro.

Sim, com exeecao (nem tanto) 3
TV aberta — e mais excecdo ainda
i Rede Globo, essa, sim, soberana
e que deve manter sua posicdo de
lider da comunicacio brasileira
por muitos anos devido a sua cre-
dibilidade, alcance 100% nacional
e qualidade de transmissio Gnica
-, nenhum executivo de veiculo
dorme sossegado com Facebook
e Twitter ampliando sua atuacio
e entrando com forca na publici-
dade. E olhe que ainda tem muito
espaco para Instagram, Rdio, Spo-
tify, Google+ - este com a chance
la do maior player do digital mun-
dial - e outros.

O Twitter, por exemplo, estd in
vestindo em parcerias no Brasil ¢
na América Latina. Tudo isso por
meio do Twitter Data, um mode-
lo de andlise de dados sofisticado
que retne bilhoes de postagens ¢
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comentirios teitos na platatorma
e os organiza, permilindo que as
empresas acessem a base de dados
da rede social para identificar o
f_'f!ll'lp”rl,all'l["r'llr] df'l.‘j I_IEiLli:.I_ril']E. eI
relacan aos temas especificos de
seu interesse. Na pratica, essa fer-
ramenta atia cormeo Wma escuta so
cial que pode facilitar a atvacio de
empresas £ Organs governamen-
tais no entendimento da opiniio
publica online,

De  acordo Arielle
Schwartz, gerente de parcerias de
dados da rede social que mais cres-
ce no pais, o Twitter Data aponta
para um crescimento anual de
£23% (entre marce de 201314 até
marco de 2014/15). Além disso,
ela contou que empresas em mais
de 40 paises ja utilizam os servi
¢os da companhia, sendo quase
um terco delas internacional. “A
América Latina ¢ um mercado
fundamental e ternos visto grande
SUCESSO oM parcerias
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Redes sociais ganham muito poder

nizagoes que analisam os nossos
dados de forma dnica e que forne-
cem andlise para marcas e grupos
de midia.”

Considerado o maior banco de
dados de opiniio publica do mun-
do, além do nome, idade e localiza-
cao geografica do internanta, o ser
vico também redne preferéncias
pessoais ¢ opiniio dos usuarios do
Twitter em relacio a produtos, ser
vicos e todas as experiéncias que
compartilham na plataforma

Atvalmente, o Twitter Data
atende clientes na Argentina, no
Brasil, no Chile, na Colémbia, no
México, no Pern e no Uruguai.
Alguns deles 530 Thope DTM, So-
cialmetrix, Flowics, Scup, E.Life e
a Diretoria de Analise de Politicas
Tiblicas da Fundacao Getalio Var-
gas. Com o Twilter Data, a FGV
consegue monitorar a opiniao dos
uswiirios da rede em relacio aos
temas ligados & politica. Além da
localizacio geografica, a diretoria

identifica tambeém o teor, se é posi
tivo ou negativo dos Tweets.

“Nossos  parceiros  desenvol
VEIM seus proprios sistemas, gue
analisam e entregam insights
de dados brutos do Twitter, Ca
da tweet contém mais de 65 ele
mentos de metadados que forne
CCMn CONEXI0 para as conversas
que os usudarios estio lendo no
Twitter. Nossos parceiros anali
sarn esses dados para identificar
tendéncias e proporcionar uma
visdo Unica para as empresas .
explica a executiva,

s dados sociais fornecem uma
visdo unica para qualquer decisio
de negocios e percepeoes instanta
neas de seus clientes, funciondrios
e stakeholders. Essas informagoes
saoutilizadas desde o setor de mar
keting e atendimento ao cliente
até areas como cadeia de producin
e gerenciamento de riscos. "Quan
do as empresas em todo o munda
desejam ter informagoes sociais
sobre seus clientes, elas trabalham
com o Twitter Data e seu coossis
terma diversificado de provedores
de solucoes. Mos acreditamos que
os dados sociais ainda estario na
espinha dorsal de todas as empre
sas", diz.

“*Colaborow Daniel Milani
Daotoli

Numeros sao complexos

SE as redes sociais estdo ai i
disposicio do mercado pu-
blicitario, seus nitmeros, porém,
sao complexos. O Scup, ferra
menta lider mundial de mercado
nas redes sociais, divulgon uma
anilise feita a partir de 170 mi-
lhaes de posts realizados no Fa-
cebook, Twitter e Instagram em
2014,

No Facebook, "o império de
Mark Zuckerberg®, teve
mais de A6 milhoes de posts

e

analisados, os dias de semana
sao aqueles preferidos para in-
teragir na rede. O pico ¢ toda
segunda-feira, das 21 horas as
2z horas (no Brasil, uma gran
de concorréncia com o horirio
nobre da TV aberta), com mais
de Boo mil posts, muitos deles
comentando os fatos do final de
semani.

Ja o Twitter, com mais de 78
milhoes de posts (o que prova
o crescimento da rede, que em
outros tempos estava bem atris

em nameros que o Facebook],
tem no domingo i noite seu pri
me time. A explicacio ¢ dbvia
— € no domingo que ocorrem os
grandes eventos esportivos, que
sio comentados em  profusio
nas redes. Sem contar posts so-
bre locais onde estiveram no fim
de semana.

Ja o Instagram, que ainda
por ter mercado aberto, foi a
rede que mais cresceu em 2014
(235% em relagdo a 2013), tem
sen pico na sexta-feira 4 noite,

Foram analisados “apenas” pou-
oo mais de 45 mil posts,

O estudo “Horirios Nobres®
foi realizado para analisar os
perfodos de maior movimento
durante 2014 nas trés redes, e
identificon 0o comportamento
da audiéncia em cada canal so-
cial separade por dias da sema
na, horirios e um comparativo
entre essas duas varidveis. Na
anilise, 50,7% dos posts foram
do Facebook; 46,1% do Twitter e
3,2% do Instagram, oMD
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No Twitter, o horario™

- ] nobre ¢ domingo
7"“‘@3' - a noite

0 pico de
postagem no Facebook

| & das 21h & 22h de
segunda-feira

0 Instagram ™
tem grande flumm
de postagens na
sexta-feira

g~ & noite

0z dias
de semana,
em geral, 550 o
preferidos
no Fagebook
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