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Resumo

Esta dissertacdo tem por objetivo identificar alguns dos fatores relevantes para a
construgdo de treinamentos corporativos a distancia via web. Foram analisados como estes

fatores influenciam no sucesso destes processos.

Para a realizacdo deste trabalho, foi pesquisado um caso real, através da metodologia
de estudo de caso, a partir do treinamento realizado em uma corporagdo do mercado

segurador.

Os resultados obtidos sugerem que alguns fatores influenciam de forma relevante o
sucesso de processos de treinamento corporativos a distancia via web. Estes fatores, conforme
averiguado pelos resultados, trazem um conjunto de observac6es que devem ser consideradas

pelas empresas nas estratégias de implantagdo deste tipo de treinamento.



Abstract

The goal of this dissertation is to identify some of the relevant elements that are
related to corporate in-house training programs via the worldwide web. An analysis of the
way these factors act upon the success of these processes was conducted.

To complete this assignment, one real case was studied using the methodology
proposed and which in itself was actually used by an insurance company.

The results obtained suggest that some components influence the accomplishment of
this procedure. According to the results verified, they do bring a set of observations that must
be considered by companies in their implementation strategies of this kind of training

program.



INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a dissertacdo para conclusdo do curso de Mestrado Executivo

em Gestdo Empresarial da EBAPE/FGV.

Buscou-se identificar alguns dos fatores relevantes de sucesso no processo de
construcdo de treinamentos a distancia via WEB. A pesquisa foi desenvolvida tomando-se
como base uma organizacdo nacional de destaque no mercado segurador brasileiro. Para

preservar 0 nome da empresa em questdo, a mesma serd denominada XPTO.

Foi estudado aqui, um treinamento de formacdo basica - “Controles Internos e
Compliance”. Esse curso esta disponibilizado através da intranet da empresa XPTO, sendo
direcionado para os funcionarios da organizacdo. Todo o treinamento é desenvolvido em

lingua portuguesa, com os funcionarios sediados no Brasil.

O presente trabalho inicia-se pela contextualizacdo do problema, analisando a sua
importancia e as justificativas para a escolha do tema. A seguir, € apresentado o referencial
teorico adotado, visando conceituar o aprendizado, abordando-se aspectos ligados a
psicologia, educacdo e tecnologia WEB. Posteriormente, apresenta-se a convergéncia destes

conceitos dentro do contexto de treinamento a distancia via WEB, isto €, no e-learning.

Em seqliéncia, apresenta-se a fundamentacdo da metodologia de pesquisa adotada.
Finalmente, séo coletados e analisados os dados da pesquisa e apresentadas as conclusfes

decorrentes desse estudo.



CAPITULO 1 - APROBLEMATICA

1.1 Formulacédo do problema

Com a crescente utilizacdo dos recursos eletrdnicos de comunicagdo via WEB, como
meio de viabilizar processos de treinamento a distancia, as empresas vém utilizando essas
alternativas para desenvolvimento de treinamentos corporativos. A partir dessa realidade,
surgem questdes cujas respostas podem permitir uma melhor avaliacdo da implementacéo e
utilizacdo dos processos de treinamento via WEB nas empresas. Dentro desse contexto, esse

trabalho tem como pergunta central de pesquisa:

“Quais sdo alguns dos fatores criticos de sucesso para a construcdo de programas

corporativos de treinamento a distancia baseados na WEB ?”.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo final

O objetivo deste trabalho é identificar, exploratoriamente, alguns fatores criticos de
sucesso para a construcdo de programas corporativos de treinamento a distancia baseados na
WEB. Foi adotada uma metodologia de estudo de caso, analisando-se 0 caso de um curso

disponibilizado para treinamento dos funcionarios, via intranet, da empresa XPTO.

Através da analise do caso observado, busca-se caracterizar fatores relevantes no

sucesso dos cursos, respondendo assim a questdo principal dessa pesquisa.



1.2.2 Objetivos intermediarios

A pesquisa tem como objetivos intermediarios, os abaixo listados:

- analisar a importancia do treinamento a distancia via WEB para as organizac0es;

- analisar os principais fundamentos teoricos relacionados aos programas de

treinamentos a distancia;

- analisar a aplicacdo da tecnologia da informacao no treinamento corporativo.

1.3 Delimitacdo do estudo

Este estudo aborda estritamente a implementacdo de curso de treinamento a distancia
via intranet, direcionado para funcionarios da organizacdo XPTO. Nao foram considerados

outros publicos externos a corporagdo em questéo.

Como a empresa XPTO esta sediada somente em territorio nacional, ndo foram

abordados aspectos ligados a lingua adotada ou a publicos sediados em outros paises.

Foram considerados nesta dissertacdo aspectos pedagdgicos ligados ao treinamento a

distancia, porém, ndo se objetivou abordar essa area do conhecimento profundamente.

No escopo deste trabalho, ndo foram considerados aspectos relativos a area de Gestéo
de Conhecimento associada ao treinamento corporativo. A pesquisa se restringiu ao modelo
tedrico proposto por Reeves & Reeves (1997), como base para classificacdo e comparacéo

dos principais vetores que caracterizam programas de treinamentos a distancia.



1.4 Relevéancia do estudo

Para a Empresa XPTO, o processo de treinamento a distancia esta associado ao seu
posicionamento estratégico, jA que objetiva disseminar uma capacitacdo uniforme na
corporagdo, suprindo conhecimentos bdasicos necessarios aos funcionarios, assim como

capacitacao técnica relativa ao efetivo negdcio da empresa, ou seja, Seguros.

Este tipo de objetivo estratégico ndo é novidade nas corporagfes, pois em todo o
mercado ha um consenso sobre a importancia destas acdes (WILHELMSEN, 2005). O que
torna esse trabalho relevante é o confronto entre as praticas estabelecidas nas organizacdes e
as teorias existentes, além da identificacdo dos indicadores significativos e adequados que
possam ser considerados no cenario de treinamento a distancia via WEB, objeto desta

pesquisa.



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentacdo basica para evolucdo da estrutura do referencial

tedrico

Wilhelmsem (2005), em uma abordagem sobre 0s aspectos tedricos que se relacionam
no treinamento a distancia, cita trés grandes areas de conhecimento: Psicologia, Educacdo e

Ciéncia da Computagao.

A figura 1 ilustra a correlacdo entre estes trés assuntos indicando a importancia da
influéncia das idéias da Psicologia como fundamento tedrico para as areas de Educacdo e
Ciéncia da Computacédo, base para a composicdo de um design instrucional , de forma a

culminar com o uso da Tecnologia da Informacéo na Educacéo.

| Ciéncia da
Computacéo

Psicologia

Tecnologia da
Informagéo na
Educacéao

Educacéao

Figura 1: Influéncia da Psicologia na Ciéncia da Computacdo e Educacdo - Modelo
adaptado de Wilhelmsem (2005) relacionado ao treinamento a distancia.

No referencial tedrico apresenta-se uma visdo sobre teorias de aprendizado,
especificamente as teorias ligadas ao Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo. Estas
teorias discutem sobre a forma do aprendizado e, também, sobre o que € o conhecimento e

seus diversos aspectos (WILHELMSEM, 2005).
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Para os Behavioristas, o conhecimento é caracterizado como um processo passivo. O
aprendizado é explicado sem referéncia aos processos mentais, tendo seu foco no
comportamento observavel e na forma como o organismo se adapta ao ambiente. Para 0s
cognitivistas, modela-se a construcdo mental do individuo em funcdo do processo de
aprendizado. Finalmente, para os construtivistas, o conhecimento é visto como relativo,

variando de acordo com o tempo e o espago (WILHELMSEM, 2005).

Nesse trabalho, serd utilizado o modelo de Reeves & Reeves (1997), que tem por
objetivo caracterizar os diferentes aspectos do processo pedagdgico associados aos cursos
conduzidos através dos processos de treinamento na WEB (REEVES & REEVES, 1997).
Neste modelo, sdo apresentadas dez diferentes dimensdes envolvendo capacitagfes a serem
exploradas em treinamentos a distdncia. Como serd visto adiante, cada dimensdo apresenta

uma orientacdo bésica que vai do Behaviorismo ao Construtivismo (JOIA, 2001).

Em sintese, a composicdo das diferentes visdes apresentadas nas teorias do
aprendizado ird fundamentar a interpretacdo das variacGes de cada dimensdo do modelo
adotado, caracterizando o Design Instrucional, no qual sdo confrontadas as teorias
pedagdgicas com o processo de concepcdo do material didatico relativo a um dado programa

de treinamento (CAMPQS, 1998).

2.2 Behaviorismo

Sob a Otica Behaviorista, 0 comportamento humano é determinado mais pelo
condicionamento do que pelos pensamentos e sentimentos, restringindo-se a descricdo do
comportamento dos organismos e dos estimulos do meio em que estes se encontram

(CAMPOS, 1982).



7
O Behaviorismo parte da premissa basica de que a Psicologia € a ciéncia do
comportamento e ndo a ciéncia da mente. O comportamento correlaciona-se com fatores

externos -o ambiente-, e ndo por fatores internos -a mente- (GRAHAM, 2005).

Sua conceituacdo foi baseada, principalmente, nos trabalhos de John B. Watson (1878-
1958), Edward Thorndike (1874-1949), Ivan Petrovich Pavlov (1849-1939) e B. F. Skinner
(1904-1990). Basicamente, o Behaviorismo pode ser classificado em trés tipos:
Condicionamento Classico, Coneccionismo e Behaviorismo Americano - base para 0
Behaviorismo atual (Operant Conditioning), preconizado por Skinner (GRAHAM, 2005),

relatado em sequéncia.

Segundo Campos (1982), a Teoria do Condicionamento Classico (Classical
Conditioning), de autoria de Ivan Petrovich Pavlov, é de natureza fisiologica, no sentido de

que a aprendizagem se da pela ligacdo entre a situacdo, o estimulo, e a reacao.

Sendo o organismo dotado de um repositério de respostas, tendéncias ou reacoes,
basta a presenca de estimulos apropriados, naturais e incondicionados, para que tal organismo
entre em agédo e produza uma resposta. Pavlov baseou-se nas reacdes inatas dos reflexos, que
podem ser definidas como reagdes imediatas de um musculo ou glandula, em face de um

estimulo sensorial (CAMPOS,1982).

Pavlov fez experiéncias com um cdo, com a apresentacdo de um estimulo artificial
(campainha, luz, choque elétrico etc) simultaneamente, ou antes de um estimulo original
incondicionado (um alimento) . Por repetidas vezes, determinava com facilidade a producgéo

da reacdo em presenca, apenas, do estimulo artificial condicionado (CAMPQOS, 1982).
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Pavlov definiu as condicbes para que se processasse a aprendizagem por

condicionamento:

1. existéncia de respostas incondicionadas naturais do organismo ou respostas

condicionadas muito bem estabelecidas;

2. repeticdo da reacdo ou duracdo no tempo, a fim de permitir que os fatores efetivos

operem;

3. recentividade, isto €, 0 espaco de tempo, separando os estimulos e respostas a

serem ligados, ndo deve ser muito grande, para que a associacdo nao se perca;

4. motivacao e predisposicdo para a realizagdo, como na experiéncia de Pavlov, em

que o cdo esta faminto e ha comida a vista (CAMPOS, 1982).

Complementando, Pavlov conceitua que os estimulos-respostas ndo condicionados
ndo sdo aprendidos. Pelo contrario, estimulos-respostas condicionados séo, efetivamente,

aqueles que irdo produzir o aprendizado depois de determinado periodo (HOUSER, 2005).

Edward Lee Thorndike, em sua Teoria Conexionista da Aprendizagem, destaca que a
conex&o resulta da associacgao entre as impressdes dos sentidos e os impulsos para a agao, isto
é, da associacdo entre o estimulo e a resposta. A situacdo ou estimulo representa qualquer
estado de coisas ou fatos que influencie uma pessoa, e a resposta representam qualquer
condicdo ou estado de coisas dentro do organismo. A reacdo conveniente é fixada pelo
exercicio, sempre em virtude da satisfacdo resultante, a reacdo incorreta é eliminada pela ndo

facilitacdo das vias nervosas (REINEMEYER, 1999).
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Thorndike tenta, através de sua teoria, explicar a aprendizagem em bases mecéanicas de
ensaio-e-erro e acerto acidental, embora reconhecendo a maior capacidade de andlise no
homem. N&o negou a possibilidade de “insight”, especialmente no ser humano,
subordinando-o as leis de analogia e das associacfes habituais pela repeticdo (CAMPQOS,

1982).

Seus estudos tiveram como base os conceitos de Pavlov de estimulos-respostas,
formulando o que ele chamou de “lei do efeito”, sustentada pela tese de que os
comportamentos sdo aprendidos através da tentativa e erro, ou recompensa e puni¢do. As
recompensas trazem a satisfacdo ao aprendiz, potencializando o comportamento ao
aprendizado, ou seja, em uma determinada sequéncia de estimulos e respostas por uma
recompensa, observa-se, entdo, que o condicionamento as respostas ocorre com mais

facilidade (HOUSER, 2005).

Thorndike conceitua que a Psicologia € uma ciéncia que estuda o intelecto, as
caracteristicas e comportamento dos animais, incluindo o Homem. A educacdao humana é
concentrada na ocorréncia de certas mudancas nos intelectos, caracteristicas e
comportamentos, numa composi¢cdo baseada em quatro topicos: objetivos; matérias,

significados e métodos (THORNDIKE, 1910).

John B. Watson, que apresentou um trabalho em 1912 que foi base para a formacéo do
Behaviorismo, defendeu a tese de que os humanos e animais sao maquinas complexas que
apresentam respostas a situacfes com base em experiéncias condicionadas, ao inves de

considerar fatores hereditarios na composi¢do do comportamento humano (WATSON, 1929).

Watson acreditava que os comportamentos poderiam ser observados e mensurados,

tentava descobrir qual seria a resposta associada a partir de um dado estimulo provocado,



10
sem considerar emogdes ou pensamentos, assumidos como improprios por ndo serem

observaveis (HOUSER, 2005).

Para Skinner, 0 homem € neutro e passivo, com todo o seu comportamento podendo
ser descrito em termos mecanicistas. O autor define a Teoria do Condicionamento Operante
(Operant Conditioning) como o processo de aprendizagem através do qual uma resposta se

torna mais provavel ou mais freqtiente (GRAHAM,2005).

Na Teoria do Condicionamento Operante, € importante que o estimulo siga
imediatamente apds a resposta, o que Skinner chama de “refor¢o”. Qualquer resposta emitida
e acompanhada de reforgo é fortalecida quando o reforgo decresce em sua intensidade até ndo
mais ocorrer. Uma resposta vai tornando-se cada vez menos freqlente, constituindo o

processo da extingdo — operante (GRAHAM, 2005).

Skinner afirma que a aplicagcdo de uma forma mais eficiente do controle de
aprendizagem humana se processa através do uso do instrumento e, para isso, recomenda o
emprego do ensino programado, que € um processo que permite ao aprendiz evoluir através
da sequiéncia de etapas em seu préprio ritmo, sendo reforcado, imediatamente, depois de cada
etapa. Os objetivos do professor passam a ser especificos e definidos em termos de

comportamentos desejados (CAMPOS, 1982).

A educacdo tradicional tem em Skinner um critico pois, segundo ele, torna os
estudantes, cada vez mais, receptores passivos de instru¢do. O estudante passaria a compor
suas respostas através de uma seqiiéncia de passos, ao invés de seleciona-las em um conjunto
de alternativas. Chegou a imaginar a criacdo de uma maquina de ensinar para tornar o

estudante mais ativo (HOUSER, 2005).



11

Com relacdo ao ensino, Skinner afirma que certos habitos e fatos consideraveis, que
ocorrem em sala de aula, sdo identificados, tais como: passividade aos estimulos; lapso entre a
resposta e o reforco; dificuldades para obtencdo de comportamentos desejados; e baixa
freqliéncia nos reforcos. Através de uma série de estimulos de controle se obtém o
comportamento desejado. Skinner sugere a quebra do processo de ensino em estagios ou

passos progressivos com reforgos a cada estagio (CARBONELL, 2005).

O condicionamento operante baseia-se nas teorias do tipo estimulo-resposta, como o

conexionismo de Thorndike e o behaviorismo de Watson.

2.3 Cognitivismo

Para os cognitivistas € fundamental compreender os processos mentais do ser humano,
de modo a entender os mecanismos da aprendizagem. Os principais expoentes desta teoria

sdo: Jean Piaget (1896-1980) e Lev Vygotsky (1896-1934) (CAMPOS, 1982).

No desenvolvimento do processo cognitivo, Piaget abordou como 0s organismos se
adaptam aos seus ambientes. A adaptacdo ao ambiente é controlada através da organizagéo
mental, denominada “esquemas”, que o individuo usa para representar uma palavra e uma
acao designada. Esta adaptacdo € dirigida por um impulso biolégico para obter equilibrio

entre “esquemas” e ambientes (HUITT e HUMMEL, 2003).

Piaget, através de uma psicologia do desenvolvimento da inteligéncia, estabeleceu
uma teoria sobre as quatro fases através das quais o individuo, desde o nascimento até a idade
adulta, adquire aptidGes para o pensamento logico. O essencial nessa teoria “consiste em que
0 pensamento ndo é o resultado automatico de reflexos ou de intuicdo, mas sim, uma

operacao flexivel que se desenvolve através de tentativa e erro” (PIAGET, 1964).
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O desenvolvimento seria resultante de uma interacdo de fatores internos e externos
(teoria operatdria), compondo fases por faixa de idade: 0 a 2 anos , operagdo sensorio-
motoras; 2 a 4 anos, pensamento simbdlico ou pré-verbal; 4 a 7 anos, pensamento intuitivo; 7
a 11 anos, operacdes concretas; 11 anos em diante, pensamento formal que se estende pela

adolescéncia, (PIAGET,1964).

J4, segundo Lev Vygotsky, deve-se procurar analisar o reflexo do mundo exterior no
mundo interior dos individuos, a partir da interacdo desses mesmos individuos com a
realidade. Assim, a interacdo social é fundamental para o desenvolvimento cognitivo. A
origem das mudangas que ocorrem nas pessoas estd, segundo seus principios, na interacao

entre estas, a sociedade, a cultura e sua propria histéria (HUITT e HUMMEL; 2003).

Para 0s cognitivistas, 0 pensamento e 0s conhecimentos prévios dos estudantes devem
ser considerados na montagem dos planos de cursos. Os estudantes evoluem para novos
objetivos de aprendizagem, sempre em ordem de complexidade crescente, do mais simples

para o mais complexo (CAMPOS, 1998).

2.4 Construtivismo

Os estudos sobre a Teoria Construtivista comecaram com Piaget, contendo um
enfoque puramente epistemoldgico, numa perspectiva interdisciplinar. Seu principal
questionamento foi: “Como se passa de um conhecimento menos elaborado, para um
conhecimento mais elaborado?”. Foi elaborada uma teoria sobre 0os mecanismos cognitivos

da especie (sujeito epistémico) e dos individuos (sujeito psicoldgico).

Os esquemas mentais se modificam como resultado do processo de maturacéo

bioldgica, experiéncias, trocas interpessoais e transmissdes culturais. Objetos do
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conhecimento que apresentam propriedades e particularidades, que nem sempre sdo
assimiladas pelos esquemas ja estruturados no sujeito, sdo trabalhados mentalmente para a

construcdo de novos conhecimentos (HUITT e HUMMEL, 2003).

Para Piaget, a atividade inteligente € um processo ativo e organizado de assimilagao.
Diante de um desafio, de um estimulo, de uma lacuna no conhecimento, o sujeito se
“desequilibra” intelectualmente, fica curioso, instigado, motivado e através de assimilagGes e
acomodac0es, procura estabelecer o equilibrio, que é sempre dinamico, pois é alcancado por
meio de acles fisicas e/ou mentais. O que promove este movimento é o processo de

equilibrio, conceito central na sua Teoria Construtivista (WILHEMSEN, 2005).

Ainda sobre a perspectiva Construtivista de Piaget, as pressdes sociais e a linglistica
exercem interacdo com as possibilidades de cada individuo, ao longo do processo de

desenvolvimento (PAPERT, 1999).

Paralelamente, outro nome que contribuiu efetivamente para a base conceitual
construtivista foi Vygostky. Em seus trabalhos, enfatiza a importancia da linguagem como
instrumento do pensamento, reestruturando diversas funcdes psicoldgicas, como a memoria, a
atencdo voluntéaria e a formacdo de conceitos, isto é, a linguagem age decisivamente na
estrutura do pensamento e é ferramenta basica para a construcdo dos conhecimentos (HUITT,

2003).

Vygotsky complementa em seu referencial tedrico construtivista que o conhecimento
se d& a partir da acdo do sujeito sobre a realidade, que esse mesmo sujeito ndo é apenas ativo,
mas interativo, porque constitui conhecimento e se constitui a partir de relagfes intra e
interpessoais. Ou seja, € na troca com outros sujeitos e com ele proprio, que se Vvé a

internalizacdo de conhecimentos, papéis e fungdes sociais, permitindo a constituicdo de
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conhecimentos e a propria consciéncia. Trata-se de um processo que caminha do plano social,
com relagdes interpessoais, para o plano individual interno e relagdes intrapessoais - 0 sujeito
participa ativamente da construcdo de sua propria cultura e de sua histdria, modificando-se e

provocando transformagdes nos demais sujeitos que com ele interagem (VYGOTSKY, 1934).

Para Piaget, a aprendizagem depende do estagio de desenvolvimento atingido pelo
sujeito e para Vygotsky, a aprendizagem favorece o desenvolvimento das fungfes mentais

(HUITT, 2003).

Outro nome que contribuiu para o Construtivismo com sua teoria foi Bruner,
baseando-se especificamente nas pesquisas de Piaget. Em sua teoria, o principal tema parte
de que o aprendizado € um processo ativo onde os estudantes constroem novas idéias e
conceitos baseados em seus préprios conhecimentos, selecionam e transformam a informacéo,
constroem hipdteses, tomam decisdes, recompondo a sua estrutura cognitiva. Ou seja,
esquemas e modelos mentais, que permitem uma “navegacao” individual através da

informacao recebida (HUITT, 2003).

Segundo Bruner, é necessario despertar a predisposicdo do estudante para o
aprendizado, cabendo aos instrutores incentivar os estudantes a descobrir principios por eles
mesmos, organizando e transmitindo a informagdo em um formato apropriado, de forma a
maximizar o entendimento com a seqiiéncia da apresentacdo do material. Os estudantes
constroem o conhecimento continuamente, aprofundando e observando, como num processo

em espiral (WILHEMSEN, 2005).
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2.5 Teorias do aprendizado e o0 ensino

Sob a dtica behaviorista, o trabalho dos professores deve estar direcionado a
estabelecer situagdes que reforcem o comportamento desejado de seus alunos. Espera-se uma
determinacdo prévia de todas as habilidades necessérias para 0 ensino, com apresentacdo em
forma seqliencial. Para um determinado treinamento é necessario o estabelecimento de

objetivos claramente definidos e a adequada mensuracédo dos resultados (MERGEL, 2005).

Ao contrario dos behavioristas, os cognitivistas defendem que os educadores precisam
estar mais concentrados numa visdo mais abstrata, ou seja, naquilo que ndo pode ser
observado. Na montagem dos cursos, devem ser considerados 0 pensamento e o
conhecimento dos estudantes. Este posicionamento ndo nega os estilos behavioristas de

ensino, mas acrescenta novas informagdes e valores aos mesmos (WILHEMSEN, 2005).

Um curso baseado no modelo cognitivista deve considerar licbes baseadas nos
conhecimentos prévios dos estudantes para, entdo, evoluir aos novos objetivos de
aprendizado, sem considerar que o0s estudantes possam ter as mesmas experiéncias passadas
ou que aprendam da mesma maneira. O aprendizado ocorre da maneira mais eficiente
possivel, atraves de um processo de aprendizado fragmentado e apresentado em ordem de
complexidade crescente, compondo a constru¢do sob o esquema mental prévio dos alunos

(HOUSER, 2005).

No Construtivismo, o aprendizado € visto como um processo ativo, contrastando
diretamente com os behavioristas e cognitivistas que o véem como um processo passivo. O
Construtivismo se baseia no conceito de que o0s estudantes constroem seu proprio

conhecimento, ao inves do professor passar as informac6es e o conhecimento aos alunos.
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Existem pontos em comum entre o Construtivismo e o Cognitivismo, os dois se
baseiam na teoria de que novos conhecimentos sdo construidos com base em outros pré-
existentes. A diferenca fica no fato de que os construtivistas ndo admitem métodos
convencionais de ensino, como memorizacdo e repeticdo. Para 0s construtivistas, em um
plano de ensino ha énfase no estudante em detrimento do conteudo, formato do programa e
instrutor, que deixa de ser o centro do programa de ensino, passando este papel para o

estudante (WILSON, JONASSEN,COLE, 1993).

No construtivismo, o conhecimento é visto como relativo, nada é absoluto, varia de
acordo com o tempo e 0 espago. As teorias construtivistas orientadas ao cognitivismo
enfatizam que o processo de exploracdo e descoberta de cada estudante explica o processo de
aprendizado. Nesta visdo, o conhecimento é ainda bastante simbdlico, uma representacdo
mental de cada individuo. Ja as teorias construtivistas orientadas a sociedade, enfatizam os
esforcos colaborativos dos grupos de estudantes como as fontes do aprendizado

(WILHELMSEN,2005).

Segundo Jonassen (1981), ferramentas cognitivas sdo dispositivos mentais e
computacionais que suportam, direcionam e ampliam o processo do pensamento, sendo a
mente responsavel pela aquisicdo do conhecimento através de um encadeado processo
cognitivo, complementando que a informacgéo funciona como um estimulo que é percebido e
gravado na mente . Na teoria cognitiva do aprendizado, assume-se que o estudante interage
com a informacdo, interpreta e constrdi o conhecimento pessoal. Esta informacdo na qual o
estudante constroi sua realidade representa a chamada “realidade externa”, que em si ndo

representa conhecimento.
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Jonassen (1981) complementa que ferramentas cognitivas sdo fundamentadas em uma
epistemologia construtivista porque engajam o estudante na criagdo do conhecimento, que
reflete a compreensdo e concepg¢do da informagdo, ao contrario dos instrumentos tradicionais,

como a instrugdo programada, que transmite o conhecimento formatado.

O conhecimento é tratado como informacgdo externa previamente constituida, que é
gerada e transmitida pelos professores para assimilagdo dos alunos. Sob uma viséo genérica, é
possivel classificar um programa de treinamento sob o aspecto epistemolégico, isto €, qual a

teoria que, basicamente , fundamentou o projeto.

2.6 Design Instrucional

O Design Instrucional é a associacdo entre as diferentes teorias de aprendizagem e a
composi¢cdo do material didatico, direcionado a um determinado programa de treinamento.
Tem como principal objetivo a aplicagédo das teorias de aprendizagem, com o estabelecimento
de diretrizes concretas que viabilizem os processos de aprendizado (WILSON, JONASSEN,

COLE; 1993).

Analisando as teorias de aprendizagem e o Design Instrucional, ocorrem diversas
opcdes para a aplicacdo de cada teoria com diferentes possibilidades, em funcgéo da situacéo e

do ambiente.

No mundo de negdcios atual, com alta competitividade, ha o desafio de uma
abordagem diretamente focada nos objetivos do negécio. Por outro lado, no ambiente
académico, o material deve permitir o crescimento e aprofundamento do conhecimento. Estes

cenarios caracterizam uma distingdo entre “treinamento” e “educacdo” (MERGEL, 1998).



18
Por exemplo, behavioristas direcionam ao aprendizado pontos especificos para
instrucdo, enquanto cognitivistas buscam no aprendiz a sua pré-disposi¢cdo ao estudo e a

evolugéo do conhecimento (HUITT, 2003)

A acelerada evolucdo tecnolégica ocorrida no final século XIX estimulou,
sobremaneira, a revisdo de conceitos e quebra de paradigmas. Em relacdo ao ensino,
paralelamente a implementacdo de modelos fundamentados em teorias Behavioristas e
Construtivistas, associam-se novas formas de implementacdo com utilizacdo de novas

tecnologias (MERGEL, 1998).

Papert (1993) defendeu a idéia de que os computadores iriam mudar o relacionamento
da crianga com o conhecimento. Ele imaginou uma maquina chamada “The Knowledge

Machine”, que poderia permitir a crianca uma poderosa exploracdo da palavra.

Para Papert, as escolas devem permitir aos alunos um caminho para o conhecimento
mais parcial, qualitativo, interconectado, pessoal, concreto, intuitivo e informal, defendendo,
assim, a idéia da construcdo mental, caracterizando a tese de que a crianca absorveria 0
conhecimento, de forma mais efetiva, buscando (“fishing”) especificamente o conhecimento
de que ela precisa. Papert e seus colegas desenvolveram uma linguagem de programacéo em

computador chamada LOGO, direcionada para uso pratico em educac&o.

Rieber (1992), abordando o campo da tecnologia instrucional, observa que os modelos
de treinamento a partir da utilizacdo de principios tipicamente behavioristas passaram por
adaptacOes, em funcdo das novas influéncias dos conceitos do construcionismo. Afirma que
ndo ha nenhum conflito entre “instrucionismo”, baseado em conceitos Behavioristas e 0

Construtivismo.
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A tensdo entre o aprendizado direto, instrutivista, e o aprendizado construtivista ndo
representa, efetivamente, o paradoxo que parece ser. Conclui que “microwords”, definido
como pequeno, mas completo subconjunto de uma realidade na qual se pode aprender sobre
um determinado dominio, através da exploracdo e descoberta pessoal, oferece uma opcao
pratica entre os dois extremos , fornecendo experiéncias exploratdrias dentro de um cuidadoso

e controlado espectro de conceitos e principios.

Por exemplo, um software chamado “Space Shuttle Commandes (SSC)”, (comando de
navegacdo espacial), € um “microworld” que auxilia no aprendizado sobre as Leis de
Movimento de Newton, simulando os ambientes anti-gravitacionais no espaco. No ambiente
de aprendizado, hd a utilizacdo de préticas instrutivistas, que permitem o aprendizado
dedutivo com a transmissdo de conhecimento, e praticas construtivistas, através do

aprendizado induzido e a construgdo de conhecimento (RIEBER, 1992).

Mergel (1998) complementa que o designer é um profissional que seleciona e aplica
as diferentes técnicas do Design Instrucional, sob a ética behaviorista/cognitivista. Analisa
uma situacdo e decide o que é importante no aprendizado e qual o conhecimento a ser
transferido ao estudante, como um pacote fechado, o aprendiz fica restrito as informacdes

recebidas.

Sob a 6tica construtivista, é produzido um produto mais facilitador na sua natureza do
que prescritivo. O contetdo ndo é pré-especificado, permitindo que o direcionamento seja
estabelecida pelo estudante, sendo a assimilagdo bem mais subjetiva, pois depende,
principalmente, da efetiva capacidade de evolucdo do aprendiz. O Design Instrucional tem

tido caracteristicas Behavioristas por tradicdo, por custos e pela facilidade de
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desenvolvimento de sistemas “fechados”, ao invés de sistemas “abertos” que permitam uma

maior exploracdo das informacgdes (MERGEL; 1998).

Segundo Rieber (1992), os principios basicos para composicdo de um design
instrucional seriam: dimensionar corretamente o desafio estabelecido ao estudante, ou seja ,
nem tdo facil ou dificil; oferecer o elemento surpresa para provocar a curiosidade do
estudante; e prover um contexto que suporte intrinsicamente motivacgdo e auto-regulacdo do
aprendizado, ou seja, a literatura sobre motivacdo sugere que a relevancia da atividade e a
satisfacdo pessoal sdo fatores que influenciam a perseveranca e comprometimento do

estudante.

Malone (1981) afirma que trés caracteristicas incrementam a motivacdo e auto-
regulagdo para o estudante: oferecer o elemento surpresa para provocar sua curiosidade;
prover ao aluno um contexto no qual seja possivel argumentar com suas imaginacfes e
provocar um grau pessoal de fascinacdo e intriga; e estabelecer um padréo que permita ao

aluno navegar do “conhecido para o desconhecido”.

Complementando, Bruner (1996) sugere um envolvimento em espiral fornecendo,
inicialmente, uma alta interacdo com caminhos concretos. Em seguida, as idéias sdo entdo,

sucessivamente , introduzidas em niveis maiores de abstragdo, incrementando novos detalhes.

Jonassen (1981) comenta que as pessoas ndo aprendem nos computadores, livros,
videos ou outros dispositivos que sdo desenvolvidos para transmitir informacgdes. O
conhecimento é adquirido pelo pensamento, através de processos mentais, caracterizando uma

visdo construtivista.
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Jonassen (1981) desenvolveu idéias que denominou “mindtools”, ferramentas e
ambientes de aprendizado baseados em computadores, que foram adaptados ou desenvolvidos
com a principal funcdo de estabelecer uma parceria intelectual com o estudante, isto é,

ordenar o engajamento e facilitar o pensamento critico e crescimento no aprendizado.

Como exemplos de “mindtools”, citamos bancos de dados, redes semanticas, sistemas
especialistas e simulagbes cognitivas para modelagem de estudo, assim como
multmedia/hypermedia. Jonassen (1981) acredita na combinagdo do design instrucional com

varias tecnologias, especificamente televisdo e outras midias eletronicas.

2.7 Educacéo a distancia (EAD)

O termo “educacéo a distancia” é, provavelmente, a forma mais abrangente para definir
um sistema no qual o educador e o estudante estdo separados por uma distancia fisica.
Nesta situacdo, algumas tecnologias podem ser usadas para permitir a comunicagéo entre as
duas partes, desde o envio de videos e fitas gravadas, transmissdes por radio ou televisdo, até

a utilizacdo da Internet, envolvendo uso de CD-ROMSs e comunicacgdes on line (HESS, 2000).

Historicamente, Hess (2000) cita trés geracGes em relacdo a “educacdo a distancia”,

conforme seréa visto em seqiiéncia .

A primeira se caracterizou pela comunicacgdo através das tradicionais correspondéncias
escolares pelos Correios. Os materiais eram enviados pelas instituicdes aos estudantes, que
preenchiam os materiais e 0s retornavam para a origem. Este método se caracteriza pelo
estudo individual com baixa interacdo em termos de quantidade e freqiiéncia. Atualmente,

apesar dos avancos tecnologicos, esta pratica ainda ocorre.
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A segunda geracdo ja difere da primeira em funcdo do advento da televisdo nos anos
sessenta. Inicialmente, foram oferecidos programas informais de educagdo, como um
programa chamado “Aprendendo com Mr. Science” nos Estados Unidos da América. Ao
longo do tempo, estes programas evoluiram para um sistema mais maduro e elaborado, com
distribuicdo destinada a uma complementacdo escolar. Estes sistemas apresentam barreira do

alto custo de producéo.

Finalmente, na terceira geracdo, temos um novo cenario em que a “educacdo a
distancia” difere significativamente das duas primeiras geracGes. Com a evolucao tecnoldgica
e a Internet a partir dos anos noventa, programas interativos se aperfeicoam, comunidades de
estudo séo criadas, além do efetivo acesso aos materiais nas bibliotecas virtuais. Ocorre uma
expansdo sem precedentes no volume de informagdes, que se multiplicam e se disseminam
rapidamente. Surge o chamado “aprendizado distribuido a distancia”, agora compartilhado e

realimentado por novos atores que acessam a Internet.

2.8 E-learning

A American Society for Training and Development (www.astd.org), define E-learning
como um termo que envolve uma grande variedade de aplicacdes e processos, como Web-
Based Training (WBT), Computer-based Training e salas de aulas virtuais. Utilizam-se
conteddos via Internet, fitas de audio e video, difusdo por satélite, TV interativa, CD-ROM e
outras midias.

Apesar da nomenclatura E-learning direcionar o conceito para o uso da Internet, ndo
existe uma restricdo exclusiva na utilizacdo de recursos para programas de treinamento a

distancia.
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Com o uso de computadores para implementacdo de programas de treinamento a

distancia, foram criados conceitos e novos termos, que para melhor entendimento, foram

extraidos do site www.learningcircuits.org/glossary.html as defini¢cbes a seguir.
CAIl (Computer-Assisted Instruction): uso de computadores como midia para instrugdo de
tutoriais, pesquisa e pratica, simulacdes e jogos, o CAI tipicamente ndo requer que um

computador esteja conectado a uma rede;

CBT (Computer-Based Training): o termo CBT tem sido amplamente utilizado para designar
0 uso de computadores para a instrugao e para o gerenciamento dos processos de ensino. CAl
e CMI (Computer-Managed Instruction) sdo considerados subconjuntos do CBT, sendo que

alguns autores utilizam os termos CBT e CAl para se referir a0s mesmos conceitos;

Salas de Aula Virtuais (Virtual Classrooms): espaco na Web de um programa de

treinamento onde estudantes e professores interagem entre si;

WBT (Web-Based Training): Disponibilizacdo de contetido educacional através da Internet..
WBTSs tipicamente oferecem links para outras fontes de referéncia, emails, e grupos de
discussdo, podem disponibilizar um facilitador, a quem cabe prover as diretrizes do curso,

gerenciar grupos de discusséo, e fornecer apoio aos estudantes de maneira geral.

2.9 Modelo de avaliacdo de programas de treinamento

Para que seja estabelecido um processo de analise para o programa de treinamento a
distancia, sera adotado o modelo proposto por Reeves & Reeves (1997), que tem por objetivo
permitir a caracterizacdo dos diferentes aspectos do processo pedagdgico associado ao

programa de treinamento da disciplina. Vale observar que ndo se trata da avaliacdo do
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resultado da disciplina ou previsdo do seu sucesso ou fracasso, conforme proposta de Martin

(1998) e Joia (2001) para utilizagdo do modelo.

O modelo proposto por Reeves & Reeves é composto de dez dimensdes, representadas
por um continuum, sendo que, em cada um dos extremos, ha distintas orientacGes possiveis
para cada dimensdo. Em cada orientacdo especifica, h& uma orientacdo basica que parte do
Behaviorismo para o Construtivismo. A orientagdo do continuum das diferentes dimensdes do

modelo pode ser interpretada como componente desta orientacdo basica (JOIA, 2001).

A seguir, sdo apresentadas as dez dimensdes propostas no modelo de Reeves &

Reeves(1997).

2.9.1 Filosofia Pedagogica

Esta dimenséo se refere a avaliacdo da base pedagdgica sobre a qual serd montado o
conteddo do treinamento. Reeves se fundamenta em defini¢des propostas por Rieber, Duffy e
Jonassen, Papert, definindo os extremos desta dimensdo como Instrutivismo e

Construtivismo.

Sob a otica instrutivista, enfatiza-se a importancia das metas e objetivos estabelecidos
no programa de treinamento, os quais existem de forma apartada do aprendiz, sendo extraidos

a partir de um dominio do conhecimento.

Alternativamente, 0s construtivistas enfatizam a importancia das intencdes,
experiéncias e estratégias cognitivas dos estudantes, os quais constroem diferentes estruturas
cognitivas baseadas em seus conhecimentos ja adquiridos, além da experiéncia obtida nos

diferentes ambientes de aprendizado.
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Os estudantes, quando expostos a informacgdes que podem entrar em conflito com suas
construcfes mentais ja estabelecidas, atingem o equilibrio cognitivo, através da reconstrucao

de conceitos, esquemas, modelos mentais e outras estruturas cognitivas (REEVES, 1996).

Joia (2001) complementa esta abordagem observando que, numa Vvisdo instrutivista, ha
pouca énfase nos estudantes, vistos como recipientes vazios a serem preenchidos através do
aprendizado, ao contrario da visdo construtivista, em que 0s estudantes sdo vistos como

individuos repletos de conhecimento, atitudes e motivacao.

2.9.2 Teoria de Aprendizado

Consiste na definicdo da teoria de aprendizado utilizada como base para a montagem
do treinamento, tendo o behaviorismo num dos extremos do continuum, caracterizando-se
pela énfase no comportamento observavel de estudante, e 0 cognitivismo no outro, entdo
caracterizada pela énfase nos estados internos da construcdo mental a partir do encadeamento

cognitivo da informacéo.

Reeves (1996) comenta que a teoria Behaviorista € adotada intensivamente para
muitas formas de treinamentos baseados em computadores. Ou seja, a instrucdo consiste em
moldar os comportamentos desejados atraves de estimulos, freqlientemente na forma de
breves apresentacdes de conteudos, respostas demandadas, feedback, retorno com correcédo
para aprimoramento das respostas, reforcos positivos com relacdo as respostas corretas e,
finalmente, retorno ao comeco do ciclo para reinicio do processo. Tal processo se fundamenta

nos conceitos basicos da instrucdo programada de Skinner, ja citados anteriormente.

Por outro lado, Reeves reafirma que os cognitivistas enfatizam os estados internos da

mente. Kyllonen and Shute (apud Reeves 1996) propuseram uma taxonomia que representa



26
um espectro dos estados internos, que comeca com simples proposicdes, esquemas, regras,

habilidades e modelos mentais.

Existe uma grande variedade de estratégias de ensino que podem ser aplicadas para
cada programa de treinamento, dependendo do tipo de conhecimento a ser construido,
incluindo memorizacdo, instrucdo direta, pratica através do preenchimento de respostas,
deducéo e indugéo. Programas de treinamento em computadores variam na sua capacidade em
implementar estas diferentes estratégias de aprendizado, através de “ferramentas cognitivas”,

mindtools (Jonassen), microworlds (Rieber), citadas anteriormente neste trabalho.

2.9.3 Orientacao dos Objetivos

Em um programa de treinamento, as metas e objetivos podem variar a partir de um
foco especificamente restrito, como um manual de atendimentos médicos emergenciais, até
programas completamente genéricos, como um desenvolvimento para analisar arte moderna

(REEVES, 1996).

Cole (apud Reeves,1996) alerta sobre a importancia na relevancia dos diferentes tipos
de objetivos na construcdo de um programa de treinamento. Alguns tipos de conhecimento
sdo apresentados aos estudantes de forma direta e objetiva, enquanto outros demandam

formas mais indutivas de aprendizado.

2.9.4 Orientacdo das Tarefas
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O contexto do aprendizado € de extrema importancia para os adultos (Joia, 2001),
sendo que a orientacdo das tarefas apresentadas aos estudantes pode variar do extremo

absolutamente académico até o absolutamente auténtico.

Um treinamento académico pode possuir um alto grau de dependéncia quanto a sua
capacidade de permitir aos estudantes o desenvolvimento de exercicios académicos
tradicionais. Por outro lado, programas com uma caracteristica auténtica levam os estudantes
a realizar atividades praticas, situando este exercicio e o feedback no contexto de situacBes
reais. Se conhecimentos, habilidades e atitudes sdo assimilados no contexto pratico, a
tendéncia seria de reutilizacdo sempre que este mesmo contexto seja vivido pelo estudante

(JOIA, 2001).

2.9.5 Fonte de Motivacéo

A motivacdo é um fator primario em qualquer teoria ou modelo de aprendizado (Joia,
2001). Neste modelo, a motivacdo pode variar entre completamente extrinseca, isto €,
ocorrendo de forma independente do estudante e fora do ambiente de aprendizado, até

totalmente intrinseca, ou seja, ocorrendo integralmente no ambiente do aprendizado.

A instrucdo com motivacdo intrinseca provoca no estudante o desafio quanto ao

entendimento como funcgdo do proprio estudante e do ambiente.

Virtualmente, novos acessos permitem descobertas que irdo desencadear um processo
crescente de motivacdo e aprendizado. A multimidia via Web é o mais recente sistema de
aprendizado interativo e, supostamente, motiva automaticamente os estudantes, simplesmente
por integrar musica, voz, video, figuras, texto, animacdo, e uma interface amigavel via

computador (REEVES, 1996).
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2.9.6 Papel do Professor

O continuum do Papel do Professor varia do didatico ao facilitativo. O papel didatico
pode ser associado aos processos tradicionais praticados pelos professores em salas de aula
com a apresentacdo de conteudo aos estudantes. Nos programas onde a exposicdo dos
professores € uma estratégia instrucional, os treinamentos por computador podem ser
utilizados para auxiliar, reforcar e complementar a comunicacdo do conteddo programatico

(REEVES, 1996).

Por outro lado, quando o professor atua com um papel facilitativo, a responsabilidade
cognitiva passa para os estudantes, na medida que se tornam responsaveis por julgar o padrdo
das informacgGes, organizar dados, construir perspectivas alternativas, e apresentar novos
conhecimentos. Neste caso, 0s professores atuam como mentores e tutores deste processo

(REEVES,1996).

2.9.7 Suporte Metacognitivo

O suporte metacognitivo se refere ao conhecimento do estudante em relacdo aos
objetivos do treinamento, habilidade para planejar e avaliar as estratégias de aprendizado, e
capacidade de monitorar seu progresso e ajustar seu comportamento para acomodar suas

necessidades (REEVES, 1999).

Esta dimensdo varia do suporte metacognitivo ndo implementado ao integral. A
recapitulacdo das estratégias dos estudantes em qualquer ponto do processo de resolucdo de

problemas, assim como a construcao de portfolios baseados na Web, sdo exemplos de como o
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suporte metacognitivo pode ser implementado em programas de capacitacdo baseados na Web

(JOIA, 2001).

2.9.8 Aprendizado Colaborativo

De forma similar ao suporte metacognitivo, a dimensdo de aprendizado colaborativo
varia do totalmente ndo implementado ao integral. Esta dimensdo refere-se as estratégias
instrucionais quando os estudantes trabalham em pares, pequenos grupos ou, até mesmo,
grandes grupos para atingirem objetivos comuns (REEVES, 1999).

Uma vez utilizado um Design Instrucional apropriado, dois ou mais estudantes
trabalhando juntos via Web podem ser mais produtivos do que um estudante isolado, uma vez
que as interacOes entre eles podem ter mais influéncia no seu processo de aprendizado do que

a interacdo entre eles e o contetdo do programa (REEVES, 1999).

2.9.9 Sensibilidade Cultural

Todos os sistemas de aprendizado tém implicagdes culturais (JOIA, 2001). Para medir
esta dimensdo, Reeves (1997) propbe um continuum que varia da sensibilidade cultural
absolutamente ndo implementada até a totalmente integralizada ao contetido e formato do

programa de treinamento.

Quando ndo implementada, o treinamento € desenvolvido sem qualquer consideragdo
pelas diferencas culturais e pela diversidade dos estudantes. Por outro lado, quando
integralmente considerada, o contetido e formato do programa de treinamento deve considerar

estes aspectos (JOIA, 2001).
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Joia (2001) salienta que € improvavel que um treinamento via Web possa ser
desenhado de forma a se adaptar a todas as normais culturais possiveis, mas recomenda que

seja construido de forma a ser 0 mais sensivel possivel a cultura vigente.

2.9.10 Flexibilidade Estrutural

A flexibilidade estrutural dos programas de treinamento baseados na Web pode variar

de estruturas fixas até estruturas completamente abertas (JOIA, 2001).

Os sistemas fixos sdo usualmente limitados a locais especificos, com tempo
determinado para cada atividade. A Web fornece oportunidades para o desenvolvimento de
estruturas abertas, mas, ainda assim, podem existir componentes fixos nos programas de

treinamento (JOIA, 2001).

2.9.11 Analise de programas de treinamento via Web

A Tabela 1, a seguir, apresenta as dez dimensbes de analise dos programas de
treinamento apresentadas neste trabalho. Para cada uma das dimensdes (coluna central da

tabela) sdo definidos os dois extremos do continuum correspondente.

Conforme serd detalhado na Metodologia de Pesquisa, a avaliacdo da percepcao de
usuarios e gestores do programa de treinamento analisado quanto a cada uma das dez

dimensdes propostas neste modelo levara a identificacao dos seus fatores chaves de sucesso.



Instrutivismo
Conhecimento pertence ao
instrutor

Dimensao

Filosofia Pedagdgica
1-10

Construtivismo
Conhecimento como uma
construcdo na mente do
estudante

Behaviorista
Enfase no comportamento
observavel

Teoria de Aprendizado
1-10

A Cognitivista
Enfase nos estados internos da
mente

Especifica
Instrucéo direta com foco em
um comportamento desejado

Orientacdo dos Objetivos
1-10

Genérica
Simulagbes com mais de uma
solugdo para um problema

Académica
Enfase em exercicios
académicos tradicionais

Orientacdo das Tarefas
1-10

Auténtica

Enfase em exercicios fora do
alcance do estudante, em
conjuntos auténticos

Extrinseca
Motivacdo independente do
estudante e do ambiente de
aprendizado

Fonte de Motivacéo
1-10

Intrinseca
Motivacao a partir do estudante
e do ambiente de aprendizado

Didatica
O instrutor é o repositério do
conhecimento

Papel do Professor
1-10

Facilitativa

O professor é um facilitador do
estudo, um guia para 0s
estudantes

N&o implementado

Sem monitoramento de
progresso dos estudantes nem
ajustes as necessidades
individuais

Suporte Metacognitivo
1-10

Integral

Com completo monitoramento
de progresso dos estudantes e
ajustes as necessidades
individuais

N&o implementado
Estudantes trabalham
individualmente

Aprendizado Colaborativo
1-10

Integral
Estudantes trabalham em pares
OU pequenos grupos

N&o implementada
Diferencas culturais ndo séo
consideradas

Sensibilidade Cultural
1-10

Integral
Programa adaptado as diferencas
culturais dos estudantes

Fixa
Programa limitado a lugares e
horarios especificos

Flexibilidade Estrutural
1-10

Aberta
Programa nao limitado a lugares
e horéarios especificos

Tabela 1: Dimensdes para avaliacdo de programas de treinamento a distancia, modelo
adaptado de Martin (1998) e Joia (2001).
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CAPITULO 3 - METODO DE PESQUISA

3.1 Metodologia de Estudo de Casos

Segundo Hamel (apud Tellis: 1997), a partir de 1960, os pesquisadores tornaram-se,
gradativamente, conscientes das limitagbes dos métodos quantitativos, ocasionando o
interesse pelos Estudos de Casos. O desenvolvimento do conceito de “Grounded Theory” por
Strauss e Glaser em 1967 contribuiu para a retomada do uso desta metodologia (TELLIS,

1997).

A Grounded Theory é uma abordagem de pesquisa qualitativa que objetiva o
desenvolvimento de teorias sobre fenémenos de interesse, fundamentadas na sua observacéo.
Trata-se de um processo interativo complexo. A pesquisa comega com 0 surgimento de
perguntas de pesquisa, que ajudam a guiar o pesquisador, mas ndo tém caracteristicas
estaticas. Na medida que o pesquisador obtém dados, sdo identificados conceitos teoricos-
base e sdo examinadas diferentes possibilidades de ligar os dados a estes conceitos

(TROCHIM, 2000).

A esséncia de um estudo de caso é esclarecer uma decisdo ou um conjunto de
decisdes, porque elas foram tomadas, como elas foram implementadas, e que resultados foram
obtidos. Os estudos de caso ndo representam um compromisso ideoldgico a ser seguido, mas
uma estratégia a ser adotada quando as circunstancias e os problemas de pesquisa Sao

apropriados a esta metodologia de pesquisa (YIN, 2003).

Yin (2003) observa que os Estudos de Caso sdo uma estratégia de pesquisa que

compreende um método abrangente, com logica e estrutura que incorporam abordagens
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especificas para a coleta e analise de dados. Um estudo de caso é uma inquisi¢cdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto na vida real, onde os limites

entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente evidentes.

3.2 Descricéo do Método

A pesquisa através de estudos de caso permite uma investigacdo na qual é possivel
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real,
representando uma maneira de investigar um tépico empirico, seguindo-se um conjunto de
procedimentos pré-especificados (YIN, 2003).

A estratégia de pesquisa pode ser determinada a partir da avaliacdo de trés condigoes
basicas: a forma da pergunta, caracterizada por diferentes formas do tipo “o que”, ”quantos”,
“onde”, “quem”, “como” ou “por que”; grau de controle sobre eventos comportamentais e o
foco em eventos contemporaneos (YIN, 2003). Na tabela 2, apresentam-se as situagdes

relevantes para diferentes estratégias de pesquisa.

Estratégia Forma de questao Exige controle sobre | Focaliza eventos

do estudo grau de eventos contemporaneos?
comportamentais?
Experimento Como, por que Sim Sim

Pesquisa Quem, o0 que, onde, Néo Sim
quantos, quanto

Andlise de Arquivos | Quem, o que, onde, 8 Sim/Néo
quantos, quanto

Pesquisa Historica | Como, por que

Estudo de Casos Como, por que

Tabela 2: Situacdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa, adaptado de Yin
(2003)
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A primeira condicdo esta diretamente relacionada com as perguntas de pesquisa.
Segundo Yin (2003), os diferentes tipos de perguntas de pesquisa podem ser categorizados:

“quem”, “o que”, “onde”, “como” e “por que”.

Para pesquisas cujas questdes centrais séo do tipo “o que”, existe a possibilidade das
questBes indicarem um posicionamento exploratorio. Os estudos exploratorios objetivam
desenvolver hipoteses e proposicdes pertinentes a questionamentos futuros, sendo a existéncia

de questdes do tipo “o0 que” uma justificativa para sua implementacéo (Y1N,2003)

Yin (2003) complementa que, também para pesquisas cujas questdes centrais sdo do
tipo “o que”, existe a possibilidade de haver uma relagdo com linhas de questionamentos do
tipo “quantos” ou “quanto”. Neste caso, sdo mais recomendadas analises baseadas em

pesquisa de campo ou analise de arquivos.

De forma similar, h4 a tendéncia de que as perguntas do tipo “quem” e “onde”
também estejam ligadas a estudos baseados em pesquisas de campo ou anélise de arquivos.
Estas estratégias sdo indicadas quando o objetivo da pesquisa é descrever a incidéncia de um
fendmeno ou quanto este pode ser preditivo com relacdo a determinados resultados

(YIN,2003).

Perguntas de pesquisa do tipo “como” e “por que”, por outro lado, indicam estudos
com caracteristicas explanatorias, favorecendo a possibilidade de utilizacdo de estratégias
baseadas em estudos de caso, pesquisa historica ou experimentos. Isto se da pela necessidade
da andlise de relacionamentos operacionais ao longo do tempo, ao invés de meramente a

investigacao acerca da incidéncia ou frequiéncia de determinado fendémeno (YIN,2003).
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A segunda e terceira colunas da Tabela 2 apresentam a exigéncia de controle sobre 0s

eventos comportamentais e o0 foco nos acontecimentos contemporaneos.

A metodologia de estudos de caso é a estratégia ideal para o exame de eventos
contemporaneos, quando ndo se tem controle sobre os comportamentos relevantes. Desta
forma, os estudos de caso sdo particularmente similares a pesquisa histérica, mas tipicamente
utilizam duas fontes ndo utilizadas nesta forma de pesquisa: entrevistas sistematicas e

observagdo direta (YIN, 2003).

Yin (2003) observa, ainda, que perguntas de pesquisa do tipo “o que” podem se referir a
estudos com caracteristicas exploratorias, com o objetivo de estabelecer proposicGes e
hipo6teses pertinentes para futuro questionamento, ou também, podendo se referir a perguntas

do tipo “quantos” ou “quanto” sendo, neste caso, recomendada uma abordagem explanatoria.

Uma vez que este estudo busca a determinagdo de “quais” fatores influenciaram no
atingimento dos objetivos dos programas de treinamento corporativos a distancia baseados na
WEB, ou “o que” influenciou seus resultados, e que este é um evento contemporaneo, pode-se
afirmar que é recomendavel a adogdo de uma estratégia de Estudo de Casos de cunho

exploratorio.

Apesar de predominantemente exploratério, este estudo apresenta, também, algumas
caracteristicas explanatdrias. ao tentar identificar uma relacdo de causa e efeito entre as

caracteristicas do programa de treinamento analisado e seus respectivos resultados.

Segundo Yin (2003), cinco componentes de um projeto de pesquisa sdo importantes

para os estudos de casos: as questdes de um estudo; suas proposicOes, se houver; suas
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unidades de analises; a logica que une os dados as proposicoes; critérios para interpretar as
constatacoes.

Na figura 2, temos a adaptacdo de Yin (1994), que sequencializa o processo de

pesquisa baseado em Estudo de Caso, desenvolvido neste trabalho.

Conducao do

Validacao e
- Estudo do Caso ¢
Selecao 7 Eventual
Controles 7 Z
dorCaso Modificacédo da
Internos e 7
Teoria

Compliance

" da Teoria

pPesenvolvimento
do Relatorio Desenvolvimento
doCaso das Conclusoes e
Controles Recomendacoes
Internos e
Compliance

Soscifleaiczie ele)
Protocolo de
“eolete de Dados

reparacgao,
Definicdo e Modelagem oleta e Anélise

Figura 2: Método de Pesquisa adaptado de Yin (1994).

Desta forma, a escolha do caso teve como premissa basica a selecdo de um programa

que atingiu seus objetivos, sendo considerado com bom desempenho pela empresa.

Para selecdo do caso analisado, foi verificado aquele em que houve disponibilidade de

gestores e alunos, para entrevistas e aplicagdo de questionarios.

A unidade de andlise escolhida foi o curso voltado para treinamento de formacéo

béasica de funcionarios da organizacao “Controles Internos e Compliance”.
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Este curso esta disponibilizado através da Intranet da Empresa XPTO, sendo que todo

o0 treinamento é apresentado na lingua portuguesa, estando os funcionarios sediados no Brasil.

3.3 Dados da Pesquisa

Yin (2003) alerta sobre a importancia da criacdo de um banco de dados formal para os
dados coletados durante a composicdo do estudo de caso, de forma a evitar falhas em

trabalhos que se utilizam dessa metodologia.

Neste trabalho de pesquisa, foi formatado um banco de dados eletrénico, organizado
sob a forma de um repositério digital, compondo-se um diretério em CD-ROM, conforme

descrito na figura 5 do apéndice A.

Yin (2003) define seis fontes distintas de dados que podem ser utilizadas para estudos
de caso. Nenhuma fonte de dados possui vantagens completas sobre todas as outras, sendo
recomendada a utilizacdo do maior numero de fontes possiveis para, com isto, aumentar a
confiabilidade e a precisdo das conclusdes e descobertas realizadas (YIN, 2003). As seis
fontes de dados sdo descritas a seguir e apresentamos na tabela 3 a visdo consolidada das

fontes de dados utilizadas neste trabalho.

3.3.1 Documentacao

As fontes documentais podem ser encontradas em diversos formatos de documentos,
como cartas, memorandos, mensagens de correio eletrdnico (E-mail), atas de reunides,

relatorios, paginas e sites na intranet das empresas ou na internet, entre outros.
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Segundo Yin (2003), para os estudos de caso, 0 uso mais importante das fontes
documentais estd associado a complementar e validar evidéncias apresentadas por outras

fontes de dados.

Para este trabalho de pesquisa, foram utilizados documentos relativos ao caso estudado
fornecidos pela empresa, além das paginas corporativas nos sites da Intranet e Internet da
empresa. Este material foi obtido em outubro de 2005, estando disponivel com o pesquisador
deste trabalho. Os dados relevantes foram extraidos para composi¢do da abordagem sobre a

empresa e do curso em questdo, descritos no capitulo 4.

3.3.2 Registros de Arquivos

Segundo Yin (2003), registros de servico, registros organizacionais (como resultados
financeiros e organogramas), listas de funcionarios, dados de pesquisas e registros pessoais
sdo algumas das formas de registros de arquivos corporativos normalmente utilizadas em

estudos de casos.

Neste trabalho, houve o0 uso de registros em arquivos dos dados que foram relevantes
para a analise do caso estudado, tais como planilhas consolidadas dos questionarios aplicados.

O detalhamento sobre a forma de arquivamento dos dados esta descrito no Apéndice A.

Foram armazenados em planilha Excel os dados quantitativos extraidos dos
questionarios, que foram preenchidos pelos alunos que participaram no processo de

treinamento a distancia escolhido para o estudo, apresentado no apéndice B.
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A pesquisa foi realizada no periodo de janeiro a fevereiro de 2006, quando foram
aplicados os questionarios para uma amostragem de trinta e trés alunos que participaram, com

sucesso, do treinamento escolhido para o estudo deste caso.

Os dados quantitativos foram importados para uma outra base do software SPSS, a
partir da qual foram executados os programas estatisticos. Os dados utilizados e os resultados

estatisticos, também estdo armazenados no diretorio em CD-ROM.

3.3.3 Entrevistas

As entrevistas sdo uma das mais importantes fontes de dados para o Estudo de Casos,
pela sua caracteristica de natureza “aberta”, na qual tanto podem ser feitas perguntas
referentes a fatos correspondentes a um determinado assunto, como também obter a opinido

dos entrevistados sobre os eventos relacionados ao caso em questdo (YN, 2003).

Neste trabalho, as entrevistas foram utilizadas em conjunto com as outras fontes de
dados para obter maiores informag6es sobre o caso estudado. As entrevistas tiveram uma
natureza “aberta”, sendo que ndo apresentaram padrdes previamente estabelecidos. Esta
abordagem visou dar maior flexibilidade ao seu roteiro, permitindo uma melhor exploragédo

dos pontos analisados.

Houve uma entrevista com o gestor do programa de treinamento, ocorrida em margo
de 2006, quando lhe foi submetido um questionario sobre o programa de treinamento,
contendo a mesma avaliacdo quantitativa que foi base para o questionario dos alunos, além
das questdes especificas complementares (apéndice B). O objetivo foi obter a percepcdo dele

quanto as caracteristicas do programa de treinamento, de acordo com as dimens@es propostas
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pelo modelo de Reeves (1997), e uma percepgdo sobre o grau de atingimento dos objetivos

propostos pelo programa de treinamento.

Apos a analise inicial dos resultados, em maio de 2006, entrevistas ndo estruturadas
foram realizadas com cinco diferentes usuarios do programa de treinamento, que participaram
da primeira fase da pesquisa, objetivando buscar a compreensao e validacdo dos resultados
quantitativos obtidos, através da busca de dados qualitativos que os esclarecam e corroborem,

conforme recomendacéo de Yin (2003).

Também no més de maio de 2006, foram entrevistados o gestor e o designer
instrucional do programa de treinameto, com o objetivo de obter informagdes que pudessem

justificar os resultados até entdo obtidos.

As anotacgdes decorrentes das entrevistas em profundidade que foram aplicados aos
alunos, gestor e designer instrucional, foram catalogadas e ficaram em poder do pesquisador,

sendo que as informagdes relevantes foram transcritas para o corpo deste trabalho.

3.3.4 Observacao Direta

As observacdes diretas representam a visita do pesquisador ao local associado a cada

caso estudado (YIN, 2003).

Neste estudo ndo houve o uso de observacdo direta, uma vez que a natureza dos
treinamentos a distancia esta justamente na desassocia¢do de um local fisico especifico para

sua ocorréncia.
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3.3.5 Observacao Participante

Segundo Yin (2003), a principal caracteristica desta fonte de dados é a participacao
direta do pesquisador nos casos estudados, sendo que esta técnica de coleta de dados é mais
freglientemente utilizada em estudos antropologicos de diferentes culturas ou grupos sociais.
A observacdo participante, apesar de prover oportunidades ndo usuais para coleta de dados,
possui sérios problemas, sendo o principal deles o potencial de andlise tendenciosa (ou

distorcida) que a participacdo direta pode levar o pesquisador a produzir.

A observacao participante ndo foi utilizada como fonte de dados para este trabalho.

3.3.6 Artefatos Fisicos

A ultima fonte de dados apontada por Yin (2003) sdo os artefatos fisicos ou culturais,
aparelhos de tecnologia e obras de arte, por exemplo. Os artefatos fisicos tém, em geral,

menor relevancia potencial nos casos mais tipicos de estudos de caso.

Para este trabalho de pesquisa, ndo foram utilizados como fontes de dados quaisquer

artefatos fisicos.
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Dados da Pesquisa

Fonte de Dados Coleta de Evidéncias

Documentos corporativos relativos ao caso estudado e paginas
Documentacéo corporativas no site da empresa.

Base de dados contendo registros de arquivos e planilhas consolidadas
Registros de Arquivos dos questionérios aplicados.

Registros sobre entrevistas em profundidade com gestores do programa
Entrevistas de treinamento e alunos do curso.

Observagio Direta N&o implementado neste trabalho.

Observagio Participante N&o implementado neste trabalho.

Artefatos Eisicos N&o implementado neste trabalho.

Tabela 3: Fontes de dados utilizadas na pesquisa

3.4 Validade e Confiabilidade da Pesquisa

Segundo Yin (2003), um modelo de pesquisa representa um conjunto ldgico de
procedimentos. Para validar a qualidade deste modelo, quatro testes sdo comumente
utilizados: Validade do Constructo, que consiste em estabelecer medidas operacionais
corretas para os conceitos estudados; Validade Interna, que estabelece uma relagdo causal,
através da qual certas condi¢des levam a outras condic¢des; Validade Externa, que estabelece
0 dominio para o qual as conclusdes do estudo podem ser generalizadas; e Confiabilidade,
que demonstra que as operagdes utilizadas durante o estudo podem ser executadas novamente

por outros pesquisadores com 0S mesmos resultados.
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3.4.1 Validade do Constructo

Yin (2003) aponta trés possiveis taticas para esta validacdo: o uso de multiplas fontes
de evidéncia; o estabelecimento de cadeias de evidéncias; e a revisdo dos relatorios dos casos
por seus pesquisadores-chave. Qualquer descoberta ou conclusdo de um estudo de caso sera
muito mais precisa e convincente se baseada em multiplas fontes de evidéncia, sendo que a
triangulacdo dos dados coletados, a partir de diferentes fontes, fornece multiplas medidas para

0 mesmo fendbmeno, o que contribui para a validade do constructo.

Para analisar o constructo, “atingimento dos objetivos dos programas de
treinamento corporativos na Web”, foram especificados o0s objetivos do programa a partir
de entrevistas com gestores do programa de treinamento. O objetivo foi obter a garantia e a
validade das medidas operacionais utilizadas, uma vez que determinam, sob a Otica dos
gestores da empresa, os resultados analisados. A validade do constructo deste trabalho foi

complementada pela utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia para a analise do cada caso.

3.4.2 Validade Interna

Segundo Yin (2003), a validade interna de um estudo de caso sO deve ser uma
preocupacdo do pesquisador quando o estudo tiver natureza causal ou explanatodria, isto &,

guando o investigador pretende determinar se 0 evento x levou ao evento y.

Apesar da natureza exploratéria deste trabalho, devido a presenca de elementos
explanatorios, torna-se necessaria a descricdo dos procedimentos que garantam a sua validade
interna. Para tal, foi efetuada uma andlise estatistica dos dados obtidos nas entrevistas com os

gestores e nos questionarios preenchidos pelos usuarios.
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O ponto de partida para a analise dos resultados obtidos no curso foi a verificacdo da
existéncia de convergéncia entre as médias relativas as apuracdes extraidas através das
avaliacdes dos alunos quanto ao atingimento de objetivos e a correspondente avaliagdo do
gestor. Em seqiiéncia, foi realizada uma comparacdo estatistica entre as médias das
percepcOes dos usuérios, considerando um intervalo de confianca de 5%, e a avaliagdo do

gestor, para cada uma das dimensdes do modelo de Reeves (1997).

O objetivo foi identificar em que dimensdes houve diferenga significativa na
comparacao entre a média obtida nas avaliacfes dos alunos e a avaliagdo dos gestores. Para as
dimensGes identificadas, definiu-se um planejamento para execucdo de entrevistas em
profundidade com os gestores e com alguns dos alunos que participaram da avaliagdo, com a

proposta de obter a explicacdo dos motivos destas divergéncias.

Para identificar os fatores criticos de sucesso no curso de treinamento a distancia via
WEB, “Controles Internos e Compliance”, exploratoriamente, executou-se uma analise
através da realizacdo de uma regressdo linear multivariada, utilizando como variavel
dependente o grau de atingimento dos objetivos do programa de treinamento, e como

variaveis independentes, as notas atribuidas pelos usuérios a cada uma destas dimensdes.

Foram analisados os niveis de significancia de cada um dos coeficientes associados as
dez varidveis independentes, isto é, cada uma das dimensdes analisadas. Os coeficientes que
ndo apresentaram evidéncia de correlacdo linear com a variavel dependente (atingimento dos

objetivos) foram descartados.

O resultado deste procedimento apontou as dimensdes que, efetivamente, podem ser

consideradas fatores criticos de sucesso para o programa de treinamento analisado.
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Por fim, como validacao quantitativa final, foi realizada uma regressao linear simples

para cada uma das dimens@es (varidvel dependente) em relacdo ao atingimento dos objetivos.
O objetivo é verificar, através destas regressdes simples, a existéncia de correlacdo linear

entre elas e o atingimento dos objetivos, isoladamente.

Complementando a andlise, foram realizadas outras entrevistas em profundidade com
alguns dos alunos que participaram da pesquisa, 0 gestor e o designer instrucional que
projetou o curso. O objetivo foi, através de uma andlise qualitativa, buscar a fundamentacéo
que possa corroborar os resultados encontrados na andlise quantitativa, para depois, tracar as

conclusdes deste estudo.

3.4.3 Validade Externa

A validade externa esta relacionada a se os resultados das descobertas do trabalho
podem ou ndo ser generalizados para outros casos similares ndo estudados (Yin, 2003). Neste
trabalho, foram analisados fatores para um caso distinto, de modo a proporcionar a

possibilidade de validade externa a pesquisa, passivel de ser aplicada a outros casos.

3.4.4 Confiabilidade

Para garantir a confiabilidade deste estudo foi montada a documentagdo dos
procedimentos adotados e um repositorio de dados em formato digital contendo a
consolidacdo das informacgdes obtidas durante a coleta de dados. O repositério contém a
tabulacdo dos dados quantitativos obtidos durante a pesquisa de campo, além do resultado de
todas as analises estatisticas efetuadas e de uma copia de todo material utilizado no referencial

tedrico para o qual foi possivel obter uma verséo digital.
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3.5 Limitacdes do Método

Yin (2003) aponta a falta de rigor da pesquisa, 0o posicionamento tendencioso do
pesquisador e a possivel falta de base para generalizacdo cientifica dos resultados e
conclusbes do estudo como os maiores alvos de critica da metodologia de Estudos de Caso.
Este trabalho, ao utilizar multiplas fontes de dados, procurou minimizar estas possiveis

limitacGes do método.

Somente uma empresa e um Uunico curso de treinamento foi tratado. Mesmo
considerando os procedimentos adotados para minimizar os possiveis problemas de pesquisa,
é importante salientar que a extrapolacdo dos métodos aplicados e das conclusbes propostas
para outras empresas e programas de treinamento nao traz garantias de obtencdo dos mesmos

tipos de resultados.

Por analisar o atingimento dos objetivos pelos programas de treinamento, sob a otica
de seus implementadores, este estudo ndo aborda a questdo da retencdo do contetdo dos
referidos programas pelos usuarios, ou seja , a absor¢cdo do conhecimento. Esta analise

complementar poderia fornecer uma visdo mais abrangente e precisa do tema desta pesquisa.

A avaliacdo do programa de treinamento se deu com base em um instrumento que busca
identificar a percepcao dos respondentes, e apresenta as limitacfes descritas pela literatura
(SCANDURA e WILLIAMS, 2000). Essas limitagdes dizem respeito as mais variadas
interpretacdes de realidade pelo respondente, a sua tentativa — explicita ou implicita — de
passar uma boa imagem de expressdo, as limitaces das informacdes disponiveis no ato da

resposta e ao modelo epistemomoldgico do respondente (BERTUCCI, 2005, p.14).



47

CAPITULO 4 - O Caso da Empresa XPTO

4.1 A Empresa

A empresa XPTO possui uma trajetoria de solido crescimento e sucesso, esta € a maior
caracteristica desta empresa que, em 2006, chegou aos 71 anos com relevante posi¢do de
destaque no mercado de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta, integrando
um grande conglomerado financeiro privado do pais.

Sediada no Rio de Janeiro, a empresa dispde de rede de atendimento com 189
dependéncias proprias, entre sucursais e escritorios, emprega 7.564 funcionarios e tem seus
produtos comercializados por 23,5 mil corretores, em todas as Unidades da Federagdo.Entre
pessoas fisicas e juridicas, totalizam-se 13,638 milhGes de Segurados, participantes de planos
de previdéncia e clientes de titulos de capitalizacéo.

A Empresa XPTO opera, atualmente, em todos os ramos de seguro: Automoveis,
Ramos Elementares, Saude, Vida, além de atuar também em Previdéncia Complementar
Aberta e Capitalizagéo.

No planejamento estratégico da empresa, definiu-se a meta de desenvolver uma
politica de controles operacionais, estabelecendo-se praticas de avaliacdo de riscos e
verificacdo de conformidade de processos mapeados.

Para tanto, foi criado o departamento de Controles Internos - Compliance , com a
missdo de assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, fortalecimento
e o funcionamento de um Sistema de Controles Internos, procurando mitigar os riscos de
acordo com a complexidade de seus negocios, bem como disseminar a cultura de controles

para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes.
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Para disseminacdo da nova cultura na organizagdo, com relacdo as novas praticas,
surgiu a necessidade de operacionalizar um programa corporativo de treinamento para 0s

funcionarios.

Neste contexto, desenvolveu-se todo um processo de capacitacdo e implementacédo
com relacdo as metodologias e controles afins. O treinamento a distancia, através da Intranet,

foi identificado como mecanismo ideal para disseminacédo e conscientizacao.

4.2 O ambiente de treinamento a distancia

Sob gestdo da area de Recursos Humanos da corporagdo, ha um portfélio de
programas de treinamento a distancia via WEB direcionado para funcionarios da corporacao.

Um grupo de trabalho com a participacéo de recursos das areas de Recursos Humanos
e de Tecnologia de Informagdo, em constante atividade, estabelece as defini¢des basicas para
composi¢do e manutencdo de uma arquitetura de infra-estrutura técnica, tanto de hardware
como software. Esta estrutura de recursos € necessaria para viabilizar o funcionamento dos
cursos de treinamento disponibilizados pela intranet da empresa.

Quando da criacdo de um novo projeto de treinamento, hd um processo formal de
apresentacdo e aprovacdo do projeto pela diretoria da corporagéo, estabelecendo a diretriz
estratégica de desenvolvimento do treinamento.

A area de Recursos Humanos é responsavel pela contratacdo de empresa terceirizada,
especialista em desenvolvimento de cursos de treinamento a distancia, para construcdo do
design instrucional.

Para cada programa de treinamento a distancia, se estabelece um grupo de trabalho,
composto por representantes da area de Recursos Humanos, gestor solicitante do
treinamento, de Tecnologia de Informacdo e um designer instrucional, para definicdo do

conteddo do curso e seqiiéncia do projeto para viabilizacdo do programa.



49

4.3 O Curso “Controles Internos e Compliance - Conceitos

Fundamentais”

O curso “Controles Internos e Compliance” é um programa de treinamento
corporativo a distdncia, disponibilizado na intranet da empresa, obrigatério a todos os

funcionarios da corporacao ligados as atividades administrativas e operacionais do negocio.

O treinamento visa conscientizar e orientar os funcionarios sobre a necessidade de
avaliar riscos, em conformidade a uma nova metodologia processual, permitindo a atuacdo e

comprometimento em relagéo a nova cultura.

Parte-se do principio de que somente o conhecimento ndo é suficiente para uma boa
atuacdo funcional, além do saber, é preciso antes de tudo, querer e ter condi¢bes de fazer.
Todos devem perceber a importancia e o papel de cada um no sistema operacional na

empresa. O foco principal é a melhoria da qualidade na execucéo das atividades.

Acrescenta-se, também, a proposta de transmitir novos conceitos e controles que
permitirdo 0 mapeamento dos riscos associados aos processos operacionais da empresa.
Orienta-se sobre a atuacdo de um novo departamento — Controles Internos -, que sera
responsavel pela gestdo das atividades de mapeamento, registro e controle de agdes corretivas

relacionadas aos riscos associados.

Trata-se de um curso com caracteristicas de treinamento informativo, pelo grande
volume de informacgGes apresentadas sobre principios e controles, num enfoque tipicamente

behaviorista. Porém, pelo aspecto de conscientizacdo quanto as normas e necessidade de
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comprometimento, ha um enfoque nitidamente construtivista na abordagem dos assuntos

relacionados.

O programa tem um prazo de seis semanas, ficando disponivel para o aluno um canal,
através de e-mails, em que profissionais facilitadores se disponibilizam para os estudantes no

sentido de esclarecer quaisquer davidas ou resolucdo de problemas.

O treinamento se inicia a partir de uma premissa basica, caracteriza-se a necessidade
da existéncia de controles na Organizacdo para todas as atividades, sejam elas financeiras ,
operacionais ou gerenciais, com um acompanhamento sistematizado, pois se espera que, desta
maneira, haja a possibilidade da empresa atingir os objetivos de desempenho, informacdes e
conformidade com as regras e normas instituidas pelo Banco Central do Brasil, além de outros

organismos.

A origem metodoldgica esta fundamentada no chamado Acordo de Basiléia 2. Este
acordo foi elaborado, em 1988, por um comité de bancos centrais e de entidades de supervisdo

e regulacdo de diversos paises industrializados.

Um comité, conhecido como Comité de Supervisdo Bancéria de Basiléia, se reune
trimestralmente no Bank of International Settlements (BIS), em Basiléia. O BIS limita-se a
disponibilizar as instalagcbes e a dar apoio de secretariado, sem intervir diretamente nas

tomadas de decisdo do Comité.

Este Comité teve a grande virtude de estabelecer, pela primeira vez, normas
internacionais de fixa¢do dos fundos proprios minimos nas instituicdes bancérias, substituindo
0s sistemas nacionais com graus de exigéncia diversos e que, obviamente, conduziam a

distor¢bes graves na concorréncia e na solidez financeira das instituicdes. Este primeiro

! Fonte: http://www.telemikro.com.br/imprensa/white _paper/Basileia.htm, acessado em maio/2005.
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acordo foi um passo de grande importancia no alcance do objetivo de adotar sistemas de

controle de risco nas instituicdes bancarias de maior rigor e seguranca.

Entretanto, o desenvolvimento e o acréscimo de complexidade da atividade bancaria
na ultima década tornaram desajustadas e insuficientes algumas normas do acordo de 1988.
Apos diversos anos de trabalho e aperfeicoamento, foi divulgada, em janeiro de 2001, a nova
proposta de regras de determinacdo e controle dos fundos proprios minimos dos bancos, para

entrar em vigor em 2005.

O Comité introduz um conjunto de metodologias, simultaneamente, mais abrangentes,
mais flexiveis e mais sensiveis ao risco e, por isso, mais rigorosas do que aquelas até entdo

existentes, que discriminavam muito pouco os diferentes tipos de risco.

O acordo atualmente em vigor ndo s6 ignora 0s riscos operacionais como, no crédito,
distingue apenas quatro categorias basicas de risco: crédito ao setor publico, crédito a outras

instituices financeiras, crédito com garantia hipotecéria e outros.

Na versdo agora proposta, 0s bancos vao ter de ofertar fundos proprios a cobertura dos
riscos operacionais e, quanto ao crédito, poderdo passar a avaliar o risco de uma forma muito

mais completa, detalhada e rigorosa.

O primeiro passo € a criacdo de estruturas de informacdo, com capacidade de
armazenamento e sistematizacao dos dados relativos aos clientes/operacdes, que permitam a

formacéo estatistica do risco e a sua posterior validagéo.

Esse novo acordo deverd entrar em vigor no final de 2006 e prevé um periodo de
transicdo de 3 anos, apds a entrada em vigor, que garante o tempo necessario para aperfeicoar

as metodologias de medicdo de risco.

Define-se Compliance - vem do verbo em inglés “To Comply”, que significa

“Cumprir”, “Executar”, “Satisfazer”, “Realizar o que lhe foi imposto”, ou seja, Compliance é
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0 dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e

externos impostos as atividades da Instituicdo.

Sao descritas as normas do BACEN (Banco Central do Brasil) e suas resolugdes.
Conceituam-se tipos de riscos e controles associados, apresentam-se os Controles Internos e a

atuacdo da &rea de Compliance.

Em sequéncia, no treinamento, séo apresentadas as aplicacfes das normas atualmente

adotadas e a participacdo de cada um em todo este contexto.

Ao final de cada treinamento a distancia, é aplicado no aluno, como etapa obrigatéria
para conclusdo do curso, 0 questiondrio “Avaliacdo de Reacdo do Treinamento”. As
avaliacbes com as respostas dos alunos foram disponibilizadas pelo gestor do curso de

treinamento a distancia como informagdo complementar.

4.4 Avaliacao do Curso “Controles Internos e Compliance — Conceitos

Fundamentais™

Segundo entrevista realizada junto ao gestor do curso “Controles Internos e
Compliance”, utilizando como referéncia o formulario de pesquisa apresentado no Apéndice
B deste trabalho, houve a caracterizacdo deste programa de treinamento como um caso de
sucesso, tendo atingido satisfatoriamente seus objetivos, com a atribuicdo da nota 8 para

avaliacdo do curso.

Na avaliacdo quanto ao atingimento de objetivos, pela visdo dos alunos deste

programa de treinamento, encontramos uma meédia de 7,59 com desvio padrdo de 1,70. Esta
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avaliacdo, por parte dos trinta e trés alunos que responderam ao questionario, apresentou um
resultado compativel com a andlise do gestor, confirmando o posicionamento quanto ao

resultado positivo deste programa de treinamento.

Através de entrevista em profundidade realizada junto ao gestor do curso, foram
também confirmados os resultados apurados na avaliacdo dos atingimentos de objetivos do

curso, sendo relevante a seguinte observacao do gestor do programa:

“O sucesso do treinamento foi efetivamente comprovado em fungdo da avaliagcéo
da Geréncia do Departamento de Controles Internos, que afirmou ter observado
positiva e sensivel mudanga no comportamento dos profissionais que realizaram o
curso com sucesso e participam, periodicamente, dos grupos de trabalho para
reavaliacdo das andlises de riscos e posicionamento sobre as providéncias

realizadas.”.

A observagdo da tabulacdo das respostas do gestor quanto as dimensdes do modelo
proposto (tabela 4) indica a sua percep¢do quanto as caracteristicas do programa de

treinamento.

Dimensao Visao Visao
Behaviorista Construtivista

Filosofia Pedagdgica Instrutivismo Construtivismo
Teoria de Aprendizado Behaviorista Cognitivista
Orientagdo dos Objetivos | Especifica Genérica
Orientacdo das Tarefas Académica Auténtica

Fonte de Motivagao Extrinseca Intrinseca
Papel do Professor Didética Facilitativa
Suporte MetaCognitivo Né&o implementado Integral
Aprendizado Colaborativo | Nao implementado Integral
Sensibilidade Cultural N&o implementada Integral
Flexibilidade Estrutural Fixa Aberta

Tabela 4: Tabulacdo dos resultados da entrevista com o Gestor do curso “Controles
internos e Compliance”
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Na tabela 5, apresenta-se a tabulacdo das medias das respostas dos alunos quanto as

dimensdes do modelo proposto, refletindo a percepcdo deles quanto as caracteristicas do

programa de treinamento. Foram identificados valores minimos e maximos, considerando um

grau de confiancga de 0,95.

Média

Intervalo de
confianca de 95%

Desvio Padrdo| Minimo | Maximo

Filosofia Pedagdgica 6,2500 2,73567 52637 | 7,2363

eoria de Aprendizado 5,8750 2,62433 4,9288 | 68212
Orientagdo dos Objetivos 4,5938 2,78080 3,5912 | 5,5963
Orientagdo das Tarefas 6,8125 2,69333 58415 | 7,7835
Fonte de Motivagdo 6,3125 2,27805 54912 | 7,1338
Papel do Professor 5,2500 2,83981 42261 | 6,2739
Suporte MetaCognitivo 5,8438 2,46406 49554 | 6,7321
Aprendizado Colaborativo | 4 5935 3,26624 29161 | 52714
Sensibilidade Cultural 4,6563 2,90283 3,6097 | 5,7028
Flexibilidade Estrutural 56875 2.69333 47165 6.6585

Média total 5,53752

Tabela 5: Estatistica descritiva das avaliacdes dos alunos do curso “Controles internos e

Compliance”

E importante analisar o grau de congruéncia na percepcdo das caracteristicas do

programa de treinamento tanto pelo gestor quanto pelos usudrios, segundo as dimensdes

propostas no referencial tedrico deste trabalho (REEVES, 1997).

Uma eventual diferenca entre a percepcao do gestor e a percepcao dos usuarios pode

indicar que a implementacdo da dimensdo correspondente ndo atendeu plenamente ao

inicialmente planejado pela empresa.
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A Figura 3 apresenta uma visdo comparativa entre a percepcdo do programa de
treinamento por parte do gestor e a percep¢do dos alunos, calculada através de inervalo de

confianga (95% de nivel de confianga).

Observa-se que a percepcao dos usuarios do programa indica certa similaridade com
as caracteristicas apontadas pelo gestor do programa de treinamento. Apenas em duas
dimenso6es, Aprendizado Colaborativo (dimensdo 8) e Sensibilidade Cultural (dimensao 9), a

resposta do gestor esta fora do intervalo de confianga das médias das respostas dos usuarios.

Avaliacao
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 r T T T r .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dimensao
—e— Alunos (min) —@— Alunos (méx) - -a- - Gestor

Figura 3: Comparacédo da percepcao do gestor com a percep¢ao dos usuarios do curso
Controles Internos e Compliance

A dimensdo Aprendizado Colaborativo foi definida pelo gestor como “néo
implementada” devido a caracteristica exclusivamente individual do treinamento. Na pratica,
esta situacdo ndo ocorreu, devido ao fato de que o treinamento foi estabelecido como

compulsdrio. Assim, grande parte dos funcionarios cursou o programa no mesmo periodo,
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com compartilhamento de interpretacdes entre si. Provavelmente, este fato contribuiu para a

percepcao diferenciada dos alunos para esta dimenséo.

A dimensdo Sensibilidade Cultural foi definida pelo gestor também como “nédo
implementada”, pois o publico alvo para o treinamento se caracteriza por ser totalmente
heterogéneo. Esta dimenséo foi percebida pelos alunos como mais presente, provavelmente
devido ao fato da totalidade dos entrevistados pertencerem a um mesmo nivel cultural. Os
entrevistados, em sua maioria, possuem formacdo superior e pertencem a departamentos

correlatos em relacdo as suas responsabilidades e atribuicdes.

Em entrevista em profundidade com dois alunos que participaram da pesquisa,
ocorrida posteriormente a analise dos resultados, confirmaram-se as deduc@es que explicaram
as distorgdes entre as avaliacBes do gestor e alunos sobre as duas dimensdes: Aprendizado

Colaborativo e Sensibilidade Cultural.

Sobre a dimensdo Aprendizado Colaborativo, um aluno observou:

“Apesar do treinamento ser individual, praticamente a maioria dos funcionarios esteve
participando do treinamento no mesmo periodo, em funcdo da obrigatoriedade do
prazo para conclusdo estabelecido para toda a equipe. O compartilhamento de

informacdes ocorreu de forma ostensiva.”.

Com relagdo a dimensdo Sensibilidade Cultural, outro aluno observou, quando

questionado sobre a divergéncia entre a visao do gestor e a dos alunos:

“Analisando sobre o contexto da corporacdo, € possivel atribuir a questdo da

Sensibilidade Cultural como ndo implementada. Porém, sob uma visdo departamental
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da area de informatica, onde as pessoas possuem um nivel de formacdo uniforme,
além de um posicionamento em relacdo as atividades com alto comprometimento, ndo

se pode caracterizar esta dimenséo como ndo implementada”.

Exceto pela divergéncia entre a visdo do gestor e a dos alunos em relacdo as
dimens6es Aprendizado Colaborativo e Sensibilidade Cultural, a congruéncia da avaliacdo de
gestores e usuarios parece indicar que os objetivos especificos sobre os quais o Design

Instrucional do programa foi criado, foram atingidos.

Conforme apresentado no referencial tedrico deste trabalho, o planejamento prévio
pode ser identificado como um dos fatores-chave de sucesso para 0S programas de

treinamento (Merger, 1972).

E interessante salientar que, em entrevista realizada junto ao gestor deste programa,
revelou-se que a montagem do programa de treinamento foi precedida por uma fase inicial de
planejamento, na qual foram avaliados os seus aspectos basicos e consideradas as diferentes

estratégias de Design Instrucional que poderiam ser utilizadas para a sua construcao.

A partir dai, para o estudo das caracteristicas do programa de treinamento, segundo o
modelo de Reeves (1997), foi realizada uma analise de regressdo linear multipla, utilizando-se
0 conceito dos minimos quadrados ordinarios (coluna Modelo 1 — Tabela 6). Essa regressdo
tem como variavel dependente o atingimento dos objetivos e, como variaveis independentes,
as dez dimensdes analisadas no modelo. Tais dimensGes sdo: Filosofia Pedagdgica,
Orientacdo de Tarefas, Suporte Metacognitivo, Teoria do Aprendizado, Orientacdo de
objetivos, Fonte de Motivacao, Papel do Professor, Aprendizado Colaborativo, Sensibilidade

Cultural e Flexibilidade Estrutural.
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O modelo final obtido, com base na aplicacdo do método Stepwise, contempla como
significantes estatisticamente as seguintes varidveis independentes: Filosofia Pedagogica,
Orientacdo de Tarefas e Suporte Metacognitivo. Tal modelo estd apresentado na segunda

coluna da tabela 6, sob o titulo Modelo 1.

Pelos dados apresentados, nota-se que, a 95% de confianga, as dimensdes Filosofia
Pedagdgica, Orientacdo de Tarefas e Suporte Metacognitivo apresentaram evidéncias de

relagdo linear positiva, significativa, com a variavel Atingimento dos Objetivos.

Pode-se afirmar que aproximadamente 62,5% da variacdo total da variavel
Atingimento dos Objetivos é explicada pelas dimens@es presentes na regressao (R2 ajustado),
representando uma boa capacidade preditiva do modelo, apesar de ndo haver o
direcionamento desta pesquisa com relagdo a capacidade preditiva, mas sim , para a

identificacdo de fatores que influenciem a variavel Atingimento de Objetivos.

Ressalta-se que, de acordo com o Modelo 1, e considerando 95% de confianca, as
dimensGes Teoria do Aprendizado, Orientacdo de Objetivos, Fonte de Motivacdo, Papel do
Professor, Aprendizado Colaborativo, Sensibilidade Cultural e Flexibilidade Estrutural ndo

apresentaram evidéncias de relacdo linear significativa com o Atingimento dos Objetivos.

Outro dado importante, relacionado ao Modelo 1 descrito na tabela 6, foi a verificacao
de uma possivel multicolinearidade entre as varidveis. Analisando o VIF (Fator de Inflacdo da
Variancia), ndo se constatou a presenga de multicolinearidade no modelo, uma vez que todos

os indicadores® (VIF) sio menores que 5.

? Diferentes autores estabelecem diferentes valores limite para analise do VIF. Ryan (2003) e Lynch (2003
sugerem que valores de VIF maiores que 10 indicam multicolinearidade
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Para corroborar os resultados desta regressdao foram executadas regressdes lineares
simples tendo como varidveis independentes cada uma das dimensdes, isoladamente, e como
variavel dependente o Atingimento de Objetivos, em todos os modelos. Os resultados dessas

regressdes estdo apresentados na tabela 6, nas colunas referentes aos Modelos 2 até 11.

Como pode ser observado, pelos coeficientes de determinacdo dos modelos de
regressdo simples, essas dimens@es, isoladamente, ndo apresentam uma forte relacdo linear
com a varidvel Atingimento dos Objetivos, uma vez que todos os coeficientes de

determinacédo (R?) sdo menores que 50%.

A partir dos testes estatisticos de verificacdo de relagdo linear entre as dimensdes do
modelo de Reeves e a variavel Atingimento dos Objetivos, pode-se chegar a conclusdo que as
dimensdes especialmente influentes e que caracterizaram mais fortemente o resultado do
programa de treinamento analisado sdo a Filosofia Pedagogica, Orientacdo de Tarefas e

Suporte Metacognitivo.

As variaveis Fonte de Motivacdo e Flexibilidade Estrutural, quando analisadas
separadamente, apresentam relacdo linear com a variavel Atingimento de Objetivos. Porém,
no modelo de regressdo linear multipla, que contem as varidveis Filosofia Pedagdgica,
Orientacdo de Tarefas e Suporte Metacognitivo, as variaveis Fonte de Motivacdo e
Flexibilidade Estrutural ndo trazem ganho adicional relevante em relacdo ao percentual de
variagdo explicada. Sendo assim, essas variaveis ndao figuram no modelo de regressdo
mualtipla, apesar de haver relacdo linear com a variavel dependente Atingimento de Objetivos,

quando analisadas separadamente.
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Variaveis Independentes | Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 3 | Modelo 4 Mogelo Mogelo Modelo 7 Mocsjelo Mogelo Modelo 10 Moldlelo
Constante 3,102 | 5,432 | 5,077 | 4,831 | 7,239 | 7,513 | 5,041 | 7,032 | 7,207 | 6,951 | 6,053
(0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) |(0,000)|(0,000)| (0,000) |(0,000)|(0,000)| (0,000) | (0,000)
. . . 0,180* | 0,346**
Filosofia Pedagdgica 0.028) | (0,001) - - - - - - - - -
Orientagéo 0,195* ) 0,369** ) ) )
de Tarefas (0,020) (0,001)
o 0,349** 0,473**
Suporte Metacognitivo (0,000) - - (0,000) - - - - - - -
. . 0,060
Teoria do Aprendizado - - - - (0.619) - - - - - -
Orientagao ) ) ) ) ) 0,018 ) )
De Objetivos (0,878)
L 0,404**
Fonte de Motivagéo - - - - - - (0,002) - - - -
0,107
Papel do Professor - - - - - - - (0.337) - - -
. . 0,094
Aprendizado Colaborativo - - - - - - - - (0.330) - -
- 0,138
Sensibilidade Cultural - - - - - - - - - (0.204) -
- 0,271*
Flexibilidade Estrutural - - - - - - - - - - (0.016)
R2 0,662 | 0,298 | 0,329 | 0,451 | 0,008 | 0,001 | 0,282 | 0,031 | 0,032 | 0,053 | 0,177
R2 Ajustado 0,625 | 0,274 | 0,307 | 0,433 |-0,025|-0,033| 0,258 |-0,002|-0,001| 0,022 | 0,150
F 18,243**|12,722**|14,718**|24,658**| 0,252 | 0,024 |11,799**| 0,950 | 0,979 [ 1,690 | 6,458*
(3;28) | (3;30) | (3;30) | (1;30) | (1;30) | (1;30) | (2;30) | (1;30) [ (1;30) | (1;30) | (1:30)
F SIG 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,619 | 0,878 | 0,002 | 0,337 | 0,330 | 0,204 | 0,016

Nota 1: linhas 1 a 11 , apresentam-se 0s betas e os respectivos p-valores (sig) entre paréntesis;
Nota 2: variavel dependente — Atingimento de Objetivos
Nota 3: (*) p-valor significante a 5%

(**) p-valor significante a 1%

Tabela 6 - Sumario dos modelos de regressdes lineares das dimensdes do modelo de
Reeves

Em sequéncia ao processo de avaliacdo quantitativa dos dados obtidos nas avaliagdes
dos gestores e alunos, quando se obteve a identificagdo das dimensdes que mais influenciaram
o resultado do programa de treinamento analisado, retornou-se para a pesquisa de campo, com

0 objetivo de fundamentar, qualitativamente, as conclusdes obtidas através das andlises



61

estatisticas. Foram entrevistados: o gestor, o responsavel pela construcdo do design

instrucional e quatro alunos que avaliaram o questionario utilizado para a primeira analise.

A dimensdo Filosofia Pedag6gica, conforme descrito no referencial teérico deste

trabalho, se refere a avaliacdo da base pedagdgica sobre o qual foi montado o contetdo do

treinamento (REEVES, 1996). A avaliagdo desta dimensdo foi estabelecida através da

verificacdo entre dois extremos de um continuum, do Instrutivismo ao Construtivismo.

Conforme depoimento de um dos alunos entrevistados, questionado sobre a

importancia da dimensdo Filosofia Pedagdgica, observou:

Curso:

“Percebe-se no treinamento, duas situacGes sobre a forma de apresentar as
informacOes. Na primeira, h4 o direcionamento para informar toda uma série de
conceitos que, pela explicagdo do questionério, indica um posicionamento
instrutivista. Por outro lado, na segunda situacdo, tive a visdo clara sobre a forte
intencdo em conscientizar o aluno com relagdo a importancia da assimilacdo e

comprometimento da nova cultura processual.”.

Com relagdo ao mesmo questionamento, foi obtido o seguinte comentério do gestor do

“Um dos aspectos mais explorados quando da construcdo do curso, foi quanto a forma
de implementacdo para que 0s objetivos fossem alcangcados, ou seja, apresentar
conceitos e, principalmente, obter o0 comprometimento de todos a nova cultura. Para
tanto, ocorreram reunides de trabalho com a equipe que desenvolveu a construcdo do
curso a distancia, com constante debate sobre como estariam sendo abordados o0s

assuntos.”.
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Por indicacdo do gestor do curso, complementou-se a pesquisa em relacdo a este

questionamento com o designer instrucional, que fez o seguinte depoimento:

“A orientacdo pedagdgica para desenvolvimento de um programa de treinamento é
fundamental. Quando ha a necessidade de transmitir um volume de conceitos somente
para informacdo, o método de ensino programado, tipicamente behaviorista, é
plenamente suficiente, o que ndo ocorre quando h& o objetivo de buscar a reflexdo

e mudanca do pensamento do aluno, através de uma construcdo mental cognitiva.”.

Conforme citado no referencial teérico, Joia (2001) observa que , numa visdo
instrutivista, ha pouca énfase nos estudantes, vistos como recipientes vazios a serem
preenchidos através do aprendizado, ao contrario da visdo construtivista, em que 0s estudantes

sdo vistos como individuos repletos de conhecimentos, atitudes e motivacao.

Um fato interessante é a verificacdo da utilizacdo de conceitos behavioristas e
construtivistas na concepcao do design instrucional do curso analisado. No referencial tedrico,
Rieber (1992) afirma que ndo percebe conflito entre o aprendizado direto, tipicamente

behaviorista, e 0 aprendizado construtivista, apesar do aparente paradoxo.

Nas observacBes de Mergel (2005), também citado no referencial tedrico, sob a ética
behaviorista, ha necessidade de uma determinacao prévia de todas as habilidades necessarias
para 0 ensino, com apresentacdo em forma seqliencial. Para um determinado treinamento é
necessario o estabelecimento de objetivos claramente definidos e a adequada mensuracao dos

resultados.

Ao contrario dos behavioristas, para os construtivistas, devem ser considerados, na

montagem dos cursos, o0 pensamento e o0 conhecimento dos estudantes. Este posicionamento
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ndo nega os estilos behavioristas de ensino, mas acrescenta novas informacoes e valores aos

mesmos (WILHEMSEN, 2005).

Em sintese, comprova-se a relevancia da dimensdo Filosofia Pedagdgica para a
construcdo deste curso de treinamento a distdncia. A média encontrada de 6,25 para esta
dimensdo indica a percep¢do doa alunos quanto a uma visdo tanto instrutivista quanto
construtivista, numa mesclagem de filosofias pedagdgicas na caracterizacdo do treinamento, o
que realmente foi confirmado nas entrevistas realizadas com o gestor, designer instrucional e

alunos.

A dimensdo Orientacdo de Tarefas, conforme descrito no referencial tedrico deste
trabalho, se refere a avaliagdo quanto ao contexto do aprendizado, sendo que a orientacdo das
tarefas apresentadas aos estudantes pode variar do extremo absolutamente académico até o

absolutamente auténtico (JOIA,2001).

Um treinamento académico estd relacionado a sua capacidade de permitir aos
estudantes o desenvolvimento de exercicios académicos tradicionais. Por outro lado,
programas com uma caracteristica auténtica levam os estudantes a realizar atividades préticas,

situando este exercicio e o feedback no contexto de situacdes reais (JOIA,2001).

Apos reapresentacdo dos conceitos ligados a dimensao Orientacdo de Tarefas para um
dos alunos que participaram do processo reavaliacdo, através de uma entrevista em
profundidade, 0 mesmo teceu a seguinte consideracao sobre o questionamento quanto a forma

de implementag&o desta dimenséo no curso analisado de treinamento a distancia:

“A caracteristica principal deste treinamento foi quanto a praticidade com que os

assuntos foram abordados. Conceitos foram apresentados e associados sempre a uma
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visdo pratica. Para cada etapa concluida, houve um trabalho de avaliagcdo associado,
verificando o entendimento e provocando uma sintese pelo aluno do tdpico

abordado.”.

Com relagdo ao mesmo questionamento, foi obtido o seguinte comentéario do gestor do curso:

“Este treinamento foi direcionado, genericamente, para todos funcionarios da
organizacdo, sem qualquer segmentacdo, portanto, houve uma grande preocupacgao
quanto ao formato do modelo de apresentacdo, que deveria prover facil entendimento,
porém, sem abrir mdo da apresentacdo conceitual, com processo constante de

reavaliacdo e na maior freqliéncia possivel.”.

Na avaliagdo do designer instrucional, confirma-se a execucdo dos objetivos

estabelecidos pelo gestor:

“Desenvolvemos um curso de forma a segmentarmos a0 maximo o contetdo
conceitual a ser trabalhado. Para cada segmento tedrico apresentado, associamos uma
acdo préatica para melhor compreenséo, além da correspondente fase de verificagdo do
entendimento. Na persisténcia de fracasso na avaliacdo, adotamos a pratica de
disponibilizarmos uma sintese do mesmo segmento em outro formato, e nova
reavaliagdo. Persistindo o ndo entendimento, sugere-se ao aluno a opgao para a agao
presencial com o orientador. Na pratica, ndo é comum o acionamento de

orientadores.”.

Observa-se, também, a comprovacdo quanto a relevancia da dimensao Orientacdo de

Tarefas para a construcéo deste curso de treinamento a distancia. A média encontrada de 6,81



65
para esta dimensdo indica a percepg¢do doa alunos quanto a uma visdo mais auténtica do que

académica, apesar da existéncia da apresentacao formal de conceitos.

A dimensdo Suporte Metacognitivo, conforme descrito no referencial tedrico deste
trabalho, se refere ao conhecimento do estudante em relacdo aos objetivos do treinamento, a
capacidade de monitorar seu progresso e ajustar seu comportamento para acomodar suas

necessidades (REEVES, 1999).

Segundo Joia (2001), a recapitulacdo das estratégias dos estudantes em qualquer ponto
do processo de resolucdo de problemas, assim como a construcdo de portifdlios baseados na
WEB, sdo exemplos de como o suporte metacognitivo pode ser implementado em programas

de treinamento.

Segundo Reeves (1999), as diferencas individuais provocam um dos maiores impactos
no sucesso de treinamentos a distancia. Na maioria dos contextos educacionais, ndo pode ser
garantida a homogeneidade dos alunos em termos de aptiddes, conhecimento minimo para o
treinamento, experiéncia etc. E necessario utilizar recursos que promovam a capacidade

cognitiva, na tentativa de minimizar as diferencas entre os alunos.

Sobre a dimensdo Suporte Metacognitivo, também questionamos alguns alunos que
participaram do treinamento e responderam ao questionario aplicado para o estudo deste
trabalho. Apresenta-se, a seguir, um dos comentarios que, de uma forma geral, sintetiza os

outros depoimentos:

“Inicialmente, o treinamento parece ser aplicado em um nivel muito baixo. Mas, de
forma gradual, h4 uma progressdo, com aprofundamento do tema e com praticas mais

elaboradas. Percebe-se claramente a iniciativa de nivelar o conhecimento para alunos
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que desconhecem totalmente o assunto. Outro recurso utilizado, caso o aluno ja
conheca o assunto, € a possibilidade de acessar textos resumidos sobre o contexto da

etapa em andamento. Executa-se a avaliagdo e passa-se para a etapa seguinte.”.

O gestor do curso comenta esta dimensao:

“Trata-se do maior desafio para este tipo de treinamento, pois as diferencas culturais
entre os alunos sdo muito grandes. O curso € direcionado para toda a corporacao,
desde o escriturario até o nivel de superintendéncia técnica. E 6bvio que ha uma
expectativa de melhor desempenho nas avaliacbes em funcdo do nivel do profissional,
mas h& um minimo necessario de setenta por cento de acertos para conclusdo do

curso.”.

O designer instrucional complementa:

“Como o publico para o qual este curso esta direcionado apresenta-se extremamente
heterogéneo quanto ao grau de conhecimento retido, houve um cuidado em trabalhar
este aspecto nos dois extremos deste universo. Para os alunos com pouco
conhecimento, apresenta-se o conteddo de forma a permitir o aprendizado e a manté-
los aptos para prosseguir. Por outro lado, para os alunos mais graduados, foram
criados instrumentos para que, sequencialmente, houvesse atalhos que permitissem
prosseguir mais rapidamente, além de um formato de apresentagdo o mais atraente

possivel.”.

A média da avaliacdo da dimensdo Suporte Metacognitivo de 5,84 indica que houve
sucesso parcial na implementacdo. Apesar da percepcao dos entrevistados apontar que houve

uma intengcdo em contornar esta situagdo no treinamento, quanto mais heterogéneo for o grupo
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de alunos estabelecidos como publico alvo para o treinamento, torna-se cada vez mais
complexo se obter o completo monitoramento do progresso dos alunos e ajustes as

necessidades individuais.

Confirma-se a relevancia desta dimenséo para a construcdo deste curso de treinamento a
distancia, além da constatacdo da necessidade de se estabelecer e evoluir nos mecanismos que
permitam ao aluno prosseguir com o treinamento, seja qual for o nivel de conhecimento retido

sobre o tema em questao.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os processos de educacdo a distancia evoluiram ao longo do tempo, desde a utilizacao
recursos de comunicacdo pelos correios, passando pela instrugdo programada via televisdo,
videos e tantas outras alternativas. Sem duvida, com a chegada do mundo virtual via WEB,
possibilitou-se um cenério totalmente revolucionario para o desenvolvimento de novas formas
de treinamento a distancia, viabilizando-se a acdo interativa do aluno com o sistema de

treinamento automatizado.

Mas, para 0 sucesso do treinamento, ndo basta somente um cenario propicio. Ha
necessidade de planejamento de objetivos, definir o que se deseja treinar , para quem e como.
A dificuldade se concentra em encontrar uma maneira de compatibilizar todos os recursos
tecnologicos e conceitos de diversas correntes de ensino disponiveis, de forma a substituir a

experiéncia, percepcao e criatividade dos professores em suas aulas presenciais.

Wilhelmsem (2005) abordou aspectos tedricos que se relacionam ao treinamento a
distancia, citando trés areas de conhecimento: a Psicologia, Educacdo e Ciéncia da
Computacdo na composicdo de um design instrucional, permitindo o uso da Tecnologia da

Informacéo na Educacao.

Navegar pelas trés areas de conhecimento se torna um grande desafio para
pesquisadores no estabelecimento de premissas para um projeto de treinamento a distancia.
Atualmente, os programas de treinamento a distancia parecem estar longe de atingir todo o

seu potencial de uso, principalmente nas grandes empresas.
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O modelo de avaliagdo de Reeves, utilizado como base para desenvolvimento deste
trabalho, ndo trata das questdes relativas ao contetdo do programa a ser ensinado, abordando
as questdes pedagogicas e as dimensbes que podem auxiliar na identificacdo de fatores que
poderdo direcionar a definicdo da estratégia a ser adotada para a construcao e implementacao

de um design instrucional.

Em relacdo a identificacdo de alguns dos fatores criticos para a construcdo de
programas corporativos de treinamento a distancia baseados na WEB, objeto deste trabalho,
ficaram explicitados, através de analise estatistica, como fatores significativos comuns para o
sucesso do curso analisado: a Filosofia Pedagdgica, a Orientacdo de Tarefas e o Suporte

Metacognitivo.

O treinamento apresentou, entre suas premissas basicas, caracteristicas claras quanto
ao objetivo de informar conceitos preestabelecidos e também construir o pensamento relativo

ao comprometimento e conscientizagdo de novas culturas na organizagéo.

A dimensdo Orientacdo de Tarefas parece representar efetivamente um fator relevante
para este tipo de treinamento em organizagdes, caracterizado pela acdo informativa direta de
conceitos béasicos, e também caracterizado pela construgdo mental dos individuos, em

diversos niveis de posi¢do hierarquica e formacéo pessoal.

Conforme foi apresentado no referencial tedrico deste trabalho, Mergel (1998) aponta
sobre a importancia da definicdo clara das tarefas para os programas de treinamento, o que foi

confirmado com a identificagdo da dimensao Orientacdo de Tarefas nesta pesquisa.

Quanto a dimensdo Suporte Metacognitivo, também parece representar um fator

relevante para este tipo de treinamento. No curso analisado, houve uma grande preocupacao
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quanto a disponibilizacdo de recursos que permitissem ao aluno reconstruir seu pensamento
através de reavaliagGes constantes do nivel de aprendizado, num processo de frequente
avaliacdo e recapitulacdo de informacdes, fato evidenciado nas entrevistas com o gestore e

designer instrucional.

A percepcdo dos alunos evidencia a estratégia adotada quanto a esta dimensdo,
confirmada também no referencial teérico quando da abordagem aos aspectos ligados ao
direcionamento e ampliacdo do processo do pensamento, responsavel pela aquisicdo do

conhecimento atraves do encadeado processo cognitivo (JONASSEN,1981).

A Figura 4 apresenta, resumidamente, a inter-relacdo e a influéncia dos fatores criticos

de sucesso para a elaboragé@o de programas de treinamento a distancia via Web:

Orientacéao Teorias do
de Tarefas Aprendizado

Design

Metacognitivo Institucional

Pedagogica Tecnologia

Figura 4: Fatores Criticos de sucesso para 0s programas de treinamento a distancia via
Web
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Quanto as dimensbGes que ndo apresentaram relevancia na analise estatistica, foi
observado nos comentarios obtidos através das perguntas complementares que constam no
questionario aplicado, que ndo houve influéncia para os resultados do curso, uma vez que nao
ocorreram citagdes que pudessem ser relaciadas a essas dimensoes.

Para as dimensdes relevantes na analise, se confirmou também pelas entrevistas a
influéncia destes fatores nos resultados dos cursos, corroborando a anélise estatistica.

A avaliacdo dos alunos em relacéo ao treinamento corporativo analisado, cujo publico
alvo se apresenta altamente heterogéneo e com caracteristica compulsoria, apresentou uma
alta divergéncia quanto a motivacao e clareza quanto aos objetivos.

Efetuando-se uma andlise sobre a importancia do treinamento a distancia baseado na
Web para as grandes empresas, entende-se que, para cada programa de treinamento, trata-se
de um problema unico. E preciso considerar as caracteristicas especificas, que devem ser
consideradas na fase de planejamento e construg¢do do design instrucional.

No curso tratado neste trabalho, o gestor dos projetos de treinamento da empresa,
adotou a estratégia de contratacdo terceirizada de empresa especializada para
desenvolvimento do treinamento. Por um lado, percebeu-se o nivel profissional e a
preocupacdo com aspectos pedagogicos no planejamento, mas por outro lado, verificou-se a
adocdo de um modelo padronizado de apresentacéo, criticado por ser repetitivo pelos alunos e
em desacordo com a premissa da adogdo de analise especifica do cenario na organizagdo para

concepcao de um design sob medida para a corporacao.

Com relacdo a qualidade da pesquisa realizada foram apresentados, de acordo com Yin
(2001), os principais testes recomendados para estudos de casos. A validade do constructo
deste trabalho é corroborada pela utilizacdo de mdaltiplas fontes de evidéncia e triangulacdo
dos dados qualitativos e quantitativos para a analise de cada caso. Quanto a validade interna,

foram relacionados os eventos estudados com demonstracdo das relacfes causais entre estes.
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Em relacdo a Validade Externa do trabalho, entende-se que o estudo pode ser usado

para compor uma base de pesquisa de maior abrangéncia , envolvendo outras organizagoes
com caracteristicas diferenciadas. N&o ha a pretensdo de generalizacdo destes resultados para

0 cenario geral de corporacoes.

Em hipdtese, outra pesquisa poderia ser desenvolvida para avaliar as dimensdes onde
houve dissonancia cognitiva de importancia entre gestores e alunos, embora néo seja relevante

para o processo de identificacdo de fatores criticos de sucesso em treinamentos a distancia.

A hipotese complementar seria verificar se as dimensdes, que séo identificadas como
fatores criticos de sucesso em treinamentos a distancia, devam ser percebidas como

importantes, tanto pelos gestores, quanto pelos alunos.

Imagina-se que este trabalho imagina cumpriu seu objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do tema, abrindo a possibilidade de desenvolvimento de outros trabalhos
sobre 0 assunto em programas de treinamento a distancia via Web de outras empresas, de

forma a obter-se maior aprimoramento e efetivos resultados.
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APENDICE A - Estrutura Basica de Conhecimento

A base de conhecimento deste trabalho esté apresentada sob a forma de um CD-ROM
que contém todo o material digitalizavel utilizado para a sua construcdo. Para organizar esta
base de conhecimento, utilizamos a estrutura de diretorios utilizadas como padrdo neste tipo

de midia.

Para acessar os diferentes tipos de arquivos contidos na base de conhecimento do

projeto, 0s seguintes softwares sdo necessarios:

Tipo de Arquivo | Software Necessario

Adobe Acrobat Reader
Microsoft Word for Windows 2000

Microsoft PowerPoint 2000
Microsoft Excel for Windows 2000
Internet Browser

SPSS 10.0

SPSS 10.0

Os diretorios estdo criados de acordo com a natureza do material que contém, de modo
que o acesso aos mesmos seja facilitado. A Figura 5 apresenta a estrutura de diretérios,
enquanto a Tabela 7 fornece uma descricdo do contetdo de cada diretorio. Apesar de poder
ser utilizado qualquer browser internet, por questdes de compatibilidade é recomendado o uso
do Microsoft Internet Explorer verséo 5.5 ou superior.

El_l BaseConhecimento
= 1 Casos
= 1 Dissertacao

=[] Referencias

Figura 5: Estrutura de diretorios da Base de Conhecimento do projeto
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Diretorio Descricao

Contém todos os textos utilizados como referéncia para este trabalho para
0s quais foi possivel obter uma verséo digital.

Dissertagéo

Contém a versao final deste trabalho.

Casos

Contém o material relativo ao caso analisado, incluindo os arquivos SPSS
com 0s dados coletados na pesquisa.

Tabela 7: Descricdo da estrutura de diretorios da Base de Conhecimento do projeto
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APENDICE B - Formularios e Entrevistas

Gestores dos Programas de Treinamento

As perguntas desta entrevista se destinaram ao gestore do programa de treinamento
analisado neste trabalho de pesquisa. Em relacdo as outras fontes de informacdo obtidas,
foram extraidas as publicacGes apresentadas sobre os cursos, disponiveis na intranet da

Empresa.

Como estratégia basica de pesquisa, buscou-se: obter uma apresentacdo ou documento
com a descricdo do programa de treinamento; verificar se 0s objetivos estavam claramente
definidos antes da efetiva criacdo do programa de treinamento; esclarecer ao entrevistado as
dimensbes consideradas na analise do referencial tedrico e obter a documentacdo dos
processos de avaliacdo e medicdo dos resultados do programa, para tanto, foi estabelecido
apresentar o mesmo modelo como roteiro comum de apresentacdo das dimens@es, definido

para 0s gestores e alunos, descrito a seguir.

Questionario para avaliacdo de curso de treinamento a distancia via WEB

Obijetivo
O objetivo deste questionario é obter uma visdo metodoldgica quanto a construcdo do
programa de treinamento e sua aplicacdo, através da identificacdo de diferentes aspectos que

caracterizaram o programa de treinamento realizado.
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Avaliacdo das dimensdes

Serdo apresentados alguns conceitos basicos que auxiliardo na sua avaliagdo sobre dez
dimens6es com relacdo ao curso.

Sua avaliacdo devera ser definida com valores de 1 a 10. N&o se trata de uma nota,
deseja-se estabelecer, para cada dimensdo, uma posi¢éo entre dois conceitos que caracterizam

pontos de vista opostos.

Apresentacdo das dimensdes

1. Filosofia Pedagdgica

Esta dimensdo se refere a avaliacdo da base pedagdgica sobre a qual foi montado o
conteddo do treinamento. Esta dimensdo varia de uma visdo Instrutivista até a visdo

Construtivista.

< n

Instrutivismo < > Construtivismo

Sob a dtica Instrutivista, salienta-se a importancia das metas e objetivos estabelecidos
no programa de treinamento, sem levar em consideragdo o estudante, considerado um
recipiente vazio a ser preenchido através do aprendizado.

Os construtivistas, por outro lado, enfatizam a importancia das intencdes,
experiéncias e estratégias cognitivas (assimilacBes mentais) do estudante. Ao invés de serem
vistos como recipientes vazios, 0s estudantes sdo vistos como individuos repletos de

conhecimento, atitudes e motivagao.
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2. Teoria de Aprendizado

Consiste na defini¢do da teoria de aprendizado utilizada como base para a montagem
do treinamento. Num dos extremos do continuo temos o Behaviorismo, caracterizado pelo
comportamento desejavel do aluno, com a verificagdo do comportamento do aluno quando

sdo aplicados estimulos, respostas e reforcos.

Por outro lado, os cognitivistas ddo muito maior énfase aos estados internos da mente,
o0 aluno é estimulado a desenvolver seu conhecimento a partir de informag6es que provocam a

reflex&o, construcao e reavaliacdo de conhecimentos.

Behaviorista < > Cognitivista

3. Orientacao de objetivos

Em um programa de treinamento, as metas e objetivos podem variar a partir de um
foco especifico até o foco absolutamente genérico. Alguns tipos de conhecimento sdo
apresentados aos estudantes de forma direta e objetiva, enquanto outros demandam formas

mais indutivas de aprendizado.

< n

Especifica <« » Genérica

4. Orientacao das Tarefas

A orientacdo das tarefas apresentadas aos estudantes pode variar do extremo

absolutamente académico até o absolutamente auténtico.

Um treinamento académico esta relacionado a sua capacidade de permitir aos

estudantes o desenvolvimento de exercicios académicos tradicionais. Por outro lado,
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programas com uma caracteristica auténtica levam os estudantes a realizar atividades praticas,

situando este exercicio e o feedback no contexto de situagdes reais.

Académica < > Auténtica

5. Fonte de Motivacao

A motivacdo pode variar entre completamente extrinseca, isto é, ocorrendo de forma
independente do estudante e fora do ambiente de aprendizado, até totalmente intrinseca, ou

seja, ocorrida integralmente no ambiente do aprendizado.

A instrugdo com motivacdo intrinseca provoca no estudante o desafio quanto ao

entendimento como funcédo do préprio estudante e do ambiente.

Extrinseca < > Instrinseca

6. Papel do Professor

O Papel do Professor varia do didatico ao facilitativo. O papel didatico pode ser
associado aos processos tradicionais praticados pelos professores com a apresentacdo de

contelido aos estudantes.

Por outro lado, quando o professor atua com um papel facilitativo, a responsabilidade
cognitiva passa para 0s estudantes, na medida que se tornam responsaveis por julgar o padrao
das informacgGes, organizar dados, construir perspectivas alternativas, e apresentar novos

conhecimentos. Neste caso, 0s professores atuam como mentores e tutores deste processo.

Facilitativa

v

Didatica <
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7. Suporte Metacognitivo

O suporte metacognitivo se refere ao conhecimento do estudante em relacdo aos
objetivos do treinamento, habilidade para planejar e avaliar as estratégias de aprendizado, e
capacidade de monitorar seu progresso e ajustar seu comportamento para acomodar suas

necessidades. Esta dimenséo varia do suporte metacognitivo ndo implementado ao integral.

P

N&o Implementado < > Integral

8. Aprendizado Colaborativo

A dimensédo de aprendizado colaborativo varia do totalmente ndo implementado ao
integral. Esta dimensdo refere-se as estratégias instrucionais quando os estudantes trabalham

em pares, pequenos grupos ou, até mesmo, grandes grupos para atingirem objetivos comuns.

< n

N&o Implementado < »  Integral

9. Sensibilidade Cultural

A sensibilidade cultural varia da absolutamente ndo implementada até a totalmente

integralizada ao contetdo e formato do programa de treinamento.

Quando nédo implementada, o treinamento é desenvolvido sem qualquer consideracao
pelas diferencas culturais e pela diversidade dos estudantes. Por outro lado, quando
integralmente considerada, o contetido e formato do programa de treinamento deve considerar

estes aspectos.

N3o Implementada > Integral
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10. Flexibilidade Estrutural

A flexibilidade estrutural dos programas de treinamento baseados na Web pode variar

de estruturas fixas até estruturas completamente abertas.

Os sistemas fixos sdo usualmente limitados a locais especificos, com tempo
determinado para cada atividade. A Web fornece oportunidades para o desenvolvimento de
estruturas abertas, mas, ainda assim, podem existir componentes fixos nos programas de

treinamento.

Fixa < » Aberta

Para preenchimento da avaliagdo das dimensdes descritas no roteiro acima, foi criada

uma para ser preenchida pelos gestores dos cursos e alunos, apresentada a seguir.

Filosofia Pedagdgica Instrutivismo Construtivismo

Teoria de Aprendizado Behaviorista Cognitivista

Orientagdo dos Objetivos | Especifica Genérica

Orientacdo das Tarefas Académica Auténtica

Fonte de Motivagao Extrinseca Intrinseca

Papel do Professor Didética Facilitativa

Suporte MetaCognitivo Né&o implementado Integral

Aprendizado Colaborativo | Nao implementado Integral

Sensibilidade Cultural N&o implementada Integral

Flexibilidade Estrutural Fixa Aberta

Os questionarios de gestores e alunos variaram em funcao das perguntas
complementares, que descrevemos abaixo.

Perguntas complementares — guestionario para gestores

Qual a descricdo do programa de treinamento?

Qual o publico alvo?

Qual a data de sua implantacdo?

Qual a situacao atual do curso (em utilizacdo ou descontinuado)?

Qual o motivo para a criacdo do programa de treinamento?
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Por que a sua implementagdo como um programa de treinamento a distancia?
O que motivou a sua implementacéo via Web?
Quais sdo os principais objetivos do programa de treinamento?
Quais os papéis das pessoas envolvidas no treinamento (facilitadores, gerentes,
coordenadores, etc.)?
Quais as diferentes fases ou etapas do programa de treinamento?
Existiram diferentes tecnologias utilizadas em cada fase ou etapa do programa de
treinamento?
Como ¢ avaliado o programa de treinamento com relagdo ao cumprimento dos objetivos
definidos para 0 mesmo?
Qual é a avaliacdo quanto ao cumprimento dos objetivos do programa de treinamento (de zero
a dez)?
Na sua opinido, qual é a avaliacdo geral do programa (de zero a dez)?
Qual a avaliacdo das dimensdes do programa de treinamento?

Perguntas complementares — questionario para alunos

Na sua opinido, qual é a avaliacdo geral do programa de treinamento (de zero a dez) ?
Na sua opinido, qual é a avaliacdo quanto ao cumprimento dos objetivos do programa de
treinamento (de zero a dez)?

Comentarios adicionais:
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APENDICE C- Dados das Entrevistas

Avaliacéo do Gestor — Curso “Controles Internos e Compliance — Conceitos

Fundamentais™

Dimenséo Visao behaviorista a 4 1 B s . 10 Visdo
Construtivista
Filosofia Pedagdgica Instrutivismo X Construtivismo
Teoria de Aprendizado Behaviorista X Cognitivista
Orientagdo dos Objetivos | Especifica X Genérica
Orientacdo das Tarefas Académica X Auténtica
Fonte de Motivagao Extrinseca X Intrinseca
Papel do Professor Didética X Facilitativa
Suporte MetaCognitivo Né&o implementado X Integral
Aprendizado Colaborativo | Ndo implementado | X Integral
Sensibilidade Cultural N&o implementada | X Integral
Flexibilidade Estrutural Fixa X Aberta

Estatistica descritiva das avaliacdes dos alunos

Curso “Controles Internos e Compliance — Conceitos Fundamentais”

Filosofia Pedagdgica

Dimensao

6,2500 2,73567

Desvio Padrao

Intervalo de
confianca de 95%

5,2637 7,2363

eoria de Aprendizado

5,8750 2,62433

4,9288 6,8212

Orientacdo dos Objetivos

4,5938 2,78080

3,5912 5,5963

Orientagdo das Tarefas

6,8125 2,69333

5,8415 7,7835

Fonte de Motivagéo

6,3125 2,27805

5,4912 7,1338

Papel do Professor

5,2500 2,83981

4,2261 6,2739

Suporte MetaCognitivo

5,8438 2,46406

4,9554 6,7321

Aprendizado Colaborativo

4,0938 3,26624

2,9161 5,2714

Sensibilidade Cultural

4,6563 2,90283

3,6097 5,7028

Flexibilidade Estrutural

Meédia total 5,53752

5,6875 2,69333

4,7165 6,6585




Regressédo Linear em relacéo ao curso “Controles Internos e Compliance”, das

dimensdes do modelo Reeves — método Stepwise — representado na tabela 6 - modelo 1
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Variaveis independentes R R? R? Ajustado I(Djeswo_ LIS
a estimativa
Filosofia Pedagdgica
Orientagédo de Tarefas 0,813 0,662 0,625 1,06150
Suporte Metacognitivo
Soma dos Grau de Média
AIIOYA Quadrados Liberdade | Quadrética 5 -
Regressao 61,669 3 20,556 18,243 0,000
Residuos 31,550 28 1,127
Total 93,219 31
% . Intervalo de Estatistica de
A SIS P12 Beta Desvlo t SIG | Confianga 95% Colinearidade
COEFICIENTES Padréo : —
Min Max | Tolerancia VIF
(Constante) 3,102 | 0,642 4,833 0,000 | 1,787 | 4,417
Suporte Metacog. 0,349 | 0,083 4,203 0,000| 0,179 | 0,518 0,871 1,149
Orientacdo Tarefas | 0,195 | 0,079 2,460 0,020 | 0,033 | 0,358 0,795 1,258
Filosofia Pedag6gica | 0,180 | 0,077 2,326 0,028 | 0,021 | 0,338 0,812 1,231

Nota: variavel dependente — Atingimento de Objetivos

Grafico de Residuos padronizados (modelo 1) - de acordo com o gréafico abaixo,
constatamos que as premissas do modelo de regressao linear foram atendidas

Scatterplot

Dependent Variable: Atingimento de Objeivos
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Regressdes lineares simples para cada uma das dimensfes do modelo Reeves

representados na tabela 6 — modelos 2 a 11

. Desvio
in(;garelr?(\jlgln te R R2 R? Ajustado padréo da
P estimativa
Filosofia Pedagdgica 0,546 0,298 0,274 1,47716
Soma dos Grau de Média
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i 0E
Regressao 27,759 1 22,759 12,722 0,001
Residuos 65,460 30 2,182
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | Bf® Padréo T SIG | 9506
Min | Max
(Constante) 5,432 0,660 8,230 0,000 | 4,084 | 6,780
Filosofia 0,346 0,097 3567 |0,001|0,148 | 0,544
Pedagdgica
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos
Variavel DEED
. R R? R2 Ajustado padrédo da
independente s
estimativa
Orientacdo de
Tarefas 0,574 0,329 0,307 1,144381
Soma dos Grau de Meédia
SN Quadrados | Liberdade | Quadratica d -
Regressao 30,681 1 30,681 14,718 0,001
Residuos 62,538 30 2,085
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | B¢t Padréo T SIG | 9506
Min | Max
(Constante) 5,077 0,704 7,214 0,000 | 3,640 | 6,515
Orientacdo de 0,369 0,096 3,836  |0,001 0,173 | 0,566
Tarefas

Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos




. Desvio
| I R R? R2 Ajustado padréo da
independente s

estimativa
Suporte Meta 0,672 0,451 0,433 1,30594
Cognitivo
Soma dos Grau de Média
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i 0E
Regressao 42,054 1 42,054 24,658 0,000
Residuos 51,164 30 1,705
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | B¢ Padréo T SIG | 9506
Min | Max
(Constante) 4,831 0,602 8,022 0,000 | 3,601 | 6,061
Suporte 0,473 0,095 4,966  |0,000 0,278 0,667
Metacognitivo
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos
. Desvio
in(;garelr?(\jlgln te R R2 R2 Ajustado padréo da
P estimativa
Teoria de 0,091 0,008 0,025 1,75539
Aprendizado
Soma dos Grau de Média
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i 85
Regressao 0,776 1 0,776 0,252 0,619
Residuos 92,442 30 3,081
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | Bf® Padréo T SIG | 9506
Min | Max
(Constante) 7,239 0,771 9,390 0,000 | 5,665 | 8,814
Teoria de 0,060 0,120 0502 {0,619 | -0,185 | 0,306
Aprendizado
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos

92



. Desvio
inc\lg?)relr?(\jlgln te R R2 R2? Ajustado pa(_j réo _da
estimativa
Orientagao de 0,028 0,001 -0,033 1,76205
objetivos
Soma dos Grau de Média
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i 85
Regressao 0,074 1 0,074 0,024 0,878
Residuos 93,145 30 3,105
Total 93,219 31
5 Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | B¢ Padréo T SIG | 0504
Min | Max
(Constante) 7,513 0,609 12,345 0,000 | 6,270 | 8,756
Orientagdo de 0,018 0,114 0,55 |0,878]-0,215 0,250
Objetivos
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos
Variavel . DESNVIO
. R R? R2 Ajustado padréo da
independente S
estimativa
Fonte de Motivacdo 0,531 0,282 0,258 1,49338
Soma dos Grau de Meédia
LN Quadrados | Liberdade | Quadratica 5 98
Regressao 26,313 1 26,313 11,799 0,002
Residuos 66,906 30 2,230
Total 93,219 31
: Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | B Padréo T SIG | 0504
Min | Max
(Constante) 5,041 0,789 6,391 0,000 | 3,430 | 6,652
Fonte de Motivagéo 0,404 0,118 3,435 0,002 | 0,164 | 0,645
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos




. Desvio
in(;garelr?(\jlgln te R R2 R2? Ajustado padréo da
P estimativa
Papel do Professor 0,175 0,031 -0,002 1,73548
Somados | Graude Média
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i 85
Regressao 2,862 1 2,862 0,950 0,337
Residuos 90,357 30 3,012
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | Bt Padréo T SIG | 9506
Min | Max
(Constante) 7,032 0,653 10,772 0,000 | 5,699 | 8,365
Papel do Professor 0,107 0,110 0,975 0,337 | -0,117 | 0,331
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos
. Desvio
| I R R? R? Ajustado padréo da
independente s
estimativa
Aprendizado 0,178 0,032 -0,001 1,73466
Colaborativo
Média
Soma dos Grau de o
ANOVA Quadrados | Liberdade Quadratica F SIG
Regressao 2,947 1 2,947 0,979 0,330
Residuos 90,272 30 3,009
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES Beta Padréo T SIG | 9506
Min | Max
(Constante) 7,207 0,497 14,516 0,000 | 6,193 | 8,221
Aprendizado 0,094 0,095 0,990 | 0,330 | -0,100 | 0,289
Colaborativo
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos
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. Desvio
| I R R? R2 Ajustado padréo da
independente s

estimativa
Sensibilidade 0,231 0,053 0,022 171512
Cultural
Soma dos Grau de Média
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i 85
Regressao 4,970 1 4,970 1,690 0,204
Residuos 88,249 30 2,942
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES | B8 Padréo T SIG 95%
Min Max
(Constante) 6,951 0,580 11,991 0,000 | 5,768 | 8,135
Sensibilidade 0,138 0,106 1,300  |0,204|-0,079 | 0,355
Cultural
Nota : variavel dependente — Atingimento de Objetivos
Variavel Des
- R R2 R2 Ajustado padréo da
independente S
estimativa
Flexibilidade 0,421 0,177 0,150 1,59902
Estrutural
Soma dos Grau de Meédia
O Quadrados | Liberdade | Quadratica i =l
Regressado 16,513 1 16,513 6,458 0,016
Residuos 76,706 30 2,557
Total 93,219 31
Intervalo de
ANALISE DE Desvio Confianca
COEFICIENTES Beta Padrao T SIG 95%
Min Max
(Constante) 6,053 0,669 9,046 0,000 | 4,686 | 7,419
Flexibilidade 0,271 0,107 2541 |0,016| 0,053 | 0,489
Estrutural
Nota : varidvel dependente — Atingimento de Objetivos
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