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Competitividade é tudo!
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concorréncia é saudavel para a sau-

de das empresas e a competitivida-

de é um atributo fundamental das
empresas sadias. Conquisté-la e manté-la séo
desafios intrinsecos ao papel dos principais
executivos em todas as organizagdes. Assim,
nenhuma empresa tem o direito de escolha
entre ser ou ndo competitiva.

Porém, uma das licdes mais duras para as
empresas € de que a competitividade ndo é eter-
na e nada esta garantido s6 porque a empresa
tem um passado de glorias. Os sucessos anterio-
res ndo garantem resultados futuros no caso de
mudarem as condicdes de concorréncia. A Panam
talvez seja 0 exemplo mais triste da longa lista de
casos lamentéveis de empresas que tiveram enor-
me sucesso durante décadas e morreram depois
de se mostrarem inadequadamente competitivas
quando as regras gerais do mercado mudaram.

A competitividade ndo é privilégio das
grandes empresas. O dono da pequena lancho-
nete de esquina descobre que é necessario ser
competitivo quando a loja de uma rede de lan-
chonetes se instala do outro lado da rua, bem
defronte do seu estabelecimento. Dai em dian-
te, a Unica saida para a pequena lanchonete
nao desaparecer € conseguir superar a nova
concorrente de alguma maneira.

A mesma realidade pode ser observada no
setor publico. O fato pode ser constatado na
medida em que existem cada vez mais alterna-
tivas aos produtos ou servigos publicos. Temos
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alternativas para a seguridade social, para a
educacdo e para a prestacéo de servicos de sau-
de. Veja 0 exemplo do transporte publico. Aqui,
a competitividade estd em toda a parte: 0 me-
trd busca tomar usuérios dos 6nibus e dos au-
tomoveis, que por sua vez sdo assediados pe-
los taxistas etc. No transporte interestadual, ha
grandes ofertas em termos de acessibilidade,
tarifas e tempo de viagem. Apesar desses exem-
plos que evidenciam a proliferacdo da compe-
titividade, nossos executivos ainda tém sérias
dificuldades em avalia-la objetivamente. O que
é ser competitivo, afinal? Infelizmente nenhum
indicador isolado mede adequadamente a ca-
pacidade da empresa em competir. Na verda-
de, quando a empresa se da conta de que ndo
tem sido competitiva, em geral € tarde demais.
Nesse caso, 0 que podemos fazer?

Em primeiro lugar, o executivo deve ter
consciéncia da necessidade premente de colo-
car questdes de competitividade na pauta das
discussdes estratégicas. Na verdade, a estraté-
gia torna-se um fator critico na determinacéo
da competitividade futura, permanentemente
revisada e monitorada. Em segundo lugar, é
preciso avancar além das crengas comuns so-
bre a importancia da competitividade — é pre-
ciso desenvolver, em nossas empresas, medi-
das objetivas para avalia-la de forma constante
e em termos de indicadores objetivos — fato
que, lamentavelmente, ainda ndo observamos
na maioria de nossas empresas e gestores.
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