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{. NUMERO DE ATIVIDADE REALIZADAS MO TRABALMG SOLO £ NO TRABALHD INTERATIVO

EXECUTIVD 46

¢ ATIVIDADES i TRABALHD i TRABALHD TOTAL TRABALHOY DE TRABALED 1% DE TRABALHO

g 1 S0L0 INTERATIVO  1SOLD E INTER. 1SOLO S/TOTAL  INTER.S/TOTAL |
{ NUMERO DE ATIVIDADES | g i i : i
i REALIIRDAS NO i 26 ¢ 303 P32 i g1 e i
i PERIODO ESTUDARD 1 i : : : :
i DURACAD ; i : ' i i
i EH g ot ¢ 1950 ¢ 2081 ; 6% oM i
P HINUTOS g ' i i | :
' : g i ; i i
: i i i ; i i
i TEMPD MEDIOD : | : g ; i
i POR . R g b i : i
i ATIVIDADE ‘ i g i i :
i (EN MINUTOS) d i i i g i

- 408~



2. TIFO DE ATIVIDADES DE TRABALHO SOLO REALIZADAS NO FERIODO ESTUDADO

EXECUTIVE :JG

i\ TIFD LE ATIVIDADES LE TRABALHD SOLO i NUMERD DEV AV | DURACAD + AV ITEFPO HEDIG DE:
: i ATIVIDADBES: i EM RINUTOS | ‘DURRCAD (MIN. )Y
iA. 1. -PROCESGAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS - i U 6 & 0k 0 i
: 0U GUALOUER OUTRO DOCUMENTO CU MATERIAL RECEBIDD, INCLUSIVE i i i i ' i
; MATERIAL PROMOCIONAL - E/OU SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS : ' ' i g
i RECEBIDAS) i i i | i i
‘A ¢ -ESCREVER CARTAS/MEWDS INICIANDO ACAO (KAD RESFONDENDO A d (A o 0 0 g
: INICIATIVA DE TERCEIRGS ! : ‘ ; : g
A, 3. -LEITURA DE FERIODICOS, REVISTAS, LIVROS : LI V- 2 /. YR B § i
1A 4. -LEITURA E/OU ANALISE DE RELATORIOS, PESGUISAS, PROJETOS i 12 4k 0% 1 A5% 3 :
tA. 5. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, FAUTAS, AGENDA i 0 0% U 0 :
A 6. -DUTROS i S N 4 3@ 0 29 3 i
: TOTAL d 26 1 100% 131 ¢ 100% & 3 i

-409-



3. TIPO DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVD REALIZADAS NO FERIODO ESTUDADD

EXECUTIVO .6

i TIPO DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVD i MMERO DEi AV ¢ DURACAD 1 AV {TEMPO MEDIO Dt
i i ATIVIDADES! ¢ EW RINUTOS {DURACAD (MIN.1
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDERCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU : 6 & 0% VI 0

: SEPARA-LAS E/0U RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE : : i ; i

: SECRETARIA CU AUXILIARES) i H i ' :

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA DU AUXILIAR INICIANDO ACAD d 0 1 0% 0 & 0% 0

1B. 3. -REUNIDES H 137 ¢ 3L 1479 1 T6% 9

'B. 4. -TELEFONE ; 146 1 4811 478 1 24X 3

iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAQ ; 0 i 0% 0 4 0% 0

iB. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE | 0 © 0% 0 ¢ 0% 0

: SECRETARIA 0U AUXILIARES ; ; : i i

iB. 7. -0UTROS i (U ¢/ 0 ¢ 0% 0

TOTAL : 303 1 400X ¢ 1930 1 100X ! b

-410-



4 . COMPARACAD
EXYECUTIVO . JC

DE

CARACTERISTICAS

DE TRABALHO ENTRE ATIVIDADES

S0L0 &

ATIVIDADES

INTERATIVAS

; TRABALKO SOLD

1
|

TRABALKD INTERATIVD H

! CARARCTERISTICAS 0OBSERVADAS | MUMERD DE: AV I DURACAC | AV ITEMPO MEDIO DE} NUMERC DE! AV (DURACAD i AV ITEMPO MEDIO DE:
i i ATIVIDADES: i EW MINUTCS | {DURACAD (MIN.)P ATIVIDADES! EM MINUTOS {DURACAD (RIN. )
iC. 1. -ATIVIDADE PROGRAMALA i 0 N A 0 i 0% 0 ; 37 i9% 830 R 750 A 13 :
i E A ATIVIDACE CUJO HORARID E DATA DE REALIZACAD FORAM PREVIAMENTE | i : i i i H H i { !
; DEFINIDOS, COM SUFICIENTE ANTECEDENCIA A OCORRENCIA DO FATO. H i H H H v : i : i i
{777 POR SUFICIENTE ENTENDE-SE O TEMPO NECESSARIO PARA A PREPARACAD A LT i i i ! v i H H 0T H
{777 ATIVIDADE PELOS ENVDLVIDOS T T e T : : ] BT o R e S
‘L. 2. -ATIVIDADE NAD PROGRAMADA ! 2b 1 100% ¢ 134 1007 1 3 i cd6 ¢ BiX {123 Sy 5 H
g " E A ATIVIDADE CUJO HORARIO E DATA DE REALIZACAD NAO FORAM ! i : o i i h i A i o J i
i PREVIAMENTE DEFINIDOD, COM SUFICIENTE ANTECEDENCIA A OCORRENCIA i : : i : i : T i 1
; oo FATG - i i i i ! H ‘ " : i
D10 -ATIVIDADE REALIZADA POR INICIATIVA PROFRIA- - ~—— ~ = i 26 1 100% & 13t 1 100% 1 3 - i 183 -~ 1 6i% 1483-- © 764 g i
D72 -ATIVIDADE R‘EALIZADA COﬂO REACAU E/ou RESFUSTA A INICIATIVA DE~ T (A ) S ¢ A R S S § £ A ) O CABET ITRRN Y A !
. D’ S " ) T T T : i { R e e e et bt M |
fE7TIT -ATIVIDADE PREVISTA E/QU SOLICITADA -~ ~—— 7~ A A HI < O i2d 7= S B 189 1 2% 1833 - 1 7By v 8 - i
: E A ATIVIDADE QUE FOI PREVISTA E/DU SDLICITADA PELA PESUOQ EM i ] : H ; i I oo . H
I T UBC‘ER‘JACAU """ T o 1 ' i i . HE R i i H
t : c o 3 1 1 ' f { : . : : : — :
£, 20 -ATIVIDADE NAD PREVISTA E/OU NAD SOLICITADA = i 3 Pyt i0 R - O 3 ] 114 G 420 7 0 gex 4 i
i E A ATIVIDADE QUE NRU FDI F‘REVISTA E/OU SDLICITADA PELA PESSDA EM | ) ] : Voo g ! T L B
i 7 DBSERVACAQ. . ’ ; ' d i d H v H H : b
iL. 1. -ATIVIDADE FINALIZADA EM SI; FOI REALIZADA POR COMPLETO. i 14 ¢ o8% ! 50 978 3 ! 220 v 73 1063 -+ 99% | 3

iL. 2. -ATIVIDADE NAD FINALIZADA; FALTA COMPLETA-LA. d i HIE 1Y S 36 143% ! 3 j g2 1 27 £g7 &) S it

:LS-NABSEAPLICA" i ¢ HE ) o 1 0L 0 : 1 ) O D TR A/} S R
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5. ANALISE DOS PUBLICOS COM OS QUAIS SE INTERAGE NO TRABALHD INTERATIVO

EXECUTIVG :J6

i TEMFO MEDIO DE
iDURACAD (RIN. M

o>

<

D%

=2
Ll
p-
x
ad

=

<

ATIVIDADES

NUMERD DE!

PESSOA DA PROPRIA ORGANIZACAD

i
]
]
1

i6. 1.1-CHEFE

{.2-PARES DO CHEFE

6.

139 9%

124

1.3-PARES

G.

684t 3174

164

i .4-SUBORDINADOS DIRETOS

6.

e3n

402

1.5-5UBORDINADOS INDIRETOS

B.

1. 6-5UBORDINADOS DOS PARES

B.

{.7-0UTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAD

6.

—- e me mm me mm wm em e e me m— w—

V100% + 0 1737 1 100%

237

15UB-TOTAL

{TERPO MEDIO DE!
iDURACAD (HIN.}:

AV

DURACAD
+ ER WINUTOS |

i
]

AV

NUMERD IR
ATIVIDADES!

i
1
]
1

i PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

10% 1

16. 2.1-ANIGOS

4

T B3 B o om B &8
-t

B o3 &8 3 oz 3 8
o™ -t
s ° Y 8 » = o
o
= 8
=] =
Z 3
o
~ (o]
wl
m <T
S o Z
< &
3£ E
8 ¥ o
w ul ] mm
w &
£ 3 g 2 b
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S B E 8§ 3 E ¢
E &5 5 B 2 8B S
FJ.urFFA
i | A T
uo®m o« D o~ @
[4¥] [x¥] (48] (28] [99]) o (1 ¥}

~TOTAL
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6. ANALISE DA QUANTIDADE DE PESSOAS COM QUEM SE INTERAGE

EXECUTIVD :J6

{TEMPO HEDIO DE

{DURACAD (MIN.)

Av

DURACAD

i EM MINUTOS |

AV

NUMERD DE!

DE PESSOAS

NUMERD

ATIVIDADES!

80% |

1554

iF. 2. -UMA PESSCA

227 @2y 10

7

-DUAS FESS0AS

3.

F.

17

9% 1

169

4. -TRES PESSOAS

F.

-QUATRO PESSCAS

3.

F.

6. -CINCO PESSDAS

F.

7. -MAIS DE CINCO PESSOAS

F.

C 100 T 1950 © 400X §

303

1 TOTAL

-413-



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADDS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUELICO

7.1. TRABALHD INTERATIVOD COM PESSDAS DA PROPRIA ORGANIZACAO

EXECUTIVO .06

i+ TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO i NUMERD DE! AV | DURACAD t AV (TEMPO MEDID DX
' i ATIVIDADES! i EM MINUTOS ‘DURACAD (MIN.)
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/QU i VN ) S e ¢ o 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i i i ‘ g

i SECRETARIA U AUXILIARES) d H ' i i

{B. 2. -DITAR CARTRS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD d 0 1 0 0 0% 0

iB. 3. -REUNIGES g 143 1 6381 1323 1 BAx 9

iB. 4. -TELEFONE i g ¢ and i) S I 1Y 3

1B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD i N ) & 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA FRESENCA DE ! 0 1 01 VR A / S 0

i SECRETARIA OU AUXILIARES i i i H d

B, 7. -DUTROS i (N O 0 0% 0

{T0TAL i 28 1 100% ¢ 1574 © 100% ! 7

-414-



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO POR TIFG DE PUBLICO

7.2. TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

EXECUTIVD .06

i TIPOS LE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO | MUMERD DE: AV | DURACAD { AV ITEMPO MEDIO DE
i i ATIVIDADES: i EM HINTOS | iDURACAD (KIN.)
iB. 1. -PROCESSAMINTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/CU : c ¢ 0% 0 1 o 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE : d i ; i

: SECRETARIA DU AUXILIARES) : i i i i

tB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAD i S 0 & 0%: 0

i8. 3. -REUNIDES : 22 i 2 3B7 ¢ 6w 1B

iB. 4. -TELEFONC : TS W Y it S ooh T H 4

iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO : 0 & 0% 0 ¢ 0 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE | 6 ¢ 0% 0 0% 0

i SECRETARIA OU AUXILIARES ; : i : i

iB. 7. -0UTROS ; 6 & 0% 0 0% 0

iTOTAL i g5 1 100% ! 381 i 100% 1 7
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIFO DE FUBLICO

7.3. TRABALHO INTERATIVO COM CHEFE

EXECUTIVO .JE
' TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVD ! NUMERD DE! AV ! DURACAD | AV !TEMPD MEDID DE
! ! ATIVIDADES! D EM MINUTOS |- (DURACAD (MIN.)|
'B. 1. —PROCESSAMENTD DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU : 0 oL 0 o0t ! 0 |
: SEPARA-LAS E/0U RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE ' ; ' ! : |
! SECRETARIA OU AUXILIARES) ! ! ! ' : |
!B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAD : 0 Loy RN 0 |
‘B. 3. -REUNIDES : 0 o 0 0% ! 0 |
'B. 4. -TELEFONE ! o 0% ! (N 0 |
i 3 ] 1 i ) :
'B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD : 0 o% 0 0% ! 0 |
'E. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, ABENDA NA PRESENCA DF | 0 oy VR /) S 0 |
! SECRETARIA OU AUXILIARES : ! ' : : |
'B. 7. -OUTROS : 0 oy 0 108 ! 0 |
' TOTAL : 0 ! L00% 0 1100% 0 :
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO
7.4. TRABALHO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE

EXECUTIVD :36
i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHOD INTERATIVO . NUMERO DE! AV | DURACAD | AV (TEMPO MEDID I
i i ATIVIDADES: ¢ EM MINUTOS 1 1DURRCAD (HIN.
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/0Y d VA ) S 0 05 0
i SEPARA-LAS E/CU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE : i : d i
: SECRETARIA OU AUXILIARES) ; H : : i
!B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA DU AUXILIAR INICIANDO ACAD i 0 104 0 0% 1 0
iB. 3. -REUNIOES i 0 0 0 0 0
iB. 4. -TELEFONE i 0 »0% 0 0% 0
iB. 3. -RONDA/VISITA DE INSPECAD g 0 0% ) S 0
iB. 6. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE | 0 0% 0 0% 0
i SECRETARIA OU AUXILIARES g d i d :
iB. 7. -OUTROS i ) S 0 08 0
1 TOTAL i 0 1 100% 1 0 1 100% i 0
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIFO DE FUELICO

7.5. TRABALHO INTERATIVO COM PARES

EXECUTIVO :J6

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO AV ITEMPO MEDIO DE

HUMERD DEI AV DURACAD

ATIVIDADES! EW MINJTOS {DURACAD (KIN.)

iB. 1. -PROCESSAMENTD DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU g o i 0% o i 0% 0
: SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i d i ' i

i SECRETARIA OU AUXILIARES) i i i i i

iB. 2. -DITAR CARTAS/HEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD i 6 . 0% 0 v 0% 0
iB. 3. -REUNIDES i 23 ¢ s 27 1 BO% &
iB. 4. -TELEFONE i I/ - T~ 0 S 6
iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD g 0 0 0 v 0% 0
iB. 6. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIDS, PAUTAS, AGEWDA NA PRESENCA DE ! 0 i 0% | 0
d SECRETARIA QU AUXILIARES g g l : i

iB. 7. -OUTRES i 60 ¢ 01 0 01 0
{707AL i 28 1 100% 1 199 1 100% ¢ b
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS WO TRABALHO INTERATIVO POR TIFO DE PUELICO

7.6. TRABALHD INTERATIVO COM SUBCRDINADOS DIRETOS

EXECUTIVD :J6

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHOD INTERATIVO ! NUMERO DE! AV | DURACAD [ AV ITEMP0 MEDID DE
: i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | {DURACAD (KIN.)
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU : 0 @ 0% 0 1 oxi 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i i : : :

i SECRETARIA OU AUXILIARES) d d i : :

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD i 0 1 0% 0 1 0% 0

iB. 3. -REUNIOES i 102 1 &3 1009 1 8k 10

iB. 4. -TELEFONE : 3% 1 3T i66 1 141 3

'B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO i 0 ¢ 0% V) S 0

iB. 6. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PRUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE : 1 S 0 i 01 0

g SECRETARIA OU AUXILIARES ; i g i '

iB. 7. -GUTROS i 0« 0% 0 i 0% 0

1TOTAL g 168 1 100% + 8475 1 100X © 7
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS WO TRABALHD INTERATIVO POR TIPQ DE PUBLICD

7.7. TRABALHD INTERATIVO COM SUBORDINADOS INDIRETOS

EXECUTIVD :06

| TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO ¢ MUMERD DE! AV | DURACAD | AV ITEMPO MEDIO LE
' i ATIVIDADES! ¢ EM KINJTOS & 1DURACAD (HIN.)
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU ; 0 ¢ 0% 0 ¢ 0L 0

d SEPARA-LAS E/0U RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i ' ' d i

: SECRETARIA OU AUXILIARES) i i : : :

iB. 2. -DITAR CARTAS/HEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAD d 6 i 0% 0 0% 0

iB. 3. -REUNICES i 27 1 5641 3/ 0 BT 13

iB. 4. -TELEFCHE ; i S £ O R K 3

iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO i VA R VA ) 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE ! VR N S VA () 0

H SECRETARIA OU AUXILIARES ; d i ; i

d i ! i i i

iB. 7. -OUTROS : 0 1 0% 0 i 0% 0

1 TOTAL i 48 1 100% 1 406 1 100% § g
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7. ANALISE DO5S VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO

7.8. TRABALHD INTERATIVOD COM SUBORDINADOS DOS PARES

EXECUTIVO :J6

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO ! NUMERD DE! AV ! DURACAD | AV I(TEMPO MEDIO DE
i i ATIVIDADES: i EM MINUTOS | {DURACAD (HIN.)
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU i 0 108 0 0% 0

: SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE d g i H :

i SECRETARIA OU AUXILIARES) i i : i g

iB. 2. -DITAR CARTAS/HEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAD i 6 0% i 6 0% i 0

iB. 3. -REUNICES H (A ) S V) A 0

iB. 4. -TELEFONE i 1 S 0 0% 0

iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD ; 6 0% g 108 0

iB. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE ! 0 10k 0 0% 0

i SECRETARIA OU AUXILIARES ; g i i i

iB. 7. -OUTROS i ¢ 0% i ¢ 0% 0

i TOTAL : 0 1 100X 0 0 10071 0
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO FOR TIPO DE PUELICO

7.9. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSCAS LENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAD

EXECUTIVO :JE

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TAABALHD INTERATIVD i MUMERD DE AV DURACAD ¢ AV ITEMPD MEDIO £
: i ATIVIDADES! i EM MIMUTOS | {DURRCAD (MIN.)
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU : 60 05 0 0% 0

: SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA IF i i : d i

i SECRETARIA OU ARUXILIARES) i i i i g

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDOD ACAD d o0 0% V) S 0

tE. 3. -REUNICES : 0 0% 0 105 @

B 4. -TELEFORE ' VNt S 0 0% 0

iB. 3. -RONDA/VISITA DE INSPECAO i 0 05 6 i0r 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE | 0 0% 0 0% 0

g SECRETARIA OU AUXILIARES ‘ i i : i

B, 7. -DUTROS i ) S ) S 0

{TOTAL : 0 100X : 0 ¢ 500X ¢ 0
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO POR TIFO DE PUBLICD

7.10. TRABALHO INTERATIVO COM AMIGOS

EXECUTIVO -6

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO i NUMERD DEV AV | DURRCAD 1 AV ITEMPD MEDIO DE:
i i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | 1DURACAD (MIN .}
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU i 6 i 0% A 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i i : i : ;
: SECRETARIA OU AUXILIARES! i i i : d i
{E. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAD i 0 0fd A 0 i
1B. 3. -REUNIDES i 7t 4% 27 1 44n i 4 ;
iB. 4. -TELEFOKE g 10t 9% K5 T I Y 4 ;
iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD : N R 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, FAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE | 0 1 0% 6 ¢ o 0

g SECRETARIA OU AUXILIARES g i ' d i

iB. 7. -BJTROS i 0 & 0% 0 @ 0K 0

{T0TAL : 7 1 100% |} &2 1 100% i 4 i
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO POR TIFO DE PUELICD
7.11. TRABALHO INTERATIVO COM FAMILIARES

EXECUTIVO :J6
i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO i NUMERO DEY AV i DURACAD | AV ITEMPD MEDID DES
i ¢ ATIVIDADES: i EM KINUTGS {DURACAD (MIN. )
'8. 1. -PROCESSAMENTD DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU d 6 & 0% 0 & o 0 i
i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS MA PRESENCA DE | i i ‘ d i
d SECRETARIA CU AUXILIARES) d i : i i i
tB. 2. ~DITAR CARTAS/MEMDS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACRO ' 6 i 0% 0 ¢ 0% 0 H
iB. 3. -REUNIOES i 0 & 0% VR A 0 ;
iB. 4. -TELEFONE d ek 1 100X 1 75 11008 3 d
iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECRO i 0 & 0% 0 1 0% 0 :
{B. &. -ELABORACAD DE PROJETDS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE | 0 & 0%;: 0 ¢ 0% 0 d
; SECRETARIA OU AUXILIARES i i i : g i
iB. 7. -OUTRDS i 6 i 0% I 0 i
1 TOTAL i ek 1 100% i 50 100X 3
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS HO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICD

7.12. TRABALHO INTERATIVO COM CONCORRENTES

EXECUTIVO -J6

! TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO - ! MMERD DE! AV ! DURACAD | AV !TEMPD MEDIO I%
: ! ATIVIDADES! | EM NINJTCS | {DURACAD (MIN.)
'B. {. -PROCESSAMENTD DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU : 0 Loy 0ttt 0

: SEPARA-LAS E/0U RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE : : : : :

: SECRETARIA OUf AUXILIARES) : : : ! :

'E. 2. -DITAR CARTAS/NEMOS PARA SECRETARIA 0L AUXILIAR INICIANDO ACAD ! 0 Lot ! 0 104 % 0

'B. 3. -REUNIOES : 0 oy 0ty t 0

'E. 4. -TELEFONE : 0ty ! 0 tor L0

'B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD : 0 Lot ! 0ty t 0

'E. 6. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, ABENDA NA PRESENCA DE ! 0 Lo0% 0 05 !0

: SECRETARTA DU AUXILIARES : : : : :

'B. 7. -OUTROS : 0 0% 0 Lot 0

TOTAL | : 0 ! 1008 ¢ 0 Li00%: 0

- 4250



7. ANALISE DOS VEICULDS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVD POR TIPD DE PUBLICO

7.13. TRABALHO INTERATIVO COM CLIENTES

EXECUTIVO :d6

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVOD i NUMERO DE! AV | DURACAD ! AV [TEMPD MEDID Df
i i ATIVIDADES: i ER HINUTCS iDURACAD (MIN.]
i8. 1. -PROCESSAMENTO Dt CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/0U ' [ A 0 1 0% 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i d i : i

i SCCRETARIA QU AUXILIARES) : i : i g

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD i VA S 0 ¢ 0% 0

1B. 3. -REUNIOES i U ) R 0

iB. 4. -TELEFONE i 2 1007 ! 16 1 100% i B

1B. 3. -RONDA/VISITA DE INSPECAD i 0 i 0% 0 ¢ 0% 0

1B. 6. -ELABORACAD DE FROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, ABENDA NA PRESENCA DE | 6 0% 0 & 0% 0

i SECRETARIA OU AUXILIARES i i i i i

iB. 7. -OUTROS g 0 & 0% 0 v 0Xi 0

{TOTAL i g1 i00% f6 1 100% 3 B
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO POR TIFD DE FUELICO

7.14. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES

EXECUTIVO :J6

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO i NUMERD DE! AV t DURACAD 1 AV ITEMPO MEDIO D¢
g : ¢ ATIVIDADES: i EM MINUTOS | iDURACAD (MIN.)
tB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU i A R ) 3 VR ) S 0

! SEPARA-LAS E/CU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i ! g : ;

i SECRETARIA O AUXILIARES) I i g : H

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMDS PARA SECRETARIA DU AUXILIAR INICIANDD ACAD d VA O 0 i 0% 0

iB. 3. -REUNIOES : 13 ¢ 508 /44 0% 27

iB. 4. -TELEFONE ; 31 50X i 3?10 3

+B. 3. -RONDA/VISITA DE INSPECAO i 0 7 0% 0 & 0% 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIDS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE ! 0 1 0% 0 1 0% 0

i SECRETARIA OU AUXILIARES i i i i i

iB. 7. -OUTROS d 0 1 0% 0 1 0i. 0

iTOTAL i 26 1 100% | 393 000y 5
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS MO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO

7.13. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC)

EXECUTIVD :J6
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO | NUMERO DE! AV | DURACAD | AV ITEMPD MEDIO Dt
i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | {DURACAD (MIN.)
18. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/QU g ) 0 v 0
i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE i : i i H
i SECRETARIA OU AUXILIARES) ! i g d ;
{BE. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD i 6 ¢ 0% 6 ¢ 0% 0
iB. 3. -REUNIOES i N ) 6 ¢ 0% 0
iB. 4. -TELEFONE i 31 100% i1 100% 4
iB. 3. -RONDA/VISITA DE INSPECAD i 0 0% 0 ¢ 0% 0
iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA FRESENCA IE | 6 0% 0 i 0% 0
i SECRETARIA OU AUXILIARES : g i i i
B, 7. -QUTROS i 0 i 0% 0 ¢ 0 0
1 TOTAL i 31 100% 4 i 100% 4
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHD INTERATIVO FOR TIFD DE PUBLICO

7.16. TRABALHD INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS

EXECUTIVO :3B

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHD INTERATIVO ! NUMERD DEi AV | DURACAD | AV ITEMPD MEDID DX
i i ATIVIDADEE! i ER MINUTOS § :DURACAD (MIN.)
{B. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/0U i 0 108 R} 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE H H i i i

g SECRETARIA OU AUXILIARES) i i i i i

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD : 0 10r 0 0% 0

iB. 3. -REUNIDES d 0 0% [ ) S 0

iB. 4. -TELEFONE i 0 0% 0 10X 0

{B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAD : 0 0% [ S 0

iB. 6. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIDS, PAUTAS, ACENDA WA FRESEMNCA DE ! e 0% U I ) S 0

H SECRETARIA DU AUXILIARES ; i i i i

iB. 7. ~OUTROS i V) S 60 0% 0

i TOTAL i 0 i 100% ! 0 1100k 0
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7. ANALISE DOS VEICLAOS UTILIZADOS ND TRABALHD INTERATIVO FOR TIPD DE PUBLICO

7.17. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSDAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

EXECUTIVO :J6

i TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO i MNUMERD DE! AV | DURACAD | AV ITEMPD MEDID DE
i i RTIVIDADES! i EM MINOTOS | {DURARCAD (MIK.)
iB. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU i 0 - 0% 0 ¢ 0% 0

i SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE : i i i :

i SECRETARIA 0U AUXILIARES) H i d i i

iB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDD ACAD i 0 ¢ 0% 0 1 0% 0

iB. 3. -REUNICES H 2 1 8% L 55 3 3

B, 4. -TELEFORE i E - = 48 1 B S

iB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAQ i (U B o vO HE ) 2 0

iB. &. -ELABORACAD DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE ! 0 0% 0 1 0% 0

‘ SECRETARIA OU AUXILIARES : ; ; d i

iB. 7. -OUTROS i O T ¢ S 0 0% 0

i TOTAL : ‘ i 14 1 100% 4 ¥ 100X 3
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACKD E MICRO AMBIENTE

. TRABALHO S0L0 (realizado individualmente)

8.1

EXECUTIVO :Jb

{TEMPO MEDIO DE!
iDURACAD (MIN. )i

AV

1
1
1
i

DURACAD
EW MINUTOS

av

NUMERD DEI
ATIVIDADES!

]
¥
t
1

{  MACRO-AMBIENTE

0% !

iH. 1.1-ECONOHIA

tH. 1.2-DEMOGRAFIA

1.3-TECNOLOGIA

H.

i .4-LEGISLACAD

H.

1. 3-CILTURA

H.

8
%
g

o)

i.6-DIVERSOS

H.

1.7-0UTROS

H.

i

i 100% 4

{SUB-TOTAL

TEMPO MEDIO DE:
DURACAD (MIN.)}

Av

ATIVIDADES!

MICRO-AMBIENTE

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA
2. {-FORNECEDORES

H.

0% §

2.2-FACILITADORES

H.

0%

2.3-DISTRIBUIDORES

H.

2.4-CLIENTES/MERCADD

H.

2.5-CONCORRENTES

H.

20 27% |

%3

2.6-DIVERS0S

H.

2.7-0UTR0S

H.

1SUB-TOTAL

i TOTAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRD E MICRD AMBIENTE

. TRABALHO INTERATIVO (realizado com ou em interacao com pessoas)

8.2

EXECUTIVO :J6

{TEMPO MEDIO Dt
{DURACAD (MIN.)

v

DURACAC
{ EM MINUTOS |

Av

NUMERD DE!
ATIVIDADES!

iH. 1.1-ECONOMIA

c 8 2 ° § °
et
52 B2 F 5 5 3
-~y
[ =R = S =~ =]
s B E =
-
¢  pr
B 2 5 5 5 =
L I Vi |
[~ R A ¥ " = R S =]
<L L
—
2 s WW o
o = =
MI
g B =
= 4 =
U MmN e~
wd vt e wd e wed
T x = = =X =

207 L i00% i 47

i 100% !

12

1SUB-TOTAL

TEMPD MEDIC Dt
DURRCAD (HIN.)

AV

AV DURACAD
ATIVIDADES! ¢ EM HINUTOS

NUMERD  DE!

i MICRO-AMBIENTE

‘H. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

s 5 B3 ® B 3 ¥
-y

= o3 = oz &2 9z 2
i —-—t
o]

. w =

- mms

= £ 8 & £

mnmmmm

g 4 E 3 g 2

E 2 2 5 8 2 5

FFD{ =

[ ] | _J__

e T C O - T

[ I o 5 R o & N o ¥ R 2 ¥ S « ¥ R « V]

= - - - - - -

1
]
1
]
t
l
L]
i
[
1
1
i
3
i
i
i
[}
i
]
1
]
H
i
H
i
1
1
]

B

)
[ o{w]

¢ 1008 1

189

-TOTAL

1 TOTAL
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{TEMPO MEDIO DE
{DURACAD (HIN.):

P AV

DURACAD

EM MINUTOS

Av
ATIVIDADES!

NUMERD DE:

8.3 . TRABALHD INTERATIVD COM PESSODAS DA PROPRIA ORBANIZACAD

8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRD E MICRO AMBIENTE

EXECUTIVO :J6

i MACRD-AMBIENTE

W @A MW @S M@ WM W N W WMo @mo wWE e e -

(17}

20
TEMPO MEDIO DE

DURACAD (MIN. )}
7
2
0
0
7
0
12

5 5 5 5 8 5 B 2l |3 = 58 5 58 8 5 =
~-d 7 1A .
}
o X
25

0% 1§
i
0%
0% i

et
0% 1
0% 1

i 100% 4
AV
725 1

X

ATIVIDADES!

-
7~
i

2.4-CLIENTES/MERCADD

. §.2-DEMOGRAFIA
1.5-CULTURA

. 1.3-TECNOLOGIA
. 1. 4-LEGISLACAD

. 2.2-DISTRIBUIDORES

. 1.6-DIVERSES
. 2.2-FACILITADORES

. 2.1-FORNECEDORES

. 2.5-CONCORRENTES

. 1.7-DUTROS
. 2.6-DIVERSDS
ROS

)

‘H. 1.1-ECONOMIA

1SUB-TOTAL

{  MICRO-AMBIENTE

'H. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

H
H
H
H.
H
H
H
H
H
H.
H
H
H

11007 4

1294
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRD E MICRO AMBIENTE

. TRABALHO INTERATIVO COM PESSDAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

8.4

EXECUTIVO :JG

{TEMPO MEDIO DE
iDURACAD (RIN.)

Ay

DURACAD
i EM MINUTOS

DEs AV

ATIVIDADES:

]
3
i
1

| MACRO-AMBIENTE

iH. 1 {-ECONOMIA

(=) (=) < [ =] ~ [
(4 W]

b ] T b »T »t

< [~ < < m [ o)
~d

< [} [} Lo ] [
g

X b »x e »t

M [ =] [~ <> m (]
-y

< <> <> < L o <

<o <
el —

] B

3 Z P 2 2

Z = b=
8 B 9 78 3
} 1 4._ [] “_U

uoom = e~

-t ~—t -— ~ -~ -t

£ T = = = =

i 100% !

109

i 100% 1

{SUB-TOTAL

1
4
1
:

TEMPO MEDIO IE

DURACAD (KIN.)

av

oS &

ATIVIDADES!

MICRO-AMBIENTE

]
1
1
¥

{H. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

- = (=] = o] ..:.m ™~
5 &5 8 & B = 3
- Lo s
n e e g ° g =
2 5 85 ¥ 5 F B
- ] N
- = < - < o -0
[4p)
(S}
[ p] .} [ )
& m =
2 W = 5 &
5 £ 2 B g 2
2 4 E 5 3 5 E
2 @ = = = 5
= % 7 ¢ y T y
- w @ < w3 0 ™~
o o1 X ol o o '
= - = o o= = x

3

100%

i 247

100%

21

-TOTAL

1T0TAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRD E MICRD AMBIENTE

. TRABALHD INTERATIVO COM CHEFE

8.5

EXECUTIVO :JG

i TEMP0 MEDIO DE

iDURRCAD (MIN.)

Av

DURACAD

Av

NUMERD DEI

MACRO-AMBIENTE

EM MINUTOS |

ATIVIDADES:

iH. 1.1-ECONOMIA

i 0%

{.2-DEMOGRAFIA

H.

1.3-TECNOLOGIA

H.

{.4-LEBISLACAD

H.

1.5-CULTURA

H.

{.6-DIVERSOS

H.

¢ 0%

1.7-0UTROS

H.

i 100% ¢

1 100% !

15UB-TOTAL

TEMPO MEDIO LE

DURARCAD (MIN.)

DURACAD & AV
1 EM MINUTOS |

AV

NUMERD DE

1
H

i MICRO-AMBIENTE

ATIVIDADES:

i
1]

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA
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5 2 8 5 & 2
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e L T e s
[19] o o o [1¥] 49 ] [4¥]
= X £ = = X =

{SUB-TOTAL

T0TAL
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B. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRD AMBIENTE

. TRABALHD INTERATIVO COM PARES DO CHEFE

8.6

EXECUTIVO :J6

TEMPO MEDIO DE

DURACAD (MIN.):

AV

av

NUMERD DE:

MACRO-AMBIENTE

ATIVIDADES!

1
1

iH. 1.1-ECONOMIA

) S

i.2-DEMOGRAFIA

H.

1.3-TECNOLOGIA

H.

¢

i.4-LEGISLACAD

H.

i 0%

1.5-CULTURA

H.

H
1
i
13
1
1
i
t
L]
i
i
i
1
1
!
i
i
3
{
i
[}
i
1
t

H.
H.

i 100% !

+ 100% ¢

1 SUB-TOTAL

1 TERPO MEDID DE!

{DURACAD (MIN. )i

v

DURACAD

i EM RINUTOS |

av

NUMERD DE

i MICRO-RMBIENTE

ATIVIDADES!

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

2. {-FORNECEDORES

H.

2.2-FACILITADORES

H.

2.3-DISTRIBUIDORES

H.

2. 4-CLIENTES/MERCADD

H.

2.5-CONCORRENTES

H.

2.6-DIVERSOS

H.

0 0%

¢

2.7-0UTROS

H.

{SUB-TOTAL

¢ 100% |

v 100% 1

TOTAL

1
1
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{TEMPO MEDIO DE
{DURACAD (RIN.)

av

¢ EM MINUTOS &

. TRABALHD INTERATIVO COM PARES

8.7

B. ANALISE DO5 ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE
EXECUTIVO :J§

MACRO-AMBIENTE
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—
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v 1007 0

144

1 100% 3

el
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1 TOTAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE

B.8 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DIRETOS

EXECUTIVO -d6

TEMPO MEDID DE
DURACAD (MIN.)}

AV

DURACAD
¢ EM MINUTOS &

av

NUMERO DE:
ATIVIDADES:

MACRO-AMBIENTE

0% !

‘H. 1.1-ECONOMIA

=] ] o < 5 <
5 5 5 5 5 B
=) P ) (=] o3 =]
el
5 5 B 5 3 B
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19

100%

i 100% 3

i

15UB-TOTAL

TEMPO MEDIO DEX

DURACAD (MIN.)

1
]
1
i

Av

05 i

NUMERD DE:
ATIVIDADES!

! MICRO-AMBIENTE

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD DU EMPRESA

- o o w o - 3
T »L kg b L 3
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1 100% ¢ 9eb $00%

120

1SUB-TOTAL

TOTAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE

8.9 . TRABALHD INTERATIVO COM SUBORDINADOS INDIRETOS

EYECUTIVD :J6

{TEMPO KEDIO DE
{DURACAD (MIN.)

DURACAD | AV

i EM MINUTOS |

Av

NUHMERD  DEI

ATIVIDADES!

i MACRO-AMBIENTE

iH. 1. 1-ECONOMIA

< = < < < <
e »L = »T L3 »
S S S S S S
) < =) o < )
S S S = S S
< < < o o o
< < m
Pt o
&0
(e} <C [ %
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= fa] ) = =
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S
] ] i 1
o ™ < e} o ~
~d -y - —-d -4 -4
x - - x x x

i 100% 1

1 100% |

15UB-TOTAL

TEMPO MEDIO DE

DURACAD (MIN.)

ATIVIDADES!

i MICRO-AMBIENTE

tH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

2. {-FORNECEDORES

H.

2.2-FACILITADORES

H.

2.3-DISTRIBUIDORES

H.

2. 4-CLIENTES/MERCADO

H.

2.5-CONCORRENTES

H.

16

6% 1

2.6-DIVERSOS

H.

2.7-0UTROS

H.

100%

30

-TOTAL

]
1

iTOTAL
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TEMPO MEDIO DE:

DURACAD (MIN.)

1
]
1
i

av

1
]

DURACRO

¢ EM MINUTOS ©

av

NUMERO DE!
ATIVIDADES!

8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE
£.40. TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES

EXECUTIVD :J6

MACRO-AMBIENTE

H. 1 1-ECONOMIA

(]
]
i
1
]
]
1
[}
1
i
]
'
1
1
[}
1
1
i
1]
L]

TEMPO MEDIO DE!

DURACAD (MIN.)
0
0
0
0
0
0
0

]
1
[}
t
[}
t
!
1
i
i
1
L]
i
t
1
3
i
i
]
[}
[]

0
)
i 100% 3
A

0
0
0
0
0
0
0
DURACAD
ER MIKUTOS
0
0
0
0
0
0
0

¢

0%

i 100% |
AV

Y

0
0
0
0
0
0
0
NUMERD DE:

ATIVIDADES!
0
0
0
0
0
0
0

[]
[}
1
t
1
L]
1
¢
[}
i
)
]
1
]
]
]
]
1
]
]
]
1
t
i
1
1
i
i
1
t
1
'
]
1
1
L]
]
[}
]
'
1
[
H
L]
1
]
t
$
]
1

2. 4-CLIENTES/MERCADO

. §.2-DEHOGRAFIA

. 1.3-TECNOLOGIA
. 1. 4-LEGISLACAD

. £.4-FORNECEDORES
. 2.5-CONCORRENTES

1.5-CULTURA
. 1.6-DIVERSOS
1.7-0UTROS

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

. 2.2-FACILITADORES
. 2.3-DISTRIBUIDORES

18UB-TOTAL
i MICRO-AMBIENTE
. 2.6-DIVERSDS

H
H
H
H.
H
H
H
H
H
H.
H
H

-440_

K. 2.7-DUTROS
1SUBR-TOTAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE

8.14. TRABALHD INTERATIVO COM OUTRAS PESSDAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAD

EXECUTIVO -J6

iTEMPO MEDIO DE!

iDURACAD (MIN. )1

av

DURACAD
i EM MINUTOS &

av

NUMERD DE:
ATIVIDADES:

i}

{H. 1.1-ECONDMIA

: 0%

{.4-LEBISLACAD

. 1.2-DEMOGRAFIA

. 1.3-TECNOLOGIA

. 1.5-CULTURA
. §.6-DIVERSOS
1.7-0UTROS

H
H
H.
H
H
H

1 100%

1SUB-TOTAL

TEMPD MEDIO DE

{DURACAD (MIN.)G

DURACAD 1 AV
i EM HINUTOS |

AV

MUMERD DE:
ATIVIDALES!

MICRO-AMBIENTE

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

(=] < [=} o L] [ ] <O
b g »x & » = »T
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1SUR-TOTAL

:TOTAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE

8.42. TRABALHD INTERATIVD COM AMIGOS

EXECUTIVO .J6

{TEMPO MEDIO DE:
{DURACAD (HIN.}!

Av

1
!

DURACAD
¢ EM RINUTOS

Av
ATIVIDADES!

NUMERD DE!

1
]
1
i

i MACRO-AMBIENTE

1 0%

iH. 1. 1-ECONOMIA

1

i 0%

. 1.2-DEMOGRAF 1A
. 1.3-TECNOLOGIA
i .4-LEGISLACAD

. {.6-DIVERSOS
1.7-0UTROS

. 1.5-CULTURA

H
H
H.
H
H
H

t
L]
]
1
'
1
i
[}
i
(]
1
]
§
]
1
i
]
t
[}
1
¥
t
t
H
!

1 100% ¢

i 100% ¢

1SUB-TOTAL

NUKERO D!

]
3
i
1

TEMPO HEDIO DE

DURACAD (MIN.)

av

DURACAD
i ER MINUTOS :

fav
ATIVIDADES!

[}
i
1
1

MICRO-AMBIENTE

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

- e me o= e- - - =
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LE_ X __EX_XT__EX__=x __ X __

d

¢ 100% 4

[3¥]

1 100% |

1 SUB-TOTAL

1TOTAL
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE

8.13. TRABALHD INTERATIVD COM FAMILIARES

EXECUTIVO :J6

TEMPO MEDIO DE

iDURACAD (MIN.):

AV

DURACAD
 EM MINUTOS

av

KUMcRO DES
ATIVIDADES:

i
]
[}
1

'H. 1.1-ECONOMIA

0¥

. {.2-DEMOGRAFIA
. 1.3-TECNCLOGIA
{.4-LEBISLACAD

. 1.5-CULTURA
. {.6-DIVERSDS
1.7-0UTROS

H
H
H.
H
H
H

1SUB-TOTAL

TEMPO MEDIO DE!

DURACAD (MIN.)

v o

DURACAD
EM MINJTOS

Av

NUMERD DE:
ATIVIDADES!

i MICRO-AMBIENTE

P 0%

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

ue L 3% x b T
&E & 8 B8 8 8 ©B

10X

. 2.2-FACILITADORES
. 2.3-DISTRIBUIDIRES
2 .4-CLIENTES/MERCADO

. 2. 1-FORNECEDORES

. 2.5-CONCORRENTES

. 2.6-DIVERSDS

. 2.7-0UTROS

H
H
H
H.
H
H
H

1 100% 4

: 100% 1§

1SUB-TOTAL

TOTAL

1
[}
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TEMPD MEDIO DE:

DURACAD (MIN)

TEMPO MEDIO DE

DURACAD (MIN.)

v
i 0%
0%
¢ 100% ¢
AV

DURACAD

¢ EM HINUTOS

AV
! 1008 ¢

1 0%
0 0%
: 0%

ATIVIDADES:
ATIVIDADES!

NUMERD  DE!
NUHERD D

1
'
1
]
]
]
'
1

B. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRD AMBIENTE
8.14. TRABALHD INTERATIVO COM CONCORRENTES

EXECUTIVO .36

MACRO-AMBIENTE
i.2-DEMOGRAFIA
1.3-TECNOLOGIA
{.4-LEGISLACAD
MICRO-AMBIENTE

1.5-CULTURR
1.6-DIVERS0S

1.7-0UTROS

2.2-FACILITADORES

2.3-DISTRIBUIDORES

2. {-FORNECEDORES

{H. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

iH. 1. 1-ECONOMIA

i
M,
H
M
m
.
15UB-TOTAL
H.
H.
H.
H.

2. 4-CLIENTES/MERCADO
2.5-CONCORRENTES

H.

-444-

2.6-DIVERSO5

2.7-0UTROS

-TOTAL

H.
H.
1 TOTAL



- m mm me we w= wme e e m- wa —— = -—

WACAD (KIN. )}

TEMPO MEDIO D

t
3
1
[

AV

DURACAD

i EM MINUTOS |

ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADGS POR AREA MACRO E MICRD AMBIENTE

8.15. TRABALHD INTERATIVO COM CLIENTES

EXECUTIVO :J6

8.

tH. 1.1-ECONOMIA

TEMPD MEDID DE

DURACAD (MIN. )i
0
0
0
0
8
0
0
0

» »z b b ad xe b o T4 »T ]
> < (=] < < < < (=]
oo L e = o b
= Cal
mm =
x=
wl
T >z b2 »2 o] >z ¢ *T E o
(=] (=4 <O < < o -~ -~
- - - — m m.hm - o m— mw m mm e e e e e me —w e e e
M o>
—
[
<

. 1.2-DEMOGRAFIA

. 1.3-TECNOLOGIA

. 1 .4-LEGISLACAD

. 2.1-FORNECEDORES

. 2.2-FACILITADORES

. 2.3-DISTRIBUIDORES
2.4-CLIENTES/HERCADD

. 2.5-CONCORRENTES
. 2.6-DIVERSOS

MICRO-AMBIENTE

1.3-CULTURA
. {.6-DIVERSOS
. 1.7-0UTROS

. 2.7-0UTROS

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

15UB-TOTAL

H
H
H
H.
H
H
H
H
H
H.
H
H
H

-445_

1 SUB-TOTAL
JTOTAL




8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRD E MICRO AMBIENTE

B.16. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES

EXECUTIVO :J6

TEMPD MEDIO DE:
DURACAD (MIN.)S

Av

DE!
ATIVIDADES!

iH. 1.1-ECONOHIA
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o
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P 1008 @7
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¢ 100% ¢

1SUB-TOTAL

1 TEMPO MEDIO DE:
{DURACAD (RIN. M

AV

MICRO-AMBIENTE
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[1¥)
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]
]

TEMPO MEDIO DE

DURACAD (MIN. )i

{TEMPO HMEDIO DEI

iDURACAD (MIN.)I

av i

¢ 100% |
av

DURACAD
EM MINUTOS

DURACAOD

¢ EM RINUTOS |

Av

0 0%

¢ 0%

i 100% ¢
av

NUMERD DEN
ATIVIDADES!
NUMERD DE:
ATIVIDADES!

8.17. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC)

8. ANALISE DO5 ASSUNTOS TRATADOS POR ARCA MACRO E MICRD AMBIENTE

EXECUTIVD :J6

{.2-DEMOGRAFIA
1.3-TECNOLOGIA
1.4-LEGISLACAD

1.5-CULTURA
i .6-DIVERSOS
1.7-0UTROS

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA

iH. 1 .1-ECONOMIA

1SUB-TOTAL
i MICRO-AMBIENTE

H.
H.
H.
H.
H.
H.

)

i 1007 4

i 100% 1

2. {-FORNECEDORES

H.

2.2-FACILITADORES
2.4-CLIENTES/MERCADO

2.3-DISTRIBUIDORES
2.5-CONCORRENTES

2.6-DIVERSOS

2.7-0UTROS

1SUB-TOTAL

H.
H.
H.
H.
H.
H.

(a7

100%

-447.

1 TOTAL



B. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE

B.1B. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS

EXECUTIVD :d6

{TEMPO HMEDIO DE!
{DURACAD (MIN. )

AvY

DURACAD
¢ EM MINUTOS &

v
ATIVIDADES:

NUMERD DEI

¢ MACRO-AMBIENTE

iH. 1.1-ECONOMIA
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«SUB-TOTAL

i TEMPO MEDID DE:

‘DURACAD (MIN. M

¢ AV

DURACAD
i EM MINUTOS

NUMERD DEI AV
ATIVIDADES!

MICRO-AMBIENTE

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA
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1SUB-TOTAL

0
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADGS POR AREA MACRD E MICRO AMBIENTE

8.19. TRABALHD INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNAS A OREANIZACAD

EXECUTIVO :J6

AV ITEMPO MEDIO DE!
{RRACAD (MIN. )

DURACAD &
EM MINUTOS |

1
t
+
]

Av

NUMERD DES
ATIVIDADES:

i MACRO-AMBIENTE

H. 1.1-ECONOMIA

< < < (=] (=] (=]
b ad T b ad T
(=] (=} (=4 (=] < L)
3 »T % »x b ad
< (=] [=] < m <
(= < < (=) < <
< <C
£ 2 3 8
2 5 5 £
2 B 9 3 = 3
) | [} )
- - ~4 hal -t -
. xXx_ = X = x =

v 100% §

1SUB-TOTAL

TEMPD HEDIO DE
DURACAD (MIN.)I

v

Y
ATIVIDADES!

NUKERD DEI

i MICRO-AMBIENTE

iH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAD OU EMPRESA

< (=] < (=]
e k] Eo »T
(=] (=] (=} L=
(=] (=] < (=}
b > b »2
< L (o] (=]

. 2.4-FORNECEDDRES

2.2-FACILITADORES
. 2.3-DISTRIBUIDORES

H
H.
H
H

. 2.4-CLIENTES/MERCADD

0% i

2.5-CONCORRENTES

H.

2.6-DIVERSDS

H.

2.7-0UTROS

H.

15

1007 1

B-TOTAL

{TOTAL

- =449-



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

. TRABALHD SOLD (realizado individualmente)

9.4

EXECUTIVO :d6

i TEMPD MEDIO DEI
{DURRCAD (MIN. )

av

DURRCAD

DEP AV 1
i EM NINUTOS

ATIVIDADES:

N

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

i1, 1. -ADMINISTRACAD GERAL

-t w3 L=
5 B B
8 = °©
5 8 B
(o= [2¥] <

-PRODUCAD

. ~RECURSOS HUMANGS

2
3.
. 4. -FINANCAS

I
I
1

-MARKETING

3.

I.

0% |

6. -DIVERSOS

i

-QUTROS

7.

I

-NAD SE APLICA

8.

I.

uw

{TOTAL

-450~



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADODS POR AREA FUNCIONAL

. TRABALHD INTERATIVO (realizado com ou ea interacao com pessoas)

9.2

EXECUTIVD :d6

TEMPO MEDIO DE
{DURACAD (RMIN.}:

Av

DURACAD
i EM MINJTOS |

av

ATIVIDADES!

NUHERD

§
1
1
1

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

i
]
t

iI. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

0% 1
R4
i8% 1
1%
RS S

S
16%

2 8 ° g 8 2 3
2] (=]
——t

» & T e 2
muond“p_mm
8 & ° - 8 ° g

()]
2 5
< 3
g £ 8
A
2§ § % 5 8 %
a Mmoo« e o ~ @

1933 1 100% &

i 100% 1

303

1 TOTAL

- =451_



ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS FOR AREA FUNCIONAL

9.

. TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS DA PROPRIA ORGANIZACAD

9.3

EXECUTIVD :36

{TEMPD MEDIO DE!
1DURACAD (MIN. )1

av

DURACAO
1 EM MINUTES

av
ATIVIDADES:

NUMERD DE

i AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

- o~ [ ] u -t (32} ™~
-

Ead o b »T » e
~ o~ (=] m m ~d e

~—d =t
2 8 ° g 8 2 §
= o™ ~a
E s »T b »>T b g > kol
~4 [T (=] - - (323 ~0
-~ -~ - <
K s = o 8 ° 3

-PRODUCAD

. —MARKETING
. -NAD SE AFLICA

. ~DIVERSOS

. —OUTROS

. 2. -RECUREOS HUMANDS

. 4. -FINANCAS

.3
3
b
7
8

I
I
I
I.
I
I
I

1007

1574

1007

{TOTAL

-452-



CI10N

§. ANPLISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA

9.4 . TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

EXECUTIVO :d6

TEMPO MEDIO DE
iDURACARD (MIN.)S

AV

DURACAD
i EM RINUTOS |

av

NUMERD DE:
ATIVIDADES:

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO

i1, 1. -ADMINISTRACAD GERAL

-RECURSOS HUMANOS

e,

w < (=] (=] [} ~
» ¢ > T »

e (=3 < = = W

O [ ] <D [ (92]

3 2

0% 1
0% 1

-PRODUCAD
. 4. -FINANCAS
3. -MARKETINS
-DIVERSOS
~NRD SE APLICA

. 7. -0UTROS

.3
. 6.
. B.

I
I
I
I
I
i

bif 1 100% |}

¢ 100X §

TOTAL

-453-



§. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIGNAL

9.5 . TRABALHD INTERATIVO COM CHEFE

EXECUTIVO :J6

{TEMPO MEDIO DE!
{DURRCAD (MIN. )}t

AV

DURACAD

! EM MINJTOS §

Av

ATIVIDADES!

NUMERD DE!

i AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

(=] (=) (=4 < < <O < o
X > kg »L T b »e
o m (=] < o] < (=} <
(=] < (=] < (=] < (=] <
>z b »T b > b >z bond
(= (=] < (=3 < o (=] <
< L= < < < (=] (=] <
m o

]

g 5 =
[

2 g £ B

= 3 E 2 8 4o
$ 8 B £ g ¢

2 8 E E £ 8 3 2
e 1 [ ' I ] T
- a4 m < e~ w
— — — — — — — —

i 100% 1

i 100% |

TOTAL

-454_



ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADGS FOR AREA FUNCIONAL

9.

9.6 . TRABALHD INTERATIVO COM PARES DO CHEFE

EXECUTIVD :dE

i TEMPD MEDIO DE:

‘DURACAD (HIN. )

fiv

DURACAD
i EM MINUTOS |

]
1

Av

NUMERD DE!

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO

ATIVIDADES!

'1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

-RECURSOS HUMANOS

2.

i1, 4. -FIRAHCAS

1

-MARKETING

3.

I.

6. -DIVERSDS

I.

7. -0UTRES

I

i 0%

-NAD SE AFLICA

8.

I.

i 100% 1

1 100% 1

i TOTAL

© =455~



ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS FOR AREA FURCIONAL

9.

9.7 . TRABALHD INTERATIVO COM PARES

EXECUTIVD :J6

! AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

i TEMPO MEDIO DES
{DURACAD (MIN. )

Av

DURACAD

1 EM MINUTOS |

AV

r G

R0 DE
ATIVIDADES!

i1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

2. -RECURSGS HURANGS

I.

-PRODUCAD

3.

I.

-FINANCAS

4.

I.

-MARKETING

3.

I

~DIVERSOS

b.

I

1%

7. -OUTROS

I.

ul

49% ¢

78

%1

15

-NAD SE APLICA

8.

I.

1 100% 1

139

i 400% 1

i T0TAL

-456-



ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

9.

. TRABALHD INTERATIVO COM SUBORDINADOS DIRETOS

9.8

EXECUTIVO :J6

DURACAD (HIN.)

' TEMPO MEDIO DE!

AV

i DURACAD |
i EM MINUTOS |

AV

NUMERD DE:
ATIVIDADES!

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1. 1. -ADHMINISTRACAO GERAL

79 7%

£11% 1

i1. 2. -RECURSOS HUMANDS

o (=} Vg = o™ ~
= 8 85 E = 3
g ° 8 8§ =% g
§ 8 ¥ 8§ & B
g8 = ~ 8 <« m
S

g 2 m
3 8 ¢ 2 g
S £ &8 2 £ g
§F ¥ F F 7 %
M o e~ «©

1 100% 3

{175

100%

i
&

164

TOTAL

- -457-



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

. TRABALHO INTERATIVOD COM SUBORDINADDS INDIRETOS

9.9

EXECUTIVD :J6

i TEMPO MEDIO DEI
iDURRCAD (HIN.):

AV

DURACAD
i EM MINUTOS |

AV

NUMERD DEI
ATIVIDADES!

i\ AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

[

£3% 1

-RECURSOS HUMANGS

2.

I

i1

139

2%

-PRODUCAD

3.

L.

4. -FINANCAS

I

14

4% 1

-MARKETING

3.

I

&. -DIVERSOS

I

7. -QUTROS

I

27 i

13

-NAO SE APLICA

B.

L.

i
]
]
1
t
1
1
[
1
[}
1
'
]
¥
[}
1
]
1
1
t
1
i
t
]
1]
i
[}
1
1]
]

i 100% «

406

i 100% 1

48

i1 TOTAL

-458 -



ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

9.

9.10. TRABALHD INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES

EXECUTIVO :J6

{TEHPO MEDID DE:
{DURACAD (MIN.)I

AV

DURACAD
i EM MINUTOS 3

av

ATIVIDADES:

NUMERD DE:

i AREAS FUNCIONAIS DA DRGANIZACAD

i1. 1. -ADMINISTRACAQ GERAL

L] o [ee) L=
=% T TR »T
(=] (=] < o
[ < (=] (=]
b > b »T
(=] (=] (=4 (=]
(=] L= (=} <

-PROBUCAD

. 2. -RECUREDS HUWANDS
. 3.

4. -FINANCAS
. 9. -MARKETING

I
I
I
1

[e=] < (=]
b »2 Tt
(=] (=] (=]
(o] < <

b *»T Tt
(=] (=] <
< (=] [}

-NAD SE APLICA

. &. -DIVERSDS
7. -OUTRES
. B.

1
I
1

L]
1
[}
[}
1
!
i
t
[}
1
]
[}

1 TOTAL

-459-~



§. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADDS FOR AREA FLHCIONAL

9.11. TRABALHD INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAOD

EXECUTIVD :J6

TEHPD MEDIO D2

iDURACAD (RIN. )

AV

]
1

DURACAD
¢ EM MINUTOS o

1
1

A0 DE! AV
ATIVIDADES!

i AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

o o < = o o o
3t »z 3 »z 3t >z e
S b= S S S b= S
o o < o o = <
% > 3 s = »z 3¢
= = S S o o= =3
o = o o < = =
M =

o w - &
g 2 g 9w
o3
& 4 7% &
= = 2
% o = 3 =
t i : 1 Ju ]
cJ ™ < e} o ~ @
— — — — — — —

i 100% :

i 100% &

{TOTAL

-460-



S ASSUNTOS TRATADOS FOR AREA FUNCIONAL

ANALISE

9.

al
D

9.12. TRABALHD INTERATIVO COM AMI

EXECUTIVO :J6

1 TEMPD MEDID D!
DURACAD (RIN.)

e
<
|93
E
MI
HUH
[== I "=
Lt
>
<L

NUMERO DE!

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1
1]
1
1

tI. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

[« < E o H o E < S < R B
5 5 8 858 5 5 3
g
000000.&
P T . . T . S . S 3
oooooom
~—d
000000”
=
m S
-
© .
2 &8 & = 8 ., o
= mm =
HE E § § 5 38 %
3 e W o I~

. 2.
3

I
I
I
1.
I
I
I

1 100% 3

i 100% 4

17

0TAL

-
t

-461-



DURACAD (MIN.)

TEMPO HEDID DE

AY

r
bol

DURACAD
EM MINUTO

1
t
1
[}

Av

ATIVIDADES!

NUMERD DE!

9.13. TRABALHD INTERATIVO COM FAMILIARES

9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

EXECUTIVO :JB

i\ AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO
{1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

(=] (=] L=} < (=] o (2>
b »x kg ¥ b >
(o) o < (] < < W
~——]
(=] < < < o [} ul
~
e >z T »2 b
]
<O < (=) [} [e) (=] <3
Ly S

9
w s

—
s 3 3 £ g E
e =2 2 L g B O
3 58 2 g £ E g
T FF F 5 7 F
o ™ < 7o) <O ~ @
D

v 100X

i 100% 1

24

-462-

i TOTAL



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR ARLA FUNCIONAL

9.14. TRABALHD INTERATIVO COM CONCORRENTES

EXECUTIVO :J6

TEMPO MEDIO IE

{DURACAD (MIN.)!

Av

DURACAD

i ER MINUTOS

av

NUMERD DE:
ATIVIDADES:

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAC

]
1
1
i

1 0%

1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

bad X ¢ >x o »x
(e (=] (o] (=] (=] (=) m
[e=] (=} (= (=] < (=} <

FE P € X & X pa

(= I < B < T = B - B o S o

[« I o B < B o E o S - B = |

m S

ey

=

Dsm <
%A I%

2 8 8§ E g g v

=

H g & € %z 3 &

[ Y T e T J

o ™ - e < ~ o

1TOTAL

-463-~



R AREA FUNCIONAL

ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS

9.

~9.15. TRABALHO INTERATIVD COM CLIENTES

EXECUTIVO :J6

{TEMPD MEDIC DE:
iDURACAD (RIN.)I

AV

DURACAD

i EW MINUTOS |

av

NUMERD DE!
ATIVIDADES!

i AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1. 1. -ADHMINISTRACAO GERAL

(=] <
b T
< <o

0% !

-PRODUCAD

3.

. 2. -RECURSOS HUMANDS

I
I.

4. -FINANCAS

1.

0% |

-MARKETING

3.

I

0% 1

&. -DIVERSOS

I.

7. -OUTROS

I.

16 1 100% 1

100%

-NAD SE APLICA

8.

I

1
¥
t
1
]
]
¥
t
H
'
i
i
t
]
i
1
1
1
[}
1
]

1

[}
1
i
1

[}

1 100% &

6

i 100% 3

1 TOTAL

~464-



ANALTSE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

9.

9.16. TRABALHO INTERATIVD COM FORNZCEDORES

EXECUTIVO :JB

i TEMPO MEDID DED
{IURACAD (MIK.)i

Av

i DURACAOD
i EM HINJTOS

Av

NUWERD DEI
ATIVIDADES!

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

2. -RECURSOS HUMANDS

I

-PRODUCAD

3.

I

4. -FINANCAS

I

-MARKETING

3.

I

~DIVERSES

b.

I.

7. -0UTROS

I

13

o6k |

2o

-NRO SE APLICA

B.

i
i
i1

i 100X 393 11008 1 45

b

1 TOTAL

. -465_



ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL

9.

9.17. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC)

EYECUTIVD :J6

PO MEDIO DX
iDURACAD (KIN.)!

av

DURACAD
i EW RINUTOS §

NUMERD DEv AV 1

[}
i
1
1]

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD

ATIVIDADES:

0% i

0% 1

1. 1. -ADMINISTRACAD GERAL

0% 1

-RECURSOS HUMANDS

2.

1.

-PROBUCAD

3.

I

~F INANCAS

4

I.

-HARKETING

3.

I

&. -DIVERSOS

I

-OUTRAS

107,

I. 8. -NAD SE APLICA

i 100%

i1

1 100% 1

{TOTAL

-466-



ANALISE DOS RSSUNTOS TRATADOS FOR AREA FUNCIONAL

g.

9.18. TRABALHD INTERATIVO COM AGENTES GOVERMAMENTAIS

EXECUTIVO :J6

{TEMPO MEDIO DE!
iDURACAD (MIN. )

o=
<
[am ]
<
CM
—
-
o i
Lid
>
<
g 03
=
=1
<X
[ Y
[m
L >
—
SE
= <
<
~
L
=
<L
jda]
(o
[==]
<T
[=1
[dp)
—
[
i
o |
—
o]
=
pa)
Li.
[dp]
<T
Lt
[o.4
<L

70X

iI. 1. -ADMINISTRACAO GERAL

™ @ » o 2
[ D = B = B - ]
[ T o EE <o B o |
[#p)
fom]
-
z
=
8 2 g2 2
5 =2 = =
g 2 = E
mprr.ﬁ
[ I T |
) o - )
'IO.IUII.I

~DIVERSDS

i1 6.

(=~ <
¥z =t
(=] (=]
(=] ()
T b
o (=]
L] <

7. -0UTROS

. 8. -NAD SE AFLICA

I
I

{TOTAL

-467-



iTEMPD MEDIO DE

{DURACAD (HIN.)

av

DURACAD
1 EM MINJTOS ¢

av

ATIVIDADES!

NUMERD DES

IHAL

~
1

7.19. TRABALHD INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAOD

9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS FOR AREA FUN
EXECUTIVO :JG

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAD
~ADMINISTRACAD GERAL

L

i
1
i
]

= o = ) o = W
x »x b »T g > 3t
S S S S S S 2

~——y
< < ) < < o <
et
¢ > ¢ »z =t 3= -
S b2 S ] S & =
~-—d
= o = o ) < —
~d
=]
=
5 S
—
o = w =2 &£
=
5 & § SR
s B £ £ £ E
&2 o " 3= a = =
] i ] ] 7 i ;
o o™ - w < ~ w
— — — — — — —

i 100% &

1007

i1

-468-

1 TOTAL




0. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO

10.1 . TRABALHO S0L0 (realizado individualmente)

EXECUTIVD :J6

i RESULTADOS DESEJADOS ¢ NUMEROD DE! AV | DURACAD ¢ AV [TEMPO MEDID Dt
H i ATIVIDADES! v EM MINUTOS | ‘DURACAD (MIN.)
iK. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ i 17 638 02 1 78X b

i ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAD i ; ' i :

;K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; i ; 44 ; i ; i% ; i

;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

EKA 5. -SOLICITAR ACAD E 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K b. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; { ; 4% ; 3 ; 4% ; 3

;K. B. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSDAIS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 9. -0UTROS ; 2 ; 8% ; 8 ; 6% ; 4

;K.iO. ~NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K.ii. -NAO SE APLICA ; 3 ; 194 ; 13 ; 1% ; 3

1 TOTAL : 26 1 100% | 138 71008 3

-469-



10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADD

10.2 . TRABALHD INTERATIVD (realizado com ou em interacac com pessoas)

EXECUTIVO -JG

{TEMPO MEDIO DEN
{DURACAD {HIN.)]

AV

DURACAD

i EM MINUTOS

AV

NUMERD DE:
ATIVIDADES!

[}
t
1
3

RESULTADOS DESEJADOS

8% !

1716

748

tK. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAD

~DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR

2.

K.

3. -TROCAR INFORMACOES

0% 1

K.

10

10 SV

0% 1§

4. -DELEGAR

K.

42 2%

8% 1

o4

-SOLICITAR ACAD

3.

K.

6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO

K.

0% |

0% 1

7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR

K.

10

% 3

-MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS

K. 8.

m <
»T

5 8
o~ [=]
»z

- B
(12} <

-NENHUM RESULTADO FOI DESEJADD ANTECTPADAMENTE.

K.
K.10.

K.11. -NAD SE APLICA

t
]
1
H
[}
i
i
]
1
it
i
1
i
i
:
]
'
i
i
]
1
L]
i
i
[}
1
3
i
1]
H
1
t
1
i
1
t
3
]
i
1

¢ 100% ¢ 1953 1 100X ¢

303

{TOTAL

-470-



10, ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD FRINCIFAL RESULTADO DESEJADO

10.3 . TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS DA PROPRIA ORGANIZACAO

EXECUTIVD :J6

DURACAD AV ITEMPO KEDIO L

NUMERD DE: AV i
EM MINJTCS | iDURACAD (MIN.

 ATIVIDADES!

RESULTADOS CESEJADOS .

- -
- -

. 1. -0BTER INFORMACCES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 180 791 1426 9i% 8

ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD

x

. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ CRIENTAR 2i 108 "

=
[at]

0 0% 0

. ~TROCAR INFORMACGES

>
w

0%

. -DELEBAR i 10 iX

=~
F

. ~BOLICITAR ACAD 19 ax

4
wn

24

=
o~

. —INFLUENCIAR/ PERSURDIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPRONETIMENTO

- e M e mm mw e mm wem we wem e G

. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 0x

=
~

0%

. ~MANTER (U MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 0X 0

-~
[o0]

ox 0%

. -QUTROS

0% - 0%

=
[
<>

. =NENHUM RESULTADO FOI DESEJADD ANTECIFADAMENTE.-

. -NAQ SE APLICA 0X

x
[
[

i H

x: - 0 0x ! 0
q 1
: :

SEm me e m EEm Em we me PR mE me mE . e . me B @E we aw e e e
e e mw EmE e P e wwm wmEm e M i me MR e B EE e e mw mw @ o

- ..---;-......--_..
~0

100 ¢ IS74 L 100% ! 7

B

TOTAL

~-471-




10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADD DESEJADO

10.4 . TRABALHO INTERATIVO COM FESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

EXECUTIVOD :J6

AV ITEMPO HEDT!

! RESULTADOS DESEJADOS { NUMERD DE! AV ! DLRACAD !
: ! ATIVIDADES! ! EM MINUTOS ! (DURACAD (M-
K. 1. -DBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ LS 1o S0 L el 10

: ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD : P L

K. 2. -DIR INFORMACOES/ EXPLICAR/ CRIENTAR Lot ® o s 3

K. 3. ~TROCAR INFORMACOES 0 i on 0 f om0

K. 4 -DELEGR 0 ! ! 0 oot 0

K. 5. ~SOLICITAR ACAD I I

v b. ~INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO 0 ¢ oot o f om0

K. 7. ~DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 0t on! 0t oo o

[K. 8. -MNTER 0U MELHORGR RELACOES INTERFESSOAIS. o i o 5 1 i s

K 9. -QUTAS 3 1 o TR
{110, ~NENHLM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. 0t o 0 L om0

{K 1. -NAD SE APLICA T T N N A TR R
ITOTAL P83 L4008 L 00K 7
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§0. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJALO

£0.5 . TRABALHO INTERATIVO COM CHEFE

EXECUTIVO :J6

TEMPO MEDIO DE
DURACAD (MIN.)

AV

DURACAD
i EM MINUTOS |

AV

NUMEROD DE
ATIVIDADES:

!
t
1
!

RESULTADOS DESEJADOS

i
1
i

¢ 0%

0%

‘K. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

< (=] <O [ < (=] (=] < [ (=]
== b ad b ol »X R »T b T =t

(=) (=] < [ (=] (=] < (] < Vo.n
< L] [ae-] o <D < < L= < (e}
b »E E o »z b »t T >z b Ead
< (=] [ [ =] (=] < =3 [} < <
[ =] o o (] L= < (=] L= o o

. 6. —INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ QOETER COMPROMETIMENTO

= S

S 2

A &

&% o

= o

S = mm B

2 =

@ g

o 5 % . 2

& HM =

E = = o]

Lo T o R 4 Ll

g 3 E o

< B w - =

W/TU._ RM p

g8 § g = 5 B g
s 8 & 5 S o -8
- & F [ MI
- = = © ¥ %
F 5 o mw = = L ]

g = Z & g mmmm
g £ B z 3 2 Z 5 =)
= 5 B = 3 2 F 8 ¥ =
W oM s ~ s o g oo
“ X X X % X X = o

i
]
!
]
1
[}
]
1
i
1
t
1
i
i
1
]
[}
i
1
1
'
1
H
1
!
[}
i
1
t
1]
'
1
t
]
I
1
]
t
1
1
1
H
]

i 100% 1§

i 100%

TOTAL

1
1
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADD

0.6 . TRABALKO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE

EXECUTIVO :J6

i RESULTADOS DESEJADOS i NUMERQ DE: AV | DURACAO | AV ITEMPO MEDIO DEi
i ¢ ATIVIDADES: ¢ EM MINUTOS | 'DURACAD (HIN.}:
‘K. 1. -OBTER INFORMACGES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ i 1) S 0 0x 0

i ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD ‘ i d g i i
;K. 2. -DAR INFDRMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 5. -SOLICITAR ACAD ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K 6. -INFLUENCIAR/ FERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 i
;K. B. -MANTER OU MELHDRAR RELACOES INTERPESSOAIS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K.9.-NHMB ; 0 ;OZ ; 0 ;OX ; 0 ;
;K.io. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADD ANTECIPADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K.ii. -NAD SE APLICA ; 0 ; 0% ; 0 : 0% : 0 ;
1 TOTAL d 0 1 100% ¢ 0 100X 0 i

474




TEMPO MEDID D
DURACAD (MIN.)

[}
!
1
i

AV

DURACAD

1 EM MINUTOS |

AV

ATIVIDADES:

NUMERD DE:

. TRABALHO INTERATIVO COM SUEORDINADOS DIRETOS

10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTALD DESEJADO
10.8

EXECUTIVO :J6

-0BTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

! RESULTALOS DESEJADOS

iK1

™ o = - < = - < o - ~
& = = = S b= S S S = =
S
-y
o s

3 = < r) < < - < < < 1)
-4
-~

b o »x ] T =t > =€
b S = o~ S bS] = s s Fy] b
S
-
~ o - T o o - ) o ) —
——d ~0
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|
O
~
<t
[

6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ CETER COMPROMETIMENTO
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s 2
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72
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g £ & e
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S o = =
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5 2 Tt g =
E g 5 2 i
L] (o] ] < Ll
Nﬂ_ — o =
<C >< o
2 3 B B g 2
8 g 5 2
= £ g = 5 8
= 2 = mE 2 5
& 2 0= S 3 S
E EBE o« = = = = w L
2 £ B & 4 & £ § 2
= 5§ F =2 9 § ¥ 7 ¥
o L T ~ - m




10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTD AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO

. TRABALHO INTERATIVO COM SUBCRDINADOS INDIRETOS

10.9

EXECUTIVO :JG

TEMPO MEDIO DE
{DURACAD (MIN.)!

AV

1
i

DURACAD

i EM MINUTOS |

av

NUMERD DEI
ATIVIDADES:

i RESULTADOS DESEJADOS

319 795+ 10

&7

iK. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

~ (=] (=} od L= (=] <
»T 4 »T X T

% o < o w < <

-4

[ee] < S o~

= o (=) <
bnd ko »t F o P
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e B
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e o g =
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< @ >< m N
S S g 2 5 =
o 0~ O bt &
Elul m 5
qum o~ s ]
= E D = & B =
o = ¥ g = B8
s E ;5 5§ Z g
WRMEELWW
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S 2 F ¥ 8 2 B £
far o™ < Tel oy ~ o
= ox om owoad o= o

0% 1

0% i

K.

0% 1

0% 1

K.10. -NENHUM RESULTADD FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE.

K.11. -NAD SE APLICA
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]
t
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t
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]
t
i
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1
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i
]
[}
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1
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1
t
i
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1
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t
1
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H

v 100% 406
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO

£0.10. TRABALHD INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES

EXECUTIVO :J6

{  RESULTADOS DESEJADOS { NMERD DE! AV ! DLRACAD | AV ITEMPO HEDIO DE!
: { ATIVIDADES! | EMMINUTOS | (DURACAQ (HIN.)!
K. 1. -OBTER INFORMACDES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ : 0 lon ! 0 tox ! 0

! ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD : P P

[K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ CRIENTAR 0 tor 0 o ¢ 0

[, 3. ~TROCAR INFORMACOES 0 o 0 tox ! 0

K. 4. -DELEBER 0t 0 tor i 0

[K. 5. -SOLICITAR ACAO 0 ton o tor ¢

{K. 6. ~INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVER/ OBTER CONPROMETIMENTO 0 ok 0 to i o0

{K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZER 0 rox o tor ¢ o

IK. B -NNTER 0U MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 0 tox 0 tor i 0

K 9. -QUTROS ‘ 0 ton 0 tor ¢ 0

{K.10. ~NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO NTECIFADAMENTE. 0 tor 0 tex i 0

{11, ~HAD S APLICA 0 tox 0t ox 0

{TOTAL : 0 100! 0 100t o0
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADD

10.11. TRABALHD INTERATIVO COM CUTRAS PESSOAS DENTRD DA PROPRIA ORGANIZACAD

EXECUTIVD :J6

i RESULTADOS DESEJADOS + NUMERD DET AV | DURACAD | AV ITEWPO MEDIO DE!
i i ATIVIDADES: i EM MINUTOS | ‘DURACAD (KIN. )
iK. 1. -DBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ ' 6 ro0x i 0 105 0 i
; ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD i i i i i i
;K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 E 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. &, -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 3. -SOLICITAR ACAD ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;H. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 :
;K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERFESSOAIS ; 0 ; 0% ; 0 : 0% ; 0 :
gK. 9. -OUTROS ; 0 % 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K.iO. ~NENHUM RESULTADD FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K.ii. -NAD SE APLICA ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
{ TOTAL ] 0 . 100% 0 7 100% 0 i
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADD DESEJALO

10.12. TRAEALHD INTERATIVO COM AMIGOS

EXECUTIVO :J6

TEMPO MEDID DE

DURACAD (HIN.)

z
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22
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] ) 7 1 i
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Pl = = x e =~ pe

-0UTROS

9.

K.

0% 1

~NENHUM RESULTADD FOI DESEJADD ANTECIPADAMENTE.

K.10.

19% 1

12

12%

K.11. -NAQ SE APLICA

TOTAL
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADD DESEJADD

10.13. TRABALHO INTERATIVO COM FARILIARES

EXECUTIVD :d6

TEHPO MEDIO T
DURACAD (MIN.

av

DURACAD

i EM MINUTOS

]
1

AV

NUMERO  DE!
ATIVIDADES:

RESULTADOS DESEJADOS

"y

K. 1. -DBTER IMFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

o (o] [ee] (=] < < [4% <>
E o *»x g >t Lo *»x 4 »2
l(r.d. (=] < o < [ mu..hu L=
[9¥] [ < < < (=] o (=]
~d

b L b T b ¥ & »T
r~ (=] < (=] <O < -t >
~—

- o <o (=] < L] Ll [

b. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OETER COMFROMETIMENTO

w
=z

B 7]
g £ =

& ad
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5 B % o
g g wm
g g =
<L

u w ~
5 5 & 0
2 g 2 2 =
e g B 2 5 €
s kB o - B
s & . 5 = =
x = F & 2 = w S
2 & F =B 3 2 £ 3

N I R r ~ @ o

=  m  w o on o8 onE o

~NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE.

K.i1. -NAD SE APLICA

v 400% 1

i 100%

4

i TOTAL
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADD DESEJADD

10.14. TRABALHO INTERATIVO COM CONCORRENTES

EXECUTIVE :J6

| RESULTADOS DESEJADOS | MUMERO DE! AV | DURACAD ! AV ITEMPD MEDID D
; ! ATIVIDADES! | EM HINUTCS ! iDURACAD (HIN.
'K. 1. -DBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ : 0 io0% 0 tO0% 1 0

: ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAD : : 5 f 3

K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; 0 on ; 0 ! o 0

;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 5. -SOLICITAR ACAD ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K 6. -INFLUENCIAR/ FERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

K. 8. ~MANTER OU HELHOROR RELACOES INTERPESSOAIS ; 0 o 0 o LD

;K. 9. -OUTROS ; 0 ; 01 ; 0 ; 0% ; 0

;K.io. —NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIFADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0

K11 -NAD SE APLICA ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
{TOTAL ! 0 ¢ 100% 0 LH00%: 0
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADD

10.15. TRABALHO INTERATIVO COM CLIENTES

EXECUTIVD :J6

i RESULTADOS DESEJADOS ¢ NUMERG DE: AV 1 DURACAO 1 AV {TEMPO MEDIO DE!
! i ATIVIDADES! ¢« EW MINUTOS § ‘DURRCAD (MIN. )}
iK. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ : 2 1 100% i i6 1 100% | B '
: ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD i : ' ; i i
;K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXFLICAR/ ORIENTAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 9. -SOLICITAR ACAD ; 0 ; (1 ; 0 ; 0% ; 0 ;
;H 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ ORTER COMPROMETIMENTO : 0 ; 0% E 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 E
;K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERFESSOAIS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
5 o ST R A
;K.iO. -NENHUM RESULTADD FOI DESEJADD ANTECIPADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K.ii. -NAD SE APLICA ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
TOTAL ; 2 1 100% 16 1 100% | 8 i
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO

10.46. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES

EXECUTIVD :J6

i RESULTADOS DESEJADOS | NUMERD DEV AV | DURACAD ¢ AV ITEMPD MEDIO DE!
1 i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | 'DURRCAD (KIN. )
‘K. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ i 24 1 % 3|/ owr 16 :
d ACLARAR SITURCAD/ AVALIAR SITUACAD l H g i g '
;K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; 2 ; X ; 7 ; 2% ; 4 ;
;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K, 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 3. -SDLICITAR ACAD ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 : 0% : 0 :
;K. 8. -MANTER OU HMELHORAR RELACOES INTERPESSDAIS ; 0 ; 0% ; 0 : 0% : 0 :
EK. 9. -OUTROS ; 0 ; 0% : 0 : 0% : 0 :
EK.iO. ~NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIFADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 : 0% : 0 i
;K.ii. -NAD SE APLICA ; 0 : 0% : 0 : 0% : 0 :
TOTAL : ¢b 1 100% | 393 1 100% 15 g
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO

§0.17. TRABALHD INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC)

EXECUTIVD :d6

RESULTADOS DESEJADOS NUMERD DEV AV | DURACAD AV ITEMPD MEDIO L

Ef RINUTOS {DURACAD (HIN.

ATIVIDADES!

iK. 1. -0BTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ i 3 1 100% i ¢ 100% & 4
' ACLARAR STTUACAO/ AVALIAR SITUACAD i i i H i

;K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 ; 0% ; 0 {l 0% ; 0
;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 3. -GOLICITAR ACAD ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 6. ~INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OETER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 8. -MANTER OU HELHORAR RELACDES INTERPESSOAIS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
EK. 9. -DUTROS ; 0 ; )4 ; 0 ; 0% ; 0
;H.iO. -NENHUM RESULTADO FOT DESEJADD ANTECIPADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K.ii. -NAD SE APLICA ; 0 : 0% : 0 : 0% : 0
TOTAL : 3 01004 0 i1 71008 4 4
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTD AQ PRINCIPAL RESULTADO DESEJADD

10.18. TRABALHD INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS

EXECUTIVD :J6

i RESULTADOS DESEJADOS ! HUMERD DE! AV | DURACAD § AV ITEMPD MEDIO DE
' i ATIVIDADES: i EM MINUTOS | iDURACAD (MIN. )}
K. 1. -0BTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ d 0 0% 0 tox 0 '
i ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD : d : i : d
;K‘ 2. -DAR INFORMACOES/ EXFLICAR/ ORIENTAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 3. -TROCAR INFORMACOES ; 0 % 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 5. -SOLICITAR ACAD ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMZTIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
;H. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSDAIS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0 ;
%K. 9. -OUTROS ; 0 ; 0% ; 0 : 0% j 0 :
;K.io. -NENHUM RESULTADG FOI DESEJADD ANTECIFADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 07 : 0 :
;K.ii. ~NAD SE APLICA ; 0 ; 0% ; 0 : 0% : 0 :
i TOTAL : 0 11008 0 1100% i 0 i
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AQ PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO

10.19. TRABALHO INTERATIVD COM OUTRAS FESSDAS EXTERNAS A ORGANIZACAD

EXECUTIVD :J6

RESULTADOS DESEJADOS

NUMERO DEV AV | DURACAD § AV TEMPO MEDIO [

ATIVIDADES! EM MINUTOS \DURACAD (MIN.

iK. 1. -DBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ g 3 1 4561 3?0 TN 8
: ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD ‘ i d i g

.:K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; 2 ; 8% ; B ; 9% ; 4
;K. 3. -TROCAR INFORMACDES ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 4. -DELEGAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 3. -SOLICITAR ACAD ; i ; 9% ; 3 ; 9% ; 3
;K 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ ARUTORIZAR ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K. B. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERFESSOAIS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K, 9. -0UTROS ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;H.iO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADD ANTECIPADAMENTE. ; 0 ; 0% ; 0 ; 0% ; 0
;K.ii. -NAD SE APLICA ; 3 ; e7% ; 2 ; 4 ; i
i TOTAL g i 11003 4 % 11008 3
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AQ SEU IMPACTO MO TEMPO

11,1 . TRAEALHO SOLD (realizado individualmente)

EXECUTIVO -J6

' CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO ! NUMERO DE: AV | DURACAD | AV ITEMPD MEDIO DE:
i i ATIVIDADES: ¢ EM MINUTOS {DURACAD (MIN.):
], 1. -"COMBATE A INCENDIOS®/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i 0 0% 0 i 0% 0 :
i (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, ; ; : H : !
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i i g ' d :
id. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTINA i 20 1 T g2 1 TEL 2 i
: (SRO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA i ' i d i
: CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU i ; ‘ i i .
: HANUTENCAD DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i ! i i : d
1. 3. -INOVACAQ E/OU MELHORIA i e+ Bil ee i i ;
: (SAD ATIVIDADES QUE FROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES | i i i i i
i EXISTENTES A CURTO FRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL ; : i | i
: NO MAXIMO DE SEIS MESES) : i i ; i :
1. & -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO d 0 & § 3 3 4 i
i (SAQ ATIVIDADES QUE VISAM FROPOR E/OU IMFLEMENTAR PROJETOS COM | d i i : ;
: INPACTO A MEDIO E LONGD FRAZO; FOR EXEMPLO: FUSDES, AQUISICOES, | i i i : H
i NGVOS PRODUTOS, REDRGANIZACAD, ETC) d ' g ' : :
iJ. 5. -NAD SE APLICA i I A ) O L ! 2 H
1TOTAL ; gb 1 100% 1 38 1 100% 1 3 i

-488~




1. ANALISE DAS ATIVIDADES GUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMFD

11.2 . TRABALHO INTERATIVD (realizado com ou em interacaoc com pessnas)

EXECUTIVD :J6

i CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPOD i NUMERD DEV AV ¢ DURRCAD © AV I(TEMPD MEDID DE:
: i ATIVIDADES! © EM MINUTOS | iDURACAD (MIN.33
id. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA ' 40 1 13 RIS I £ 9 '
: (SA0 AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDGDS, d | i i : g
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i i i ‘ d g
1J. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTIKA i 116 ¢ 38% 709 3% b i
: (SRO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA | i i i i i
: CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTD A ROTINA E/QU i i i i i i
d MANUTENCAO DAS OPERACOES REBULARES E JA EXISTENTES) i i i g i

1d. 3. -INOVACAD E/DU MELHORIA d LV I ) 309 1 288 10 i
i (SA0 ATIVIDADES GUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES | i d i : i
' EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMFORAL ! i i i g '
i ND MAXIMD DE SEIS MESES) 1 ; i 1 i !
iJ. & -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGD PRAZO i § 4 1% 09 ¢ bF0 27 d
d (SAD ATIVIDADES QUE VISAM FROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM | i ; : i ‘
i IHFACTO A MEDID E LONGD PRAZ0; FOR EXEMPLO: FUSCES, AGUISICOES, ! i i d ; :
g NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAQ, ETC) i i d i : i
il. 5. -NAD SE AFLICA i 93 ¢ 3% 273 ¢ iar 3 H
1 TOTAL i 303 1 100% ¢ {933 ¢ £00% ! b i
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4. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMFACTO NO TEMFO

11.3 . TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS DA PROPRIA ORGANIZACAD

EXECUTIVD :J6
i CLAGSIF. DAS ATIVID.QUANTD AD SEU IMPACTO NO TEMPO : MUMERD DE! AV t DURACAD t AV ITEMPO MEDID DE:
i i ATIVIDADES: ¢ EM MINUTOS | {DURACAD (RIN. M
1J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS®/RESCLUCAQ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i LV ¢ 3k e 9 :
i (SA0 AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, d i g i d i
: EMERGENCIRS, IMPREVISTOS) i ; i 1 i ;
0. 2. -MANUTENCAD E/OU ROTINA i 107 &% 675 1 43 & i
i (SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREIA i i i ; i i
i CONTINUA, REGULAR E GUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i { ' i i
i MAHUTENCAD DAS OPERACOES REBULARES E JA EXISTENTES) i i : i g i
1. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA ; 42 1 19K 380 1 244 9 i
: (5RO ATIVIDADES QUE FROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OFERACOES | H ; i i i
i EXISTENTES A CURTD PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEWMPORAL i : i i : i
: ND MAXIMD DE SEIS MESES) i : i i i i
iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMFRCTO A MEDIO E LONGD FRAZ0 ) i L - 09+ i 2 d
i (SA0 ATIVIDADES QUE VISAM FROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM ! : i i i i
: IMFACTO A MEDIO E LONGD FRAZO; FOR EXEMPLD: FUSOES, AQUISICOES, i : 2 i i
: NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAQ, ETC) i i i i i i
. 5. -NAD SE APLICA i I I 5 L7 ) 2 H
{TOTAL : 228 1 100% § 1574} 100% ¢ 7 i
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES GUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPD

1.4 . TRABALHD INTERATIVO COM PESSOAS EXTERMAS A ORGANIZACAD

EXECUTIVO :J6
¢ CLASSIF. DAS ATIVID QUANTO AO SEU IMPACTO ND TEMPO ! NUMERD DE! AV i DURACAD @ AV ITERPD MEDIO DE:
' i ATIVIDADES: i EM MINUTOS | {DURACAD (HIN.)S
3. 1. -"COMBATE A INCENDIOS“/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA : PO S | o 68 1 i1 &8 g
i (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i d : g : d
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) : d : i : ;
1. 2. -MANUTENCRO E/QU ROTINA g RN S ¢ B [E 2 S 1 7 i
| (SAD ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA d i ' d :
i CONTINUA, REBULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i i i d i
; HANUTENCAD DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTERTES) i i H g ‘ i
id. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA i 8 1 0% 139 v 2w U i
d (SA0 ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES | i i i i i
i EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMFORAL | i : i i i
: NO MAXIFD DE SEIS MESES) i i ! i H g
iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDID E LOWGO FRAZO ; & 1+ 5% 09 g @7 i
: (SA0 ATIVIDADES QUE VISAM PROFOR E/CU IMFLEMENTAR PROJETOS COM | i H i i i
: IMFRCTD A MEDIO E LONGD FRAZD; POR EXEMFLO: FUSOES, AGUISICOES, | i g : i ;
d NGVOS PRODUTOS, REORGANIZRCAO, ETC) : i i ; : i
1J. 9. -NAD SE AFLICA : 2?0 i elé 1 3 4 i
1 TOTAL i 82 1 100% | bif 1 100% 7 i
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11, ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTD AD SEU IMPACTO NO TEWFD

11.5 . TRABALHO INTERATIVO COM CHEFE

EXECUTIVO -d6

i CLASSIF. DAS ATIVID.GUANTO AD SEU IMPRCTD NG TEMPO i NUMERD DEV AV | DURACAD ¢ AV ITEMPO MEDID DEI
g i ATIVIDADES: i EM MIKUTOS | iDURACAD (MIN. M
iJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA g R ) S 0 o 0 :
i {SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i i g ' : :
H EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i i i i H i
id. 2. -MANUTENCAD E/OU ROTINA i 0 0% 0 105 0 d
i (SAO0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA H : d i :
i CONTINUR, REGULAR E GUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU g d i d i g
i MANUTENCAO DAS OFERACOES REBULARES E JA EXISTENTES) ; i i d i i
1J. 3. -INOVACAQ E/OU MELHORIA i 0 0% 0 0% 0 :
i (SAD ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES | i ; i i g
H EXISTENTES A CURTO FRAZ0, ISTO £, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL | d : d i i
i NO MAXIMD DE SEIS MESES) : i i : i i
iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTD A MEDIO E LONGD FRAID i 6 107 6 0% 0 i
: (5AD ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/CU IMPLEMENTAR FROJETOS COM ! i i i : i
i INPACTO A MEDIO E LONGD PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, ! d ; d i i
i NOVOS FRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i i i ; ; i
. 5. -NRO SE ARLICA | (U S 0 0% 0 i
TOTAL i 0 ¢ 10071 0 1f00% 0 i
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES GUANTD AD SEU IMPACTO NO TEMPO

11.6 . TRABALHO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE

EXECUTIVD .6

' CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTD ND TEMPO ! WMUMERD DE! AV | DURACAD | AV ITEMPO MEDIO DE.
d i ATIVIDADCS! i EM MINJTOS | {DURRCAD (MIN.}:
tJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA d ) B 0 05 0 i
i (GAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, : i ; K i ;
g EMERGENCIAS, IMPREVISTES) i i H i i i
iJ. 2. -MANUTENCAO E/CU ROTINA : 0 0% 0 0 0 i
g (SA0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZR i i i i i
i CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i i i d i
i HANUTENCAD DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i d d i i g
0. 3. ~INOVACAD E/QU MELHORIA i 0 0% G 0k 0 ;
i (560 ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORPR AS OFERACOES g g i ; ;
i EXISTENTES A CURTC FRAZO, 1STO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL ; i ' i i
i NO WAXIMO DE SEIS MESES) : i ' i : i
tJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGD FRAIO i 0 0% 0 0 0 i
i (SRO ATIVIDADES QUE VISAM FROFOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM ! ; ; i i i
; IKFACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMFLO: FUSOES, AQUISICOES, ! i ‘ i g
i NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETC) : i i i i i
iJ. 5. -NAD SE AFLICA ' 0 0% VR S 0 i
{1 TOTAL i 0 1 100% ¢ 0 i00% 0 :
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4. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPD

11.7 . TRABALHD INTERATIVD COM PARES

EXECUTIVO -6

CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPARCTO NO TEMPO AV iTEMPO MEDIO DE:

NUMERO DE! AV 1 [DURACAD

ATIVIDADES! EM MINUTOS ‘DURACAD (MIN.)
{J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i A N A 6 1 A% 3 :
: (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS DCCRRIDOS, i g d : ; :
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) : i : i i g
iJ. 2. -MANUTENCAD E/OU ROTINA i 13 1 4600 83 1 58% 7 i
i (5A0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORREMCIAS DE NATUREZR d g : d i
i CONTINUA, REBULAR E QUE VISAM DAR SEBUIMENTO A ROTINA E/QU i i : : ' i
; MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i i i i i g
1J. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA : & 4 eif 45 1 oBr | 8 g
i (SAD ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/0U MELHORAR AS OPERACOES | i i i ; d
i EXISTENTES A CURTOD FRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEWFORAL i ' : ; i
; NO MAXIMD DE SEIS MESES) i ; i i : H
iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTC A MEDID E LONGO PRAZD i 0 1 0k R N 0 :
H {SRO ATIVIDADES QUE VISAM FROPOR E/OU IMFLEMENTAR PROJETOS COM ! ; H i i i
H IMFACTO A MEDIO E LONGO PRAZOD; FOR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, : g i 5 i
i NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i ; | : i d
iJ. 9. -NAO SE APLICA g 71 23% 5 0 91 2 i
1 TOTAL ' es & 100% 1 159 ¢ 100% | b '
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{4 ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMFACTD NO TEMFD

11.8 . TRABALHD INTERATIVO COM SUBORDINADGS DIRETOS

EXECUTIVD -G
' CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPD | NUMERD DE! AV | DURACAO i AV ITEMPQ MEDIO DE:
; i ATIVIDADES: i EM MINUTOS iDURACAD (MIN. )i
1J. 1. -“COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAQ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA d U V- O 230 F e2dxi 13 i
: (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SCLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i i i g i :
: EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) ; g i H g :
1d. 2. -MANUTENCAD E/OU ROTINA ' g2 ¢ Si% 476 1 MY 6 i
i (SAD ATIVIDADES GUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE MATUREZA : : i i ;
d CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU g i : i : i
; MANUTENCAD DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i i i g : i
id. 3. -INOVACAO E/OU MELHDRIA i 32 4 208 38 o280 10 i
| (SARO ATIVILADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR £S OFERARCOES i i i i i
i EXISTENTES A CURTO PRAZO, IST0 E, DENTROD DO HORIZONTE TEMFORAL g i : i i
i NO HAXIMO DE SEIS MESES) i : i | i i
id. & -ATIVIDADES GUE TEM IMPACTO A MEDID E LONGO PRAZO i 4 1 2hi 9 @ i :
: {SAD ATIVIDADES QUE VISAM PROFDR E/OU IMFLEMENTAR FROJETOS COM ; i i i i
i IMFACTD A MEDID E LONGO PRAZO; FOR EXEMPLO: FUSDES, AQUICICOES, | d d g g g
i NOVOS PRODUTOS, REDRGANIZACAQ, ETC) i i : g : :
id. 5. -NAD SE AFLICA i C L) ¥k& v 3 i i
{TOTAL ! 168 4 100% © 4475 1 100% | 7 ;
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTD NO TEMFO

11.9 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS INDIRETOS

EXECUTIVD :36
! CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTO ND TEMPO i NUMERO DE! AV | DURACAD ¢ AV ITEWPQ MEDIO DE:
i i ATIVIDADES! ¢ EM MINUTOS | {DURACAD (MIN. )
1J. {. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i 21 1 444 195 1 484 9 i
i (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i i i ' g i
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i i i : d d
iJ. 2. -MANUTENCAD E/QU ROTINA l 5 3 137 ¢ 341 9 :
i {SAD ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZR i i i i i
d CONTINUA, REBLLAR E QUE VISAM DAR SESUIMENTO A ROTINA E/OU i i d i d i
: MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) ; g i d i '
id. 3. -INOVACAD E/QU MELHORIA i g 1 70 & 1 16% 1 8 i
d (SAD ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OFERACOES ; : ' : :
i EXISTENTES A CURTOD FRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEWPORAL | i i i i d
i ND MAXIMD DE SEIS MESES) i : i i I :
id. 4. -ATIVIDADES QUE TEM INMPACTO A MEDID E LONGD FRAZD i 0 1 0% 0 v 0% 0 ‘
g (SAD ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR FROJETOS COM ! : ; i i i
i IMPACTO A MEDID E LONGO FRAIO; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, ! i i ' i i
: NOVOS PRODUTOS, REODRGANIZACAD, ETC) i : ; g i !
id. 5. -NAD SE APLICA ; 4 1 B%1 0 2% 3 i
TOTAL i 48 % 100% i 406 & 100% 1 B i
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{1, ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IWPACTO NO TEMPD

11.10. TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES

EXECUTIVD :J6

i CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTD NO TEMPO v MUMERD DEY AV 1 DURACAD 1 AV ITEMPO MEDIO LE
: i ATIVIDADES! i EM MINUTOS DURACAD (MIN.)
iJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i VA S 0 0 0

: (SAO0 AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS DCORRIDOS, i i g i i

g EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i i i i i

1J. 2. -MAKUTENCAD E/0U ROTINA i o0 vox () S 0

d (SAD ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA i i i '

i CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTD A ROTINA E/OU i i i i ;

i MANUTENCAD DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) : : i i g |
id. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA i 0 o U ) S 0 i
i (SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES ! i i i i ;
H EXISTENTES A CURTD PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL ! ; i i i ;
i ND MAXIMD DE SEIS MESES) i i i i ' i
iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGD PRAZO i 0 0% 0 0% 0 ;
H {SAD RTIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM ! ' i | ' ;
i IFFACTO A MEDID E LONGD PRAZ0; FOR EXEMFLO: FUSOES, AQUISICOFS, ! i i : i I
d NOVOS FRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i i H i | ;
iJ. 5. -NAO SE AFLICA : 0 10 V) S 0 i
{TOTAL : ] 0 11002 0 ¢ 10071 0
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTD AD SEU IMFACTO NO TEWPD

11.11. TRABALHD INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAO

EXECUTIVD :J6

¢ CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTHD NO TEMPO ! NUMERD DE! AV | DURACAD | AV {TEMPO MEDIO DE
i i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | {DURACAD (MIN.)
tJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i 0 0% 0 0 0

g (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, d g d i H

i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) ‘ d i i i

id. 2. -MANUTENCAD E/CU ROTINA i 0 0% N () S 0

i (SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA i H : ; :

i CONTINUA, REGLLAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU i i i ! i

i MANUTENCAD DAS OFERACCES REGULARES E JA EXISTENTES) i i i H i

id. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA i o0 0% 0 101 0

: (SA0 ATIVIDADES GUE PROCURAM INOVAR E/DU MELHORAR AS OPERACOES | i i H g

g EXISTENTES A CURTD PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORTZONTE TEWPORAL : b : i

i ND MAXIMO DE SEIS MESES) i ] d i d

1d. 4. -ATIVIDADES GUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO FRAZO i 0 0% ) S 0

i (SAO ATIVIDADES QUE VISAM FROFOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM i i i i

i INPACTO A REDIO E LONGD PRAZO; FOR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, g i : g

‘ NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i i : i i

1d. 5. -NAD S5t APLICA i 0 i0% 1 0 0% 0

{TOTAL i 6 100% 0 1008 0
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES GUANTO AD SEU IMPACTO N TEHMFD

i1.12. TRABALHD INTERATIVO COM AMIGOS

EXECUTIVD :J6

+ CLASSIF. DAS ATIVID.GUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPO { NUMERD DE! AV | DURACAOD 1 AV ITEMPD MEDID DE
' i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | {DURACAD (HIN.)
iJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA : R A 0 ¢ 0% 0

i (SAD AS ATIVIDADES GUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i : ' : i

d EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i g : : :

1. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTINA : i 0 6% - R+ A 2

i (SAD ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORREMCIAS DE NATUREZR 1 i ; i :

i CONTINUA, REBULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU i : i i i

i HANUTENCAD DAS CFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i i : i i

1J. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA i 0+ 0% 0 04 0

i (SAD ATIVIDADES GUE FROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES | i i : '

i EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORTZOWTE TEWPORAL | i i i i

i NO MAXIMD DE SEIS HESES) i g ; : i

1d. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDID E LONGO PRAID i 0 + 0% 0 1 0F 0

i (SAD ATIVIDADES QUE VISAM PROFOR E/0U IMFLEMENTAR FROJETOS COM ! i i i :

i IHFACTO A MEDID E LONGD FRAZO; FOR EYEMPLO. FUSQES, AQUISICOES, | i ; i :

d NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i d i i d

iJ. 5. -NRO SE AFLICA i 6 1 941 60 4 97 4

TTOTAL ' 7 1 100% 1 &2 1 100% ) 4
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AOD SEU IRFACTO NO TEWPO

{1.13. TRABALHO INTERATIVD COM FAMILIARES

EXECUTIVD :J6

i CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTD AQ SEU IMPACTO NO TEMPO '\ NUMERC DE! AV | DURACAD ¢ AV (TEMPO tEDID It
i i ATIVIDADES! i EM MINUTOS & 1 DURACAD (MIN.
1J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS“/RESOLUCAQ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA d VR B V) 0

g (SAD AS ATIVIDADES GUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i i i i i

: EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) d : i ‘ '

1d. 2. -MANUTENCAD E/QU ROTINA _ d i &8 § & SX 4

i (SAD ATIVIDADES QUE TRATAK DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 1 i : i g

d CONTINUA, REGULAR E GUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i i i i

i MANUTENCAO DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i i : i i

iJ. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA i 0 0% 0 1 0% 0

i (SA0 ATIVIDADES OUE FROCURAM INOVAR E/CU MELHORAR AS OPERACOES | i : : i

: EXISTENTES A CURTO FRAZO, ISTO E, DENTRO DO RORIZONTE TEMPORAL i i | :

i NO MAXIMO DE SEIS MESES) H d i d |

id. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTOD A MEDID E LONGOD PRAZD i 0 v 0% 0 1 0% 0

i (SAD ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMFLEMENTAR PROJETOS COM ! i i i i

d IMPACTO A MEDIO E LONGOD FRAID; FOR EXEMFLO: FUSOES, AQUISICOES, i i i i

: NOVOS FRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i i i i i

iJ. 3. -NAD SE AFLICA i 23 1 9% A T Y O 3

TOTAL i 24 1 100% 1 75 ¢ 100% 3
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPD

11.14. TRABALHO INTERATIVD COM CONCORRENTES

EXECUTIVOD :J6

' CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPARCTO NO TEMPD i NUMERD DEV AV ! DURACAD ¢ AV ITEMPD MEDID I
{ i ATIVIDADES: ¢ EW KINUTOS | i DURACAD (HIN.)
tJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAC DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA d 0 10x o0 0% 0

; (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDGS, i : g i :

i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i : i i i

id. 2. -MANUTENCAOD E/OU ROTINA i 0 108 0 0% 0

i (SAD ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/CCORRENCIAS DE NATUREZA d i i :

i CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i ' i i i

i MANUTENCAD DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i g i d i

id. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA i ) S ) S 0

: (SA0 ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES i i i i

' EXISTENTES A CURTO FRAZO, ISTO E, DENTRD DO HORIZONTE TEWFORAL g i i i

d NO MAXINMO DE SEIS MESES) i i i i i

iJ. & -ATIVIDADES QUE TEM IWPACTO A MEDIO E LONGD PRAZO : ) S 0 10k 0

i (SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROFDR E/OU IMPLEMENTAR FROJETOS COW ! : : i d

i IWFACTO A MEDID E LOWGD FRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, ! i : i :

i NOVOS FRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i i i i i

iJ. 5. -NAD SE AFLICA i (R S ) S 0

TOTAL i 0 i 100% | 0 1 100% & 0

-501-



{1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IWFACTO NO TEMFD

11.15. TRABALHO INTERATIVO COM CLIENTES

EXECUTIVO :J6

AV ITEHPO HEDID IE:
iDURACAD (HIN )

CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO

NUMERD DE! AV | DURACAD
ATIVIDADES: i EM HINUTOS

J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS®/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERBGENCIA 0 0% 0 0% 0
(SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDGS,
EMERBENCIAS, IMPREVISTDS)

J. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTINA 0% i 75 ie
(SA0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/GCORRENCIAS DE MATUREIA
COHTINUA, REGULAR E GUE VISAM DAR SEGUIKENTO A ROTINA E/QU
MARUTENCAD DAS OFERACOES REBULARES E JA EXISTENTES)

J. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA 0%

(5A0 ATIVIDADES QUE FROCURAM TNOVAR E/QU MELHORAR AS OFERACOES

EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMFORAL

NO MAXIMD DE SEIS MESES)

J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGD PRAIC
(SA0 ATIVIDADES QUE VISAM PROFOR E/OU IWFLEMENTAR FROJETOS COM
IWFACTD A HEDID E LONGO PRAZIO; POR EXEMPLO: FUSDES, AQUISICOES,
NOVOS PRODUTOS, REDRGANIZACAQD, ETC)

0% 0%

J. 5. -NRO SE APLICA 30%

1
[}
[}
i
i
[}
i
:
1
i
1
1
i
1
i
i
'
]
t
1
1
i
1]
H
1
]
i
i
i
i
t
]
i
!
H
i
1

]
i
t
1
i
i
:
]
1
1
L]
1
1
!
i
]
]
1
i
]
$
1
1
I
1
1
t
1
i
1
i
3
L
1
H
L]
i
1
]
1
i

TOTAL i

mn

100% 1 16 3 1007 | 8 i
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£1. ANALIGE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMPACTD NO TEWFD

11 16. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES

EXECUTIVO :J6

' CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTO KO TEMPO ! NUMERO DE! AV | DURACAD | AV ITEHPO MEDIO DE:
i i ATIVIDADES: I EM MINUTOS | DURACAD (MIN. 1
{J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS®/RESOLUCAQ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA g 10 & 88 1 17 &8 i
i (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SCLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, H i H H d i
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) | } i i i H
id. 2. -MANUTENCAD E/OU ROTINA i LI Y O 49 1 2% 42 i
i (SAD ATIVIDADES GUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA H i i i i
i CONTINUA, REGULAR E GUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU i i i : i ;
i MANUTENCAD DAS OPERACOES REGLLARES E JA EXISTENTES) d i : i : d
1d. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA i g 4 3 29+ 33 47 i
: (SAD ATIVIDADES QUE FROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES i i g i i
g EXISTENTES A CURTD FRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEWPORAL d i ‘ i i
: NG HAXIMDG DE SEIS MESES) i i : i g '
iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO i I ) 109 et o7 i
g (SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM i i i i i
i IHFACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; FOR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, i i i i i
i NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i i H ; : g
1d. 5. -NAD SE APLICA d g @ 3% 28 ¢ Tk 3 i
TOTAL ' 26 1 100% . 3?3 4004 15 i
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f1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMPACTO HO TEMFO

11.17. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC)

EYECUTIVD :J6

CLASSIF. DAS ATIVID.GUANTD AD SEU IMPACTO ND TEMPD i MNIUHMERD DEV AV | DURACAD 1 AV ITEMPD MEDIC DEU
i ATIVIDADES! i EM MINUTOS | iDURFCAD (RIN.)

J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA ' 0 1 0% 0+ 0% 0 i
; {SA0 AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, d : i ; i d
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) : i i : i d
1. 2. -WANUTENCAO E/OU ROTINA : 2 1 71 g 1 73 4 i
i {SAC ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREIR | i d i i i
: CONTIRUA, REBIEAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i i i i i
i MANUTENCAD DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i i i : i i
1d. 3. -INOVACAD E/QU HMELHORIA i 0 0% 6 ¢ 0 0 g
g (SA0 ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/CU MELHORAR AS OFERACDES | i i i i i
: EXISTENTES A CURTO FRAZO, ISTO E, DENTRD DO HORIZONTE TEMPORAL i . i i i
' NG MAXIMD DE SEIS MESES) i i i { i i
id. 4. -ATIVIDADES QUE TEW IMPACTOD A MEDID E LONGD FRAID i e ¢ 0% (U 0 i
i (SA0 ATIVIDADES QUE VISAM FROFOR E/QU IMFLEMENTAR PROJETOS COM | i i i i :
: IKPACTO A MEDIO E LONGD PRAZO; POR EXEWFLO: FUSOES, AQUISICOES, ! : i H i i
i NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) : i ' : H :
iJ. 5. -NAD SE AFLICA : O S 7 3 e 3 d
TOTAL i 31 100% i1 1008 4 i
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPO

11.18. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS

EXECUTIVD :J6
i CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO ¢« NUMERD DE! AV ! DURACAD | AV ITEWPO MEDIO DE!
: i ATIVIDADES! i EM WINUTOS | :DURACAD (MIN. )}
iJ. 1. -"COMBATE A INCENDIOS®/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i (V) S VR 1 S 0 i
i (SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, i i i i i i
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) i ‘ i i i i
id. 2. -MAHUTENCAD E/OU ROTINA g 0 105 0 0% 0 i
i (SA0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE MATUREZR | d H i ; i
i CONTINUA, REBULAR E GUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i i i : :
i HANUTENCAD DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i : ! g ; i
id. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA : U S 0 10% 0 d
: (GAD ATIVIDADES QUE PROCURAM INGVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES | ! i i i i
i EXISTENTES & CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL ! i i i i i
: ND MAXIMO DE SEIS MESES) ' i i i i d
id. 4. -ATIVIDADES QGUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGD FRAZO0 i 0 10t 0 0% 0 d
i (SAD ATIVIDADES QUE VISAM FROFOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM i H i ' : ;
i IMFACTO A WEDID E LONGD FRAZ0; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, ! i ' i : i
i NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAD, ETC) i ' i : : i
id. 5. -NRD SE AFLICA : (U S ¢ 0% 0 :
TOTAL i 0 1 100% 0 ¢ 100% 1 0 i
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1. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMFACTO NO TEMFD

11.19. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZRCAO

EXECUTIVO :d6

CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPO ! NUMERD DE! AV | DURACAD 1 AV ITEMPO MEDIO DE:

i ATIVIDADES! ¢ EM MINJTOS {DURACAD (MIN.):

J. 1. -"COMBATE A INCEWDIOS®/RESOLUCAQ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i (N A VA ) 0 i
i {SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, d i : i d i
g EMERGENCIAS, IWPREVISTOS) g i g i d i
1J. 2. -MANUTENCAD E/OU ROTINA i 2 1 8% 4 0 Ti 2 i
i {SR0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA | i d i i i
i CONTINUA, REGULAR E GUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i i : i i i
g MANUTENCAO DAS GFERACOES REBULARES E JA EXISTENTES) i ; i ; g i
id. 3. -INOVACAD E/OU MELHIRIA : R 0 1 01 0 i
i (5SRO ATIVIDADES QUE PROCURAM INDVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES : ; : i d
i EXISTENTES A CURTO FRAZO, 1570 E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL ! i i g i H
i ND MAXIMD DE SEIS MESES) g i v i : i
0. &, -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTD A MEDIO E LONGD FRAID : 0 ¢ 0% 0 1 0% 0 d
; (SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/CU IMPLEMENTAR PROJETOS COM i i i i i i
i IMFARCTD A MEDID E LONGO FRAZD; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, | i i i H :
! NOVOS PRODUTOS, REDRBANIZACAD, ETC) i g i i ' i
id. 5. -NAQ SE APLICA : g 1 B2t W00 9K b '
1TOTAL i 11 7 100% 1 1 100% 4 3 d
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12, ANALISE LDAS CARACTERISTI TRARAGLHD DAS ATIVIDADES CLASSIFICADAS CUANTO A0 SEU IMPACTD NO TEMFO

12.1 TRAGALHO S0LA D”ﬂﬁ?nunxﬂ X ONAD PROGEAMATDOD

EXECUTIVO :J06

| ATIVIDADES PROBRAMADAS ! ATIVIDADES NAD PROBRAMADAS :
| CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QLANTD AQ SEU INPACTO ND TEMD | NUMERD DE! AV | DURRCAD ! AV ITERPD MEDID DE! NUMERD DE! AV IDURACAD 1 AV ITEMPD KEDID DEI
P | ATIVIDADES! ! EM HINJTCS | {DURACAD (HIN.)! ATIVIDADES! IEH MINUTOS {DURACAD. (MIN.)!
13° 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAQ DE PROBLEFAS DE EMERGENCIA ! 0 oy 0 tow 0 : 0 1 0% N S ;
! (SA0 A5 ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDIS, : : ! : : ! ! : ! ! :
! EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) - : : : : : : : ! ! : !
L ANALISE HORTZONTAL I R 7 N S 00 R V177 A B SR N0 V0 A SR I/ 00 Vs B VDV
1. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTINA ! 0 oy 0 fot ot 0 - T 7 St R S /> 3 - :
! (SAD ATIVIDADES GLE TRATAH DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA ! ! ! : ! : | ! : ! !
4 CONTIMUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU | ! : : ! : ! ! ! ! !
! FANUTENCAD DAS DPERACOES REGLLARES E JA EXISTENTES) ! ! ! ! ! : ! ! : ! ;
v ANALISE HORIZONTAL N N o S R ) S R U SR N V7D VAN U S I 1 VU B VS
{3, 3. -INDVACAO E/0U MELHORIA : 0 ton 0 tox i 0 ! 2 1 oskt @ ot o !
v (540 ATIVIDADES CUE PROCURAM INODVAR E/DU VELHCRAR AS OPERACCES ! : ! : ! ! ! ! ! P !
! EXISTENTES A CURTD PRAZO, 1STO €, GENTRO DO HORIZONTE TEMFGRAL | ! ! : ! : : : : ! !
z HD MAYIMD [E SEIS MESES) | : ! ! : ! : : ; : !
: ANALISE HORTZONTAL S S 7 Y U R 007 B Bt SE N VT VR U S NI VA R :
13. 8. -ATIVIDALES QUE TEH IKPACTO A HEDID E LONGD FRAZD ; o oy o tok ot 0 : Lo A T 2 !
! (SA0 ATIVIDADES OUE VISAM PROFGR E/0U THPLENENTAR PROJETOS CO¥ | ! ! ! : ! : : : ! !
P IMPACTO A MEDIO € LONGD PRAZD; POR EXENPLO: FUSCES, ANUISICDES, ! ! ! : : ! : ! : : :
L NOVOS PRODUTIS, RECRGANIZACAD, £1C) : ! | : : : : ! ! ! !
! AHALISE HORTZONTA Lo i O 0 0 A R s SR W 20V R SR N VT AR T :
13, 5. -HAD SE APLICA ! 0 tor ! 0 ror 10 | 3 1R I - :
! ANALISE HORIZGHTAL oo A 0 7Y A R U, S 00V SR ' S PO VR VD VU
! TOTAL T T A T S -t 160K L 151 P100% 1S !
| - A : e T : ! R !
o ANALISE HORTZONTAL R 70774 Ok 1 1N T V0 AR s S W VA ) :
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SRl I B e SR T SN o S At
SR IETIOAD DE vk

PROATIVO X REATIVO

EXECUTIVO 36

i ATIVIDAZES PROATIVAS ! ATIVIDALES REATIVAS !
‘TEMPD MEDIO DEV HUWERD [E! AV DURACAD VAV ITERRD REDID DEN
{DURARCAC (MIN. )5 ATIVIDADES! 1EM MINOTOS {DURACAD (RIN. )

i DURACAD 0
tEM MINUTOS |

CLASSIFI DAS ATIVIDADES GUANTD AO SEU IMPACTO WO TEMPO NOMERD IE

Ti AV
ATIVIDADES!

1. 1. -°COMBATE A INCENDIOS"/RESCLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA H 0 ) ¢ IV 0 : ¢ 0% 0 os 0 i
i (SAQ AS ATIVIDADES QUE VISAH SHUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDCS, g : : ] : ! i ] i d :
H ERERGENCIAS, [MPREVISTOS) i i i ' i : i ‘ ; : i
' ANALISE HORIZONTAL i 0% VA 0% VI i i 0% V1N 03 Yy i i
id. 2. -HANUTENCAD E/CU ROTINA 1 20 V77 99 LS A 3 ] 0 ) S Q RV S 0 i
P {SAD ATIVIDALES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCCRAENCIAS DE NATUREZA g : i i i i H : i ' ]
: CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEBUINENTO A ROTINA E/QU H i 1 i ! ! i ! i ' :
i KANUTENCAD DAS OPERACCES REGULARES E JA EXISTENTES) i d i : ] d : i i i ;
i ANALISE HORIZONTAL i 1003 e 100% Yoy g i 0% VAT 0% Vi 1! i
i i ! g i i H : fo—m- : 1 i
1d. 3. -INOVACAD E/GU HELMORIA ‘ 2 I A 22 S V) S i1 : 0 V) S 0 yonod 2 t
H {SAD ATIVIDALES GUE PROCURAM TWCWAR E/CU MELHORAR A5 OPERACIES : | i ! i ] i H : ] i
d EXISTENTES A CURTO PRAID, ISTO £, DENTRO DO HORIIOHTE TEMPORAL ) : ; i H i H i ' i i
i 1) FAXIHO DE SEIS KESES) i i i i : i L : d i g
i ANALTSE HORIZONTAL | 100% /1 1003 A ‘ 0% VA 0% VA ]
1J. 4. -ATIVIDALES GUE TEM IKPACTO A KEDIO E LONGD PRAZO : i ) 4 HEC' 4 i 0 Y S 0 7 S 0 ;
; (SA0 ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/DU IMPLEMENTAR PROJETOS COM ; ' 1 i H 1 : i H H
i IMPACTD A KEDIO E LOKNGD PRAZO; POR EXERPLO. FUSCES, AGUISICOES, i H H i : i i i i '
i NOVGS PRODUTES, REORGANIZACAG, £70) ; : i : i i i : i i :
: ARALISE HORIZONTAL : 100% VN 100% A H 0z VN 0% VA nnd ‘
i, 3. -hA0 SE APLICA i 3 HI tes B ) ) A 2 ] 0 V0% 0 Pon 0 i
i AHALIGE HORTZIONTAL ' 100% VI 100% VA i ; 0% I 0% Vi :
1 TOTAL i 24 S C4i0) S I 100% 3 ‘ 0 i 0% 0 { 0%l 0 i
! ANALISE HORIZONTAL H 100% VAN 100% VA g H 0% VI 0% Ve 1l i

~a0N8.

DAS ATIVIDADES CLASSIFICADRAS QUANTO &0 Sy InPACTO KO TENE



AL T SE

AT
i2.3 TR

TENTSTICRS

i

EXECUTIVG . JB

. D
TG PREVISTO X NAD

PREVISTO

TRARALMDO DA ATIVI

ADES CLAGSIF

ICaDAE

pout;

Pl

Vo RTIVI

DACES

PREVISTAS

G

LANTO a0 S

D TEMeo

CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUAKTO A0 S2U IRPACTO NO TEWFD

NUHERD

\ ATIVIDADES:

Ll

AV

DURACAD
EM HINUTOS

AV ITEMPD HEDID LE

IDURRCAD (RIN.)

1
i
[}
i

AT

NUKERD D
L

IVIDRD

Ay IDURECAD

ER MINUTOS

i3, 1. -*COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA
(SA0 AS ATIVIDADES QUE VISAH SGLUCIUNhR PROBLEMAS OCCRRIDOS,

«

o)
>z

i EHERGENCIAS, IMPREVISTOS)
H ANALISE HORIZONTAL

0%

117

0%

1

0%

11117

~MANUTENCAD E/0U ROTINA

(SAD ATIVIDADES OUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA
CONTIHUA, REGULAR £ CUE VISAH DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/CU
MANUTERCAD DAS OPERACOES REGULAAES £ JA EXISTENTES)

L]
ma

i8

78%

g1

AHALISE HORIZONTAL

1

0y
)
P

11l

0% 0
11 0%
7% 1 8
11ilt: £%

J. 3. -INDVACAD E/0U MELHORIA
’ (340 ATIVIDADES GUE PHOCUAAM INDVAR E/CU MELHORAR AS OPERACGES
EXISTENTES A CURTO PRAZQ, I5T0 €, DENTRO [0 HORIZONTE TehPURAL
0 #A%IRJ DE SEIS BESED)

~
b

ENALISE HORIZONTAL

160%

i

(SAT ATIVIDADES GLE VISAH PROPOR E/CY IHPLEMEHTAR PROJETOS COH
IMPACTO A MEDIO £ LGNGO FRA’O POR EYEMPLO: FUSOES, AGUISICOES,

NOVGS PRGDUTOS, RECRGANIZACAD, ETC)

-
Fo g

ANALTSE HORTIONTAL

100%

111

100%

i

1t 0%

0%

10111

g :
:

1

1

- :
nir

:

4 !

+

1)

1

nir
__________~__—:
0 !

!

:

'

fitely 11
3 4

0%

T
Lﬂ

-NAD SE APLICA

~O
¥

ANALTEE HORIZCHTAL

&7%

1

&7%

TOTAL

23

{30

1

ied

1J. 4. -ATIVIDADES QUE T&H IMPACTO A FtJIO £ LONGD PRAZD

FNALISE HORIZONTAL

BEY

~
~
~

S~

~

TR Lofwmr e dem: e

/////; 11111 o G} ; i 33% ////;;-—_;;///

100% ; 3 3 ; 1004 a 10 ‘ ;~;é5;~; ﬁﬁﬁﬁﬁ g ————————
/////;“ 1 ) 12;——— ; 100 8% ;_;;;;;;‘_“;;;;; _______
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CARABCTERISTICAS

SEALHD S0LO FINGLIZIADD

EXECUTIVO J6

CLASSIFICADAG

GUANTO &0 SE

U

ey

IMPALTD

O

ATIVIDACES FINALIZADAS

1
t

; LASCIFI.DAS ATIVIDADES GUANTO AD S8 IMPACTO KO TEMPO Do) DEL &V 1 DURACAD | AV ITEMPO MEDIO DE! NUMERG DEV AV 1DURACAD

: ! ARTIVIDADES! ! EM MINUTOS | {DURACAD (MIN.)V  ATIVIDADZE! tE1 BINUTOS
3 {7 -"COMBATE A INCEHDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i 0 HE 1) 0 R ¢ S 0 | 0 HER 1) A 0 HE ) A 0 :
H (380 AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, | ; : i 1 : i ! H H :
: EMERGENCIAS, IKPREVISTOS) | : H i d H H i H : i
i EHALISE HORIZONT ; 0% VN 03 VY N H 0% VI 1974 VI Hi :
. 2. -»“h‘lh’dTENCQD‘E/Gﬁ ROTING H 10 IS 4b =38 S i 10 ioE3Y 33 3% A 3 H
: (540 ATIVIDADES GUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREIA | i H : H i 1 | H ! 1
i CONTINUA, £ GUE VISEM DAR SERUIHENTD A ROTINA E/QU i H i H H H H } i 1 i
H HHUTENC (FERGCOES REGLLATES £ JA EYISTENTES) H H H 1 H H H H : : i
H BHALISE HORIZONTAL - 0% VI 443 VALY i i 0% VI REM Ay il i
3. 3. -1HDVACAD E/0U HELHEGRIA i 2 3 A 22 To29% i | 0 HE ) 0 Vo0t 0 i
H (SAD ATIVIDADES OUE PROCURAM THIWAR E/OU MELHDAAR £5 CPERACOES H : i : : : ; i ! H H
¢ EYISTENTES & CLARTD FRAZD, ISTO E, GEWTRO DO HORIZOKTE TEFPOARAL i H : i : H : i ; i i
H RO HALIFD BE TEIS HMEGES ] i H : H : H H H { :
t ANALISE HORIZONTAL | 100% VI N 160% VIriny 1 : 0% s 0% SpLpy 1 i
tJ. 4. -ATIVIDADES GUE TEM IMPACTO A HEDIO E LONGD PRAZD H i HES A 4 HES ) H 0 HE V) g Y} A 0 :
; (540 ATIVIDADES GUE VISAH PROFIR £/01 IMPLEMENTAR PROJETES COM H H : ; H : H H H t i
IHPACTO A MEDID £ LONGD PRAZD; FOR EXEAPLO. FUSDES, AGUISICOES, H ; : H H ] H ; i i
NOVGS PRODUTOS, REDREBANIIACAD, ETD) : ; H H 1 : : H ; H i
ANALISE HORIZOHTAL H 160% VI $100% VI i H 0% ST 0% LAY M }
J. 3. -N&D SE APRLICA H i HES A 3 HE: 5 3 : 2 H 1775 H 3 ) A 2 i
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L2, ARNALLISE D&D CARACTERISTICAS
i2. 5 TRARALHO INTERATIVO

EXECUTIVO 3G

1 ATIVIDADES PROGRAMALAS H ATIVIDADES KA PROGAAM i

Y CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTD AQ SEU IMPACTO NO TEWFD { ONUMERD DEY AY ) DURACAD 1 AV ITEMPO KEDIO DEY NUMERQ DE! AV IDLRACAD ¢OBY  ITEMPD REDIOD DE
. { ATIVIDADES! v BN MINUTOS {DURACAD (MIN.)+  ATIVIDADES! (B RINUTOS VBURACAD (KIN.)Y
W, L. C#SATE A INCENDIDS"/RESOLUCAD DE PROGLEMAS DE EMERGENCIA H 13 HE e o3 To12% 3 ; 27 Vol 234 H= ) A 9 H
H (840 AS ATIVIDADES QUE VISAM S UCIONAR PROBLEMAS OCORRIDGS, ! H | H 1 : ' H ! H |
| EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) ; H ; H ! H H i H H H
H ANALISE HORIZONTAL ! 33 VN Fay TN VAR I H L84 s 7Ty NIt rA Ll ;
1. 2. -FANUTENCAC E/0U ROTINA ! 26 HEE- 7} 350 HE G A i3 H 0 HECY) S 349 HECH S A 4 H
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: CONTINUA, REGULAR E CQUE VISHM DAR SEGUIMENTD A ROTINA E/QU i i : : H H H | H H |
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H ANALISE HORIZCNTAL : ol VIt 5i% VIt ; 7Y VI 49% VI 1t ;
. 3. -INGYACAD E/CU MELHORIA i 13 toent o037 HERCE N A 2o ! 37 to1s% 252 HIErS) A 7 t
17 7 (SA0 ATIVIDADES GLE PROCURAM IADVAR E/OU MCLHORAR AS CRERACOES d H H H H ' ; ; ' H H
v EXISTENTES A CURTO PRAZD, ISTO E, LENTRO DO HORTZIONTE TEMPGRAL : H H H i : H i : ! H
H €] #AXIMD LE SEIS BESES) H ! H : H H H i ; i '
H ANALTSE HORIZONTAL : 254 VI 01 VIIIIY i ; 74% VI 50% YAk 1 H
1J, 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDID £ LONGD PRAZD H 4 ) A 109 I 5 A 27 H 0 0% 0 1) A ] H
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1 RS PRODUTOS, RECCGANIZACAD, ETC) H : : H H ! H : : H i
H ANALISE HORIZONTAL H 00% VN 100% VI i 1 0% VN 0% Vi H
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: EMERBENCIAS, INPREVISTOS) ! : ! : : : ! ; : ! :
: ANALISE HORIZONTAL I S 0V R S A 00 ) B ' SR V0 A B - SR I VA2 BTV VA
13, 2. -HARUTENCAD E/04 ROTINA S -7 S 7 R - S A A S - B 1 S !
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ANALISE HORTZONTAL I L A S VA 707V A B SR V00 VA S - SR V0V E RV
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e CARADTERICSTICAS DE TRADALHD DAD ATIVIDADDS CLASSIFICADNAS QUAKNTO &0 Sl IMPACTO NO TEMED
HOOINTERATIVE FROVISTD X KH&GD FREVISTD
CXECUTIVO 46

i ATIVIDALES PREVISTAS : '
¢ CLASSIFI.DAS ATIVIDADES GUANTD AD ScU IMPRCTD ND TEMPD {ONOMERO DEP AV 1 DURACAD 1 AV AV DURACAD VAV VTERPO MEDID Dz
i i ATIVIDALES! v EROMINGTES | EWORINDTOS THURACAD (RIN. )
3. 1. -“COMBATE A INCEMDIOS"/RESOLUCAD UE PROBLEMAS LE EMERGENCIA ‘ 33 Y o 24 IS8 10 i 7 Y 29 ) I 4 !
i (SA0 AS ATIVIDADES QUE VIGAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCDRAIDGS, i H i i i g i : : i i
g EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) : : : ' : i H H i i |
' ANALISE HORIZONTAL i 851 VI ) VA 11 ! 1% V1NN a8 VA N H
i3, 2. -HANUTENCAD E/DU RDTINA i 79 HIC V) 302 <1 7 : 46 HE11) A 207 PoAvr 3 i
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i MANUTENCAD DAS COPERACGES REGIAARES E JA EXISTENTES) i i i g i i d : i i i
i RHALISE HORTIOHTAL i &0% VN 71% VA 11 g 40% VA £9% VAR i i
1J. 3. -INOVACAD E/CU HELHORIA 1 23 =) 463 ) i2 1 12 S B3 A 45 PR 4 :
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' HD HAXIMD CE SEIS KMESES) : i i j ] i ' ! : i i
i AHALISE HORIZONT | 7E% VI Gi% VA : c4i VN 9% VAL i :
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! HOVGS PRODUTOS, REDAGANTZACAD, ETC) | g : : H ‘ i : i i i
i ANALISE HORTZIOGHTAL i 100X Vi 1664 Ve 1y ; 0% v 0% vy 1 i
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+ TOTAL I £5 4 D 1004 ¢ 933 1 100% 8 I S T c1e0% b 420 PL00% 4 i
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i HAMUTERCAD En‘) [IPERACCES REGAARES E JA EXISTENTES) g : i i i : i i
! ARALISE HORIZONTAL i 7% TN 0% VI i i £33 s 18
i3, 3. -INOVACAD E/CU MELHORIA i 2 HE ) A 270 P23k 8 i 18 P2k 237
: SAD ATIVIDADES GUE PROCURAM INDVAR E/CU RELHORAR AS CPERACEES ! ! H i i i H !
i EXISTENTES A CURTO FRAZD, IGT0 E, DEHTRO CO HORIZONTE TEMPCRAL ‘ i g : : i H ;
H M) MAXIMD DE SEIS RESES) ! i ! ! H ] i i
i AHALTSE HORIZONTAL i &4% P 531 VA i 6% VI 471
. 4. -ATIVIDADES GUE TEM IMPACTD A MEDID E LONGOD PRAIO ! i ) A 33 R 33 ' 3 HE: Y 74
‘ (SAD ATIVIDADES GUE VISAM PROPGR E/0U IMPLEMENTAR PROJETOS COH 1 i : 1 i i ' 1
g IEPACTD A MEDID € LONGD PRAZD; POR EXEMPLO: FUSOES, AGUISICOES, ¢ i ' : ' g ' '
i kOVOS PROCUTCS, RECRGANIZACAS, ETC) : : g H ! d i :
' fAiALISE HORIZONTAL i 251 v 1y VI i 75% VI €%
8. 5. -NAD SE APLICA : 78 Y 227 =58 3 : 13 IS 1132 45
; ANALTSE HORIZCNTAL ‘ : B4% VA 83 VA 1 H 16% VAN 17%
v TOTAL ¢ 220 11005 1 043 R 1007 A 3 | a3 100y ¢ 833
i ANALISE HORIIORTAL i 73X AN 53% VA 1 : a7 1 4%
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T 17,3 TRABALHO INTERATIVO COM PESS0AS DA PROPRIA ORGANIZ xCﬁD

EXECUTIVO :JG

CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPD ! MUMERD DEV AV | DURACAD 1 AV ITEMPO MEDIO DEI

T ‘ ‘ ' o i ATIVIDADES: ! EM MINUTES | {DURACAQ (MIN. N
J. '1""“ ~"COMBATE A INCENDIOS®/RESOLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i KIS ¥ S < < A A=) S S L iR )

" (SAO AS ATIVIDADES OQUE VISAM w_mmm PRD&.EHAS DCORHIDOS i H i ’ ' : :

EPERSENCIAS IMPREVISTUS) e : i L H ' :

J. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTINA ! 24 PoSIx 6i2 1 43 7 H

"~ (ESAD ATIVIDADES QUE TRATAW DE ASSINTOS/CCORRENCIAS DE NATUREZA 1 ! : : i i

T CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/QU i H ] H : i

T FANUTENCAQ DAS OFERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) i h : : i i

id. 3. -INOVACAD E/OU MELHORIA - : 3B 2% 384 1 28 9 :

“~ (SAD ATIVIDADES GUE PROCURAM INOVAR E/CU MELHORAR AS OFERACCES ~ | HE i B i i

" EXISTENTES A CURTO FRAZOD, ISTO E, DENTRD Do HMIZMTE TEHF‘OF‘AL i i H i H H

T NO MAXIMD DE SEIS MESES) B : H ' ; .

TT-ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGD PRAZIO i 4 1 21 10y 0 s 27 H

~ {SAD ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR FROJETOS COM | ] i H ‘ i

" TWPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; FOR EXEMFLO: FUSCES, AOUISICEES. i H H i i '

o NWQS F“RUDUTUS REDF‘SANIZACAD ETC) . d H H ' i i

1. 5. -NAD SE APLICA i L ) 0 1 31 3 i

P TOTAL ™ B P 180 1 1008 1 426 I 8 i




t

17. ANALISE DAS ATIVIDADES SEGUNDO

SEU IMPACTO NO 'T'E'HF‘D E NAS QUAIS 0 RESULTADD DESEJADD E A BUSCA DE

17.4 TRABALHO INTERATIVO COM F’ESSDAS EXTERNAS A ORGANIZACAQ
EXECUTIVO 36 .
i CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPD ¢ NUMERD DEV AV | DURACRO 1 AV ITEMPD REDIO DES
: i ATIVIDADES: 1 ER MINUTOS | {DURACAD (MIN. )
iJ. 17 -°COMBATE A INCENDIOS"/RESDLUCAD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA i i HE - 48 i 3% 68 H
H " (SAD AS ATIVIDADES GUE VISAM SDLUCIONAR PROBLEMAS DCORRIDOS, i i i i ! :
i EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) : i i i i i
d. 2. -MANUTENCAD E/0U ROTINA Ve 10§ 19X 77 S S 8 i
. (S0 ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA i ! i : i
i CONTINUA, REGULAR E QUE VISAH DAR SEGUIRENTO A ROTINA E/DU H i : ! i ;
{77 " MANUTENCAD DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) ' 1 i i i ; :
id. 3. -INOVACAD E/OU RELHORIA : 8 HI 57 S 139 =TS S 17 i
I 777 (SAD ATIVIDADES OUE PROCURAM INOVAR E/DU MELHORAR AS OPERACOES | H H i . i .,
i EXISTENTES A CURTD FRAZD, 1570 E, DENTRO DO hERIZDNTE TEHF‘[RN. i i H i : i
i NO MAXIMD DE SEIS MESES) ‘ i H i H i
id. 4. -ATIVIDADES GUE TEM IRPACTO A MERID £ LONGD PRAZ0 i 4 R -+ S 07 oelt 27 ;
: ~ {SAD ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COR | H i i i i
177 7T TIAPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; FPOR EXEMPLO: FUSOES, AGUISICOES, ! i H : H i
i 7 NOVOS PRODUTOS, REOCRGANIZACAD, ETC) i i i i i i
id. 5. -NAD GE AFLICA ! [ B =Y S 127 2 4 i
HE 4 P 100X T 520 T100% 1 10 i

-539~
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DURACAD DE TRABALHO SOLO DESDORBRADO

ANALISE DO TEMFO DE

18.

EM ATIVIDADES QUANTO AD SEU IMPACTO NO TEMPO

J6

EXECUTIVO

{IMPACTO MEDIO {NAD SE APLICA | TOTAL GERAL

E LONGO PRAZO

{MANUTENCAQ / ¢ INOVACAQ /

i ROTINA

{COMBATES A0S
i INCENCIDS

MELHORIAS

>

<

oY} .

= >
.

Q =

= <T

>

<

wl B

[ =
o tm—d

O

= <

=

<<

Lid .

= >
]

[0 el

= <

>

<z

wl .

a >
.

o =

=Z <

>

<

ud -
e >
.
9 =
2 <t
>

<

wh _
a >
. —t
Q =
= <

TEMFO DE DURACAD

S0%1 £ 1 100%:

BOX 1

i6 1

DE 04 MINUTO A 05 MINUTOS

12%1

3

0%:

DE 04 MINUTOS A 10 MINUTOS

0t 0%

0%1

DE {4 MINUTOS A {5 MINUTOS

a1

DE 16 MINUTOS A 20 MINUTOS

4%

DE 24 MINUTOS A 25 MINUTOS

0%

DE 26 MINUTOS A 30 MINUTOS

0%1

ACIMA DE 30 MINUTOS

26 | 100%:

100%

i 1 $00%:

1
'

100%

20 | 100%

TOTAL

~540-



DESDOBRADAS

AD DAS REUNIQOES

a3
-

19, ANALISE DO TEMFO DE DURAC

MP0

SEU IMPACTO NO TE

QUANTO A0

J6

EXECUTIVO

+IMPACTD MEDIO INAO SE APLICA | TOTAL BGERAL

iE LONGO PRAZO |

MELHORIAS

‘MANUTENCAQ / 1 INOVACAD /

i ROTINA

1COMBATES AOS
1 INCENCIDS

>

<z

w
==
]
Q =
= <
>

<z

[€9) .
= >
o —
(o
= <

:  TEMPO DE DURACAD

4%

B4 |

8o

19 1

0%i

30%1

10 i

a7

4 i

i48% 1

i4

DE 04 MINUTO A 05 MINUTOS

i8%i

28 1

1848

DE 04 MINUTOS A 10 MINUTOS

11%:

0%1 17 1

01

14%i

10 1§

DE £§ MINUTOS A 15 MINUTOS

2 8

0%:

DE 16 MINUTOS A 20 MINUTDS

3

DE 2§ MINUTOS A 25 MINUTCS

b4 4

DE 24 MINUTOS A 30 MINUTOS

IS SR} &

0%

ACIMA DE 30 MINUTOS

69 ¢+ 100%1 33 1 100%: 4 1 100%: 2e 1 100%: 157 1 100%:

1100% 1

TOTAL

-541-



TELEFONEMAS DESDORRADOS

TEMFO DE DURACAD DOS

0. ANALISE DO

e

TEMRO

SEU IMPACTD NO

QUANTO AD

:J6

EXECUTIVO

1IMPACTO MEDIO INAD SE APLICA | TOTAL GERAL

iE LONGO PRAZD |

IMANUTENCAO / {INOVACAQ /

i ROTINA

{COMBATES A0S

i INCENCIOS

MELHORIAS

>

<

(5%
a >
. —
o
= <t
>

<z

Ll _ -
@9 >
. —
Q =
= <
>

<<

bl _
a >
. vt
Q =
= <

>

<

L .

= >
oy

O =

= <

>

<L

L .

a >
ey

O b

=Z <

TEMFO DE DURACAD

[}
i
1
[

i85 B&Xi

B9%:

63 1

0%:

65%1

i

oiXi

43 |

v 73k

DE Of MINUTD A 05 MINUTDS

1ex:

17 1

10%:

71

0%i

DE 06 MINUTOS A 10 MINUTDS

%

DE {1 MINUTOS A 15 MINUTOS

0%

DE 16 MINUTOS A 20 MINUTOS

0%i

DE 21 MINUTOS A 25 MINUTOS

i

DE 26 MINUTOS A 30 MINUTOS

1%

ACIMA DE 30 MINUTOS

47 © 100%1 17 1 100%1 0% 74 1 100%3 146 ¢ 100%:

1100% 1

i

TOTAL

-542-




4%:
o%i
0%
0x1
4%
0%:
0%1

i TOTAL GERAL
No.DE | AV

0%

ACIHA DE

30 MINUTOS

No.DE | AV
0.

]
[
1
]
1

0%

DE 26 MIN.
i ATE 30 MIN.
No.DE | AV

it 100%1

DE 21 MIN.
i ATE 23 MIN.
No.DE © AV

100%

DE 16 MIN.
i ATE 20 MIN.
No.DE | AV

DE 11 MIN.
No.DE | AV

i ATE §5 MIN.

SOL0O DESDORRADO

SULTADD DESEJIADO
DE 06 MIN.

i ATE 10 MIN.
i No.DE } AV

t
t

DE 01 MIN.
i ATE 05 MIN.
No.DE | AV

DURACAQO DE TRARBALHO
EM ATIVIDADES QUANTO A0 SEU RE

DO TEMFO DE

G

ANAL.ISE

EXECUTIVO

a4
~OCTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAD
~DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR

~TROCAR INFORMACOES

. ~NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE.

2.

{.
. 6. ~INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO

. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR

3.

K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS

i RESULTADOS DESEJADOS
H. 3. -SOLICITAR ACAD

i
I3
AL

f

1951

SN

0%:

0%

{243 1

-NAD SE APLICA

26 1 100%1

0%:

11 100%:

0%l
-543-

TOTAL




S0LO DESDHORRADO

TRARBALMO

SULTADOD DESEJIADO

DURACAD DE

QUANTO A0

DO TEMFO DE

ANAL Y SE

a2

GEL RE

EM ATIVIDADES

JG

EXECUTIVO

! TOTAL GERAL

ACIMA DE

DE 26 MIN.
' ATE 30 MIN.

DE 21 MIN.
i ATE 25 MIN.

DE 16 MIN.
i ATE 20 MIN.

DE 11 MIN.
{ ATE 15 MIN.

DE 01 MIN. | DE Q& MIN. |
1 ATE 10 MIN.

30 MINUTOS

i ATE 03 MIN.

No.DE | AV

No.DE | AV

'
i
[}
1

i No.DE t AV

No.DE | AV

{  RESULTADDS DESEJADOS

17 1 L5%

0%4

47 100%:

0%:

. ~OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

i

ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD

4%

2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR

]
1

[l
1
t
4
]
]
|
1

0 0% 0! 0%

0%

~TROCAR INFORMACOES

K. 3.

t
i

0%

4. -DELEGAR

K.

0%i

-50LICITAR ACAD

3.

{

0%

6. ~INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO

K.

4%

7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR

K.

0%1

0%i

-MANTER QU MELHORAR RELACDES INTERPESSOAIS

B.

iR

1
|

BYI

K. 9. -0UTROS

0%:

~NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE.

K.10.

{96

91

0%l

K.11. -NAD SE APLICA

1
i
1
i
t
i
1
i
1
1

26 1+ 100%:

0%1

11 100%:

0%i

TOTAL

-543-
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SEJADO

=MPO DE DURACAD DAS
SEU RESULTADO DE

ANALTIGE DO TE

QUANTO A0
:J6G

o

EXECUTIVO

2

-0BTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/
ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD

-MANTER QU MELHORAR RELACOES INTERFESSOAIS

-SOLICITAR ACAD
-NAD SE APLICA

&. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO

RESULTADOS DESEJADOS

.§0. -NENHUM RESULTADO FOT DESEJADD ANTECIPADAMENTE.

. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR
. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR

. 4. -DELEGAR

R
. B.

K. 3. -TROCAR INFORMACOES

{. 9. -0UTROS

H
H

Y

HH

K.

H

HY

i
T
i TOTAL




14%1

i TOTAL GERAL
20 i

t
'

{1 100%:
0%:

ACIMA DE
30 MINUTOS

DE 26 MIN.
100%

| ATE 30 MIN.

DE 21 MIN.
! ATE 25 MIN.

DE 14 MIN.
i ATE 20 MIN.

[}
t
[}
&

21 100%

DE 11 HIN.
| ATE 15 MIN.
No.DE | AV

SDOBRANDAOS

b5%1

TELEFONEMAS DE

DE 06 MIN.

! ATE 10 MIN.

it No.DE | AV
i

1 64%

No.DE | AV
B0

DE 01 MIN.
1 ATE 05 MIN.

SEU RESULTADO DESEJADOD

ANALLTSE DO TEMPO DE DURACAD DOS
J6

QUANTO AD

EXECUTIVO

23.
-OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/

ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD

-DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR

RESULTADOS DESEJADOS

2.

O
K.

'
[}
1
t

1
i
t
i
t
1
i
i
[

136 1 100%:

%

0%:
1%
0%:
0%
i
0%
8xi

i1

16 1

0%
0%}

11 100%:

1+ 100%

0%

2 1 100%:
-545-

-SOLICITAR ACAD

-NAD SE APLICA

3. -TROCAR INFORMACCES

4. -DELEGAR

6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO
7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR

B. -MANTER OU HMELHORAR RELACDES INTERPESSOAIS

9. -OUTROS

3.

[1.40. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE.

me

fﬁf

Zﬁ
:
{41,
o

]
\
|
[
1
1
1
[
|
1
t
'
'
[
!
'
1
1
i
1
i
i
i
i
i
i
1
1
i
i
i
t
i



4. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJALCS FARALELOS AD RESULTADD OETER INFURMACOES
24.1 TRABALHD SCLOD

EXECUTIVD :d6

' RESULTADD DESEJALG V NUKERD Dt i DURACAD {TEMPD MEDID DE
i i ATIVIDADES i EM MINUTOS 'DURACAD (HIN .}
H SOMERTE H ; H
"W {_ -QBTER INFORMACOESY DBTER ESCLARECIMENTOS/ i 17 H {02 H 6
: £ RAAR SITUACAD/ AVALIAR SITUARCAD : i '
; ORTER INFORMACOES/ ORTER ESCLARECIMENTOS/ H i ;
H \CLARAR STTURCAQ/ AVALIAR SITUACAD H H ;
Y. 2. -DAR INFORMACOES/ EXFLICAR/ DRIENTAR H 0 H f : 0
‘Y. 3. -TROCAR INFORMACOES ) ¢ | 0 H ]
‘M. 4. -DELEGER i 0 : 0 ! 0
‘.5, -S0LICITAR ACAD : 0 : 0 ; 0
M6 FLUENCIAR/ PEASURDIR/ MOTIVAR/ DBTER COAPROMETIHENTD ! 0 H 0 H 0
‘K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR H J ; 0 ; )
iH. B, -KONTER 0U MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS ; g ; ) H G
1Ko & -QUTROS ! 0 ] ¢ H 0
Trabalho Solo

Resultado Deseijado Ativ. | Indice|Duracao|Indice| Tempo

em min Medio
"Obter Informacoes" 17%* 100 102* 100 6*
Somente "Obter 17** 100 102** 100 6**
Informacoes"
"Obter Infor." e 0 0 0 0 0
Outros Resultados
Desejados

* Quadro 10.1
** Quadro 24.1

-546_



LfS [} RESULTADC DBTER INFORMACCES
ROFRIA DRGANIZACAD

o4, ANALISE DOS RESULTADDS DESEJADOS L
ch.2 TRABALHO IkTFnATI”U COM PESSOAS DA F

EYECUTIVD :J6

! FESULTADO DESEJADD | ONMERD DE ! LUAACED TEH f-éfmn I
i i BTIVIDADES i EF RIRUTOS {DURACED (KIN))
' (Faa 1 ] 1
1 SJI «EhTE i ' H
tK. 1. -0BTER INFORMACODES/ GBTER ESCLA WEHTOS/ ' 33 i 105 i 3
H ACLARAR SITUACZD/ AVALIAR SITUACRD 1 i H
S ———
k DrTenD THOADBACCRCD (fagnsl Do TROMHITRO S i L} H
1 Uoich hd!’O(\:'mL’UEu/ D itn CL{-’an_x_,Lh’lnD-Ill H i 1
i SCLARAR STTURCAD/ AVALIAR STTUACH i i i
: £ ; i H
i___ _____ e e e e e e e o . i e e e o e e 2 e e A e e o e . e
: ; : H
- INFORMACOES/ EXPLICAR/ DRIENTAR i 12% i £83 ; i
; ; i ;
K. 3. -TROCAR INFORMACOES H { i i0 i i0
H : | :
K. 4. -DELEGAR | 0 H ¢ i 0
i H H ;
R, 5 -BRUICITAR ACRD i 74 i 743 H i0
; : H i
(Ko 6. -INFLUENCIAR/ FERSUADIR/ MOTIVAR/ GETER COMPROMETIKENTO H 2l i 363 i 17
; : | ;
ik, 7. -DECIDIR/ EGCOLHER/ AUTORIZAR i 3 H co ‘ g
‘ : ; H
K. §. -MAMTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS H i\ : 3 ; i
i ; i i
in. 9. -CUTRES H i ; ¢ y ¢
H i I 1
H ¥ 1 i
Trabalho Interativo com
Pessoas da Prépria Organizacao
Resultado Desejado Ativ.|Indice|Duracao| Indice] Tempo
em min Médio
"Obter Informacoes™ 180* 100 1426* 100 g*
Somente "Obter 33%% 18 105** 7 3r*
Informagoes”
"Obter Infor." e 147 82 1321 93 9
Outros Resultados
Desejados
(1) (2)
Dar Informacdes 129 88 1283 97 10
Solicitar Agao 71 48 713 54 10
Influenciar/ 21 14 365 28 17
Persuadir
Decidir/Escolher/ 3 2 25 2 8
Autorizar
Trocar Informagoes/ 1 1 10 1 10
Explicar

* Quadro 10.3

**  Quadro 24.2 —547-
(1) Base 100 147 atividades

(2) Base 100 1.321 min de duracao



24. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELOS AD RESULTADD OBTER INFORMACDES
74.3 TRABALHD INTERATIVO COM FESSOAS DA PROFRIA ORGANIZACAD - VIA REUNIOES

EXECUTIVD .6

NUMERG DE
ATIVIDADES

RESULTADO DESEJADD DURACED

EM KINUTCS

i SORENTE i i ;
K. L. -CETER INFORMACOES/ DBTER ESCLARECIMENTOS/ i 13 i 37 i 2

: ACLARAR SITUACRD/ AVALIAR SITUACAD : H :

i OBTER INFOREACCES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ i d i

ACLARAR SITUACAD/ AVALIRR SITUACAG ; i ;

E : : i

#. 2. -DAR IKFDRWACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR i 102 1173 : i

o
L]

¥. & -DELEGA

Lo ]

i
1
1
i
|
i
'
i
i
i
K. 3. -TROCAR IHFORMACOES
i
1
1
i
i
i
'
i

K. &, -SOLICITAR ACRD 45 : 626 i4
: 18
‘K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ RUTCRIZAR i {3 {5

=
o

. -¥ANTER OU MELHORAR RELACDES INTERPESS0AIS

K. 9. -0UTROS

K. &. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ GETER COMPROMETIMENTO i £ : 338
i 0
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24 ANALISE DOS RESULTADOS DESZJADOS PR
ch 4 TRABALHO INTERATIVO COH FEC“ fi5

EXECUTIVO :d6

ALELD

DA F

S AD RESULTADO OBTER INFGARMACCES

FOPRIA ORGANTZACAD - VIA TELErUhtC

¢ RESULTADD DESEJALD 1 KUMERD [ i DURRCAD PTEMRG KEDIO0 It
: i RTIVIDRIES v ER RINUTOS DURACAG (KIK )
i SOMEMTE i i i
(K. 1. -0BTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ : 12 i 8 : 4
i ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD i i i
- — —
g OBTER INFORRAZUIS/ ORTER ESCLARECIMENTOS/ | ; i
i ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD ; ; |
! 1 i L]
H H 1 3
k. 2. -DAR INFORMAD CRIENTAR ; c7 i 116 ' H
i i i i
tH 3. -TROCAR INFORMACOES i 0 ; 0 i 0
; i :
K. 4. -DELEGAR ; " i o i 0
! ! 1 1
i i ] i
K. 3. -SOLICTTAR ACRD ; ¢ ; g7 i 3
: ; | :
HoE, -INFLUENED ; i ; 7 ; 7
: i i t
H i ]
K. 7. -DECIDIR/ ESCOLKER/ AUTORIZAR i 2 i 10 ; S
i : i ;
H. B, -RANTER QU i 0 i G ! 0
! : *
i 1]
R, G -DUTROS : 0 ; G : ¢
; i : i
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24 ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELDS AD RESULTADD OBTER INFORMACOES
24 5 TRAEALHO INTERATIVO COM FESSORS EXTERNAS A ORBANIIRCAD (TOTRL)

EYECUTIVD :d6

! RESULTADO DEGEJADD i HUMERD DE i DURACAD I TEMPD HEDIO IF
{ i ATIVIDADES UOEM NINUTOS DURRCAD (HIN.)
] COMENTE : H H
'K, 1. -DRTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ i 16 i 42 i 3
i BCLARAR SITUARCAT/ AVALIAR SITURCAD H { i
: — —
i ORTER INFORMACOES/ ORTER ESCLARECIMENTOS/ : i i
! ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAD : : !
! E i H :
| I —_— i ——— _——— —
1]
| : | !
1K, 2. -DAR INFORRACCES/ EXPLICAR/ DORIENTAR i 3 : 454 | i5
i H H i
K. 3. -TROCAR INFORWACOES : 3 : 105 i 3o
H ; f ;
. 4. -DELEGER : ] H 0 H 0
4 i 3 1
i i i 1
K. 5. -SDLICITAR ACAQ H i H oo : 24
i 1 i i
1 i i H
K. 4. ~INFLUENCIAR/ PERSUGDIR/ MOTIVAR/ DBVER COMPROMETIMENTO H 3 H ige ! 4
; : ;
1. 7. -DECIDIR/ ESCOLKER/ BUTORIZAR H { | ¢ i ¢
! : H |
iH. B. -MANTER DU MELHORAR RELACOES INTERPESSCALIS i 0 i ] i g
H ; i :
K. 9. ~QUTRCS i \ ! 0 i 0
; ; H :
Trabalho Interativo com
Pessoas Externas a Organizacao
Resultado Desejado Ativ. | Indice[DuracaofIndice|Tempo
em min Medio
"Obter Informacgoes" 52* 100 520%* 100 10*
Somente "Obter 16** 31 42%x% 8 et
Informagoes"”
"Obter Infor." e 36 69 478 92 13
Outros Resultados
Desejados
(1) (2)

Dar Informac¢des 32 89 464 97 15

Solicitar Agao 12 33 256 54 21

Influenciar/ 3 8 122 26 41

Persuadir

Trocar Informagdes/ 3 8 105 22 35

Explicar

Decidir/Escolher/ 1 3 2 0 2

Autorizar .

* Quadro 10.4

**  Quadro 24.5

(1) Base 100 = 36 atividade

{2) Base 100 = 478 min de duraciao -550~



24. ANALISE DOS RESULTADDS DESEJADOS PARALELOS AD RESULTADO DBTER INFORMACOES
24.6 TRABALHO INTERATIVOD COY PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAD - VIA REUNIOES

EXECUTIVO .J5

¢ NUMERD IE i DURRCAC 'TEﬁ? #eDI0 IE
¢ ATIVIDADES B RINUTOS URACAD (MIN.
T o L

; ORTER INFORRACOES/ GETER ESCLARECIRENTOS/ i _ i d

i ACLARAR SITUACRD/ AVALTAR SITUACAD : i d

i £ i i i

gh. 2. -DAR INFURMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR ; i3 ; 351 ; 28

;K. 3. -TROCAR INFORMRCOES ; 3 ; 16 ; 35

;K 4. -DELEGAR ; 0 ; 0 ; 0

;H. 9. -SOLICITAR ACAD ; 7 i 231 ; ES

;K. &. -INFLUENCIRR/ PERGUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIHMENTS ; 3 ; iz : 4

;H. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR ; ¢ ; 0 ; 0

;HA 8. -MANTER 0U KELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS ; L ; 0 ; b

;K. 7. -OUTRDS ; 2 ; 0 ; G
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24. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELOS AD RESULTADO OBTER INFORMACOES
24.7 TRABALHD INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAD - VIA TELEFONES

EXECUTIVD :d6

| RESULTADG DESEJADO | MUMERD DE | DLRACAD {TERPO FEDID IE
: ! ATIVIDADES | EM MINUTOS IDURACAG (MIN.)
: SOMENTE : : !

1K 1. -OBTER INFORMACDES/ DBTER ESCLARECIMENTOS/ P13 | b3

| ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACA : : :

; OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIKENTOS/ i : !

! AOLARAR STTUACAD/ AVALIAR STTUACAD ! : !

| E : !

{K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ DRIENTAR It P10 -

K. 3. -TROCAR INFORMACOES ! o ! 0 b0

1. 4. -DELEGSR ! 0 ! 0 PooD

K. 3. -SOLICITAR ACAD : 5 - P

K. &. ~INFLUENCIAR/ PERSURDIR/ MOTIVAR/ CBTER COMPROMETINENTD ! 0 : 0 b0

K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR : g | 2 -

K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACDES INTERPESSOAIS ! o ! 0 b0

W 5. -QUTROS : 0 ! 0 P

=552~



11.2 Tabelas de Contingéncia e Andlise da Relacao de Depen-

dencia do Estudo de Caso 2

11.2.1 Analise da relacao de dependéncia entre o tipo
de trabalho (Solo/Interativo) e a caracteristi-

ca de trabalho "Programacao".

Caracteristica de
Trabalho
Tipos de Programado | Nao
Trabalho Programado
Solo 0 26
Interativo 57 246

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 4,676 com 1 G.L.;
P= 0,031

11.2.2 Analise da relacao de dependéncia entre o tipo
de trabalho (Solo/Interativo) e a caracteris-

tica de trabalho "Proacao/Reacao".

Caracteristica de
Trabalho
Tipos de Proacgao Reacao
Trabalho
Solo 26 0
Interativo 185 118

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 14,140 com 1 G.L.;
P= 0,000
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11.2.3 Analise da relacao de dependéncia entre o tipo

de trabalho (Solo/Interativo) e a caracteris-

tica de trabalho "Previsibilidade".

-~

Trabalho

Caracteristica de]

Tipos de - Previsto | Nao

Trabalho Previsto
Solo 23 3
Interativo 189 114

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 6,017 com 1 G.L.;
P= 0,014

11.2.4 Analise da relacao de dependéncia entre o ti-

po de trabalho (Solo/Interativo) e a caracte-

ristica de trabalho "Finalizacao".

Caracteristica de
Trabalho
Tipos de Finalizado }Nao
Trabalho Finalizado
Solo 14 12
Interativo 220 82

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 3,349 com 1 G.L.;
P= 0,067
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11.2.5 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade solo quanto ao seu impacto no tempo

e a caracteristica de trabalho "Programagao".

Caracteristicas de
Trabalho

Classificacao Programado | Nao

das Atividades Programado
quando ao seu

impacto no

Tempo

Combate a 0 0
Incendios

Manutencao 0 20

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 0 2
Melhoria

Impacto a 0 1
Médio e

Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.12.1 do Apéndice C

Dados insuficientes para calculo do Qui-Quadrado.
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11.2.6 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade interativa quanto ao seu impacto no
tempo e a caracteristica de trabalho "Progra-

magao”.

Caracteristicas de
Trabalho
Classificacao Programado § Nao
das Atividades Programado
quando ao seu
impacto no
Tempo
Combate a 13 27
Incendios
Manutencao 26 90
e/ou Rotina
Inovacao e/ou 13 37
Melhoria
Impacto a 4 0
Médio e
Longo Prazo
. PR

Fonte: Quadro 11.1.12.5 do Apendice C
Qui-Quadrado Calculado= 12,780 com 3 G.L.;
P= 0,006
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11.2.7 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade solo quanto ao seu impacto no tempo

e a caracteristica de trabalho "Proagao/Rea-

gao".
Faracteristica de
Trabalho
Classificacao Proacao Reagao
das Atividades
quando ao seu
impacto no
Tempo
Combate a 0 0
Incendios
o
Manutencao 20 0
e/ou Rotina
———————— S—
Inovacao e/ou 2 0
Melhoria
Impacto a 1 0
Médio e
Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.12.2 do Apeéndice C

Dados insuficientes para calculo de Qui-Quadrado.
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11.2.8 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade interativa quanto ao seu impacto no
tempo e a caracteristica de trabalho "Proa-

cao/Reacao".

Caracteristica de
Trabalho

Classificacao Proacao Reacao
das Atividades
qquando ao seu
impacto no

Tempo

Combate a 32 8

Incendios

Manutencao 69 47

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 34 16
Melhoria

Impacto a 4 0
Médio e

Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.12.6 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 7,857 com 3 G.L.;

P= 0,064
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11.2.9 AnAlise da relacao de dependencia entre a
atividade solo gquanto ao seu impacto no tempo

e a caracteristica de trabalho "Previsibili-

dade".
[Earacteristicas de
Trabalho
Classificacao Previsto Nao
das Atividades Previsto
quando ao seu
impacto no |
Tempo
|
Combate a 0 0
Incendios
Manutencao 18 2
e/ou Rotina
4

Inovacao e/ou 2 0
Melhoria

Impacto a
Médio e

Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.12.3 do Apendice C
Eliminando a primeira fila, o resultado foi:
Qui~-Quadrado Calculado= 0,329 com 2 G.L.;

pP= 0,848
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11.2.10 Analise da relacao de dependéncia entre a
atividade interativa quanto ao seu impacto no
tempo e a caracteristica de trabalho "Previ-

sibilidade”.

Caracteristicas de
Trabalho

Classificacao Previsto Nao

das Atividades Previsto
quando ao seu

impacto no

Tempo

B .
Combate a 33 7
Incendios

Manutencao 70 46

e/ou Rotina

N
Inovacao e/ou 38 12
Melhoria
Impacto a 4 0
Medio e

Longo Pra:zo

Fonte: Quadro 11.1.12.7 do Apendice C
Qui-Quadrado Calculado= 10,422 com 3 G.L.;
p= 0,020
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11.2.11 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade solo quanto ao seu impacto no tempo

e a caracteristica de trabalho "Finalizacao".

Caracteristicas de

Trabalho
Classificacao Finalizado Nao
das Atividades Finalizado
quando ao seu
impacto no
Tempo
| S S ————
Combate a I 0 0
Incendios
. S
Manutencao 10 10
e/ou Rotina
! r —
Inovacao e/ou 2 0
Melhoria
———————
Impacto a 1 0
Médio e
Longo Prazo I

Fonte: Quadro 11.1.12.4 do Apendice C
Eliminando a 12 fila, o resultado foi:
Qui-Quadrado Calculado= 2,654 com 2 G.L.;
P= 0,265
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11.2.12 Analise da relacido de dependencia entre a
atividade interativa quanto ao seu impacto no

tempo e a caracteristica de trabalho "Finali-

zacao".
Caracteristicas de
Trabalho

Classificacao Finalizado J;IE;_-_
das Atividades Finalizado
quando ao seu

impacto no

Tempo

-1

Combate a 20 20
Incendios
| S

Manutengao 89 27

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 32 18
Melhoria

i

Impacto a 1 3
Médio e

Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.12.8 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 13,680 com 3 G.L.;
P= 0,004
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11.2.13 Analise da relacidao de dependéncia entre o ti-
po de trabalho (Solo x Interativo) e o tipo

de atividade gquanto ao seu impacto no tempo.

Tipo d= Trabalho
Tipo Solo Interativo
de Ativ.

quanto ao

impacto
no Tempo

-
Combate a 0 40
Incendios
Manutencao 20 116

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 2 50
Melhoria

Impacto a 1 4
Médio e

tfnnqo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.11.1 e 11.1.11.2 do Apéendice C
Chi Quadrado Calculado= 10,652 com 3 G.L.;
P= 0,018
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11.2.14 Analise da relacido de dependéncia entre o tipo
de trabalho (Solo/Interativo) e o tipo de as-
sunto tratado por area macro/micro-ambiente.

Tipo de Trabalho '

| Tipos de Solo Interativo F

Assunto
Tratado

por area

-

Macro-Ambiente 3 12

lMicro—Ambiente 15 189

Fonte: Quadro 11.1.8.1 e 11.1.8.2 do Apendice C
Qui-Quadrado Calculado= 1,523 com 1 G.L.;
P= 0,217

11.2.15 Analise da relacao de dependéncia entre o tipo
de trabalho (Solo/Interativo) e o tipo de as-

sunto tratado por area funcional.

I Tipo de Trabalho

Areas Funcionais Solo Interativo

da Organizacao

Adm.Geral 0

Rec. Humanos 8 25

Producao 2 34

Financgas | 0 0
IVMarketing ‘iﬁ 0 9

Fonte: Quadro 11.1.9.1 e 11.1.9.2 do Apendice C
Eliminando a 42 fila, o resultado foi:
Qui-Quadrado Calculado= 10,595 com 3 G.L.:

P= 0,018
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11.2.16 Analise da relacdao de dependencia entre a
atividade solo quanto ao seu impacto no tempo
e o tipo de assunto tratado por area

macro/micro-ambiente.

Assunto tratado por Area

{ Tipo Macro- Micro-
de Ativ. Ambiente Ambiente
quanto ao
impacto
no Tempo
Combate a 0 0
Incendios
Manutencao 3 11

e/ou Rotina

— . -

Inovacao e/ou 2
Melhoria

Impacto a 0 1
Médio e

Longo Prazo i

Fonte: Quadro 11.1.13.1 do Apéndice C
Eliminando a 12 fila, o resultado foi:
Qui-Quadrado calculado = 0,781 com 2 G.L.;
P=20,677
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11.2.17 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade interativa quanto ao seu impacto no
tempo e o tipo de assunto tratado por area

macro/micro-ambiente.

Assunto tratado por Area_!

Tipo Macro- Micro-

de Ativ. Ambiente Ambiente

quanto ao |

impacto

no Tempo

- |

ICombate a 4 35

Incendios

Manutencao 1 98

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 2 48
Melhoria

{
Impacto a 4 0
Medio e

lLongo Prazo
N

Fonte: Quadro 11.1.13.2 do Apéndice C
Qui-Quadrado Calculado= 71,657 com 3 G.L.;
P= 0,000
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11.2.18 Analise da

relacao

de

dependéncia entre a

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo

e o tipo de assunto tratado por area funcio-

Area Funcional I

nal.

Tipo de Ativ.
quanto ao
impacto no

Tempo

Adm.

Geral

Pac.

Hum.

Prod.

Fin.! Mark.

Combate a

Incendios

Manutencao

e/ou Rotina

Inovacao e/ou

Melhoria

Impacto a

Medio e

JLonqo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.15.1 do Apéendice C

Dados insuficientes para o calculo do Qui-Quadrado.
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11.2.19 Analise da relacao de dependencia entre a
atividade interativa quanto ao seu impacto no

tempo e o tipo de assunto tratado por area

| Area Funcional |

Tipo de Ativ. Adm. Rec. | Prod. | Fin. ] Mark.

funcional.

quanto ao Geral | Hum.

impacto no

Tempo
Combate a 2 5 15 0 1
Incendios

J
Manutencao 14 20 - 14 0 2

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 1 0 5 0 6
Melhoria
T'v -

Impacto a 0 0 0 0 0
Méedio e

Longo Prazo

hne— -

Fonte: Quadro 11.1.15.2 do Apéndice C

Eliminando a 42 linha e a 42 coluna, o resultado foi:
Qui-Quadrado Calculado= 35,746 com 6 G.L.;

P= 0,000
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11.2.20 Analise da relacdo de dependéncia entre o ti-
po de trabalho (Solo/Interativo) e o resulta-

do desejado.

Tipo de Trabalho

R

Resultados Desejados Solo Interativo

Obter Informacoes/ 17 225
Obter Esclarecimentos

Dar Informacoes/
Explicar

Trocar

Informacoes

Delegar

Solicitar acao 0 - 24

Influenciar/Obter 0 0
Comprometimento

- —

Decidir/ 1 0

Autorizar

Manter ou Melhorar 0 3

rel. Interpessoais

Fonte: Quadro 11.1.14.1 e 11.1.14.7 do Apéndice C
Eliminando a 32 e 62 fila, o resultado foi:
Qui-Quadrado Calculado= 17,594 com 5 G.L.;

P= 0,004
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11.2.21 AnAlise da relaciao de dependéencia entre a

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo

e o resultado desejado

Classificacao das Atividades

quanto ao seu impacto no tempo

Resultados Desejados

"combate | Manuten-]InovacaolAtividades

a Incen- | cao e/ouje/ou que tem
dios" Rotina [Melhoriajimpacto a
médio/longo
prazo
Obter Informacgoes/ 0 13
Obter Esclareci-
mentos
Dar Informacgoes/ 0 1
Explicar
Trocar 0 0
Informacoes
Delegar 0 0
Solicitar acao 0 0
Influenciar/Obter 0 0
Comprometimento
Decidir/ 0 1
Autorizar
Manter ou Melhorar 0 0
rel. Interpessoais

Fonte: Quadro 10.1.14.2; 10.1.14.3; 10.1.14.4; e 10.1.14.5 do

Apéndice C

Eliminado a 32, 4a,

5a, 62 e 82 filas e a 128 coluna, o resul-

tado foi: Qui-Quadrado Calculado= 0,450 com 4 G.L.;

p= 0,978
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11.2.22 Analise da relacao de
atividade interativa quanto ao seu impacto no

dependéncia entre a

tempn e o resultado desejado.

Classificacao das Atividades

quanto ao seu impacto no tempo

Resultados Desejados]"Combate | Manuten-}Inovacao]Atividades
a Incén- | cao e/ouje/ou que tem
dios" Rotina JMelhoriajimpacto a
médio/longo
prazo
Obter Informacoes/ 31 100 45 4
Obter Esclare-
cimento
Dar Informacoes/ 9 6 4 0
Explicar
PR |
Trocar 0 0 0 0
Informagoes
Delegar 0 0 1 0
rSolicitar acao 0 9 0 0
A
Influenciar/Obter 0 0 0 0
Comprometimento
Decidir/ 0 0 0 0
Autorizar
Manter ou Melhorar 0 0 0 0
rel. Interpessoais
Fonte: Quadros 11.1.14.8; 11.1.14.9; 11.1.14.10; e

11.1.14.11.

Eliminando a 32, 62, 72 e 82 filas, o resultado foi:
Qui-Quadrado= 21,306 com 9 G.L.;

p= 0,011
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11.2.23 Analise da relacdo de dependéncia entre o
tempo de duracdo do trabalho solo e o tipo de

atividade quanto ao seu impacto no tempo.

Tempo de Duracdao de Trabalho Solo

Tipo de Atividade |até 5]de 6]de 11]de 16]de 21]de 26]mais
quanto ao seu min a a a a

impacto no 10 15 20 25

Tempo Fmin min Jmin Jmin

Combate a 0 0 0 0 0

Incéndios

Manutengao 16 3 0 0 1 0 0

e/ou Rotina

Inovacao e/ou 1 0 0 1 0 0 0
Melhoria

Impacto a 1 0 0 0 0 0 0
Médio e

Longo Prazo I i

Fonte: Quadro 11.1.18 do Apéndice C
Eliminando a 12 fila e a 338, 62 e 728 colunas, o resultado

foi: Qui-Quadrado= 11,372 com 6 G.L.;
P= 0,078
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11.2.24 Analise da relacao de

+tempo de duracao das reunioes

dependéncia entre

(o]

e o tipo de

2tividade quanto ao seu impacto no tempo.

Tempo de Duracdo das Reunides

Tipo de Atividadelaté 5}de 6|de 11]de 16]de 21]de 26} mais
quanto ao seu min a a a a a de
impacto no 10 15 20 25 30 30
Tempo min {min min min min min
Combate a 14 7 0 4 3 0 1
Incendios _J
Manutencao 41 9 10 4 1 0 4
e/ou Rotina

Inovacao e/ou 10 9 6 3 0 1 4
Melhoria

Impacto a 0 0 0 2
Médio e

Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.19 do Apéndice C
Qui-Quadrado= 38,047 com 18 G.L.;
P= 0,004
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11.2.25 Analise da relacao de

dependéncia

entre

o

tempo de duracao dos telefonemas e o tipo de

atividade quanto ao seu impacto no tempo.

Tempo de Duracao dos Telefone

mas

de 21]de 26]mais

Tipo de Atividadel]até 5]de 6]de 11jde 16
quanto ao seu min a a a a a de
impacto no 10 15 20 25 30 30
Tempo min |min Jmin Jmin Jmin jmin
Combate a 8 3 0 0 0 0 0
Incendios

e —— - EEE.
Manutencao 43 2 1 0 0 0 1
e/ou Rotina

: —
Inovagao e/ou 11 5 1 0 0 0 0
Melhoria
Impacto a 0 0 0 0 0 0 0
Médio e

Longo Prazo

Fonte: Quadro 11.1.20 do Apendice C

Eliminando a 42 fila e as 423, 52 e 62 colunas, o resultado

foi:

Qui-Quadrado= 10,641 com 6 G.L.;

P= 0,100
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11.2.26 Analise da relacao de dependéncia entre o
tempo de duracao de trabalho solo e o tipo de

atividade quanto ao resultado desejado.

Tempo de Duracgao de Trabalho Solo

Tipo de Atividadelate 5|de .6lde 11]de 16fde 21]de 26|mais
quanto ao seu min a a a a a de
impacto no 10 15 20 25 30 30
Tempo min fmin {min Jmin ]Jmin Jmin

— sneusiha—
Obter Infor- 12 3 0 1 1 0 0
macoes/Obter
Esclarecimentos
Dar Informa- 1 0 0 0 0 0 0
¢coes/Explicar
Trocar 0 0 0 0 0 0 0
Informacgoes
Delegar 0 0 0 0 0 0 0

]

Solicitar 0 0 0 0 0 0. 0
acao
Influenciar/ 0 0 0 0 0 0 0
Obter Compro-
metimento
Decidir/ 1 0 0 0 0 0 0
Autorizar
Manter ou 0 0 0 0 0 0 0
Melhorar rel.
Interpessoais

Fonte: Quadros 11.1.21 do Apéndice C
Eliminando a 32, 42, 52, 62 e 828 filas e a 323, 623 e 728 colu-
nas, o resultado foi: Qui-Quadrado= 0,798 com 6 G.L.;

pP= 0,992
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11.2.27 Analise da relacao

de

dependéncia  entre o

tempo de duracao da reunido e o tipo de ati-

vidade quanto ao resultado desejado.

7Tempo de Duracao das Reunioes
Tipo de Atividade]até 5]de 6]de 11}de 1l6]de 21fde 26]mais
quanto ao seu min a a a a a de
impacto no 10 15 20 25 30 30
Tempo min {min min min min min
Obter Infor- 62 24 17 12 4 1 10
macoes/Obter
Esclarecimentos
Dar Informa- 7 3 0 0 0 0 1
¢oes/Explicar
Trocar 0 0 0 0 0 0 0
Informagoes
Delegar 0 1 0 0 0 0 0

e |

Solicitar 8 0 0 0 0 0 0
acao
Influenciar/ 0 0 0 0 0 0 0
Obter Compro-
metimento
Decidir/ 0 0 0 0 0 0 0
Autorizar
Manter ou 0 0 0 0 0 0 0
Melhorar rel.
Interpessoais
Fonte: Quadros 11.1.22 do Apéndice C
Eliminando a 32, 62, 728 e 82 filas, o resultado foi: Qui-Qua-

drado= 16,301 com 18 G.L.;

P= 0,572
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11.2.28 Analise da relacdo de dependéencia entre o
tempo de duracao dos telefonemas e o tipo de

atividade quanto ao resultado desejado

I Tempo de Duracao dos Telefonemas
Tipo de Atividadelaté.s de . 6] de 1l1}de 16Ide 21l de 26fmais

min a a a a a de

gquanto ao seu
impacto no 10 15 20 25 30 30

Tempo min fmin Jmin Jmin |min }min

Obter Infor- 80 11 2 0 0 1 1
magoes/Obter

Esclarecimentos _
S —————— -
Dar Informa- 17 3 0 0 0 0 0

¢oes/Explicar

Trocar 0 0 0 0 0 0 0

Informacoes

Delegar 0 0 0 0 0 0 0
Solicitar 15 1 0 0 0 0 0
acao

Influenciar/ 0 0 0 0 0 0 0
Obter Compro-

metimento

Decidir/ 0 0 0 0 0 0 0
Autorizar

Manter ou 2 1 0 0 0 0 0

Melhorar rel.

Interpessoais

Fonte: Quadros 11.1.23 do Apendice C
Eliminando a 32, 42, 628 e 72 filas e a 42 e 52 colunas,o re-
sultado foi: Qui-Quadrado= 3,662 com 12 G.L.;
)
= 0,989
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