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i. NUMERO DE ATIVIDADE REALIZADAS NO TF:P.t:ALf-Kl SüLO E NO TF:ABALH;J INTERATIVO 

EXECUTIVO : JG 

ATIVIDADES 

NUMERO DE ATIVIDADES 
REALIZADAS NO 

PERIODO ESTUDADO 

DURACAO 
EM 

MINUTOS 

:TRABALHO 
SOLO 

26 

131 

----------------

TEMl-'0 MED lO 
POR 

ATIVIDADE 
!EM MINUTOS) 

5 

lTRABALHO 
: HJTERA TI VO 

303 

1950 

6 

lTOTAL TRABALHOlX DE TRABALHO :% DE TRABALHO 
lSOLO E INTER. lSOLO S/TOTP.L l!NTER.S/TOTAL 

8 X 92 ,; 

2081 94 :4 

6 

-40ts-



2. TIPO DE ATIVIDADES DE TRABALHO SOLO REALIZADAS NO PERIODO ESTUDADO 

EXECUTIVO : JG 

TIPO DE ATIVIDADES DE TRABALHO SOLO 

: A . i. -PROCESSA!"HHO DE CORRESPONDENC I A RECEBI DA (LER CARTAS -
OU QUALQUER OUTRO DOCUMENTO OU MATERIAL RECEBIDO, INCLUSIVE 
MATERIAL PROI10CIDNAL - E/OU SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS 
RECEBIDASl 

:A. 2. -ESCREVEF: CARTASIMEMOS INICIANDO ACAO WAO RESF'ONOCNDO A 
W I C Irt TI VA DE TERCE !F: OS 

:A. 3. -LEITURA DE F'ERIODICOS, REVISTAS, LIVF:OS 

:A. 4. -LEITURA E/OU ANALISE DE RELATORIOS, PESQUISAS, PROJETOS 

:A. 5. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGHIDA 

:A. 6. -OUTROS 

:TOTAL 

-409-

: NUMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO ttED I O DE: 
: ATIVIDADES: : EM MitlüTOS : :DU~:ACAO (MHI. l: 

o 

o 

3 

12 

o 

11 

26 

o~ 

0
., 
~ 

12Ã 

46~ 

o~ 

42~ 

o 

o 

34 

59 

(I 

38 

ox 

o~ 

26A 

45X 

Ol 

29X 

------------------
100~ I 131 : iOOl : I 

o 

o 

11 

5 

o 

3 

5 



3. TIPO DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO REALIZADAS NO PERIODO ESTUDADO 

EXEaJTIVO :JG 

--------- ---------------------------------------------------------
TIPO DE ATIVIDADES DE TRAe-ALHO HITERATIVO M.Jr ... tt.RO DE: AV I DURACAO AV : ID'bOO MED 10 DI: I 

ATIVIDADES: EM MINUTOS :Dt.JRACAO (MIN. J 

:a i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CAHTAS E/OU o ox o ox I o 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESE~~ DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

:B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIAt·IDO ACAO o 0:4 o 0:4 o 

:a. 3. -REUNIOES !57 521; 1479 76X 9 

:B. 4. -TELEFONE 146 48:4 47! 24X 3 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO o ox o ox o 

:a. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE o ox o 0:4 o 
SECRETARIA OU AUXILIAHES 

:a. 7. -OUTROS o 0% o 0:4 o 

------ ---------------------
:TOTAL 303 100X 1950 100% 6 

-410-



:c. 

4. COMPARACAO DE CARACTERISTICAS DE TRABALHO ENTRE ATIVIDADES SOLO E ATIVIDADES INTERATIVAS 
E.~XECUTIVO : JG 

TRABALHO SOLO TRABALHO INTERATIVO 

CARACTERIST!CAS OBSERVADAS NUMERO DE: AV DURACAO AV :TEMPO MED IO DE : NUMEHO DE : AV : DURACAD AV :TEMPO MEDIO DE: 
:DURACAO ( MIN. l: 

i. -ATIVIDADE PROGRAMADA 
E A ATIVIDADE CUJO HORARIO E DATA DE REALIZACAO FORAM PREVIAMENTE 
DEFINIDOS, COM SUFICIENTE ANTECEDENCIA A OCORRENCIA DO FATO. 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : lDURACAO (M!N. l: ATIVIDADES: :EM MINUTOS 

o o,; o Ot o 57 19% 830 

I. 
I 

421: 

.o 
I 

15 

I"-- - -- POR SUFICIENTE ENTENDE-SE O TEI'IPO NECESSARIO PARA A PREPARACAO A ·I 
I 

I· 
I 

•I 
I 

f -~ ·-~- -~----- ------~--
I 

~------ ATIVIDADE PELOS ENVOLVIDOS_--------------- ---.--- - ----- -~----- f --·- -- . 
I 

:c. t. -ATIVIDADE NAO PROGRAMADA 
E A ATIVIDADE CUJO HüRARIO E DATA DE REALIZACAD NAO FORAM 
PREVIAMENTE DEFINIDOS, COM SUFICIENTE ANTECEDENCIA A OCORRENCIA 
DO FATO. 

---------------------------------------------- f-------
1 

26 

.I 
I 

100X 

-I 
I 

131 

. I 
I 

-1-
- -·---I 1 

100!4 5 

----------------'-----------'----------------------------------------
:o: ·t: -ATIVIDADE REALIZADA POR INICIATIVA PROPRIA- ·· 

lD.-·z:-'-ATIVIDADE REALIZADA COMO REACA!J E/OU RESPOSTA A INICIATIVA DE-
OUTROs:-

·t----------· 

• 

26 

o-
t------
1 

·I 
I 

I· 
I 

100% 

ox 
t·-. 
I 

i3i 

o---·: 
·--- -f 

I 

1001: 5 

ox ·: --- o--·-----:-·-··· 
I·.-- .. ; ·- -- -- --- - -1---
I I 

246 

185 

118 -

1 

·•· ---- ·----------------·- I ------ · --· -·-- f ---~--- · - --- -------------· 
1 I I I I 

I --
1 

BiX 

61t 

__ J ...... 
I 

-l­
I 

·---1 

·-·-1 

1123 

1485 -

-I 
I 

. I· 
I 

-•------
1 

76'!. : 

·-·----·-··f 
I I 

1-·--- ---
1 

5 

g· 

·I 
I 

l­
I . -----
1 

-· ·- --------1 

-·------- ~-------
I 

----------------------------------- --------------------------------
:E:T:- -ATIVIDADE PREVISTA E/OU SOLICITADA - --- ------ ... ---- -

, .. 
I 

E A ATIVIDADE OUE FOI PREVISTA E/OU SOLICITADA PELA PESSOA EM 
OBSERVACAO. 

:E. 2: -ATIVIDADE NAO PREVISTA E/OU NAO SOLICITADA-
E A ATIVIDADE Olf: NAO FOI PREVISTA E/OU SOLICITADA FHA PESSOA EM 
OBSERVACAO. -·.- -.- --· 

·t· 23 88X 12! I 

3 12X 10 

·--- -------------------------------
:L. L -ATIVIDADE FINALIZADA E/1 SI; FOI REALIZADA POR COMPLETO. i4 541 75 

li ., 
-ATIVIDADE NAO FINALIZADA; FALiA COMPLETA-LA. 12 46~ 56 I L. c.. 

·t 
I 

:L. 3. -NAO SE APLICA o 0% o 
I·· -----~- ----------------
I 

92l 5 -- - - ·I 189. I 

~ 3 114 

57t 

431: 

0% 

-----·-----· -----------'------· ---· ------------------

62t 1533 78X I· a --·- - - ------ --·--
I 

I• ·-I I 

38l 420 22% 4 
·f· I -- -· --· ~--- ---·- ..•.. ----- ··- ---- -
I I 

_____ _;__;_·_·-_;.. ______________ --------------~-----·------~-~ ... ------- .. - --------·-· 



5. ANALISE DOS PUBLICOS COM OS QUAIS SE INTERAGE NO TRABALHO INTERATIVO 

EXECUTIVO : JG 

-----------------------------------------------------------------------------------------
PESSOA DA PROPRIA ORGANIZACAO NUMERO DE: AV DURACAO AV : TEi<;.PO MED IO DE: 

ATIVIDADES: EM MllfJTOS :DURACAO (MitL l: 
---------
:s. i. i-cHEFE o ox o ox o 

:s. 1. 2-PARES DO CHEFE o 0!{ o 0:4 o 

:s. 1.3-PARES 28 i2X 159 9X 6 

:s. 1.4-SUBORDINADOS DIRETOS 161 68X 1176 6ó1 7 

:s. 1.5-SUBORDINADOS INDIRETOS 48 20X 402 231; 8 

:s. 1.6-SUBORDINADOS DOS PARES o o~ o 0!{ o 

:G. i. 7-0UTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAO o ox o ox o 

:SUB-TOTAL 237 iOOX : 1737 iOOX 7 
---------- ---------------------------------------

PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAO NUMERO DE: AV f DURACAO AV : ID'IPO MED IO DE : f 

ATIVIDADES: EM MllfllTOS :DURACAO U11N. l: 

:G. 2.1-AMIGOS 17 20X 62 iOX 4 

:s. 2. 2-FAMILIARES 24 29!{ 75 12l 3 

:s. 2 . 3-GONCORRENTES o ox o ox o 

:s. 2. 4-CUENTES 2 2!{ 16 3X 8 

:G. 2.5-FORNECEDORES 26 31X 393 64X 15 

:s. 2.6-FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC! 3 4~ 11 2!{ 4 

:s. 2.7-AGENTES GOVERNAMENTAIS o ox o ox o 

:G. 2. 8-0UTRAS PESSOAS EXTERNAS A Of\'BANI ZACAO 11 13:4 54 91. 5 

:SUB-TOTAL 83 100~ : 611 : 100~ : 7 

-412-



b. ANALISE DA QUANTIDADE DE PESSOAS COM QUEM SE INTERAGE 

EXECUTIVO : JG 

--------------------------------------------------------------------
N U M E R O D E P E S S O A S NUMERO DE: AV DURACAO AV : TEMPO I1ED 10 DE 

ATIVIDADES: EM 11INUTOS : DURACAO (11IN. l 
--------

lF. 2 . -uMA PESSOA 271 89l 1554 I aox : b 

:F. 3. -DUAS PESSOAS 22 7'1. 227 12'1. 10 

:F. 4 . - TRES PESSOAS 10 3X 169 9X 17 

lF. t::" 
.J. -QUATRO PESSOAS o 0'1. o 0'1. o 

:F. b. -cINCO PESSOAS o Ol o Ol o 

lF. 7. -MAIS DE CINCO PESSOAS o 0'1. o 0'1. o 

------------------------------ -------
:TOTAL 303 100'1. : i 9""..,0 100'1. 6 

-413-



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POF: TIPO DE PUBLICO 

7 .1. TRABALHO INTERATIVO COI1 PESSOAS DA PRO?RIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO NUI'IERO DE: AV : DURACAO AV : ID1PO MED 10 DE 
ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO U1IN. l 

-------------------
: B. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA !LER CARTAS E/OU 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

:B. 2. -DITAR CAr:TAS/MEI''IDS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

:B. 3. -REUNIOES 

:B. 4. -TELEFOtlt 

:B. 5. -RONDA/VISITA DE INS?ECAO 

: B . 6 . -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATOR I OS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE : 
SECF:ETARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -OUTROS 

--------------------------------------
:TOTAL 

-414-

o ox o ox o 

o ox o ox o 

143 b3X 1323 84X 9 

85 I 37!4 251 16X 3 

o ox o ox o 

o ox o ox : o 

o ox o ox : o 

228 : 100!4 : 1574 : 100X : 7 
---------------------



7. ANALISE DOS VEICll.OS UTILIZADOS NO TF:ABALHO HlTEF\ATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7 .2. TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :J6 

---------------------------------------------------------------------------------· 
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO NUMERO DEl AV I DURACAO I AV :TEMPO MEDI O DE: I I 

ATIVIDADES: : EM MHlUTOS : : DURACAO 01I N . l 
----------------------------- ---------
:B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPO~~IA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU o ox o ox o 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

:B. 2. -DITAR CARTAS!r.EMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INIC!At-IDO ACAO o o~ o o~ o 

:a. 3. -REUNIOES 22 27X 387 63X iB 

:B. 4 . -TELEFONE 61 T"' "" 224 37~ 4 

:B. 5. -RONDA/VISITA DE ItiSPECAO o ox o ox o 

lB. b. -ELABORACAO DE PFi.'OJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE o o~ o o~ o 
SECFi.fTARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -ouTROS o ox o o~ o 

:TOTAL 83 : 100~ : 611 : 100X : 7 
-------------------- ----

-415-



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7 .3. TRABALHO INTERATIVO COM CHEFE 

EXECUTIVO :JG 

-·-------------------------------------------------------
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO l NUMERO DEl AV l DL'RACAO l AV lTEMPO MEDIO DEl 

l ATIVIDADES l l El'\ MINUTOS l · : DI.JRACAO <MIN. l l 
----- -------------------------·------· 

B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA <LER CARTAS E/OU 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES> 

B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETAfiiA OU AUXILIAF: INICIANDO ACAO 

.B. 3. -REUNIOES 

lB. 4 . -TELEFONE 

:s. 5. -RONDA/VISITA DE It~CAO 

lB. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATOf:IOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIAF~S 

lB. 7. -OUTROS 

lTOTAL 

o 01 

o ox 

o 01 

o : ox 

o : 01 

o ox 

o : ox 

o : 1001 : 

o 01 o 

o l ox o 

o : ox o 

o : ox o 

o : 01 o 

o ox o 

o : ox o 

o 1001 : o 



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTEF\ATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7. 4. TRABALHO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE 

EXECUTIVO :JG 

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO 

:B. i. -PROCESSAI1ENTO DE COMESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

B. 3. -REUNIOES 

lB. 4. -TELEFONE 

18. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

lB. ó. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

lB. 7. -ouTROS 

--------------------
:TOTAL 

--- --------- --------
NUMERO DE: AV : DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE 
ATIVIDADES: : EM MINUTOS : . :DURACAO 0'\IN.) 

o : ox o : ox o 

o : ox o I ox o 

o : ox o ox o 

o :·o~ o 0); o 

O : Ol o ox o 

o : o~ o o~ o 

o : o~ o o~ o 

o : 100~ : o : 100!\ : o 
--------·----·----------

-417-



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO HITERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7.5. TRABALHO INTERATIVO COM PARES 

EXECUTIVO :JG 

-------------------------------------------------------------------------------------------------
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO NUMERO DE: AV DURACAO AV :TEMPO MED IO DE 

ATIVIDADES: EM 11 HI"JTOS 
,. 

: Dl.IRACAO <MIN. l I 

-------
:B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA <LER CARTA.S E/OU o Ot o ox o 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

lB. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECF:ETAF:IA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO o o~ o o~ o 

:a. 3. -REUNIOES 23 821 127 sox 6 

1B. 4 . -TELEFONE 5 1St 32 20X 6 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO o Ot o Ol o 

:a. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATOfiiOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE o Oi o o~ o 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

lB. 7. -OUTROS o o~ o Oi o 
. ------------------------------------------

:TOTAL 2B : 1001 : 159 100~ 6 
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7. ANALISE DOS VEICULOS U1ILIZADOS NO TRABALHO INTEHATIVO POfi TIPO DE PUBLICO 

7 .6. TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DIRETOS 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO : NUMERO DEl AV : DURACAO : AV :TEI''b00 MEDIO DE 

: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO !1'\IN.) 
---------------------- ·---

:8. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA !LER CARTAS E/OU 
SEPAR.IHAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

: B. 2. -DITAR CAATAS/1'\EMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

:a. 3. -REUNIOES 

:B. 4. -TELEFONE 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

:B. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PfiESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -OUTROS 

o 

o 

102 

59 

o 

o 

o 

ox : o ox : 

ox : o 

63X : 1009 

37X : 166 14X 

ox : o ox 

ox : o ox 

o~ : o o~ 

------------------------------------------------------------ --- ----
:TOTAL ibi : iOOX : 1175 : 100% : 
---------------------·--·---· 
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7. ANALISE DOS VEiaJLOS UTILIZADOS NO TF\ABALHIJ INTEF\ATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7. 7. TRABALHO INTEMTIVO COM SUBORDINADOS INDIRETOS 

EXECUTIVO :JG 

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO I NUMERO D~="l AV I DURP.CAO AV : TEMPO MED 10 DE I ~I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DlJf\ACAO B'\HU I 

-----------------------------------------------------
:a. i. -PROCESSI\MENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA {lER CARTAS E/OU o ox o ox o 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PHES8-lCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

:B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO o 0% o o~ o 

:8. 3. -REUNIOES 27 56 X 353 87X 13 

lB. 4. -TELEFONE 21 44X 53 13'.4 3 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO o ox o OJ; o 

:s. 6. -ELABORACAO DE PHOJETOS1 RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE o ox o 0:4 o 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

lB. 7. -OUTROS o o o 

:TOTAL 48 : 100% : 406 100% 8 
-----------------------· 
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO WTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7.8. TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES 

EXEa.JTIVO :J6 

--------------------------------------------------------------------------------· 
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO 

: B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA <LER CARTAS E/OU 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

: B. ê. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAFi INICIANDO ACAO 

lB. 3. -REUNIOES 

lB. 4. -TELEFONE 

lB. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

lB. b. -ELABORACAO DE Pfi.'OJETOS, RELATORJOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE : 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

lB. 7. -OUTROS 

NU!1ERO DEl AV : DUAACAO AV lTEMPO MEDIO DE 
ATIVIDADES: : El1 MINUTOS : lDURACP.O <MIN. l 

o I ox o ox o 

o 0!4 o ox o 

o ox o I ox o 

o ox o 0!4 o 

o ox o ox o 

o ox o ox o 

o I ox o : ox o 

----------------------------------------- ---------------
lTOTAL o : 100!4 : o : 100!4 : o 

---------- ------
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7. ANALISE DOS VEICLlOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POn TIPO DE PUBLICO 

7. 9. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO I NUt"J:RO DE: AIJ I DURACAO I AI' : TEMPO MED IO DE I I I i/ 

I ATIVIDADES: : EM Mlt.uTOS : : Dl.lRACAO ( M IH. l I 

-----------------------------------------------------------------------------------------
:a. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (lER C.I\RTAS E/OU o ox o ox o 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

:B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO o o~ o : 0% o 

:8. 3. -REUNIOES o ox o : ox o 

:B. 4. -TELEFONE o o~ o 0:4 o 

: B. 5. -RONDA/VISITA DE It~PECAO o 0); o 07: o 

:B. 6. -ELABORACAO DE PfiOJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE o o~ o ox o 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -OUTROS o o~ o : ox o 

:TOTAL o : 100~ : o : iOOX : o 
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS tiO TPJ>.BALHO WTEHATIVO POF: TIPO DE PUBLICO 

7. 10. TRABALHO INTERATIVO COM AMIGOS 

EXEa.JTIVO :JG 

·~-----------------------------------------------------------------------------------------------

TIPOS DE ATIVIDP]ES DE TRABALHO INTERATIVO NUMERO DE: AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO <MIN. l: 
------------------------------------
: B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA <LER CARTAS E/OU o ox o ox : o 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRES8iCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

:B. 2. -DITM CAATAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIM INICIANDO ACAO o ox o ox : o 

:B. 3. -REUNIOES 7 41% 27 4U: 4 

:B . 4 . -TELEFONE 10 59X 35 56X : 4 

:B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO o ox o ox : o 

:B. 6. -ELABOP.ACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE o ox : o O" I I> I o 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

: B. 7 . -OUTf\'05 o ox : o ox : o 

----------------------------------------------------------------------------1 
:TOTAL 17 : 100X : 62 : iOOX : 4 

-----------------
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POH TIPO DE PUBLICO 

7.ii. TRABALHO INTERATIVO COM FAMILIARES 

EXECUTIVO :J6 

--------------------------------------~------------------------------------

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO NJMERO DEl AV l DURACAO 
ATIVIDADESl l EM MINUTOS l 

----------·------
l B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (lER CARTAS E/OU 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

l B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

B. 3. -P.EUNIDES 

B. 4. -TELEFONE 

B. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

1B. 6. -ELABOf'JICAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE 1 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

lB. 7. -OUTROS 

----------------- -----------------

o ox o 

o ox o 

o 01 o 

24 100X 75 

o 01 o 

o ox o 

o ox o 

AV lTEMPO MEDID DEl 
IDURACAO (MIN.ll 

ox l o 

ox o 

01 o 

100X I 3 

01 l o 

ox l o 

ox l o 

I TOTAL 24 : iOOX : 75 I iOOX l 3 
------------·-----
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7. ANALISE DOS VEia.l.OS UTILIZADOS NO TfiABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7. i2. TRABALHO INTERATIVO COM CONCORRENTES 

EXECUTIVO :JG 

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO ItrnERATIVO 

: B. i. -PROCESSAMENTO DE COORESPONIIENCIA RECEBIDA !LER CARTAS E/OU 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRET~~IA OU AUXILIARES! 

: B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

:a. 3. -REUNIOES 

:B. 4 . -TELEFONE 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

:B. b. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA ~JA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -OUTROS 

:TOTAL 

- 425.... 

------------
NUMERO DE: AV DUAACAO : AV :TEMPO MEDIO DE 
ATIVIDADES: : EM MHUTOS : :DURACAO !MIN. l 

o : ox o : ox o 

o o~ o 0:4 o 

o ox o ox o 

o ox o 0:4 o 

o ox o : ox o 

o ox o : o~ o 

o : o~ o : ox o 

O : iOOX : o : iOOX : o 



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7.13. TRABALHO INTERATIVO COM CLIENTES 

EXECUTIVO :J6 

---·-------- ---------
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO 

------
I B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (lER CARTAS E/OU 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

IB. 2. -DITAR CARTAS/HEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

IB. 3. -REUNIOES 

I B. 4 . -TELEFONE 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

lB. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE I 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

IB. 7. -OUTROS 

------------------------------------
:TOTAL 

-426-

NUMERO DEl AV I DURACAO AV !TEMPO I'IEDIO DE 
ATIVIDADES: I El'\ MINUTOS I IDURACAO U'\UU 

o ox o ox o 

o ox o ox o 

o ox o ox o 

2 iOOX 16 iOOX 8 

o 01 o 01 : o 

o 01 o ox : o 

o ox: o ox : o 

2 : iOOX l 16 : iOOX : 8 



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7.14. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES 

EXEaJTIVO : JG 

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO : NUMERO DE: AV : DURACAO AV :TEMPO MEDIO Dt 
: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DIJRACAO !MIN. l 

----------
: B. 1. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA <LER CARTAS E/OU 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES! 

a. 2. -DITAR CARTAS/HEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

B. 3. -REUNIDES 

:a. 4. -TELEFONE 

:a. 5. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

:a. b. -aABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA PRESENCA DE : 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

: B . '7. -OUTROS 

o 

o 

i3 

i3 

o 

o 

o 

ox : o ox : o 

ox : o ox : o 

sox : 354 901 : 27 

50X : 39 10X : 3 

ox o ox : o 

ox o ox : o 

ox o ox : o 

--------------------
:TOTAL 26 : 100% : 393 : 100% : 15 
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7.15. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (OJ·~TORES, BANCOS, ETC) 

EXECUTIVO :J6 

---------------------------------------------------------
TIPOS DE ATIVIDAilES DE TRABALHO INTERATIVO 

: B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA <LER CARTAS E/OU 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDP.S NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES) 

: B. 2. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETARIA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

: B. 3. -REUNIOES 

: B. 4 . -TELEFONE 

lB. S. -RONDA/VISITA DE INSPECAO 

:B. 6. -ELABORACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA P~SENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -ouTROS 

NUMERO DE: AV : DrnACAO AV :TEMPO 11EIHO DE 
ATIVIDADES: : El'\1'\lt-.'UTOS : :DURACAO (1'\lN.l 

o ox o ox : o 

o ox o ox : o 

o ox o ox : o 

3 100!4 11 100!4 : 4 

o ox o ox : o 

o ox o ox : o 

o ox : o ox : o 

------------------------------------------- -------
:TOTAL 3 : iOOX : 11 : 100X : 4 
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7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TP~HO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7 .16. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS 

EXECUTIVO :JG 

TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO NUI14c-.JID DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO I"EDIO DE: 
ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :Dl..JRACAO <11IN. l : 

:B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU 
SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESENCA DE 
SECRETAHIA OU AUXILIARES> 

: B. ê. -DITAR CARTAS/MEMOS PARA SECRETAF\IA OU AUXILIAR INICIANDO ACAO 

:B. 3. -REUNIOES 

:B. 4. -ffiEFONE 

:B. 5. -ROtJDA/VISITA DE INSPECAO 

lB. 6. -ELABOMCAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, A6ENDA NA PRESENCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

:B. 7. -OUTROS 

o ox 

o 0% 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o : ox 

------------------------------------------· 
:TOTAL O : 100X : 

-429-

----------
o ox o 

o ox o 

o ox o 

o ox o 

o ox o 

o : ox o 

o : ox o 

o : 100% : o 



7. ANALISE DOS VEICULOS UTILIZADOS NO TRABALHO INTERATIVO POR TIPO DE PUBLICO 

7.17. TRABALHO I~ffERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERt-JAS A ORGANIZACAO 

EXW.JTIVO :J6 

---------------------------------- ---------------- -------
TIPOS DE ATIVIDADES DE TRABALHO INTERATIVO NUMERO DEl AV I DURACAO AV :TEMPO I1ED IO DE : I 

ATIVIDADES I : El1tmmos : IDURACAO (MIN. >: 
----------
: B. i. -PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIA RECEBIDA (LER CARTAS E/OU o ox I o Ol o 

SEPARA-LAS E/OU RESPONDER A CARTAS RECEBIDAS NA PRESC...NCA DE 
SECRETARIA OU AUXILIARES> 

: B. 2. -DITAR CARTAS/~EMOS PAP~ SECRETARIA OU AUXILIAfi INICIANDO ACAO o o~ o ox o 

: B. 3. -REUNIOES 2 i8X 6 iil I 3 

lB. 4. -TELEFONE 9 BC:X : 48 89l : 5 

IB. 5. -Rrn~DA/VISITA DE INSPECAO o ox : o ox : o 

IB. 6. -ELABDAACAO DE PROJETOS, RELATORIOS, PAUTAS, AGENDA NA f'RESENCA DE o ox : o ox : o 
SECRETARIA OU AUXILIARES 

IB. 7. -OUTROS o o~ : o ox : o 

I TOTAL 11 : 1001 : 54 : 1001 : 5 
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8. iV-lALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AFiEA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.1 . TRABALHO SOLO (realizado individualmente) 

EXEa.JTIVO :JG 

---------------- -------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DEl AV DURACAO AV lTEM?O I'IED lO DE I 

ATIVIDADES I EM MINUTOS lDURACAO (MIN. l l 
---------------------------- -------
iH. !.i-ECONOMIA o ox o ox o 

IH. 1.2-DEMOGRAFIA o ox o o~ o 

IH. 1.3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

IH. 1.4-LEGISLACAO o ox o 0:4 o 

IH. i . 5-CIJ\.. TURA o ox o ox o 

IH. 1.6-DIVERSOS 3 100X 34 100% 1i 

IH. 1. 7-0UTROS o ox o o,; o 

----------------------------------------- ---------------
I SUB-TOTAL 3 !OOX l 
-------- -------------------- ------------

MICRO-AMBIENTE NUMERO DEl AV 
ATIVIDADES: 

IH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA H 731 

IH. 2.1-FDru~CEDORES o Ol 

IH. 2.2-FACILITADORES o ox 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox 

IH. 2.4-cLIENTES/MERCADO 3 201 

IH. 2.5-CON~tJNTES o ox 

IH. 2.6-DIVERSOS i 7'!. 

:H. 2.7-0UTROS o ox 

-------------------------------------------------------------
I SUB-TOTAL 15 100:4 : 

34 

DURACAO 
EM MINUTOS 

45 

o 

o 

o 

a 

o 

20 

o 

i'J ;..; 

1001 H 

AV :TEMPO MEDIO DEl 
IDURACAO U'IIN. l : 

b2X 4 

ox I o 

01 o 

ox o 

iiX 3 

ox o 

27X 20 

0!4 o 

: iOOX I 5 
------------------------------------

:TOTAL 18 107 6 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA 11ACRO E MICRO AMBIENTE 

8.2 . TRABALHO !~ITERATIVO (realizado com ou em interacao com pessoas) 

EXECUTIVO : JG 

-------------------------------------------------------------------- ----
MACRO--AMBIENTE NU!1ERO DE: AV DUAACAO AV : TE11PO l"al IO DE: 

ATIVIDADES: EM MINUTOS :DtJW:AO (1'\IN. >: 
----------------
lH. Li-ECONOMIA o 01 o 01 o 

IH. i. 2-DE/'IOGRAf I A o ox o ox o 

IH. 1.3-TECNOLOGIA 2 171 39 i9l 20 

IH. 1. 4-LEGISLACAO 6 sox 59 m 10 

IH. 1. 5-a.JL TURA o 01 o 01 o 

:H. 1.6-DIVERSOS 4 :m 109 ~ 27 

lH. 1.7-ouTROS o 01 o 01 o 

I SUB-TOTAL 12 : 1001 207 1001 17 
------------ --------------

MICRO-AMBIENTE • I NUMERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO MEDI O DE I 

ATIVIDADES: EM MINUTOS :D~.JW:AD (1'\lN.) 

IH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA 124 661 885 S9X 7 

IH. 2.1-FORNECEDORES 8 4'.( 24 2% 3 

IH. 2.2-FACILITADORES o ox o 01 o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDDRES o ox o ox o 

IH. 2.4-cLIENTES/MERCADO 19 101 137 9X 7 

IH. ê. 5-CONCORFOOES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS 26 141 384 26X 15 

IH. 2.7-0UTROS 12 6'1. 58 4X E:-
.J 

:SUB-TOTAL 189 : 100'.( : 1488 100~ B 

:TOTAL 20i 1695 8 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TR?\TADOS POR AREA I1ACRO E MICRO AMBIENTE 

B .3 . TriABALHO INTERATIVO CO!'\ PESSOAS DA PROPRIA Of\'GANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

--------------- ----------
!'lACRO-AMBIENTE tiJI1ERO DEl AV DURACAO AV l TEMPO I1ED lO DE: 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS :DURACAO !1'\IN. l l 

:H. 1.1-ECONOMI A o 01 o 01 o 

:H. 1. 2-DEI'IOGF\AF I A o ox o ox o 

:H. 1.3-TECNOLOGIA 2 171 39 191 I 20 

IH. 1. 4-LES I SLACAO b sox 59 29X 10 

IH. 1.5-C\JI...TURA o 01 o 01 o 

IH. 1.6-DIVERSOS 4 :m 109 53X 27 

IH. 1.7-ouTROS o 01 o 01 o 

I SUB-TOTAL 12 1001 207 1001 17 

MICRO-AMBIENTE tUIERO DEl AV DURACAO AV ITEMPO MEDIO DEl 
ATIVIDADES: El1 M I truTOS : DURACAO !I'\ IN. l l 

IH. 2.Q-PROPRIA OR"oANIZACAO OU EMPRESA 124 721 885 681 : 7 

IH. 2.1-fORNECEDORES 4 2'.( 9 u 2 

:H. 2.2-FACILITADORES o ox o ox I o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o ox o 

:H. 2.4-cLIENTES/MERCADO 15 91 99 81 7 

IH. 2 . 5-CONCORRENTES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS 23 131 284 221 .12 

IH. 2.7-0UTROS 6 ~ 17 u " ~ 

------ --------------------------------------------------
:SUB-TOTAL 172 100~ I 1294 : 100~ I B 
------- ----------------
I TOTAL 184 1501 8 
----------------------------------------------------------------------
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR ARfA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.4 . TRABALHO INTERATIVO CO!'\ PESSOAS EXTERNAS A Ofi'GANIZACAO 

EXECUTIVO : JG 

-------------------------------------------------------------------
t'tACRO-AMB I ENTE NliMERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO I1ED 10 DE: 

ATIVIDADES I EM MINUTOS IDURACAO <MIN. >: 

IH. !.i-ECONOMIA o ox o ox o 

IH. 1. 2-DEMOGRAFIA o Oi o Oi o 

IH. i. 3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

IH. 1.4-LEGISLACAO o ox o 0:4 o 

IH. 1.5-CULTURA o ox o ox o 

:H. 1. 6-D I VERSOS 4 100X 109 100:4 27 

IH. 1.7-oUTROS o ox o ox o 

-----------
:SUB-TOTAL 4 iOOX 109 iOOX 27 

------ ---------
MICRO-AMBIENTE tUMEliD DEl AV DURACAO AV I TEMPO MEDI O DE: 

ATIVIDADES: Etl til NIJTOS I Dl.RACAO (I'\ IN. l: 

:H. 2. Q-PROPRIA ORGANI ZACAO OU EMPRESA i sr; 68 21X 68 

IH. ê . i-FORNECEDORES 4 19l 15 5X 4 

:H. 2.2-FACILITADORES o o r; o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o 0!( o Oi o 

IH. 2.4-CLIENTES/MERCADO 4 i9X 3B 121 iO 

IH. 2 . 5-CONCOFif'J:NTES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS b 29X 155 491 26 

IH. 2. 7-0UTROS b 29l 41 l':"' • ..;!+ 7 

------------------------------------------------------------------------
:SUB-TOTAL 2i iOOX : 3i7 iOO~ i5 
---------------------------- ----------
:TOTAL 25 426 i7 
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B. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.5 . TRABALHO INTERATIVO COM CHEfE 

EXECUTIVO :JG 

-----------------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV DURACAO I AV ITEMPO I'IEDIO DEl I 

ATIVIDADES: EM MINUTOS : ;DlJRACA{) (MlN. lI 
------------------------ ---------

IH. !.i-ECONOMIA o ox o ox o 

IH. i. 2-DEI'\OGPNIA o ox o ox o 

IH. i.3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

IH. i. 4-LEGISLACAO o ox o OX o 

IH. i . S-eUL TUAA o ox o ox o 

IH. i. 6-DIVEI\'SOS o ox o ox o 

IH. i.7-DUTROS o ox o ox o 

------- ------
I SUB-TOTAL o iOOX o iOOX o 
--------------------------------- --------

MICRO-AMBIENTE NU!1ERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO I1ED IO DE 
ATIVIDADES: EM MINUTOS :DURACAO <MIN. l 

-----------------
IH. 2.0-PROPRIA ORG~4IZACAO OU EMPRESA o ox o 01 o 

IH. 2.1-FOR~~CEDORES o ox o ox o 

IH. 2.2-FACILITADORES o ox o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIIlORES o ox o o~ o 

:H. 2.4-cLIENTES/MERCADO o I OX o ox o 

IH. 2 . 5-CONCOfi'REtiTES o ox o o~ o 

:H. 2 .6-DIVERSOS o ox o ox o 

IH. 2.7-0UTROS o 0!{ o o~ o 

I SUB-TOTAL o : 100!4-: o I iOOl I o 

:TOTAL o o o 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR MEA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.6 . TRABALHO INTEF\ATIVO COM PARES DO QUE 

EXEaJTIVO : JG 

-----------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DEl AV DUAACAO AV :TEMPO MEDIO DEl 

ATIVIDADES I El'l MINUTOS :DURACAO (f'11N. >: 
-------

IH. !.i-ECONOMIA o ox o ox o 

IH. i .2-DEMOGRAFIA o o~ o o~ o 

IH. 1.3-TECNOLOGIA o ox o 01 o 

IH. 1.4-LEGISLACAO o ox o ox o 

IH. 1.5-CULTURA o 01 o ox o 

IH. 1.6-DIVERSOS o OX· o ox o 

IH. 1.7-ouTROS o ox o ox o 

!SUB-TOTAL o iOOX o iOOX o 
----------------- ----------------

tUCRO-AMBIENTE tllMERO DEl AV DlJRACAO AV ITEMPO I'IEDIO DEl 
ATIVIDADES: EM MINUTOS IDURACAO (I'IIN.): 

IH. 2.Q-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA o 01 o ox o 

IH. 2.1-FORNECEDORES o I ox o 01 o 

IH. 2.2-FACILITADORES o ox o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o ox o 

IH. 2.4-cLIENTES/HERCADO o ox o 01 o 

IH. 2 . 5-CONCORRENTES o ox o ox o 
~ 

lH. 2.6-DIVERSOS o 01 o 0}; o 

IH. 2.7-0UTROS o ox o ' ox o 

!SUB-TOTAL o : 1001 : o : 1007; : o 

I TOTAL o o o 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AAEA !'lACRO E MICRO AMBIENTE 

8.7. TRABALHO INTERATIVO COM PARES 

EXECUTIVO :J6 

--------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE I NUt'f...RO DEl AV I DURACAO AV :TEMPO I'IED 10 DE I I I 

I ATIVIDADES I EMI'\WUTOS IDIJRACAO (1'\IN.) I I 

IH. 1.1-ECONOMIA o ox o ox o 

IH. 1.2-DEMOGRAFIA o o~ o o~ .o 

IH. 1.3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

IH. 1.4-LEGISLACAO 1 100~ 1 100~ 1 

lH. 1. 5-CUL TURA o ox o ox o 

IH. 1.6-DIVERSOS o ox o o~ o 

IH. 1.7-0UTROS o ox o 01 o 

---------
lSUB-TOTAL 1 1001 1 1001 1 
----------

MICRO-AI'IB !ENTE NUMEHO DEl AV DURACAO AV I TEMPO I'IED IO DE 
ATIVIDADES: El'\ MINUTOS : :DURACAO <MIN.) 

IH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA 13 621 81 561 6 

IH. 2. i -FORNECEDORES i 5:< b 4X b 

IH. 2.2-FACILITADORES o 01 o 01 o 

lH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o o~ o 

lH. 2. 4-Ct..IENTES/MERCADO i 51 14 101 14 

lH. 2.5-CONrJDRRENTES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS b 291 43 30X 7 

lH. 2.7-0UTROS o ox o ox o 

------------ -----------------------
ISUB-TOTf\L 21 100X 144 100% 7 

--------------------
:TOTAL 22 145 7 
----------------------------------------------------------------
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B. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.8 . TRABALHO INTERATIVO COI'I SUBORDINADOS DIRETOS 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DE! AV I DURACAO AV :TEMPO 1'\ED 10 DE I I 

ATIVIDADES! I El'l MINUTOS IDI..f\ACAO <MIN. lI 
------------- ---------

!H. i. i -ECONOMIA o 01 o 01 o 

IH. 1. 2-DEI'\OGRAF I A o 0% o 0% o 

!H. i.3-TECNOLOGIA 2 i81 39 i91 20 

IH. 1.4-LEGISLACAO 5 45X 58 28'.( i2 

IH. i . S-euL TURA o ox o 01 o 

IH. 1. 6-DIVEFi'SOS 4 361 109 53X 27 

IH. i.7-GUTROS o ox o ox o 

!SUB-TOTAL 11 i001 206 iOOX i9 
------- ---------------------

MICRO-AMBIENTE NUMERO DEl AV DURACAO AV I TEMPO I'IED I O DE I 
ATIVIDADES I El'l MINUTOS lDI..f\ACAO <MIN. lI 

IH. 2. Q-PROPRIA ORGANIZACAO OU ErrPRESA 83 691 629 6BX 8 

IH. 2.1-FORNECEoor.ES 3 3X 3 0% 1 

IH. 2.2-FACILITADORES o 01 o 01 o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o 0% o ox o 

!H. 2.4-CLIEtrrES/MERCADO 14 12': 85 91 6 

lH. 2 . 5-CONCORRENTES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS 14 P"' ~" 192 2U 14 

!H. 2.7-0UTROS 6 CH i7 2% 3 ..JI> 

I SUB-TOTAL 120 : 100X : 926 iOOX 8 
--------------------------------------------------------
!TOTAL 13! 113"2 9 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8. 9 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBOFiDINADOS INDIRETOS 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NIJI1ERO DEl AV I DURACAO AV :TEMPO I1ED IO DE: I 

ATIVIDADES: : El1 MINUTOS IDURACAO (111N.)I 

------ ---------
IH. !.i-ECONOMIA o 01 o 01 o 

IH. i.2-DEI10GRAFIA o : o~ o ox o 

IH. i. 3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

:H. 1. 4-LEG I SLACAO o o~ o ox o 

IH. i . S-eUL TURA o ox o ox o 

IH. 1.6-DIVERSOS o ox o : ox o 

IH. 1.7-DUTROS o ox o ox o 

-------------
:SUB-TOTAL o iOOX o iOOX o 

--------------
MICRO-AMBIENTE NUMERO DEl AV DURACAO AV : TEMPO 11ED IO DE 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS I DURACAO U1I N . ) 

IH. 2.Q-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA 35 BBX 323 83X : 9 

:H. 2 .i-FORNECEDORES o ox o ox o 

IH. 2.2-FACILITADORES o ox o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o 01 o ox o 

IH. 2.4-cLIENTES/MERCADO i 3X 3 u 3 

:H . 2 . 5-CONCORRENTES o 01 o o,; o 

IH. 2.6-DIVERSOS 4 iOX I b4 16X I 16 

IH. 2.7-0UTROS o ox o o·· I .~ I o 

--------------------------------------------------------------------
I SUB-TOTAL 40 : 1001 : 100!4 : i O 

----------------------------
:TOTAL 40 10 

------------------------------ -------------------
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8 . 1 O . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NI.IMERO DEl AV DURACAO AV I TEMPO I1ED 10 DE I 

ATI VIDrillES I El'l MINUTOS IDURACAO U1IN. >I 
----------

IH. !.i-ECONOMIA o 01 o 01 o 

IH. 1. 2-DEI'\OGRAF I A o Ol o 0:4 o 

IH. 1.3-TECNOLOGIA o 01 o 01 o 

:H. 1.4-LESISLACAO o I o~ o I o~ o 

IH. 1.5-CULTURA o ox o 01 o 

IH. 1.6-DIVERSOS o ox o o~ o 

IH. 1. 7-0UTROS o ox o ox o 

-----
I SUB-TOTAL o 1001 o 1001 o 
--------------

MICRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV DURACAO AV I TEMPO 11ED IO DE I 
A TI V I DrillES I EI'IMINUTOS IDI.IW:AO U\IN. >I 

:H. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA o 01 o 01 o 

IH. 2.1-FORNECEDORES o ox o ox o 

IH. 2.2-FACILITADORES o 01 o 01 o 

lH. 2.3-DISTRIBUIDORES o OI o OI o 

IH. 2.4-CLIENTES/MERCADO o ox o 01 o 

lH. 2.5-CONCORRENTES o ox o Ol o 

:H. 2.6-DIVERSOS o 01 o 01 o 

IH. 2.7-0UTROS o ox o Ol o 

--------·--------------- ------------------------------------------
I SUB-TOTAL o : 1001 : o 100~ o 
-----------------------------------------------------
I TOTAL o o o 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E tiiCRO AMBIENTE 

8 .11. TRABALHO INTERATIVO COM OliTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

-----------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV DURACAO AV lTEI\0 0 MED IO DE: 

ATIVIDADES: EM MINUTOS :DURACAO (111N.): 

:H. 1.1-ECONOMIA o Ol o Ol o 

:H. 1. 2-DEI'\OGRAF I A o Ol o ox o 

:H. 1.3-TECNOLOGIA o Ol o Ol o 

:H. 1.4-LESISLACAO o ox o ox o 

lH. 1.5-CULTURA o Ol o Ol o 

:H. 1.6-DIVERSOS o ox o ox o 

:H. 1.7-DUTROS o Ol o Ol o 

---------------- -----------------
:SUB-TOTAL o I 1001 o 1001 o I 

------------------------------------------------
MICRO-AMBIENTE NUMERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO MEDIO DEl 

ATIVIDADES: EM MHlUTOS lDURACAO U'IIN.): 

:H. 2. o-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA o ox o Ol o 

:H. 2 .i-FORNECEDORES o ox o Ol o 

lH. 2.2-FACILITADORES o ox o Ol o 

lH. 2.3-DISTRIBUIDORES o Ol o Ol o 

lH. 2.4-CLIENTES/MERCADO o ox o Ol o 

lH. 2. 5-COtJCOf\'REtillS o 01 o ox o 

lH. 2.6-DIVERSOS o Ol o Ol o 

lH. 2.7-0UTROS o 01 o ox o 

--------------------------------------------------- -------------------
lSUB-TOTAL o 1001 o 1001 o 
-----------------------------------------------------
:TOTAL o o o 
--------------------------------------------------- ----------------------
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8 .12. TRABALHO INTERATIVO COM AMI 60S 

EXECUTIVO : JG 

------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUI1ERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO MED lO DEl 

ATIVIDADES I EM MINUTOS IDURACAO <I'IIN. lI 
-------

lH. 1.1-ECONOMIA o ox o 01 o 

:H. 1.2-DEI'\OGRAFIA o ox o ox o 

lH. 1.3-TECNOLOGIA o 01 o ox o 

lH. 1.4-LEGISL.ACAO o ox o o~ o 

IH. 1.5-cuLTURA o ox o 01 o 

lH. 1.6-DIVERSOS o ox o ox o 

lH. 1.7-0UTROS o ox o 01 o 

:SUB-TOTAL o 1001 o 1001 o 
------------------------------------------

MICRO-AMB18ill NUl1ERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO MED lO DE: 
ATIVIDADES: EM MINUTOS :DURACAO <MIN .ll 

lH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU ~ORESA o ox o 01 o 

lH. 2.1-FORNECEDORES o ox o ox o 

lH. 2.2-FACILITADORES o ox o 01 o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o ox o 

IH. 2.4-CLIENTES/MERCADO o ox o ox o 

IH. 2 . 5-CONCORRENTES o ox o ox o 

lH. 2. 6-DIVERSOS o 01 o 01 o 

lH. 2.7-0UTROS 1 I 1001 2 100:4 2 

-----------------------------------------------------------------------
:SUB-TOTAL 1 iOOX iOOX 2 

:TOTAL i 2 2 
-------------------------------
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:SUB-TOTAL o : 100~ : o 100~ o 

:TOTAL o o o 
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8. ANALISE WS ASSUNTOS TRATADOS POR AAEA MACRO E 11ICRO AMBIENTE 

B .14 . TRABALHO INTERATIVO COM al'lCORf\'EtiTES 

EXECUTIVO :JG 

------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUt1ERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO I1ED IO DE I 

ATIVIDADES: EM MINUTOS ID\.IRACAO <MIN. lI 
------

IH. 1.1-ECONOMIA o ox o ox o 

IH. 1. 2-DEI'IOGRAF I A o o~ o ox o 

IH. i. 3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

IH. 1. 4-LEGISLACAO o ox o ox o 

IH. 1. 5-cuL TURA o ox o ox o 

IH. 1.6-DIVERSOS o ox o ox o 

IH. 1.7-QUTROS o ox o ox o 

----------
I SUB-TOTAL o 1001 o 1001 o 
---------- --------

MICRO-AMBIENTE tllf1ERO DEl AV DURACAO AV I TEMPO f1ED IO DE: 
ATIVIDADES I El'l MINUTOS IDIJRACAO (1'\IN. lI 

IH. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA o ox o ox o 

IH. 2.1-FORNECEDORES o ox o ox o 

IH. 2.2-FACILITADORES o ox o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o ox o 

IH. 2.4-DLIENTES/MERCADO o ox o ox o 

IH. 2 . 5-CONCORf:ENTES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS o Oi: o ox o 

IH. 2. 7-0UTROS o ox o ox o 

I SUB-TOTAL o I iOOX I o I iOOX I o 

:TOTAL o o o 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.15. TRABALHO INTEFiATIVO COM CLIENTES 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------- -----------------------------
NUMERO DEl AV I DIJRACAO I AV :TEMPO MED 10 DE : I I MACRO-AMBIENTE 
ATIVIDADES: : EM MltfúTOS : :DUF\ACAO <MIN. l: 

, _____________________________ _ --------------------
IH. 1.1-ECONOMIA o 01 o ox o 

IH. 1.2-DEMOGRAFIA o O:< o ox o 

IH. i. 3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

IH. i. 4-LEGIStACAO o ox o ox o 

IH. 1. 5-CUL TURA o ox o ox o 

IH. 1.6-DIVERSOS o ox o ox o 

IH. i. 7-0UTROS o ox o ox o 

I SUB-TOTAL o 100X : o 1001 o 
------- ----

MICRO-AMBIENTE NUI1ERO DEl AV DURACAO AV l TEMPO 11ED 10 DE: 
ATIVIDADES: EM MINUTOS lDURACAO <I'IIN. l: 

lH. 2.Q-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA o ox o ox o 

IH. 2 .i-FORNECEDORES o ox o OX o 

lH. 2.2-FACILITADORES o ox o ox I o 

lH. 2.3-DISTRIBUIDDffS o ox o ox o 

lH. 2.4-GLIENTES/MERCADO 2 100X 16 I 100X 8 

lH. 2.5-CONCOfiRENTES o ox o 0!4 o 

IH. 2.6-DIVERSOS o ox o ox o 

IH. 2.7-0UTROS o 0:4 o ox o 

:SUB-TOTAL 2 l 100X l 16 l iOOX : 8 
-----------------------------------

I TOTAL 2 16 8 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E f1ICRO AMBIENTE 

8.16. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------- ----------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV I DURACAO AV : TEf1PO MED IO DE: I 

ATIVIDADES: El'l I'IINUTOS : DURACAO (I'! IN. l : 

:H. i. i-ECONOMIA o ox o 01 o 

:H. 1. 2-DEMOGRAf I A o ox o ox o 

:H. i.3-TECNOLOGIA o 01 o 01 : o 

:H. 1.4-LEGISLACAO o 0:4 o ox o 

:H. i . S-euL TURA o 01 o ox o 

IH. 1. 6-D I VERSOS 4 100:4 109 1001 27 

IH. i.7-QUTROS o 01 o 01 o 

:suB-TOTAL 4 i001 i09 : i001 : 27 
-----------------

MICRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV DURACAO I AV : TEI1PO MED IO DE: I 

ATIVIDADES: El'l 1'1 I NUTOS IDURACAO (1'\IN. l: 

:H. 2.0-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA i 71 68 261 68 

:H. 2 .i-FORNECEDORES 3 20X 12 5X 4 

:H. 2.2-FACILITADORES o ox o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o ox o 

:H. 2.4-cLIENTES/MERCADO 2 i3X 22 BX H 

:H. 2 . 5-CONCOFJ\ENTES o ox o ox o 

:H. 2.6-DIVER?QS 6 40X iSS sa1 26 

:H. 2. 7-0UTf\'OS 3 201 9 3:4 3 

:SUB-TOTAL 15 : 1001 : 266 : 100t : 18 
---------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL 19 375 20 
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B. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

B.i7. TRABALHO INTEFiATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETC) 

lSUB-TOTAL i : 100~ : 3 l iOOX : 3 

lTOTAL i 3 3 
-------------------------------------------------------------------------- ·---------
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

8.18. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAI'\ENTAIS 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV I DUMCAO I AV :TEMPO I"EDIO DE: I I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DUP.ACAO ( MIN. ) : 
---------------------------------------- ---------------------
:H. i. i -ECOtiDMIA o ox o ox o 

:H. 1. 2-DEMOGRAF I A o ox o ox o 

:H. 1.3-TECNOLOGIA o ox o ox o 

:H. 1.4-LEGISLACAO o I ox o ox o 

:H. 1.5-ClJLTURA o ox o ox o 

:H. 1.6-DIVERSOS o ox o ox o 

:H. i. 7-0UTROS o ox o ox o 

----------------------
:SUB-TOTAL o iOOX o 100X o 
-------------------------------------

MICRO-AMBIENTE NUMERO DE: AV DURACAO AV :TEMPO MED IO DE : 
ATIVIDADES: EM MINUTOS :nuRACAO (MIN. l: 

:H. 2.Q-PROPRIA O~~IZACAO OU EMPRESA o ox o ox o 

:H. 2.1-FORNECEDORES o ox o ox o 

:H. 2.2-FACILITADORES o ox o ox o 

:H. 2.3-DISTRIBUIDORES o o~ o ox o 

:H. 2.4-cLIENTES/MERCADO o ox o ox o 

:H. 2.5-DDNCORRENTES o o~ o 01: o 

:H. 2.6-DIVERSOS o 0% o 0% o 

:H. 2.7-0UTROS o o~ o ox o 

:SUB-TOTAL o : iOOX : o 100:4 o 
------------------------------------------------------------------------- ----------
:TOTAL o o o 
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8. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA MACRO E MICRO AMBIENTE 

B.i9. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNAS A ORSANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

------------------------------------------------------ -------------------------
MACRO-AMBIENTE NUI1ERO DEl AV I DURACAO AV l TEMPO MED 10 DEl I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS :DURACAO UHN. l: 
--------- ------------

IH. !.i-ECONOMIA o 01 o ox o 

:H. i .2-DEMOGF:AFIA o ox o ox o 

IH. i.3-TECNOLOGIA o I ox o 01 o 

:H. 1. 4-LE6ISLACAO o ox o ox o 

:H. i . 5-GUL TURA o ox o ox o 

:H. i .6-DIVERSOS o ox o ox o 

lH. 1.7-DUTROS o ox o 01 o 

---------------
:SUB-TOTAL o iOOX o iOOX o 
---------------------------------------------------

MI CRO-AMB lENTE NUMERO DEl AV DURACAO AV l TEMPO MED lO DE : 
ATIVIDADES: EM MINUTOS :DURACAO <MIN. l: 

------
:H. 2. Q-PROPRIA ORGANIZACAO OU EMPRESA o ox o 01: o 

IH. 2 .i-FORNECEDORES o ox o ox o 

IH. 2.2-FACILITAilORES o 01 I o ox o 

IH. 2.3-DISTRIBUIDORES o ox o ox o 

lH. 2.4-CLIENTES/MERCADO o ox o 01 o 

:H. 2 . 5-GONCORRENTES o ox o ox o 

IH. 2.6-DIVERSOS o ox o ox o 

IH. 2. 7-0UTF\'OS 2 100% 30 iOOX 15 

---------------------------------------------------------------------------------------------
I SUB-TOTAL 2 : 100:4 : 30 : 100% : 15 

:TOTAL 2 30 15 
------------- ---------------------------------------------------------------------------------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL 

9.1 . TRABALHO SOLO (realizado individualmente) 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------- -----------
AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO NUMERO DEl AV DURACAO AV ITEMPO MEDIO DEl 

ATIViDADES: EM MINUTOS :DURACAO <MIN. l: 
------- --------------
:I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o Ol o Ol o 

li. " c. -RECURSOS HUMANOS 8 31!4 33 25~ 4 

:I. 3. -PRODUCAO 2 81 i O ex 5 

I . 4 . -riNANCAS o Ol o 0% o 

I. 5. -MAR~:ETING o ox o ox o 

I. 6. -DIVERSOS o 0% o 0!4 o 

I . 7 . -OUTROS i 4% 2 2% 2 

I I. 8. -NAO SE APLICA 15 58% B6 66'J. : 6 

:TOTAL 26 100~ 131 100!4 : 5 
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR Af\EA FUNCirt4AL 

9.2 . TRABALHO INTERATIVO (realizado com ou em interacao com pessoas) 

EXEMIVO :JG 

AREAS ~JCIONAIS DA ORGANIZACAO I NUMERO DEl AV Dl.IAACAO I AV lTEMPO MEDIO DEl I I 

I ATIVIDADES l l El'l MHBJTOS l lDURACAO (1'11N. l: I 

----------- ----------------------- -----------
li. 1. -ADMINISTRACAO GERAL i7 6X 54 3X 3 

li. 2. -FiECURSOS Hlll1AtiOS 25 In 103 5~ 4 

li. 3. -PRODUCAO 34 i! X 305 i6X 9 

: I . 4. -FINANCAS o o~ o o~ o 

li. 5. -MARKETING 9 3~ 49 3X 5 

I. 6. -DIVERSOS 33 ii!( 356 i in 11 

I. 7 . -ouTROS 6 2X i8 1X 3 

I. B. -NAO SE APLICA 179 59X 1068 ssx b 

lTOTAL 303 1001 100% 6 
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TfiATADOS POH Af:EA FltlCIONAL 

9.3 . TRABALHO INTERATIVO COt1 PESSOAS DA PROPRIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO : NUI1ERO DE: AV l DURACAO : AV :TEMPO MED IO DE : 
: ATIVIDADES: : EK MINUTOS : l DURACAO (I'\ IN. l : 

----------------
:I. i. -ADMINISTRACAO GERAL 17 7'1. 54 3'1. 3 

: I . 2 . -RECURSOS HUMANOS 25 11X 103 7X 4 

:I. 3. -PRODUCAO 34 i5'f. 305 19'1. 9 

:I. 4. -FINANCAS o ox o ox o 

:I. 5. -MARKETING 9 4'1. I 49 3'1. 5 

:I. 6. -DIVERSOS "'"' 14X 356 23X 11 ~ 

:I. 7. -OUTROS 6 3'1. iB u; 3 

li. B. -NAO SE APLICA 104 46X 689 44X 7 

-------------- -----------
:TOTAL I 228 100X : 1574 100X : 7 ., 

--------------
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9. ANP.LISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FWCIONAL 

9. 4 . TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A OR6AIHZACAO 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO I NUMERO DE: AV I DUAACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

I ATIVIDADES: : El'l MI N'JTOS : lDURACAO (MIN. l: I ________________________________ ..._ ________________ ------
I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o ox o 

I . 2 . -RECU!\'SOS Hlll'WIDS o ox o ox o 

I . 3 . -PRODUCAO i i X 68 iiX 68 

I . 4 . -FI NANCAS o ox I o ox o 

I . 5 . -11AR!<ET I NG o ox I o ox : o 

li. 6. -DIVERSOS o ox o ox : o 

: L 7. -ouTROS o ox o Ol : o 

:I. 8. -NAO SE APLICA 82 m 543 B9X 7 

:TOTAL 83 100X : 611 iOOX : 7 
-----------------------------------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS Tf\ATADOS POR AFfA FUNCIONAL 

9.5 . TRABALHO INTERATIVO COM CHEFE 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO I NUMERO DE: AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS :DUHACAO !MIN. l: I 

---------------------------- --------------------
I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o I ox o ox o 

I . 2 . -RECURSOS HUMANOS o ox o IQX o 

I . 3 . -PRODUCAO o ox o ox o 

I. 4. -FINANCAS o ox o o~ o 

:I. 5 . -MAm<ET ING o ox o ox o 

:I. b. -DIVERSOS o ox o ox o 

:r. 7. -oUTROS o ox o : ox o 

:I. 8. -NAO SE APLICA o o~ o : 0!4 o 

:TOTAL o : 100X : o : 1001 : o 
--------------------------------------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POfi AFiEA FUNCIONAL 

9. 6 . TRABALHO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE 

EXECUTIVO :J8 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
I!JMERO DEl AV I DURACAO I AV !TEMPO MED IO DE I I I AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO 
ATIVIDADES! I EM MINUTOS I I DURACAO CMIN.) I 

-----------------
I I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o : 01 o : 01 o 

I . 2 . -RECURSOS HIJIANOS o : 0% o : 0% o 

I . 3 . -PRODUCAO o : 01 o : 01 o 

I. 4. -FINANCAS o : o~ o I ox o 

I. 5. -MARKETING o : 01 o ox o 

I. 6. -DIVERSOS o : ox o o~ o 

I . 7 . -OUTROS o : 01 o 01 o 

I. 8. -NAO SE APLICA o : ox o ox o 

:TOTAL o : 100% : o : 100% : o 
----------------------------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS Tf\ATADOS POR Af\EA FUNCIONAL 

9.7 . TRABALHO INTERATIVO COM PARES 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO NUMERO DE: AV I DURACAO A'J :TEMPO I".EIHO DE: I 

ATIVIDADES: : EM MHJUTOS lDURACAO 01IN. l: 
---------------

I. i. -ADMINISTRACAO GERAL i 41 3 21 3 

I . 2 . -1\íCURSOS HUMANOS 4 141 34 21X 9 

I . 3 . -PRODUCAO 3 iU B 51 3 

I. 4. -FINAt~CAS o 0!1: o o~ o 

I. 5 . -MARKETI NG o ox o 01 o 

I. b. -DIVERSOS 4 14!1: 34 21X 9 

I . 7 . -ouTROS i 41 2 iX 2 

I I. B. -NAO SE APLICA 15 54 X 78 49X 5 

:TOTAL 28 : 100X 159 : 100X : b 
--------------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FUNCIONAL 

9.8 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DIRETOS 

EXECUTIVO :JG 

-------
AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO I NUMERO DE: AV I DURA CAO I I AV :TEMPO MEDI O DE: 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : I :DURACAO (MJN.l: 
----------------

li. 1. -ADMINISTRACAO GERAL 14 91 48 41 3 

: I. 2. -RECURSOS HUMANOS 18 111 79 71 4 

: I. 3 . -PRODUCAO 20 121 231 20l 12 

:1. 4. -FINANCAS o o~ o Ol o 

'I. 5. -MARKETING 7 41 35 3l 5 

I. 6. -DIVERSOS 20 1~ 223 191 11 

I . 7 . -oUTROS 4 21 13 il 3 

I. 8 . -NAO SE Af'LI CA 78 4~ 546 461 7 

:TOTAL 161 : 100X : 1175 : 100X : 7 
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR Afi'EA FUNCIONAL 

9. 9 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS INDIRETOS 

EXECUTIVO :J6 

--------------------------------------------------------------------------------------------------
AREAS FUNCIONAIS DA ORSANIZACAO : NUMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DE: 

: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO 0'\UU: 
----------------------------------------------------------------
:1. i. -ADMINISTRACAD GERAL ê 41 : 3 11 ê 

:I. 2. -RECURSOS HUMANOS 6 13l 21 5~ 4 

:I. 3 . -PRODUCAO 14 29); !59 m H 

:I. 4. -FINANCAS o o~ o ox o 

:I. 5. -MARKETING 2 4X 14 31 7 

:I. b. -DIVERSOS 10 2n 123 30~ 12 

:I. 7. -GUTROS i 21 3 n 3 

:I. B . -NAO SE APLICA 13 271 83 201 b 

----------------------------------------------------------------------
:TOTAL 48 : 1001 : 406 : 1001 : B 
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TriATADOS POR AF:EA FUNCIONAL 

9. iO. TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
AREAS FUNCIONAIS DA ORGM~IZACAO I NUMERO DE I AV I DURACAO I AV I TEMPO MED 10 DE : 

l ATIVIDADES l l EM MINUTOS l l DURACAO (MIN. lI 
--------~-----------------------------------------------------------------

li. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o : 01 o 

li. 2 . -RECURSOS Hl.rANOS o ox o o~ o 

li. 3. -PRODUCAO o ox o ox o 

I . 4. -FINANCAS o o~ o o~ o 

I. 5. -K4RKETING o ox o ox o 

I. 6. -DIVERSOS o 0% o 0% o 

:I. 7. -ouTROS o ox o 01 o 

:I. B. -NAO SE APLICA o o~ o 0!1: o 

----------- --------- ---------
:TOTAL o 100l : o : 1001 : o 
---------------------------- --------------------

-459-



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TFiATADOS POH AfiEA FUNCIONAL 

9.11. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS D8~TRO DA PROPRIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO : NUI"ifRO DE: AV : DURACAO 
: ATIVIDADES: : EM MINUTOS 

-----------------------------------------------------------------------
:I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o 

:I. 2 . -RECURSOS H'JMANOS o O!< o 

:I. 'J -PRODUCAO o ox o o.J. 

:I. 4. -FINAt~CAS o 0% o 

:I. 5 . -f1AAKET I NG o OX o 

:I. 6. -DIVERSOS o ox o 

li. 7. -QUTROS o ox o 

li. B. -NAO SE AFUCA o ox o 

AV :TEMPO MED 10 DE: 
: DURACAO umu : 

ox o 

0!( o 

ox o 

I ox o 

ox o 

0% o 

ox o 

O!< o 

---------------------------------------------------------------------------
I TOTAL o : 100!< : o iOOX : o 

---------------------------------------------·-----
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9. ANALISE OOS ASSUNTOS TF:ATADOS POR Ar:EA FUNCIONAL 

9.!2. TRABALHO INTERATIVO COM AMIGO.S 

EXECUTIVO :J6 

--------------------------------------------------------------------------------------------
AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO : NUMERO DE: AV : DURACAO I AV :TEMPO !"aED IO DE : 

: ATIVIDADES: :EM MINUTOS: lDURACAO (MIN.ll 
--------------------------------------------------------------------------
: I . i. -ADMINISTRACAO GERAL o 01 o ox I o 

:I. 2. -RECURSOS HUMANOS o o~ o o~ o 

'I. 3. -PRODUCAO o ox o ox o 

I. 4 . -FI NANCAS o o~ o o~ o 

I . 5 . -I'IARXETI ~'G o ox o ox o 

I. 6. -DIVERSOS o o~ o o~ o 

I. 7. -QUTROS o ox o ox : o 

I. B. -NAO SE APLICA 17 100~ 62 100X I 4 

:TOTAL 17 : 100~ : : 100~ : 4 
----------------------

-461-



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR AREA FLtlCIONAL 

9.13. TRABALHO INTERATIVO COM FAMILIAPfS 

EXECUTIVO :J6 

------------------------------------------------------------------------·-----------------
AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO : NUMERO DE: AV DUAACAO I AV ITEMPO MEDIO DE: I 

l ATIVIDADES: EM MINUTOS l l DURACAO (MIN. l l 
---------------------------------------------------------· --------------------
li. 1. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o ox o 

li. 2 . -RECUFI'SOS HUMANOS o ox o O!< o 

~I. 3. -PRODUCAO o ox o Ol o 

I . 4 . -F INANCA.S o ox o 0% o 

I . 5 . -MAHKETI NG o ox o ox o 

I. 6. -DIVERSOS o ox o ox o 

.r. 7. -OUTROS o ox o ox o 

li. 8. -NAO SE APLICA 24 100!< 75 100!< 3 

----------------------------------------------------------
:TOTAL 24 iOOX l iOOX l 

----------------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POF\ AffA FUNCIONAL 

9.14. TRABALHO INTERATIVO COM CONCOHHENTES 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO NUMERO DEl AV l DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DE: 
ATIVIDADES: l El'l MINUTOS l lDURACAO !MIN. l l 

li. i. -ADMINISTRACAO GERAL o : ox o ox o 

I . 2 . -RECURSOS HUMANOS o ox o ox o 

I . 3. -PRODUCAO o ox o ox o 

I. 4. -FINANCAS o ox o ox o 

, I. 5. -MARKETING o ox o ox o 

I. b. -DIVERSOS o ox o ox o 

I. 7 . -OUTROS o ox o ox o 

I. 8. -NAO SE APLICA o ox o ox o 

:TOTAL o iOOX o iOOX o 
---------------· ---------
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TF:ATAIXlS F'Ofi AfiEA FUNCIONAL 

9.15. TRABALHO INTERATIVO COM CLIENTES 

EXEaJTIVO :JG 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO : NUMERO DEl AV : DUHACAO : AV :TEMPO MEDIO DEl 

: ATIVIDADES: :EM MitiUTOS: :our~ (MlN.)l 

:I. 1. -ADMINISTRACAO GERAL o Ol o Ol o 

:I. 2. -RECURSOS HUMNOS o ox o ox o 

:I. 3 . -PRODUCAO o ox o ox o 

:I. 4. -FINANCAS o ox o ox o 

:I. 5. -MARl<ET I NG o ox o ox o 

:I. b. -DIVERSOS o ox o ox o 

:I. 7. -ouTROS o ox o ox o 

:I. 8. -NAO SE APLICA 2 100X 16 1001 8 

-----------------------------------------------------
lTOTAL 2 100X 16 1001 8 
----------------------------------------------------------------
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9. ANALISE DOS AvCSUNTOS TRATADOS POR AF:EA FUNCIONAL 

9.16. TRABALHO INTERATIVO COM F~~CEDORES 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO I NUt"tERO DE: AV I DURACAO I AV :TEMPO MEDIO DE: I I I 

I ATIVIDADES: : E1'l MINUTOS : :DURACAO (1'\lN.l: I 

-------------------------------------------------------------------
'I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o ox o 

I . 2 . -RECURSOS HUMANOS o 0!4 o 0!4 o 

I . 3. -PRODUCAO i 4X 68 17X 68 

I. 4. -FINANCAS o 0!4 o 0% o 

I . 5 . -MARXETI NG o Ol o Ol o 

:I. 6. -DIVERSOS o ox o ox o 

:1. 7. -OUTROS o ox o ox o 

:I. 8. -NAO SE APLICA 25 96!4 325 83X 13 

:TOTAL 26 : 100X : 393 100X : 15 
------·------ -------------------

_465_ 



9. ANALISE DOS ASSUNTOS TF\ATADOS POR AFfA FUNCIONAL 

9.17. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (Cffi~SULTORES, BANCOS, ETC) 

EXECUTIVO :J6 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
AREAS FUNCIONAIS DA OR6ANIZACAO Nllt'1ERO DE: AV DURACAO AV : TEMPO MED lO DE : 

ATIVIDADES: : El'l MINUTOS : : Dl.JHACAO 0'\IN. l: 
---------------------------------------------------------------------------------------
:I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o ox o 

:I. 2. -r:ECURSOS HUMANOS o ox o 0:4 o 

:I. 3. -PRODUCAO o ox o ox o 

:I. 4 . -F IN ANCAS o o~ o 0); o 

:I. 5. -MARKETING o ox o ox o 

:I. 6. -DIVERSOS o 0:4 o 0); o 

:I. 7. -OUTROS o ox o 01 o 

:I. 8. -NAO SE APLICA 3 100:4 11 100:\ 4 

:TOTAL 3 : 100:\ : 11 : 100X : 4 
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9. ANALISE DOS ASSUtiTOS TF:flTADOS F'Ofi Ar:EA FUNCIONAL 

9. i8. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS 

EXECUTIVO :JG 

AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO : ~UMERO DE: AV : DURACAO : AV lTEMPO MEDIO DE: 
: ATIVIDADES: : Et-i MINUTOS : :DURACAO (MltU: 

:I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o ox o 

:I. 2 . -RECURSOS HUMANOS o o~ o o~ o 

'I. 3 . -PRODUCAO o ox o ox o 

I . 4 . -FI NANCAS o o~ o o~ o 

I. 5. -MARHETING o ox o ox o 

I. 6. -DIVERSOS o o~ o o~ o 

I. 7. -GUTROS o ox o ox o 

:I. 8. -NAO SE APLICA o ox o : o~ o 

:TOTAL o : iOO~ : o : iOO~ : o 
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9. ANALISE DOS ASSUNTOS TRATADOS POR ArfA FlllCirt~PL 

9. i 9. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAO 

EXECUTIVO : JG 

ARfAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO tU1ERO DE: AV I DURA CAO I AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO (1'\IN. l: 
----------------------------------------------------------------- ---------------------------
I. i. -ADMINISTRACAO GERAL o ox o ox o 

I . 2. -r:ECUI\'SOS HUMANOS o 0:4 o 0:4 o 

I. 3. -PRODUCAO o ox o ox o 

I. 4. -FINANCAS o 0:4 o 0:4 o 

:I. 5. -MAR:<ETING o ox o ox o 

:I. 6. -DIVERSOS o o~ o 0:4 o 

:I. 7. -OUTROS o ox o ox o 

:I. 8. -NAD SE AFtJCA 11 100,; 54 iOOX 5 

--------------------------------------------------------------------------------------------------· 
:TOTAL 11 : 100~ : 54 : 100:4 : 5 
----------------------------------------------------------------------------------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESIJ...TADO DESEJADO 

10.1 . TRABALHO SOLO (realizado individualmente) 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS NUMERO DE: AV I DURA CAO AV :TEMPO MEDIO DE I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS l : DURACAO 0'\ IN. l 

:1{. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 17 651 102 781 6 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

lK. 2. -DAR WFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 1 4% i i X 1 

:K. 3. -TROCAR INFORMACOES o 01 o 01 o 

lK. 4. -DELEGAR o 0% o ox o 

JK. S. -SOLICITAR ACAO o ox : o 01 : o 

:K. 6. -INFLUENCIAR/ PEF:SUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o 0% : o 0% : o 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 1 41 : 5 41 5 

a:. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS o Ol o 0% o 

:1<. 9. -OUTROS 2 ax 8 61 4 

lK.iO. -NENHUM RESUL.TADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o ox o 0% o 

ll<.ii. -NAO SE APLICA 5 191 15 11X I 3 

----- ---------
:TOTAL 26 1001 131 : 1001 : 5 
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES OUAI-ITO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.2 . TRABALHO INTERATIVO (realizado c:or. ou em interac:ao c:om pessoas) 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS NUI"fRO DE: AV DURA CAO AV : ID'lPO t1ED 1 O DE : 

ATIVIDADES: EM MINUTOS : : DURACAO omu : 
----------

a<. l. -OBTER It~ORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 22S 74X 1716 am: 8 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

ac 2. -DAR INFOPJ1ACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 31 iOl 139 7''1. 4 

lK. 3. -TROCAR INFORMACOES o o~ o o~ : o 

: K. 4. -DELEGAf~ 1 Ol 10 1l i O 

:K. 5. -SOLICITAR ACAO 24 81 I 42 21 2 

a:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROI"ETIMENTO o ox o 0% o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o ox o 

: K. 8 . -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOA I S 3 1% 10 1% 3 

:1<. 9. -OUTROS 3 u 9 ox 3 

: K. i O . -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE . o 0% o 0% o 

: K. H . -NAO SE APLICA 16 sx 27 a 2 

:TOTAL 303 1001 : 1953 100l 6 
------------------ ------------------------
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10. ANALISE DAS ATIV1DAOCS O'JAIJTO AO F'RINCIF'rt. RESLl TADO DESEJADO 

10.3 . TRABALHO INTEPJ\TIVO COM PESSOAS DA PROPRIA ORGANI ZACAO 

EXECUTIVO :JG 

--- ----
RESU..TADOS DESEJADOS NIJt1ERO DEl AV I DURA CAO AV :TEMPO t'.ED I O DE I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : lXJRACAO (1'\lt 1.) 

:1(. 1. -<lBTER INFORI'IhCOES/ OBTER ESCLAAECII'IENTOS/ 180 791. i42b 911 8 
ACLAAAA SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

li<. 2. -DAR INForu1ACOES/ EXF'LICAR/ ORIENTAR 21 cn 108 1'!. 5 

lK. 3. -TROCAR INFORI'1ACOES o 01 o Ol o 

IK. 4. -DELEGAR 1 ~l 10 1'!. '10 

IK. 5. -50LICIT~q ACAO 19 81 : 24 2ll 1 

:tC 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPh'OI'\ETII1ENTO o 0'!. I o 01 : o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o I 01 o 01 I o 

IK. 8. -MANTER OU t'.ELHORAR RELACOES ItHERPESSOAIS 1 0'!. 1 0'!. 1 

IK. 9. -ouTROS o 01 o 01 o 

lK.iO. -NEN!U1 RESULTADO FOI DESEJADO AI'JTECIF'ADAMENTE.· o 0'!. o 0'!. o 
r 
I 

lI< .H. -NOO SE APLIC.A 6 31 5 0% I 1 
I . 
I 

:TOTAL , 228 : 1001 : 1574 : 1001 : 7 
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.4 . TRABALHO INTERATIVO COM PESSD;.S EXTERNAS A ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ ' 

RESULTADOS DESEJADOS I NUHERO DE: AV I DURACAO I AV :TEMPO MEDIr I I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO H\ I 

------------------------- -------------
:I{. i. -QBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 52 63X : 520 B5X 10 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

lK. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 11 13X 33 5X 3 

:K. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox : o ox o 
I 
I 

lK. 4. -DELEGAR o o~ : o o~ o 

:1<. 5. -SOLICITAR ACAO 5 6'1. : 18 3X 4 

:!{. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o o~ : o 0:4 : o 

:I{. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox : o ox : o 

a:. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 2 êX: 9 1X 5 

: K. 9. -OUTROS 3 4'1. : 9 u 3 

auo. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO AtiTECIPADAMENTE. o o~ : o ~ o 

:1<.11. -NAO SE APLICA 10 12'1. : 22 4'1. 2 

--------------------------
:TOTAL 83 : 100'1. : 611 100'1. 7 
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUA~ITO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.5 . TRABALHO ItfTERATIVO COM CHEFE 

EXECUTIVO :J6 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS NUMERO DEl AV I DURACAO AV :TEMPO MEDI O DE: I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DURACAO (MlN. l : 
----------------------------------

lK. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ o ox o ox o 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

IH. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR o o~ o o,; o 

lK. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox o ox o 

a(. 4. -DELEGAR o ox o o~ o 

lK. 5. -SOLICIT~q ACAO o Ol o ox o 

a(. 6. -INFLUENCIAR/ PEf\'SUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMErfTO o o~ o : Ol o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o I ox o ox o 

: K . 8 . -MANTER OU MELHORAR P.ELACOES I NTERPESSOA I S o o~ o o,; o 

: K. 9 . -QUTROS o ox o ox o 

auo. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o 0% o I 0% o 

lK.ii. -NAO SE APLICA o OJ: o ox o 

--------- -------------------------------
lTDTAL o iOOX o iOOX : o ________________________________________________________________________ , ____ _ 
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i O. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESIJ~ TADO DESEJADO 

1 O . 6 . TRABALHO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS NUt'f:RO DE: AV DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: 

ATIViDADES: EM MHlUTOS :DURACAO (MIN.l: 
--------------------------------------------- -----
:K. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ o 0}; o Ot o 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:K. 2. -DAR INFORMCOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR o : ox o o~ o 

lK. 3. -TROCAR INFORMACOES o Ot o Ot o 

li<. 4. -DELEGAR o 0:4 o ox o 

lK. 5. -SOLICITAR ACAO o ox o Ot o 

lH. b. -INFLUENCIAR/ PEFi'SUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o o~ o oz o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o o~ o ox o 

a(. 8. -MANTER OU MEUIDRAR RELACOES INTERPESSOAIS o o~ o O!< o 

lK. 9. -DUTROS o ox o ox o 

lK.iO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o O!< o ox o 

lK.ii. -NAO SE APLICA o ox o ox o 

-----------------------------
:TOTAL o iOOX l o iOOX : o 
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iO. ANALISE DAS ATIVIDADES QUA~ITO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.8 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDWADOS DIRETOS 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS tlJMERO DEl AV DURACAO AV :TEMPO MED 10 DE: 

ATIVIDADES: EM MINUTOS :DURACAO !MIN.): 

----------------------------------------
:K. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 134 83X ii2i 95X B 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

lK. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 7 4~ 24 2~ 3 

lK. 3 . -TROCAR INFORMACOES o Ol: o 0% o 

a:. 4. -DELEGAH 1 n 10 1~ 10 

lK. 5. -SOLICITAR ACAO i5 9); iS 1X i 

:K. 6 . -INFLUENCIAR/ PERSUADI R/ MOTIVAR/ OBTER COMPf\'OMETI MENTO o ox o o~ o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o ox o 

:K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 1 u i 0!4 1 

:I<. 9. -OUTROS o Ol: o Ol o 

lK.10. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o ox o ox o 

lK.ii. -NAO SE APLICA 3 2); : 4 Ol i 

:TOTAL 16i iOOX 1175 iOOX 7 
---------------------------------------------------------- ---------------------------------

-476-

R 



iO. ANALISE DAS ATIVIDADES OUNfrO AO PRINCIPAL RE?ULTADO DESEJADO 

i O . 9 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORD !NADOS HID I RETOS 

EXECUTIVO : JG 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS I NUMERO DE: AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DURACAO ( MitU : I 

-------------------------- -------------
:K. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 32 67'1. 3i9 79'1. i O 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:1{. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIEtfrAR 11 23X 78 i91 7 

:K. 3. -TROCAR INFORf1ACOES o o r. o o r. o 

a:. 4. -DELEGAR o o~ o 0:4 o 

lK. S. -SOLICITAR ACAO 4 ax 9 2l: 2 

:K. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o o~ o 0:4 : o 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o Ol: : o 

a:. 8 . -MANTER OU MELHORAR f\'ELACOES I NTERPESSOAI S o 01 o ox : o 

a<. 9 . -oUTROS o o r. o Ol : o 

auo. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o 01 o o~ : o 

: K .11. -NAO SE APLICA i 2'1. : o o r. o 

:TOTAL 48 : iOOt : 406 iOOX : 8 
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iO. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESllTAW DESEJADO 

10.10. TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS DOS PARES 

EXECUTIVO : JG 

--------------------------------------------------------------------------------------------·---
RESULTADOS DESEJADOS : NUMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DE: 

: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DlJF{ACAO OUtU: 
------------------------------------------------------------------
li<. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ o o,; o ox o 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

a:. 2. -DAR HIFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR o l o,; o o,; o 

:t<. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox o o,; o 

:K. 4. -DELEG!l.R o o,; o ox o 

li<. 5. -SOLICITAR ACAO o l 01 o l o,; o 

a:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o o,; o • o,; o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o ox o 

: t{ o 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS o l o,; o o,; o 

:t<. 9. -OUTROS o ox o ox o 

:1-UO. -NENHUM RESULTAW FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o ox o ox o 

l!Ui. -NAO SE APLICA o ox o ox o 

:TOTAL o iOOX o iOQ,; o 
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i O. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10 .11. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS DENTRO DA PF:OPRJA ORGAtHZACAO 

EXECUTIVO :JG 

RESULTADOS DESEJADOS NUMERO DEl AV I DURACAO AIJ lTEMPO MEDIO DEl I 

A TI V IDADES: : EM MINUTOS l lDURACAO (MIN.>l 
-----------
l K. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ o : ox o ox o 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

lK. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR o ox o ox o 

:K. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox o ox o 

lK. 4. -DELEGAR o ox o o~ o 

li<. 5. -SOLICITAR ACAO o I ox o ox o 

aL b. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETII''tENTO o o~ o ox o 

li<. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUT~~IZAR o ox o ox o 

n:. 8 . -MANTER OU MELHORAR RELACOES HITERPESSOA I S o ox o ox o 

l K. 9 . -OUTROS o l ox o ox o 

lK.iO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o l ox o ox o 

lK.ii. -NAO SE APLICA o : ox o l ox o 

--------------------------
lTOTAL o : iOOX l o l iOOX l o 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.i2. TRABALHO INTERATIVO COM AMIGOS 

EXECUTIVO :J6 

-----------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS NUMERO DEl AV DURACAO AV l TEMPO MED IO DE l 

ATIVIDADES: EM MINUTOS lDURACAO <MIN.Jl 

:K. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 4 2U 15 24X 4 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

lK. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ OF\IWTAR 3 18~ b i0!4 2 

li<. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox o ox o 

lK. 4. -DELEGAR o o~ o o~ o 

li<. 5. -SOLICITAR ACAO 4 24X 13 2U 3 

:I{. b. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPf\'OMETIMENTO o 0!4 o o~ o 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o ox : o 

lK. B. -MANTER OU MELHORAR RELACOES I NTERPESSOA I S i 6:4 7 iil 7 

: !{. 9. -OUTROS 3 iBX 9 i5X 3 

:!tiO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO A~.JTECIPADAMENTE. o Ol o Ol o 

:!<. ii. -NAO SE APLICA 2 12% : 12 i9X 6 

------------------ --------
:TOTAL 17 : 100X : 62 100X 4 
------------------------------------------------------------------------------------------------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.13. TRABALHO INTERATIVO COM FMILIMES 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
RESULTADOS DESEJADOS I NUMERO DE! AV I DURACAO AV :TEMPO MEDI O DE I I 

I ATIVIDADES! ! EM MINUTOS : :DURACAO (MHU I 

------------------------------------------------------
lK. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 14 sax : 53 71X : 4 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

a:. 2. -DAR INFORt'JACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 4 17X : 12 16~ 3 

: K . 3 . -TROCAR INFORMACOES o ox : o ox o 

a:. 4 . -DELEGAR o o~ : o o~ o 

!K. 5. -SOLICITAR ACAO o ox : o ox o 

:1<. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER CütlPROMETH'tENTO o o~ : o ox : o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox : o ox : o 

!K. B. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 1 4X l 2 3'Ã : 2 

!K. 9. -ouTROS o ox : o ox : o 

!K.10. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o 0% : o o~ : o 

: K .11. -NAO SE APLICA 5 2U: : B HX ! 2 

--------
!TOTAL 24 : 100X : 75 100X : 3 
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.14. TRABALHO INTERATIVO COM CONCORRENTES 

EXECUTIVO :J6 

----------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS I NUMERO DEl AV I DURACAO I AV :TEMPO MEDIO DE: I I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO !MIN. l ~ I 

---------------------------------------------- -------------
:I{. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ o 0); o ox o 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

: K. 2. -DAR INFO!\'MACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR o o~ o ox o 

li<. 3. -TROCAR INFORMACOES o o~ o ox o 

a:. 4. -DELEGAR o o~ o ox o 

:I{. 5. -SOLICITAR ACAO o 0); o o~ o 

lK. 6 . -INFLUENCIAR/ F'ERSUAD I R/ MOTIVAR/ OBTER COMPF:OMETI MENTO o o~ o ox o 

: 1<. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o Oi: o : ox o 

:K. 8. -MANTER OU t\ELHORAR RELACOES INTERf'ESSOAIS o ox o : 0:4 o 

:I{. 9. -OUTROS o ox o ox o 

:1<.10. -NENHUM ~SULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o : ox o c~ o 

:I< .ii. -NAO SE APLICA o : o,; o o,; o 

---------------------- ----
lTOTAL o : 100); o 100!: o 
-----------------------------------------------------------------------------------------
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iO. MJALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

:TOTAL 2 iOO~ 16 iOO~ 8 
-------------------------------------------------------------------- ---- -------------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRI~(IPAL RESULTADO DESEJADO 

i O . 16. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS I NUMERO DEl AV I DURACAO I AV : TEI",PO l"fDIO DE: I I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DURACAO 0'\ltU : I 

------------------------------------------------------
IK. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 24 92X 386 98}; 16 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 2 B~ 7 2X 4 

:K. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox o OX o 

:K. 4. -DELEGAR o ox o o~ : o 

IK. 5. -SOLICITAR ACAO o ox o ox o 

a<. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o o~ o o~ o 

IK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o Ol o 

:K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS o o~ o o~ o 

:K. 9. -GUTROS o ox o ox o 

:1-UO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o o~ o ~ o 

:K.11. -NAO SE APLICA o ox o 01 o 

----------------------------------------------------
I TOTAL 26 : 100X 393 100X 15 
-----------------------------------------------------------------------------------------------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESE.JAW 

10.17. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSIJLTOI\'ES, BAt~COS. ETCl 

EXECUTIVO :J6 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 

RESULTADOS DESEJADOS NIJ'ERO DE: AV DURACAO I AV :TEMPO MEDIO DE I 

ATIVIDADES: EM ~,muros : :DURACAO (MIN.) 
-------- ---------------- ------------
:K. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECI~ENTOS/ 3 100t 11 1001 : 4 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR o o~ o ox o 

:!{. 3. -TROCAR INFORMACOES o o~ o Ot o 
:1-(. 4. -DELEGAR o ox o o~ o 

:K. 5. -SOLICITAR ACAO o Oi: o 01. o 

:K. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPfi'OMETIMENTO o o~ o o~ o 
lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o Ot o 01 : o 
a:. B. -MANTER OU MELHOF~R f\'ELACOES INTERPESSOAIS o ox I o o~ o 
:K. 9. -oUTROS o ox o ox o 
l!UO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o o~ o 0% o 
lK.11. -NAO SE APLICA o ox o 01. o 

-----
:TOTAL 3 : 1001 11 1001 : 4 
-------------------------------------------------------------------------- -----------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.18. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS l NUMERO DEl AV l DURACAO : AV lTEMPO t"EDIO Dfl 

l ATIVIDADES: l EM MINUTOS : : DURACAO !MIN. l l 
---------------------------------------------------------------------------------------------
lK. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ o ox o ox o 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

lK. 2. -DAR INFDRMACOES/ EXFUCAR/ OHIENTAR o o~ o o~ o 

lK. 3. -TROCAR INFORMACOES o 0% o 0% o 

:I{. 4. -DELEGAR o Ol o o~ o 

lK. 5. -SOLICITAR ACAO o ox o 0% o 

a:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ ~IOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o o~ o Ol o 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o 0% o 0% o 

n:. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS o o~ o o~ o 

:K. 9. -DUTROS o ox o 0% o 

auo. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o o~ o 0!4 o 

lK.ii. -NAO SE APLICA o ox o ox o 

------------ -----------------
:TOTAL o l 100% : o l iOOX : o 
------------------------------------------------------------------------------------------------
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10. ANALISE DAS ATIVIDADES QUAN10 AO PRINCIPAL RESULTADO DESEJADO 

10.19. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNAS A OFi'GANIZACAO 

EXECUTIVO : JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
RESULTADOS DESEJADOS NUMERO DEl AV I DURACAO AV ITEMPO MEDIO DE I 

ATIVIDADES: I EM MINUTOS !DURACAO (t\IN.l 

--------------------------------------------- ------· 
:1<. i. -DBTER INFORMCOES/ OBTER ESCLARECIMEN10S/ 5 451 39 721 B 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 2 18!{ B 15:4 4 

IK. 'j -TROCAR INFORMACOES o ox o o~ o '"'· 

:K. 4. -DELEGAR o o~ o o~ o 

IK. 5. -SOLICITAR ACAO i 9X 5 9~ 5 

a:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMEN10 o 0!{ o ox o 

IK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o o~ o 01 o 

IK. B. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS o o~ o 0!{ o 

IK. 9. -OUTROS o 01 : o ox o 

auo. -NENHUM F:ESUL TADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE . o ox : o 0!4 : o 

IK.H. -NAO SE APLICA 3 271 : 2 4X : 1 

---------------- --------
:TOTAL 11 1007: : 54 100X 5 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ii. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.1 . TRABALHO SOLO (realizado individualmente) 

EXECUTIVO :J6 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID. QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO I NU;"\ERO DE: AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DOOACAO ! MltU : I 

----------------------------------------------
:J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA o ox o Ol : o 

!SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. ~. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 20 77~ 99 7J.t! 5 c:. -~· 
!SAO ATIVIDADES OUE TRATAM DE ASS1JNTOS/OCOFI'REtj'CIAS DE NATUREZA 
Cill~TINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 2 8~ 22 17:i: 11 
!SAO ATIVIDADES OUE F'FI'OCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTHJTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAW'tO DE SEIS MESES) 

: J. 4. -ATIVIDADES OUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 1 4~ 4 ~ 4 
!SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMFliMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E Lill~GO F'RAZO; POR EXEI''f'LO: FU51JES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

lJ. 5. -NAO SE APLICA 3 1~ 6 5~ 2 

:TOTAL 26 : iOO~ : 131 : 1001 : 5 
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.2 . TRABALHO INTERATIVO (realizado com ou em interacao com pessoas) 

EXECUTIVO :JG 

CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

lJ. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 
lSAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

l J . 2 . -MANUTENCAO E /OU ROTINA 
lSAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCüf\'RENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISA."\ DAR SEGUIMENTO A f\'OTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES RE6ULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INOVACAO E/~J MELHORIA 
lSAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OF'ERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, D8iTRO DO HORIZONTE TEMF~ 
NO MAXIMO DE SEIS MESES) 

lJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO F'RAZO 
lSAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMf'LEMENTAR Pf\'OJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMFtO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS I F\'EORGANI ZACAO I ETC) 

:J. 5. -NAO SE AFtiCA 

: NUMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DEl 
l ATIVIDADES: l EM MWUTOS l lDURACAO lMIIU: 

40 : i3t 353 ial : 9 

116 38~ 709 36'.( : 6 

50 17:4 I 509 26~ l iO 

4 iX l 109 6~ : 27 

93 31~ 273 i4~ : 3 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
lTOTAL 303 l 100~ : i~J3 : iOOX : 6 
-------------------------------------------------------------
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.3 . TRABALHO INTERATIVO COI1 PESSOAS DA PROPRIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

CLASSIF. DAS ATIVID.QUA~ITO AO SEU IMPACTO NO TEMPO ~UMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DE: 
ATIVIDADES: :EM MINUTOS : IDURACAO (MIN.l: 

-------------------------------------------- ----------------------
: J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE AS.SUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

IJ. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTEtHES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTfi.'O DO HORIZONTE TEI1F'ORAL 
NO MAXI~~ DE SEIS MESES) 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO . 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM Pfi.'OPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOLIISICOES, 
NOVOS Pfi.'ODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -NAO SE APLICA 

40 

107 

43 

4 

34 

i8l: 353 22X 9 

47X 675 4:3); 6 

19~ : 380 24% 9 

2!4 : 109 7'J. I 27 

i5X : 57 4X 2 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL 228 : 100!4 : 1574 : 100!4 : 7 

------------------------
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11. AIW...ISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.4 . TRABALHO INTERATIVO COM PESSO~S EXTERNAS A ORGru~IZACAO 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID.GUAtiTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO : NUI"ERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO I"ED I O DE : 

: ATIVIDADES: :EM MIItUTOS : :DURACAO (MIN.ll 
-------------------------------------------------------------------------
:J. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERG8~CIA i u:: 68 iiX: 68 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 11 131 79 131 7 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCOHRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 8 iOt i39 23~ i7 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HOF:IZONTE TEI''f'ORAL 
NO MAXH'IIJ DE SEIS MESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E Lrn~GO F~ZO 4 5~ 109 18l 27 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR Pf\'OJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E Lrn4GO PRAZO; POR EXEI''f'LO: FUSOES, AQUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 1:" -NAO SE AF'L I CA 59 71~ 216 35~ 4 .J. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL 83 : 100:€ : 611 : 100~ : 7 
--------------------------------------------
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TErf'O 

11.5 . TRABALHO INTERATIVO COM CHEFE 

EXECUTIVO :JG 

CLASSIF. DAS ATIVID.OUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

:J. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 
tSAO AS ATIVIDADES OUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, fi'ESULAR E QUE VISA~"\ DAR SEGUiriEt-JTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OF'ERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

: J . 3. -INOVACAO E/OU MELHOR I A 
(SAO ATIVID~.DES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DWTRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESES) 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A rEDIO E Lffi·lGO F~ZO 
tSAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISJCOES, 
NOVOS Pfi'ODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -NAO SE AFilCA 

: NUMERO DE: AV : DURACAO : AV : TEMPO f1ED 10 DE : 
: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO (MlN.): 

o : ox o : ox o 

o : o~ o : 0!4 o 

o : o:c o : o~ o 

o o~ o o~ o 

o I 0); o : o~ o 

----------------------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL o : 1001 : o : 100~ : o 
------------------------
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU Ir1F'ACTO NO TEMPO 

ii.6 . TRABALHO INTERATIVO COM PARES DO CHEFE 

EXECUTIVO :JG 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID.OUANTO AO SEU lf'IPACTO NO TEMPO I NUMERO DE: AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : DI.JRP.CAO ( M IN . l : I 

---------------------------------------- -------------------------- ----------
:J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA o 01 o ox o 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA o O!t o : O!t o 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATA1'1 DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUF:EZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAtl DAR SEGUirENTO A ROTINA E/OU 
MAHUTENCAO DAS OPERACOES REGULA.I{ES E J A EXISTENTES l 

: J. 'J 
..J. - INOVACAO E/OU MELHORIA o o~ o o~ o 

(SAO ATIVIDADES QUE Pf\'OCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HOF\IZONTE TEI'IF'ORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

: J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO F~ZO o o,; o o~ o 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PF.'OPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS CO."' 
lr!F'ACTO A t\EDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS I Fi'EORGANIZACAO I ETC) 

: J. 5. -NAO SE APLICA o Ol o o~ o 

:TOTAL o : 100~ : o : 100l : o 
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.7 . TRABALHO INTERATIVO COM PARES 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASS!F. DAS ATIVID.QUA~ITO AO S8j I~~ACTO NO TEMPO : NUMERO DE : AV : DURACAO 

: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : 
AV :TEMPO MEDI O DE : 

: DUF:ACAO (MltU: 

--------------------------------------------------------------
:J. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERG8iCIA 2 7'1. 6 41 3 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGEJ~IAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 13 46~ 93 sm; 7 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/O'"'..oF\RENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGUL.AR E QUE VISAM DAR SEGUIMEt.JTO A f\'OTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OF'ERACOES F:EGULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -IUOVACAO E/OU MELHORIA 6 21~ 45 2Bl 8 
!SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHOF:AR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEtiPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO o o~ o Oi: o 
!SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMFtO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -NAO SE APLICA 7 25~ 15 9t 2 

-----------------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL 28 : 100~ : 159 : 100~ : b 
-------------------------------------------------------
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1i. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO P.O SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.8 . TRABALHO INTERATIVO C01'1 SUBORDINADOS DIRETOS 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO I NUMERO DE: AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DE: I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS :~CAO (ti!N. l: I 

------------------------------------------------------------------------
:J. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 20 12X : 250 2il 13 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. 2. -MAtJUTENCAO E/OU ROTINA 82 Si X 476 41X b 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTitfJA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUH'IENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES ~'EGULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INOIJACAO E/OU MELHORIA 32 20X 308 26X iO 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURA."i INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TE~f'Ot'":AL 

NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 4 2!4 109 9l 27 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMEtfTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDID E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -NAO SE APLICA 23 i4X 32 3!4 i 

:TOTAL 161 100~ : 1175 : 100~ : 7 

-495-



ii. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.9 . TRABALHO INTERATIVO COM SUBORDINADOS INDIRETOS 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID. QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO l NUMERO DE : AV l DURACAO AV :TEMPO MEDI O DE : 

l ATIVIDADES: : EM MI~JTOS l lDURACAO (MIN.ll 
---------------------------------------------------------
: J. i. -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASS.IJNTOS/OCORHENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGllAR E QUE VISAM DAfi SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES f\'EGULAHES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DEtfTRO DO HORIZONTE TEI'4.PORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESES) 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEt'ENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZAf'...,AQ, ETC) 

lJ. 5. -NAO SE APLICA 

lTOTf>.L 
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21 44X : 

15 31X I 

8 

o ox : 

4 BX : 

48 l iOOX : 

195 48~ 9 

137 34X 9 

64 16',( : 8 

o o~ : o 

10 2Xl 3 

406 : 100~ : B 



ii. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

ii .10. TRABALHO INTERATIVO COt1 SUBORDINADOS DOS PARES 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO I NUMERO DE: AV I DURACAO I AV :TEMPO MED IO DE: I I I 

I ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DURACAO ( M IIU : I 

----------------------------------------------------------------------------
:J. i. -"COMBATE A HJCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEf"tA.S DE EMERGENCIA o : o,; o : Ot o 

{SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. " -MANUTENCAO E/OU ROTINA o : 01 o : 01 o c:.. 

{SAO ATIVIDADES QUE TF:ATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
1"1\NUTENCAO DAS OPERACOES f\'EGULAf\'ES E JA EXISTENTES) 

:J. " ;:;. - INOVACAO E/OU MELHOR I A o : ox o o~ o 
{SAQ ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTF\'0 DO HORIZONTE TEMF'ORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E Lffi,~O PRAZO o o,; . o I 01 o 
{SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PI\'OJETOS ro'1 
II"!F'ACTO A MEDIO E lffi~GO PRAZO; F'OR EXEMF'LO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS I REORGAN I z ACAO I ETC) 

:J. "' .J. -tJAO SE APLICA o : 01 o 01 o 

-------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL o : iOOX : o : 100~ o 
------------------------------------------------
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11. ii. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS DENTRO DA PROPRIA ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID .QUANTO AO SEU IMPAC"FO NO TEMPO 

---------------------------------------------
: J. i. -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J . 2. -MANUTENCAO E/OU Fi'OT WA 
(SAO ATIVIDADES QUE TF:ATAM DE A§LmOS/OCORRHlCIAS DE NATUP.EZA 
CONTINUA, RE6LlAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES RE6ULAFi'ES E JA EXISTENTES) 

IJ. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 
(SAQ ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS Of'ERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTFi'O DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

IJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
(SAQ ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
I~~ACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; F'OR EXE~PLO: FUSOES, AQUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

IJ. 5. -NAO SE APLICA 

lTOTAL 

NUMERO DE I AV I DURACAO AV :TEMPO MEDIO DEl 
: Dl.IRACAO (MIN. l l ATIVIDADES: l EM MINUTOS l 

o : ox O I OX o 

o 01 o : 01 o 

o 01 O I O'L o 

o : ox o : ox o 

o : ox o : ox o 

·--------------
o : 1001 : o : 1001 : o 

-----------------------------------------------------·---
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU It\PACTO NO TEMPO 

ii.i2. TRABALHO INTERATIVO COM AMIGOS 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID. QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO : NUMERü DE : AV : DURACAO : AV : TEMPO MED lO DE : 

: ATIVIDADES! : EM MINUTOS : !DURACAO (MIIU: 

--------------------------------------------------------------------------------------
:J. i. -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA o o,; o 01; o 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. 2. -MAtfJTENCAO E/OU f'.:OTINA i 6X 2 3X 2 
(SAO ATIVIDADES OUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISP.M DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULAF\ES E JA EXISTENTES) 

lJ. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA o o~ o ox o 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTf\'0 DO HORIZONTE TEI''f'ORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESES) 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDI O E LONGO PRAZO o ox o ox o 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM Pf\'OPOR E/OU IMFUMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETC) 

:J. 5. -NAO SE APLICA 16 94X 60 97X 4 

!TOTAL 17 : iOOX : 62 : iOOX ! 4 
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.13. TRABALHO INTERATIVO COM FAMILIARES 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID. QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

----------------------------------------
: J. i. -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EI''!ERGENCIA 

!SAD AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -t\ANUT8JCAO E/OU ROTINA 
!SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E OUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OF'ERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

: J . 3 . -1 NOVACAO E/OU MELHOR I A 
!SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTHITES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTF:O DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAXHIO DE SEIS MESES) 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
!SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

: J. 5. -NAO SE APLICA 

:TOTAL 
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Ni..lt'1ERO DE : A'J : DURACAO : A!J : TE~tPO MED IO DE: 
ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO !MIN. l 

o o,; : o ox : o 

1 4,; : 4 5l : 4 

o o~ : o o~ : o 

o ox : o Ol : o 

23 71 3 

24 : 100~ : 75 : 1oo,; : 3 

BIBLIOTH/~ t{ARl A. BOEDECKER 



11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

11.14. TRABALHO INTERATIVO COM CONCORRENTES 

EXEWT IVO : J G 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO : NUMERO DEl AV : DURACAO : AV :T81PO MEDIO ri: 

: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DUAACAO <MIN. l: 
--------------------------------------------------------------------------------
: J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

<SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS! 

:J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSLtHOS/OCOf\'RENCIAS DE NATUREZA 
CONTitfJA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES F:EGULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 
<SAO ATIVIDADES OUE PROCURAM INOVAF: E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPOF:AL 
NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES OUE TEM IMPACTO A ~EDIO E LONGO PRAZO 
<SAO ATIVIDADES OIE VISAM Pf\'OPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REO!\'GANIZACAO, ETCl 

lJ. 5. -NAO SE APLICA 

:TOTAL 
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o : ox o : ox o 

o : ox o : ox o 

O : OX o ox o 

o : ox o ox o 

o : ox o : ox o 

O : 100X : o : 100!4 : o 



11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

ii.i5. TRABALHO INTERATIVO COM CLIENTES 

EXECUTIVO :JG 

CL.ASSIF. DAS ATIVID. QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO t~JMERO DE: AV I DURACAO I AV : lB'iPO MED 10 DEl I I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : 0\f:ACAO !MIN. l: 
--------------------------------- ---------------------
lJ. i. -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA o ox : o ox o 

!SAO AS ATIVIDADES ~JE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS! 

:J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 1 50:( 12 75~ 12 
!SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUF:EZA 
CONTINUA, REGULAH E QUE VISAM DAR SEGUI~HITO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OF'ERACOES REGULARES E JA EXISTENTES! 

:J. 3. - INO'JACAO E/OU MELHORIA o o~ o o~ o 
!SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM HlOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO ~IAXIMO DE SEIS MESES! 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LOt~O PRAZO o o~ o o~ o 
!SAO ATIVIDADES QUE VISAM Pfi'OPOR E/OU Ir!PLEMENTAR PROJETOS CO!'\ 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; FVR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETC! 

:J. 5. -NAO SE APLICA 1 50~ 4 25~ 4 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL 2 : 100~ : 16 : 100~ : 8 
-----------------------------------------------------------------------
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

ii .16. TRABALHO INTERATIVO COM FORNECEDORES 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID. QUANTO AO SEU II"JlACTO NO TEMPO I NUMERO DE I AV I DURACAO : AV :TEMPO MEDI O DE: 

I ATIVIDADES I : EM MINUTOS I l DUF:ACAO 01IN.} l 
-----------------------------------------------------------------------------
I J. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOUJCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

!SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 
!SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUHEZA 
CONTINUA, REGULAR E OUE VISA!", DAF: SEGUIMENTO A f\'OTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OF'ERACOES F:E6l.l.ARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -WOI/ACAO E/OU MELHORIA 

:J. 

lJ. 

!SAO ATIVIDADES QUE Pf\'OCURA."' INOVAR E/OU MELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HOFIIZONTE TEMPORAL 
NO MAXII"ll DE SEIS MESES) 

4. -ATIVIDADES QUE TEM ll"f.'ACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
!SAO ATIVIDADES QUE VISAM Pf\'OPOR E/OU IMPLErlENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, F:EORSANIZACAO, ETC) 

5. -NAO SE APLICA 

:TOTAL 
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4 

8 

4 

9 

26 

4X : 68 17X 68 

15't : 49 i2X 12 

3iX 139 35't 17 

15'.( 109 281 27 

35~ 28 7'.( 3 

: 100'.( : 393 : 100'.( : 15 



11. ANALISE DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU Il'1f'ACTD NO TE!I.PO 

11.17. TRABALHO INTERATIVO COM FACILITADORES (CONSULTORES, BANCOS, ETCl 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLA~SIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU I~~ACTO NO TEMPO t~JHERO DEl AV I DURACAO AV : TEI'"í?O MED IO DE : I 

ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DUF\ACAO umu : 
--------------------------------------------- ------- ----
J. 1. -"COMBATE A INCENDIOS"IRESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA o ox : o ox : o 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
E~ERGENCIAS, IMPREVISTOS! 

:J. 2. -!I!At-JUTENCAO E/OU ROTINA 2 I 67'1. B 731. 4 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGUL.AR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A f\'OTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULAF\ES E JA EXISTENTES! 

: J. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA o 0'1. o 0'1. o 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU I"HHORP.R AS OF'ERACOES 
EXISTENTES A CUF\TO PRAZO, ISTO E, DENTf\'0 DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESES! 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO o 0'1. o 0'1. o 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROf'OR E/OU IMPLEMENTAR F'F\OJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMFtO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS F~ODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -NAD SE APLICA 1 33'1. 3 27'1. 3 

-------------------------------------------------------------------------------------------
:TOTAL 3 : 100~ : 11 : iOOX : 4 
------------------------- --------------------------
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11. ANALISE 1){\S ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO liO TEMPO 

i i. 18. TRABALHO INTERATIVO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS 

EXECUTIVO :JG 

CLASSIF. DAS ATIVID.QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

lJ. i. -"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 
(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS! 

: J. 2. -MANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSutHOS/OCORf\'ENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGULAf\'ES E J A EXISTENTES l 

lJ. 3. -INOVACAO E/OU MELHORIA 
(SAQ ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU tlELHORAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTf\ü DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESES) 

l J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM H'f'ACTO A MEDI O E LONGO PRAZO 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPOR E/OU IMPLEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, fiEDRGANIZACAO, ETCl 

lJ. 5. -NAO SE APLICA 

l NUMERO DEl AV DURACAO AV lTE~.PO MEDIO DEl 
l ATIVIDADES l EM MINUTOS l l DURACAO (MIN. l l 

o ox o ox o 

o o~ o : o~ o 

o ox o ox o 

o o~ o o~ o 

o : o~ o : o~ o 

------------------------------------------------------------------------------------------------
I TOTAL o : 100~ : o l iOOX : o 
----------------------------------------------------------------------------------
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11. ANALISE DAS ATIVIDADES OUAtHO AO SEU IMPACTO NO TEI''f'O 

ii. i 9. TRABALHO INTERATIVO COM OUTRAS PESSOAS EXTERNA.S A ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF. DAS ATIVID.OUA~ITO AO SEU IMPACTO NO TEMPO : NU~iRO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DEl 

: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : : DUF:ACAO (MIN. l: 
·-----------------------------------------------------------------------
,J. i. -"COMBATE A INC~IDIOs•tRESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

:J. 2. -tíANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE ASSutHOS/OCORRENCIAS DE NATUHEZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DAA SEGUH'HHO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OF'ERACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

:J. 3. -INO!JACAO E/OU MELHORIA 
(SAO ATIVIDADES QUE PROCURAM INOVAR E/OU MELHOMR AS OPERACOES 
EXISTENTES A CUHTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAX!~~ DE SEIS MESESl 

: J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A ~iDIO E LONGO PRAZO 
(SAO ATIVIDADES QUE VISAM Pf\'OPOFi E/OU H'REMENTAA PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REOf\'SANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -NAO SE APLICA 

:TOTAL 

-506-
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2 

o 

o 

9 

ii 

ox o ox o 

4 7'1. 2 

0'1. o Ol o 

0'1. o 0'1. o 
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12. ANALISE DAS CARACTERISTICAS 0[ TRABALHO DAS ATIVIDADES CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 
i2.i TRAGALHO SOLO PROGRAMADO X NAO PROGRAMADO 

EXE:CUTI\/0 :JG 

ATIVIDADES PRGG;'1At":ADAS ATIVIDADES NAO PRQGRA11ADA3 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSIFI .DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU INPI'iCTO NO TEMPO NUMEm DE: AV DURtiCAO 
ATIVIDADES: : EM MHiUTOS : 

AV iTENPO MED 10 DE : NUt-iERO DE: 
:DURACAO lMIN. l: ATIVIL~DES: 

AV :DURACAO 
:EM MHnJTOS 

A'J :TEMPO t-;ED I O DE : 
: DUR.ACAO l M HU : 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:J: i. -"COMBATE A INCENDiOS"/RESOLLICI\0 DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

lSAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCION~g PROBL~J6 OCDRRI~JS, 
·­' EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

o ox o ox o o OX o 01; o 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
ANALISE HORIZONTAL OX : ///íl: ox : /////: 11111 ox : 1///J: ox : ////1: l/li/ 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
:J. 2. 

I­
I 

-I",ANUTENCAO E/OU RDTINA 
lSAO ATIVIDAI.)ES QUE TRATAM L>E A.SSLmOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
C'ONTINUA, REGULA.'l E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MAHUTENCAO DAS OPERACOES REGULARfS E JA EXISTENTES) 

o ox o o r; o 20 77'1. 99 76'!. 5 

:---------------------------------------------------------------··---------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
ANALISE HORIZONTAL 0'4 : í///1: ox : 111/t: 11111 100'4 : 1//JJ: 100:! I 11/lt: I I 11 f 

:~------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- ;------:--------------: 
IJ. 3. -INO'JACAO E/üU MELHORIA 
I. 

I lSAO ATIVIDADES GUE PROCURM INOVAR E/OU tHHORAR AS OPERf-iCOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HGHIZONTE TE!"lf'GR.AL 
i-1.0 MAW10 CoE SEIS MESESl 

o ox o 0}; o 2 22 i1 

:-------------------------------------------------------------------------:--·--------- ------ ----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
ANAL! SE HOH í ZONT Al ox : 11/IJ: ÜÃ : /1///: l/li/ 1001 : /////: 100~ : ////1: II/I/ 

~-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- ;------:------------- ----------·- :-------:----------- :------:--------------: 
:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A r.tn!O E LOtfuO F~AZO 

I. 
I 

(SAO ATIVIDADES QUE VISAM Prfri:V1'1 E/OU HnEMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AOUISICOES, 

' NOVOS PRODUTOS I REDRGf>JHZfiCAO I ETC) 

o 01: o o 1 4X 4 3~ 4 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- !··---------- :------:----------- :------:--------------: 
ANALISE HORIZOIHAL : 1/ííl: : /íí/1: I I íl I 100X : 11111: 100% : /1/í/: /í/11 

---------------------------------------------~~---------------- ·-- -------- ------------ : ---·---: ----------- :------:----------- :----------- :------:------------ :------:--------------: 
o : o~ o : o~ o 3 i2X : 6 5~ : 2 

: ---------------------------------------------------·------------------------: ---·--·------ :------: ··--------·-- : -·-----: ------------- :----------- :-------:----------- :------:--------------: 
ANALISE HORIZOtnAL : ////t: r: 'i .. : ////1: 11111 100'4 : 1/J/1: 100~ : /l/Jt: II/I/ 

:--------------------------------------------------------------------: -----·-·----- : ------:---------- :------:------------ : ----------·- :------: -·---------- :------:------------: 
l TOTAL o o Ü'~ I ... o 26 : WO% : 131 : 100% : 5 
: -------------------·----------------~-----------------------·-----------·-·~·-·: -·--------·-- :-------: --------·--- : ____ ._ __ : -·--·---------- : --------·--- : -··-----: --·--------- : ---·---: --------------: 
f·-
1 ANALISE HOHIZONTAL OX : 11/IJ: o~ : /////: I/I 11 lOO:t : ///1/: 100~ : /11//: 11 I I I 
-------------------------------------------------------------------------------·---·--------------------------------------------------------------------------------------------------------



TRABALHO SOLO ~GOATIVD X REATIVO 

t:XECUTIVO :JG 

fHIViDADES PRGATIVAS 

CL{l,SSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AO S-SJ li".PACTO NO TEMPO 

:J. i. -"COI12ATE A !NCENDIOS"/RESOLUCAD DE PROBLEMAS m: EMERGENCIA 
(SAO AS ATIVIDADES QUE VISA!'i SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
E/'fRGENC I AS I I f"i?REV I s Tos ) 

NUMERO DE: 
ATIVIDADES: 

o 

AV D!JPJ,CAO 
: EM MINUTOS : 

0}; o 

ATIV!Yrll::fS REATIVA3 

AV : ID'PO MED IO DE: NUMERO DE : AV lDJ:1ACAO 
lDURACAO (MlN l: ATlVIDr:DES! !EM MJNUTOS 

ox o o o 

AV : íEtif'O M:::D I O DE : 
: DL!R~f:?S Ui IN.): 

o 

:-------------·------------------------------------------------------------~----------- ------ ----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
ANALISE HOHI ZONTAL Ol : ////ll ox : /////l 11/i/ Ol : /////: ox : //í//l /!/!/ 

:-----------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:-·-------------: 
i J. 2. -11NPJTENCAO E/OU ROTINA 

(SAQ ATIVIDr1DES QUE TR.ATAI'1 DE ~,SSljNTOS/OCCaRBiCI!4S DE NAnJHEZA 
CiJNTINUA, HEGLU.R E GUE VISA.'1 f:·~R SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
l''lANUTENCAO DAS OPERf1COES REGULARES E JA EX ISTENESl 

20 77'!. 99 76}; 5 o o o 

:--------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------~---------------: 
ANAL! SE HCR I ZONT AL iOOX : ////1: 

:------------------------------------------------------------:---------- : ------: ---------
lJ. 3. -INOVACAO E/OU MELHüRIA 

íSAO ATIVIDAJ:t:S GUE PROCURAM WG'JAR E/GU MELHOHAR AS OP'"cRACOES 
EXISTENTES A CURiO PRAZO, ISTO E, DHHRO DO HORIZONTE TEMPG'RAL 
NO f"AXI110 DE St:IS MESES) 

2 22 

: 111/t: 11111 
I I ,------,-------------

17X 1i 

o~ : /i/11: Ol : 1/ll!: li/!/ 
I I .------.----------- :------:--------------! 

o o Oh o 

! ------------------------------------------ -----------·-----------------: ----------- :------: ---------- :------! ------------- :----------- : ------:----------- : -----: -·-------------: 
llJlALI SE HORIZONTAL 100'4 : /////: iOOX : /////: /II/I : /1/1/: Ol : ///1/: 1!111 

------------------------------------------------------------------------- ----------- :------:----------- ------ ------------- :----------- :------~----------- :------:--------------: 
:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 

(SAD ATIVIDADES OUE VISAM PRCtPüR E/OU IMPLEr.EtHAH PRO.JETOS COM 
IMPfiCTO A fíEDIO E LONGO PRAZOi ?úii EXE!1F'LO: FUSOES, F1GUISICDES, 
NüVO.S PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

1 4}; 4 3); 4 o ox o Oi\ o 

: ----------------------·---------------------------·---------------------- ~ ----------- :------ :----------- :------:------------- :---------- ------ ----------- : ------: -----------·---: 
ANAL I SE fiOH I Z OtH AL iOOX : //1//l iOOX : /////: /II/I o~ : 1/1/ll o~ : ///11: 11111 

:---------------------------------------------------------------------:---------- : ·------: ----------- : -----:------------- :-------- :------: ----------- -------:---------------: 
: J. 5. -NAO SE f1PLICA 3 12t : 6 5% : 2 o : o~ o 0}; o 
:-------------------------------------------------------------------------:------------ :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- ------:--------------! 

ANALISE HGHIZGNTAL 100%: : /////: 100l : /////: 11111 0%: : /////: o~ 111/t: 111!1 
:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- ;----------- :------:----------- ------:------------·--: 
: TOTAL 26 : iOOi\ : Ui : 100% : 5 o o~: o Oi/ I 

·"' o 
: -----------------------------------------------------~---·-- ·------------: ----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------: -------·---- ------:---------------: 

AN.Clll SE H\JR I ZONT Pl. iOOX : ////1: : ///11: /II/I ox : /////: 1!111: 111/1 

-'108-



i2.3 TRA2ALHD SOLO PREVISTO X ~AO PREVISTO 

EXECLJTII./0 :c1G 

-------------------------------------------------------------------~~------------ ---------------------------------

ATIVíDADES PHEVISTAS ATIVIL'C>0ES ~PO PREVISTAS 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AO Stu IMPACTO NO TEi'tPO NUMERO DE: AV 

i1TlVIDADES: 
DURACAO 

EM MINUTOS 
AV : TEi1FO MED lO DE: NUMEHO m::: A'J : DURAU10 

:DURACiiO 0'\HU: AT!VIDADi:S! !EM tW~UiOS 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·-------------------------------------
iJ. 1. -•coMBATE A WCENDIOS"/RESOLUG\0 DE PROBLEMAS DE EMERSENCIA 

lSAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OC~~iiDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

o ox o 0% o 

------------------------------------------------------------------------- ----------- :------:----------- :------:-------------
ex : í///1: 11111 

o Ot o O% o 

:------:----------- :------:--------------: 
: ////!! ox : /i//1! 11/í/ 

ANALISE HüH I ZGNT P.l ox : ////1: 
;-----------------------------------------------·-------------------------:----------- :------:----------- :------~------------- ----------- :------:----------- ;------:--------------: 

8 4 75X 5 2 671. 
! J. 2. -MNfJTENCAO E/OU RDTINA 

lSAO ATIVIDADES GUE TRATAl"l DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CüNTWUA, REGUL<'>.R E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 

18 78X 91 

MANUTEr~:AO DAS OPERACDES REGULP2ES E JA EXISTENTES) 
: ·------------------ -------------------------------------------------- ~ ----------- :------:---------- :------: -------------- ----------- ------ ----------- :------:--------------: 

,.,1( w ... : lí/í/: 1/í/1 10~ : /íi/1! : ///i!: : //1//! /11!1 ANALISE h'ORIZONT!l.L 
:-------------------------------------------------------------------------:----------- ------ ----------- :------:------------- :------------ :------:----------- :------:--------------: 

o o o !J. 3. -INJJVACAD E/OU ft'2-HOHiA 
<S.40 ATIVIDADES QUE PROCURAI1 H,!JVAR E/OU Ml:.'LHGRAR AS OPERACOES 
EXISTENTES A cu.<HO PRAZO, ISTO E. DENTRO [;J HOHIZONTE TEl'hOORAL 
t~ r.AXi~J DE StíS f.ESESi 

2 9% 18t H 

~-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:-----~------ :------:-------------
111/1 iOO~ : lí/lll 

----------- :------:----------- I I I 
~------~--------------, 

o~ : /////! o~ : /1//t: //!// 
ANAL! SE HORIZONTAL 1007: : /////: 

:-------------------------------------------------------------------------i----------- :------:----------- :------;------------- :---~·------- :------:----------- :------:--------------: 
31: 4 o o o 

!J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PP~ZO 
<SAO ATIVIDADES QUE VISAM PROPG-R E/OU HlPLEt'f:NTAR PfiDJETOS COM 
Ir~ACTO A MEDIO E L~~GO PRAZO; POR EXb~2LO: FUSOES, A~JISICOES, 

i 4 

NOVOS PRODUTOS, REORGAN!ZACAO, ETC) 
:--------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :------------ :------:----------- :------:--------------: 

: ////!! I li í1 : ////1: ANALISE HORIZONTAL iOOX : /////l iOOl : /////: /II/I 
:----------------------------------------------------------------------: ----------- :------:----------- : ----·--: ------------ ------··--- :------: -~-- --·----- :------! -------------: 

: J. 5. -w;o SE APLICA 2 9t : 4 3" t 
14 ' 

i 331: : 2 20:4 : 2 

ANAL! St HOR I ZCNT Al : ///1/l 67'1. 
: ----------------------------·---------·~---·-----------------------·-----: ----------- :-------:----------- :------:-------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 

33:4 : /////: /111/ : /1//t: 

2 

/II/I 33X : /////: 
:----~-------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 

23 : iOO~ 1 12i 
: --------------------------------------------------------------·-------: ------·----- :------:----------- :-------:-------------- : -·---------- :------:----------- : ------:----------------: 

8~ [ ////!! //111 

: TOTAL 

ANALISE HüRI ZONTAL 88X : /////: 
-----··------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: 100~ : 

92'1. : ////1: 

5 3 : 100~ : lO 

1/111 12'.( : /////! 

! iOOt ! 3 



E!. (;!· .. :ri L I SE: [.>~'".):::~. cr)!:-~t:CT[.F~: I ::~~TI C:t·:~J r~ E: 
te.~. 4 TFUC;t:;;-::;L.HO SOUJ F If",l(.:,L. I Zr>DiJ 

E:XFCUTI\JQ : JG 

Tf-;(.;f:(;L~·!Cl Di:i~; p, TI V I Dr1DE:O; 

X NAO FINALIZADO 
CLASSIFICADAS QUANTO AO TC:·li'~'!] 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
AT I !J I DACES F IN::;~ I ZADAS ATIVIDAGtS NAO FINALI2ADSS 

-------------------~-----------------------------------------------------------------------·-------------------------------------------------------------------------------------------
AV :TEi',?O MEDiO DE: 

: DUH.t;CAO omu : CLASSIFI .DAS ATI\i!DADES QUANTO AO S8J If".0 ACTO NO TEI'IPO NL~'iERO DE: AV 
{;TJVI DADES: 

[;URACAO 
Ei'\ M iNUT OS 

AV : TEiiPO MED iO DE: ~'UMERO DE: A'J : DURACAO 
:DUtW::AO lMJN.): ATIVWADEE:: : Et4 MltiUTOS 

-~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------o 
:J. L -"COMBATE A HU=8miOS"/RESOLu'CAO DE PROBLEMAS DE EMERGEtiCJA 

lSAO AS ATIVInADES QUE VISAM SOUJCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
o 0% o 0% o o ox o 

EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 
:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- ------ ----------- :------:--------------: 

: /////! 1//1/ 11111 ox : ////1: ox : /i/11: : /////: AtliiLISE HDRIZGNTAL 
:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- ------ ------------- :----------- ~------:----------- :------:--------------: 

53 95r; 5 i O 83,; 
:J. 2. -I",4NUTEfiCAO EíGiJ ROTINA 

lSAO ATIVIDADES QUE THATAM DE P.2SUNTOS/OCORRENCIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, REGULAR E OUE VISAM DAR SEGU!r\ENTO A ROTINA E/OU 

10 7iJ: 46 5 

MANUTEi~CAü DAS u?ERhCOES REGltf.>PES E JA EXIST81TESl 
:------~-------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- ------ ----------- :------:--------------: 

: ///í/: ííí/1 : /////: 54l : /////: 46l : 1/í/t: I f I 11 AW\Ll SE HOH I ZOl'H AL 50 X 
:-----··-------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:-----·------ :------:--------------: 

29X li o o o 
:J. 3. -INOVACAO E/OU MELf-'.GH!A 

(8{10 ATIVIDADES GUE PHOCURAM I~i:J'vAR E/OU f~EU~CHAH ~3 OPERPiCOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZOHTE TEi'~?OML 
NO MAX It10 DE ~EI::J ~ESES) 

2 

: ------------····------------------------------------------------------------: ------------ I I 
~------,-----------

: /////: 100% 
:------:------------- ----------- :------:----------- :------:--------------: 
: /////l 11/i/ ox : ////1: ~ /////: 1//11 

ANí~USE HüRIZONTf:.L 100~ 

:--------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- !------:------------- :----------- ------ ----------- :------:-------·-------: 
o o,; o o :J. 4. -{;TIVJDADES QUE TEM !M?ACTO A MEDJO E LONGO PRAZO 

(SAO ATIVIDADES QUE VISAM PHCf:J,q E/CU IM?LEKEfiTAR PHDJETüS CDt1 
IMPACTO A KEDIO E LONGO PRAZO; PüR EXEMPLO: FU'3QES, AOUISJCOES, 

1 4 4 

NOVOS PRDDUTOS I REORGAIH I{l.CPIO I ETC) 
---------------~------------------------~-------- --------------------------:----------- ------ ----------- :------: ----·------- -- ---------- : ------:----------- : ------:---------------: 

II/I/ 
ANALISE HüRJZ01HAL : í/1/t: iOOX : /i///: : /////: ///// OÃ : /////: 

----------------------------------------------------------------------- ----------- :------:----------- ------ ------------- ----------- ------ - ------------ : ------: ---·------------: 

: J . 5 . ·-Nf\0 SE APU CA n: 3 4'-f I 
I< I 3 2 m:: 3 5)'; : 2 

ANALISE HORIZONTAL 33~ : ////t: 50~ 

-----------------·--------------------------------------------·----------- .. -- ----------- :------: ------------· :------:------------- ----------- ------:------------ : -----·-: --------------: 
: ///í/: 11111 : ////1: II/I/ 67'1. : ///11: 50:4 

: -----------·-----------------------------------------------------------·---: ----------- :------: ----------- ------ ----------·--- :---------- :------:----------- :------:--------------: 
: TOTAL : iOOX : 75 
------------------------------·------------------------------~-------- -- ··-- :------:-----------

AiJALI SE HORIZONTAL : /////l 57'1. 43X : ///11: /1111 

: iOOX : 5 12 : iOO% : 56 
:----------- : -----··: -----------·------·-------------' ; 

/1111 46',( : /////: : /////! 

: 100~ ! 5 
:------:--------------: 

-----------------------------------------------------------------~-. ---------------------------·--------------------------------·---------------------------------------~-------------------------



12. {11H1L I ~;c: Di~;S C:·<i~i(iCTFF\ I E:;T I cr;~; DE TF::(';E:/:,l_ HCJ D/\~; {;T l './1 Dt',DE":~> CL{;~::;:;:: I F- I C(:,D{)S Qi_i(:i·J"T:J {:U E:JC:U 1!'!!.-'i\·~:TfJ IJD Tl:::I"'1F'CJ 
i. 2 . 5 Tf~r-:.; 8?\L.HCJ I NTE::f'1(1T I 'v'CJ f-'f~.:GC3F({-',f··iPIDD X N t"10 P i"![ICJf:,CC;i·1nüD 

EXECUTIVO :JG 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASS!F I. DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMi~O 

i J. L -·w~SATE A INCENDIOS" /RESOLUCAO DE PR08LEt'.AS DE EMERGENCIA 
(SAIJ AS ATIVIDADES QUE VISAM SDLUCIONAH Pt\1JBLEI"AS OCOHH!DOS, 
HERGENCIAS, IM?REVISTOSl 

t-lüt-':ERO DE l 
ATIVIDADES: 

i3 23X 

DURACAO 
: EM MINUTüS : 

99 

AV 

12% 

lTEMPO f~EDIO DEl 
li~Jt\ACAO (MHJ. l l 

8 

NUMt:HO DEl 
ATIV!Dfiüt5: 

27 

AV 

w; 

i EM MltJUTOS 

254 

A'.! . !TE~PO ~IEDlO DE: 
: DURP:U\0 (Ml N. l: 

23~ 9 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:--------·--- :------:------------- ----------- :------:----------- :------:--------------~ 
ANriLISE HORIZüNTAL 33l : 11/1/: 28~ : ///1/i //1/1 68'.( : 1/llt: 72l : ///1/: I /1 I I 

:-----------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- ;----------- :------:----------- :------:--------------: 
: J. 2. -rmJTENCAO E/OU ROTINA 

(SA!J ATIVIDADES Gi..!E TRATAl1 DE ASSUNTOSIOCOPRENCIAS DE W\TUREZA 
CJtiTINUA, REGULAR E QUE VISrt'1 DAH SEGUIMENTO A ROTINii E/OU 
f'.;'l!iENCAO DAS OPEHACOES REGULAHES E JA EXISTENTES) 

26 46X 360 431. 14 90 349 311. 4 

: ---------------------·----·-------·---~~------------------------------: ---------- : ------:----------- :------:------------ :---------- : ------:----------- :------:--------------: 
A~ u;L I SE HOH I ZON TAL 22X l 111/J: : 11/í!l I /1 I I 78'X l 11111: 49~ : 11!11: 111// 

:---------------------------------------------~~--------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- ----------- :------:----------- :------!--------------: 
: J . 3 . - 11-(;'V ACAO E I OU MELHOR I A 

íS.~.O ATIVIDADES QUE PROCURAM WOVP.R E/OU MtLHOW.R AS OPEHACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO 1::4] HüRiZOt;TE TEMPGHAL 
ta f'i.\W'il DE SEIS i'1ESESl 

13 23y; 257 3U 20 37 15,; 252 7 

:-------------------------------------------------------------------------:---~-------- ------ ----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
ANAU SE HORIZONTAL 26:t : /////: 50~ : ii/1/l II/I/ 74l : 1!111: 50l : 1/l/t: I lí I I 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- ------ ----------- !------!------------- :----------- ;------:----------- :------:---~----------: 
iJ, 4. -ATIVIDADES QUt TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 4 109 27 o ox o o 

(SAJj ATIVIDADES GUE !JISAM PRa::üR E/OU Ii1PLEI'\ENTAR PROJETOS CGt1 
I!"i'ACTO A MEDIO E LO'lGO PRAZDi POH EXGiPLO: FUSOES, AQUISICOES, 
N;JV:JS PRODUTOS, REo;· !iiNIZACAO, ETCl 

:-----------------------------------------------------------------------: ----------- : ------:----------- : ------: --·---·-------- :----------- :------:----------- :------: ----~----------: 
ANI\LI SE HORIZONTAL i00!4 : /111/: 100~ l 111/J: 1/111 OA : 1/íít: 0% : /í/11: 11111 

: ----------------------------------··-----------------------·-------------: ----------- :------: ----------- :------:-------------- :----------- :------:----------- : ------! ---------·-----: 
:J. 5. -t~;tJ SE APLICA ,-.ti I 

C.,'i I 5 a: 5 37'1. : 268 24:t : 3 
: ----·----------------------------------------------------·~---------------: ----------- : ----·--·: ----·------- :------:------------- :----------- : ---·---! ----------- : ------ ~ --------------: 

ANAL! SE HORIZONTAL 1X : ///1/l : 111/t: I I I/I 99'1, : ///1/l : /////l II/I/ 

:-------------------------------------------------------------------------:--·--------- :------:----------- I I ,------,------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
l TOTAL 57 : iOOJ; : 830 : 100:4 : 15 246 : iüOY. : 123 : 100Y. : 
: -------------------------~·---------~·-------------------------------- :------------ :------:----------- :------:------------- : --·--------- :------: ----·-----·-- : ---·----: --------------: 

ANALISE HOR I ZDNT AL m; l 1/ll!l 43~ : //1/t: //1// BiX : 11//J: 58~ : /////: 11 I I I 



.L.:. {:,! ;,:o:L_ I ~;c· L(;:::; C{•FJ,~~~ T~~:T\ I~~ -!··I C,-;·::: Di:: n·::('; E:t'i! HO D :'1S P: TI\.' I[)(~ DCS CL ?\~~;SI r· I Ct1 Dn~~; OLJi':rJT Cl t;CI :=!~.- t..l li ':F' f': C r U I< (:1 -; : ! ; i 'U 
l i::' . b 'fT( ~; 2 0:11 ... H U I IH [ f~ iYr I 'v' CJ F' :-m (1T I V U Y fiEJH I \/O 

EXECUTIVO .,,~ 

: L,IJ..:l 

CLCiSSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO A[t Stu IMPACTO NO TEMPO 

ATIVIDADES PHO~TIVHS 

NUF.ERO DE: AV 
ATIVIDA.DES: 

DURACAO 
EM MINUTOS 

ATIVILADE:3 N~O REATIVAS 

AV :TEMPO KED li] DE: NUMERO Dê: AV : DU:;'ACAO 
:DUf~ACAO (MIN ) : ATIVIDADE3: :Et'1 MHIUTOS 

AV : TEMPO rit:D i O Fi:: 
: D!JRACAO O'>HJ ) : 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------------------------------------------
: J. L -"COMBATE A HlCEtiDIOS" /RESOLUCiD DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, If'IPREVISTOSl 

32 m; 323 22~ i O 8 30 61 4 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- ------ ----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------: 
ANAL! SE HOR I ZONT PL 80~ : ////1: 92X : /////: /111/ : //1/t: 8~ ~ il/Jl: ///// 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------~--------------: 
: ,J. 2. -MAt~JTENCAO E/DU RGT!NA 

(SAO ATIVIDADES QUE TRATP-'1 DE {l.SSUNTOS/OCORRENCIAS íi'E NATLiREZA 
CONTWJA, REGULAR E QUE VISA<'~ DP.R SEGUIMENTO A ROTIN.~ E/OU 
MANUTENCflO DAS O?ERACOES REGLlLAF'íES E J A EXISTENTES) 

69 470 7 47 40~ 239 5i! 5 

:------------------------------------------------------------------------- ----------- :------:----------- :------:------------- :----------- :------:----------- :------:--------------; 
ANALI~:E HORIZCmAt : ////1: 66~ : ////1: 11111 4U : /////! 34~ : /////: 1///í 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- ----------- :------:----------- :-------:---------------: 
:.J. 3. -INGVACAO E/OU 1"flHCRIA 

!SAO ATIVIDf'\DES QUE PROCURAM HiC'/Afl E/OU M8J-:Oi1AR AS OPER1;CCES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZOtm: TEMPORAL 
t,iJ f""ilXIHD DE SEIS ~iESESJ 

34 181: 440 

:--------------------------·-----------------------------------------------:----------- :------:-----------
ANALISE HORIZONT~L : /////: 86:4 

301: i3 i6 i4~ 69 i5X 4 

------ ------------- ;----------- :------:----------- I I I 
I------~-----------·~·-- I 

: ///11: /111/ 32X : /////: 14:( : //í/1: 11111 
i-----------------------------------------------------------------------:----------- ; ------:-------- --- :------:-------------- : ----------- :------:----------- :------: ----·-----------: 

: J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A Mf"_DIO E LONGO PRAZO 
(Si\0 ATIVIDADES GUE VISAM PRDFCR E/OU IMPLEMENTf>.q PROJETOS COM 
li'.PACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, fl0U!SICOE~3, 

NOIJC-rS PRODUTOS, ~WiGA1HZACA'J, EiCl 

4 2l i09 27 o o 0% o 

: --------~·--------------------------------------·--------------------------: ----------- :------:----------- ------- ------------- :----------- ------ ----------- :------: -------·-------: 
ANAL! SE HCR I ZGIIT f\.L 100:! : lííít: 100~ : ///íí: 1/í// : ílí/1: ox : 1/í/1: II/I/ 

:-------------------------------------------------------------------------: ----------- : ------: ---------- ------ ------------- ------------ :------: ----------- : -----! --------------: 
: .J. 5. -NriO SE: APLICA 46 i43 i0'4 : 3 47 40% : 130 2GY. : 3 
:--------------------------------------------------------------------------:----------- :------: ----------- ------ ------------- ------------ : ------: -·---------- : ----·--: --------------: 

f\.NALISE HORIZOIITAL 49~ : ///1/: 52l : 11111: ///// : 11//t: 48X : 11111: 11//1 
: ------------------------------------------------·------------------------: ----------- : -------:------------ :------:-------------- :----------- :------; ----------- : ---·---: -------------: 
: TOTAL 135 : !001. : 485 : iOOX I 8 ii8 : 100% : 468 : iüO~ : 4 
: ----------··---~-------------·-------------·----·---------·--------·-----------~--- ---·-: --~-------·--- : ··-----: ------------- : ------:------------- : ··---- --~·--·-- : ---··---: ---------·----- : ------:--- -----------·--: 

AN;.LISE HOI~l ZGtlfAL 611 : 11111: 76'!. 111/li: /1111 : /////: 24~ : /////: !II/I 



.i c:) . ANALISE D~S CAnACTERISTlCAS CLASSIFICADAS QUANTO AO S[U 
:L~.7 

EXECUTIVO :JG 

INTERATIVO FRCVISTO \/ 

'" 

ATIVIDADeS PREVISTAS A TI V I CADES NAO PRE~'I:3TA3 

--------------------------------------------------------------------------- --·----- -------------- ---------------------------------- -------------- -- -- --------------------------------- -· -------·----

CLAS'3I::T DAS ATIVIDADES GUANiO A:J SfU IMPACTO NO TEMPO r.r- 1 
U.:.1 

ATIVIDADES: 
A" '' DURJ~c,;o AV 

: t!1 MWUTOS : 
:TEMPO t·TD lO DE: 
: DUF\AU:D (~.I tJ . ) : 

NUi'.Ei-{0 DE: 
ATI \Jl D{;[.;L'3: 

AV : DUHt~CAO 
:EM t-'tlNUT03 :VUF\~C:~ <MirJ.): 

·------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------------ -·--·------

: J. i. -"COt1BATE A INCENDIOS" /RESOLUC:;i] DE PROBLEMAS DE EME,"GnJCIA 
(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM ~~UCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
H1ERGENCIAS, IMPREVISTOS! 

33 m. 324 2it 10 7 29 
.,, 
i!< 4 

: -----------------------------------------------------------------------:------------ : ------: --------·--- :------: ------------- ----------- ------ ----------- :------:--------------; 
A/'!tJ_ISE HORIZONTAL : 11/11: 92l : /////: II/I/ i8'.í : 111/J: : /////! I I I li 

:------------------------------------------------------------------------:----------- :------~----------- !------!------------- ----------- :------:----------- ~------:--------------: 
: J. 2. -MAM.JTENCAO E/OU ROTINA 

(SAO ATIVIDADES GUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCORRENCIAS DE NATU:;EZA 
CONTINUA, REGULAR E GUE VISAI"' Df>R SEGUIMENTO A ROTINf\ E/OU 
MANUTENCAO DAS OPcRACOES RfGULAPES E JA EXISTENTES! 

70 37% 502 33~ 7 46 40l:: 207 5 

; ----------------·-------------------------------------------------------: ------------ ------ ------------ :------: -------------- :----------- :------:----------- : ------- ~ --------------: 
riNALISE HORIZONTPL 60'1. : /////: : /////: 11/11 

:------------------------------------------------------------·------------:----------- :------:----------- :------:-------------
:J. 3. -WJVACAO E/OU MELHORIA 

(SAO ATIVIDADES QUE P:iüCURAM INOVAR E/OU MELHC:1AH AS CPEnACOE:3 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, CENT:~O DO HORIZONTE TE· .. coR.i\L 
NO MrmMO DE SEIS f':ESESl 

38 201: 463 30X 12 

40X : ll/11: 29,; : ////!: íl/íí 

:------:----------- :------:--------------: 
12 46 w: 4 

:------------------------------·-------------------------------------------:----------- ------ ----------- -------:------------- ----------- :------:----------- :------:--------------: 
: I I /I t: : /1//t: I I 11 I 24:4 : /////: : ////1: 11111 

:-----------------------------------------------------------------------i----------- -----·- ----------- : ------: -~-------------- :----------- ----- ----------- : ------! --------·------: 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONi3Q PHAZü 
(SAO ATIVIDADES GUE VISAM PR'~'?'JH E/OU If'A,PLEMENTAR PHO.JETOS CC11 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; PJR EXE1'1PLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PRüDUTOS, REDRGAN I Zr'lCAD, ETC l 

4 21: 109 71. 27 o Ol: o o 

:--------------------------------------------------------------------------i------------ ------:----------- ------ ------------- ! ----------- ! ------:----------- :------: --------·------: 
AilAL I SE HOR I Z ONT {\L : ////1: : ///í/: /II/I Ol : ////1: : /////: /í/11 

: ------------·---------------------------------------------·--·----·-·4···~-------: ----------- : ------: ·----------- : -----··: ------··------- : ---------- :------:----------- :------: --------------: 

: J. 5. -NAO SE APLICA 44 23t ~ i35 9X. : 3 49 4'~'1 I 
uJt I 138 3'J'I I 

·.JH I 
') 
•J 

:-----------------------------------------------------------·--------------:----------- ------ ----------- :------:------------- :----------- :-------:----------- :------:--------------: 
ANALISE HOHIZONT~.L : 11/11: 4Q~ '" : 11111: I 1/ I I 53l : 11111: : 111/i: 1/111 

: ------------------------------------··-----------------------------------: ------------ : ------: ----------- :------:------------- : _________ .:__ : -------: ----------- : ------:--------------: 
: TOTAL 18'1 : 100~ : 533 : 100~ : 8 114 : iCO% : 420 : iCOJ: : 4 
I ,---------w·-------•·-··------ ---------------·------- o :------:----------- I i I ,-------,--------------, :------~------------- :----------- :------:-----------

ANALISE HORIZONTAL 62X : 1111/: i'8X : ///1/: I 1/ I I : /////l 22~ : 1//1/: 1/111 



.L.:.· . tdJ(':L. I ~~,C L;:~~~ Ct\!:-:;t;C TET: 1 ~~i l CP:::::; DE: T iJ<[:(iLHCJ D1:\~~; f: TI\/ I DnDF ~=.; C: L. n~:;~.; I r· I C:t,D('IS OLH~in O {:[) [:[Li I! '•F (iC::T[J t .. J(] TET CJ 
12.D TR~Br1LI·lO If·.ITEFiríTI 1v'D Fií.lPiLIZ.t~tDD X f,I(~(J Fif-~t.LIZriDCJ 

EXECUTIVO :JG 

CLASS I r I . DAS A TI 'J IDADES QUANTO A!J SEU IMPACTO NO TEMPO 

:J. i. -"Cüi48ATE A INCENDiüS"!RESüLL\CAiJ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 
(SAO AS ATIVIDADES OUE VIS.4."! SJLUCIONAH PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENC!AS, IMPREVISTOS) 

ATIVIDADES FWAUZADOS 

tiUHERO DE: AV 
ATIVIDADES: 

20 

DURAC.'iO 
EM t·m:>JTCS 

i80 

ATIVIDADE:; NÇ)Q FINf4LlZADU3 

AV : TEf1PO MEDI O DE: t~JMERO [•E: AV l DU:\!iCAD 
:DUfiACAO (MHI l: ATIVWADES: :E!1 iHN'JTOS 

m; 9 20 241; i73 

AV : TEr.PO Mc.C I ,J [E: 
l DUF>ACAO U'iH~. ) : 

191: 9 

:--------------------------------------------------------------------------:----------- ·------:----------- :------:------------- ----------- :------:----------- :------:----------··---: 
AriALl SE HOR I ZDNT R 50~ 

:-------------------------------------------------------------------------:-----------
: J. 2. -MANUTENCAO EíGtl ROT!t~;~ 

(SAO ATIVIDADES QUE TRATAM DE r>SSUNTCS/OCORRENCIAS DE NATLIHEZA 
CONTINUA, REGULAH E QUE IJISA.'í [;t,'i SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
11ANUTENCAO DAS GHRACCES RW_:LA:1ES E JA EXISTEfHESl 

89 

i----------------------·--------------------------------------------------:------------

Aiiiill SE HOH I ZONT ?.L 77'i. 
i-------------------------------------------------------------··----------:-----------
:J. 3. -INOIJACAO E/OU MELHORIA 

(SAO ATIVIDADES QUE PHOCUHAM I~JO'JAH E/IJU MELHORAR AS CPERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTD E, DENTRO DO HmUZONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESESl 

32 

111/ll 511 

40% 353 

: ///11: 50~ 

151: 270 

: /////l 11111 : ////ll 49~ : /////l 111!1 

----------- :------:----------- :------:--------------: 
331: 4 27 356 40~ i3 

:------:----------- '------'--------------' l I I 

: ////t: /1111 : i/111: : /////: li/// 
I I ,------,------------- :----------- :------:----------- : ------:----------------: 

251: 8 18 22% 239 27h i3 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- ------ ----------- :-------:------------- ----------- :------:----------- :------:---------------: 
Afií'\LISf HOHIZüriTAL 64l : ////!: 53~ : 1//1/: I I I/I 36~ : ////!l : ///1/: /!/li 

:-------------------------------------------------------------------------:----------- :------:----------- :------:------------- ----------- :------:----------- :------:--------------: 
: J. 4. -ATIVIDADES QUE TEii IMPf'iCTO A MEDI O E LONGO PRAZO i o~ 35 3~ 35 3 74 B:t: 25 

(SA.O ATIVIDAKS GUE VISAM PHD?uR E/OU IMPLEMENTAH PRQ,JETOS COM 
II·~PA.CTO A fEDIO E LONGO PRAZO; f>1R EXEMPLO FUSOES, AQUISICOES, 
r;O'.'OS PROCUTDS, REORGANI ZACAO, ETC l 

: -----------~----~·-----------------------------------------------------------: ----------- : ------:----------- :------:-------------- ------ ----------- :------:--------------: 
Ai~.;USE HORIZONTAL 25l : /////: 32l : /////: /1/1/ 

:---------------- ---·------------------------------------------------------: ----------- :------:----------- :------:-------------
: J. 5. -W10 SE {iPLICA 78 227 21X : 3 

75~ 

:-----------
i5 

: ////1: 68:4 
:------:-----------

i •~'f I 
i.J.<t I 46 

: /////: I I /1 I 

:------:--------------: 
5X : 3 

: ---------------------·------------------------------·---------·----------------: ----------- :------:----------- :------:------------- : ----------- :------:----------- :------: ----··. --------: 
ANALISE HmiimHAL 84X : ////1: 83% : ////1: !II/I 16~ : ////1: i?~ : 111/1: ///// 

: ----------------------·-----------·----------------- ------------------:----------- :------:----------- :------:------------- :----------- : ------: ----·------- :--------------: 
: TOTAL 220 : iOOY. : 065 : 100~ : 5 83 : 100:'1; : 8:38 : iOOJ: : ii 
: ----------------------------------------------·--------·------·----------------: ------------- : ------:------------ :------:------------- : ----~·------ :------:----------- :--------------: 

ANiiL!SE HORIZOtHA.L 73% : ////1: 55 X : 11111: !II/I 27~ : /////: 45X : 11111: /li/! 
--------·------------- ------------------------·----------- -·-·---------------- ---- ------------------ -- --·- ------------------------- ----- ------------------------------------------------- --



í. :~ (:L!(1L I SE. J) ~:S (:TI'.! I Di-ü)E~~ m:AL I Z {1D{•~~~ CL A~;f~> I F 1 CJ':Dt''::::> OU(\~H lJ t1D ~:;cu 1 t·1F'>:CT (J rm TE:I"ti~'D 
E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO~AMBIENTE 
.i 3 . 1. TRAB{~LHO SClLO 

El..ECLJT I \,/0 : ,JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
11ACHO-AMBIENTE MICRO-At-:BIEN-;-E NA::J S~ P.PUC:A 

--------------------------------------------------------------------~----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
t"N :!",C:DIA No.DE: AV 

ATIV.: 
DUi\r;C 

MIN. 
AV :~iE:IA 

CLGSSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AD E.flJ IMPACTO NO TEMPO No.DE: AV 
ATIV.: 

DURAC: AV : riEDIA : No. DE: AV : DURAC 
MIN.: :TEt'li''O: ATIV.: :M!N. 

AV :t~EDIA No.I:E: AV :DURAC 
:m\F'O ATIV.: : M!N. :TEr.F'O : TC',F'O 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o: o Ol o ox o: 

:J. L -"CDI'lBATE A INCHIDIOS"/RESOLUCP•J DE PROBLEMAS DE EMERSENCIA 
íSAO AS ATIVIDADES OUE VISA!"\ SltUCIONAR PROBLEl'\AS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, IM?REVIST0'3l 

: J. 2. -I".AUull'ENCAO E/G'IJ ROTINA 
lSt'\0 ATJIJIDÇtDES G'JE TF\ATAM DE P.SSUNTOS/OCüRF:HJCIAS D~ NATUf:EZA 
CONTINUA, REGULAR E QUE VISAM DA1 SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGíJ..PR::S E JA EXISTENTES) 

:J 3. -Ih'üVACAO E/OU MELHORIA 
lSAO ATIVIDADES QUE F'ROCURAM llfNAH E/OU MELHOPAR AS Of'ERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, Di:NTRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAW10 DE SEIS MESES! 

:J. 4. -ATIVID?\DES QUE IDI It'tF'ACTO A f"EDIO E Lütil...O F'RAZO 
\SAO ftTIVIDtJ:-~S OUE VíSf-l.t-1 PF:f.Jf~F: E/OU HiPLEMENTF>R PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; PGR EXErlPLO: FUSOES, AOUISICDES, 
NOVOS P20DUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J. 5. -fJAO SE APLICA 

o m: o o~ 

3 : 100'1. 34 : 100X 

o Ol o 0'1. 

o 0'1. o 

o o 

o: o ox o ox 

li 73'1. 45 

o: 2 22 30~ 

o: 4 5'1. 

o: 2 3'f. 

o: o ox 

4: 6 75'1. 

11: o 

4: o 

2: 2 

o 0'1. 

20 

o 

o Ol 

4 • in 

~ .. ,:.., 

o: 

o: 

~ .. 
Ct 

20 77'1. 

2 8'1. 
.... , ..... 
CC 

4 

3 12~ 6 

76X 

3'1. 

"" Ji 

i ~ I 

•' 

'l "t· 

,.:! 
Ct 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------------------------------------------------
m :iOO'f. : 

3 :100'1. : 34 :100'1. : 11: 15 : 100'1. : 73 : 100'1. : "' Jt 8 :100'1. : 24 :1001 : 26 : 100'1. : 
: TOTAL 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~------- ---------------~~ -- -·-----------------·--
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13. ANALISE CAS Al-IVIDADES REALIZADAS CLASSiriCADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 
E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
i 3 . E~ TF~;~E{(-\L.HD I NTEi:u:\ TI \.!0 TOT t'lL 

EXECUTIVO :JG 

MAC:10-AH8IEtiTE MICRO-AM8!EtHE t~fl.O SE APLICA TDTAL GE:"1i\L 

CLA!3SIFI. DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU I~1PACTO NO TEM?O No.DE: AV 
ATIV.: 

DURAC: AV :MEDIA No.DEl AV :DURAC 
ATIV.: l 1'\IN. 

AV lME.DIA No.DE! AV :DURAC AV :MEDIA No.DE: AV DURAC 
MlN. 

:J. L -"COMBATE A INCEI-.'DIOS" /RESOLUC~ DE PROBLEMAS DE EMEHGENCIA 
(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR F'FiOBLEMAS OO)RRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

lJ. 2. -MANUTEtiCAO E/OU ROTINA 
(SfllJ ATIVIDADES O'tf: THATAM DE A.S3UNTOS/OCORFiENCIAS DE N;\TUREZA 
CONTIMJA, REGULAR E QUE VISAM Di'\R SEGUIMENTO A ROTWA E/OU 
MAMJTENCAO DAS OPEHACOES REGUlJ\F:ES E JA EXISTi:NTESl 

:J. 3. -INOVACAO E/OU t':lh'ORIA 
(Sf<O fiTIVIDADES QUE PROCUF:N1 ItDVAR E/OU I".ELHORAR A:3 CfERACOES 
EXISTENTES A CURTO PR.AZO, ISTO E, DENTRO DO HORIWNTE TEMPORAL 
NO I".AWíO DE SEIS MESES) 

:J. 4. -ATIVIDADES QUE TEM 1!-'.PACTO A f'f:DiO E LOfiGO PRAZO 
(Sf\0 ATIVWADES QUE VIS.t.J1 PF.DPC!h E/OU mr·w:nnm~ F'F.:DJETOS CCI"l 
!~PACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AQUISICOES, 
NOVO-S PRODIJ10S, REORGANIZACAO, ETCJ 

: J. 5. -NAO SE APLICA 

4 33); 

1 8X 

2 

4 33:4 

1 8% 

MJN.: : TEMF'O 

47 23% i2: 35 

11 5% u: 98 

39 19% 20: 48 

109 53% 27: o 

i ox 1: B 

lTEMF'O ATIV.: : MIN. 

i9J: 304 20:": 2 

52X 665 45% 7: i 7 17~ 33 13X 

25% 470 32); iOl O o Ol 

ox o ox o: o OX o ox 

49 6: 84 82X 223 86X 

: Tmc·o ATIV. : 

...,, 
C.t 

(\I 
VI 

o: 

'JI 

'" 

40 13~ 

50 17:\ 

4 

93 31% 

353 

709 

273 

18% 

26% 

: TOTAL 12 :wo~ : 207 :100:! : 17l 189 :100% : 1488 : iODX : s: i02 : iODX : c58 : 100X : 3 303 liOO~ : i953 :i004 : 

-516-

·í'i. 
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6: 



j~~\. {'dJ(:L_I<:)E ;_.,-~::_' (iTI'.!II:Ji:~or:.s r.:[P:L.Iz.~,lA1S Cl_,~,;::;;:::rr-ICf\Di1S OLI(\NTO PiO ~!EU Il1t=·,::;cTCI r)U TLt'tF'O 
E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
13.3 TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS DA PROPRIA ORGANIZACAO 

E::XECUT I l)(J : J:?. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------~-------- ---------------------
MACRO-At18 I ENTE MICRO-At48IEJHE NAO SE r'tP~iCA TOT i'iL GE:\;C,L 

-----------·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIFI. DAS ATIVIDAfrES QUANTO AG SSJ IMPACTO NO TEMPO Na.DE: AV DURAC: AV :MEDIA No.DE: A'J :DURAC AV :MEDIA f~o. fiE: "I :DU;~.;;c HV "' H v : iiEDIA Na.DE: AV [-iJP;~: AV : r-1.::c· ;A 

ATIV.: wr: :TEMPO ATIV.: I MIN. :TE~if'O ATIV.: I !'\IN. :TEI'\F'O ATIV.: r't!N. :;~:·\?0 
I I 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------------------------
:J. i. -"COMBATE A INCEND!OS" /RESOLLL'-IJ DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 4 33~ 47 23~ 12: 35 201; 304 23% 9: 2~ 2 3l 2: 40 18';( 3: .. 3 22l 

(SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SRUCIONAR PF:OBLEMAS OCOFIRIDOS, 
EMERGENCIAS, IMPREVISTOS) 

: J. 2. -MPWTENCf10 E/OU ~:aTINA 1 BX 11 5X 11 92 53~ 641 50';( 7: i4 ~!2l 23 32X ~" 107 47~ 675 431: Ct 

(SAO ATJVIDF1DES QUE TF\ATAM DE A~SUNTOSíOCORRENCIAS DE NATLf\EZA 
CONTINUA, REGULAR E 0".-uc. VISA:~ MH SEGUII".ENTO A ROTINA E/OU 
M!lJ~UT8~CAO DAS OF'ERACOES RWHRES E JA EX! STENTES l 

:J. ':' .;. -INDVACAO E/GIJ MELHORIA 2 i ?X 39 i 'i'% 20: 41 24~ 341 26% 8: o c~ o 0?: o: 43 I rr·" '·' ~20 24l 
(SAQ ATIVIDADES QUE F'f.)JCJ_IF\A.I~ ii.':'}AFi E/GiJ r1ELHORAR AS Of'ERACOES 
EXISTENTES A CURTO Pi~AZO, ISTO c DENTRO DO HORIZOfHE TEMPüHAL ._, 
NO HiU!i'lO DE SEIS MESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES OUE TEM H\Pf'1CTO A rEDIO E LDW30 Pr;AZO 4 33% 109 ~t3'1. 27: o 0:4 o o~ o: o o~ o o~ o: 4 a i09 n 
(SAO {1T1VlD{iDES OLU: VIS.fri._\ F'fü=~=f\ E/OU I M.C'LEMEJtl AR PF.'O.JETOS CDil 
IMPACTO A MEDI O E LONGO PRAZD; PDR EXE/',PLO: F!J30ES, AOUISICDES, 
NOVOS PRODUT0:3, RE02Gfi1HZACAO, ETC) 

:J. r -NP.O SE APLICA 8:t 0'1. 1: 4 2X 8 a ~ .. 29 66'1. 48 66'!. "' 34 15~ 
.,-, 4'1. "· Ct Ct ,J/ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·---
: TOTAL 12 : 100~ : 207 :100~ : :100% : 1294 :iOOl : e: 
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13. ANALISE DAS ATIVIDADES R[ALI?ADAS CLASSiriCADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 
E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENfE 
13.4 TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAO 

EXECUTIVO :.JG 

-------------------------------------------------------------------------·-----------------·------- --------. - -- ··-·------ ---- -

MACRO-P.r18 I ENTE MICRO-Af~BIEUTE NAO SE A.? L! CA 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A'J irTIJIA 
CLAS"SIFI. DAS ATIVIDADES QUANTO AO Stu HiPACTO NO TEMPO No.DEi AV 

A1 IV.: 
DURf\Ci Ali :rEDIA 

MIN. i : TEt'.F'O 
No.DEi AV iDURAC A!J it'.El:IA 
ATIV.: : MIN. iTEM?O 

No.DE: AV 
ATIV. i : rm1. 

AV :~EDIA 

iTHIPO 
No.DE: A'J 
ATJV.: iEY.PO 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·--------·-~------------------------------------------------------------
11X 68: 

:J. 1. -"COMBATE A INCENDIQS" /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE Ef"f.RGENCIA 
([>f\0 AS ATIVIDADES QUE VISAM ~.U..L!C!G"NAR PROBLEMAS OCüRFnDOS, 
E/1ERG8~CIAS, Il''fREVISTOSl 

!J. 2. -~lo~NUTENCAO E/OU ROTINA 
íSAO ATIVIDADES QiJE TP.ATAM DE ASSllHOSíuWF\1\'ENCIAS DE NATUPEZi1 
CONTINUA, REGULAR E Ql'E VISAM DA:i SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERAI'...DES REGU!J>RES E JA EXISTENTES) 

:J. ., - HJOVACAO E/OU t'.ELHt)RlA ~·. 

!SAO ATIV!Di\DES QUE F'RCUJF:P.'1 H;ct;AR E/OU MELHOF:PR AS OF'ERACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HOHJZOIHE TEMPORAL 
NO i'I.L\XIrnJ DE SEIS MESES> 

iJ. 4. -ATIVIDADES OUE TEM IP,F'ACTO A ttEDlG E LOI~GO PRAZO 
(SACJ ATIVIDADES QUE VISÀit1 f'E'[;F~::f~ E/OU IMf'LE~[tJTAf\ Pf'\OJETOS COM 
IMPACTO A MEDIO E Lüt~GO PRAZO; F'DH EXEnPLO: FUSOES, AOIJISICOE:;, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

i J. 5. -NAO SE APLIC1i 

o 0); 

o Ol 

o ox 

4 : 100Ã 

o 0'4 

o 01: 

o 0',( 

o ox 

109 :100l 

o ox 

o: 

o: 

o: 

(',I 

"' 

1 5); 68 

8 38l 69 

8 I 38X 139 

o o 

4 19;( 41 

2U 681 o o~ o Ol 

22',( 91 ~. 5',( 10 "'" :;) ...14 

4~',( f" I I o 0:4 o 0'4 

o: o o~ o 

10: 55 175 95'4 

o: i u 

.,, 
i1 13',( 

'""'' 

o: 8 10l 

4 5% 

3: 59 7U 

t..S 

79 

i'" .:: .. !? 

i07' 

,.,J L 
ClJ 

13',( 

~;Á 

7: 

,.,, 
~I I 

':·1' '-'I 

4: 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------.,, 
I 1 

---------------- -----
---------------------------------------------------------------------------- ------ -------------------------------------------------------------------------------- -----------------------------------
: TOTAL 4 : iOO~ : 109 ii00Ã : 21 1100'4 : 3i7 !100~ : i5i 58 iiOOl : 1t:5 :100~ : 3 83 !1W4 : 
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l !I . {':I'JAL I ~::1~: I:;~,~; {\TI t.,.J I D; .. lU::.::S F: C: r~ L I Z {~0{{~) ClJi::·;.c; I F I Ci\DP1~:! QUP:I•HO tiO E;FU I i''iF''r::\CTO NO TEI"lF'O, GU?11'·HO P:O 

RESULTADC DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AGEA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
14.1 TC7AL DAS ATIVIDADES SOLO 

EXECUTIVO : J.::3 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ~·------------~------

MICRü-AMBIEtHE NAO SE APLICA TOTt;L GER;:\L 

------------------------------------------------------------------------------------------·----------------~-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RESLlTADOS DESEJADOS No DE: AV 
ATIV.: 

DURACl AV lMEDIA : 
MHL l :TEMPO : 

No.DE: AV 
ATIV.: 

lDURAC 
: MIN. 

: AV WEDIA : 
lTEMr"ü : 

No.DEl AV 
ATIV.: 

lDURAC 
: 1'\IN. 

AV lf'lEDIA : No.DEl AV 
lTEr',PO : ATIV.: 

CURAC 
r:w. 

AV lME:DIA 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------··-·----.. --~----·-- ------
lK. i. -03TER INFDRMACCES/ OBTER ESCLC:;::ECIMENTOS/ 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR S!TükCAO 

a:. 2. -DAR INFC'.f:MACOES/ EXFUU\R/ CC:tNTAR 

::t 3. -TROCAR INFORMACOES 

lK. 4. -DELEGAR 

:K. 5. -SOLICITAR ACAO 

lK. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIV,\:U OBTER COMPROMETiriENTO 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCCLHER/ AUTORIZAR 

: K. 8. -11ANTER OU t'iELHORAR RELACOES r t.'ERFESSO!U S 

lK. 9. -OUTROS 

:K.iO. -NENHUM RESULTADO FOI [;ESEJA[>J A>'lTECIPADAJ1ENTE. 

: K. li. -NAO SE APLICA 

3 aoox 

o 

o ox 

o 0% 

o ex 

o 0% 

o OX 

o Ot 

o ex 

o 0% 

o 

34 :1001: H: 

o o: 

o ox o: 

o ox o: 

o o: 

o ox o: 

o ox o: 

o 0% o: 

o ox o: 

o ox o: 

o ex o: 

14 93% 68 93% 

o Ol o 

o o r. o 

o ox o 

o o r. o ox 

o OX o ox 

i 7% 5 7% 

o O% o Oi: 

o o r. o ox 

o 0% o o r. 

o ox o 

s: o c~ 

o: 1 13~ 

o: o ox 

o: o ox 

o: o ox 

o: o ox 

s: o Ol 

o: o 

o: 2 25X 

o: o ox 

o: 5 

o o~ 

1 

o ox 

o ex 

O Ol 

o I Ül 

o ox 

o Ol 

8 33l 

O Ol 

15 631. 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

"' VI 

o: 

17 6.5X 

o 

o 

o 

o 

i 

I 
.I 4l 

O ; Ol 
I, 

I 

2 Bl 

o ex 

5 191. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~--------------------------------------------------· 

: TOTAL 3 : iOOl : 34 : 100~ : i i: 15 : iOO~ : 73 :1001 : "' ,Jt 8 : iOOl l 24 : iOOX : 3 26 :100% : 

102 78l 

í 

o (;. 

o Ol o: 

o C% 

o 

5 
... 

o 

8 bX 

o o: 

15 

----------------------
131 :100':( : 51 

---------------------------------------------------------------------~~-------------------------- -------------------------------------------------------------------------------- ------------·-------------- -------
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1~ nNALISE L~S ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS GUANlO AO SEU IMPACTO NO TEMPO, QUANTO AO 
RESULTADG D~SEJADO E ASSUNlD TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO~AM3ILNTE 
14.2 ATIVIDADES SOLO COMBATE A INCENDIO 

I:~XE=CtJ-fi\)(J : .JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
11riCHO-Ar·18 í ENTE M1CHO-AM8IENTE NAO SE APLICA TOTril GER.:-L 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·-------------------------------------
; ';::DIA 
:TE!'.F'O RESULTADOS DESEJADOS No.vE: AV 

ATIV.: 
DURAC: AV 

MIN.: 
:MEDIA 
:TEMF'O 

No.DE: AV 
ATIV.: : MlN. 

AV ;r~DIA 

:TE~.PO 

No.DE: AU 
ATIV.: 

:DURAC 
: MW. 

AV :rfDIA 
:TEI",f'O 

No.DE: AV 
ATIV.: 

AV 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------o: 
q; 
Ih. 

'L' 
li\. 

'" I i\. 

i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLL.?~CIMEN10S/ 
ACLARAR S!TUACAO/ AVALIP.R SITI.~O 

2. -DAR INFOf\~JiCOES/ EXPLICArU Cf:!~~H~\ 

3 . -TROCAR I ~.'FOfil'1ACDES 

: K. 4. -DELEGP,'i 

:K. 5. -S~.ICITAR ACAO 

:K. 6. -I~tt:"LUENC!AR/ PERSUADIR/ ~10TIW,3/ OBTER COriPROMETIMENTO 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHEH/ AUTOHIZAR 

: X. 8 . -H?.NTER OU MELHOR1~R RELACOES I UTE:iPES::.J;i I S 

iK. 9. -O!J1RGS 

iiUO. -NENI-iUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADP.MENTE. 

:K.ii. -N~J SE ~0L!CA 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

O't 

(\41 
V.4 

m: 

o :r; 

0% 

Oi: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Ol 

Ol 

ox 

Ot 

o :r: 

Ol 

ox 

0% 

o: 

o: 

o: 

o: 

(\I 

~· 

o: 

o: 

11' 
'" 

o: 

o: 

o: 

o Ol o o: o 0'.( 

o o ex o 

o 0% o o: o 

o 0% o Ot o: o 

o Ot o o r. o: o Ol 

o o :r; o Ol o: o 0'.( 

o Ot o o: o Ol 

o o o: o 

o Ot o 0'4 o: o O:t 

o 0'1; o ox o: o Ol 

o o Ot o: o Ol 

o ox o: o 

o ex o: o 

o o: o 

o o: o 

o o: o 

o Ol o: o 

o o: o 

o o 

o o~ o: o 

o o: o 

o Ol o: o 

Ol 

Ct( 

" 

Ol 

Ol 

Ol 

Ol 

0% 

("" ).'+ 

o 

(\ 
-.1 

o 

o 

o 

o 

o 
,-, 
·.; 

o 

o 

o 

C'" ·~ 

Ol 

O '.i 

---------------------------~·----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·---------------

i TOTP.L o 0:4 : O : Ol : o: o Ol : O : Ol : o: o Ol : O : Ol : o o : 0'( : o o~ : 

o: 

Vi 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

O! 

o: 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·--------------------------------------
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14 Al~ALISE GAS ATIVIDADES RFALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO, QUANTO AO 
RESULTADC DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMDIENTE 
14.3 ATIVIDADES SOLO MANUTENCAO E/OU ROTINA 

l::::<ECUTI\/0 .JC? 

Mi1CF:O-AMB I ENTE MiCRQ-AMSIENTE NAO SE APLICA 

RESULTADOS DESEJADOS No. DE: A'/ 
ATIV.! 

DUHAC: AV :MEDIA No.DE: AV :DURAC AV :rt:DIA No . DE: AV : li'U:iAC 
ATIV.! : MIN. 

AV :MEDIA 

:K. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCL~SECI~~TOS/ 
ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SlTL.'iCAO 

:f(. 2. -DPR INFORMt'\COES/ EXF'LIC.lili/ CRi8Hf;R 

: K. 3. -TROCAR INFOf*t.ACOES 

:K. 4. -lh..ctEGAR 

:K. 5. -SOLICITAR ACAO 

:K. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTI'.'M/ OBTER COMPROMETIMENTO 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

:i(. 8. -MAtnER OU ~\ELHORAR RELACOES í'.~8(?ESSOA!S 

: K . 9 . -O'JTR'JS 

:K.iO. -NENHUM RESULTPDO FOI DESEJADO AUTECIPADA.'IHHE. 

: K . i i. -N;>.O SE 11.PLI CA 

: TOTAL 

3 :1001: 

o 

o ox 

o Oi: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o O'( 
-~ 

: i00'4 : 

M!N.! !TEMPO 

34 aoox 111 

o ox o: 

o GX o: 

o o: 

o ox o: 

o 0:1: o: 

o 01: o: 

o o: 

o o;; ~. v. 

o Ol o: 

o o: 

:A :iOOl : iii 

ATIV.! i MJN. : TEI'iFü !TEMPO 

iO : 9U 40 897; o o,; o: 

o o o: w; i: 

o o ox o: o ox o o: 

o o o: o o (\' 
~· 

o o U
-'( 
" o: o o (\' 

vi 

o 01: o 01: o: o o~ o O 'i o: 

1 5 iH s: o o,; o Ol o: 

o o o: o o 

o o o: 2 8 40l 

o o OJ: o: o o Ol o: 

o o r. o 01: o: 3 50~ ii 55'!. 4: 

ii : iCü~ ; 6 liOOl ! 20 iiüOl l 3 
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TOTAL GE2i;L 

r;o DE: AV 
ATJV.: 

13 

i 

o 

o 

o 

o 

o 

2 

o 

') 
..; 

5l. 

o,; 

C, 'f .. 

Ol 

15X 

20 :100:í : 

DU:lAC 
MlN. 

74 

i 

o 

o 

o 

o 

8 

o 

i1 

AV :r::::~, lA 
: TE~f'O 

75'!. 

ox 

Ol 

t·.t! 
I_, A 

8~ 

0:4 

ilX 

iiOOX : 

'I 
Ot 

i: 

o: 

!I' ~I 

o: 

r,' ~.,, 

r:• 
...J! 

!\i 

'·" 

'' .,, 

o: 

~· '"'' 



.i. li P:f J;:1L. .. I:::~[~ L'·· f::T I \1 I D('iL•FS F: L'" r:il.. I? (iD(::ê) C::l.P:S:::; I F I CI'-~1D.~'lS QL.I(.':NTCl t:D 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO 
i.4. 4 ATI'..JIDP:DE~; SOLO INO\'P:GiO E/OU ~1EUIDF:IA 

t~ ;< E-=C:UT I 'lU : J G 

~;c.·u 

?-~F\ E(\ 
IMrACTO NO TEMPO, QUANTO 

DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
AO 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MACRO-Af18IENTE M I C:\O-A~~31 ErHE NAO SE APLICA TOTAL GERAL 

-----------------------·------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULT~DOS DESEJADOS No.DE: AV 

ATIV.: 
DURAC: AV :MEDIA 
MIN. : :TEMPO 

No.DE: AV :DURPIC 
ATIV.: : MIN. 

AV :M:::DIA 
: TEI"i'O 

ND.DE: AV :DURAC 
ATIV.: : MIN. 

AV :~:t:DíA 

:TEt':F'O 
ND.r>E: AV 
ATIV.: 

AV :~:EDiA 

MlN. :TEMF'O 

--------------------------------------------~-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:f<_ L -OBTER INFOiif'l.ACOES/ OBTER ESD_P?~CIMENTOS/ 

ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITU?[,;Q 

: ~~- 2. -DAR HiFORM4COES/ EU'l!Cf~C::/ ORIE\TAF; 

:f{. 3. - TRGCAR INFORMACfJES 

!!<. 4 . -DELEGAR 

iK. 5. -SOLICITAR ACAO 

:K. ·5. -If~FLUENCIAH/ PER3~riDIR/ MDTIV~R/ OBTER COMFROMC:Tii'tENTO 

:;-:_ 7. -DECIDIR/ W~OLHER/ AUTORIZAR 

iK_ 9. -OUTROS 

:fUO. -NENHUM HESULTADO FOI DESEJI'iL'J ?JITECíPADP.~;::fHE. 

:X.iL -N~O SE APUCA 

o 

o ox 

o 

o 

o ox 

o 

o o;; 

o 

o o;; 

o o;; 

o o;; 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

i\ 
•J 

o 

o 

o 

0:'4 

ox 

o~ 

o r. 

o;; 

0:'4 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

2 :100% 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

" v 

o 

o 

o 

Ol 

0:'4 

OJ: 

ox 

C-'I ... 

O" .. 

22 :100~ 

o 
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o 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 

Ol 

o;; 

OJ: 

o~ 

OJ: 

0:'4 

r, 'f 
IJ;, 

0:'4 

0:'4 

i1: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o~ 

0% 

O:t 

O:t 

ox 

Ot 

r,•t 
v~ 

o~ 

0:4 

ox 

o o~ o: 

o O:t o: 

o o: 

o Ol o: 

o ()' _, 

o o: 

o ox o: 

o o: 

o 0:4 o: 

o Ot o: 

o Ot o: 

--------------------------·-------------------- ------- -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·-
: TOTAL o Ol : o : o~ : o: 2 :iOc~ : 2'2 : iDOl : ií: o 001 I 

I> I o : o~ : o 

2 : 100~ 

o o~ 

o OX 

o o~ 

o 

o 

o ox 

o 

o 

o 0:4 

o 0% 

---------------
2 :100~ : 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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i~ ~~~ALISE r~s ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU 
RESULTADO DESEJADO ~ ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA 
14.5 ATIVIDADES SOLO QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 

EXEUJTI'v'O : JG 

IMPACTO NQ TEMPO, QUANTO 
DE MACRO/MICRD-AMGIENlE 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- . ---------­--------------
Mf"tCRO-Ai18 I ENTE MICRO-AMBIENTE NAO S!: APLICA 

-------------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----- -· ------------------------------ ------·---------------------------- -------- --------
RESULTADOS DESE,JADDS No.DEl AV 

ATIV : 
DURAC: AV 

MIN. l 
lMEDIA 
lTEMPO 

No.DE: AV : DU'iAC iW 
{iTJV : : MIN. 

IM("'"T\TJ\ 
tPU·lH 

: TEr.f'\J 
No.DE: AV 
ATIV.: 

:DUilAC AV 
: MIN. 

:r.EDIA No.D~: AV 
:m'.F'O ATJV.: MHJ. 

:;~~IA 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
!X. 1. -OBTEH INFOHMACCES/ OBTER ESl:tAHECIM8HOS/ 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITLIMC.40 

:f:. 2. -D{l.R WFOrlt-l'\COES/ E:íPLJCAH/ DR!ENTAR 

:x. 3. -TROCAR HiFORMACOES 

:x. 4. -DELEGAR 

:K. 5. -SOLICiTAR ACAO 

iK. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVM./ OBTER CDM.0 ROMETIM8JTO 

::<. 7_ -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

~K. 8. -t1ANTER OU MELHOHAR REL~COES INTSRFESSlJAIS 

:K. 9. -OUTROS 

:K.iO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO AIHECIPA.DAMENTE. 

o 0% 

o Ol 

o OJ: 

o 

o 

o 
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i :100% 4 liOO% ox o o: i : iOOl 4 : iOOX 

o Ol o Ol o: o o Ol o: o o 

o o o: o o o: o Ol o 

o OJ: o OJ: o: o o o: o o 01 

o OJ: o o: o o ox o: o o 

o o 0% o: o Ol o o: o o 

o OJ: o o: o o o: o o 

o o OJ: o: o o o: o o 

o o o: o o o: o ox o 

o 0% o o: o ox o ox o: o o 

o OJ: o o: o o Ol o: o o 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~·---------------------
: TOTAL o 0'4 : O : Oi: : o: i : 100l : 4 :100:4 : o o~ : o : 0'4 : o 1 : 1 00~ : 4 :10·Jl : 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 
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ANALISE [~S ATIVIDADES REALIZADAS CLASSifiCADAS QUANTO AO 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO 
14.6 ATIVIDADES SOLO AS QUAIS NA SE APLICA A IMPACTO NO 

EX[CUT I \iO : JG 

SEU IM?ACTO NO TEMPO, QUANTO 
AREA DE MACRO/MICRO-AMGIENTE 

T E.l'·1 F' Cl 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MICHü-AMBIENTE NAO SE APLICA 

----------------------------------------------------~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RESíJL TADOS DESEJADOS ,,_ I"'.! I /\I f 
i~U. LiC.I HV 

ATJV.: 
DUR{iC : AV !l'ié:D I A 
WJ.: !TH'If'O 

No.DE! AV !DUHAC 
ATIV.: : MIN. 

AV :r~:EDIA No.DE: AV !WHAC nv :t<t:DIA 
: TEJ'i'O ATJV.: : MJN. : TEt'.F'O 

TOTAL GEFA~ 
---------------------
No.DE! AV 
AT!V.: 

DURAC 
MIN. 

--------------
Ali ::-!EDI:~ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
iK. i. --DBTER INFOHI1ACOES/ OBTER ESC!...AHECIMHITOS/ 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIP.R SITU:.cAO 

:t:. 2. -DPR HifC,t:;MACOES/ DF'L!CAR/ OF:I8i1AH 

: K. 3. -TROCAR HiFORXACOES 

!X. 4. -DELEGA.9 

iK. 5. -SOLICITAR ACA.O 

lll 6. -INFLUUICIAR/ PERSUADIR/ ~OTIVrii/ OBTER COMPROh"'ETII1EtHO 

:x. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

lK. 8. -MANTER OU ~íELHORAR RELACCES I~~TERPESSOAIS 

: K. 9. -OUTROS 

:Kio. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO {.>JITECIPADAMENTE. 

:K.ii. -NAO SE APLICA 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

ox 

ox 

ox 

o~ 

ox 

rw 
Vft 

0'4 

o Ot o: 

o Ot o: 

o ( ... .,.. o: 

o o: 

o o: 

o o: 

o ox o: 

o· m: o: 

o o: 

o ox o: 

o o: 

i !iOOX 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

(
,., 
·'A-

O :i: 

o r; 

(\V 
Vtt 

o r; 

2 !100~ 

o ox 

o o r; 

o 

o o r; 

o 

o 0'4 

o 

o 

o o;; 

o 

2: o ox o o: 

o: o ox o o~ o: 

o: o ox o Ol o: 

o: o OX o ox o: 

o: o ox o Ol o: 

o: o ox o lw ,,. o: 

o: o Ol o O 'I .,. o: 

o: o 0:! o o: 

o: o ox o ox o: 

o: o 0'1. o o: 

o: 2 : 100'1. 4 !iOOX 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL o o~ : o : 0% : O' -I : 100X : 2 : 100:4 : 2 !100'.! : 4 : 100',( : 2 

33t 

o 

o 0'1. 

o 

o Ol 

o Ol 

o Ol 

o 

o Ol 

o ox 

2 i7'1. 

2 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

4 

33X 

ox 

r.tt 
\.i.lll 

ox 

f:,l'f, 

-----------------------
3 :iOOÃ : 6 :iOOA : 

~· I... I 

o: 

o: 

C, I ,, 

Oi 

o: 

'" \.11 

o: 

o: 

'"\I 
C! 

----------------------------------------------- ---·· ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------·--------------------------------------
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.í..4 ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO 
14.7 TOTAL GERAL DE ATIVIDADES INTERATIVAS 

EXECUTit-/0 : ,Jf3 

~:.:cu I i·'! F f''\ CTO h!D TEJ~F·O, OUP:l JT!:::J P;D 
{~F~EA DE f''iAc::nU/i"1 I Cf<(J-·;::-d"iB l DJTE 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE MICilO-AMBIENTE tlAO SE APLICA TOTAL GERt<L 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------
RESLtTADDS DESEJADOS No.DE: A'J 

ATJV.: 
DCRAC: AV :MEDIA 
M IN . : :TEr-'."0 

No.DE: AV :DURAC AV :MEDIA 
ATIV. I : MIN. i TEf1F'O 

fJo.DE: AV :r~JRAC 

ATIV.l : MJN. :TEt'.F'O 
No.DEl AV 
ATIV _: 

Dt.:HAC 
I'HN. 

AV :r<IJA 
: TEt'•c·o 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:!<. L -DBTEH INFORMACOES/ OBTER ESCLAHECIMENTOS/ 

ACLARAR SJTUACAO/ AVALJM SJTLW'.)l() 

a:. 2. -DAR INfORI".ACüES/ EXPLICAR/ OfiiD.'TAf\ 

: K. 3. -TROCAR WFORHACOES 

:K. 4. -DELEGAR 

:K. 5. -SOLICITAR ACAO 

:x. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADHU MOTIVAR/ OBTER COf"PROMETIMENTO 
' -
' 
:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 
I­
I 

; K. 8. -MANTER OU MRHDRAH RELACOES I 1' lTEH;jES.SOA I S 

iK. 9. -OUTROS 

:K.10. -NEM1UM RESULTADO FOI DESEJADO P.NTECIPADAMENTE. 

:K.1i. -NAO SE APLICA 

i1 92X 

8'4 

o ox 

o 

o 

o 

o 

o 0% 

o 0); 

o o;; 

o 0% 

206 :100% 

1 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

0'4 

Ot 

0% 

0% 

"" V!t 

01: 

OJ; 

19: 162 86}; 

20 

o: o 

o: i 

o: 5 

o: o OJ: 

o: o 

o: o Oi: 

o: o o;; 

o: o ox 

o: i 

1356 91,; 5U 154 

111 6: 10 iOl 27 

o o: o Ol o 

i O 10: o o 

lO 21 19 

o o;; o: o o 

o ox o: o Ol o 

o o: 3 10 

o o: 3 9 

o O:t: o: o Ol o 

1 ox il 15 i5l 26 

60l 3i 2E.'5 

i O~ 31 

Ol o: o 

ox o: 1 

12:.: 24 

0:4 o: o 

o: o 

4l 3 

3 

o: o 

10'4 l.6 

74% 

10l 

0'4 

8:4 

0
,. 
" 

0'4 

5'~ 

1716 

139 

o 

10 

42 

o 

o 

10 

9 

o 

27 

8Sl 

ox 

o~ . 

Ot 

8: 

4: 

o: 

íO: 

2: 

o: 

Oi 

•) I 

"'' 

'"'' -:,, 

o: 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·-----------------------------
: TOTAL 12 :100:c : E'07 liOOX : 1

~. 

Ir 189 :100:4 : 1488 :100X : 8: 102 :100:4 : 258 : 100:! : 3 303 :100'4 : 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------------------------------------------
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14. ANALISE D~S ATIJIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO, QUANTO AO 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
14.8 ATIVIDADES INTERATIVAS - COMBATE A INCENDIO 

EXECUTI\10 : JG 

MACHO-AMBIENTE MICRO-AMBIENTE NAO SE APLICA TOTAL GERAL 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RESULTADOS DESEJADOS No.DE: AV : DURAC: AV lMEDIA : 
I-- ~--·-~ 

I ATIV.: M IN . : :TEI'1F'O : 
No.DE: AV lDURAC : AV :MEDIA : No.DE: AV 
ATIV.: : MlN. :TEMPO : 1\TI V . : 

:DURAC 
: 1'\IN. 

: AV :MEDIA : No.DE: AV 
:TEMPO : ATIV.: 

: W'iAC 
MIN. 

: AV 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
liC 1.-:...oBTER INFOHMACOES/ OBTER ESCL.t.ülMENTOS/ 
l . .. ACLARAR SITLIACAO/ AVALIAR S!TrnCAO 
f·-----·· 
I 

:K. 2. -Ot'lR INFOf\'MACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 

lK. 3. -TROCAR INFORMACOES 

nc 4: -Ii'ELEGAR ··-· -----1 

lK. 5. -SOLICIT~q ACAO 
·t-------~ .. 

I 

. lK. 6.- -INFLUENCIAR/ PERSUADIH/ MOTIW•V OBTER COMPROI"ETIMENTO 

lK: 7. -DECIDIR/ ESCOUJER/ AUTOHIZAR 
··---····--·. 
I 

:K. 8. 41ANiER OU MELHORAR RELACOES HiTER?ESSOAIS 
- .. t----- ----- --

1 

. ;I{." 9. -OJJTROS 

i!UO. ·-NENl{Ji1 RESl...ILTADO FOI DESEJAIXJ ANTECIPADAI1ENTE. 
---f-·---------

1 

:K.ii. -NAD SE APLICA 

4 l!OOX I 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

. I 
I 

0% 

ox 

ox 

ox 

Ol: 

ox 

ox 

ox 

ox 

ox 

47 l!OOX 12: 26 

o 0% o: 9 

o ox o: o 

o ox o: o 

o ox o: o 

o ox o: o 

o ox o: o 

o ox t o: o 

o ox o: o 

o ox o: o 

o ox o: o 

74l 

26% 

ox 

ox 

ox 

OX 

ox 

ox 

ox 

ex 

ox 

I. 
I 

272 89l : 

- I 
I 

32 11% 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

to: 1 

4: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 
.. f 

I 

o: o 

:100% 

I· 
I 

I,, 
I 

0% 

ox 

0% 

Ol 

0% 

0% 

0% 

ox 

0% 

ox 

2 :100% 

o 0% 

o 0% 

o ox 

o 0% 

o 0% 

o 

o ox 

o 0% 

o ox 

o 0% 

2: 31 I 781 321 91% 10l 

o: 32 

o: o Ol o ox ('. 

o: o ox o o. 

o: o Ol o c: 

o: o o 0% o: 

o: o ox o 0% o: 

o: o o Ol o: 

o: o Ol o 

o: o o ex o: 

o: o o Ol 01 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. : TOTAL . 4 :100% : 47 :100% : 12: 35 liOOX : 304 :1001 : 9l 1 llOOX : 2 liOOX : 2 40 :1001 : 3~3 :1001 l 9: 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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14. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO, QUANTO AO 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
14.9 ATIVIDADES INTERATIVAS - MANUTENCAO E/OU ROTINA 

EXECUTIVO :JG 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE MICRO-At'18IENTE NAO SE APLICA TOTAL GERAL 

-----~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
REstl.TADOS DESEJADOS : No.DE: AV 

ATIV.: 
: DURAC: AV :MEDIA : No.DE: AV 

MIN.: :mtPO : ATIV.: 
:DURAC 
: MIN. 

: AV :MEDIA : 
lTEt'f'O : 

No.DEl AV lDURAC : AV 
ATIV.: : MIN. 

:~EDIA : No.DE: AV 
: TDIPD : ATJV.: 

: DURAC 
: MIN. 

: AV !M~Dl~ : 
: TEMF'"iJ : 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:K. L -DBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLAFICIMENTOS/ 

ACLAPJ\R SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:ft. 2. -DAR INFORI"IACDES/ EXPLICAR/ OR!8HAR 

:X. 3. -TROCAR HJFOHMACOES 

:K. 4. -DELEGAR 

:K: S. -SOLICITAR ACAO 
i -·· 
I 

!K. 6. -INPLL~IAR/ PERSUADIR/ MOTIVA?J OBTER COMPROMETIMENTO 

!K." 7. -DfCIDIH/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

:X. 8. -MP.JHER OU t'.ELHORAR HELACOES WTEHPESSOAIS 
r-···· 
I 

: K: 9. -OUTROS 

:!UO. -NH-IHUM RESULTADO FOI DESEJADO IWTECIPADAMENTE. 
I­
I 

. !K.ii. -NAO SE APLICA 
- 1·-- .. 

I 

i :1001 

o 0'1. 

o 01: 

o 01 

o Ot 

o 01: 

o Ol 

o o,; 

o m: 

o ox 

o Ot 

11 :100% 

o 0% 

o Ot 

o ox 

o 0'1. 

o ox 

o 0% 

o ox 

o Ol 

o 0% 

o 0% 

iU 87 

I .. 
I 

89% 

o: 6 I 6'1. 

o: o 0% 

o: o 0'1. 

o: 5 St 

o: o ox 

o: o ox 

o: o ox 

o: o ox 

o: o 0'1. 

o: o ox 

I-· 
I 

607 91% 

48 

o Ol 

o 0% 

10 2X 

o Ot 

o ox 

O ' Ot 

o 0% 

o 0% 

o Ol 

7: i2 

I, 
I 

a: o 

o: o 

o: o 

2: 4 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: o 

o: i 

71% 

ox 

0'1. 

0'1. 

ox 

0'1. 

0% 

0'1. 

6'1. 

28 85'1. 

o ox 

o 0'1. 

o 0% 

5 iS'I. 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

I. 
I 

0'1. 

Ol 

0'1. 

0'1. 

0'1. 

0'1. 

2: 100 BbX 

o: 6 SX 

o: o 0'1. 

o: o ox 

9 8'1. 

o: o 0'1. 

o: o 0'1. 

o: o O't 

o: o Ol 

o: o 0'1. 

o: i 

646 

48 7'1. 

o ox 

o Ol 

15 2~ 

o 0'1. 

o 0'1. 

o 

o Ol 

o 

o 0'1. 

6: 

s: 

o: 

·"\t 
CI 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

--------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: iOTAI.. 1 :100X : 11 :1001 : 11: 98 :100'1. : 665 :100'1. : 7: 17 :iOOX : 33 :100'1. : 2 : 116 l100X : 709 :100X : L I 

UI 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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' 14. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO ~O 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO 
14.10 ATIVIDADES INTERATIVAS- INOVACAO E/OU MELHORIA 

EXECUTIVO :JG 

SEU IMPACTO ~O TEMPO, OUAN·ro 
AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mi\CRO-A."18 I ENTE MICRO-M18IENTE NAO SE A.OLICA 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~" 
RESULTADOS DESEJADOS No.DE: AV 

ATIV.: 
DURAC: AV :MEDIA : 

MJN. : : TEMF'O : 
No.DE! AV :DURAC : AV :~EDIA : 
ATIV.: : MIN. !TEMF'O : 

No.DE: AV 
ATIV.: 

!DURAC 
: HIN. 

: AV ! rfD I A : No . DE : AV ! DURAC 
:TE!",f'O : ATIV. : MIN. 

: AV :rED!A 
!Tt:~?D : 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
!K. 1. -DBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

a:. 2 _ -DAR INFffi'\AWES/ EXFtiCAR/ ORIENTAR 

: K. 3. -TROCAR INFORiA.ACOES 

li<. 4~ -DELEGAR 

!K. S. -SOLICITAR ACAO 
. r .. ·-

1 

:f{. 6. -INFLUENCIAH/ PERSUADIR/ MOTIVM/ OBTER COMPROMETIMENTO 
-r----

1 

!K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

!K. 8. -I".AtHER OU MELHORAR RflACOES INTERPESSOAIS 

:!<. 9. -OUTROS 
I­
I 

lK.iO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. 
' ·­
' 
lK.ii. -NAO SE APLICA 

2 :100); 

o ex 

o ex 

o ox 

o 0% 

o ox 

o ox 

o ox 

o 

o ox 

o 0% 

20: 43 

o ex o: 4 

o ox o: o 

o 0); o: 1 

o 0); o: o 

o ox o: o 

o ox o: o 

o m: o: o 

o O" " o: o 

o ox o: o 

o Ol o: o 

901: 434 10: O 

26 6'1. 7: o 

o o: o 

21: 10 2X to: o 

ox o 0% o: o 

Ol I o ox o: o 

OJ: o ox o: o 

o 01: o: o 

o ex o: o 

OJ: o ox o: o 

ox o : 0% o: o 

I' 
I 

ox 

ox 

ex 

ox • 

0:4 

ox 

ex 

ox 

0'1. 

ex 

ox 

o ox I 

o ox 

o Ol 

o ox 

o ex 

o ox 

o OX 

o 

o 0'1. 

o 0'1. 

o ox 

o: 45 90X 473 

o: 4 8'1. 26 

o: o ox o 

o: 1 2l 10 

o: o 0'1. o 

o: o o 

o: o ex o 

o: o ex o 

o: o o 

o: o ex o 

o: o o 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

93X 

5X 

ox o: 

2X 10: 

ex o: 

ox o: 

OX o: 

ox o: 

OX o: 
, .. f 

'JI ox 

ox o: 

--------------
: TOTAL 2 !1001 : 39 !iOOX : 20: 48 :100% : 470 :1001: : 10: o 0'1. : o : ox : o 50 : 100'1. : 509 :100:4 : 10! 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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14. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO, QUANTO AO 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
14.11 ATIVIDADES INTERATIVAS - QUE TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
11ACRO-A.'18IENTE MICRD-AMBIENTE NAO SE APLICA TOTAL GERAL 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS No.DE: AV 

ATIV.: 
DURAC: AV :MEDIA : 

MIN. : :TEMPO : 
No.DE: AV 
ATIV.: 

lDURAC 
: MIN. 

: AV :MEDIA : 
lTEI"f'D : 

No.DE: AV 
ATIV.: 

lDURAC 
: MIN. 

: AV ll'f])IA : No.DEl AV 
:TEl'f'O : A TI V . : 

: DURAC 
MIN. 

AV li'IEDIA 
lT8'IPO : 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· -----
: K. 1. -OBTER INFD:!MACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 

ACLARP.R SITUACAO/ f;'..'ALIAH SITUACAO 

a:. 2. -DAH INFORr,ACOES/ EXFUCM/ ORIENTAR 
- -, 

I 

:i<. 3. -TROCAR INFORMACOES 
- ·t 

I 

-: K. 4. -DELEGA.1 
-··-: 

iK. 5. -SOLICITAR ACAO 
I 
I 

:x. 6. -INFLUENCI~JV PERSUADIR/ f"IJTIVAR/ OBTER Cü!"J>RCI".ETIMENTO 
I--
1 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

·- i K. 8. -f'I.ANTER OU MELHOR-AR RELACOES I NTER?ESSOA I S 
I---· 
I 

li<. 9. -OUTROS 

:!UO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. 

!K.ii. ~~AO SE APLICA 

4 :1001 

o o :c 

o Ol 

o Ol 

o Ol 

o o r; 

o ox 

o Ol 

o ox 

o Ol 

o Ol 

109 liOOX 27: o 

o 01 o: o 

o Ol o: o 

o ox o: o 

o Ol o: o 

o Ol o: o 

o Ol o: o 

o Ol o: o 

o Ol o: o 

o Ol o: o 

o Ol o: o 

Ol o Ol o: o Ol 

01 o ox o: o Ol 

Ol o ox o: o Ol 

Ol o Ol o: o O:t 

Ol o Ol o: o O:t 

Ol o Ol o: o O:t 

Ol o Ol o: o 01 

Ol o Ol o: o 01 

01 o Ol o: o 01 

Ol o Ol o: o 0'.( 

ox o Ol o: o 01 

o O:t o: 4 :1001 

o 01 o: o 01 

o o :c o: o 0'.( 

o 01 o: o O:t 

o Ol o: o 01 

o 01 o: o 01 

o 01 o: o Ol 

o 01 o: o 01 

o o :c o: o 01 

o o :c o: o 01 

o o :c o: o ox 

109 :1001 :- -- 27: 

o 
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o 
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o 

o 

o 

o 

o 

01 

ox 

0'.( 

Ol 

OX 

ox 

o :c 

ox 

ox 

·-· I 

. I 
I 

01 
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o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 

o: 
~. 

V• 

o: 

-------------~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL 4 l100X : 10'7' liOOX : 27: o 0:4 : o : o:c : o: o 0) : o : 0% : o 4 liOOl : 109 liOOX : 2

~, 

I' 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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14. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO, QUANTO AO 
RESULTADO DESEJADO E ASSUNTO TRATADO NA ATIVIDADE SEGUNDO AREA DE MACRO/MICRO-AMBIENTE 
14.12 ATIVIDADES INTERATIVAS- AS QUAIS NA SE APLICA A IMPACTO NO TEMPO 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MACRO-AMBIENTE f1ICRO-A/18IENTE NAO SE APLICA TOTAL GERAL 

-------·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
F.E:SlJL TADOS DESE.JADOS No.DEi AV 

fHIV.: 
DURACi AV lMEDIA i No.DEl AV lDURAC 

MIN. l I TEMPO : ATIV.: : MIN. 
l AV lMEDIA l No.DEl AV lDURAC l AV lMEDIA : No.DEl AV 

:TEMPO : ATIV.: : MIN. :TEMPO : ATIV.: 
l DURAC 

MIN. 
: AV :MEDIA 

:TEMPO: 

_ _...:._·----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
li<. i. -OBTER HFO:ir'd:,CJJES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 

fiCL{;F:AR S JTUACAO/ AVALl AF: S ITU.<iC.4J 

:f:. E'. -DpJi lNFOI1t".ACOES/ EXPLIC?Ji/ Of:JEtHAR 

l K. 3 . -TROrJ\R INFORMACOES 

:K . .'; -DELEGAR 

lK. 5. -SOLICITAR ACAO 

:x. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPRüMETIMENTO 

lK. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

: K. 8 . -MANTER OU MELHORAR RELAOJES WTERPESSOA I S 
I -
I 

: K. 9. -DUTROS 

lK.J.O. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIP!l.DA~1ENTE. 
r ·- . 
I 

!K. li. -NAG SE APLICA 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox 

o ox o: b 75X 

1 liOOX 1: 1 i3X 

o ox o: o ox 

o ox o: o ox 

o ox o: o ox 

o ox o: o ox 

o ox o: o ox 

o ox o: o ox 

o ox o: o ox 

o O "X o: o O "X 

o ox o: i 13l: 

43 88X 7:39 461 124 56X 

5 101 5: 10 121 27 12X 

o ox o: o Ol o ox 

o O "X o: o 01 o 01 

o OX o: 15 181 27 121 

o ox o: o ox o Ol 

o ox o: o ox o ox 

o ox Ol 3 10 

o ox o: 3 9 4% 

o ox o: o Ol o 01 

1 2X I 1l 14 17X 26 12X 

o: 

o: 

O"\ I 
C. I 

o: 

o: 

o: 

~I 
L. I 

45 48'.( 

12 131 

o ox 

o 01 

15 I 161 

o 01 

o 01 

3 

3 

o ox 

15 161 

167 I 6U 

33 m: 

o ox 

o ox 

27 

o 01 

o 01 

10 

9 31 

o Ol 

27 lO X 

4: ... 
I 

3: 

o: 

o: 

2: 
·I 
I 

Oi 

o: 
"\I 
.:li 

'>I 
.:li 

o: 
.,I 
C. I 

-------------------------------------·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
! TOTAL liOOl : 1 !100l : 1: 8 :100% : 49 :100% : 84 :100% : • 223 !100% : 93 liOOl : 273 : íOOl : "\I 

.:li 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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15. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO E 
TIPO DE ASSUNTO TRATADO SEGUNDO AREA FUNCIONAL 
15.1 TRABALHO SOLO 

EXECUTIVO :JG 
-531-

---------------------------------------------------------------------------------------------------::---------
ADM. GERAL : REC. HUMANOS : PRODUCAO FWANCAS MAqxETJNG : DIVERSOS OUTROS :NAO SE APLICA : TOTAL GERAL : 

-----~ ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIF .DAS ATIVID.OI.JAIITO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

:J 

: J. 

-"COMBATE A IIICENDIOS' /RESOLUCAO DE PROBLE~AS DE EI".EHGENCIA 
<SAO ~.S ATlVIDA!JES QUE VISAM SOLUCIONAA PRCBLE~AS OCORRIDOS, 
EMERGEIJCIAS, Ir;'REVISTOSl 

-1'\Nii.JTENCAO E/OU ROTINA 
<SAO ATIVIDADES Q!Jõ TRATAM DE ASSI.MOS/OCffifi'ENCIAS DE IIATlJ\'EZA 
C!!NTWUA, REGllAR E QUE VISAM DAR SEGUII"E~'TO A ROTINA E/OU 
~Jl.NUTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXISTENTES> 

: J 3. -I NOVACAO E/CU I'IELHOfU A 

~ J . 

<~AO ATIVID?.DES Qlf F'ROCURAM INOVAR E!OU ~ELHCFJ\R A.S Cf'EP.ACOES 
EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TS'1FORAL 
NO i'IAXII'\0 0€ SEIS I"ESESl 

-ATIVIDAI:'ES OtE TE~ IMPACTO A I'IEDIO E LONGO PRAZO 
(SAO ATIVIDADES 0'-l: VISAM PRIFOR E/OU IMPLEl1JfTAR PROJETOS COM 
IM?ACTO A 1'\EDIO E LONGO PRAZO; PDR EXEMPLO: FUSOES, AOIJISICOES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

:J 5. -t;Ao SE Aft.ICA 

: TOTAL 

: No.DE : AV : No.Dt : AV : No.DE : AV l No.DE : AV : No.DE : AV : llo.DE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV l No.Dt : AV : 
: 1\TIV. : : ATIV. : l ATIV. : : ATIV. : 

o o ox: o ox: o ox: 

o Ol 8 IOOX: sox: o ox: 

o Ol o ox: o o ox: 

o ox o ox: sox: o ox: 

o 0% o o~: o ox: o ox: 

O : Ol : 8 : iOOl: 2 : 1001: o : o~: 

ATIV : l ATIV. : : ATIV. : l ATIV. : : ATIV. : 

o 

o 

o 

o 

o 

-· ' 

ox: 

ox: 

Ol: 

ox: 

ox: 

o : ox: 

o ox: 

o ox: 

o ox: 

o ox: 

o ox: 

o : ox: 

o ox: o ox: o ox: 

o ox: 11 73'.1: 20 m: 

o ox: 2 131: 2 8'.1: 

o ox: o ox: 41: 

1001: 2 13tl 3 i2X: 

1 : 1001: 15 : 100%: 26 : IOOX: 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CL~SSIF .DAS ATI'JID.OUANTO AO SEU IMPACTO I.U TEMi-'0 : IJUMC : AV : DURAC : AV : DIJHAC : AV : DURAC : AV : DIJRAC : AV : DURAC : AV DUHAC : AV : DURAC l AV l DUAAC : AV : 

MIN. : : 1'\IN. : MlN. : 1'\iN. 1'\HJ 1'\IN. : 1'\IN. : IIIN. : 1'\IN. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:J L -'CüME.ATE A INCfNDIOS' /RESOLlJUiO DE f'ROBW'AS DE EI'\ERGENCIA 

<SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONM PROBLEMAS OCORHIDOS, 
EMEHGENC I AS, IIII'REV I STOS l 

: J 2. -l'#liJTENCAO E/OU ROTINA 
(SI\0 ATIVID;l.DES QUE TRATAM DE ASSUNTOS/[)C(J(f::ENCIAS DE NATlffZA 
CONTINUA, REGLlAR E OU:: VISAM DAR SEGUII"ENTO A ROTINA E/OU 
~-ANUTENCAO DAS OPEP.il[OES REGULARES E JA EXISTENTES> 

; j 3 - INC1VACAO E/íJj MEL!-iDfilA 
<SAO ATIVIL>>\DES Ql{: f'ROCL'f'.P,~ INOVAR EiOU Mt.'1.HOF:AR AS OFEF:ACOES 
EXISTENTES A CL?.TO Pi'.AZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TE.~POPI\L 

NO 11AXI110 DE SEIS MESESl 

: J 4. -ATIVIDADES OOE TEI'\ If.í'ACTO A MEDI O E L0ti60 PRAZO 
<SAO AT!Vl[>,;;:'íS QUE VISAM PROPOR Er'OU IrfUrENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A r-EDIO E LONGO PRAZO, POR EXEMPLO. FUSOES, AQUISICüES, 
NOVOS ftlCDUTOS, REORGi\NIZACAO, ETCl 

: J 5. -NAO SE Af't.ICA 

i iOTAL 

o Ol 

o ox 

ox 

o Ol 

o ox 

o : 0!( : 

o ox: 

33 IOOX: 

o ox: 

o 01: 

o 01: 

33 : 1001: 

o 

6 

o 

o 

ox: 

60X: 

401: 

O.' . ' 
iO : iOOX: 

o ox: 

o ox: 

o 

o ox: 

' '· 

o 01\ 

o : ox: 

o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: 

o Ol: o 0 •• . ' o ox: 60 701: 99 761: 

o Ol \ o Ot: o ox: 22 261: 22 m: 

o ox: o ox: o ox: o ox: 31! 

o Ol: o ox: 2 1001: 51: 6 

o : ox: o : ox: 2 : iOOX: 86 : 1001: 131 : 1001: 

) 



15. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO E 
TIPO DE ASSUNTO TRATADO SEGUNDO AREA FUNCIONAL 
15.2 TRABALHO INTERATIVO TOTAL 

EXECUTIVO :JG 
-532-

! 
ADM. G'"c.RAL l REC. H't.'MANOS : PRODUCAO FINANCAS MARXETING : DIVERSOS OUTROS : NAO SE APLICA l TOTAL GERAL l _____ :. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _ 

CUSSIF. DAS ATIVID OIJAIITO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

:J. 1. -"CDMBAIT A !NCENDIOS' /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGHICIA 
(SAO AS ATIVII)(;.DtS QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, H'fREV!STOSl 

IJ. ê. -l'tANUTENCAO E/llJ ROT!Nf\ 
(SAQ ATIVIDADES OLE TRATA.'\ DE ASS&TOS/IJC(l;'RENCIAS DE Nf\Tt.J\'EZA 
CONT!f!JA, REGU..Aq E M VISM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/00 
I'IANUTEIICAO DAS IJ'ERACOES REGULARES E JA EX! SWITES l 

: J. 3. -IMMf'J;Q E/llJ ~.EL<a':l A 
(SAO ATIVIDAOCS OtE f·ROOJlAM INOVAR E/OU I'IELHOHAR AS (ffflACQES 
EXISTENTES A Ct.IRTO PRAZO, ISTO E, DE/fiRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO r.AXIPil DE SEIS l'iESESl 

lJ. 4. -ATIVIDADES OLE TEII Ji'IPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
(SAQ ATIVIDADES OLE VJSI\i1 F'f\'OPOR E/OU IMF'LEMENTAR PROJETOS COM 
Ii'IPACTD A MEDIO E LOOGO PP.AZO; Pl1R EXEI1PLO: F\JSOES, AOUISiaJES, 
NOVOS PRODUTOS, REORGPfHZACAO, ETCl 

lJ 5. -NAIJ SE AftiCA 

: TOTAL 

CLASSIF. DAS ATIVID OUAIITO AO SEU li'IPACTO ~ TfJ',"Q 

I No.DE I AV : No.DE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV 
: ATIV. l I ATIV. I : ATIV. I : ATIV. : 

2 121 

61 

o Ol 

o 01 

5 

20 

o 

o 

o 

201: 

ox: 

ox: 

. 
·' 

Ol: 

15 44X: o 

14 o 

5 15X: o 

o ox: o 

o ox: o 

ox: 

o~: 

ox: 

011 

ox: 

17 llOOX : 25 : 1001: 34 : 1001: o : ox: 

: DURAC : AV ! DliRAC : AV ! DURAC : AV : Ot..mAC l AV 
MIN. : : I'IW. : MIN. : MIN. : 

No.DE : AV : No. DE : AV : No. DE : AV : No.DE : AV l No DE I AV : 
ATIV. : : ATIV. : : ATIV. I ATIV. : : ATIV. : 

m: 7 21%: o ox: 

m: 18 551: 3 50Xl 

6 671: 8 24ll m: 

o 0'1: o ox: o ox: 

o ox: o 3::.1: 

9 : 10011 33 I 100~: 6 I 1001: 

Dl.tiAC : AV : DURAC : AV : DURAC : AV l 
MIN. IIIN. MIN. : 

10 61: 40 13l: 

45 25%l 116 

161: 50 17Xl 

2ll 

91 511: 3Ul 

179 : 100%: 303 : 1001: 

IlüR.~ : AV 
r. IN. 

: OURAC : AV : 
1'\!N. : 

·----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
IJ. i. -'COMBATE A INCENDIOS' /RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EI'IERGENCIA 

íSAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENC I AS, li'I'REVJSTOS J 

lJ 2. -MANUTEM:AO E/CU ROTINA 
íSAO ATIVIDADES Olf: TRATAM DE ASSIJHOSíOCORRENCIAS DE NATLfif:ZA 
CONTH!JA, REGllAH E QUE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
~.ANUTENCAO DAS O?ERACDES REGULARES E JA EXISTENTES l 

-INOYACAO EíOU r.ELHOF:J A 
(SAO ATIVIDADES OIJE f'G:üCUf:AM INOVAF E!O'J MELHüflAR AS OPEHACOES 
EXISTS~TES A CUHTO PRAZO, ISTO E, DENTRO 00 HORIZONTE TEMruiiAL 
NO MAX!Pil DE SEIS MESESl 

lJ. 4. -ATIVlOALfS O'JZ IDI Ii'\PACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
(SAO ATIVJr.,\DtS OL~ VISAM PROPOR EíOU Ir>FUMENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A r.EIJ!O E LDrmO PRAZO; POR EXS~PLO: FUSOES, AOUISICOES, 
NOVOS PROOUTGS, REO:'\GAN I ZACf,Q, ETC! 

: J 5 -NAO SE AI'UCA 

3 61 

49 91X 

2 

o 01 

o ox 

26 1B1 59%: o 

77 ~x: 9B 32l: o 

o ox: 26 91: o 

o ox: o ox: 

ox: o ox: o 

ox: 9 iBl: 5B 16%: 

011 5 10ll 213 601: 

o~: 35 m: 85 24X: 

ox: o ox: o ex: 

ox: o ox: o ox: 

o ox: 76 

16 89'.(1 251 

6X: 360 

o ox: iO'i' 

6Xl 272 

71: 

24Xl 

'"'H I{ I 
.j-'tJt I 

iOX: 

"""' C..JA I 

353 

70'i' 

. ' 
' 

509 

iO'i' 

273 

1Sl: 

6Xl 

w: 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL 54 !1001 : 103 : 1001: 305 : 100X: o : ox: 49 I 1001: 356 : 100~ I 



15. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO E 
TIPO DE ASSUNTO TRATADO SEGUNDO AREA FUNCIONAL 
1~i. 3 Tr\A[I;:JLHO HJTER{H IVO C01'1 PESf>OAS DA F'FmPRI A ORGANI ZACAO 

EXECUTIVO :JG 
-533-

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
ADI1. GERAL i REC . HlJ.'1ANOS : PRODUCAO FINANCAS MARHETI NG : DI VERSOS OUTROS iNAO SE APliCA : TOTAL GERAL : 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: J 

CLASS!F.DAS ATIVID QUANTO AO SEU IMPACTO ~'O TEMPO 

-'CCMSATE A INCENDIOS"iRESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERG8lCIA 
1s,;o A.S AT!'JlDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROSLENAS OCOHRIDCG, 
Ei1E.9'...;E1K:IAS, lt:.OREVISTOS) 

.: J. ê. -MAIIUTrn:AO E/!XJ ROT !tiA 
·: ISAO ATIVIDADES OLE TRATAM DE ASSUflOS/OCffiRENCIAS DE NATLf\'EZA 

CúNT!NIJA, REGLlAR E QIJE VISAM DAR SEGUIMENTO A ROT!IiA E/OU 
~.AMJTENCAO DAS OPERACOES REGULARES E JA EXIST8ffiS) 

: J 3. - Pl'/AC:.tlO E/W rflHORIA 
ISi\0 ATl'J!DiffS QUE Pf;OCUFJ-'1 INOVAR E/OU ~.ELHORAR AS OF'Ef-ACOES 
EXiSTENTES A CURTO FR;.zo, ISTO E, DENTRO DO HOP.!ZúNTE TEI'íPüi\Al 
NO r.AW10 DE SEIS MESES) 

:J 4. -ATIYIDA!:tS OlE TEM IMPACTO A t'IEDIO E LONGO PRAZO 
ISAO ATIVIDADES OUE VISAfi F'!ilJPOFi EíOU J~f'LEJ'ENTAR f'ROJETO.S COM 
lffíiCTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEl'.PlO FlJS(ifS, AQUISJCOES, 
NOVOS P~:SDUTOS, REQR".,A/HZ .~CAO, ETC) 

~ J 5 -M-D SE APLICA 

: TOTAL 

CLASSIF. DAS ATIV!D QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

: J. L -·co~,BATE A INCE~ill!OS' /RESOLUCAO DE PR08l.E.'1AS DE EMERGENCIA 
ISAO AS AT!V!DPJJES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
Ef'ERGENC!AS, 1!1'RE'JISTOS) 

: J . 2. -rN,tfTENCAO Eí!XJ ROT! NA 
ISrlO ATIViDADES OUE mATAM DE AS.SUIITOS/OCORf;fNCIAS DE NATt."iEZA 
COt:TINUA, REGllAR E QUE VISi'41 DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
M/MTENCAO DAS Ci'EHACOES REGULARES E JA EXISTENTES) 

:j 3 -INDVACAO EiOU MELHORIA 

: J 

(~;;O A Tíi' I D~OCS OliE F!;1JCUr,AH I NOVAR E/OU f1ELHORAR AS OPERAUES 
E\I~TENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, GENTRO W HORIZCNTE TEMPO;;AL 
M1 ~.'UI~ DE SEiS MESES) 

-ATIV!Dii.DES OU: TEM IMPACTO A HED!O E LONGO PF:AZO 
rs;.Q Ai!V!l<riDES GL[ VlSi;M FRür'OR E/OU If.PLE~DITAR F'F;OJETOS Wl'l 
!Mi'~CTO A tiBIO E LONGO PRAZO; POH EX81PLO FUSOES, ;ouiSICCES. 
NG\'OS P:iQDUTiJij, REDRG~iNIZACAO, ETC) 

:J 5. -NAO SE APLICA 

: TOTAL 

No.DE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV : No.DE i AV : No.DE i AV : No.DE : AV : No.IJE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV : 
: AT!V. : i ATIV. : : ATIV. i : ATIV. i : ATIY. : : ATIV. 

2 121 5 20t: 

14 821 20 801: 

6l o ox: 

o 01 o ox: 

o ox o Ol: 

17 11001 : 25 : 1001: 

: DURAC : AV : DUHAC : AV 
MJN. : MW. 

3 61 26 ê5t: 

49 9U T! 75X: 

2 o ox: 

o ox o ox: 

o Ol o ox: 

54 :1001 : 103 : 1001: 

15 o O.' . ' m: 

14 m: o ox: 2 m: 

5 151: o ox: 6 

o ox: o Ol: o ox: 

o ox: o ox: o ox: 

34 : 1001: o : ox: 9 : 1001: 

DURAC : AV : DI.JRAC : AV : DURAC : AV : 
MlN. : MJN. : MIN. 

181 591: 

26 91: 

o ox: 

o ox: 

305 : 1001: 

o 

o 

o 

o 

,. 
' 

O.' .. 

ox: 

O"' . ' 

01: 

o : ox: 

9 

5 

35 

o 

181: 

101: 

ox: 

ox: 

18 55X: 

8 

o 

o ox: 

33 : 1001: 

DURAC : AV 
MIN. 

58 161: 

213 601: 

85 

o 01: 

o ox: 

?f5b : 1001: 

ATIV. : : ATIV. ATIV. i 

o ox: 

3 

m: 

o ox: 

2 33%: 

b : 1001: 

10 

36 

22 

32 

101: 

m: 

4.' . ' 

3U: 

104 : 1001: 

DLIRAC i AV : llLIRAC : AV i 
MIN. : MIN. 

o Oli 76 

16 m: 217 

231 

o ox: 109 16l: 

61: Bl: 

40 181: 

107 47Xi 

43 19X: 

34 

228 : 100%: 

DURAC : A'J : 
MIN. i 

353 

675 m: 

380 

109 71: 

57 

689 : i OüX : 157 4 : i00X: 
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15 ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS CLASSIFICADAS QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEI1PD E 
TIPO DE ASSUNTO TRATADO SEGUNDO AREA FUNCIONAL 
:5.4 TRA8ALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAO 

EXE:::UTI'JO : JG 

ADM. GERAL : REC. HUMANOS : PRODUCI\0 FINI\NCAS MARXETING : DIVERSOS 

-534-

OUTROS : NAO SE APLICA : TOTAL GERAL l 

CLASSIF .DAS AWID QUANTO AG SEU IMPACTO NO TEMPO l No.DE : AV : No.DE l AV i No.DE i AV i No.OE i AV i No.OE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV : No.DE I AV : No DE : AV l 

: J. i. -'COMBATE A HITNDIOS" /P.ESQUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 
CSAO AS ATIYI:'f.i:JES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERGENCIAS, ii'IPREVISTOS! 

: J . 2 . -MAI\"JTENCAO EfOO ROTINA 
CSAO ATIVI~>::S M TRATAM DE ASSUNTOS/DCORl\rt..CIAS DE NATUREZA 
CONTINUA, RE!ll.AR E QUE VISA.'I DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
1'\ANIJTENCAO o,;s OPERACDES REGULARES E JA EXISTENTES! 

:J. 3. -INOVACAO E/Q1 MELHORIA 
CSAO ATIVJ[)A;.~S Ql[ F"t:DCURAM INOVAr: E/OU I'1EJ.JUiAR AS OPERt.COES 
EXISTENTES A CUlTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HOR!IONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO DE SEIS MESES! 

lJ. 4. -ATIVIDADES CHõ TEM IMPACTO A MEDI O E LONGO PRAZO 
CSAO ATIVID~>::S Qlf VISAM PROPOR E/OU IMPLEI"flHAR PROJETOS COM 
IMPACTO A !'EiO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AüUISICOES, 
NOVOS PRODUT§, REORGANIZACAO, ETC! 

lJ. 5. -NAO SE AFUCA 

l TOTAL 

CLASSIF. DAS ATIVI:i QIJANTO 1\0 SEU IMPACTO NO TEMPO 

lJ. 1. -'COMBATE A HITNDIOS'/RESOLUCI\0 DE PROBLEMS DE EMERGEtiCIA 
CSAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOUJCIOI".AR PRO!l.EMAS QCOP,q!DOS, 
EMERSENCI AS, IP'f'REVISTOSl 

:J. 2. -MANUTENCAO E/00 ROTINA 
(SAO ATJVJ[lA:I':S Oli TRATAM DE ASSLffiOS/OCORREliCIAS DE NATIJ1EZA 
CONTINUA, RffilNl E Oli VISA!~ DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCAO DAS OPERACOES REGlJLARES E JA EXISTENTES! 

lJ. 3. -INOVACI\0 E/w I'.ELHORIA 
CSAO ~.TIVIDAi."'fS OlE F"t:DCURAM INOVAR E/OU MELfOlAR AS Of'ERACOCS 
EXISTENTES A UJRTO PRAZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEMPORAL 
NO MAXIMO L'E SEIS r.ESESl 

:J. 4. -ATIVIDADES CU: TEM IMPACTO A MEDIO E LONGO PRAZO 
CSAO ATJVIllADtS CllE VISAM PROPOR E/OU IMF'LErENTAR PROJETOS COM 
IMPACTO A MEDiO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO FUSOES, AQUISICOES, 
NOVOS PRODUIL6, REORGAN I ZACAO, ETC l 

: J. 5. -NAO SE APLICA 

: ATIV. : : ATIV. : : ATIV : : A"TlV. : : ATIV. ! : ATIV. : : ATIV. : l ATIV. l : A TIV. l 

o 0% : o : ox: : tom~: o : o~: 

o 0% : o : ox: o : ox: O l Oll 

o Ol : o : ox: o : ox: o : ox: 

o Ol i o : ox: O : Oll o : ox: 

o ox o : ox: o : ox: o : ox: 

O : O'l : o : ox: 1 : 100ll o : ox: 

o ' c ' C.' "' 

o : ox: 

o : o~: 

O : O~! 

o : ox: 

o : ot: 

o : ex: 

o : o~: 

o : ox: 

o : ox: 

O : Ol: 

o : o:c: 

o : ox: o : ox: a: 

O : Oll 11 1~: 11 13ll 

o : ox: B : 10t: B : 10X: 

o : ox: 4 : 5Xl 4 : sx: 

o : ox: 59 : 72Xl 59 l 71Xl 

o : ox: 82 : 100~: B3 l 100XI 

: OURAC : AV : DURAC I AV : DUl'X : AV : OURJ;C : AV : DUHAC : AV : OIJRAC l AV : DURAC : AV : DIJRAC : AV : DURAC l AV : 
1'\IN. : : MJN. : MiN. : MIN. l ~iN. l liiN. l h!N. l MIN. : MIN. I 

o ox : o : ox: b8 : 100,;: 

o OX ' o : ox: o : ox: 

o Ol o : ox: o : ox: 

o Ol : o : ox: o : ox: 

o OX l O : Oll O : O'tl 

o : O.' .. O ! C%: o : 0%1 

o : ox: o : ox: o : ox: 

o : ox: o : ox: o : ox: 

o : ox: o : ox: o : ox: 

o : o~: o : ox: o : ox: 

o : ox: 

o : ox: 

o : ox: 

o : ox: 
' -. 

o : ox: 

79 : 1St: 

68 ! 111: 

.. . 
79 : 13t: 

139 : 26X: 139 : Q1: 

109 : 20X: 109 : !Bll 

O : Oll 216 : 40~l 216 : 35X: 



16. COMPARACAO DE CA~ACTERISTICAS DE TRABALHO ENTRE ATIVIDADES SOLO E ATIVIDADES INTERATIVAS 
NAS QUAIS O RESULTADO DESEJADO E A BUSCA DE INFORMACOES 

LXECUTIVO :aG 

.. 

CARACTERISTICAS OBSERVADAS 

tr i. -ATIVIDADE PROGRAMADA H.•. 

E A ATIVIDADE CUJO HOR.i\RIO E DATA DE REALIZACAO FORAM PREVIAMENTE 
DEFINIDOS, COM SUFICIENTE ANTECED8-lCIA A OCORRENCIA DO FATO. 
PüR SUFICIENTE ENTENDE-SE O TEMPO NECESSARIO PARA A PREPARACAO A 
ATIVIDADE PELOS ENVOLVIDOS. 

!I"'· 2. ·-ATIVIDADE NAO F~AMADA !L.. 

E A ATIVIDADE CUJO 1-'DRARIO E DATA DE FfALIZACAO N!'10 FOf\AM 
PREVIAMENTE DEF IN IDO.S I COM SUFICI8HE ANTECEDENCIA A OCORREt-lCIA 
DO FATO. 

:D~ L -ATIVIDADE REALIZADA POR INICIATIVA PROPRIA 

:o: 2. -ATIVIDADE REALIZADA COMO REACAD E/OU RESPOSTA A INICIATIVA DE 
OUTF\OS. 

:E. L -ATIVIDADE PREVISTA E/OU SOLICITADA 
E A ATIVIDADE QUE FOI PREVISTA E/OU SOLICITADA PELA PE~SOA EM 
OBSEHVACAO. 

:L ê: -ATIVIDADE NAO F'h'EVISTA E/OU NAO SDLICITADA 
E A ATIVIDADE QUE NAO FOI PREVISTA E/OU SCUCITADA PELA PESSC'A EM 
OBSERVACAO. 

:L. i. -ATIVIDADE FIIiALIZADA EM SI; FOI REALIZADA paq COMPLETO. 

:L. 2. -ATIVIDADE NAO FINALIZADA; FALTA COMPLETA-LA. 
·-· ------
I 

TRABi\LHO SOLO 

NUMERO DE: AV DUHACAO 
ATIVIDADES: : EM MHJUTOS : 

o o,; o 

17 100X 102 

17 100); 102 

o ox o 

15 88t: 95 

2 12X 7 

7 41X 50 

10 59'! 

AV 

ox 

100X 

iOOX 

ox 

93X 

7X 

49); 

5iX 

:TEMPO MEDIO DE: 
:DURACAO (MIN.): 

o 

6 

6 

o 

6 

4 

7 

5 

TRA2~LHO INTERATIVO 

NUMERO DE: AV :DURACAO 
ATIVIDADES: :EM MINUTOS 

49 22); 765 

176 78l S'51 

139 1340 

86 376 

144 64X i379 

81 36X ?:37 

154 68% 874 

71 32'! 842 

AV 

45); 

~0X 

78); 

22X 

80% 

20l 

49'! 

:TEMPO ~ED I C DE : 
: Dt.~'RACAO (MIN. l: 

16 

5 

i O 

4 

10 

4 

6 

12 



i7. ANALISE DAS ATIVIDADES SEGUNDO SEU IMPACTO NO TEMPO E NAS QUAIS O RESULTADO DESEJADO E A BUSCA DE INFORMPCOES 
17.1 TRABALHO SOLO 

EXECUTIVO :JG .Á 

Cl..ASSIFI. DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU Il'l.0 ACTO NO TEMPO I NUMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO l'iED I O DE t 
: ATIVIDADES! : EM MINUTOS : :Dl.JRACAO (MIN. l: 

1-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: J .-r:- _sCOMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 

<SAO AS ATIVIDADES OIE VISA/1 SOLUCIONAR PROBLHIAS OCOHRIDOS, 
l- ---·--- EW...RGENCIAS, IMPHEVISTOS) 

IJ. 2.-~IANUTENCAO E/OU ROTINA 
(SAQ ATIVIDADES Ql{ TRATAM DE ASStMOS/OCORRENCIAS DE NATUh'EZA 

... CONTIN'JA, fi'ESULAR E QUE VISAM DM SE61JIMENTO A ROTINA E/OU 
... f",ANlJTDiCAO DAS OFíRACOES RE~S E JA EXISTENTES) 

: J. 3 ~-· - INOVACAO E/OU MELHORIA 
I ·- <SAO ATIVIDADES QUE Pf\'OCUM"' INOVAR E/OU MELHOF'JiR AS OF'ERACOES I 

I -v·- EXISTENTES A CUfiTO PRAZO, ISTO E, DEtfTf\'0 00 HOFUZotfTE TEl'lf'OF~ I 

- NO MAXIMO DE SEIS I".ESES) 
I·· ---···· ·-
I 

:J.· 4.· .-ATIVIDADES QUE TEM IMPACTO A MEDJO E LONGO PRAZO 
(SAQ ATIVIDADES Ql.( VISAM PHOf'OR E/OU IMPI.H'fNTAR F'RüJETOS COM 

I ---· ·-- IMPACTO A MEDIO E Lrn~ PRAZO; FDR EXErPLO: FUSOES, AOUJSICOES, I 

··- Na-JOS Pf\'ODlJTOS, REORGANIZACAO, ETCJ .. --- -·---·-- ----· 
I 

: J. 5.- -NAO SE APLICA 
I .. 
I 

... 

o ox : o ox : o 

13 76'1. 74 73'1. : 6 

2 12'1. 22 22'1. 11 

1 6'1. 4 4'1. 4 

I· 
I 

1 6'1. I 2 2l I 2 I I 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
I TOTAL 17 : iOOX : 102 : iOOX : 6 
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17. ANALISE DAS ATIVIDADES SEGUNDO SEU IMPACTO NO TEMPO E NAS QUAIS O RESULTADO DESEJADO E A BUSCA DE INFORMACOES 
17.2 TRABALHO INTERATIVO TOTAL 

EXECUTIVO :JG 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO : NUMERO DE: AV : DURACAO : AV : TH1PO MED iO DE: 

: ATIVIDADES: : EM MHUTOS : lDl.JRACAO CMIN. l: 
-------------------------------------------------------------------------------------
:J: T. --"COMBATE A INCENDIOS"/RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA - -· 3! !4); : 32! !9); !O 

CSAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCffiRIDOS, 
: -.- . - EMERGENCIAS, IMPREVISTOS> i 

f ._,., 

I 

: J. 2. -MAM.JTENCAO E/00 ROTINA 100 44X 646 38X 6 
CSAO ATIVIDADES OUE TRATAM DE ASSt.tfTOS/OCORFHICIAS DE NATUREZA 

1- ·-- C!l-ITINUA, RE6LtAR E OI.E VISAI'I DA.J:l SESUIMEtlTO A ROTINA E/OU ' ; . 

. MANUTENCAO DAS OPERACOES RE6l.J!..N\'ES E JA EXISTENTES> I 

I. 
I 

:J. 3. -INOVACAO E/OU MELHOIUA 45 20X 473 28X 11 I . 
-· TSAO ATIVIDADES OlE Pí\'OCURAM INOVAR E/OU MELHORAR AS Cf'ERACOES I- .. I I 

I I 
I. 

- .. EXISTENTES A CURTO PRAZO, ISTO E, DEN"Tfi'O DO HORIZONTE IDtPIJRAL I. I 
I 

: ---- ·- NO I'IAW10 DE SEIS MESES) 
J -~-- ······-··~ .. -~-
I 

:J. ·4: ~TIVIDADES OUE TEM II'I"0 ACTO A MtDJO E Lm.JGO F'RAZO 4 2X 109 6X 27 
I·· 

CSAO ATIVIMDES OUE VISAM PROPOR E/OU IMFtEMfNTAR PROJETOS COM I 

. · .. --···IMPACTO A MEDI O E LONGO P'"riAZO; Pffi Em'ftO: FUSOES, AOUISiCOES, 
I• ··- tJOVOS PRODUTOS, REOf\'GANIZACAO, ETCJ I 

i- - -------* -. -- . ·---·--

:J: 5. -NAO SE APLICA 45 20X 167 10X : 4 

--· -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOT?'L 225 : 100X : 716 : iOOX : 8 
--------------------------------------------------------------------------------------
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17. ANALISE DAS ATIVIbADES SEGUNDO SEU IMPACTO NO TEMPO E NAS QUAIS O RESULTADO DESEJADO E A BUSCA DE INFORM{lCOES 
i 7. 3 TRABALHO INTERATIVO COt-1 PESSO?)S DA PROPR I A ORGPIN I U~CAO 

EXECUTIVO :JG 

------~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ctl!SSIFI .DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO : ~JUMERO DE: AV : DURACAO : AV :TEMPO MEDIO DE: 
: ATIVIDADES: : EM MINUTOS: :DURACAO (MJN.l: I ··--- ·-

1 
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i7. ANALISE DAS ATIVIDADES SECUNDO SEU IMPACTO NO TEMPO E NAS QUAIS O RESULlADO DESEJADO E A BUSCA DE INFORMACOES 
17.4 TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERNAS A ORGANIZACAO 

LXECUT!I./Cl : JG 

CLASSIFI.DAS ATIVIDADES QUANTO AO SEU Il"u0 ACTO NO TEMPO : MJMERO DE : AV : DURACAO : AV : TEMPO MEDI O DE : 
: ATIVIDADES: : EM MINUTOS : :DURACAO (MIN. l: 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:J. L -"COMBATE A INCENDIOS" /RESOLOCAO DE PROBLEMAS DE EMERGENCIA 1 2X : 68 131 : 68 

!SAO AS ATIVIDADES QUE VISAM SOLUCIONAR PROBLEMAS OCORRIDOS, 
EMERG8-iCIAS, IMPREVISTOS! 

:J. 2. -f\ANUTENCAO E/OU F\OTINA I .. 10 19X 77 15!( 8 I 

(SAQ ATIVIDADES OUE TRATAM DE ASSUNTOS/OCDRRENCIAS DE NATUREZA 
CDNTIMJA, REGüLAR E QUE VISA!i DAR SEGUIMENTO A ROTINA E/OU 
MANUTENCPD DAS OPER.CJLLIES REGt..lrftS E JA EXISTENTES) 

! 1 3. - INOVACAO E/OU MELHORIA 8 15X 139 27X 17 lU. 

!SAO ATIVIDADES OUE PROCURAM WOVAR E/OU MELHORAA AS DPERACOES 
I~-· 

EXISTENTES A aJRTO F'F:AZO, ISTO E, DENTRO DO HORIZONTE TEI"roRAI... I 

I. NO MAXIMO DE SEIS I".ESESl I 

iJ. 4. -ATIVIDADES QUE TEM It-'f'ACTO A !'!.EDIO E LONGO PRAZO 4 8l 109 I 21X 27 
(~.AO ATIVIDADES OUE VISAM PROPDR E/OU IMFtEMENTAR PROJETOS COM 

.... -- Ir.PACTO A MEDIO E LONGO PRAZO; POR EXEMPLO: FUSOES, AGUISICOES, I· 
I 

. NOVOS Pt-'"\ODUTOS, REORGANIZACAO, ETCl 

: J. 5. -NAO SE APLICA 29 56 X 127 24X 4 
I 
I 

: TOTAL 52 : 100X : 520 : 100% : 10 
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18. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DE TRABALHO SOLO DESDOBRADO 
EM ATIVIDADES QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

EXECUTIVO : ~JG 

------------------------------·-------------------------------------------~----·-----------·--·---

!COMBATES AOS IMANUTENCAO I IINOVACAO I I IMPACTO MEDIO INAO SE APLICA I TOTAL GEH!\L : 
I INCENCIOS I ROTINA I MELHORIAS IE LONGO PRAZO : 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·4--------------------------------------
I No.DE I AV l No.DE l AV l No.DE I AV l No.DE : AV I No.DE I AV l No.DE I AV I 

TEMF~ DE DURACAO 
: ATIV. : I ATIV. : I ATIV. l I ATIV. : : ATIV. I I ATIV. : 

---------------------------------------------------------·------------------- -~---------------------------------------------·------------------------------ .. -------·--------------·· 

DE 01 MINUTO A 05 MINUTOS o o~ 16 BO~l 1 50~: 1 100!{l 3 iOO!{l 2i 81ll 

DE 06 11INUTOS A iO MINUTOS o ox 3 tsx: o ox: o ox: o m:: 3 i2XI 

DE 11 MINUTOS A 15 MINUTOS o ox o ox: o o~: o ox: o O!{: o 0%1 

DE i6 MINUTOS A 20 MINUTOS o ox o ox: i sox: o ox: o ox: i 4X 

DE 21 MINUTOS A 25 MINUTOS o o~ 1 5~1 o ox: o ox: o ox: i 4l 

DE 26 MINUTOS A 30 MINUTOS o ox o ox: o ox: o ox: o 0:41 o ox 

ACIMA DE 30 MINUTOS o 0!( o ox: o o~: o 0!(1 o 0!{: o o~ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
I TOTAL o I 0!{ I 20 I i00!{l 2 I iOO~l i I 100!(l 3 I iOOXl 26 I 100!(1 
I 

I I I I I I I 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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19. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DAS REUNIOES DESDOBRADAS 
QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

EXECUTIVO : ,JG 

:COMBATES AOS IMANUTENCAO I IINOVACAO I !IMPACTO MEDIO INAO SE APLICA I TOTAL GERAL I 
: INCENCIOS I ROTINA : MELHORIAS IE LONGO PRAZO I 

TEMPO DE DURACAO I No.DE I AV I No.DE I AV : No.DE : AV I No.DE I AV I No.DE : AV I No.DE I AV I 
I A TIV. I I ATIV. I I ATIV. I I A TIV. I I ATIV. I I A TIV. I 

DE 01 MINUTO A 05 MINUTOS 14 I 481 41 5911 10 3011 o 011 19 8611 84 5411 

DE 06 MINUTOS A 10 MINUTOS 7 : 241 9 1311 9 27XI o OXI 3 i4XI 28 i8Xl 

DE 11 MINUTOS A 15 MINUTOS o 0% 10 : 141: 6 18%: 1 25:4: o Oll 17 11!<1 

DE 16 MINUTOS A 20 MINUTOS 4 i4X I 4 611 3 911 1 2511 o OXI i2 811 

DE 21 MINUTOS A 25 MINUTOS 3 101 1 !XI o 011 o Oll o 011 4 3!<1 

DE 26 MINUTOS A 30 MINUTOS o 01 o 011 1 311 o 011 o 0%1 i UI 

ACIMA DE 30 MINUTOS 1 3l 4 I 611 4 1211 2 I 50ll o Oll 11 711 

··-----------------------------------------------------·--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL 29 1100% I 69 I 100ll 33 I 100%1 4 I 100:41 22 I 10011 157 I 100:tl 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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20. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DOS TELEFONEMAS DESDOBRADOS 
QUANTO AO SEU IMPACTO NO TEMPO 

EXECUTIVO :JG 

---------------------------------------------------------·---------------------------------
!COMBATES AOS IMANUTENCAO I I INOVACAO I :IMPACTO MEDIO : NAO SE APLICA I TOTAL GERAL I 

I I 

I INCENCIOS I ROTINA I MELHORIAS :E LONGO PRAZO I I I I I 

--·------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
TEMPO DE DURACAO I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I I I I I I I I I I I I I I 

I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I I I I I I I I I I I I 

. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
DE Oi MINUTO A 05 MINUTOS 8 73X 43 91XI 11 65X: o ox: 63 89X: 125 86X: 

DE 06 MINUTOS A 10 MINUTOS 3 27X 2 4%1 5 29%: o OXI 7 iOt: 17 12Xl 

DE 11 MINUTOS A i5 MINUTOS o ox i 2XI 1 6XI o ox: o ox: 2 a: 

DE 16 MINUTOS A 20 MINUTOS o ox o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: 
DE 2i MINUTOS A 25 MINUTOS o ox o ox: o ox: o ox: o o:c: o ox: 
DE 26 MINUTOS A 30 MINUTOS o 0% o ox: o I ox: o ox: i u:: i u: 

ACIMA DE 30 MINUTOS o ox i 2XI o ox: o ox: o ox: i 1%: 

·---------------------------------------·~-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL i1 : iOOX : 47 : iOOX: 17 : 100X: o : ox: 71 : 100X: i46 : iOOXI 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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21. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DE TRABALHO SOLO DESDOBRADO 
EM ATIVIDADES QUANTO AO SEU RESULTADO DESEJADO 

EXECUTIVO : .. 1G 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
l DE Oi MIN. 
l ATE 05 MIN. 

l DE 06 MIN. l DE ii MIN. 
l ATE iO MIN. l ATE 15 MIN. 

l DE i6 MIN. 
l ATE 20 MIN. 

DE 2i MIN. 
l ATE 25 MIN. 

DE 26 MIN. 
l ATE 30 MW. 

ACIMA DE l TOTAL GERAL l 
30 MINUTOS 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS l No.DE l AV l No.DE l AV l No.DE l AV l 

l ATIV. l l ATIV. l l ATIV. l 
No.DE l AV 
ATIV. l 

: No.DE l AV 
ATIV. l 

No.DE l AV 
ATIV. l 

No.DE l AV l No.DE l AV 
ATIV. l l ATIV. l 

• --- .. ·---.. ·------·-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------A--------------------------------------·----·------~·--------------------
:1:. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:I( 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 

:x. 3. -TROCAR INFORMACOES 

: IC 4. -DELEGAR 

:I<. 5. -SOLICITAR ACAO 

:I(. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

:f:. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 

:x. 9. -DUTROS 

:fUO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. 

:K.ii. -NAO SE APliCA 

12 57X 3 100Xl 

1 5~ o ox: 

o ox o ox: 

o ox o o~: 

o ox o ox: 

o o~ o o~: 

i 5X o ox: 

o ox o o~: 

2 iOX o ox: 

o o~ o o~: 

5 24X o ox: 

o ox: 1 100Xl 

o I ox: o I ox: 

o ox: o ox: 

o ox: o ox: 

o ox: o m:: 

o I ox: o o~: 

o ox: o ox: 

o o~: o ox: 

o 0!41 o ox: 

o ox: o ox: 

o ox: o ox: 

1 100Xl o ox: o ox: 17 

o ox: o ox: o ox: 1 

o ox: o ox: o 0!4 1 o ox: 

o ox: o ox: 0 I . ox o ox: 

o ox: o ox: o 0!4 o ox: 

o ox: o ox: o ox o ox: 

o ox: o ox: o ox: i 4Xl 

o ox: o ox: o ox: o ox: 

o ox: o ox: o or.: 2 ax: 

o ox: o ox: o ox: o ox: 

o ox: o or.: o ox: 5 i9Xl 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL 21 aoox : 3 : 100Xl o : m:: i l iOOXl i l iOOXl o : ox: o : o>:: 26 l 100Xl 
··-----~--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~--------------------------------------·----------------------------
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21. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DE TRABALHO SOLO DESDOBRADO 
EM ATIVIDADES QUANTO AO SEU RESULTADO DESEJADO 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------w--------------·-------------------·------
: DE 01 MIN. 
: ATE 05 MIN. 

: DE 06 MIN. : DE 11 MIN. 
: ATE 10 MIN. : ATE 15 MIN. 

I DE 16 MIN. 
: ATE 20 MIN. 

: DE 2! MIN. 
: ATE 25 MIN. 

: DE 26 MIN. 
: ATE 30 MW. 

: ACHIA DE : TOTAL GERAL l 
: 30 MINUTOS : 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·-----------------
RESULTADOS DESEJADOS : No.DE : AV I No.DE : AV I No.DE I AV : No.DE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV : No.DE : AV I No.DE I AV : 

: ATIV. : : ATIV. : I ATIV. I : ATIV. I : ATIV. : I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I 
. ------------------------------------------------------------------------------·---- ----~- -------------------------------------- -----------------------------------··~-----------------------------------

: I: . 1. -OBTER I NFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:f:. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 

:x. 3. -TROCAR INFORMACOES 

I I{. 4. -DELEGAR 

IH. 5. -SOLICITAR ACAO 

:1:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

:t:. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 

:X. 9. -DUTROS 

IIUO. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. 

:K.ii. -NAO SE APLICA 

12 57 X 

1 5:( 

o ox 

o ox 

o ox 

o 0:( 

i sx 

o ox 

2 iOX 

o ox 

5 24X I 

3 100XI o ox: 1 100:(1 

o 0:(1 o 0:(1 o ox: 

o ox: o ox: o ox: 

o 0:(1 o I ox: o ox: 

o ox: o ox: o ox: 

o ox: o ox: 0 I ox: 

o ox: o ox: o ox: 

o ox: o ox: o 0:(1 

o ox: o ox: o ox: 

o ox: o ox: o 0:(1 

o ox: o ox: o ox: 

1 100!41 o ox: o OXI 17 

o 0!41 o 0!41 o ox: 

o ox: o OXI o 0%1 o ox: 

o ox: o ox: o ox o 0!41 

o ox: o ox: o ox o ox: 

o ox: o ox: o ox o ox: 

o ox: o ox: o OXI 1 4X 

o OXI o ox: o ox: o ox 

o ox: o ox: o ox: 2 

o 0:(1 o O:( I o o ox 

o o~: o ox: o ox: 5 19XI 

------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------
: TOTAL 2! l!OOX I 3 I iOOXI o : o~: i I iOOXI i I iOOXl o : o~: o : OXI 26 : iOOXI 
.... ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·------------------------------------------------------
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22. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DAS REUNIOES DESDOBRADAS 
QUANTO AO SEU RESULTADO DESEJADO 

EXECUTIVO :JG 

------------------------------------------------------------·-----------------------·-----------·------------·----------------
I DE Oi MIN. 
: ATE 05 MIN. 

: DE 06 MIN. : DE ii MIN. 
I ATE iO MIN. I ATE i5 MIN. 

I DE i6 MIN. 
I ATE 20 MIN. 

: DE 2i MIN. 
: ATE 25 MIN. 

: DE 26 MIN. 
I ATE 30 MIN. 

: ACIMA DE : TOTAL GERAL : 
: 30 MINUTOS : 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~--------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I 

I I I I I I I I I I I I I I I I I 

I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I 
I I I I I I I I I I I I I I I I 

-----·--··------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------- -------------------------------------
:K. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 62 74!4 24 86!4: i7 iOOX: i2 100:4: 4 100!4 1 100:4: 10 91:4 130 83l: 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

a,. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 7 8lC 3 iilC I o ox: o ox: o ox o OlC: i 9X H n: 

:I<. 3. -TROCAR INFORMACOES o ox o ox o ox: o ox: o ox o ox: o 0% o ox: 

a~. 4. -DELEGAR o ox 1 4X o ox: o ox: o ox: o ox: o ox i u: 

:K. 5. -SOLICITAR ACAO 8 iOX o ox. o ox: o ox: o ox: o ox: o ox. 8 5X: 

:t:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o ox o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o 0:4' 

: :<. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o ox o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox 

l"f 
I fi. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTEn'f'ESSOAIS o I ox o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o I ox 

: ~{. 9. -GUTROS 2 2X o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: 2 !X. 

:1:.10. -NENHUM RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o ox o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: 

::ui. -NAO SE APLICA 5 6X o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: 5 3%: 

----------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------
I TOTAL 84 :1001 I 28 I iOOX: i7 I iOOx: 12 I iOOXI 4 I iOOX: i I iOOX: 11 I iOOX: i 57 I wox: I I I I I I I I I 

·---- --------·-------------------------------------------------~----------------------·---------------------------------------------------------------------------~--- ---------------------------------·----------
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23. ANALISE DO TEMPO DE DURACAO DOS TELEFONEMAS DESDOBRADOS 
QUANTO AO SEU RESULTADO DESEJADO 

EXECUTIVO :JG 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
I DE Oi MIN. I DE 06 MIN. I DE ii MIN. I DE 16 MIN. I DE 21 MIN. I DE 26 MIN. I ACIMA DE I TOTAL GERAL I 

I I I I I I I I I 

I ATE 05 MIN. I ATE 10 MIN. I ATE 15 MIN. I ATE 20 MIN. I ATE 25 MIN. I ATE 30 MIN. I 30 MINUTOS I 
I I I I I I I I 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADOS DESEJADOS I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I No.DE I AV I 

I I I I I I I I I I I I I I I I I 

I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I ATIV. I I A TIV. I I ATIV. I I ATIV. I 
I I I I I I I I I I I I I I I I 

------~----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
:1:. 1. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 80 64~ I 11 65!<1 2 100~: o I OXI o OXI 1 100Xl 1 100Xl 95 65XI I I 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:1:. 2. -DAR INFORI'IACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 17 14X 3 18!<1 o ox: o ox: o ox: o ox: o ox: 20 14!(1 

"' 3. -TflOCAR INFORMACOES o Ot: o ox: o ox: o ox: o 0%1 o Ot: o ox: o o~: 11\. 

:I<. 4. -DELEGAR o O!< o ox: o ox: o ox: o ox: o ox o ox: o ox: 

: :<. 5. -SOLICITAR ACAO i5 i2l i I 6%: o OXI o ox: o ox: o Ot: o ox: 16 11%: I 

:f:. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO o 0!( o O!< I o O!< I o OXI o ox: o OXI o ox: o ox: 

:K. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR o 0% o Oll o Oll o ox: o I ox: o 0%1 o 0%1 o 0% 1 

:I< 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 2 2X 1 6!<: o ox: o ox: o O!( I o OXI o ox: 3 2'.( 

:K. 9. -OUTROS 1 i% o ox: o I ox: o ox: o ox: o ox: o OXI i il I 

:1:.10. -NENHUI'I RESULTADO FOI DESEJADO ANTECIPADAMENTE. o ox o O!< I o ox: o ox: o ox: o ox: o O!< I o O!< 

: K. 11. -NAO SE APLICA 10 ax 1 6t:: o ox: o OXI o ox: o OXI o ox: H 8% 

-------------------------------------------------------------·--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------
' TOTAL 125 :100% I i7 I iOOXI 2 I 10011 o I OXI o I OXI 1 I i00%1 i I 100%: 146 I 100%: ' I I I I I I I I 

- ----~---------------------------------------------------·------------·-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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24. ANALISE DOS F\ESULTADOS DESEJADOS F'AF:ALELOS AO RESULTADO OBTER INFOF:MACOES 
24.1 TRABALHO SOLO 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------~-----------------------------------------------------------------------------------~ 

RES') .. TADO DESEJADO t~JMERO DE 
ATIVIDADES 

DURACAO 
: EM MINUTOS 

\TEMPO MEDIO DE 
: DUF:ACAO OU N . l 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
SOME1,:TE 

: K. 1 .. -OBTER INFORMi1CCES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 
ACL.ARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

17 i02 6 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
OBTER INFOF\MACOES/ OBTEf: ESClARECIMENTOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

:K. 2. -DAR INFORf1ACOES/ EXPLICAR/ DEIENTAR 

I~! ':! -TROCAFI I NFOf\'MACOE.S !,\, ..;. 

:r(. 4. -DELEGA!i 

:f;. 5. -SOLICITAR ACAO 

:f{. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COf'PR0~1ETIMHHO 

:f( 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTORIZAR 

: K. 8. -!1ANTER ou MELHORAR RELACOES INTERPESSOAIS 

: ~(- 9. -oumos 

Resultado Desejado 

"Obter Informações" 

Somente "Obter 
Informações" 

"Obter Infor. 11 e 
Outros Resultados 
Desejados 

* Quadro 10.1 
** Quadro 24.1 

Trabalho Solo 

Ativ. índice Duração 
em min 

17* 100 102* 

17** 100 102** 

o o o 

-546_ 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

!' J o o 

o o o 

o o f'. 
\_,' 

o o o 

índice Tempo 
Médio 

100 6* 

100 6** 

o o 



24. ANALISE DOS RESULTADOS DESE.JADOS PARALELOS AO RESULTADO OBTER INFORI'\ACOES 
24 2 TF;ABALHO HHEF~ATIVO COM PESSOAS DA PF:OF'F:IA OF;GANIZACAO 

EXECUTIVO :JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
HES:JL T ADO DESE.J ADO 

SOt1ENTE 
IK. i. -OBTER INFORMACOES/ OBTER ESCLAPE::IMENTOS/ 

ACLARAR SITUACf:G/ AVALIAR SITUACAO 

NUMERO DE 
ATIVIDADES 

LJP~CAO 

EM riiNUTOS 

105 

:TE!·? O MED 10 DE : 
: Dl§:ACAO ( Wi. ) : 

3 

;---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------: 
QI;TEF~ HlFORKACOES/ OBTER ESCL{l.r;;ECII'\ENTOS/ 
ACU"iRAR SITUACAO/ AVALIAR S:TUACAO 

E 
:-----------------------------------------------------·---------------------------------------------------------------------------: 

"' 2 -L::~R INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR !f\. 

: ~:. 'j - TF~OCAf~ INFOF::-'iACOES '"'· 

:K. 4. -DELEGAR 

:t(. " -SO~ICITAR ACAO ~ 

: }{. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIKENTO 

: ~:. 7. -DECIDIR/ ESCOLHEF\/ 

IK. ..... -MANTER ou MELHORAR o. 

I!! 9. -C~JTF~DS 1 r\. 

Resultado Desejado 

"Obter Informações" 

Somente "Obter 
Informações" 

"Obter In for. . e 
Outros Resultados 
Desejados 

* 
** 

Dar Informações 

Solicitar Ação 

Influenciar I 
Persuadir 

Decidir/Escolher/ 
Autorizar 

Trocar Informações/ 
Explicar 

Quadro 10.3 
Quadro 24.2 

AUTOfUZAH 

RELACC:ES INTERPESSOA!S 

Trabalho Interativo com 
Pessoas da Própria Organização 

Ativ. 1ndice Duração 1ndice Tempo 
em min Médio 

180* 100 1426* 100 8* 

33** 18 105** 7 3** 

147 82 1321 93 9 

{1) (2) 
129 88 1283 97 10 

71 48 713 54 10 

21 14 365 28 17 

3 2 25 2 8 

1 1 10 1 10 

_547-
(1) 
( 21 

Base 100 147 atividades 
Base 100 = 1.321 min de duração 

!'JO 
H. I 1283 i O 

i i O 10 

o o o 
.,, 
I~ 7i3 i O 

21 365 !i 
J..i 

3 """ 8 C..! 

o f'\. f\ 
:_j v 

o o o 



24. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELOS AO RESULTADO OBTER INFOP.r.~COES 
24 3 Tf~AE:ALHO ltHEF\ATIVO COM F'ESSOAS DA F'ROF'F:IA OF;GANIZACAD - \!IA F:EUNIOES 

EXECUTIVO : JG 

RESULTADO DESEJADO 

SOtíENTE 
: K. i. ·-G8TER INFORI"IACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 

ACLARAR S!TUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

NU:'iERO DE 
ATIVIDADES 

15 

DURACAO 
EM MINUTOS 

37 

: TEMPO t':ED IO DE 
'~:JC:AC.AO UHN l 

2 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
OE:TER WFOF~riA.COES/ OBTER ESCLP.RECH1ENTOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

E 
: ------~------------------------------------·-------------------------------------------------------------------- -------------------

li/ 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAH f f\- ii73 12 

:r:. 3. -TROCAR H!FOF:,~ACOES 10 i O 

:K. 4 -DELEGAR o o o 

: t(' 1: 

~·- -SOLICITAF\ ACAD 626 i4 

358 lQ 
.1.W :K. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MQTI'JARí OBTER COMPROMETIMENTO 20 

:t(. 7. -DECIDIR/ ESCOLHER/ AUTOFiiZAFi i 15 15 

i K. 8 -MANTER OU MELHORAR RELACJJES INTERPES:30AIS o o o 

U<. 9. -O!.JTROS o o o 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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24 AN{\USE DOS RESULTADOS DESE.JADOS PARP.LELGS AO RESULTADO OBTER WFORMACüES 
24 4 TF\ABALHO INTERATIVO CüM PESSOAS Dri PF:OF'RIA OF\GANIZAr:AD - VIA TELEFO;iES 

EXECUTIVO : JG 

RESULTADO DESEJADO 

SOMENTE 
i K. i. -OBTER. INrORMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 

ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

NUMERO DE 
ATIVIDHDES 

!8 68 4 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------: 
OBTER INFOF;MP{CCS/ Ot:TEF\ ESCLAF;EC lt"ENTOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAC 

E 
:---------------------------------------------------------------·-----------------------------------------------------------------

:h. 2. -Dí;R If.~OR~~ACO~~;; EXPLICAR/ CRIENTAR ,., 
iiO C. I " 

o o o 

:K. 4. -DELEGAR o o o 

Cb cn j I~ f :t: 5. -SOLICITAi~ AU;:J 

• -, ., ... i I : K. 6. - INFLUENCI~R! PERSUADHU MDTI\iAP/ OBTER CDMP:iOtiETit~:::tno 

2 i O " J 
a:. 7. -DECIDIFU ESCOLHER/ AUTOF:IZAç; 

: K. 8. -MANTER OU MELH!JRAR RELACOES Itm:~PESSOA I S o o o 

a~. s· -OUTROS o o o 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~---

-549-



24. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELOS AO RESULTADO OBTER INFORMACOES 
24.5 TF;ABALHO INTEF:ATIVO COJ"' PESSOAS EXTEF:NAS A OF;GANIZP.CAO (TQTAU 

EXECUTIVO : JG 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RESULTADO DESEJADO 

SOMENTE 
:K. i. -OBTER WFDRMACOES/ 08TER ESCLARECIMENTOS/ 

AC.LARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

NUt1ERO DE 
ATIVIDADES 

16 

DURACAO 
EM MINUTOS 

42 

:TEMPO MEDIO DE 
: DUHACAO O'\ IN. I 

3 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ot:TER ItJFOF:tlACüES/ ODTEF-: ESCLARECIMENTOS/ 
ACLAR{l.R SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

E 
: ---------------------·--------------------------·--------------------------------------------------------------------------------

:K. 2. -DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 

,., 'j -TROCAR INFORf':ACOES I~\. .;. 

:K. • -DELEGAR 't. 

: t~. c; -SOUC!TAF\ ACAO ,J. 

: K. J -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBrER CüMPROMETIHENTü 

:H. 7. -DECIDIH/ ESCOLHER/ AUTOF:!ZAR 

:K. 8. -MANTER OU MELHORAR RELACOES INTERPESSCAIS 

: t( . 9 . -OUTROS 

Trabalho Interativo com 

Resultado Desejado 

"Obter Informações" 

Somente "Obter 
Informações" 

"Obter Infor. n e 
Outros Resultados 
Desejados 

Dar Informações 

Solicitar Ação 

Influenciar/ 
Persuadir 

Trocar Informações/ 
Explicar 

Decidir/Escolher/ 
Autorizar 

* Quadro 10.4 
** Quadro 24.5 

Pessoas 

Ativ. 

52* 

16** 

36 

32 

12 

3 

3 

1 

(1) Base 100 36 atividade 

Externas à Organização 

lndice Duração lndice Tempo 
em min Médio 

100 520* 100 10* 

31 42** 8 3** 

69 478 92 13 

(1) (2) 
89 464 97 15 

33 256 54 21 

8 122 26 41 

8 105 22 35 

3 2 o 2 

(2) Base 100 = 478 min de duração -550-

32 

3 

o 
,,.., 
L C. 

3 

o 

o 

464 

105 

o 

256 

122 

2 

o 

o 

i5 

35 

o 

2i 

4i 

.., 
c 

o 

o 



24. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELOS AO RESULTADO OBTER INFOHMACOES 
24.6 TRABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTERt~AS A ORGANIZACAO- VIA REUNIOES 

RESULTADO DESEJADO 

SCM~NTE 

EXECUTIVO 
,,.. 

:v o 

: ~(. i. -OST:::R WFORt1ACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

NUMERO DE 
ATIVIDADES 

i 

DURACAO 
EM MitiUTOS 

1 

: TH'b:ro MEDI O DE : 
: D'JF\Ai:A8 ( M HU : 

i 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------: 
OBTEF; INFOFIMACOES/ OBTER ESCLARECIMEtHOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

E 
:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------: 

ltJ 2. D'""' WFORt~ACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR l'J 361 !I\. -Hfl ... ... 28 

a(. 3. -TF:DCAF; INFOFf1ACOES 3 i05 

111 4. -DELEGAR o o I(\. o 

:t{. 5. -SOLICITAF: AU\0 7 23i I 33 

:1{. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR i MOTIVAR/ OBTER COMPROMETIMENTO 3 i22 4i 

:H. 7. -DECIDIR/ ESCLJLHER/ AUTORIZAR o o o 

:K. 8. -MANTER ou ~iELHOHAR HELACOES INTERPESSOAIS o o o 

~K. 9. -OUTF:DS o o o 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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24. ANALISE DOS RESULTADOS DESEJADOS PARALELOS AO RESULTADO OBTER INFORMACOES 
24.7 TF~ABALHO INTERATIVO COM PESSOAS EXTEmiAS A OE'GANIZACAO - VIA TELEFONES 

EXECUTIVO : JG 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
RESULTADO DESEJADO NUMERO DE 

ATIVIDADES 
DURACAO 

EM MINUTOS 
:TEiiPO MEDIO DE 
: DURACAO W1IN .l 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
SOMEN1E 

: K i. -OBTER INt"mtMACOES/ OBTER ESCLARECIMENTOS/ 
ACLARAR SITUACAO/ AVALIAR SITUACAO 

:K. 2. 

i V ~· 1r\. -..>. 

'!.I Ih. 4. 

11/ 
! f\. 

OBTEF\ INFOF\MACOES/ OBTER ESCLii.HECH\ENTOS/ 
ACLARAR SITUACAD/ AVALIAR SITUACAO 

E 

-DAR INFORMACOES/ EXPLICAR/ ORIENTAR 

-TROCAR I NFOF\r1ACOES 

-DELEGAR 

-SOLICITAR ACAO 

'li 
11\. 6. -INFLUENCIAR/ PERSUADIR/ MOTIVAR/ OBTER COMPROMETI ~1ENTO 

: ~(. 7. -DECIDIR/ ESCOLHEFil AUTOF\IZAR 

:K. n -MANTER ou MELHORAR RELADJES INTERPESSOAIS o. 

I li 9. -OUTF:OS li',_ 
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15 4i 3 

19 103 ;:: 
,_) 

o o o 

" o o v 

5 '"'" c 
C...! ,J 

o o o 

i " ~. 

c. c 

ü " v o 

o o o 



11.2 Tabelas de Contingência e Análise da Relação de Depen­

dência do Estudo de Caso 2 

11.2.1 Análise da relação de dependência entre o tipo 

de trabalho (Solo/Interativo) e a característi­

ca de trabalho "Programação". 

Característica de 

Trabalho 

Tipos de Programado Não 

Trabalho Programado 

Solo o 

. 
Interativo 57 

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 4,676 com 1 G.L.; 

P= 0,031 

26 

246 

11.2.2 Análise da relação de dependência entre o tipo 

de trabalho (Solo/Interativo) e a caracterís­

tica de trabalho "Proação/Reação". 

Característica de 

Trabalho 

Tipos de Proação Reação 

Trabalho 

Solo 26 o 

Interativo 185 118 

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 14,140 com 1 G.L.; 

P= 0,000 
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11.2.3 Análise da relação de dependência entre o tipo 

de trabalho (Solo/Interativo) e a caracterís­

tica dé trabalho "Previsibilidade". 

Característica de 

Trabalho 

Tipos de Previsto 

Trabalho 

Solo 23 

Interativo 189 

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 6,017 com 1 G.L.; 

P= 0,014 

Não 

Previsto 

3 

1i4 

11.2.4 Análise da relação de dependência entre o ti­

po de trabalho (Solo/Interativo) e a caracte­

rística de trabalho "Finalização". 

Característica de 
, Trabalho 

Tipos de Finalizado 

Trabalho 

Solo 14 

Interativo 220 

Fonte: Quadro 11.1.4 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 3,349 com 1 G.L.; 

P= 0,067 

Não 

Finalizado 

12 

82 



11.2.5 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e a caracteristica de trabalho "Programação". 

Classificação 

das Atividades 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

Caracteristicas de 

Trabalho 

Programado Não 

Programado 

o o 

o 20 

o 2 

o 1 

Fonte: Quadro 11.1.12.1 do Apêndice C 

Dados insuficientes para cálculo do Qui-Quadrado. 
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11.2.6 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e a característica de trabalho "Progra­

mação". 

Características de 

Trabalho 

Classificação Programado Não 

das Atividades Programado 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 13 

Incêndios 

Manutenção 26 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 13 

Melhoria 

Impacto a 4 

Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.12.5 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 12,780 com 3 G.L.: 

P= 0,006 
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27 

90 

37 

o 



11.2.7 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e a caracteristica de trabalho "Proação/Rea-

ção". 

Classificação 

das Atividades 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

~aracteristica de 

rrrabalho 

Proação Reação 

o o 

20 o 

2 o 

1 o 

Fonte: Quadro 11.1.12.2 do Apêndice C 

Dados insuficientes para cálculo de Qui-Quadrado. 
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11.2.8 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e a característica de trabalho "Proa­

ção/Reação". 

Característica de 

Trabalho 

Classificação 

das Atividades 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

Proação 

32 

69 

34 

4 

Fonte: Quadro 11.1.12.6 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 7,857 com 3 G.L.; 

P= 0,064 

Reação 

8 

47 

16 

o 



11.2.9 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e a caracteristica de trabalho "Previsibili­

dade". 

Caracteristicas de 

Trabalho 

Classificação 

das Atividades 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

Previsto 

o 

18 

2 

1 

Não 

Previsto 

o 

2 

o 

o 

Fonte: Quadro 11.1.12.3 do Apêndice C 

Eliminando a primeira fila, o resultado foi: 

Qui-Quadrado Calculado= 0,329 com 2 G.L.; 

P= 0,848 
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11.2.10 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e a característica de trabalho "Previ­

sibilidade". 

Características de 

Classificação 

das Atividades 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

Trabalho 

Previsto 

33 

70 

38 

4 

Fonte: Quadro 11.1.12.7 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 10,422 com 3 G.L.; 

P= 0,020 
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Não 

Previsto 

7 

46 

12 

o 



11.2.11 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e a caracteristica de trabalho "Finalização". 

Caracteristicas de 

Trabalho 

Finalizado Não Classificação 

das Atividades 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Finalizado 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

o 

10 

2 

1 

Fonte: Quadro 11.1.12.4 do Apêndice C 

Eliminando a 1ª fila, o resultado foi: 

Qui-Quadrado Calculado= 2,654 com 2 G.L.; 

P= 0,265 
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10 

o 
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11.2.12 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e a caracteristica de trabalho "Finali­

zação". 

Caracteristicas de 

Trabalho 

Classificação Finalizado Não 

das Atividades Finalizado 

quando ao seu 

impacto no 

Tempo 

Combate a 

Incêndios 

Manutenção 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 

Melhoria 

Impacto a 

Médio e 

Longo Prazo 

20 

89 

32 

1 

Fonte: Quadro 11.1.12.8 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 13,680 com 3 G.L.; 

P= 0,004 
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20 

27 

18 

3 



11.2.13 Análise da relação de dependência entre o ti­

po de trabalho (Solo x Interativo) e o tipo 

de atividadP. quanto ao seu impacto no tempo. 

Tipo ClP. Trabalho 

Tipo Solo Interativo 

de Ativ. 

quanto ao 

impacto 

no Tempo 

Combate a o 40 

Incêndios 

Manutenção 20 116 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 2 50 

Melhoria 

Impacto a 1 4 

Médio e 

Lnnqo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.11.1 e 11.1.11.2 do Apêndice c 
Chi Quadrado Calculado= 10,652 com 3 G.L.; 

P= 0,018 
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11.2.14 Análise da relação de dependência entre o tipo 

de trabalho (Solo/Interativo) e o tipo de as­

sunto tratado por área macro/micro-ambiente. 

Tipo de Trabalho 

Tipos de Solo Interativo 

Assunto 

Tratado 
~ 

por area 

Macro-Ambiente 3 12 

Micro-Ambiente 15 189 

Fonte: Quadro 11.1.8.1 e 11.1.8.2 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 1,523 com 1 G.L.; 

P= 0,217 

11.2.15 Análise da relação de dependência entre o tipo 

de trabalho (Solo/Interativo) e o tipo de as­

sunto tratado por área funcional. 

Tipo de Trabalho 

Âreas Funcionais Solo Interativo 

da Organização 

Adm.Geral o 17 

Rec. Humanos 8 25 

Produção 2 34 

Finanças o o 

Marketing o 9 

Fonte: Quadro 11.1.9.1 e 11.1.9.2 do Apêndice C 

Eliminando a 4ª fila, o resultado foi: 

Qui-Quadrado Calculado= 10,595 com 3 G.L.; 

P= 0,018 
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11.2.16 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e o tipo de assunto tratado por area 

macro/micro-ambiente. 

Assunto tratado por Ârea 

Tipo Macro-

de Ativ. Ambiente 

quanto ao 

impacto 

no Tempo 

Combate a o 
Incêndios 

Manutenção 3 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou o 
Melhoria 

Impacto a o 
Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.13.1 do Apêndice c 
Eliminando a 1ª fila, o resultado foi: 

Qui-Quadrado calculado= 0,781 com 2 G.L.; 

p = 0,677 

Micro-

Ambiente 

o 

11 

2 

1 



11.2.17 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e o tipo de assunto tratado por area 

macro/micro-ambiente. 

Assunto tratado por Ârea 

Tipo Macro-

de Ativ. Ambiente 

quanto ao 

impacto 

no Tempo 

Combate a 4 

Incêndios 

Manutenção 1 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 2 

Melhoria 

Impacto a 4 

Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.13.2 do Apêndice C 

Qui-Quadrado Calculado= 71,657 com 3 G.L.; 

P= 0,000 

Micro-

Ambiente 

35 

98 

48 

o 



11.2.18 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e o tipo de assunto tratado por área funcio­

nal. 

Área Funcional 

Tipo de Ativ. Adro. :o~c. Prod. F in. Mark. 

quanto ao Geral Hum. 

impacto no 

Tempo 

Combate a o o o o o 
Incêndios 

Manutenção o 8 1 o o 
e/ou Rotina 

Inovação e/ou o o o o o 
Melhoria 

Impacto a o o 1 o o 
Médio e 

Lonqo Prélzo 

Fonte: Quadro 11.1.15.1 do Apêndice C 

Dados insuficientes para o cálculo do Qui-Quadrado. 
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11.2.19 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e o tipo de assunto tratado por área 

funcional. 

Area Funcional 

Tipo de Ativ. Adm. Rec. Prod. F in. Mark. 

quanto ao Geral Hum. 

impacto no 

Tempo 

Combate a 2 5 15 o 1 

Incêndios 

Manutenção 14 20 14 o 2 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 1 o 5 o 6 

Melhoria 

Impacto a o o o o o 
Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.15.2 do Apêndice C 

Eliminando a 4ª linha e a 4ª coluna, o resultado foi: 

Qui-Quadrado Calculado= 35,746 com 6 G.L.: 
P= 0,000 
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11.2.20 Análise da relação de dependência entre o ti­

po de trabalho (Solo/Interativo) e o resulta­

do desejado. 

Tipo de Trabalho 

Resultados Desejados Solo Interativo 

Obter Informações/ 17 225 

Obter Esclarecimentos 

Dar Informações/ 1 31 

Explicar 

Trocar o o 
Informações 

Delegar o 1 

Solicitar açao o 24 

Influenciar/Obter o o 
Comprometimento 

Decidir/ 1 o 
Autorizar 

Manter ou Melhorar o 3 

rel. Interpessoais 

Fonte: Quadro 11.1.14.1 e 11.1.14.7 do Apêndice C 

Eliminando a 3ª e 6ª fila, o resultado foi: 

Qui-Quadrado Calculado= 17,594 com 5 G.L.; 

P= 0,004 
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11.2.21 Análise da relação de dependência entre a 

atividade solo quanto ao seu impacto no tempo 

e o resultado desejado 

Classificação das Atividades 

quanto ao seu impacto no tempo 

Resultados Desejados "Combate Manuten- Inovação Atividades 

a Incên- cão e/ou e/ou que tem 

dios" Rotina Melhoria impacto a 

médio/longo 

prazo 

Obter Informações/ o 13 2 1 

Obter Esclareci-

mentos 

Dar Informações/ o 1 o o 
Explicar 

Trocar o o o o 
Informações 

Delegar o o o o 

Solicitar açao o o o o 

Influenciar/Obter o o o o 
Comprometimento 

Decidir/ o 1 o o 
Autorizar 

Manter ou Melhorar o o o o 
rel. Interpessoais 

Fonte: Quadro 10.1.14.2; 10.1.14.3; 10.1.14.4; e 10.1.14.5 do 

Apêndice C 

Eliminado a 3ª, 4ª, 5ª, 6ª e 8ª filas e a 1ª coluna, o resul­

tado foi: Qui-Quadrado Calculado= 0,450 com 4 G.L.; 

P= 0,978 
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11.2.22 Análise da relação de dependência entre a 

atividade interativa quanto ao seu impacto no 

tempo e o resultado desejado. 

Classificação das Atividades 

quanto ao seu impacto no tempo 

Resultados Desejados "Combate Manuten- Inovação Atividades 

a Incên- cão e/ou e/ou que tem 

dios" Rotina Melhoria impacto a 

médio/longo 

prazo 

Obter Informações/ 31 100 45 4 

Obter Esclare-

cimento 

Dar Informações/ 9 6 4 o 
Explicar 

Trocar o o o o 
Informações 

Delegar o o 1 o 

Solicitar a c ao o 9 o o 

Influenciar/Obter o o o o 
Comprometimento 

Decidir/ o o o o 
Autorizar 

Manter ou Melhorar o o o o 
rel. Interpessoais 

Fonte: Quadros 11.1.14.8; 11.1.14.9; 11.1.14.10; 
11.1.14.11. 

Eliminando a 3ª, 6ª, 7ª e 8ª filas, o resultado foi: 

Qui-Quadrado= 21,306 com 9 G.L.; 

P= 0,011 
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11.2.23 Análise da relação de dependência entre o 

tempo de duração do trabalho solo e o tipo de 

atividade quanto ao seu impacto no tempo. 

Tempo de Duração de Trabalho Solo 

Tipo de Atividade até 5 de 6 de 11 de 16 de 21 de 26 mais 

quanto ao seu min a a a a a de 

impacto no 10 15 20 25 30 30 

Tempo min min min min min min 

Combate a o o o o o o o 
Incêndios 

Manutenção 16 3 o o 1 o o 
e/ou Rotina 

Inovação e/ou 1 o o 1 o o o 
Melhoria 

Impacto a 1 o o o o o o 
Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.18 do Apêndice C 

Eliminando a 1ª fila e a 3ª, 6ª e 7ª colunas, o resultado 

foi: Qui-Quadrado= 11,372 com 6 G.L.; 

P= 0,078 
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11.2.24 Análise da relação de dependência entre o 

~empo de duração das reuniões e o tipo de 

Rtividade quanto ao seu impacto no tempo. 

Tempo de Duração 

Tipo de Atividade até 5 de 6 de 11 de 

quanto ao seu min a a a 

impacto no 10 15 20 

Tempo min min min 

Combate a 14 7 o 4 

Incêndios 

Manutenção 41 9 10 4 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 10 9 6 3 

Melhoria 

Impacto a o o 1 1 

Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.19 do Apêndice C 

Qui-Quadrado= 38,047 com 18 G.L.: 

P= 0,004 
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11.2.25 Análise da relação de dependência entre o 

tempo de duração dos telefonemas e o tipo de 

atividade quanto ao seu impacto no tempo. 

Tempo de Duração dos Telefonemas 

Tipo de Atividade até 5 de 6 de 11 de 16 de 21 de 26 mais 

quanto ao seu min a a a a a de 

impacto no 10 15 20 25 30 30 

Tempo min min min min min min 

Combate a 8 3 o o o o o 
Incêndios 

Manutenção 43 2 1 o o o 1 

e/ou Rotina 

Inovação e/ou 11 5 1 o o o o 
Melhoria 

Impacto a o o o o o o o 
Médio e 

Longo Prazo 

Fonte: Quadro 11.1.20 do Apêndice C 

Eliminando a 4ª fila e as 4ª, 5ª e 6ª colunas, o resultado 

foi: 

Qui-Quadrado= 10,641 com 6 G.L.; 

P= 0,100 



r 
11.2.26 Análise da relação de dependência entre o 

tempo de duração de trabalho solo e o tipo de 

atividade quanto ao resultado desejado. 

Tempo de Duração de Trabalho Solo 

Tipo de Atividade até 5 de.6 de 11 de 16 de 21 de 26 mais 

quanto ao seu min a a a a a de 

impacto no 10 15 20 25 30 30 

Tempo min min min min min min 

Obter Infor- 12 3 o 1 1 o o 
mações/Obter 

Esclarecimentos 

Dar Informa- 1 o o o o o o 
çÕes/Explicar 

Trocar o o o o o o o 
Informações 

Delegar o o o o o o o 

Solicitar o o o o o o o 
açao 

Influenciar/ o o o o o o o 
Obter Compro-

metimento 

Decidir/ 1 o o o o o o 
Autorizar 

Manter ou o o o o o o o 
Melhorar rel. 

Interpessoais 

Fonte: Quadros 11.1.21 do Apêndice C 

Eliminando a 3ª, 4ª, 5ª, 6ª e 8ª filas e a 3ª, 6ª e 7ª colu­

nas, o resultado foi: Qui-Quadrado= 0,798 com 6 G.L.; 

P= 0,992 
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11.2.27 Análise da relação de dependência. entre o 

tempo de duração da reunião e o tipo de ati­

vidade quanto ao resultado desejado. 

'l'empo de Duração das Reuniões 

Tipo de Atividade até 5 de 6 de 11 de 16 de 21 de 26 mais 

quanto ao seu min a a a a a de 

impacto no 10 15 20 25 30 30 

Tempo min min min min min min 

Obter Infor- 62 24 17 12 4 1 10 

mações/Obter 

Esclarecimentos 

Dar Informa- 7 3 o o o o 1 

çÕes/Explicar . 

Trocar o o o o o o o 
Informações 

Delegar o 1 o o o o o 

Solicitar 8 o o o o o o 
a c ao 

Influenciar/ o o o o o o o 
Obter Compro-

metimento 

Decidir/ o o o o o o o 
Autorizar 

Manter ou o o o o o o o 
Melhorar rel. 

Interpessoais 

Fonte: Quadros 11.1.22 do Apêndice C 

Eliminando a 3ª, 6ª, 7ª e 8ª filas, o resultado foi: Qui-Qua-

drado= 16,301 com 18 

P= 0,572 

G. L.; 
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11.2.28 Análise da relação de dependência entre o 

tempo de duração dos telefonemas e o tipo de 

atividade quanto ao resultado desejado 

Tempo de Duração dos Telefonemas 

Tipo de Atividade até.5 de.6 de .11 de 16 de 21 de 26 mais 

quanto ao seu min a a a a a de 

impacto no 10 15 20 25 30 30 

Tempo min min min min min min 

Obter Infor- 80 11 2 o o 1 1 

mações/Obter 

Esclarecimentos 

Dar Informa- 17 3 o o o o o 
ções/Explicar 

Trocar o o o o o o o 
Informações 

Delegar o o o o o o o 

Solicitar 15 1 o o o o o 
açao 

Influenciar/ o o o o o o o 
Obter Compro-

metimento 

Decidir/ o o o o o o o 
Autorizar 

Manter ou 2 1 o o o o o 
Melhorar rel. 

Interpessoais 

Fonte: Quadros 11.1.23 do Apêndice C 

Eliminando a 3ª, 4ª, 6ª e 7ª filas e a 4ª e 5ª colunas,o re-

sultado foi: Qui-Quadrado= 3,662 com 12 G.L.; 

P= 0,989 
\.) 
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