













































































































































































A proposta ricoeuriana anima aos cidaddos a ter como farefa formar, por si mesmos
uma "opinido” a respeito das decisdes dos governantes, para ndo parecer mais com a
"administra¢io das coisas" mas como participantes do proprio desenvolvimento do Estado.

Além disso, ele propde frente a politica de males o bem politico, reencontrado na
teleologia do Estado € em nossa racionalidade politica, com o fim de atingir a liberdade, o
ético-cultural ¢ a felicidade, ele diz:

"(..) refletir sobre a autonomia do politico é reencontrar na teleologia do
Estado sua maneira irredutivel de contribuir para a humanidade do homem. A
especificidade do politico ndo se pode evidenciar sendo por meio dessa
teleologia, é a especificidade de uma meta, de uma inten¢do. Através do bem
politico, perseguem os homem um bem que eles ndo poderiam atingir de outra
maneira e esse bem é uma parcela da razdo e da felicidade”. (Ricoeur; 1968:
254)

O projeto de Ricoeur € uma postura politica frente a0 mundo “ai” no sentido de ser
uma filosofia da acdeo, que reconhece o sentido fundante da natureza humana € que tem
como esséncia a ética face aos resultados econdmicos € as conseqiiéncias humanas.

Ricoeur nos diz: “E verdade que essa ética é concebida de um modo muito amplo e se
inscreve numa politica que constitui a verdadeira ciéncia. Mas a politica de um filosofo ¢
uma ética alargada, sob a consideragdo de um bem que ndo seria apenas o do sujeito, mas do
todo” (Ricoeur, 1988:10).

A referéncia a um agente responsavel sugerida pela teoria do ato de discurso assinala
o ato reflexivo de recuperagdo. A “responsabilidade”, segundo Ricoeur “¢é aqui o ponto de
convergéncia dos dois discursos: consiste em atribuir a agdo a um autor (...) a 1SS0 se
acrescenta wma promessa em primeira pessoa, pela qual o sujeito ético se responsabiliza pelas
conseqiiéncias da sua acdo”. (Ricoeur, 1988:26).

O ter um saber-poder-intuitivo, segundo Fraga (1994:453 -455) que possibilita um

poder antecipador do sentido da agdo, e ndo sé um poder instrumental e/ou substantivo

significa um poder em diregdo & conseqiiéncia da agdo, do seu resultado ou da omissdo, o que



interessa ao grupo de pessoas que conformam o Estado de uma nag¢do em relagdo ao critério
da Relevancia do Ser do Humano e que o conduza a /legitimar suas agdes no “mundo da

»”

vida

2.2.4 Globalizacdo : carater polissémico

Esse modo de racionalidade politica veio a configurar o mundo num complexo sistema
relacional de organizagdes atingindo um nivel global de comunicagio e interdependéncia, que
por outro lado, como diz Ricoeur uma civiliza¢do universal mundial que desenvolve fontes de
universalidade. Dai que o temor ndo vem principalmente da ordem militar, econdmica ou
técnica, mas da ordem politica, quer dizer, do poder estatal que consegue adaptar a vonrade
das maiorias as realidades do poder.

Por outro lado, a "nova" ordem internacional ndo ¢ uma espécic de grande
transformagdo historica que se originou nestes Gltimos tempos, mas uma i/usdo elevada pelos
homens, pela "astucia da razdo", & universalidade e sua paixdo pelo poder, quer dizer, é o
fruto do mal politico, da racionalidade politica desta época que orienta os destinos, € o triunfo
do homem privado e suas macro-decisdes sobre os interesses civis, € o triunfo da loucura da
grandeza e de seu uso hipdcrita da legalidade, € o triunfo da ficgdo juridica e de seus codigos
enquadrados a seus interesses.

Mas, apesar de toda a afirmagéo feita, nao se deve considerar o mal politico como um
"pessimismo ou derrotismo" politico, ja que pela reflexdo hermenéutica pode-se revelar que a
politica se manifesta por ser o mal dessa racionalidade, fruto da paixdo pelo poder ¢ a sua
eminente posi¢do nesta civilizagdo, portanto ndo se pode condenar o animal politico que ha
em cada um.

A perspectiva ricoeuriana nos mostra a necessidade de trabalhar com a busca da

significagdo, pois existe wma riqueza semdéntica para interpretar o fendmeno da Globalizagdo.



“A necessidade de interpretar decorre primeiramente do fato de o fendmeno € o discurso a seu
respeito serem da ordem do simbolo... nio ha necessidade de interpretagdo quando s6 ha um
sentido ¢ ele é manifesto. Havendo, porém, varios sentidos possiveis, a interpreta¢do torna-se
indispensavel.” (Rezende,1990:29)

Por conseguinte, passaremos a descrever o carater polissémico da Globalizagdo.

Todos os autores lidos nos fazem compreender que nossa sociedade hoje esta vivendo
o triunfo do capitalismo globalizado, fenémeno reforgado pela revolugdo da informagio
tecnologica baseada nos avangos da microeletronica, gerando a internacionalizagdo do capital,
da politica, do mercado interno e deslocamentos dos centros de poder econdmico, entre
outros. E, que a intensificacdo do processo de Globalizagdo ¢ o cenario de mudangas
continuas provoca novas formas de estruturagdo e comportamento da existéncia humana.

A Globalizagdo pode ser entendida também como o produto da multiplicagdo ¢ da
intensificacdo das relagdes que se estabelecem entre os agentes econdmicos situados nos
diversos pontos do planeta. Trata-se da concretizagdo de um processo que, para avangar,
requer a abertura dos mercados nacionais €, tanto quanto possivel, a supressdo das fronteiras
territoriais que separam os paises uns dos outros.

Devemos compreender também seu sentido do termo, assim as palavras "global",
"tecnoglobal" ou "globalizacdo" Gomes (1997) originaram-se no inicio dos anos oitenta
através dos administradores de empresas de prestigiosas escolas americanas e logo
populariza-se por meio das obras de conhecidos consultores de estratégia e marketing
internacional, sendo rapidamente apreendido nos discurso dos neoliberais.

O sentido ontolégico nos mostra que houveram outras globalizagdo no tempo ¢ espago
historico de nossa civilizagio motivadas por revolugdes tecnologicas, mas é obvio que a
revolugdo cientifico-tecnologica hoje, “de base microeletronica que estamos vivenciando cria

condig¢des fisicas para um maior € mais amplo e instantdneo intercimbio entre economias €



Estados nacionais concretizando o que McLuhan (1964) denominou de a aldeia global”
(Matos Martins,1998:3)

“Global e Globalizagdo” ndo tem o mesmo significado que internacional e
internacionalizagcdo pois Globalizagdo, refere-se as forgas supranacionais que sem ter
compromissos maiores com suas bases territoriais de origem, condicionam por toda parte o
funcionamento das sociedades nacionais. Ja “internacional e internacionalizac¢do” refere-se as
relagdes entre as nagoes.

Além disso, ndo podemos confundir Globalizagio com mundializa¢do da economia
pois para mundializar a economia seria necessario implantar instituigdes politicas de dmbito
mundial, capazes de re-engajar as forcas econdmicas, submetendo suas decisdes e
movimentos a regras, metas ¢ propositos. E como sabemos justificado esta pelo pensamento
liberal ou liberalismo que legitima os comportamentos ajustados aos padrdes globalizadores.

A Globalizagdo pode ser compreendida também como um fenémeno cujo anténimo
seria a nacionalizacdo (global ¢ o oposto de nacional ¢ globalizante € a negacdo de
nacionalizante), cuja razdo de ser é o predominio dos mecanismos de mercado sobre os
fatores constitutivos da vida socio-cultural da nagdo e sua condi¢do necessaria reside na
liberdade de todos os atores sociais, representado em primeiro lugar pela liberdade de
movimento das unidades de capital.

Para alcancar dita liberdade, que significa liberagdo, desprotecdo é preciso derrubar as
barreiras tarifarias e extratarifarias que protegem os paises dos efeitos perniciosos e tantas
vezes letais da concorréncia internacional; é preciso privatizar o que fora assumido como
responsabilidade estatal, ¢ preciso desregulamentar o que estava sob o amparo de normas
estabelecidas; € preciso flexibilizar as relagdes capital-trabalho abolindo a seguranga dos
direitos conquistados; € preciso terceirizar o que antes se definia como servigo publico; €

preciso dessocializar os individuos, desprendendo-os de suas raizes e abrindo-lhes para aquilo
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que tem sido definido como “futuro de nossa cultura” que ha de ser “cosmopolita € litoranea,
permeavel as influéncias estrangeiras e ao ecletismo pés-moderno”. Martins (1996)

O fenomeno de Globalizagdo se apresenta, também, como um paradoxo em nossa
civilizagdo, isto €, pode produzir efeitos benéficos, pois, quanto mais elevados os niveis de
liberdade concedidos aos agentes econOmicos, tanto maiores serdo oS niveis de progresso
material alcangados pela Humanidade. Um exemplo disso € que gragas ao fantastico
desenvolvimento da capacidade de producdo do homem, os bens € servigos disponiveis no
mercado mundial s3o cada vez mais variados e numerosos, possuem mais qualidade, sdo
tecnologicamente mais sofisticados € seus precos tendem a baixar. Isso € progresso. Neste
sentido, a Globaliza¢do ¢ um bem, como nos diria Ricoeur (dialética do bem e do mal).

Mas, também é um mal pois quanto maior € a abrangéncia e o poder desse sistema
econdmico mais amplas e avassaladoras sdo as manifestagdes de exclusdo social, quanto
maior o PIB mundial tanto maiores as disparidades entre os paises, regides € setores sociais,
quanto maior a quantidade e a velocidade com que todo o tipo de informagdo circula, tanto
mais as drogas, o consumismo e a dissolu¢do da vida familiar, difundem desinteresse,
ignorancia, ressentimento e desamor, especialmente no seio das novas geragdes. Quanto mais
abundante ¢ a oferta de alimentos mais incompreensivel se torna a existéncia da fome em
milhdes de pessoas, quanto mais se fala de paz na era pos-guerra fria, tanto mais se o
multiplicam os conflitos de todo tipo no mundo.

Outros aspectos que nos faz compreender ainda mais o fendmeno Globalizagdo sdo : a
expansdo das grandes empresas, o extraordinario peso da ciéncia ¢ a tecnologia € o
surgimento de uma “‘macro-estrutura financeira” a nivel mundial (onda ocednica de dinheiro-
sem-estado).

Significa, entdo, a globaliza¢do como a transnacionalizacao das rela¢des economicas,
sociais, politicas e culturais; justificado pelo pensamento chamado de neoliberal ou

liberalismo que legitima os comportamentos ajustados aos padroes globalizadores. Em outras



palavras, forgas econdmicas estdo ultrapassando as fronteiras nacionais, configurando uma
unica economia. Um tinico mercado caracterizando esta fase de nossa civilizagdo.

Por outro lado, e ainda um aspecto que ampliaremos no proximo item, o espirito
criador deste fendmeno € o poder, no seu sentido ontoldgico, justificado pela racionalidade
técnico-cientifica. Nao o poder econdmico mas o poder politico fruto da racionalidade politica
que domina as paixdes do homem e configura o mundo a nossa imagem ¢ semelhanca, isto €,
uma Humanidade conflitiva, com sede de poder, com dnsias de grandeza, mas ao mesmo
tempo, um movimento que fomenta a cooperagdo, a solidariedade, a ajuda mutua é uma
Humanidade de bem.

Encontramos ainda um sentido muito importante deste fendmeno e seus critérios de
universalidade que de alguma maneira possibilita a multiculturalidade onde os povos para que
possam manter a sua singularidade, mas vivenciando uma mundializa¢do da cultura.

O fendmeno da Globalizagdo mostra-se como uma espécie de processo de abertura
cosmopolizante que vem sendo fortemente facilitado pelos novos sistemas de
telecomunicagdes por satélite, a microeletronica € as novas tecnologias de informagdes
(informatica). Tais avangos permitem a expansdo quase ilimitada da mobilidade que ¢é
intrinseca ao capital e igualmente maximiza-se a competitividade através da capacidade de
investir e desinvestir, empregar e desempregar.

A significagdo de mundializa¢do da cultura ¢ ambigua, isto ¢, tem duplo sentido: Por
um lado, a mundializagdo constitui um progresso verdadeiro, pois, sem duvida temos que
definir bem o termo: existe progresso quando sdo satisfeitas as duas condigdes seguintes, diz
Ricoeur : "de um lado um fendmeno de acumulagdo e, de outro, um fendmeno de
melhoramento” sendo que o primeiro é o mais facil de visualizar, ainda que sejam incertos os
respectivos limites . Num sentido mais amplo abarca a0 mesmo tempo o dominio
propriamente técnico dos instrumentos e das maquinas, o instrumental, de todo o conjunto das

"mediagdes” organizadas postas a servi¢o da ciéncia, da politica, da economia, € mesmo 0s



géneros de vida, os meios de lazer, vinculam-se nesse sentido, a ordem do instrumental. A
transformacfo dos meios em novos meios constitui o fenomeno de acumulagfo, que faz, alias,
com que exista uma histéria humana pela sua universalizagdo, que mais adiante
interpretaremos; mas o carater irreversivel da historia segura-se ao fato de que trabalhamos
tendo como fim o instrumental. As vezes tal fendmeno pode ser reconhecido em dominios
aparentemente muito distanciados da "pura técnica”, dessa maneira as experiéncias infelizes
sdo "malogros politicos" dai que certas técnicas manifestadas na planificagdo reproduzem os
mesmos erros pois obedecem a racionalidade técnica-cientifica que justifica a economia dos
meios, que € um dos aspectos mais patentes do progresso.

Mas, Ricoeur nos dd a entender que ndo se pode definir a acumulagdo do progresso de
maneira alarmante, essa universaliza¢do é, em si mesma, um bem; o fato de aflorar a
consciéncia a nogdo de uma unica Humanidade em um contexto de tecnologia avangada
representa em si mesma algo de positivo, além de fazer as relagdes humanas uma “rede” cada
vez mais interdependente, €, de todas as nagdes, de todos os grupos sociais, uma unica
Humanidade cuja experiéncia se desenvolve em conjunto. “Pode-se mesmo dizer que o perigo
nuclear nos faz ainda um pouco mais conscientes dessa unidade da espécie humana, de vez
que, pela primeira vez, podemos sentir-nos ameacados em nosso corpo globalmente”
(Ricoeur, 1968:282).

A mundializagdo ¢ um bem porque representa o acesso das massas da Humanidade
aos bens elementares; como sabemos a Humanidade coexistiu até o presente na busca de algo

material € espiritual que a satisfaz.

2.2.5 Novas formas organizacionais e de estruturacio de empresas
O fenomeno da globalizagdo tém alterado de forma profunda varios setores da

economia mundial. A busca pela competitividade ¢ um dos fatores chave que pode determinar



0 sucesso de uma empresa, empurrando diversas organizagdes a centrarem-se €m seu core

business®. Por outro lado, se tem empresas procurando novas oportunidades de negocios,
) . - 3
visando o crescimento ¢ a ampliacdo de seu market shares™.

Em primeiro lugar, deve-se compreender a organizagdo mais que wn sistema no

sentido fenomenologico, vejamos :

“Uma concep¢do de organiza¢do mais compreensiva ndo é incompativel com a

realidade sistémica, social e técnica do nivel da experiéncia. Fssa racionalidade

é apenas incompleta. A instdncia fundante, além de ser o origindrio que

possibilita a existéncia daquele nivel, é o que presentifica o mundo, as pessoas e
suas organizagdes num todo, num so tecido onde a interdependéncia que supde

-

partes distintas é substituida pela pregndncia, pela intercorporeidade, pela
intersubjetividade, onde interior e exterior estdo imbricados™ (Fraga, 1994:434).

A organizacdo em um contexto de tecnologia informacional avancada tem produtos,
clientes e razoes diferentes de existir. Buscam o lucro instrumental. Mas porque ndo para o
“bem comum™? Ha um velamento do humano no agente da a¢do administrativa. O carater
técnico e instrumental da organizagdo tende a ocupar o espago existencial humano. Esta mais
preocupada pelos resultados econdmicos que pelas conseqiiéncias humanas.

As organizagdes hipermodernas levam em consideragdo a eficacia, eficiéncia ¢ a
efetividade em todos seus processos mas, por que ndo dar, também, a relevdncia ao Humano

e ao Ser do Humano ?.

#~ As novas formas de estruturacio de empresas
Tendo em vista o que ocorre em nosso “aqui ¢ agora”, com a velocidade de
obsolescéncia tecnoldgica como diz o economista U. W. Rasmussen (1989), com os riscos
politicos, sociais e econdmicos na maioria dos paises em desenvolvimento € com o crescente

protecionismo dos paises chamados do Primeiro Mundo, o marketing internacional e o

f Core business: linha de negdcios
* Market Shares: Parte do mercado
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investimento de capital de risco, definitivamente, serdo diferentes nos pProximos anos
comparados com o comportamento do passado proximo.

Este contexto de mudangas propiciou novas formas de estruturagdo de empresas €
originou novas formas organizacionais.

Pode-se ver que o mundo dos negocios americanos gerou empresas recorrentes de
fusdes, aquisi¢des, takeovers hostis € buyouts entre os anos 80 e 90. Assim, a década de 80
foi rotulada como a “década do acordo”. Mais de um tergo das empresas eleitas como as 500
melhores pela revista Forfune foram engolidas pelo monopolio empresarial ou fecharam seu
capital em um espago de 10 anos. A revista chamou a esta agdo de uma ‘extenuante série de
remodelagdes como nunca se viu em Wall Street ou em Main Street”. (Bateman/Snell, 1998)

No momento atual, final dos anos 90, as empresas estdo operando as técnicas de
fusdes, cisdes e aquisi¢des rapidamente, o que significa, uma época de novos acordos
reestruturando o setor empresarial.

Dentro das novas formas de estruturagdo empresarial Bateman/Snell (1998)

mencionam as seguintes:

* Agquisi¢des : é uma transa¢do pela qual uma empresa compra outra em forma parcial
ou integral e onde a negociagdo ¢ satisfatoria para ambas as partes.

Na década de 90, uma estratégia comum das empresas de manufatura € adquirir outras
de servigo ou tecnologia, pois, as empresas de servigos sdo atraentes para as de manufatura
porque fazem parte do setor da economia que mais cresce, porque as de manufatura precisam
oferecer servigos de apoio para seus produtos € também porque os servigos tendem a ser
dominados por empresas domésticas e, portanto, sio menos suscetiveis a concorréncia
estrangeira. Assim, as oportunidades de negocios em setores de pesquisa € desenvolvimento
ou de tecnologia intensiva sdo atraentes porque fornecem uma arma competitiva contra novos

concorrentes internacionais. Ademais, as empresas consideram a aquisi¢io de outras de
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tecnologia como um meio de entrar nos setores que deverdo crescer no futuro.

(Bateman/Snell, 1998).

o Fusdes : trataremos desta estratégia no campo empresarial no proximo item. Fusoes e
aquisi¢des apresentam semelhanga no sentido de que elas sdo “amigéaveis” ao contrarios dos

takeovers € buyouts.

o Takeovers : recentemente surgiu uma nova forma de aquisi¢do o fakeover. Este
“ocorre quando a empresa compradora faz uma proposta direta aos acionistas da empresa-
alvo, porque a administragdo desta ultima se opde a compra. Os individuos que tiveram
sucesso no fakeover de seus alvos sao conhecidos como corporate raiders.” (Bateman/Snell,
1998:261)

A maioria dos takeovers sdo hostis, ou seja, a empresa-alvo tenta impedir a compra.
Uma tatica defensiva classica usada pelas empresas-alvo € a pilula de veneno : a empresa-alvo
emite novas ag0es para aumentar o custo da aquisicdo. Outra estratégia comum €& o
fechamento de capital: em vez de a empresa ser controlada pelos economistas, o CEO possui
a firma e tem responsabilidade direta por ela. Recompras das agdes da empresa com esse

proposito geralmente ocorrem por meio de buyots alavancados.

e Leveraged buyouts : Em um buyour alavancado, um grupo da propria empresa
compra dos acionistas a maioria das a¢des. Os investidores tomam emprestados até 90% do
dinheiro e alegam que os ativos da empresa sdo colaterais. Se os investidores conseguem
realizar o fakeover, a empresa se torna fechada, saindo do mercado aberto. Tipicamente, os
investidores vendem subsididrias, reduzem cargos, e reduzem os custos. O resultado —

idealmente — € uma empresa menor € mais bem focalizada.
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Os buyour também acontecem porque os administradores desejam tornar-se seus
“proprios patrdes, governar a empresa de seu jeito, sem ter de dar satisfagdo aos acionistas
nem precisar negociar com a securities and exchange commission. O processo de buyout ¢
takeover eleva os pregos ¢ os administradores muitas vezes vendem suas agdes com grandes

lucros”. (Bateman/Snell, 1998:262).

» As Novas formas organizacionais
Em resposta as exigéncias do contexto internacional que se alteram € em resposta
também as novas necessidades estratégicas, estdo surgindo novas formas organizacionais que
incluem; competéncias essenciais, organizagdes em rede, aliangas estratégicas, organizagdes
voltadas a aprendizagem, organizagOes de alto envolvimento e organizagdes baseadas em

equipes. (Bateman/Snell, 1998).

e  Competéncias Essenciais - uma tendéncia recente, diferente de estratégia, organizacao
€ competicdo baseia-se no conceito de competéncias essenciais, ou seja, “as empresas
competem ndo apenas com seus produtos, mas também com base em suas forgas e pericias
fundamentais” (Bateman/Snell, 1998:264).

Ter competéncia essencial significa o conhecimento, a pericia € a experiéncia
subjacente a habilidade de uma empresa ser lider no fornecimento de uma gama de produtos ¢
servigos especificos. Uma competéncia essencial valoriza os clientes, torna os produtos da
empresa diferentes dos concorrentes e ainda melhores que os deles e pode ser utilizada na
criagdo de novos produtos.

Por exemplo a Sharp e a Toshiba comprometeram-se anos atras a serem os melhores
criadores mundiais de monitores de tela plana. Eles queriam monopolizar os mercados de

telas planas, embora ainda ndo conhecessem todas as aplicagdes potenciais do produto, pois,
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sabiam que esse seria um negocio importante no futuro, como hoje ele esta sendo. (In

Bateman/Snell, 1998:264).

o Organiza¢cdo em Rede : nova forma de organiza¢do porque em contraste com uma
empresa tradicional e hierarquica que desempenha todas as fungdes do negocio, a
organiza¢do em rede constitui-se num conjunto de empresas independentes que, em sua
maioria, desempenham cada uma, uma unica fung¢do, isto ¢, uma unica organizagdo com uma
rede de inter-relagdes entre varias empresas.

As organizagdes em redes sdo arranjos flexiveis € muitas vezes temporarios entre
projetistas, fornecedores, produtores, distribuidores e clientes. Os intermedidrios algumas
vezes localizam e reiinem as vdrias empresas da rede. Por exemplo, a Reebok ndo tem
fabricas; projeta os produtos € os coloca no mercado, mas ndo os fabrica. A Nike possui
apenas uma pequena fabrica que faz partes dos ténis. Outros exemplos incluem a Apple
Computer e a Brooks Brothers que colocam no mercado servigos de engenharia de sofwares.

(Bateman/Snell, 1998).

o Aliancas Estratégicas : uma alianca estratégica ¢ uma relagdo formal criada com o
proposito de buscar conjuntamente objetivos mutuos, onde as organizagdes individuais
partitham a autoridade administrativa, formam elos sociais € aceitam a propriedade conjunta.
Tais aliangas parecem deixar menos nitidas as fronteiras que separam as empresas. “Elas
ocorrem entre as empresas € seus concorrentes, governos ¢ universidades. Essas parcerias
muitas vezes atravessam fronteiras nacionais € culturais”. (Bateman/Snell, 1998: 266).

Por exemplo, a GM, a Ford e a Chrysler concordaram em trabalhar juntas no
“multiplexo de alta velocidade”, que methora o desempenho dos controles eletronicos dos

veiculos.
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As empresas formam aliangas estratégicas geralmente para desenvolver novas

tecnologias, entrar em novos mercados e reduzir custos de fabricagao.

o Organizacdo de Aprendizagem : a organiza¢do moderna visa ser proativa, dai que
precisa mudar ¢ aprender continuamente novos modos de agir. Esta necessidade criou um
novo termo entre os administradores : organiza¢do de aprendizagem € “uma organizagdo que
tem a habilidade de criar, adquirir e transferir conhecimento € de modificar seu
comportamento para refletir novos conhecimentos € insights”. (In Bateman/Snell, 1998: 266).

Por exemplo, a GE, a Corning € a Honda sdo organizag¢des de aprendizagem pois elas
tém as habilidades de resolver problemas, experimentar novas abordagens, aprender com base

em sua propria experiéncia, aprender com outras organizagdes e disseminar o conhecimento

de forma réapida e eficiente.

e Organiza¢do de Alto Envolvimento : nesta organizacgdo, a alta administragio garante a
existéncia de um consenso sobre a dire¢do em que se encaminha a empresa. O lider procura
Insumos junto a sua equipe de alta administragdo e aos niveis inferiores da empresa.

Forgas-tarefas, grupos de estudos ¢ outras técnicas sdo utilizadas para promover a
participagdo em decisOes que afetam toda a organizagdo. Também ¢ fundamental para a
organizacdo de alto envolvimento oferecer feedback continuo aos participantes com respeito a
seu desempenho em comparagdo a concorréncia e sobre a medida da eficacia com que estio
cumprindo o programa estratégico. (In Bateman/Snell, 1998).

Temos como exemplo as empresa especialmente de alta tecnologia que enfrentam uma
acirrada competi¢do internacional, como a Microsystems e a Compaq Computers, cuja meta ¢
gerar altos niveis de comprometimento a medida que funcionarios e administradores

trabalham juntos para atingir objetivos organizacionais.
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e Organiza¢do baseada em equipes : organizagGes que utilizam equipes de trabalho
como seus elementos constitutivos, quer dizer, em equipes que sdo constituidas com base em
diferentes unidades funcionais. Essas equipes interfuncionais de empregados sdo organizadas
em grupos que partilham responsabilidades e tém muita autoridade nas tomadas de decisdes.

Estas organizagdes geralmente sdo utilizadas no desenvolvimento de novos produtos.
Precisam trabalhar com grande proximidade para entregar uma mercadoria ou servigo. Muitas
vezes, elas trabalham bem perto dos clientes; segundo Bateman/Snell (1998) : “...as equipes
ndo ficam escondidas no fundo de uma enorme corporacdo, protegidas do mundo real, A
Hewlett-Packard, a David Kelley Design, a Johnsonville Sausage € muitas outras empresas

reorganizam-se em torno de equipes.”.

2.2.5 A FUSAO como nova forma de estruturaciio de empresas

Nos tultimos anos, tanto no Primeiro Mundo, Europa e Estados Unidos, como nos
paises em desenvolvimento as fusdes como as aquisi¢des empresariais mostraram-se uma
estratégia eficaz para empresarios, empresas “holdings” e conglomerados para planejar uma
expansdo empresarial sistematica ¢ sem vinculagdo dos riscos de investimentos de estaca
Zero, ou seja, “the square one investment risk theory”. (Rasmussen, 1989: 13)

Observa-se que o “take over”, segundo Rasmussen (1989), e as priticas de
investimentos de estaca zero dos anos 50 estdo progressivamente sendo substituidos pelas
técnicas de “aquisitions”, “mergers” e “joint ventures” para diminuir oS riscos inerentes aos
investimentos nas diversas areas do mercado doméstico e nas estratégias de penetragio
mercadoldgica nas dreas do mercado internacional independente de fronteiras geograficas.

As primeiras fusdes empresariais, segundo Bateman/Snell (1998) foram nos Estados

Unidos no século XIX, quando as empresas do Sr. Procter € o Sr. Gamble resolveram se
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fundir por motivo de negdcios. Houveram fusdes no inicio da década de 80 entre empresas de
petroleo, ja as fusdes entre empresas de comida e produtos de consumo dominaram o final da
mesma década, e as fusdes entre bancos foram a febre do inicio da década de 90. Ha pouco
tempo nos EUA a Lockheed ¢ a Martin Marietta, respectivamente segunda ¢ terceira maiores
fabricantes de armas, fundiram-se numa enorme corporagdo com valor de mercado superior a
10 bilhdes de dolares. Varias empresas ferroviarias também fundiram-se e muitos
fornecedores de grandes empresas realizam fusdes entre si.

As aquisi¢des € as fusdes empresariais sdo também, as praticas mais utilizadas das
técnicas de planejamento estratégico, segundo Rasmussen (1989) para o crescimento ¢
expansdo econdmica, tanto no segmento doméstico, como para as estratégias de expansdo no
exterior.

O novo contexto da economia internacional, as estratégias e taticas da aquisi¢ao, da fusio
empresarial e do “joint venture” sdo ferramentas de impacto tipo “Blitz Krieg”, como afirma
Rasmussen (1989), onde uma empresa ou um grupo econdmico pode penetrar mercados a
curtissimo prazo sem necessidade de esperar a maturidade dos seus investimentos de estaca
zero, e, por outro lado, abandonar estes mercados tdo rapido como os conquistou, no caso de o
macroambiente alterar-se drasticamente, pois, neste caso, a continuagdo neste mercado
mostra-se economicamente inviavel ou taticamente indesejavel.

A fusio de empresas estd ficando cada vez mais popular entre empreendedores,
executivos € governos na aplicagdo de operacoes estratégicas de penetragdo nos mercados
internacionais € de expansio dentro das fronteiras brasileiras.

Como conseqiiéncia da instabilidade do macroambiente politico, econdmico ¢ social
da nagdo brasileira, onde as remonitarizagdes fracassadas e pacotes econdmicos nunca tém
fim, abrem-se cada vez mais novas oportunidades, para os empresarios estruturados, de

integrar nos seus grupos econémicos novos componentes ou, eventualmente, de se desfazerem
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de componentes indesejaveis por meio das estratégias de aquisi¢des, fusdes, incorporagdes e
“joint ventures”.

No Brasil, segundo os estudos de Pinheiro (1999), apds a desastrada experiéncia de
reforma do Estado conduzida pelo ex-presidente Collor de Mello, a elei¢do do presidente
Fernando Henrique Cardoso trouxe uma reconfiguragdo ao projeto reformista. Teve seu inicio
ligado a um conjunto de a¢les articuladas a serem operacionalizadas em diferentes niveis e
horizontes de tempo, encontrando-se seus elementos fundamentais no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado -PDRAE (Brasil, 1995), de onde Pinheiro (1999) obteve
alguns dados acerca dos objetivos globais, tais como:

- “Aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de
governar com efetividade e eficiéncia, voltando a a¢do dos servigos do Estado para o
atendimento dos cidados;

- Limitar a a¢do do Estado aquelas fun¢des que lhe sdo prdpras, reservando, em
principio, os servigos ndo-exclusivos para a propriedade publica ndo-estatal, € a
produgdo de bens e servigos para o mercado, para a iniciativa privada;

- Transferir da Unido para os estados e municipios as agdes de carater local: s6 em c¢asos
de emergéncia cabe a agdo direta da Unido;

- Transferir parcialmente da Unido para os estados as ag¢oes de carater regional, de forma
a permitir uma maior parceria entre os estados € a Unido” (Brasil, 1995:56-7).

O Plano de Reforma do Estado determina, ainda, objetivos especificos para cada um
dos setores do Estado, resumidamente se tem : as atividades exclusivas (que so o Estado pode
realizar: regulamentar, fiscalizar ¢ fomentar), os servi¢os ndo-exclusivos (onde o Estado atua
stimultaneamente com outras organizagdes publicas ndo-estatais e privadas) e a produgio de
bens e servigos para o mercado (atividades econdémicas voltadas para o lucro que ainda

permanecem no aparelho do Estado, como,por exemplo, as do setor de infra-estrutura).
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Como nos relata Bulgarelli (1972), desde fevereiro de 1967 com o Decreto —Lei 285
de 28 do mesmo més e ano, o0 Ministério da Fazenda é autorizado a fixar o tratamento fiscal
de fusoes e incorporagdes de empresas consideradas de interesse para a economia nacional,
mas ¢ somente com a promulgagio do Decreto-Lei n°. 1182, de 16 de julho de 1971
(aprovado pelo Decreto-Legislativo n°. 62 de 1971) (DOU de 20.8.1971) estabelecendo
estimulos fiscais para esses processos, da-se maior impulso para a fusdo e incorporagdo das
empresas, entre nos.

Observa-se que nesta época visando atingir uma “dimensdo 6tima” (Bulgarelli 1972:
11) do ponto de vista dos custos operacionais, com o incremento da produtividade e a maior
dinamizagdo do mercado de capitais através de amplas possibilidades para abertura de capital
das empresas, corre-se conscientemente o risco da possivel constituicio de monopolios e de
excessiva concentragdo geografica, além de uma gradual extingdo das pequenas ¢ médias
empresas. Dai que o governo define critérios legais capazes de prevenir ou deprimir as
concentragdes prejudiciais consideradas crimes contra a seguranc¢a nacional através do
Decreto-Lei n°. 314, de 13-3-1967, tais como abuso do poder econdmico, caracterizado pelo
dominio dos mercados, elimina¢do da concorréncia e aumento arbitrario de lucros.

Mas de qualquer modo, segundo Bulgarelli (1972), correndo esses riscos se insere
dentro das medidas preconizados no I Plano Nacional de Desenvolvimento —PND- 1972/1974
(D.O.U. 17.12.1971) ~ Suplemento ao n°.239) que estabelece no Modelo Econdmico de
Mercado, a “Vitalidade do setor privado, originada de uma nova concepgido de empresa,
inclusive com tendéncia a fusdes e a modernas estruturas de produgio e de comercializagdo” e
dentro da Estratégia para a criagdio desse modelo, institucionalizando o Programa de
Promocao de Grandes Empreendimentos Nacionais, destinado a criar a “grande empresa, ou a
levar a empresa nacional a participar em empreendimentos de grande dimensdo em setores de
alta prioridade”. Esse programa compreende a “Politica de modernizagdo da empresa

nacional”, privada e publica, quer quanto a tecnologia, quer quanto a capacidade gerencial,
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equacionando-se ai os problemas de inovagao tecnologica, de custos e de novos métodos de
gestdo e controle,

De modo geral, nessa época a fusdo e incorporagdo de empresas correspondiam,
evidentemente, a uma necessidade basica de expansdo da economia, atendendo a aceita “Lei
de Concentragdo”, que traz vantagens para a melhor utilizagdo dos fatores da produgdo
nacional.

Quer na forma de Cartéis, Sindicatos ou Konzerns, ou pela Fusdo, atinge-se a esperada
concentragdo das empresas que servird em paises como 0 nosso a consolidagdo do
desenvolvimento econdémico.

Apds promulgado o Decreto-lei 1182/71, cria-se em relagdo ao processamento dos
pedidos de estimulo uma comissdo junto ao Ministério da Fazenda, ou seja, a COFIE —
Comissdo de Fusdo e Incorporagdo de Empresas -, com a atribui¢do de apreciar os processos
de reavaliagdo, formular as diretrizes basicas a serem obedecidas na politica de fusdo e
incorporacio de empresas em atividade no pais, ¢ daquelas que desejarem utilizar a faculdade
concedida a abertura de capital, submetendo-os, mediante parecer, a aprovacdo do Ministro da
Fazenda.

Segundo Bulgarelli (1972: 13) aponta-s¢ como uma das primeiras fusoes mais
importantes no Brasil a do Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil com o Banco do
Brasil, sob a denominagdo de Banco da Republica do Brasil, por for¢a do Decreto n°. 1167, de
17 de dezembro de 1892, que a autorizou.

Sendo que a partir da promulgacdo do Plano Nacional de Desenvolvimento para
1972/1974 o qual acentuava a importancia de incentivar o desenvolvimento da empresa
nacional como uma das bases fundamentais do desenvolvimento econdémico e social do pais,
comecava a tendéncia de estimular a unido de empresas, atingindo ndo so as instituigdes
financeiras ou empresas de capital aberto, mas todos os setores onde se fazia necessaria essa

integracdo, através da criagdo de regimes especificos, como ocorreu com as empresas



69

seguradoras (alias as primeiras a serem acionadas para se fusionarem ou se incorporarem) €
as empresas acucareiras.

A fusdo ou incorporagdo das empresas seguradoras aprovadas pelo Ministério da
Indistria ¢ do Comércio teve beneficios financeiros estabelecidos pelo Decreto-Lei n®. 1115
de 24 de julho de 1970. O Conselho Nacional de Seguros Privados, por proposta da
Superintendéncia de Seguros Privados e Instituto de Resseguros do Brasil, podia estabelecer
critérios relativos a participagdo das Sociedades Seguradoras no movimento global do
mercado. Assim com o apoio a Seguradora resultante da fusdo de trés ou mais sociedades,
bem como aquela que incorporar pelo menos duas outras, podia ser concedida autorizagio
para operar em seguros do Ramo Vida. Bulgarelli (1972),

A respeito do incentivo de fusdo e incorporagdo das empresas agucareiras, o Decreto-
lei n°. 1186 de 27 de agosto de 197, autorizava as unidades industriais agucareiras a realizar
tais operagdes com as respectivas cotas oficiais de produgdo situadas na mesma regido geo-
econdmica.

Atualmente, a situagdo brasileira é potencialmente favoravel para a utilizagdo das
técnicas do “merger” € do “joint venture”.

Uma das primeiras defini¢oes de fusdo, do ponto de vista juridico a encontramos na
Lei de Sociedades por Agdes de 26.9.1940, que versa assim: “a fusdo € a operagdo pela qual
se unem duas ou mais sociedades para formar sociedade nova que lhes sucedera em todos os
direitos e obrigagdes (artigo 153), sendo seu processo bastante simplificado, pois resolvida a
fusdo, em reunido ou assembléia geral dos sdcios ou acionistas de cada sociedade, aprovados
o projeto dos estatutos da nova sociedade e o plano de distribui¢do das a¢des dos socios ou
acionistas de cada uma, na mesma reunido ou assembléia geral serdo nomeados os peritos
para avaliagdo do patrimonio de cada uma das sociedades que vdo fundir-se; os diretores
convocardo em seguida os socios ou acionistas das sociedades para uma assembléia geral que

tomara conhecimento dos laudos de avaliagdo e resolvera sobre a constitui¢do definitiva da
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nova sociedade. Os acionistas ndo poderdo votar o laudo de avaliagdo do patrimoénio da
sociedade de que fazem parte. Resolvida a constituicdo da nova sociedade, aos primeiros
incumbe arquivar e publicar os atos relativos & fusio, inclusive a relagdo dos acionistas, da
qual constardio a nacionalidade, o estado civil, a profissdo, a indicagdo da residéncia € o
nimero de agdes de cada um”. (In Bulgarelli, 1972:14)

Ainda esta lei ressalva, tanto no processo de fusio como de incorporagdo, a posi¢do
dos credores, permitindo-se que, até trés meses apos a publicagdo dos atos relativos a estas
operagdes, qualquer credor anterior, por ela prejudicado, pleiteie, judicialmente, a anulagdo da
operacdo. Pode a sociedade obstar tal procedimento judicial, consignando em Juizo a
importancia em pagamento ou do objeto da obrigag¢do, para discuti-la quando liquida.

Além disso, se ocorrer durante esse prazo a faléncia da sociedade incorporadora ou da
sociedade nova, qualquer credor anterior tera o direito de pedir a separa¢do dos patrimonios, a
fim de serem os créditos pagos pelos bens das respectivas massas. (In Bulgarelli, 1972).

Uma fusdo ocorre quando duas empresas formam uma tnica organizagdo por meio de
um acordo mituo.

O capital da nova empresa corresponderd a soma dos patrimonios das empresas
extinguidas, e os acionistas € quotistas das sociedades dissolvidas receberdo quotas ou agdes
da nova sociedade. A nova sociedade formada podera ser de qualquer espécie, visto que esta é
caracterizada por uma nova sociedade. O acordo ¢ por consentimento mutuo.

Para Bateman/Snell (1998) este fendmeno em grande parte € gerado pelo medo e pela
necessidade de sobrevivéncia da empresa. Assim, pequenas empresas fundem-se para atingir
economias de escala das quais ja participam seus concorrentes maiores. Os bancos fundem-se
com a finalidade de reduzir despensas ou distribuir os custos através de uma base maior de
ativos. As empresas ferrovidrias fundem-se para competir no setor rodoviario; perceberam

que seus concorrentes ndo sdo outras empresas ferroviarias, mas o transporte rodoviario. E,
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também por grandes empresas utilizarem menos fornecedores do que no passado, precisam
fundir-se para permanecer no negocio.

As empresas se fundem também porque as novas tecnologias possibilitam oferecer aos
clientes um conjunto completo de servigos. E, porque os mercados mudam, pots, pressionadas
por clientes preocupados com os pregos, as empresas se fundem para cortar custos € oferecer
uma gama mais ampla de produtos.

As metas de uma fusdo, segundo Bateman/Snell (1998), comercialmente podem valer
a pena, mas o processo ¢ dificil. A nova empresa tem que reduzir sua divida rapidamente, de
modo a perseguir estratégias que visem a forca e a competitividade a longo prazo. Problemas
com “as pessoas” também se tornam dificeis, pois, muitas das vezes as vagas sao reduzidas e
os funcionarios sio transferidos ou mandados embora ou se a remuneragao dos executivos ¢
excessiva cria ressentimentos entre os outros funcionarios. Sdo necessarias duas condigdes na
fusao:

1. as duas empresas precisam encaixar-se a partir de um ponto de vista estratégico, e

2% as duas culturas organizacionais precisam ser compativeis.

Do ponto de vista da teoria da fusdo empresarial, deve-se analisar as técnicas do
planejamento estratégico necessarias para as atividades de fusdo de empresas, por
conseguinte, considera-se alguns dos critérios técnicos na abordagem de uma fusdo, na visdo
de Rasmussem (1989). Mas, deve-se levar em conta que a aplicagdo destas técnicas nem
sempre deixa de ser perigosa ou causa eventuais fracassos, no caso de o empresario ou 0s
executivos ndo formarem estratégias adequadas na execugdo dos estudos ¢ analises técnica é
humana na pré-fusdo ou para pré-aquisicdo. Sendo assim, Rasmussem (1989: 15-16)
recomenda:

- formar critérios para estabelecer os pontos fortes e os pontos fracos do atual produto e
da atual segmentagdo mercadologica no dmbito nacional e no marketing de exportagdo

da atual estrutura de gestdo e da atual imagem que a empresa projeta no mercado;
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- claborar estratégias, taticas e objetivos a longo prazo, onde um crescimento
balanceado esteja em harmonia com os limites psicolégicos e fisicos do
empreendimento dentro de critérios de lucratividade e viabilidade econdmica;

- no processo de expansdo mercadoldgica ou de substituicdo e/ou expansio da linha de
produtos deve-se formar um critério 16gico e técnico de analisar concorrentes ou
empreendimentos correlatos, para selecionar candidatos potenciais para uma estratégia
de aquisi¢cdo ou de fusdo empresarial antes de investir capital de risco em um projeto
de “zero based investment”;

- na analise das alternativas a disposi¢do, o grupo de estudo deve estabelecer normas e
critérios de valores sobre as empresas onde uma abordagem de aquisi¢do ou fusdo esta
sendo considerada;

- uma estratégia de negociacdo na abordagem deve ser estabelecida e ensaiada baseada
nos dados levantados, onde todos os pros e contras sdo confrontados e eliminam
qualquer tipo de inseguranga durante as negociagdes entre os componentes do grupo
encarregado de negociar a aquisi¢do, a fusdo ou o “joint venture”;

- estabelecimento de uma politica de transi¢do para integrar a nova aquisicdo sem
traumas na estrutura da aquisitora.

Deve-se considerar também que as atividades de fusdes empresariais precisam ser
claramente vinculadas aos macroobjetivos do plano estratégico do empreendimento e a sua
execugdo dentro do calendério estratégico que normatiza a transformacdo dos macroobjetivos
em objetivos operacionais em épocas especificas na gestdo estratégica.

Os beneficios de um Plano Estratégico de Fusdo, pontuados por Rasmussem (1989),
diz respeito a checagem da consisténcia do plano estratégico, pois antes de implantar o que foi
planejado € importante que seja feita uma rigorosa checagem do mesmo.

A continuagdo se podera observar os critérios a serem considerados na checagem da

consisténcia do plano estratégico, no Quadro N°. 03,
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QUADRO N° 03
CHECAGEM DA CONSISTENCIA DO PLANO ESTRATEGICO

Consisténcia Consisténcia | Riscos Envolvidos Horizonte de
Interna Externa | tempo
-~ Recursosda —  Recursos externos —  Riscos — Impactos
organizagio (mercados e econdémicos recebidos e
segmentos) exercidos a curto,
médio e longo
_ prazo.
- Escala de valores :
dos dingentes —-  Legislagdo .~ Riscos sociais

{executivos e
funcionarios)

—  Culturada — Concorrentes
organizagdo

1

Riscos politicos

Riscos do meio
ambiente

—  Dustributdores

—~  Planos de
Governo
— Conjuntura
econdmica e
politica
Fonte: Dados obtidos do trabalho de Rasmussem, 1989.

Logicamente, antes dos planejadores selecionarem uma estratégia especifica no
processo de realizagdo dos macroobjetivos estratégicos, devem fazer uma profunda analise de
todas as opg¢des a disposi¢do deles de acordo com uma “listagem de op¢des” ou “check list”,
incluindo o olhar e tratamento do espago humano visando a formagido de um novo “espirito
empresanial” a modo de complementariedade de seu trabalho de plangjamento técnico-
estratégico.

Cabe ainda destacar além do espago técnico e humano, a femporalidade, pois um
ponto critico, como diz Rasmussem (1989) que deve ser considerado com bastante cuidado na
auto-analise da empresa e no processo de tomada de decisdes é a questdo do “timing”, isto € o
momento ou €poca certa para considerar uma fusdo empresanal como parte de implantagdo

dos macroobjetivos estratégicos formulados pela alta gestdo. A pergunta sempre deve ser:
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existe, de fato, um fator de wurgéncia imposto pelas condigdes politicas ou mesmo
mercadologicas onde uma fusdo poderia, a curto prazo, resolver o problema?

Assim, segundo o exemplo que coloca Rasmussem (1989), no Setor Privado, os
executivos de uma sociedade andonima sdo permanentemente pressionados pelos acionistas
para tomar decisdes e identificar oportunidades para promover o crescimento do
empreendimento. Sem duvida, pressdes internas € externas influenciam a sincronizagdo
temporal desse processo de tomada de decisdes. Pois, freqiientemente, o processo de
realizagdo de uma fusdo empresarial € conseqiiéncia das pressdes externas e internas que

exigem um acelerado ritmo de crescimento dos executivos da alta gestdo.

2.3 O SERVICO SOCIAL DE EMPRESA

Como o objetivo da pesquisa € desvelar o fendmeno da fusdo e suas implicagdes na
acdo do Agente de Servigo Social em busca do “em comum” ou do novo “espirito” da
organizagdo ¢ necessario recorrer a sua teorizagio.

O Servigo Social no sentido fenomenoldgico pode-se definir da seguinte maneira :
“Revelar o Servigo Social como um fazer humano ao constituir-se em ‘praxis
concreta’ manifesta em didlogos e em ‘prdxis de reconhecimento’ a partir de
reflexdes sobre a propria atividade perceptiva que implica possibilidades
cognitivas e tarefas sociais. Na verdade, um fazer humano a partir do qual se
deixa de pensar o servigo social como instrumento do assistencialismo ou
como mediagdo para finalidades de ajustamentos a integragdo social, para

pensd-lo como sendo uma historicidade responsavel” (In ANPESS, Almeida
,1990: 43)

Um Servigo Social originario que serve de chdo para o exercicio da profissio no
campo da empresa, comunidade, familia, crianga e adolescente, salide ¢ educagdo, entre
OUutros.

O Servigo Social de Empresa ¢ definido a partir da concepg¢do de organizagdo

empresarial num contexto hegemonicamente capitalista. “O Assistente Social de Empresa € o



profissional que atua nas situagdes derivadas da relagio homem-trabalho, surgidos na
organizagdo sob a aparéncia de necessidades e aspiragdes sociais, econdmicas, ideolégicas e
psicologicas. A importdncia do Servigo Social para a empresa esta diretamente relacionada a
sua importancia para as diretrizes administrativas”. (Modesto, 1992:67)

O surgimento da Teoria Geral de Administragdo (TGA) se deu ao fluxo do
desenvolvimento industrial do fim do Século XIX e inicio do Século XX, motivado pela
necessidade de racionalizag¢do do processo produtivo.

Os precursores da TGA foram os engenheiros burgueses Frederick Winslow Taylor
(EEUU) e Henn Fayol (Franga). O primeiro voltou-se para o estudo da racionalizagdo do
trabalho em nivel operacional (operdrios e mestres), preocupando-se por métodos para o
maior alcance da produtividade com énfase nas tarefas. O segundo preocupou-se em
racionalizar o trabalho do administrador e a estrutura da organizagdo. A énfase foi dada as
estruturas.

O foco de interesse da otimizagdo da producdo para a administragdo deu inicio a
chamada Administragio Cientifica, dando origem a varias teorias e abordagens
administrativas (Teoria da Burocracia, Escola de Relagdes Humanas, Comportamentalista, do
Desenvolvimento Organizacional, da Analise de Sistemas ¢ Contingencial).

Foi na dindmica dessa realidade que se elaboraram as chamadas psicologia, sociologia
e antropologia industriais, sob a roupagem de Politicas de Recursos Humanos. Mas, estas
chegaram a conclusdo de que ao objetivar um empregado “equilibrado” em todos os planos da
vida profissional e familiar se precisava estabelecer um espago para a assisténcia social.

E assim, que neste momento tanto a sociologia como a psicologia apresentam a
assisténcia social como assistencialista, filantropica e mediadora entre o capital, o trabatho € o
Estado em relagdo aos empregados ‘“necessitados”, considerando-os como “problemas de

administrag3o”.
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Nesse momento surge o Servico Social de Empresa visando complementar essas
disciplinas e atenuar esses “problemas” junto ao empregado em interagdo com o seu meio
social de produgdo. Assumindo a partir disto o Servigo Social no mundo empresarial a
caracteristica técnico-assistencial.

O Servigo Social no Brasil surge no momento e que o estdgio econdmico, social e
politico da sociedade acirra os conflitos frente ao impulso de desenvolvimento tecnologico.

A expansdo da industrializagdo no pais gera o mercado livre do trabalho, incentivando
as migragdes € o conseqiente crescimento das cidades com os problemas do ndo
acompanhamento dos servigos de infra-estrutura basica.

O novo segmento do empregado urbano, que crescia numericamente, representava
para o empresariado e para o Estado um conflito de interesses contraditorios, gerando uma
politica social com o grande objetivo de contribuir para a sobrevivéncia da mao-de-obra,
tornando-o apta para o mercado de trabalho.

Dessa maneira, para colocar em pratica as politicas sociais, o Estado e o Empresariado
requisitaram o profissional de servigo social. Assim, o servigo social passa a se constituir
como um dos instrumentos utilizados pela Politica de Recursos Humanos das empresas, no
sentido de viabilizar uma maior satisfagdo do empregado.

Apresenta-se como uma estratégia de mediagdo entre capital e trabalho e como
complemento de outras estratégias que priorizam o “mundo dos negdcios” tais como; planos,
beneficios, comissdes de fabrica, grupos de tarefas, circulos de qualidade, dentre outras que
visem o aumento da produtividade.

O sentido da “mediagdo” requerida dos profissionais de servigo social pelo
empresariado € o estar presente nas dificuldades de negociagdo surgidas entre empregador ¢

empregado ou, entre Estado e usudrio das politicas.
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A participagdo do servigo social na area de Recursos Humanos depende das decisdes
politicas e estratégicas da organizacdo contribuindo para o planejamento ¢/ou administragdo
dos recursos humanos na organizagao.

A intervengdo na empresa nos aspectos ligados a gestdo do cotidiano dos empregados
requer do profissional de Servico Social luta constante pela implantacdo e concessdo de
beneficios, obrigatorios ou ndo e os conquistados pelas negociagdes coletivas de trabalho.
Portanto, o desvelar do verdadeiro papel do profissional de Servico Social é de vital

importancia para a legitimidade do seu valor profissional no mundo empresarial.

2.3.1. A empresa como requisitante institucional

A teoria do Servigo Social considera a empresa como requisitante institucional da
profissdo de Servico Social. De tal maneira que abre um espago de trabalho para este
profissional; “tal requisi¢io que a empresa legitima a a¢do da profissdo no limite dos seus
interesses; isto ¢, reconhece que os servigos prestados historicamente pelos assistentes sociais
atendem suas necessidades”. (Mota,1991: 39).

Faz-se necessario esclarecer a questdo da inser¢do do Servico Social no dmbito da
empresa € para isto, deve-se compreender também os objetivos e interesses da entidade onde
o profissional ira laborar.

A empresa simbolizada como uma instituigdo cujo objetivo € gerenciar capital ¢
trabalho na produgdo de bens e servigos € assim compreendida muitas vezes pelo profissional
de Servigo Social. Desse modo;

“(..) 0 processo de requisicdo da prdtica do Servico Social pela empresa
passa por tal consideragdo, deixando-nos perceber que, embora esta
requisicdo se concretize na delimitagdo de fenomenos, objetos da agdo

profissional na empresa, ela se inclui numa relagdo mais ampla: a produgdo e
reprodugdo das relagdes de produgdo no todo da sociedade” (Mota, 1991:40)
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A mesma autora indica que a legitimidade nstitucional, portanto, ndo se d4 apenas
pelo carater técnico da empresa, que € gerenciar o processo produtivo, mas pelo fato de a
empresa, ao cumprir sua fungio técnica, ser concebida, também, como “um dos lugares onde
se articulam relagdes sociais capitalistas € no seio das quais (empresas) essas relagdes se
reproduzem”. (Mota, 1991).

Mas nio se trata de reduzir a empresa a um instrumento do capital a ponto de outorga-
lhe a determinagdo da pratica do Servigo Social na sociedade nem de caracteriza-la como
mediadora de determinagdes mais gerais, o que ¢la o faz na qualidade de requisitante
institucional, apenas toca destacar a participagdo da empresa no processo de legitimagdo da
pratica do Servigo Social, na medida que requer a agdo profissional em funcdo da
representatividade social que esta possui € quando exige criagdo de novas agdes para atender
prerrogativas especificas, isto €, os problemas sociais dos empregados que implicam o
cumprimento das metas e objetivos da organiza¢do como um todo.

As empresas, segundo Mota (1991) ndo sdo consideradas tradicionais empregadores
de assistentes sociais, isto €, como participantes do rol de entidades que tiveram influéncia
decisiva na institucionalizagdo da profissdo. Embora seja conhecida a existéncia de
experiéncias esparsas a partir dos anos 40, tanto no Sul como no Nordeste, € notorio que a
inclusdo do Servigo Social na empresa se deve a conjunturas especificas, marcadamente a
partir dos anos 60.

Os indicios das razdes da existéncia do Servigo Social nas empresas, no olhar de Mota
(1991) referem-se ao fato de a instituigdo manter servigos sociais, ja que esta atividade foge a
sua especificidade técnica. Isso porque a empresa ¢ uma unidade de produgdo com fins
eminentemente lucrativos, ndo tendo portanto, uma “vocagio assistencial”’, como a maioria
dos empregadores de profissionais em Servigo Social.

A empresa como requisitante institucional dd o sentido e significado as agdes do

Servigo Social de Empresa tanto no Setor privado como publico da sociedade.
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2.3.2. Além de uma filosofia assistencialista

Como afirma a teoria do Servigo Social, a empresa inserida em um sistema capitalista
hegemonizante e instrumental, diz 0 que precisa ser suprido para garantir a reproducdo da
for¢a de trabalho como a saude, a educacdo e¢ o lazer; € o que deve ser controlado para
assegurar uma convivéncia sem conflitos como as faltas, a indisciplina, os conflitos
interpessoais. Para isso, o Servigo Social na empresa “age concomitantemente em dois planos,
intimamente ligados: na problematizagdo, reproduzindo idéias e na intervengdo, gerindo
servigos, diante de uma realidade concreta- situagdes que interferem na produtividade da forga
de trabalho” (Mota, 1991).

Na visdo de Mota (1991), a empresa caracteriza as interferéncias na produtividade em
duas ordens de significagdes: caréncias materiais e comportamentos divergentes, ambos
entendidos como situagoes tipicas do trabalhador carente, propondo-se a trata-las através da
criagdo de servigos sociais e passando a construir uma ideologia assistencial.

Neste sentido, a empresa elege uma filosofia que, em principio, deve ser resultado de
uma manipulagdo acerca da existéncia de necessidades concretas dos trabalhadores, mas que
deve aparecer como representativa de interesses gerais, isolando qualquer elemento que
demonstre claramente o manejo ideoldgico, em proveito, € claro, da acumulagio do capital.

Por conseguinte, que ao denominar sua filosofia assistencial de “humanista” e
“voluntarista”, a empresa d4 conta das imposigdes que coloca para o Servigo Social, como
requisitante institucional.

No “humanismo”, afirma-se a neutralidade politica, dizendo-se supridora das
“omissdes” do Estado de Bem —Estar, mas esquecendo de dizer que conta com o Estado tanto
para repartir custos de seus programas como para apoiar sua politica.

No “voluntarismo”, a empresa tenta negar a pressdo exercida pelos trabalhadores para o

suprimento de suas necessidades.
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Esta filosofia, que diz respeito a ideologia assistencial da empresa, retrata, na verdade,
a negagdo da forga politica e humana da comunidade de trabalhadores, reduzida ao conceito
de pobreza e desigualdade social.

E por isso, que através de esta ideologia assistencial a pobreza se torna um conceito
util 4 empresa, por se referir, basicamente, como diz Mota (1991) a um perfil de caréncias e
ndo a uma condigdo ¢ situacdo de classe, dai que com este fundamento conceitual, a empresa
constroi € operacionaliza uma filosofia assistencial mediante prestagdo dos servigos sociais,
cujas dimensdes ¢ preciso destacar: a politica, como instrumento objetivo de reprodugdo das
relagdes sociais, o que retrata uma forma de intervir sobre a desigualdade, diga-se, junto a
pobreza do seu empregado; a técnica, enquanto um conjunto de atividades exercidas por um
profissional especializado e caracterizadoras de um campo legitimado da ag¢do do assistente
social.

Dessa maneira, a empresa transforma o que € objeto de transformagdo e engajamento
empresarial em uma mera ideologia assistencial-empresarial, a qual ¢ chamada pelos
técnicos como “promogio do trabalhador” ou “ajuda”.

Além disso, observa-se o sentido “patolégico” e principalmente individual dos
problemas sociais, definindo, em conseqiiéncia, a natureza dos servigos sociais como fato
eventual ou conjuntural € ndo como corolario da propria situagdo de engajado em um sistema
mais amplo.

A filosofia assistencialista no mundo empresarial ainda insiste em ter ao profissional
de Servigo Social engajado na defesa que a empresa faz da relagdo complementar entre capital
e trabalho na esfera da produgdo. E ao trabalhador, no entanto, “antes de tal relagdo ser
complementar, ela € gritantemente contraditdria e, como tal, percebida até mesmo na simples

constatacdo de que nem sequer suas caréncias basicas sido atendidas” (Mota, 1991: 11).
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O profissional de Servigo Social como agente responsavel pelas suas agdes tem como
desafio trabalhar além dessa filosofia assistencialista simbolizada no “mundo empresarial” e
refletir a sua postura como profissional engajado neste espaco.

Anna Augusta de Almeida, profissional de Servigo Social reflete a profissdo seguindo
um olhar fenomenologico. Para ela, a pratica do profissional de Servigo Social neste contexto
histérico mostra uma postura paternalista na assisténcia social convenientemente compativel
com os interesses das politicas pablicas que subsidiam a maior parte dos programas sociais €
passam a orienta-los por meio de uma “supervisdo técnica”. O mesmo estilo de intervengdo e
paternalismo opta-se, muitas das vezes, no trabalho do mundo empresarial. Mas, como isto
pode ser superado ou mesmo ser um desafio para o profissional caminhar além de uma
filosofia assistencialista?

Na visdo de Almeida (In ANPESS, 1990), a atividade do Servigo Social tem como
ponto de partida a participacdo para a fundacdo de uma relagdo de reciprocidade como
conquista consciente do “ser-no-mundo-com-os-outros”, portanto, ela €, entio como um
“existencial” carregado de historia e liberdade que confere justamente um sentido a unidade
que une o homem a seu mundo na unidade de uma “comunidade humana”.

Além disso, assumindo uma postura fenomenolégica ou ndo, a agdo do profissional de
Servigo Social terd que responder as exigéncias humanas em suas varias dimensdes e
implicagdes e devera exercitar uma postura de inser¢do visando as possibilidades de “poder-
ser” efetivo, outorgando, com isso, um conteudo politico e um significado histérico para o

agir do Servico Social no sentido de complementariedade do ato assistencial.

2.4 ACAO, AGENTE E DISCURSO DA ACAO NA PERSPECTIVA RICOEURIANA

Dando continuagéo, neste item explicitam-se as categorias norteadoras deste estudo.

Categorias fundamentadas na perspectiva hermenéutica fenomenologica de Paul Ricoeur.
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2.4.1 Uma abordagem filos6fica a acio administrativa

Ricoeur aplica neste referencial a filosofia da linguagem ordinéria ao campo da acdo.
A este respeito, o rasgo mais notavel ¢ o carater de “rede” dos principais conceitos em uso,
dentro deste campo temos o de agente, intengdo, motivo € a¢do. “Cada um destes conceitos
ndo sO obtém a diversidade das suas significagdes, dos seus usos em contextos definidos, mas
os diversos contextos pdem-nos em relagdo reciproca de maneira que se deveria falar tanto de

intersignificagdo como de significagdes” (Ricoeur,1989:29).

2.4.1.1 A acdo

Segundo a abordagem filosofica a agdo, desenvolvida por Ricoeur, a agdo ¢ uma
atividade essencialmente humana.

A partir dai “uma filosofia da a¢do que nio se limitasse a uma simples epistemologia
da ciéncia da agdo, isto €, da ci€éncia do comportamento para o psicologo e da ciéncia das
tensdes sociats para o socidlogo, uma filosofia propria da agdo deve ser apenas uma ética”
(Ricoeur,1989:11)

A agdo € ética se as intersignificagdes da rede conceptual da ag¢do: acdo, intencio,
motivo, agente e responsabilidade sio compreendidas ¢ legitimadas a luz de seu sentido
politico no “mundo da vida”.

Devemos compreender a ética no seu sentido ontoldgico ou originario como ética das
agdes. “A descrigdo da acdo ¢ a base sobre a qual se pode construir a ética. Como? A partir da
rede conceptual da agdo”. (Ricoeur, 1988:25).

Para Ricoeur, na linguagem ordinéria, a a¢io ndo ¢ um acontecimento, isto ¢, algo que
acontece; entre fazer e acontecer, ha a diferenca de dois jogos de linguagem; o que acontece é
um movimento enquanto observavel (fisico ou fisiologico), quer dizer, enunciado que se
refere a um acontecimento que ocorre na realidade; mas quando se lhe ¢ dado um sentido,

designa uma a¢do nomeando-a e explicando-a pela sua intengdo.
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Por conseguinte, a “forma logica de uma a¢do” ndo pode derivar-se de critérios de
constatagdo. Desse modo, a “for¢a logica de uma agdo”, caracteriza o género de reflexdo, pois
se trata de dar um sentido filosofico e ndo psicologizante a acdo, sendo assim, “ndo se trata de
acrescentar algo ao conhecimento empirico, mas de refletir sobre a coeréncia € a conveniéncia
do discurso”. (Ricoeur,1988:30).

A agdo € intencional, porém € um fato publico onde a “inten¢d0” deve ai designar-se
como um carater da dita a¢do. A agdo intencional é “uma forma de saber sair-se bem”, exerce-
se na agdo e constitui um conhecimento pratico. Deste modo se decide, antes da analise
distinta das nog¢des da rede pratica. Ha numerosas situagdes em que saber fazer ¢ fazer a
observagido externa se entretecem; as situagdes de aprendizagem ou de controle da execugdo
pertencem a esse tipo; mas a discussdo principal terd lugar quando se aborda a oposi¢do entre
causa € motivo. Ricoeur afirma;

“que o conhecimento sem observacdo é o conhecimento obscuro; tem também
o seu lado légico, que a andlise da “inteng¢do com a qual” se faz alguma coisa
revelara melhor; o lugar do desejo é também o do cdiculo. Mas hd sempre um
terminus na regressdo de intengdo em inten¢do; a ultima intengdo para um
Agente numa circunstdncia dada é conhecida por esse conhecimento que se
pode chamar de “conhecimento prdtico”. Assim, um homem que sabe como

Jfazer coisas tem um conhecimento prdtico.l; saber, jd que se pode ensinar
dando um exemplo do seu saber-fazer”. (Ricoeur,1988:34).

E importante resgatar o paralelismo a modo de dialogo entre as logicas do conhecer
(conhecimento, percep¢do) € o agir (agdo). Além da definigdo da “acdo de base”. Mas a
distingdo principal é a que permite isolar as a¢des de “base” das a¢des “mediatas” que sobre
elas se edificam. Assim como se conhece algo através de alguma coisa que se conhece
diretamente, assim também se faz acontecer alguma coisa (mover uma pedra) por meio de
uma outra coisa que se faz simplesmente € que desempenha em rela¢do a primeira agdo o
mesmo papel que a evidencia. E, por outro lado, explica-se 0 acontecimento pela intengio.

Assim, que alguma coisa se faga significa “tornar verdadeiro”, pois o acontecimento,
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enquanto ser feito, tem a mesma fungdo que a coisa enquanto objeto. E um dilogo entre
acontecimento e representagdes. Pois, o mundo ndo ¢ “um fato consumado”, que implica
encerramento, 0 “mundo da a¢do” implica a abertura do que ainda fica por tornar verdadeiro.
Assim, a transferéncia do conhecimento para a agdo apoia-se no paralelismo entre o objeto € 0
evento entre ser verdadeiro e tornar-se verdadeiro.

O estatuto da “agdo de base” é o de uma relagdo performativa direta, um recobrimento
completo entre o acontecimento € fazer que tal acontecimento seja. A cognigdo de “base” € o
que transpde o abismo l6gico entre a asser¢do e o sentido: creio porque o vejo, da mesma
forma: isto acontece porque o fago. O recobrimento de um evento por um fazer ¢ semelhante
ao recobrimento de um ver por um crer. (Ricoeur,1988:39).

A nogio de motivo € causa € conexo a intengdo, motivo € motivo de uma intengdo. E
inten¢do como vimos ndo tem um sentido psicologizante mas existencial e pulsional.

A fungio de motivac¢io, como aquilo que torna a agdo inteligivel, € a condi¢do de todo
0 processo €tico; entre as maneiras de tornar uma agdo inteligivel, desempenha um papel
essencial a relagdo com normas; a “razdo de” ja ndo € entdo apenas algo que explica, mas
legitima;, trata-se de saber se € possivel interpretar a agdo sem legitimar e se ha interpretagdes
eticamente neutras; seja qual for a inteligibilidade implicada pela motivagdo é ao mesmo
tempo a possibilidade que tem a agdo de poder ser aprovada ou desaprovada; com a nogdo de
mmputagdo , a adjuntagdo de caracteres éticos, inclusive juridicos, afasta definitivamente a
motivagdo da causalidade. (Ricoeur, 1988:53).

Ricoeur ainda coloca outro nivel de compreensdo para a localizar a essencialidade
humana na agfo; a explicacdo teleologica cuja fungdio € unir fim e causa na nogdo de
“disposi¢do™; o que significa que um sujeito esta inclinado em uma dire¢io: o seu fim é o que
0 move, mas opoe-se a conexdo contingencial da causalidade, contudo é ainda uma explicagio
causal explicada pelo fim. Este nivel de compreensdo nos permite pensar na “‘disposi¢do para”

implicita na agdo. Orienta a analise da base da “agdo”, o que se apresenta na forma de uma



lei, a saber, o tipo de lei que vale para este sistema. E explica¢do teleologica enuncia a lei em
fungdo da qual se reconhece a aparicdo de um acontecimento como dependente de outro
acontecimento que tem como caracteristica ser exigido para algum fim. Dai, que o estado do
sistema e o seu ambiente € tal que exige um acontecimento dado (comportamento) para que se
produza um certo resultado. O acontecimento ndo € separado de todo o sistema, que tende
naturalmente para um certo fim ou resultado, no caso deste estudo “a formagdo de um novo
espirito empresarial” em um momento de fusdo de duas empresas.

Por conseguinte, é tarefa da filosofia estabelecer a correlagdo entre os tragos
descritivos, através da nogdo de “disposicio” e a forma de lei, que a analise epistemologica
fez aparecer no plano da explicagdo.

Para compreender ainda mais acerca da especificidade humana da agdo, Ricoeur
(1988:128-129), expde a compatibilidade entre a explicagdo causal e a explicagdo teleologica,
onde a primeira o que se explica sdo acontecimentos naturais, isto ¢ partes do corpo movem-
se, mas como vimos linhas acima o que se explica teleoldgicamente sdo agdes ja interpretadas
como intencionais. Com efeito, a conclusdo do silogismo pratico € que um Agente se pde a
fazer algo que ele pensa que se exige para atingir um tal fim, a explicagio teleologica nio
destrdi a validez formal da inferéncia, pois s6é os movimentos do corpo € que iniciam a
intengdo delimitando logicamente o tipo de movimento que construira a a¢do.

Mas, o sentido de motivo ndo se esgota ao reformula-lo em termos de razio de...; o
motivo ¢ também uma causa, no sentido de que responde a0 mesmo tempo & pergunta como
se produziu isso? E - que € que te levou... ? que é que te impeliu a...? — ¢ perfeitamente
inteligivel como pergunta acerca da agdo e ndo sobre 0 movimento; é mesmo nesse aspecto
“disposicional” que se incorpora a possibilidade de prever e a de dominar, inclusive, a de
manipular a a¢do. (Ricoeur,1988).

Sendo assim, a implicagdo quanto a ac¢fo administrativa, nas palavras de Fraga,

“refere-se a sua configuragdo: o conteudo técnico-administrativo, seus fundamentos,
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procedimentos, base conceptual, ou seja, de um Agente consciente, intencional que se

reconhece como responsavel de seu ato”. (Fraga, 1994:376)

2.4.1.2 O Agente

Ricoeur parte da idéia de que a base conceptual da acdo é a mostragdo de que certas
mudangas ocorrem somente quando “agimos”, por conseguinte, a a¢do € um movimento
racional € consciente coberto de intencionalidade e motivagdo pelo Agente.

O “Agente predica a a¢do e acrescenta a experiéncia humana ao movimento, tornando-
o intencional. O Agente, é capaz de reconhecer-se como sujeito de seu ato, como responsavel
pela acdo, sem ser causa” (Fraga; 1994: 376). O Agente como este sujeito que se reconhece
responsavel por seus atos, € que €, para a fenomenologia, um poder de articulagdo, ndo €
compativel com a concepgdo de sujeito € de outro como coisa, mas como uma subjetividade
que ¢ mais uma intersubjetividade. (Fraga, 1994:376).

Ricoeur nos apresenta trés operagdes de compreensdo distintas para atribuir uma agdo a
alguém (Ricoeur,1988:70-71), assim:

Em primeiro lugar, selecionar uma agio interessante entre os outros candidatos a
causalidade;

Em segundo lugar, identificar o sujeito da acdio. A agdo esta ai, de quem ¢, a quem
pertence? A tal e tal e ndo a tal. Esta atribuigdo ¢ um dos tipos de ato referencial que procede
a uma identificacdo singular. A pessoas sdo sujeitos de referéncia especifica, isto é um dos
tipos de “particulares de base”, significa dizer que as agOes se predicam das pessoas e ndo dos
COrIpos; €

Em terceiro lugar, imputar de culpa uma agdo. E dizer que alguém é responsdvel
pelas consegqiiéncias dos seus atos, quer de executar uma tarefa, um trabalho, uma obrigagio,
quer de cuidar do que estd a seu cargo, quer de arcar com as conseqiiéncias do que fez, ou

seja, que merece uma censura ou um castigo. Ser responsavel é ser censurdvel ou punivel,
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mas ¢ legitimo a prova da culpabilidade. (Ricoeur,1988:66). Pode ser acusado quem também
pode ser desculpado. Ser declarado responsavel € ter esgotado os seus meios de defesa
segundo os critérios sociais, morais e legais admitidos. As pessoas podem ser acusadas e
também podem desculpar-se. Ricoeur, afirma “dizemos que alguém é responsavel pelas
conseqiiéncias dos seus atos, dizemo-lo de todas as agdes que tem um grau de complexidade
suficiente para que se possam distinguir fases... ou partes e considerar a fase inicial como
causa da fase terminal” (Ricoeur,1988:70). Descrevendo a agdo como um todo e nomea-la
como tal, assim a estrutura complexa da agdo permite inscrever a responsabilidade em termos
de causalidade e atribuir a alguém o louvor ou a censura.

Isto significa que toda ag¢do pode ter efeitos bons ou maus ou neutralizadores; mas
neutro ndo significa privado do carater ético.

O Agente ¢ aquele que pode. Implica o poder de fazer, distinto da sucessao regular;
constitui uma implicagdo interna irredutivel a contingéncia logica entre a causa e o efeito; ndo
¢ extensivel ao passado, porque o passado perdeu a sua potencialidade. A escolha alegada nio
€ uma causa da capacidade alegada.

Portanto, outorgando a a¢do administrativa uma abordagem filosdfica na perspectiva
ricoeuriana, concordando com Fraga (1994) é um movimento de inser¢io ¢ ndo de
intervengdo que se apresenta na subjetividade como intersubjetividade. A liberdade do Agente
administrativo compreende uma pregnancia que faz aparecer a intersubjetividade, a qual ndo
anula o estilo do Agente nem o do Outro em suas singularidades. Nio é uma questdo do que
alguém faz, mas de como o faz. Essa pregnancia, com a qual a liberdade se enraiza no mundo,
assim como faz surgir a condi¢do humana também mostra esse ser originario que é uma
intersubjetividade, mais antiga do que o aprendizado, do que a vontade e do que a

impregnacdo pelo convivio.
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2.4.2. O Discurso da Acio

Levando em considera¢do a descrigdo e a relagdo entre Agente e Agdo, Ricoeur vai
além e complementa também a agdo na sua for¢a elocuciondria; a saber, quando a agdo ¢
mostrada a luz de uma explicitagdo, seja constatada, desejada, coordenada ou projetada, toca
ao estudioso isolar esta for¢a elocucionaria, pelo ate do discurso. Isto €, o equivalente
lingiiistico do que fenomenologicamente € vivido como intengdo voluntaria € que se expde na
linguagem sob a forma de declaragio do fazer ou enunciagdo da agdo.

Para isto, Ricoeur parte da idéia de como uma dialética da complementariedade entre a
ciéncia, a fenomenologia e a filosofia analitica da linguagem clarifica o tematizado, o vivido e
os enunciados sobre o vivido. E como um discurso da agdo € ética, no sentido da
responsabilidade da a¢¢do no “mundo da vida” e ndo s6 no sentido da moral.

Porém, deixa claro que o limite, da fenomenologia ¢ tratar do vivido, da analise
lingiiistica ¢ manter-se no recinto dos enunciados. (Ricoeur,1988:152). A busca € da origem
ou sentido ontologico e da conseqiiéncia da agio.

O referencial classico da filosofia da acdo ¢ da ciéncia da agdo, ndo implica a
verdadeira 16gica do discurso das agdes humanas porque seu método procede das ciéncias
naturais, falta a complementariedade fenomenologica. (Ricoeur; 1988: 9)

O Ser de ambos saberes (filosofia da agdo e ciéncia da a¢do) é a Etica, mas seu sentido
originario ndo ¢é tratado corretamente. A ética ndo é codigo, moral (regras) é um produto
cultural. A ética (éthos=cardter) € do espirito, ¢ mais universal, diz das a¢des do Ser do
Humano.

Dai que Ricoeur propde uma investigagdo prévia a propria ética, isto €, uma descrigio
e uma analise dos discursos em que o homem diz 0 seu fazer, abstraido do louvor e da
censura, pelos quais qualifica o seu fazer em termos de moralidade (regras).

Ele apdia suas idéias no pensamento de Edmund Husserl: (Fenomenologia

Transcendental) que considera o vivido como referente implicito e ndo tematizado. Em
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Wittgenstein e Searle: (Filosofia Analitica da Linguagem) destacando a investigagdo de
enunciados publicos em que se expressa a experiéncia. E, em Aristoteles, Richard Taylor e
Pitcher (Etica) que consideram a inten¢do e a agdo imbuidas de significado e sentido
multiplo. Como organizagdo do campo semdntico do voluntario € do involuntario. A ética
como responsabilidade pela conseqiiéncia da agdo.

E a busca da complementariedade “da tese do mundo natural (ciéncia) para a tese do
sentido do mundo (fenomenologia) tem relagdo com o movimento operado pela filosofia
analitica (lingiistica) quando esta declara ndo aumentar os fatos, mas apenas o conhecimento
dos fatos mediante a /inguagem (ponte) que refere a tais fatos”. (Ricoeur, 1988:138)

“Clarifica o sentido oculto aceitando que ndo sO ha coisas, mas signos, sentidos,
significagdes e simbolos”. (Ricoeur, 1988:20)

O discurso da agdo é ética. Aqui € fundamental a referéncia a um agente responsdavel
sugerida pela teoria do ato de discurso “que assinala o espago vazio de um ato reflexivo de
recuperacdo. A responsabilidade ¢ aqui o ponto de convergéncia dos dois discursos: consiste
em atribuir a acdo a um autor, o que se pode compreender no quadro da fenomenologia
lingtiistica. A isso se acrescenta uma promessa em primeira pessoa, pela qual o sujeito ético
se responsabiliza pelas conseqiiéncias da sua acdo” (Ricoeur,1989:26).

Segundo Ricoeur, o discurso ético é de natureza diferente da do discurso descritivo;
em primeiro lugar porque introduz nogdes como norma, valor, obriga¢do. O discurso ético é
um discurso da acdo significativa, além disso, ¢ de uma outra natureza porque ndo pode ser
apenas analitico e descritivo.

O discurso da ag¢do significativa se diferencia porque se trata de uma andlise
descritiva, lingiiistica e fenomenologica da agio humana. E ético porque ¢ politica (aqui
introduz termos de outra natureza: fim, felicidade, virtude que implicam norma e valor)
fundamentada a agdo na relagdo da liberdade com a lei (exceléncia, vontade legisladora,

universal concreto). Assim, o discurso da ac¢do, ndo procede por distingdes e diferengas; ¢é
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justamente prescritivo e constitutivo do proprio sentido da a¢do significativa. Gera o sentido.

Mostrando-se tal discurso essencialmente dialético. Ndo é um discurso da distingdo e da

diferenga, mas da mediagio e da totalizagio. (Ricoeur, 1989:27).

O dizer do fazer ou discurso da agdo pode considerar-se, em varios niveis de

compreensdo: (Ricoeur, 1988:11) :

a)

b)

<)

Nivel conceptual: é a analise de nogdes, categorias ou conceitos empregues na
configuragio (rede) da acéo, sem os quais seria impossivel dar a a¢do o seu sentido de
ag¢do. Assim, os conceitos de intengdo, de fim, de razdo de agir, de motivo, de desejo,
de preferéncia, de escolha, de agente, de responsabilidade, serdo analisados a luz de
seu feor de sentido ou alcance transcendental. Conceitos chaves que tem a fungdo de
abrir a observagdo, a explicagdo e a compreensdo um campo de experi€ncia a que se
chamaria justamente de a¢do.

Nivel proposicional: ¢ a analise do contexto em que a propria agdo vem a enunciar-se.
Significa a reflexdo sobre a forma /dgica dos enunciados acerca da agdo. E a analise
do speech act (ato de fala ou de discurso) que incide na estrutura proposicional em que
os conceitos se encontram inseridos. E o ato elocucionario (enunciados) do sujeito
com expressdo de sua referéncia e seu sentido.

Nivel do argumento: argumento em que se articula uma estratégia da ago. E o nivel
discursivo além de enunciados, por considerar o encadeamento de meio ¢ fim e ao
mesmo tempo o proprio argumento do discurso, assim, o carater de articulagido do
discurso da decisdo constitui o seu carater de estratégia. Uma logica da agdo €, entdo, a

forma mais elevada do discurso da agdo onde a argumentagio ¢ implicita.
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3.- A SINGULARIDADE DO CASO ELETRONUCLEAR

O presente estudo foi realizado na nova Empresa publica brasileira do Setor
Termoelétrico, a ELETRONUCLEAR, situada na rua da Candelaria n°. 65 e sua central
nuclear localizada na Praia de Itaorna, Municipio de Angra dos Reis, Estado do Rio de
Janeiro. Por um periodo de tempo que vai de Margo de 1999 até Agosto do 2000, tentando-se
desenvolver a questdo central da pesquisa € 0s objetivos propostos.

Empresa que esteve vivenciando um novo fenémeno, fruto do cenario econdmico-
politico mundial e do projeto de reforma do Estado brasileiro, a fusdo de empresas, tendmeno
que envolve pessoas de dois diferentes grupos empresariais € um trabalhoso processo técnico
estratégico.

O estudo desenvolvido exercitando um método ndo tradicional na Administragdo de
Empresas, demandou compreender a logica do fendmeno com as pessoas-em-situagido-de-
fusdo e ainda desenvolver momentos metodologicos : encontro dialégico apreender o
discurso das profissionais de Servico Social e outros profissionais da Empresa; interpretacdo
semantica-simbélica do Ser em seu discurso polissémico ¢ vivéncia. A busca do sentido
oculto no sentido aparente; compreensdo reflexiva além da explicagdo, € a compreensdo do
sentido humano do fendmeno, revelar o mostrado-escondido com espirito de verdade
explicitando o discurso ético em tempo € espago intersubjetivos (o apreendido “em comum”)
€ 0 momento existencial onde o sujeito € visto como uma existéncia, como um Ser engajado
no pesquisar € como um Ser interpretado.

Foi interesse da pesquisadora procurar a Geréncia de Assisténcia e Beneficios ~-GAB
(na sede) e a Gerencia de Apoio Regional. Angra - GAR.A, especificamente o Nucleo de
Assisténcia e Beneficios (Angra) onde se encontra o espago do profissional de Servigo Social
de Empresa, cuja presenga como Agente de Ag¢des significativas nos diversos momentos da

fusdo, passaremos a descrever e refletir neste capitulo.
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Deve-se compreender, também que para uma perspectiva fenomenologica tudo que €
humano consiste no existir “em comum” de ser eminentemente singular, dai que o “ek-
existir’” humano significa um modo diferente, proprio e tnico de se mostrar em relagdo ao
mundo. Assim, a propria coletividade, como é caso de uma empresa, enquanto ser, implica
uma visdo propria e singular do mundo, em um tempo € espago intersubjetivos.

Segundo Fraga (1994) a estrutura € a dindmica do paradigma possibilitam encontrar o
humano presente em todo € qualquer critério, dimensio ou objetivo, fazendo-o aparecer na
acdo administrativa como : agente responsavel por suas agoes, em substituicdo a situagdo de
recurso instrumental e, simultaneamente, como objetivo e fim ultimo de tudo o que se fizer
sobre a terra. Trajetéria em busca de uma auténtica relevdncia do humano na agio
administrativa.

A abordagem fenomenoldgica porém, avangou no sentido de esclarecer que o humano
ndo pode ser considerado apenas uma dimensdo, pelo fato de ser o tnico capaz de : dar
significado e sentido aos fatores que constituem o paradigma, estabelecer critérios cientificos
e filosoficos, estabelecer objetivos, clarificar as dimensdes correspondentes a cada critério €
de avaliar as acdes enquanto fundadas em critérios cientificos em relagao a relevancia do
humano . Além disso, busca-se analisar a dimensdo filosofica quanto a seu objetivo de ser em
comum ¢ apreender o sentido fenomenoldgico da postura do Agente € de sua A¢do em busca
de uma subjetividade também como intersubjetividade. Retomar o “mundo da vida”,
orientado para o homem concreto e conferir na Ag¢do do Agente administrativo, se os
critérios foram respeitados, as dimensdes consideradas e¢ o sentido fenomenologico
autenticamente direcionado, ndo somente para resultados da ag¢do ou da omissdo, mas
considerando possiveis conseqiiéncias para o ser do humano. (Fraga,1994:390)

Toda organizagdo supde wma maneira de intencionar ou vivenciar o mundo, maneira
que esta oculta, que devera ser desvelada que ndo se deve confundir com os conceitos que a

embasam enquanto organizac¢io e que lhe confirmem um carater de generalizagdo.
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A singularidade da Fus3o do caso Eletronuclear teve suas implicagdes técnico-
estratégicas e implicagdes humanas. Optando-se por coloca-las separadamente para revelar o
sentido oculto no sentido aparente ¢ ainda sua polissemia como propde a postura ricoeuriana,
para desse modo, exercitar a reflexdo ético-politica das Ag¢des do Agente administrativo
vivenciando um fendmeno de fusdo de empresas.

Além de ser um caso singular dentro do setor piblico empresarial este caso é o
primeiro. Pois casos de fusdo neste setor no Brasil, ndo sd3o um processo comum.

Acerca deste aspecto vejamos o depoimento de L. Soares, um dos Gerentes da
Eletronuclear.

“O Setor publico brasileiro se divide em duas dreas um pouco diferentes de
outros lugares, tem a administracdo direta que sdo os funciondrios publicos,
concursados, que tem legislagdo propria, nesse caso, jd houve muitas fusoes
como de ministério com ministério e também com as Secretdrias de Estado.
Tem uma outra drea que foi criada para o Estado intervir no setor produtivo
sdo as empresas estatais, estamos falando da administra¢do indireta, essas
empresas funcionam, no caso da nossa (Eletronuclear) regidas pela Lei das
Sociedades Andnimas. Portanto, nas empresas estalais se tem algumas
situagobes diferentes, tem a situa¢do de aquelas empresas que tem 100% de
capital do Estado, tem umas que sdo de agdes no mercado mas o controle é do
Estado e hoje tem até umas que o Estado abriu mdo do seu controle. No caso
da Eletronuclear, ¢ 100% capital do Estado, que é através da Eletrobrds como
proprietdria das agoes, entdo nessa drea de empresas estatais, ao me parecer,
ndo tem havido nenhum caso de fusdo, o que houve foram casos de cisdes na
drea elétrica de Sdo Paulo mas, fusdao este caso é o unico no Brasil” (L.
Soares, Eletronuclear, 1999).

O dito por Soares e 0s estudos realizados colocam ainda este estudo com um carater de
inédito podendo-se comentar que desde que o Brasil iniciou o processo de reforma do papel
do Estado, desempenhando seu papel como agente econdmico tinha que estar situado face o
momento de Globalizagdo da economia. A Eletronuclear surge, entdio, neste momento

singular que se esta vivenciando em nossa civilizagao.
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3.1. A FUSAO DA EMPRESA PUBLICA ELETRONUCLEAR : IMPLICACOES
TECNICO-ESTRATEGICAS

No caso do Brasil, o governo busca viabilizar estrategicamente sua politica de
Desestatizagdo e assim, legitimar a politica Neoliberal hegemoénica na nova ordem mundial
garantindo a sobrevivéncia de suas empresas em tempos dificeis.

Uma das estratégias adotadas pelo governo brasileiro neste momento inclui a
privatiza¢do, incorporagdo, cisdo € a fusd@o de suas empresas ou de algumas de suas areas
empresariais.

Com a privatizagio do Setor Elétrico que facilitaria a venda de Fumnas junto ao
Congresso viabilizou-se a constitui¢do de uma nova Empresa, do Setor Termoelétrico, por
fusdo : a Eletronuclear.

» Setor Nuclear : patriménio nacional

O setor de energia nucleoelétrica no mundo ¢ considerado de vital importdncia para as
economias nacionais € para a protegdo do meio ambiente, no sentido de ndo ser um agente
poluente do ar mas, por outro lado, ¢ um fenémeno questionavel pela sociedade civil e ainda
pela comunidade internacional pela presencia de fontes nucleares nas cidades.

Os estudos realizados por Souza (1994) confirmam que a nivel mundial, cerca de um
sexto do total de energia elétrica produzida € de origem nuclear. Sendo que em apenas 30
anos, a energia nuclear aumentou a sua participagdo na produgio total de energia elétrica de
um valor extremadamente pequeno, 0,1%, para um valor substancial de 17%.

Segundo os dados da Agencia Internacional de Energia Atdmica (AIEA), em 1992
havia em operagdo, em 30 paises, 424 usinas nucleares perfazendo uma capacidade instalada
liquida de 330.651 MWe. E na mesma época, 72 unidades encontravam-se em constru¢ao em
19 paises, com um total de 59.720 MWe liquidos. Os trés paises adicionais aos que operam
presentemente usinas nucleares e que estdo construindo as suas primeiras usinas nucleares,

sd0 Cuba, o Ird e a Roménia.
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A distribuigao da capacidade e geragdo nucleoelétrica por regides geograficas mostra
que 70 % deste tipo de energia produzida no mundo concentra-se na Europa Ocidental e na
América do Norte. O Japao sozinho gera quase a mesma quantidade de energia nucleoclétrica
do que a Europa do Leste, incluindo os paises da antiga Unido Soviética.

No mundo as dez primeiras usinas nucleares apresentam os melhores desempenhos
operativos na época dos noventa, do ponto de vista de quantidade de energia elétrica
produzida. Sendo assim, encontra-se no topo da lista, entre as dez melhores usinas, sete usinas
alemas, fabricadas pela SIEMENS/KWU, duas americanas, uma da WESTINGHOUSE e
outra da COMBUSTION ENGINEERING, e uma japonesa da MITSUBISHI. Observa-se que
as trés primeiras usinas da lista s3o as alemas o que mostra que as usinas de Angra no Estado
do Rio de Janeiro empregam a tecnologia das melhores usinas nucleares do mundo.
{Souza,1994)

Na América Latina os paises que contam com usinas nucleares sdo, além do Brasil a
Argentina e o0 México.

O Brasil, por possuir uma economia em vias de desenvolvimento e apresentar taxas de
crescimento acelerado no consumo de energia, pode ser fornecida como alternativa o uso da
tecnologia nuclear, como fonte de energia.

O Estado do Rio de Janeiro €, por exemplo, um dos maiores consumidores de energia
elétrica do pais, isto pela grande concentragdo da populagdo na regido metropolitana agravada
pelo pouco aproveitamento hidraulico em seu territério tornando-se dependente da energia
elétrica gerada em outras unidades da federagao.

Algumas publicagdes da Empresa, revelam ainda que o Rio de Janeiro estd em uma
das pontas do sistema integrado de energia elétrica, o que aumenta a sua vulnerabilidade,
deixando-o sujeito a perdas durante a transmissdo entre as fontes geradoras e os locais de

consumo.
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Visando amenizar essa vulnerabilidade, o Estado do Rio de Janeiro depende de
energia elétrica de origem térmica, seja ela convencional ou nuclear. Sem essas usinas
térmicas ndo é possivel sustentar, na rede de distribui¢do, a tensdo necessaria a0 uso em
atividades industriais cujo consumo de eletricidade ¢ intensivo.

Logo, por diversas razdes, entre as quais as de carater ambiental, isto €, ndo ser um
agente poluente do ar, a energia de origem nuclear acabou sendo uma das escolhidas, para
ampliar a capacidade de geragdo de eletricidade da regido que compreende os estados do Rio
de Janeiro e do Espirito Santo.

Por ter tamanha importdncia o Setor Nuclear no Brasil é considerado patriménio
nacional ou de seguranga nacional nio sendo considerada sua venda ou privatizagdo, mesmo
em um momento de Globalizacio.

Percebe-se, portanto, a importdncia da energia nuclear para a economia brasileira.

3.1.1 Definindo o sentido técnico e singular da fusdo

Neste item se estara descrevendo o modo singular da fusdo da Eletronuclear no seu
sentido técnico assim como suas implicagdes técnico-estratégicas reveladas nas Ag¢des do
Agente administrativo nos diversos momentos do processo.

Como se sabe o Estado do Rio de Janeiro conta hoje com uma Nova Empresa publica
no Setor Elétrico.

Em primeiro lugar, refletem-se os motivos deste processo de fusdo. Logo se colocara a
defini¢do da natureza e polissemia técnica e singular da fusdo, que criou a Eletronuclear.

O critério norteador colocado no encontro dialégico com as pessoas inseridas na
pesquisa foi a preocupagdo por compreender os motivos que fizeram necessdria uma fusdo no
Setor de Energia Nuclear e qual o histérico da decisdo governamental. Sendo assim, vejamos

a seguir o que revelam os documentos da Empresa e os discursos das pessoas que ainda
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tiveram a responsabilidade das acOes técnico-estratégicas para conseguir a concretizagdo do
processo de fusdo.

Um dos motivos colocados nos Relatorios da Empresa € que:

“0 Conselho Nacional de Desestatizagdo, dando andamento ao programa de

privatizagdo do setor elétrico brasileiro, determinou a ELETROBRAS e ao
BNDES que iniciassem os trabalhos de transferéncia de ativos e passivos
vinculados ao sistema termonuclear de FURNAS para a NUCLEN, através da
Resolucdo n° 15 de 09.07.96, do BNDESPrograma Nacional de
Desestatizagdo o que demandaria a formag¢do de uma ‘nova empresa’ de
engenharia e de geragdo nucleoelétrica” (Doc.Eletronuclear,1996).

Além disso, o mesmo Relatorio destaca que um fator importante a ser considerado:

“(...) € o fato de diminuir significativamente a taxa de risco de déficit no setor
elétrico em razdo da crescente demanda energética do pais, como
conseqiiéncia da estabilizagdo econémica (Plano Real), e da Globalizag¢do da
economia mundial”.(Doc. Eletronuclear, 1996).

Os discursos dos Agentes administrativos inseridos no estudo contem diversos
significados dos motivos da fuséo.
Vejamos a continuagdo um depoimento apresentando os motivos da fusdo no parecer

de quem foi oriundo de uma das empresas fusionadas, neste caso de Furnas.

“A fusao do ponto de vista empresarial tendeu a duas demandas. O Setor
Elétrico esta passando por uma demanda decorrente das modificagdes
institucionais no setor elétrico brasileiro. E, passando por algumas mudangas
a partir de que o Estado hoje ndo tem mais as possibilidades de financiar a
expansdo do setor elétrico como no tempo passado. Portanto, havia que se
Jfazer um processo de privatiza¢do de venda de ativos. Furnas para poder ser
incluida no processo de vendas, tinha que ser retirada dela ioda a parte
nuclear, ja que toda a area nuclear no Brasil é protegida por um item
constitucional que impede a presen¢a privada. Este lado trata da necessidade
de um novo modelo de financiamento do setor elétrico.

Do outro lado, isso ja era uma certa necessidade sentida pela drea nuclear
porque a drea sempre teve uma dificuldade de defini¢do de prioridades.Quem
puxava a construgdo das usinas sempre esteve desassociado com quem ia
efetivamente obter linhas de financiamento, sempre houve uma dificuldade de
articulag¢do entre os diferentes atores, tinha-se uma empresa que projetava,
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que muilas vezes pertencia a outras empresas ou estava em outras holdings. A
proprietdria que era Furnas nesta ultima etapa, tinha outras prioridades, mais
duas usinas hidrdulicas, havia uma confusdo pois ja se percebia que a
criagdo de uma empresa com a capacidade de projetar, construir e operar
usinas ia dar mais velocidade. Entdo do ponto de vista empresarial tem esses
dois lados: um lado, da necessidade de um novo modelo de financiamento e
por outro lado, a necessidade do setor nuclear possuir uma entidade que
aglutinasse suas principais atividade na drea de geragdo elétrica. Além de
continuar promovendo a transferéncia para o Brasil da tecnologia de centrais
nucleares” (L. Soares, Eletronuclear, 1999).

Mais um depoimento publicado na ASEN Noticias (Jornal da Associagdo dos
Empregados da Eletronuclear, Margo, 1999) realizado pelo Presidente da Eletronuclear
Dr.Ronaldo Fabricio que ¢ oriundo de Furnas revelando-nos outros detalhes que ajudam a

compreender ainda mais os motivos desta fusdo.

“Logicamente que foi o interesse do Governo Federal na privatizagdo de
Furnas, que facilitou este trdmite junto ao Congresso. Sem duvida este foi o
maior facilitador para a rapidez desta criagdo. Eu estou na drea nuclear desde
1971, fui o primeiro chefe da obra de Angra [ e cheguei ld quando ainda néo
havia nada. Nem a Rio Santos existia ainda. Na época do Acordo Nuclear
Brasil Alemanha, criou-se a Nuclen. A partir dai tentaram-se vdrios modelos
de funcionamento que esbarravam sempre em um mesmo problema: A
dualidade de comando. Furnas era proprietdria da usina e a Nuclen fazia a
engenharia, sendo a responsavel pela coordenagdo técnica da montagem no
canteiro. As prioridades do setor nuclear e de Furnas, nunca eram
coincidentes. Havia, sempre, um descompasso no ritmo da obra entre o que o
grupo Nuclebrds queria, e o que de fato Furnas imprimia. Tentaram-se vdrios
modelos de funcionamento...Inclusive, em um deles a Nuclebrds se propds a
entregar Angra 2, pronta e financiada para Furnas. Na época as duas
empresas assinaram um contrato e a Nuclebrds criou uma nova empresa, a
NUCON, para fazer esta construgdo. Tudo correu bem até haver um problema
de refor¢o nas estacas que custou muito dinheiro e atrasou muito a obra. Com
isso, os recursos que a Nuclebrds tinha pra a obra acabaram. A Nuclebrds foi
extinta e as obras voltaram para Furnas. Como Furnas tinha outras
prioridades, a obra passou muito tempo sem avangar quase nada. Quando eu
estava nessa ocasido na presidéncia de Furnas surgiu a questdo da
privatizacdo do Setor Elétrico. O governo queria privatizar Furnas, pelas
razoes que todo mundo conhece e o setor nuclear, por ser um monopdlio
constitucional, era um empecilho. A melhor solug¢do foi transformar a Nuclen
em uma nova empresa” (Eletronuclear. ASEN Noticias. Dr.Ronaldo Fabricio,
Marg¢o, 1999).
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Para uma das profissionais de Servigo Social da Empresa que foi origindria da Nuclen,

€ quem ao mesmo tempo em abril de 1999 em face da conjuntura institucional ela pediu sua

demissdo. Ela diz que o motivo desta fusdo :

“(...) era a questdo politica prevalecendo, ou seja, havia intengdo do governo,
talvez pelo préprio processo do Neoliberalismo de privatizar o setor elétrico,
entdo se comegou a aplicar a politica de privatizagdo de algumas empresas.
Dai que para poder privatizar Furnas ndo poderia ter como polo a drea
nuclear. Porque a drea nuclear no Brasil é seguranga nacional e tem que ficar
sobre controle do governo” (L. Fernandes, Eletronuclear, 1999).

Para um dos Gerentes da Empresa que foi oriundo da Nuclen, um dos motivos foi o

fato de ter havido :

“Uma decisdo do governo federal de fazer uma politica de privatizagdo em
que as empresas de telecomunicagdes, de energia, de minério, seriam
privatizadas onde a fung¢do do governo s6 seria como um orgdo normatizador
das atividades destas dreas, ndo mais um governo empresdrio.Cedendo
responsabilidade a iniciativa privada. Criando, assim mais espago para
exercer a sua fungdo social, que é mais importante, cuidar da saide,
educagdo, saneamento bdsico, etc.Entdo o governo, fez essa politica de
privatizagdo e chegou a vez de privatizar as empresas da drea de energia,
também, entdo para que Furnas que é uma empresa dentro do setor de energia
elétrica, pudesse ser privatizada houve a necessidade de tirar de Furnas a
atividade nuclear jd que Furnas era dona das usinas nucleares. A Nuclen na
época era uma empresa de projeto e constru¢do de centrais nucleares ela
absorvia tecnologia da Alemanha, ela tinha um Acordo de transferéncia de
tecnologia da Alemanha para o Brasil em termos de projeto, construgdo e
montagem de centrais nucleares. Dai que a Nuclen era uma empresa
projetista, e ela fazia o trabalho para Furnas. Na época a Nuclen tinha um
unico cliente que era Furnas. A Nuclen fazia todo o trabalho de engenharia,
depois da wusina pronta Furnas ficava como operadora e as atividades da
Nuclen terminavam como projetista, era como contratar um arquitelo para
construir sua casa, ele projetava sua casa e a construia, uma vez pronta vocé
iria a ocupar sua casa, como dona e o arquiteto ficava fora, entdo era a
mesma relagdo Furnas — Nuclen. Por outro lado, a drea nuclear é uma
atividade de seguranga nacional entdo ndo pode ser privatizada mas havia
interesse de se fazer a privatizagdo de FURNAS” (A. Silva, Eletronuclear,
2000).

Como observamos os motivos da fusdo da ELETRONUCLEAR tveram sentido

multiplo.
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Pelos motivos fundamentados anteriormente, tanto pelos documentos como pelas
pessoas-em-situagdo-de-fusdo, qual foi a solugdo?. Fazer uma cisdo de Furnas tirar dela toda a
parte nuclear ? Se dentro de Furnas vocé tinha uma Diretoria de operagdo s6 de atividade
nuclear a passar para Nuclen que aumentaria o escopo de seu objetivo social na empresa que
além de ser projetista e fazer montagem e construgdo ela passaria a ser a operadora de energia.
Como definiriamos o sentido técnico-estratégico, deste processo de fusdo do setor publico
brasileiro face ao atual contexto econdmico?. As hidroelétricas poderiam ser privatizadas,
Furnas poderia ser privatizada ?. Enfim, questdes que tentaremos desvelar a continuagio.

Alguns Documentos e Relatdrios Internos, proporcionados ao pesquisador, revelaram
aspectos relacionados & politica de Desestatizagdo como ponto estratégico governamental,
aspectos legais e a¢des planejadas visando a concretizagdo do processo.

A seguir revelam-se as DEFINICOES contidas nos documentos e/ou relatérios da
Empresa ¢ citam-se os discursos do Agente administrativo inserido na pesquisa.

Primeiramente os documentos internos definiram a fusio do seguinte modo :

“Um processo de Transferéncia dos Ativos e Passivos vinculados ao Sistema
Termonuclear de FURNAS Centrais Elétricas SA para a NUCLEN
Engenharia e Servi¢os. Processo que teve inicio através de delibera¢do do
Conselho Nacional de Desestatizacdo —CND expressa na resolu¢do N° 15 do
BNDES, de 09 /07 96, por efeito da inclusdo de FURNAS no Programa
Nacional de Privatiza¢ao —-PND do Governo Federal por meio de Decreto N°.
1.503, de 250595 atendendo ainda o disposto no Decreto N°. 1.204, de
290794, que exclui do PND as empresas publicas e as sociedades de
economia mista que exergam atividades de competéncia exclusiva da Unido,
em conformidade com o disposto na Constituigdo Federal em seu art. 21,
inciso XXIII, o qual estabelece que é competéncia da Unido ‘explorar os
servicos e instalagdes nucleares de qualquer natureza...’.. Sendo assim, o
CND determinou o inicio dos trabalhos de transferéncia do acervo das usinas
nucleares, pessoal, contratos comerciais, licenciamentos, etc no sentido de

transformar a NUCLEN em uma ‘nova empresa’ de engenharia e de gera¢do
nucleoelétrica”. (Doc. Eletronuclear, 1996).

Além disso foi considerado legalmente como :
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“Um processo de cisd@o do acervo termonuclear de FURNAS efetuado de
acordo com a Lei N° 6.404 76, com a incorpora¢do da parte cindida a
NUCLEN, tendo-se firmado entre as partes, em 20,08:96, posteriormente
alterado em 0703 97, um Protocolo Prévio de Cisdo, conforme previsto na
referida Lei. Esse Protocolo e sua posterior alteragdo foram aprovados pelas
Assembléias Gerais Extraordindgrias —AGE de FURNAS ¢ da NUCLEN
realizadas em 200896 e 08:05/97, respectivamente.”
(Doc.Eletronuclear, 1997)

O site da empresa na Internet (agosto de 2000) destaca que:

“Em 1997, o Governo brasileiro decidiu criar a Eletronuclear, fundindo a
antiga Nuclen (empresa que se dedicava exclusivamente aos projetos de
engenharia das centrais nucleares) e os departamentos ligados a diretoria da
drea termonuclear de Furnas, incluindo a opera¢do de Angra [ e o acervo das
usinas Angra Il e I11. Para viabilizar a finalizagdo de Angra 2, a Lletrobrds fez
um aporte de capital na Eletronuclear que, assim, ndo precisou recorrer a
endividamento e hoje é uma companhia extremamente liquida”. (Www.
eletronuclear.gov.br)

Todas essas informagdes fazem parte do elenco de fatos e vivéncias que iriam
impactar as pessoas que recorreriam pelas mais diversas razoes ao Servigo Social.

Os discursos a seguir sdo fruto dos encontros dialogicos com as pessoas-em-situa¢do-
de-fusao do nivel administrativo e/ou gerencial que tentaram definir a fusdo da Eletronuclear

no seu sentido técnico e estratégico.

“A fusdo foi em 1997,como necessidade de fusdo de ativos. Para Furnas foi
uma cisdo seguida de uma fusdo. lLegalmente é uma fusdo unica e ndo uma
cisdo. Pois, estamos observando as caracteristicas de um processo de fusdo de
empresas so que uma fusdo de uma natureza diferente, original, talvez essa
seja, a originalidade, ndo foi de duas empresas completamente, foi a fusdo de
uma empresa com a parcela de uma outra. Acontece que essa parcela de uma
outra era de tal forma grande, porque ela vem de uma empresa muito maior,
onde o peso das coisas era muito maior, trabalha com receitas maiores com
or¢amentos maiores. Tinha uma outra cultura empresarial diferente da Nuclen
que era uma empresa de engenharia, entdo do ponto de vista da Eletronuclear
que tem de interessante € que houve uma fusdo de duas culturas diferentes e
outra peculiaridade que essa fusdo tem ¢ o fato de ndo terem sido duas
empresas integralmente absorvidas, existe uma série de vinculos, alguns deles
de natureza trabalhista, outros de natureza emocional entre os funciondrios
que vieram de Furnas e os que permaneceram ld na antiga empresa” (L.
Soares, Eletronuclear, 1999).
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Outra defini¢do no sentido técnico-estratégico da fusdo foi dada por um dos Gerentes

da Empresa que teve o papel de planejador e executor da fusdo.

“(.) defino a originalidade deste caso como um processo de cisdo do
patriménio de FURNAS e incorporagdo daquela parte cindida a NUCLEN
alterando seu estatuto social. A cisdo é uma modalidade prevista dentro da
legislacdo especificamente das Leis das Sociedades Anénimas. E fusdo?.Essa
terminologia ‘fundir’ dentro da legislacdo brasileira em termos de empresas
ndo existe vocé ndo funde duas empresas vocé cinde uma e incorpora aquele
patriménio a outra. Como foi o caso da Eletronuclear. Essa palavra fusao ndo
revela todo, em realidade é costume.['sse processo de cindir é incorporar é o
que a gente esta chamando de FUSAO.E uma terminologia nossa mas
Juridicamente ndo existe a fusdo da Eletronuclear. O que a gente estaria
chamando de fusdo sdo esses dois momentos acontecidos em um mesmo dia,
na mesma Assembléia, na mesma Ata”. (A. Silva, Eletronuclear, 2000)

Uma das profissionais de Servigo Social também coloca a sua defini¢do da fusdo,
baseada na vivéncia dela na Empresa.

“Houve um desmembramento da DN que era a Diretoria Nuclear de Furnas,
quer dizer para esta empresa, foi uma cisdo de uma parte da Empresa e para a
Nuclen foi uma fusdo. Furnas foi cindida e se fundiu com a Nuclen e af surgiu
a Eletrobrds Termonuclear S.A. - Eletronuclear . Onde a ELETROBRAS é a
holding e ai dentro a gente tem os centros de pesquisa, transmissdo de energia,
pois o que serd privatizado de Furnas é a geragdo”. (L. Fernandes,
Eletronuclear, 1999).

Além dos sentidos diversos mencionados para compreender este caso singular de
fusdo da ELETRONUCLEAR vejamos o que foi promulgado no Diario Oficial, em 26 de

dezembro de 1997.

“Ficam aprovadas as alteragoes do Estatuto Social da NUCLEN Engenharia e
Servicos S.A., subsididaria da Centrais Elétricas Brasileiras SA. -
ELETROBRAS, que passa a denominar-se Eletrobrds Termonuclear S.A. —
ELETRONUCLEAR,  conforme  deliberagdo  da  Assembléia  Geral
Extraordindria de seus acionistas, realizada em 28 de novembro de 1997 .
Além disso, alguns evenfos historicos importantes antes da criagao da Eletronuclear
sdo importantes de destacar.

No inicio dos anos 90, o Brasil continuava a enfrentar a inflagdo cronica e a crise

financeira do estado, mas com o processo de abertura da economia e adapta¢do a



103

Globalizagdo, surgiam no horizonte sinais animadores de recuperagdo. A demanda por energia
voltara a crescer de maneira rapida, exigindo a retomada de investimentos no setor. Com o
langcamento do Plano Real, essa necessidade se tornou mais premente, € uma op¢ao que o pais
contava era sem diavida a conclusdo de Angra 2. Com a extingdo da Nuclebras - decisdo
tomada ao meio da crise financeira do Estado -, Angra 2 tinha sido transferida para a
jurisdigdo de Furnas, que ja era responsavel pela operagdo de Angra 1. No fim de 1994, foram
assegurados os recursos para se concluir Angra 2 ¢ no primeiro semestre de 1995 era
publicado o edital de licitagdo para a montagem eletromecanica da usina (a obra civil estava
bem adiantada e alguns equipamentos de grande porte, como os geradores de vapor, haviam
sido instalados).

Em maio de 1996, o consércio UNAMON iniciou oficialmente a montagem
eletromecdnica de Angra 2, utilizando componentes e pegas mantidos sob rigorosa e eficiente
conservagdo por quase vinte anos. A montagem eletromecdnica de Angra 2 foi um grande
aprendizado, durante o0 qual a engenharia brasileira mais uma vez se mostrou preparada para
se atualizar tecnologicamente e enfrentar sérios desafios. A montagem foi concluida no
periodo de quatro anos, prazo considerado adequado para um empreendimento dessa
magnitude. O atraso na construgdo teve ao menos um beneficio: o projeto de Angra 2
incorporou toda a evolugdo tecnologica do setor, especialmente em relagdo aos sistemas de
controle e seguranga das usinas.

Em 1998, a Eletronuclear submeteu ao IBAMA o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e
o Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) de Angra 2, obtendo do orgdo a licenga de
operagdo em 29 de julho de 1999. Os varios testes de comissionamento foram feitos com
sucesso durante o segundo semestre de 99 - no dia 8 de novembro, Angra 2 funcionou
sincronizada ao sistema por alguns minutos. Esse grande teste mostrou que a usina estava apta

para gerar energia, restando apenas carregar o reator com os elementos combustiveis para
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iniciar a operagio, apds autorizagdo da CNEN, o 6rgdo encarregado do licenciamento das

instalagdes nucleares.

3.1.2 As acdes do Agente Administrativo na ANTECIPACAO da fusio

Reflete-se neste item as a¢des do Agente administrativo na antecipacdo da fusao ¢ as
implicagdes técnico-estratégicas do processo de fusdo.

A relagdo Furnas — Nuclen antes da fusdo era percebida como a seguinte ilustragdo
muito significativa que do Dr. Armindo Silva, (Eletronuclear, 2000), afirma : “era como
contratar um arquiteto para construir sua casa, ele projetava sua casa e a construia, uma
vez pronta vocé iria a ocupar sua casa, como dona e o arquiteto ficava fora, entio era a

mesma relacdo FURNAS — NUCLEN” .

» Constituicio de um Grupo de Trabalho (GT) com representantes da Nuclen e
de Furnas, além da prépria ELETROBRAS e do BNDES-1996

Visando a Transferéncia do Sistema Termonuclear de FURNAS para a NUCLEN por
decisdo do Conselho Nacional de Desestatizagdo —CND pela Resolugdo N° 15, de 09 de Julho
de 1996 (DOU de 12.07.96), foi determinado 8 ELETROBRAS e BNDES o inicio dos
trabalhos visando a transferéncia de ativos e passivos vinculados ao sistema termonuclear de
FURNAS para NUCLEN.

Com a mtengdo de acatar a determinagdo do Conselho Nacional de Desestatizagdo -
CND, e prosseguindo com sua politica de privatizagdo do setor de energia elétrica, a
ELETROBRAS pela Resolugdo da Diretoria Executiva 394/96, conforme acordado com o
BNDES, constitutu um Grupo de Trabalho (GT), com representantes da NUCLEN e de

FURNAS, além da prépria ELETROBRAS e do BNDES, sob a coordenagdo do Diretor de
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Gestdo Corporativa e Financeira da ELETROBRAS, para elaborar os trabalhos e estudos
necessarios para a viabilizagdo daquela transferéncia.

Levando em consideragdo a recomendacao do Conselho Nacional de Desestatiza¢do -
CND em concretizar essa transferéncia o mais rapidamente possivel, o GT iniciou
imediatamente seus trabalhos, tendo, como documento base o Protocolo Prévio de Cisdo, que
foi assinado em 20 de agosto de 1996, por FURNAS e pela NUCLEN, conforme o exige a Lei
das Sociedades por AgoOes, servindo de base para o encaminhamento da questdo as
Assembléias gerais Extraordinarias das duas empresas que aprovaram o inicio do Protocolo.

O dito Protocolo, entdo condicionou, expressamente, que os chamados custos do
excedente nuclear e as obrigagdes especiais, fossem negociados com a Unido, para sua
absor¢do, até a efetivacdo da cisdo.

O excedente nuclear o Congresso Nacional aprovou e em seqiiéncia orientou que o
Balango de Furnas fosse ajustado com base em seus registros contabeis oficiais, auditados e
reconhecidos por peritos externos, consignando & baixa dos excedentes registrados em suas
contas, no pressuposto de sua transferéncia @ Unido, nos termos da lei. Em complementagio,
foi dado conhecimento a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) das medidas adotadas, tendo
recebido, em resposta, expediente segundo o qual a STN estabelece uma série de providéncias
complementares, incluindo a auditoria dos valores em questdo para a sua devida formalizagao.

Mais especificamente, em 03 de julho de 1996, a Diretoria Executiva da
ELETROBRAS, mediante a Resolugio N° 349/96, determinou a criagio de um Grupo de
Trabalho, coordenado pelo seu Diretor de Gestdo Corporativa € composto de representantes
da ELETROBRAS, BNDES, FURNAS e NUCLEN, com o objetivo de elaborar os trabalhos
e estudos, os quais deveriam contemplar o equacionamento do “excedente nuclear”, visando a
mencionada transferéncia e cujas metas eram segundo Relatério Interno da Eletronuclear

(1997):
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e Transferéncia dos ativos e passivos termonucleares de Furnas para a Nuclen até
30/12/96. inicialmente, que posteriormente foi redefinida para 28/05/97:

e Maximizar eficiéncia e reduzir custos; e

e Garantir o equilibrio econdmico-financeiro da nova Empresa.

Sendo assim, em 10/07/96, foi realizada, na Eletronuclear (RJ), a primeira reumao do
Grupo de Trabalho, e, em 17/07/96, foi aprovada a constituicdo de 14 subgrupos a serem
formados com a participagido de funcionarios de Furnas, Nuclen e Eletrobr, envolvendo cerca
de 140 pessoas, com a participagdo de todas as areas das citadas empresas, com o objetivo de
apresentar uma analise pormenorizada das implica¢des do processo de cisdo em pauta, bem
como propor providéncias necessarias ao seu atendimento, relativas aos seguintes tOpicos:

e Aspectos Legais;

¢ Avaliacdo Patrimonial e Contéabil;

e Estrutura Organizacional e O&M;

s Pessoal;

e Instalagido e Funcionamento;

® Operagao, Tarifa e Comercializa¢do de Energia;

¢ Atividades Comerciais;

¢ Transi¢do, Canteiro e Infra-estrutura:

¢ Relacionamento com a KWU;

e Qarantia de Qualidade;

* Informatica € Teleprocessamento; e

¢ Licenciamento.

Em 17 de jutho de 1996, em reunido do Grupo de Trabalho, na ELETROBRAS — Rio
de Janeiro, foram aprovadas as convocagdes das Assembléias Gerais Extraordinarias de

FURNAS e NUCLEN para obter autorizagdo para o inicio efetivo do processo, mediante a
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aprovagdo de Protocolo Prévio de Cisdo e autorizagdo para a contratagdo dos peritos para
avaliagdo do patrimonio a ser cindido. Em 09 de agosto de 1996 foram publicadas no DOU as
convocagdes das Assembléias.

O Quadro que se mostra em continuagdo resume as agdes dos Sub-Grupos de Trabalho
na antecipagdo da fusdo em seus respectivos dmbitos e com descri¢do sucinta dos resultados

obtidos nesse momento.
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QUADRO N° 04
SITUACAO DOS TRABALHOS DOS SUB-GRUPOS EM 31.10.96
AMBITO ACOES y RESULTADOS
Aspectos Legais - Elaboragdo de protocolo de cisfo I~ Protocolo assinado
- Requerimento ao DNAEE para|- Encaminhado ao DNAEE
concessdo \
- Carta CNEN para Transferéncia de|- Encaminhada ao CNEN
licenca |
- Parecer sobre necessidade de consulta ao | - N&o necessidade do Parecer
Congresso |
- Parecer sobre Renda/Medida Proviséria | - Parecer encaminhado ELETROBRAS
| e BNDS
Transferéncia - Avaltagbes dos Ativos e Passivos. Base - Agdes realizadas . Faltando andlise
Patrimonial no Balango de 30.06.96 ;relativa a CRC e Fundo de
' Descomissionamento
Financeiro - Avaliagio econdmico- financeira da' - Avaliagio concluida
situagiio atual | - Faltando definir Caixa a 01/97
Estrutura - Estrutura de Referéncia i - Estrutura definida
i - Em fase de detalhamento
Pessoal - Levantamento Pessoal Area Nuclear dej- Levantamento da Folha de Salarios,
FURNAS, com  Subcontratadas e Encargos e Beneficios
Estagiarios ‘ - Falta definir Pessoal Indireto a ser
. Transferido para a NCN
Instalacdes - Levantamento de custos administrativos ! - Levantamento concluido
- Necessidades de Instalagdes !
- Macro Layout | - Ja identificadas necessidades
| - Elaborado Lavout
Tarifas e - Proposta de forma de comercializagio de 1 - Relatorio Concluido
Comercializagiio energia i
- Conclusdo da  Avaliagdo  das; - Idem
caracteristicas da Operagfo |
- Minuta Contrato FUR/NCN - Idem
- Conclusdo Avaliagdo Desempenho | - Idem
Angra | }
- Relatorio para subsidiar estudo do novo | - Idem
modelo do Setor Elétrico
Atividades - Levantamento de todos os contratos - Realizado
Comerciais - Atividades de Suprimentos - Em andamento
Canteiro e|- Levantamento de custos, incluindo |- Concluido
Infraestrutura inser¢io regional
Relacionamento com |- Reformulagdo contratos FUR/NCN e! - Encaminhado a SIEMENS
SIEMENS SIEMENS
- Contrato venda de agdes e substituto a0 | - [dem
Acordo de Acionistas
Garantia da|- Estrutura do Sistema de Garantia da|- Em andamento
| Qualidade Qualidade ;
Informaitica - Inventarios de sistemas - Concluido
- Definicdo de sistemas e escopo de: - Em andamento
informatica a ser contratado a FUR. :
- Treinamento Pessoal | - Concluido na area financeira
Licenciamento - Solicitagio transferéncia das licencias de | - Enviada Carta a CNEN
FURNAS para NUCLEN |

Fonte: Documentos internos da Eletronuclear com organizagdio dos dados e do quadro pela autora.
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» Realizacdo das Assembléias Gerais de FURNAS e NUCLEN (1997)

As Assembléias Gerais Extraordinarias de Furnas e Nuclen foram realizadas em 20 de
agosto de 1996, quando foi, também, aprovado o Protocolo Prévio de Cisao.

O mesmo Documento da empresa revela o posicionamento formal da STN, que se deu
proximo a data de realizagdo das Assembléias, buscando solucionar essas exigéncias, foram
mantidos contatos com a STN, de modo a que se pudesse manter o cronograma dos trabalhos,
com a realiza¢do em 29 de janeiro de 1997 das Assembléias Gerais de Furnas e da Nuclen.

Furnas para o efeito desta agdo propds manter os registros contabeis de baixa com base
nos dados oficiais de seu balango. Fazendo uma nota explicativa esclarecendo que aqueles
nimeros estariam sujeitos a auditoria do Ministério da Fazenda ¢ a eventuais ajustes que
seriam, caso necessario procedidos a posteriori. Desse modo manter-se-ia 0 cronograma
original programado.

Paralelamente, a Procuradoria da Fazenda comunicou a Eletrobras que teria de
submeter o processo de votagio aquela procuradoria.

De tal maneira, que tendo sido possivel, viabilizar, em tempo habil, a solugdo proposta
por Furnas, a Assembléia foi cancelada.

Os trabalhos necessarios a realizagdo da nova Assembléia demandariam de 2 a 3
meses, € objetivando otimizar esse periodo de tempo em fun¢ido das medidas administrativas
que serdo adotadas apOs a nova Assembléia, as Diretorias da Nuclen e Furnas julgaram
conveniente a realizagdo, logo, da reavaliagdo implementando, no que independe de aspectos
legais, o que se refere ao seu aspecto organizacional ¢ ao relacionado com o seu
funcionamento futuro.

O motivo principal do adiantamento das Assembléias Gerais realizadas pelos membros

de Furnas € Nuclen foi porque se tinha que cumprir com o processo de Auditagem do
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Excedente Nuclear. As Assembléias Gerais para Aprovagdo da Cisdo foram realizadas em 30

de Abrl de 1997.

3.1.3 As acdes do Agente Administrativo na TRANSICAO E FORMACAO da

nova Empresa

Como foi mencionado antes a NUCLEN ENGENHARIA E SERVICOS S. A. recebeu
a parte nuclear cindida de FURNAS CENTRAIS ELETRICAS gerando um fendémeno no
setor publico brasileiro de fusdo.

A Nuclen era uma empresa de engenharia de ponta subsidiaria da Eletrobras, de
grande competéncia ¢ capacidade tecnologica, primordialmente na area de projeto e
constru¢do de centrais nucleares. Foi fundada em 1975, no dmbito do Acordo Brasil e
Alemanha para o uso pacifico da energia nuclear, a Nuclen estava voltada para projeto ¢

gerenciamento da construgdo de centrais nucleares.

» Anuncio e autorizacio legal da fusdo

Em 12 de dezembro de 1996, o Presidente da Republica, por meto da Lei N° 9.358/96,
equacionou o “excedente nuclear” dispondo que a Unido absorveria os custos excedentes
decorrentes da construgio e operagio de usinas nucleoelétricas por Furnas.

Em 23 de maio de 1997, o Presidente da Republica, por meio do Decreto s/n,
autorizou a cisdo de Furnas, a transferéncia do acervo nuclear para a Nuclen, alterou o objeto
social desta e transferiu de Furnas para Nuclen — a autorizagdo para opera¢do da Central
Nuclear Almirante Alvaro Alberto, localizada no Municipio de Angra dos Reis - RJ, bem
como a implanta¢do de unidades complementares, para fins de geragdo de energia elétrica. O
art. 4° do citado Decreto dispunha que o Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica

—~ DNAEE e a Comissdo Nacional de Energia Nuclear —CNEN, baixariam o0s atos
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complementares de natureza regulamentar, apds a realizagdo das Assembléias Gerais
Extraordinarias de Furnas e Nuclen, que aprovassem a cisdo e incorporagao respectiva.

O Diario Oficial, Secdo 1, Atos do Poder Executivo, promulga o Decreto de 23 de
Dezembro de 1997, que aprova as alteragdes do Estatuto Social ¢ da denominagédo da Nuclen
Engenharia e Servigos S.A., realizada em 28 de novembro de 1997.

E ainda versa que o PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe
confere o art.84, inciso 1V, da Constitui¢do e tendo em vista a deliberagio da Assembléia
Geral Extraordinaria da Nuclen Engenharia e Servigos S.A, realizada em 28 de novembro de
1997. DECRETA:

Art.1°. Ficam aprovadas as alteragdes do Estatuto Soctal da NUCLEN
Engenharia e Servicos S.A., subsidiaria das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. —
ELETROBRAS, que passa a denominar-se Eletrobras Termonuclear S.A. —
ELETRONUCLEAR, conforme deliberagdo da Assembléia Geral Extraordinaria de seus
acionistas, realizada em 28 de novembro de 1997.
Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.
Brasilia, 23 de dezembro de 1997; 176°. da Independéncia ¢ 109°. da
Repiiblica. Foi assinado por: Fernando Henrique Cardoso (presidente do pais) e Raimundo

Brito (Ministro).

» Transferéncia do Sistema Termonuclear de FURNAS para NUCLEN

A partir de 28 de maio de 1997, a NUCLEN recebeu a missdo de operar as unidades
nucleoelétricas brasileiras. Toda area nuclear de FURNAS foi incorporada 8 NUCLEN
formando-se uma Nova Empresa a ELETRONUCLEAR.

Desse modo, a transferéncia para o pais da tecnologia de centrais nucleares em relagio
ao projeto, construgdo, montagem, comissionamento € suporte a operagdo, também fazem

parte das principais responsabilidades da empresa.
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Segundo o Documento Interno, da NUCLEN (pag. 01-02, 1997) os OBJETIVOS da
recém constituida empresa ainda com o nome de NUCLEN, em resumo, foram:

# Projetar centrais termelétricas nucleares e gerenciar sua construgido ¢
comissionamento;

# Promover a transferéncia para o Brasil da tecnologia de centrais nucleares, no que
se refere a:

= projeto e construgdo;

= fabricagdo de equipamentos, com especificagtes adequadas;

= montagem, comissionamento e suporte a operago.

# Implementar a participacdo crescente da engenharia e industrias nacionais nos
empreendimentos nucleares através de:

= subordinagio de servigos de engenharia e encomenda de equipamentos;

= aprimoramento dos procedimentos relativos a garantia de qualidade na engenharia e
na industria;

= desenvolvimento da assisténcia técnica a engenharia, diretamente ou através de
supridor de tecnologia externa.

# Treinar no pais ou no exterior 0 pessoal necessario a atingir seus objetivos. Hoje,

(1997) a empresa possui cerca de 2.000 funcionarios.

Outro Documento Interno, ainda com o nome de Nuclen, na pag. 01-02 (1997) diz que:

“Para atingir seus objetivos, a Nuclen dispoe de uma equipe técnica altamente

qualificada, O corpo técnico da empresa domina os pré-requisitos de projetos complexos,
multidisciplinares e ainda sdo capazes de prestar servi¢os diversificados de engenharia em
sua drea de abrangéncia. Além disso, uma das marcas registradas na Nuclen é seu sistema de
qualidade, agora reconhecido internacionalmente pela obtengdo do certificado ISO 9001 £N
1SO 9001, reconhecido pela institui¢ao alema TUV-CERT.”.
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Uma agdo significativa neste processo foi a do Conselho Nacional de Desestatizagdo
que fez uma Auditoria com o objetivo de viabilizar e licenciar a nova Empresa no pais.

A Equipe de Auditoria do CND outorga ao processo a representagdo da garantia da
energia necessaria a um mercado em expansio, complementarmente a outras fontes,
produzidas de forma limpa, ndo poluentes e dentro dos mais rigorosos critérios de seguranga €
em harmonia com o meio ambiente, regida e monitorada pelas instituicdes nacionais e
internacionais.

O CND destaca que os recursos necessarios para a conclusdao de Angra 11
(financiamentos) estdo garantidos mediante o repasse para a Nuclen (por sucessdo) dos
recursos contratados por Furnas com os bancos alemées (saldo a utilizar) e a assinatura de
novos contratos, mediante o Protocolo firmado entre Nuclen e Eletrobras.

A Equipe de Auditoria, registrou sua expectativa quanto a manutengdo, pela nova
Empresa, do ritmo das obras do empreendimento evitando-se atrasos, 0os quais impactariam
significativamente no atual risco de déficit de energia, aumentando a possibilidade de
utilizagdo do mecanismo de racionamento, que seria altamente prejudicial para o pais, em
vista da atual conjuntura econdomica que se esta vivendo.

Foram emitidas as licengas para construgdo de Angra 1I, operagdo de Angra | e
comercializagdo de energia elétrica oriunda de fonte nuclear, foram emitidas pelos respectivos
Orgaos competentes (CNEN ¢ DNAEE) e em conformidade com a legislagio especifica que
rege o assunto em estudo.

Por conseguinte, visando assegurar as garantias originais acordadas por Fumas com a
SIEMENS/KWU, para a continuagdo da construcdo de Angra 1l até sua operacdo
experimental, a Nuclen manteve em sua estrutura organizacional, um Diretor ndo estatutario,
indicado pela SIEMENS, que continuard com o controle técnico, responsabilidades, deveres e
poderes para gerenciar as unidades técnicas da Empresa envolvidas com Angra II, bem como

servigos técnicos executados pela Nuclen.
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Em relagdo a Angra 1II, a nova Empresa, em conjunto com a Eletrobras, promove
gestdes junto a0 Governo Federal para que sejam, no médio prazo, viabilizados recursos para
sua conclusdo, pois, com a entrada em operagdo de Angra Il que seria em 2000, como estava
previsto no Plano decenal da Eletrobras, haverd um acréscimo substancial no sistema da
Regido Sudeste. Por estar situada em uma ponta do sistema, proxima a um importante centro
de carga, ¢ se continuar em uma fonte supridora importante de poténcia reativa ao sistema,

havera um aumento consideravel da confiabilidade do sistema elétrico como um todo.

» NUCLEN por ELETRONUCLEAR

Em um primeiro momento a acdo realizada foi a defini¢do do novo escopo do trabalho
da nova Empresa — NUCLEN.

A defini¢do se deu através da reavaliagdo da Nuclen observando seu objeto estatutario
atual nas seguintes PREMISSAS, segundo Relatério Interno (1996):

a) A Nuclen permanece como empresa responsavel pela efetiva absor¢do de tecnologia
de centrais nucleares de origem alema, subordinada a Eletrobras.

b) Serdo mantidos os compromissos internacionais relativos ao Acordo com a
Alemanha e os contratos entre Furnas, Siemens/kwu ¢ Nuclen.

¢c) A Nuclen tera a responsabilidade principal pelo gerenciamento comercial ¢
financeiro da Usina de Angra II. Sendo assim, a Nuclen, em conjunto com a
Siemens/kwu, sera responsavel pelo gerenciamento técnico do empreendimento, de
modo a garantir a integridade do projeto da usina de ANGRA 11.

Ficando esclarecido a redefinicdo do papel futuro da empresa no contexto do
Programa Nuclear Brasileiro com a transferéncia para a Nuclen das atividades relacionadas ao
Sistema Termonuclear de Furnas. Em decorréncia, propde a Nova Empresa o seguinte escopo
de trabalho, que mereceu por parte de Furnas aquiescéncia a ser formalizada. Sendo

estabelecido do modo seguinte:
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a) Fumas transfere, de imediato, parte das atividades até entdo desenvolvidas pela
mesma, relacionada a Usina de Angra II, compreendendo:
- Coordenagio geral do empreendimento de Angra 11
- Execugdo das Licitagdes do Empreendimento
- Gerenciamento Comercial dos Contratos de Bens e Servigos

- Gerenciamento dos Contratos com a Siemens/KWU

b) Furnas e Nuclen redefinirdo suas estruturas organizacionais.

¢) Fumas e Nuclen redimensionardo a for¢a de trabalho necessaria & execugdo das
atividades sob a responsabilidade das Empresas.

d) Furnas ¢ Nuclen definirdo o modelo gerencial para implementagdo das atividades

transferidas, de modo que se processe com a maior normalidade possivel.

Alem disso, ficardo com a nova empresa os servigos de infra-estrutura do Canteiro de
Obras (transporte, vigilancia, alimentagdo, manutengdo dos alojamentos, instalagdes € acesso)
bem como, a execugdo dos servigos de Informatica.

E paralelamente, outra agdo significativa foi a tentativa de outorgar um novo nome a
nova Empresa. Desde o primeiro que era Nuclen, houve sugestdes como da Eletrogen e entre
outros, por unanimidade ficou Eletronuclear.

Segundo Soares (1999):

“No meu caso, vi um problema muito peculiar porque tinha que lidar com a
parte da imagem da empresa com seus contatos externos, com midia, contatos
com a sociedade, com a imprensa com a politica interna de comunica¢do, mas
logo ao més seguinte de nossa cisdo. Primeiro, havia uma questdo a resolver,
durante um tempo nos ficamos usando a personalidade juridica Nuclen, de
agosto até dezembro nés usamos o nome Nuclen, entdo, eu tinha que trabalhar
externamente, mas eu ndo queria fixar o nome Nuclen porque jd tinha
conversado com o Presidente Dr. Fabricio o porque era importante se criar
um nome RoOvo, nos queriamos um nome que fosse forte que sinalizasse a
empresa que estava, ao mesmo, tempo na drea elétrica, pois era uma empresa
de geragdo elétrica, além disso, tinham-se uma certa divida do dois lados,
Primeiro, do lado de quem vinha da Nuclen ndo se sentia muito do setor
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elétrico porque a origem deles era mais da Nuclebrds, tinham a percep¢do de
defender a energia nuclear, mas ndo se sentiam produtores do negocio em
geral, isso no mercado e Segundo do ponto de vista de quem vinha da outra
drea, o importante era saber ndo estou nessa drea, mas a minha fonte é a fonte
nuclear entdo tenho um vinculo muito forte com a drea nuclear o que
acontecer com a drea nuclear me atinge também. Acabou naturalmente
chegando, nosso trabalho, entre diversos nomes, ao de Eletronuclear, em
maio, agora, vai completar dois anos de estar vendido,... eu acho que uma das
provas, ndo hd duvidas, é que, na imprensa, ninguém se estd mais referindo a
Empresa como Nuclen sendo como Eletronuclear. O nome estd fixado". (L.
Soares, Eletronuclear, 1999)

Mostra-se no Quadro N° 05 o resumo das agdes significativas dos Sub-Grupos de

trabalho no momento de transi¢do e formac¢ido da nova Empresa.

QUADRO N°. 05
SITUACAO DOS TRABALHOS DAS ASSEMBLEIASGERAIS EM 29.01.97
AMBITO ACOES RESULTADOS
Aspectos Legais - Aprovagio da Lei que transfere para a| - Transferéncia aceita

Unido o Excedente Nuclear
- Aprovagdo na Lei do Imposto de Renda, | - Concluida
da absorg¢do do Lucro Inflacionario

- Decreto Presidencial sobre a concessdo
para a NUCLEN operar Usinas Nucleares| -  Operacionalizagdo de  Usinas
(Portarias CNEN e do DNAEE Nucleares pela ELETRONUCLEAR

Financeiro - Elaboragdo do Protocolo entre FURNAS | - Concluido para os proximos 06
e NUCLEN regulamentando 0| meses.

relacionamento comercial, financeiro e
administrativo

- Garantia dos Recursos para continuidade | - Garantia aprovada

de Angrall
Estrutura - Aprovagio da Organizagido Estrutural da| - Em fase de detalhamento
Nova Empresa e Atribuiges
Pessoal - Aprovagio do Convénio Adesfio da|- Em fase de defini¢bes
NUCLEN 4 FUNDACAO REAL
GRANDEZA
Relacionamento com |- Preparacio do “Agreement Resulting|- Em andamento
SIEMENS from the Withdrawal of Siemens as
Shareholder of Nuclen”
Garantia da - Obtengdo da Certificagdo ISSO 9001 - Concluido o Treinamento Gerentes ¢
Qualidade Programa de Treinamento para 1997
Tarifas e - Contrato de Venda da Energia de Angral | - Em fase de detathamento

Comercializa¢io

Fonte: Documentos internos da Eletronuclear com organizagio dos dados e do quadro pela autora,

Desse modo, a Eletronuclear estabeleceu os seguintes objetivos, principios e valores

assim como sua nova visio e missio.
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OBJETIVOS :

Desenvolver wma organizagdo eficiente e eficaz, com preocupagdo constante na
reducdo de custos e na capacita¢do técnica e gerencial.

Estabelecer um ambiente de trabalho que favoreca a integracdo das equipes, a
disseminagdo da informagdo ¢ a confianga mutua.

Ampliar a capacitagdo tecnologica da empresa, através do desenvolvimento € da
renovagdo de pessoal, da defini¢do de uma usina nuclear padronizada adequada as
condigoes brasileiras e da participagdo em atividades correlatas.

Contribuir em conjunto com demais agentes, para a definigdo de uma Politica
Nuclear e para aceitagdo ptiblica do seu uso para fins pacificos.

Produzir energia elétrica para atender as necessidades do sistema, através da
operagdo de Angra | ¢ de futuras unidades, de maneira segura, eficaz e eficiente,
mantendo um programa de monitora¢do ambiental permanente.

Concluir a construg¢do de Angra 2 dentro do cronograma ¢ do or¢amento
estabelecido no planejamento integrado do setor.

Assegurar os recursos financeiros para o término de Angra 2 ¢ a viabilizagdo de

Angra 3.

PRINCIPIOS E VALORES :

Ter na preservacdo da natureza e no desenvolvimento sustentado um objetivo
permanente.
Ser uma empresa eficiente, competitiva e lucrativa, voltada, prioritariamente, para
a Segurancga.
Praticar uma Politica de Recursos Humanos que propicie condigdes de auto-

desenvolvimento, de realizagdo profissional e de reconhecimento.
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e Garantir ao acionista o retomo esperado.

o Fazer de nossos clientes parceiros permanentes.

e Participar, efetivamente, da formulagdo e implementagdo da Politica Energética
Nacional.

e Praticar uma Politica de Comunicagdo, visando a aceitacdo e o respeito da

B
®

comunidade.
VISAO
Ser uma empresa reconhecida pela exceléncia de seu desempenho, comprometida com

a melhoria da qualidade de vida da populagdo, gerando uma energia limpa, a partir de um

combustivel abundante no pais € mantendo-se sempre na vanguarda tecnologica.

MISSAO

Projetar, construir ¢ operar usinas nucleares com alta seguranga e eficiéncia, atendendo
a necessidades do sistema, através da producdo de energia elétrica com custos competitivos.
“Passados dois anos, em que a empresa vem funcionando efetivamente isso se
mostrou uma verdade,porque em dois anos, houve uma capacidade de
investimento muito maior , a prioridade da FEletronuclear, é totalmente
dedicada a conclusdo de Angra Il e a usina ( Angra I) andou como nunca tinha
andando nos ultimos anos e agora estamos terminando em dezembro (1999)
um carregamento.” (L. Soares, Eletronuclear, 1999)
Por ultimo, uma outra agdo significativa na formagdo da Nova Empresa, em um

sentido estratégico, foi a localizagdo do pessoal em um unico € novo prédio na rua da

Candelaria, no centro da cidade do Rio de Janeiro.

3.1.4. Resultados da fusio da ELETRONUCLEAR
A Eletronuclear obteve resultados positivos, isto €, resultados referentes as
implicagdes técnicas da fusdo, resultados que foram planejados estrategicamente com recursos

instrumentais adequados.
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Alguns Relatorios e Balangos obtidos através do site da Eletronuclear na Internet
destacam que as atividades da Empresa compreendem hoje a operagdo da Usina Nuclear
Angra 1, com 657 Mw e Angra 2, com 1309 Mw, que esta concluida e entrou em operagdo no
inicio de 2000. Estas Usinas, em conjunto com Angra 3, também com 1309 Mw e que no
momento passa por uma fase de reavaliagio do projeto, constituem a Central Nuclear
Almirante Alvaro Alberto - CNAAA, situada na praia de Itaorna, no Municipio de Angra dos
Reis. A conclusdo da Usina Nuclear Angra 2 tornou-se uma prioridade do setor elétrico para o
abastecimento de energia do Estado do Rio de Janeiro e da Regido Sudeste € contou com o
total apoio da ELETROBRAS. Neste novo mercado, altamente competitivo e que é a
principal razio da reformulagao do setor elétrico, ¢ meta primordial da Empresa minimizar o
custo de produgdo da energia elétrica de origem nuclear, mantendo os mais elevados padroes

de seguranga no projeto, construgdo e operagdo das usinas que integram a CNAAA.

O mesmo Relatorio (site da Internet) resgata os fatos que levaram ao longo atraso na
conclusdo da usina, servindo ndo apenas como um registro de episddios historicos mas,
também, como um documento que nos auxilie a evitar a reprodugdo de alguns erros do
passado, que trouxeram conseqiiéncias em termos de custos ¢ credibilidade para todo o setor.
E, que em 1999, Angra 1 quebra o seu recorde anual de geragdo, funcionando com um fator

de disponibilidade de 96,1%, ou seja, fornecendo energia por 359 dias.

Os resultados obtidos nas duas usinas, pode-se observar que a continuidade e
aprimoramento da gestdo foram fundamentais, cabendo citar, como exemplo, a decisdo de
substitui¢do integral do combustivel de Angra 1, em 1998. No que vai do ano 2000 Angra 2
inaugura uma nova fase para a Eletronuclear. A usina diminuird consideravelmente os riscos
de desabastecimento de energia elétrica na Regido Sudeste e aumentard a capacidade de
investimento da empresa. A demanda por energia elétrica continua a crescer de maneira

rapida ¢ ¢ nesse quadro que a Eletronuclear, em consonincia com sua controladora (a



120

Eletrobras), se dispde a retomar as obras de Angra 3, dentro de um novo modelo de
financiamento (baseado essencialmente na venda antecipada de energia € na aplicacdo de
recursos gerados internamente nas atividades da companhia) que assegure a conclusdo da
usina dentro do prazo programado, sem interrupgdes. Com esse novo modelo, com certeza
que a energia nuclear sera competitiva se comparada aos demais investimentos em andamento

no setor elétrico, sejam os relacionados a hidrelétricas ou a usinas térmicas convencionais.

Na 4rea administrativa, importantes passos foram dados, como a implementagdo
efetiva do novo sistema de gestdo, SAP/R3; a criacdio da Fundagdo Eletronuclear de
Assisténcia Médica, que absorveu a administragdo do Hospital de Praia Brava ¢ a unificagio
de procedimentos na area de pessoal. Teve-se a participagdo ativa no novo mercado
competitivo do setor elétrico, aprimorando a agdo de comercializagdo de energia confirmando
assim a sua eficiéncia técnica. O resultado do Balango de 1999 cujo texto resumido encontra-
se no site da Empresa mostra a presenga de um Lucro Operacional de R$ 37,8 milhoes ¢ um
Lucro Liquido de R$ 20,4 milhdes, refletindo o desempenho técnico, administrativo e
operacional da Empresa. Adicionalinente, com a implementagdo dos preceitos da Lei 9.358,
através da Medida Provisoria n° 1.985-22, o Balango Patrimonial da Empresa apresenta uma
privilegiada situagio de Liquidez, com um Ativo de R$ 6.195,8 milhdes, um Exigivel de R$
1.038.9 milhdes e um Patrimonio de RS 5.156,9 milhdes. Além disso, no seu Programa de
Metas ¢ Agoes de 1999, foram utilizados recursos de R$ 841,7 milhdes, sendo RS 699.9
milhdes utiizados no programa de investimentos, dos quais R$ 6582 milhdes foram

destinados a Angra 2.

A Empresa reconhece que a obtengdo de resultados positivos conseguidos até o ano
2000 deve-se também ao indispensavel e permanente apoio recebido do Governo do
Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, através de

agoes efetivas do Excelentissimo Senhor Ministro de Minas e Energia, Rodolpho Tourinho
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Neto, e da atuagiio participativa da Diretoria Executiva da Eletrobras, sob a lideranga do
Presidente Firmino Sampaio Ferreira Neto, além do agradecimento aos membros dos
Conselhos de Administragdo e Fiscal da Eletronuclear, pela constante orientagdo. Assim como
aos empregados da Eletronuclear, que tém justos motivos para se sentirem realizados com a
conclusio de um empreendimento que, em muitos casos, confunde-se com as proprias

carreiras profissionais.

Sob o aspecto institucional, destacaram-se: o inicio das atividades do Operador
Nacional do Sistema - ONS e das transagdes no Mercado Atacadista de Energia - MAE; a
realizagdo do ultimo ciclo de planejamento a cargo do GCPS e a criagio do Comité
Coordenador do Planejamento do Setor Elétrico - CCPE, junto ao MME; a redugéo no ritmo
de privatizagdo de empresas do setor; a regulamentagdo do livre acesso de consumidores as
redes de transmissdo e de distribuicdo; e a inauguragdo do gasoduto Bolivia/Brasil,

viabilizando o combustivel necessario & implantagdo de um novo parque gerador térmico.

A Usina Angra 1, primeira nuclear em operagdo no pais, obteve dois recordes
operacionais relativos a produgio anual de 3.977 MWh e a disponibilidade no sistema durante

359 dias, correspondendo a um fator de 96,1%.

A construgdo de Angra 2 foi concluida, sendo realizadas importantes etapas do seu
comissionamento, culminando com a primeira sincronizag@o a rede elétrica, com geragdo de
45 MWh, em novembro. Sua entrada em operagdo, em 2000, permite agregar uma importante
contribuicdo a demanda do sistema interligado, bem como refor¢ar a confiabilidade no

atendimento da regido do Rio de Janeiro.

Paralelamente, foi concluida a avaliagdo de viabilidade econdmica de Angra 3, através
da andlise de consultores internacionais, indicando a sua competitividade no mercado de

energia elétrica. O projeto foi incluido no Programa Plurianual - PPA do Governo Federal,
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como uma das unidades de geragdo de destaque para reduzir os riscos de déficit energético, na

proxima década.

Na consecugdo de seus objetivos estratégicos, a Eletronuclear manteve um programa
permanente de monitoragdo ambiental, atuando em articulagdo com entidades da area nuclear,
aprimorando sua politica de seguranga, ampliando sua capacitagdo tecnologica e realizando a

renovagdo do seu quadro de pessoal, através de concurso publico para operadores de usinas.

No ambito de sua gestdo empresarial, destaca-se a relevancia da continuagio do plano
de racionalizagdo de dispéndios, a realiza¢do de um acordo coletivo de trabalho unificando os
procedimentos na area de pessoal oriundo de duas empresas distintas, a elaboragdo de um
moderno plano de carreira submetido a aprovagdo do Departamento de Coordenagdo e
Controle de Empresa Estatais - DEST, a implantagdo do Sistema R3 do SAP, um intensivo
programa de tremnamento de pessoal a niveis técnico € gerencial € a modernizagdo do seu
sistema de comunicagdo, através de contrato com a Embratel que possibilitou a substitui¢do
do sistema de micro-ondas pelo de discagem direta a ramal. A presenga da Eletronuclear no
novo ambiente competitivo do setor elétrico brasileiro se fez marcar por sua atuante e pioneira

participagdo na comercializa¢do de energia.
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32 A FUSAO DA EMPRESA PUBLICA ELETRONUCLEAR:
IMPLICACOES HUMANAS

3.2.1 Definindo o sentido humano e singular da Fusao

Nesta parte, o que foi tratado como um processo no seu sentido técnico, legal e de
estratégia governamental sera compreendido como FENOMENO em sua l6gica, isto é sua
fenomenologia. Isso, a Iluz das agdes, uma ora construidas, outras efetivadas e
conseqiientemente legitimadas no “mundo da vida” pelas pessoas-em-situagdo-de-fusdo.
Agdes que serdo refletidas através da hermenéutica fenomenoldgica de Ricoeur.

Através do discurso da acdo, principalmente do Agente de Servigco Social e
complementado com o discurso de outros Agentes Administrativos inseridos no recorrer do
pesquisar na empresa, compreende-se melhor a definicdo da fusdo como um fenémeno
humano.

Em primeiro lugar o Presidente Ronaldo Fabricio destaca o valor do patriménio
tecnolégico que se concentrou com esta unido, pois boa parcela dos 2 mil funcionarios retine
0 que ha de melhor em recursos humanos na area nuclear brasileira (In Documento Interno,
Nuclen, pag. 01-02, 1997).

O depoimento de um dos gerentes da empresa destaca a fusdo no seu sentido
emocional.

“De natureza emocional..., por exemplo a politica de pessoal continuou
correndo em Furnas e sendo implantada na nova empresa. Analisando essas
duas culturas eu diria que as duas tem seus lados positivos e seus lados
problemdticos. A Nuclen provavelmente por ser uma empresa menor e que
dependia de acontecimentos na drea nuclear no Brasil e no mundo, contava
com uma postura de solidariedade acentuada por parte de seus funciondrios.
Em contraste, os funciondrios de Furnas, ja tinham a experiéncia de trabalhar
em uma organizagdo de grande porte. Sem desprezar a Nuclen a partir de seu
tamanho, Fumas trabalhava em um ambiente de maior autonomia, com
capacidade de gerag¢do propria, tinha caixa, ela produzia. Hoje, eu acho, o

processo ainda ndo esta totalmente liberado para criar uma cultura nova por
conta de uma diminui¢do na velocidade do processo de privatiza¢do. Nesse
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ponto, entram outras questdes muito complexas de cardter politico nacional de
estratégia” (L. Soares. Eletronuclear, 1999).

Para a profissional de Servigo Social e ex-Gerente da Area de Assisténcia e Beneficios
da ELETRONUCLEAR, que por muitos anos foi gerente também na Nuclen empresa de

origem, a fusdo pode ser definida do modo seguinte:

“A fusdo se deu em 1997. Para mim e mais especificamente como Gerente a
fusdo eu a vi como um progresso, com grandes chances para a gente crescer,
se desenvolver, crescer a Empresa como um todo também, pois a Nuclen vinha
Jd fazem sete anos com falta de verbas dependendo exclusivamente das verbas
governamentais que eram pouquissimas e sem nenhuma perspectiva de
continuidade, entdo veio a chance de se criar uma nova empresa, e a chance
de vocé se juntar, se tornar maior, de qualquer maneira era um sinal do
governo de que aquilo tinha um futuro e vocé estava ai juntando dois pedagos
nucleares para fazer um todo e caminhar para frente e com aquilo dar
continuidade ao processo de constru¢do de usinas nucleares” (J. Elsenbusch,
Eletronuclear, 1999).

Para a profissional de Psicologia oriunda de Fumas ¢ que também fazia parte da
Equipe da Gerencia de Assisténcia e Beneficios, a interpretacdo € a seguinte:

“A Assembléia que determinou a fusde foi em final de maio de 97 e a fusdo sé

se concretizou em [°. de agosto, depois que houve todo aquele problema, pois

a Assembléia aconteceu ao final de maio, houve uma liminar cacando as

decisdes tomadas nessa Assembléia e até que se conseguisse resolver a

questdo dessa liminar, demorou alguns meses. Concretamente, a Diretoria

Nuclear de Furnas reuniu-se a Nuclen em 1°. de agosto” (M.Miranda,
Eletronuclear, 1999).

3.2.2 Vivéncias nos momentos da fusio da ELETRONUCLEAR

Esse registro de vivéncias resgatadas do discurso dos sujeitos engajados na pesquisa,
destaca algumas agdes ocorridas em antecipagdo a fusdo, bem como na fase de fransicdo do

processo de integragido das duas empresas, abordando as singularidades desse caso.
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3.2.2.1 Momento da antecipacdo da fusio : rejeicdo

Neste momento pode-se dar relevancia as seguintes vivéncias e suas agdes.
Vejamos, por exemplo, o caso da profissional de Psicologia que iria a trabalhar na nova
Empresa.

“FEu sou psicéloga de forma¢do, dos anos que trabalhei em Furnas os 10
ultimos foram na drea de Saude.Em final de 96 e inicio de 97 comegou a surgir
a idéia da cisGo da drea nuclear de Furnas. Na época em que eu era
responsavel por um trabalho seguindo uma norma da CNEN- Comissdo
Nacional de Energia Nuclear que prevé que todos os operadores licenciados
que trabalham nas salas de controle da energia nuclear, tem que ter um
acompanhamento sistemdtico, ndo so fisico como mental. Eles tem avalia¢des
iniciais para que possam ser licenciados e depois periodicamente reavaliados.
Eles podem até perder a licenca definitivamente ou temporariamente em
fungdo dessas avaliagoes. Ultimamente era eu e outra psicologa fazendo esse
trabalho inclusive jd identificando os operadores para Angra Il. E, ai nessa
época é que a Joanna Elsenbusch, Gerente da drea de Assisténcia e Beneficios
da Nuclen, ela ja conhecia meu chefe de departamento em Furnas, ela se
preocupou porque esse trabalho teria que ter uma continuidade na nova
empresa. A preocupagcdo maior era que este trabalho tinha que ser feito
porque existe uma norma da CNEN. Dai o interesse que algum psicologo de
Furnas possa vir para cd, pois na realidade, eu ndo era da Diretoria Nuclear,
a drea de saude era da Diretoria Administrativa. No meu caso eu optei porque
surgiu essa oportunidade, antes da cisdo.Confesso que foi muito dificil porque
eu tive que tomar a decis@o em menos de uma semana em janeiro de 1997. A
gente ndo tinha muitas informagoes, ndo sabiamos de como ia ser isso, talvez
que ia ser por sucessdo trabalhista...enfim, o que iria ser preservado e o que
ndo ia. Naquele momento estavam acontecendo as Assembléias Gerais de
montagem da fusdo, mas ndo se sabia muito em relagdo a isso” (M..Miranda,
Eletronuclear, 1999).

Este momento de pré-fusdo foi vivenciado pela profissional de Servigo Social e ainda

no seu papel de Gerente da area de Assisténcia e Beneficios, do seguinte modo:

“Fu trabalhava na Nuclen desde 1978 e antes de vir para esta empresa eu
trabalhei 5 anos em Furnas. Mas, vivenciei mais toda a cultura Nuclen. No
comeco de 1997 foi solicitada para organizar e comecar a trabalhar no
sentido de formar comissdes de integrac¢do, ir a Furnas e conversar, por
exemplo, a drea de recursos humanos de ambas as empresas. Q entusiasmo
era mais do nosso lado que do lado de Furnas, pois a gente era uma Empresa
menor e ndo é comum uma empresa menor absorver uma empresa maior, o
que gerava alguns questionamentos. O grande peso recaio na drea de recursos
humanos e na drea de administragdo e finangas porque todos os ajustes tinham
que ser feitos com o objetivo de integragdo desses novos empregados, formar
novos cadastros, saldrios e integrar os beneficios. Harmonizando isso tudo
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para ndo ficar diferenciado. A drea de Servi¢os Gerais teve uma adapiagdo
fisica, a drea de Suprimentos também teve que se adapiar, era entrosamento e
adaptagdo de atividades, pois quem estava construindo continuou fazendo isso
e quem estava operando também. Houve algumas trocas interativas, alguns
engenheiros passaram para Angra ll e tiveram que se preparar e adaptar em
suas atividades. O que foi feito com as comissoes eva uma projecdo de tudo
isso para prever problemas que vieram a acontecer.Discutia-se muito e as
vezes ndo se chegava a conclusdo nenhuma. Até se chegar ao ultimo Acordo
Coletivo em 1998. Entdo desde 96 em que se tomou essa deliberagdo, jd
[freqiientava-se alguns subgrupos cada um com sua contra-parte em Furnas,
por exemplo, Servico Social da Nuclen com o Servigo Social de Furnas, a
parte financeira com a parte financeira de Furnas. Foi um trabalho longo de
praticamente 6 meses, com reunides semanalmente para comparar e ver o que
é que se poderia fazer, inclusive com o juridico participando, para ver toda a
parte que poderia ser adequada e harmonizada com o respaldo juridico. Entdo
antes de se concretizar a fusdo ja se fazia este trabalho de montagem” (J.
Elsenbusch, Eletronuclear, 1999).

Uma das trés profissionais de Servigo Social do Nucleo de Assisténcia e Beneficios —
Angra, Ercilia Pereira, vivenciou este momento da seguinte maneira:

“Na época antes da fusdo eu trabalhava na Nuclen , localizada na UNIDADIE

Il , que era responsdvel pela constru¢do, hoje concluida. Os empregados
questionavam o assunto (fusdo) na preocupagdo de como ficariam na nova

empresa, se haveria demissdo, como ficariam os beneficios de ambas as

empresas ( Nuclen  Furnas ) mesmo porque esta pergunta me era feita porque

eu trabalhava com o plano Médico da Nuclen. Todos esses questionamentos

Jaziam parte de todas as incertezas e insegurancas que as pessoas tem em

momento de transi¢do. Ja se vivenciava um momento dramdtica na pré-fusdo
aqui em Angra” (E. Pereira. Eletronuclear, 2000).

Percebemos a existéncia de uma rejeicdo, por parte das pessoas de ambas as empresas

prestes a se fusionar.

3.2.2.2 Momento do anincio da fusdo : Nuclen - incertezas

O critério norteador neste item do estudo era que o discurso da agdo revele o como foi
comunicada ou anunciada a fus3o.
Ficou registrado nos Relatorios das Assembléias que a garantia de continuidade e

eficiéncia operacional de Angra | e II foi assegurada mediante a transferéncia de todos os
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funcionarios de Furnas que estavam lotados na Diretoria Nuclear € que eram responsaveis
pela realizagdo destas atividades.
Reflitamos os dois depoimentos citados a continuagao:

“O que houve foi uma Assembléia que determinava a divisdo dos ativos de
Furnas e sua incorporagdo a Nuclen, esta foi realizada em Maio de 97 ela
tinha sido adiada mais dois vezes, entdo durante um periodo de 4 a 6 meses os
Jfunciondrios de ambas as partes sabiam que esse processo estava em curso,
ndo era nada clandestino. Houveram algumas ac¢des que impediram a
realizacdo das primeiras assembléias coligarias. Depois a assembléia foi
realizada e determinou-se a cisdo da drea nuclear de Furnas ¢ incorporagao a
Nuclen, dai que durante oito meses pelo menos os funciondrios das duas partes
tinham consciéncia do que ia ocorrer o que ndo quer dizer que jd estivessem
conformados principalmente na parte de Furnas porque existia um certo temor
no ar, uma impressdo subjetiva de quem estava indo a uma empresa de menor
porte com toda sua producdo baseada em uma unica usina, poderia ler
problemas, fragilidades”. (L. Soares. Eletronuclear, 1999)

E, além disso, devemos destacar o seguinte:

“Houve neste momento uma resisténcia por parte de Furnas porque para ela
ndo interessava se juntar a uma empresa de menor porte.Logo apos dos
trabalhos pré-fusdo veio o anincio e af realmente comegou-se efetivamente a
acreditar, na fusdo. Furnas torcia enormemente para que nada saisse e Nuclen
nem bem acreditava porque era uma coisa 1do demorada em termos de
concretizagdo, que quando foi assinado realmente se acreditou, para valer”

(J. Elsenbusch. Eletronuclear, 1999)
Na verdade, o antincio da fusdo foi publicado no Diario Oficial ¢ a partir dai o
Presidente da Nova Empresa comegou a divulgar em todos os quadros de avisos para todos os
empregados que a partir da data (julho de 1997) em diante todos poderiam se considerar

Eletronuclear e a fusdo estava efetivada.

3.2.2.3 Momento da transicdo : choque cultural

Este momento de transi¢do se caracterizou pelo choque cultural. Os estudos de Fraga
(1999: 25) analisam esta experi€ncia organizacional com um fendmeno que se apresenta com
intensidades diferentes, que se movimenta em diregdes distintas e que implica reagdes muito

diversificadas para as pessoas envolvidas. Além disso, um choque cultural pode, por exemplo,
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gerar um profundo mal-estar, paralisando, desorientando as pessoas. Pode ser um impacto
tanto exercido sobre o outro quanto recebido de outro, além de poder ser observado entre
terceiros e gerar, também, reagdes de agressividade ou conflitos velados e, em contraste, pode
até, em alguns casos, implicar sensa¢des de reconhecido alivio de tensdo. Mas, também como
um fendmeno que é fonte de aprendizado profissional € humano.

Concretamente, no caso da Eletronuclear, a ida da Diretoria Nuclear de Furnas para
Nuclen por um processo de fusdo, foi em agosto, pois a Assembléia tinha acontecido em final
de maio, mas pela liminar cagando as determinagdes da Assembléia ainda demorou um pouco
e concretamente o pessoal de Furnas veio para Nuclen em 1°. de Agosto de 1997, sendo que a
partir desta data comegam os primeiros contatos fisicos entre as pessoas.

Documentos internos da Empresa destacaram neste momento que: “a administragdo da
Empresa esta atuando de forma sinergética com a Reforma do Estado e na busca da
exceléncia empresarial, procurando montar uma estrutura empresarial voltada para otimizagio
dos custos e qualidade gerencial, vinculando seu planejamento ¢ a tomada de decisdo aos
resultados das metas a serem alcangados”

Tanto o Agente de Servigo Social como algumas outras pessoas-em-situagdo-de-fusao,
deram seu depoimento enfocando 0 modo como elas vivenciaram este momento.

O estudo mostra que o momento da transi¢do ¢ um dos momentos mais complexos de
ser tratado em um processo de fusdo, principalmente no seu sentido humano, dai que
tentaremos refletir os discursos e algumas das agdes vivificadas pelas assistentes sociais tanto

da sede da Empresa como de Angra dos Reis.

» Tentar fazer compreender que nio era o fim do mundo principalmente para
as pessoas de FURNAS

Em 1997 quando foi anunciada a fusdo o Servi¢o Social ndo participou diretamente

desse momento de decisdo da fusdo, foi mais no momento de transig¢do, trabalhando para que
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a Diretoria como a Superintendéncia de Administragdo irem a Furnas para falar em um
auditorio para aquelas pessoas que vinham ou que foram destinadas para vir a Eletronuclear.

O que significa que houve uma preocupagdo muito grande em tranqiiilizar as pessoas.
Tocando informar ao Servigo Social, de que elas teriam seus direitos assegurados e que seria
por sucessdo trabalhista toda a sua passagem. Que ndo seriam prejudicados em nada,
principalmente a populagdo pequena que vinha de Furnas, pois para Nuclen representava a
grande chance de continuar construindo Angra Il e ter verbas destinadas especificas para esse
projeto.

Ao parecer o medo maior era do pessoal de Furnas, acreditando que ao assumirem a
fusdo eles iriam a perder todos os beneficios e vantagens que eles tinham.

Neste primeiro momento a nova Empresa se preocupou com o impacto. Tentando
faze-lhes compreender que “ndo era o fim do mundo”. Evidente que quando isso de fato
aconteceu, a Nuclen era uma empresa menor com menos pessoas, com um espago fisico
menor, entdo, a adaptagdo foi uma coisa muito complicada porque como explica Elsenbusch
(Eletronuclear, 1999) “ a gente estava na Mena Barreta (Botafogo) em um prédio menor onde
se precisava juntar ja algumas pessoas para trabalharem juntas, e que tiveram que vir”.

Na verdade, o espago era muito restrito. Segundo os discursos das pessoas engajadas
na pesquisa, os moveis eram diferentes, toda a situacdo era diferente para quem vinha de
Furnas. Como a nova Empresa ndo dispunha de espacgo suficiente para abrigar a todos no
prédio da rua Mena Barreto ficaram algumas pessoas ainda no prédio de Fumas, junto com os
engenheiros da Nuclen. Quer dizer, que a Eletronuclear, por enquanto ainda Nuclen, estava
sublocando uma parte das pessoas em alguns andares de Furnas, exatamente porque nio
tinham espago suficiente.

Era uma divisdo, que ndo foi muita positiva para todos, no sentido de fusdo, pois o0s
fusionados continuavam meio que separados. Contemplando o acontecido, em comegos de

1998, se conseguiu alugar um prédio novo na Rua da Candelaria — Rio de Janeiro - onde se
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conseguiu juntar concretamente o pessoal de Furnas e da Nuclen. Era um prédio so, um prédio
novo, com moveis novos, isso foi fundamental porque as pessoas comegaram-se a integrar
fisicamente, comegaram-se a ver, a s¢ cumprimentar ¢ cruzar nos elevadores. Isso ja foi um
passou para a integracdo fisica das pessoas.

Outro passo dado neste momento de transi¢do, foi que a Diretoria de Administragdo
assumiu a parte da Administragdo de Angra, porque era totalmente separada, o que era
administrado em Angra estava submetida & Administragdo de Operacdo e com a fusdo entdo, a
Diretoria de Administragdo também comecou a cuidar da parte administrativa. Significou que
mesmo 1a no Canteiro se tivesse esse tipo de fusdo, e assim, todos que so da D.A passaram a
frequientar o Canteiro de obras e identificar todo o que correspondia ao trabalho de Servigo
Social da sede e de 14, de Angra. Era fazer uma integragdo também das partes dividas
geograficamente, j4 que em Angra ficam as centrais nucleares € contam também com o

Nucleo de Servigo Social.

» Pela diferenca de Beneficios e Concessées houve uma revolta tocando ao
Servico Social acalmar as pessoas-em-situa¢io de fusio.

Logo apos de ser anunciada ¢ efetivada a fusdo, se criou um mal-estar, uma revolta
pela diferenga de beneficios e concessdes, tocando ao Servigo Social acalmar as pessoas,
principalmente quem vinha de Furnas.

Era o dia-a-dia, o profissional de Servigo Social na Gerencia de Assisténcia e
Beneficios comegavam a ter que adequar uma série de situagoes de beneficios, as pessoas por
exemplo, davam entrada em auxilio creche, vale transporte, tratamento odontoldgico € o
pessoal da Gerencia tinha que pagar de acordo como havia determinado o plano proposto.
Vivia-s¢ um momento muito estressante.

Por outro lado, acalmar no sentido de se pensar que muitas das coisas, supostamente

conquistadas pelos empregados ndo estavam ainda definidas, e ai comegavam as divergéncias,
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isto é, pelas diferencias percebidas em relagdo aos beneficios outorgados por Furnas.
Reclamavam através de cartinhas, como explicou Elsenbusch (Eletronuclear, 2000) “o quero
isso..eu quero meu dinheiro..”. Percebendo-se o como a equipe teve que lidar com esse tipo
de situagdes e fazer as pessoas entender que nesse momento a decisdo tinha sido adiada e
poder-se-ia mais adiante discutir. “Berneficios que a Nuclen tinha limites, pois sempre
dependia de verbas do governo e eram muito poucas e ela lidava parcimoniosamente com
esse dinheiro e com muito controle e com muitos limites, isso ndo quer dizer que Furnas ndo
fizesse, mas ld eles tinham lucro era uma Empresa que jd gerava energia. Esses problemas,
entdo foram administrados caso a caso” (Elsenbusch, Eletronuclear, 2000).

Nesse primeiro momento o mal-estar maior foi de Furnas. O da Nuclen foi no sentido
ter-se dito que o salario ia ser melhorado ¢ isso ndo se deu, teve-se que adequar. A Nuclen
viveu de uma grande esperanga, melhorar tudo, reservas, patriménio em fungdo também de
estar assumindo Angra I, que ja estava gerando energia, mas as coisas ndo foram muito faceis
naquele momento, hoje a empresa esta progredindo.

Dada a quantidade de pessoas afeitadas tinha-se que reavaliar a situagdo e tentar
recuperar a confianga. Entdo, o que se tentou fazer para conciliar os dnimos? “Em vista da
situa¢do chegou-se a conclusdo de que a equipe tinha que se sentar e conversar em uma
grande mesa com os sindicatos de ambas as partes. O Acordo Coletivo conciliaria um meio
que fosse bom para todos” (Elsenbusch Eletronuclear, 2000). Além disso, afirmou que a
grande discussdo, foi a seguinte: “Temos caixa, pode-se aumentar, dd para pagar. Ndo
tendo, vamos reduzir”. Entdo esse momento do Acordo Coletivo que foi fechado em 98 foi o
mais importante para tentar acalmar as pessoas.

O que significou que o Servigo Social entrou no processo como uma base informativa
ao nivel dos empregados e inclusive com a Diretoria. Informar o que estava acontecendo,
quais eram as reivindicagdes, quais eram as dificuldades que a equipe verificava o que € que

se poderia oferecer e qual era a sua sugestdo como conciliador.
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» A privatizagio de Furnas (Setor Elétrico) ajudou a desviar a atenciio dos

fundidos

No comego a idéia de que Furnas ia ser privatizada beneficiou, na visdo de Elsenbusch
(Eletronuclear, 2000), no sentido que as pessoas tinham certeza de que se a area nuclear ndo
ia ser privatizada, mas apenas cindida pelo governo, os seus empregos estavam garantidos. As
pessoas achavam “bom, peguei o guarda-chuva certo...”.

Até o ano passado (1999) havia uma grande esperanga das pessoas que vieram para
nova Empresa de retornar a Furnas. Para isso, os sindicatos e as associagées de empregados
deu entrada a uma contra-a¢do para desfazer a fusdo, porque suspensa a privatizagdo se quis
reverter tudo € as pessoas diziam “agora volto para Furnas, se desfaz a fusdo” o que parecia

uma coisa muito complicada. No entanto, isso ndo ocorreu.

S

» O forte papel do Sindicato agindo em conjunto e coerentemente com a equipe
da GAB.A

No olhar de Elsenbusch (Eletronuclear, 2000), o sindicato, funciona dentro de wma
empresa estatal como um fiscal da Empresa, muito preocupado em manter a qualidade de vida
¢ a qualidade de trabalho. Eles sempre estdo atentos ao que a empresa esta propondo se é
bom, se € ruim. Neste momento de fusdo o papel do sindicato beneficiou muito e as agdes da
propria empresa também, porque visava muito mais o social, o ser humano, com a
preocupagio de que as pessoas nao sejam exploradas e adequar isto a uma realidade, que a
Empresa estava vivenciando.

Por isso, o sindicato exerce um papel muito importante dentro da empresa, eles tém
uma forga, tem uma missdo social muito boa, sempre com saldo positivo. Na Eletronuclear
eles tentaram harmonizar os problemas, negociar agdes com a Diretoria € compreender o
momento que se estava passando ¢ ndo se colocando em uma postura politica cega ou

irracional, pelo contrario contribuiram muito para esta fusdo.
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» Todo desligamento é traumatico, ha mudanga, mas também ha perdas.

Como sabemos, todo desligamento, seja de uma organizagdo ou de outro tipo de
agrupamento social, ¢ traumatico € mesmo havendo aprendizado, acontecem as perdas, sendo,
reflitamos os exemplos colocados.

Assim temos, o caso da profissional de Psicologia que veio de Furnas em condigdo de

convidada para trabalhar na area de Assisténcia e Beneficios da nova Empresa.

“Eu decidi vir, mas com receio,.. Eu vim para cd para trabalhar como
psicologa dando continuidade ao trabalho que eu ja desenvolvia had muitos
anos, mas em uma outra situag¢do, porque era sozinha para dar conta de todos
os operadores de Angra [ e os de Angra Il, que jd estava no projeto de
identificagdo e avalia¢do periddica. No meu caso,houve uma sobrecarga por
efeito da constituicdo da nova Empresa. Mesmo sendo o trabalho
multidisciplinar comecei a fazer outros trabalhos como de apoio a Saucde
Ocupacional e fazer um trabalho de assessoramento na Geréncia, o que em
Furnas eu ndo fazia. Aqui, eu tive que aprender para fazer a compatibilizacdo
em relagcdo aos planos” (M..Miranda, Eletronuclear, 1999).

A vivéncia da profissional de Servigo Social neste momento foi colocada destacando a

percepe¢do do encontro de duas novas culturas organizacionais.

“Certamente que a legitima¢do do projeto de montagem da fusdo,
especificamente o que correspondia ao Servigo Social, concretizar o Acordo
Coletivo, foi bastante complicado. Neste momento, a gente recebia cartas,
telefonemas irritados como: ‘..eu vou reclamar meus direitos..,’ me
prometeram ld numa reunido no Auditorio.., ‘ndo foi que ouvi da Diretoria...’,
etc. Até ai ndo se podia modificar nada o que ia demandar mais um tempo,
pois dada a transi¢cdo da drea nuclear de Furnas a Nuclen, isto é, da fusdo
tecrica, no papel a fusdo fisica onde a gente ia-se encontrar todos os dias foi
muito complicado. Primeiro, que o prédio localizado na rua Mena Barreto era
muito pequeno, inclusive os empregados da Nuclen estavam ocupando um
prédio de Furnas e se tentou selecionar um prédio inteiro para estabelecer os
agregados da nova empresa, o que era idéia do Presidente da empresa. Alids
uma idéia bastante interessante, de alugar um prédio novo, pois a idéia que se
passava era que, nds (Nuclen) estavamos sendo transportados a Furnas,
parecendo que a gente estava entrando dentro de Furnas, entdo, ndo era bom
nem dentro de uma nem de outra. Por outro lado, era motivo de mal-estar nas
pessoas vindas de Furnas. Sentindo na pele o choque de cultura empresarial,
vocé escutava coisas como: ‘que prédio velho..', ‘eu sentar aqui nesta
cadeira..’, 'ndo tem nenhuma janela para a gente olhar’, 'olha vocé jd viu os
banheiros daqui, deste tamanhinho...’, ‘mas que coisa ridicula nunca ia
sonhar que ia acabar minha vida profissional num lugar destes..’ ‘aqui eu
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estou sem telefone...", ‘Bom dial...sem resposia..’ e pessoas que ndo moviam
nenhuma cadeira, para tudo chamavam a manutengdo. 1ocando a mim e a
Equipe acalmar as pessoas e prometendo providenciar e segurar as colisas
nesses primeiros contatos com as novas pessoas.Todo mundo magoado,
desgostoso e triste. Ficando nessa situa¢do uns seis meses, depois foram se
acalmando. Ai ja comegaram a se entrosar, ficando amigos. Até que os
empregados estivessem todos num prédio so, ndo se conseguiria apagar as
influéncias nem de Furnas e nem da Nuclen” (J. Elsenbusch, Eletronuclear,
1999).

Para uma das profissionais de Servigo Social do Nucleo de Assisténcia ¢ Beneficios —

Angra, este momento foi vivenciado do seguinte modo:

"Todo desligamento é traumdtico, ha perdas. No momento de transi¢do eu
continuei atendendo os funciondrios com toda essa problemadtica do Plano
Meédico, agora na Unidade . Pois, eu era tinica assistente social da Nuclen
aqui em Angra e de Furnas eram duas e ndo sabiamos como ia a ficar daqui
para frente. Nos mantinhamos contatos e agora iriamos ter que trabathar
Juntas. A fusdo foi uma coisa que mexeu muito com todos nos, queriamos logo
saber o que ia prevalecer, aparecendo ainda a vaidade de ambos os grupos.
Eu tentava acalmar os trabalhadores, dizendo que nos agora formdavamos
parte de um tinico barco. Se nés tendemos s6 para um lado, a tendéncia dele é
virar e todo mundo vai ao fundo. Todos queremos o melhor o que devemos
Jazer é contribuir para que a nova empresa sobreviva. Deve-se destacar,
também, a for¢a dos vindos da Nuclen, pois foram os que melhor se
adaptaram, isso devido a que a Nuclen, nos 20 anos de sua existéncia vem
passando por vdrias mudangas até de nome, o que ndo quer dizer que ao
chegar a este momento de fusdo, ndo sofreu o impacto, claro que sim” (E.
Pereira, Eletronuclear, 2000).

O sensivel depoimento da profissional de Servigo Social, do Nucleo de Assisténcia ¢

Beneficios — Angra, revela-se em continuagio.

“Nesse momento de separagdo da drea nuclear de Furnas para fundir-se com
a Nuclen, eu me senti muito perdida. Depois de terem-se feito todas as
comparagbes entre as pessoas de Furnas e Nuclen, houve uma enorme
insatisfagdo, cada um queria ficar no seu lugar. Eu passei a ler que estudar ¢
Ifrabalhar coisas novas, porque ndo dominava todos os assuntos” (H. Pereira.
Eletronuclear, 2000).
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» Impacto nos moradores das Vilas e comunidades circunvizinhas ao Projeto
Angralell

Para as profissionais de Servigo Social do Nucleo de Assisténcia ¢ Beneficios — Angra,
este momento também teve um forte impacto nas Vilas da Empresa como nas comunidades
circunvizinhas de Angra dos Reis.

Nestes primeiros momentos, cabe também lembrar o impacto causado aos moradores
das comunidades circunvizinhas ao Projeto Angra I e Il. Estes se sentiam “amendrotados”
pela possibilidade de perder o direito ao uso do Hospital de Furnas, conveniado com o
Sistema Unico de Saude - SUS.

A assistente social Beatriz da Fonseca na ocasido, era empregada de Furnas, lotada ha
11 anos no entdo Hospital de Praia Brava, conhecia bem os usuarios do Hospital, por isso
percebia o significado de seus anseios. Ela percebeu que a comunidade temia perder o acesso
ao melhor hospital da regido. Nos atendimentos que fazia a estas pessoas por ocasido da
utilizagdo do Hospital, mostrava que o convénio SUS nio seria rompido pela mudanga para a
nova empresa.

Sendo assim, o acesso ao Hospital seria mantido, todos permaneceriam recebendo
atendimento. E, isto trouxe um pouco de seguranca ¢ conforto as pessoas. A primeira
mudanga percebida pela comunidade, foi na Escola Estadual Roberto Montenegro ¢ Alm.
Alvaro Alberto, que resultou em manifestagdes por parte especialmente dos alunos destas
escolas que, em protesto, realizaram uma passeata até¢ a BR 101 com o rosto todo pintado.

Seguiram-se a esta manifestagdo, reunides com pais de alunos que resultaram na
organizagdo da Associagdo de Pais € Amigos das Escolas Estaduais das Vilas Residenciais da
CNAAA.

E, além disso, houve também um impacto nos proprios empregados que moram nas

Vilas existentes em Angra dos Reis. Eles tinham expectativas em relagdo a ‘serd que vai ser
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entregue a Prefeitura de Angra.., serdo introduzidos métodos particulares para fazer tipo
uma cooperativa...,como vai ser esse acesso..?, ‘Vai ter concurso publico...".

As assistentes sociais que moram também dentro das Vilas puderam perceber e viver
esta situacao.

Atualmente, o hospital virou uma fundagdo, veio um gestor para 1sso, € a partir desse
momento houve aquela mudanga interna, os médicos antigos demitidos, iam-se aposentando,
indo embora e veio o concurso puiblico,para dar entrada a novos profissionais no hospital.
Além disso, pude perceber, pelas conversas com os empregados, o sentimento de insatisfagdo,
de angustia.

Por todo esse vivido € que o agir das profissionais de Servigo Social, neste momento
dificil e de grandes incertezas é de fundamental relevancia, pois se trata de trabalhar com
seres humanos, que além de segurar um emprego, tem sentimentos e querem crescer. Por isso,
como diz Elsenbusch ( Eletronuclear, 2000) “O Servico Social serviu de pdra-raios”. Além
disso, o choque cultural contribui de alguma maneira a que a Empresa se forme, tendo sido

esta experiéncia uma fonte de aprendizado.

3.2.2.4 Momento da formacio da nova Empresa : Eletronuclear - integragdo

O critério norteador neste item foi relatar alguns casos dificeis e ou complicados com
que o Agente administrador que teve que lidar com o choque cultural no sentido de impacto,
conflito, agressividade, tensdo € mesmo de relagcdes de poder na Empresa e ainda buscar a
integragdo visando a formagdo da nova Empresa.

Evidentemente, houve uma mudanga na plataforma gerencial, antes se trabalhava com
um numero maior de pessoas, apos a fusdo com cinco ou seis vezes maior € Com Servigos que

eram antes de Furnas, agora sio da Eletronuclear.
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A fusdo mudou também uma pratica administrativa, ensinando as pessoas que vinham
de uma grande empresa a lidar mais em Equipe, mas, algumas areas da Empresa sentiram-se
um tanto for¢adas a mudar.

Durante o processo de fusdo, concretamente, houve muitos problemas. Agora, alguns
ja foram resolvidos. Por exemplo, havia dois Acordos Coletivos na Empresa, um que regia o
pessoal de Angra e o outro que regia o pessoal da sede. Em Angra basicamente estava o
pessoal de Furnas, na sede, tinha Furnas € Nuclen até maio do ano 1999. Eram praticamente
duas empresas, porque o pessoal de Angra na verdade usava todos Os critérios as regras, os
beneficios de Furnas € o pessoal da sede, mesmo oriunda de Furnas tiveram que se adequar
as regras da Eletronuclear. Por fim em maio de 1999 se celebrou um tinico Acordo Coletivo.
Hoje a empresa ¢ uma s6, a ELETRONUCLEAR.

E evidente que houve perdas, para as pessoas, principalmente as que vieram de Furnas.
O pessoal de Angra ndo aceitou o Acordo anterior porque as perdas eram muito grandes. Mas
como, na sede eram minoria o Sindicato acettou. O Acordo deste ano promete acertar as
diferencas mais urgentes, dai que sempre esta sendo revisto avaliado e com avangos. Este
momento foi muito complicado. Mas, esta foi uma das questdes que a Empresa teve que
resolver e acreditamos que foi bem sucedida.

Reflitamos, em continuagdo, sobre o seguinte depoimento:

“... muilas empresas conseguem criar uma marca de uma empresa eficiente e
as pessoas tendem, inclusive, a serem avessos por medo a essas empresds.
Outras acabam criando a idéia de que sdo empresas competentes e que tem
problemas e, mesmo as suas pessoas a enxergam bem. FEu acho, que,
externamente, a imagem da Empresa é muito boa, nés temos tido um espago de
midia muito bom. Assim, 0 ano passado a diferenca entre noticias positivas e
noticias negativas foi da ordem de dois milhdes e meio que se fosse pago, que é
uma maneira utilizada no ambiente de comunica¢do para avaliar o espago,
isto é, 1odo o que ocupou o espago positivo menos o que ocupou o espago
negativo que adquirindo em jornais custaria mais 0 menos ¢ mesma coisd, isto
é, um valor considerado alto. Este ano parece que nos repetimos e hdo
superamos  a dose, externamente sdo esses problemas. Internamente, se tinha
outros problemas, havia uma pendéncia em Qutubro de 1999, que era a

possibilidade de que o pessoal de Furnas poderia voltar,entdo, surgiu um
ponto de instabilidade interna. Fu diria que, agora, os efeitos disso vdo se
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diluir em um més ou dois. Mas se estd caminhando, pois com a entrada de
Angra Il em operagdo, a Empresa ganha uma outra solidez que vai influir
muito no corpo funcional” .(L. Soares, Eletronuclear, 1999).

Além disso, Elsenbusch (Eletronuclear, 2000), destaca os efeitos colaterais do SAP
durante o processo de formacgio da nova Empresa apesar de compreender a importancia de
um sistema atual ¢ dindmico para a nova Empresa.

Segundo ela, primeiro veio a fusdo e depois a confusdo. O SAP ¢ o sistema
informatizado onde se centraliza todas as informacgdes da empresa inteira, um sistema
compacto de rede, onde tudo estaria contido devidamente.

O problema era que, no meio de um complicado processo de fusdo, se propds mudar o
sistema todo. Foi uma luta, tudo mundo sendo treinado, lendo apostilhas, trabalhando até de
madrugada, pois se tinha um sistema de pagamento de regime financeiro como uma coisa
antiga funcionando e, paralelamente, se tinha outro em processo de implantagdo, que era o
sistema SAP. Entdo a grande esperanca de todos os empregados era que continuasse o velho
sistema funcionando até a data X que o SAP fosse implantado na Empresa inteira, no
momento em que todos tivessem entendido o funcionamento e dizer: bom, agora podem tirar
o velho.

Mas, um dia X (maio de 1999) se desligou o velho e s6 funcionou um, foi um tempo de
confusdo e, a0 mesmo tempo um aprendizado. Hoje, funciona muito bem. Hoje se faz tudo
pelo sistema novo. Embora tenha sido muito complicado, foi uma decisdo muito sabia porque
se estaria postergando o sistema e trabalhando ainda com o velho, por conformismo. E
evidente que atrasaram-se muitas coisas durante um més, até que todo estivesse fluindo
naturalmente.

Na verdade, destacou Elsenbusch (Eletronuclear, 2000) o problema foi que o SAP é
um sistema europeu (alemdo) adaptado as empresas multinacionais, européias € americanas,

ndo ¢ um sistema formado em um perfil brasileiro e ai acontecem coisas como a ndo inclusio
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da parte de beneficios, a parte médica, a de folha de pagamentos, funcionando ainda com o
sistema velho, isto porque, ndo se conseguiu preparar as telas com todos o detalhes da
legislagdo brasileira, que tem aspectos inexistentes na Europa, por exemplo, no aspecto das
remuneragdes, aqui nos temos que complementar os saldrios com auxilio transporte, auxilio
alimentagdo, o Brasil todo trabalha nesse sistema de remuneragdes principalmente nas
estatais. Portanto, o novo ndo tinha condig¢des de prever conseqiiéncias, dai as dificuldades de
sua implantacdo na Empresa, mas, finalmente, conseguiu-se aprender muito com esse desafio.

A profissional de Servigo Social Helenice Pereira, do Nucleo de Assisténcia e
Beneficios — Angra, revelou ainda que o choque cultural foi complicado de ser trabalhado, por
1ss0, que na formagdo da nova Empresa comegou-se a criar novos estimulos para fortalecer a
nascente Empresa. Criar, uma unica cultura organizacional, tentando dissipar a cultura da
Nuclen € a cultura de Furnas.

Visando a organizagdo ¢ a integracdo do trabalho de Servigo Social, as profissionais de
Angra, comentaram que foram integradas em um denominado Nucleo de Assisténcia e
Beneficios que foi criado naquele momento e que estd ligado &4 Geréncia de Apoio Regional-
GAR.A.

Na visdo de Beatriz da Fonseca, assistente social da Empresa em Angra, esta nova
organizacdo do Servigo Social foi muito positiva, pois proporcionou a centralizagdo das
atividades desenvolvidas pelo Servico Social € o crescimento das mesmas. Para os
profissionais, esta organizagao possibilitou uma maior interagdo e troca de informagoes. Estio
integradas, desenvolvendo um trabalho mais forte € mais rico ampliando as suas ag¢des € isso €
muito positivo. Elas tém, como clientela, os empregados ¢ seus dependentes. Trabalham em
equipe ¢ tem buscado atender a sua clientela da melhor forma possivel. Esta jun¢do do
Servigo Social trouxe ao empregado a facilidade de localizar um profissional para atendé-lo e
a amplia¢do dos programas direcionados para prevengdo de doengas bem como a integragio

dos empregados.



140

E, atualmente (agosto, 2000) dificilmente se fala da fusdo como no primeiro ano.
Somente alguns poucos empregados mais resistentes e saudosistas fazem alusdes as perdas
financeiras que consideram ter sofrido, € se queixam. A maioria ja absorveu as mudangas e
véem a Empresa como a nova Empresa, a Eletronuclear.

Cabe destacar, também, a criagdo do Informativo da Eletronuclear “O Atomo” e o site
na Internet http://www.eletronuclear.gov.br que contribuiram para a integracdo ¢ a

comunicagio interna ¢ externa da Empresa.

3.2.3 As acdes do Agente de Servico Social na formacio do “novo espirito”
empresarial

A descri¢do da a¢do administrativa do Agente de Servigo Social da Eletronuclear sera
compreendida segundo a perspectiva hermenéutica fenomenologica de Ricoeur (1988), como
a base sobre a qual se pode construir uma ética, isto €, o movimento de agdo, intengdo,
motivo, agente ¢ responsabilidade em um momento de fusdo de uma empresa ¢ parte de uma
outra.

Movimentos que configuram uma “rede” que convergem no Agente, vejamos:

a) A agdo é “de mim”, depende de mim; esta no poder e no saber do Agente;

b) A intengdo compreende-se como intengdo de alguém; decidir é decidir-se a...;

¢) O motivo remete também, para a nogdo de Agente: o que ¢é que levou A a fazer X?
Qual ¢ a razdo pela qual eu? Por que € que eu fui?

d) O Agente é o sujeito da agdo, age como intersubjetividade responsavel pelos seus atos.
Dai, quem fez isso? um tal, um ponto, é tudo. Por isso devemos compreender o Agente
em relacdo a toda a rede.

e) Responsabilidade imputar de culpa uma agdo significa que alguém ¢é responsavel pelas

conseqiiéncias dos seus atos. Ser responsavel ¢ ser censuravel ou punivel. Pode ser
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acusado quem também pode ser desculpado. Ser declarado responsavel € ter esgotado

os seus meios de defesa segundo os critérios sociais, morais ¢ legais admitidos.

(Ricoeur,1988:66).

Coloca-se, também, outro nivel de compreensdo para localizar a essencialidade
humana na agdo; a explicagdo teleologica uma explicagdo causal explicada pelo fim. Este
nivel de compreensdo nos permite pensar na “disposi¢do para” implicita na agdo. Por
conseguinte, que o estado do sistema € o seu ambiente € tal que exige um acontecimento
singular para que se produza um certo resultado, a fusdo de empresas, como € neste caso. O
acontecimento ndo ¢ separado de todo o sistema, que tende naturalmente para um certo fim ou
resultado.

No caso deste estudo, o fim € a “formacgdo de um novo espirito empresarial” tentando
ser alcangado com agdes humanas ¢ intencionais, pelo Agente de Servigo Social, agdes como
a busca da integragdo, da adaptagdo, da comunicagdo para aliviar os impactos sofridos no
processo. Por conseguinte, € tarefa da filosofia ricoeuriana estabelecer os nexos entre os
tragos descritivos, através da nogdo de “disposicdo” e a forma de lei, que a analise
epistemoldgica fez aparecer no plano da explicagdo por meio de sua elocuciondria, o discurso
da a¢do pelo Agente de Servigo Social.

As profissionais de Servigo Social que trabalham na Eletronuclear sio cinco. Na sede
duas e em Angra dos Reis, sdo trés.

Pelo motivo de que 2/3 da populagdo da Empresa se encontra localizada em Angra e é
muito maior a demanda do esforgo do profissional de Servigo Social.

Por conseguinte, das Ac¢des do Agente administrativo de Servigo Social, no espago da
Gerencia de Assisténcia e Beneficios no momento da antecipag¢do, visando a formagdo do

“novo espirito” empresarial, pode-se destacar as seguintes:



» No momento da antecipa¢io da fusio: acdes dirigidas ao Acordo Coletivo

As agdes que mais contribuiram em 1996 e 1997 foram as agdes que visavam o
projeto de montagem da fusdo com as previsdes necessarias, onde se determinava fechar um
novo Acordo Coletivo que contemplava um misto de agdes que eram precisas em Furnas ¢ as
que eram precisas na Nuclen, entdo teve-se o que havia de melhor em cada uma delas.
Tentava-se juntar e fazer um Acordo Coletivo que contemplasse as frustragdes e necessidade
de ambos grupos empresariais.

As agdes dirigidas ao Acordo Coletivo, foram as mais significativas, porque ai dentro
se cuidava dos beneficios ¢ assisténcia que se¢ daria aos empregados, em termos sociais,
culturais, de saude, lazer e institucionais. A partir dai se comegou a melhorar os beneficios,
ampliou-s¢ o plano médico, credenciou-se uma quantidade imensa de hospitais ¢
profissionais que antes ndo existiam que antes eram de Fumas, melhorou-se o plano de
reembolso. Enfim, agGes trabalhadas pela equipe de Servigo Social na Gerencia de
Assisténcia e Beneficios junto a Area de Superintendéncia de Administragio e com a Area de
Relagdes Sindicais formando uma equipe nomeada pela Empresa que trabalha toda vez que se
fecha um Acordo discutindo as propostas.

O Servigo Social ndo participa da negociagdo em si, mas deu os elementos
coincidentes com os dados da Area, onde se percebe mais dificuldade e, logo, informa a
equipe que vai discutir ¢ negociar o Acordo. Desse modo, contribui com a melhoria da
qualidade de vida das pessoas em termos de trabalho e de vida.

E evidente que a legitimagio diferente da agdo é bastante complicada, isto, pela
situagdo de poder, quem pode mais, quem pode menos ¢ pela ndo conformidade com

determinadas situagoes.
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Veja-se o resumo das agdes mais significativas no momento de antecipagdo no Quadro

N°. 06, construido, segundo os critérios de “rede da agcdo™ na visdo ricoeuriana € segundo a

interpretagdo dos discursos dos agentes engajados na pesquisa.

QUADRO N°. 06

MOMENTO DE ANTECIPACAO A FUSAO

Acio Intenc¢do Motive Sujeitos Valorizagdo | Legitimacio
administrativa engajados | do Humano | no “mundo
Servico Social na acio da vida”
Agao do Servigo Planejamento Pré-fusio Sub-Grupos de | Valorizagdo da | Situagdes de
Social inserida no Técnico- Trabalho dimens#io técnica | Poder.
projeto genérico da | Estratégico ¢ envolvendo o | da fusdo. (Agdo | Negociagdes.
empresa: juridico da pessoal de genérica) Reclamagdes
“Montagem da fusdo FURNAS e | De alguma forma
fusdo™. NUCLEN ndo criar mal- |
Acdo especifica: estar nas pessoas
Novo Acordo que se
Coletivo fusionarem.
(Agdo Servigo
Social)
Cuidar dos
beneficios,
concessoes e

assisténcia social
dos empregados

Fonte: Depoimentos das profissionais de Servigo Social. Quadro organizado pela autora.

» No momento de Transicio : adaptar a nova clientela as novas condicdes

seguindo o Plano Genérico da Empresa

O papel do Servigo Social refletido nas agdes neste momento de transi¢do era tentar

juntar ¢/ou integrar as pessoas envolvidas no processo de fusdo. Onde se buscava, em

primeiro lugar, a aceitagdo ainda que continuassem as diferencias entre ambos os grupos.

Tratava-se de conseguir adaptar a nova clientela as novas condi¢des. Uma das coisas

mais significativas nesse momento era fazer parte da acdo da Empresa, parte do projeto

genérico da Empresa.

Sendo assim, comegou-se a participar da “Reciclagem dos Gerentes” através do Curso

de Administragdo na Fundagdo Getalio Vargas-FGV, onde se comegou a fazer a troca, a se
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estabelecer um dialogo entre os gerentes da Empresa que passavam a s¢ conhecer. Isto, no
intuito de identificar-se, finalmente, como grupo Eletronuclear.

Dessa maneira, obteve-se, também, uma maior confianga na pessoa ao revé-la na
Empresa, as trocas no nivel empresarial ficaram mais faceis.

Outra a¢do da Area do Servigo Social no momento da transigio foi o projeto do “Café
da Manha dos Aniversariantes do Més”, realizado com o objetivo de contribuir no processo
de fusdo.

Nesses encontros comegaram-se a passar informagdes diretas aos empregados,
principalmente, sobre alguns aspectos da fusdo. Podia-se conversar diretamente com o
Presidente da Empresa, o Dr. Fabricio, do qual cabe destacar o estilo original de lideranga e
gerenciamento da Empresa, assim como, com os atendimentos individualizados face aos
problemas e dificuldades do processo de fusdo tanto da Sede como de Angra. Veja-se o

resumo das agdes mais significativas no momento de transi¢do no Quadro N°. 07.
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MOMENTO DE TRANSICAO DA AREA NUCLEAR DE FURNAS A NUCLEN

Acdo Intencio Motivo Sujeitos Valorizacdo | Legitimacao
administrativa engajados | do Humano | no “mundo
Servico Social na acfio da vida”

Como parte da Juntar as Cisdo seguida Gerentes da Valorizagdo dos | Houve um
agdo da empresa: | pessoas em um por um Sede da estilos dos retorno na
“Reciclagem dos ;|  espaco de processo de Empresa e de Gerentes Empresa, as
Gerentes” através | estudo na FGV - Incorporagio Angra trocas foram

do Curso de para se mais faceis.
Administracdo na conhecessem Permitiu uma
Fundagfo Getilio abertura das
Vargas-FGV pessoas muito
1 maior.
' Melhorou a
comunicagio
Agfio do Servigo | Entrosamento. Fusao Aniversariantes | Valorizagdo da Na
Social na Sede: Integra¢do de do més, pessoa na sua disseminagio
~Café da Manha pessoas e profissionais de | singularidade das
dos Aniversariantes ‘ informagdes. Servigo Social e informagdes
do Més” ‘ Palestras Presidente da acalmando as
| Empresa pessoas pelo
impacto sofrido

Atendimentos | Fazer Fusdo Todo e qualquer Ajuda Atingindo a
individualizados ’ compreender o empregado que | profissional ao compreensdo

face aos problemas moimento e procure o Prof. Ser Humano da pessoa-em-
e dificuldades do ' processo de de Servigo vivenciando um situagdo-de-
processo de fusdo | fusdo. Social momento de ajuda para

(Sede e Angra) 1‘ Choque cultural fusdo também ajudar

% vivenciado a explicar aos
| Outros

Fonte: Depoimentos das profissionais de Servigo Social. Quadro organizado pela autora.

» Momento de formacdo da Eletronuclear: adaptar a nova clientela 3 nova
politica assistencial e outras acdes especificas do Servico Social
Dos projetos que tinham como objetivo formar o novo espirito empresarial o mais
importante no momento da transi¢do e inclusive neste momento de formagao, foi o projeto de
“Aniversariantes do Més”, tanto na sede como em Angra. Esta atividade social oferecia um
espago onde se informava através de palestras (com utilizacdo de transparéncias) o que na
realidade se estava fazendo na Empresa nesse momento de fusdo e ainda os progressos que se
tinham conseguido até agora. Depois, vinha a comemoragdo onde todos ficavam conversando,

buscando se conhecer e trocando informagdes.



146

Este projeto, no seu sentido humano, deu muito certo e foi muito positivo para a
Empresa, pois era isso que as pessoas precisavam nesse momento de formagido da
Eletronuclear, dialogar uns com outros, se conhecer. Enfim, fazendo cada um, o esforgo de se
adequar a essa nova situa¢éo, onde se tinha que largar o velho, abrir mio de suas coisas e se
preparar para a mudanga.

Outro projeto importante ¢ de agdio especifica do Servigo Social foi o do “Dia das
Mades”, pois, ndo representava simplesmente um projeto técnico de comemoragao, o objetivo
deste é promover a integragdo das empregadas visando um melhor clima organizacional e
surgimento da cultura propria da Eletronuclear e ai o assistente social passava, também, a
fazer uma prevengao de satide com todas as mdes, no Auditério da Empresa € ainda se tinha a
colaboragdo do grémio recreativo que entrava com sorteio de brindes formando um clima
mais alegre.

O pessoal de Angra, também participava do projeto do “Café da manhd com os
aniversariantes do més” para tentar a integracdo. Em Angra, se fazia um sorteio entre os
aniversariantes do més, era um total de 30 pessoas, elas viajavam para o Rio tentando cumprir
com os objetivos do projeto.

Mas, foi dificil ¢ complicado o processo de fusdo, nos primeiros momentos ¢ foi
trabalhoso conseguir a integracdo da propria Gerencia de Assisténcia € Beneficios, tanto na
sede da Empresa como em Angra.

Veja-se o resumo das agdes mais significativas no Quadro N° 08 a seguir:
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MOMENTO DE FORMACAOQO DA ELETRONUCLEAR
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: Acgdo Intencdo Motive Sujeitos  Valorizacdo | Legitimacio
~ administrativa engajados . do Humano | no “mundo
Servico Social . na acéo da vida”
Adaptagfio da nova Conciliagdo. Formagéo do novo Todos os Ajuda Conseguiu-se a
clientela a nova Negociagio. “espirito empresarial” empregados da | profissional ao | adaptagdo a base
politica assistencial Ajuda Empresa . Ser Humano de multiplas
da empresa (plano psicolégica vivenciando um reclamagdes
médico, beneficios momento de
e concessdes) fusio
Agédio do Servigo Entrosamento Formag&o do novo Aniversariantes do = Valorizagio do | Maior integragio
Social em Angra: Integracdo de “espirito empresarial™ més e suas Ser Humano na | Comunicagdo
“Aniversariantes do pessoas e familias, ‘ sua corapreensiva,
Més™. informagdes profissionais de | singularidade. amigavel,
Servigo Social da |« Valorizagdo da familiar e
Sede e Angra, | convivéncia em vizinhal
Gerentes amigos € - comunidade
Presidente da (Vilas)
Empresa
Agdo do Servigo Identificagdo Formacédo do novo Aniversariantes do . Valorizagdo da Maior
Social na Sede: como uma so “espirito empresarial” | més, profissionais | pessoa na sua Integragao.
~Café da Manha Empresa. de Servi¢o Social | singularidade. Comunicagdo
dos Amversariantes | Integragdo de e Presidente da Abertura de compreensiva e
doMés™. pessoas Empresa horizontes amigivel
Palestras pessoais

Fonte: Depoimentos das profissionais de Servigo Social. Quadro organizado pela autora.

3.2.4 Conseqiiéncias humanas da fusio da Eletronuclear

A vislo estratégica da Empresa ¢ de ser reconhecida pela exceléncia de seu

desempenho, comprometida com a qualidade de vida da populagdo, gerando uma energia

limpa, a partir de um combustivel abundante no pais ¢ mantendo-se sempre na vanguarda

tecnologica significando, também, ser uma Empresa responsavel pelas consegiiéncias de suas

agoes.

Suas agdes sdo conduzidas colocando o objetivo seguranga como o valor maior, que

deve ser sempre mantido e constantemente aprimorado, para que a geragdo de energia elétrica,
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a partir do combustivel nuclear, possa atender efetivamente as necessidades do Pais, sem

causar danos a populacdo ou ao meio ambiente.

Nesse contexto, no ano de 1999, foram vencidas importantes etapas do processo de

viabilizagdo e de consolidagdo da empresa.

Em consonancia com os Principios e Valores Corporativos definidos em seu Plano
Estratégico, as ac¢oes da Eletronuclear priorizam o respeito as comunidades e a melhoria das
condi¢des socio-ambientais em sua area de atuagdo, bem como a pratica de Politica de
Recursos Humanos que propicie condigdes de autodesenvolvimento, de realizagdo

profissional ¢ de reconhecimento de seus empregados.

Nesse contexto, foi criada, em 1999, a Fundagdo Eletronuclear de Assisténcia Médica
- FEAM, que permitiu melhorar e ampliar a qualidade do atendimento médico-hospitalar a
populagdo da regido de Angra, através da otimizagdo de recursos financeiros € de uma maior
profissionaliza¢io das equipes, tendo sido destinados, no exercicio, R$ 7,7 milhdes (dados

obtidos no site da Empresa na internet em 10/07/00.)

Através de diversas agdes voltadas a sua insercdo regional, incluindo a realizacdo de
convénios com as Prefeituras de Angra dos Reis e Parati, a Empresa esteve presente em
eventos de carater social, cultural e econ0mico na regido, forneceu apoio material € financeiro
a entidades de agdo comunitaria e participou em obras de recuperagdo de edificagdes de
interesse publico, no montante de R$ 3,2 milhdes. (dados obtidos no site da Empresa na

internet em 10/07/00.)

A Fundagdo Eletronuclear de Assisténcia Médica (FEAM) em julho do 2000 acabou
de informatizar os principais setores administrativos do Hospital de Praia Brava. O que
significou a instalagdo de uma rede de computadores interligando os departamentos de
controle de almoxarifado, sistema de laboratorios, faturamento e recepgdes, consolidando os

dados e documentos produzidos por cada um deles. Segundo os dados obtidos no Informativo
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da Eletronuclear (O Atomo, n°.22, Julho/2000), o novo sistema, que ja cobre 70% do hospital,
vai tornar o atendimento mais agil, ao dispor na rede, a ficha de cada paciente. Segundo o
superintendente da FEAM, Ezequiel Mizrahi, os préximos setores a serem conectados serao o

sistema de radiologia, o centro cirurgico ¢ a enfermagem.

Outra conseqiiéncia positiva da fusio da Eletronuclear, que diz respeito ao empregado
como ser humano, € a elaboragdo do Novo Plano de Cargos e Salarios (PCS) da Empresa,
segundo o Informativo da Eletronuclear, (O Atomo. N°.22, Julho/2000), este plano foi
aprovado pelo Departamento de Coordenagdo e Controle de Empresas Estatais (DEST), no
final de abril do 2000, entrando em vigor, no dia 1°. de agosto. Uma equipe da Universidade
de Brasilia e a Geréncia de Recursos Humanos fizeram o enquadramento do corpo funcional
nas carreiras estabelecidas, a distribui¢do do Manual resumido e palestras para divulgagdo do
PCS entre todos os funciondrios € a consolida¢cdo de promogdes propostas pelas unidades

organizacionais da Empresa, em outras atividades.

O Novo Plano da Eletronuclear, segundo o Informativo O Atomo (n°.22, Julho/2000),
cria o conceito de carreiras, passando de dezenas de cargos para apenas nove com seus quatro
niveis de encarreiramento (Técnico, Especializado, Pleno e Sénior), estabelece um sistema de
progressao, que disciplina como o funcionario pode evoluir na Empresa, implementa um
sistema de avaliagdo de desempenho, que busca promover o exercicio dos atributos relevantes
para a Eletronuclear ¢ um sistema de treinamento, que oferece conteudos para o crescimento

profissional dos funcionérios.

Amplia-se a visibilidade social, intensificando a comunicagdo empresarial e as
iniciativas de inser¢do regional, tornando a marca Eletronuclear cada vez mais conhecida e

respeitada por sua conduta ética e eficiéncia técnica.

Ao empregado como Ser Humano vivenciando uma fusdo de empresas, se lhe deu

pouca aten¢do no momento de antecipagdo de possivels conseqiiéncias negativas na
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concretizagio do processo, planejado tecnicamente, o que significa que se cuidou muito
menos da atitude e das crengas das pessoas que teriam de executar a estratégia empresarial.
Desse modo, provocando choque cultural traduzido em colisdes, discussoes e confusoes,
como pudemos perceber através das vivéncias criadas pelo processo, sendo que algumas delas
ainda continuam, como desadaptagdes, problemas financeiros, problemas de acomodagdo de
situagdes, que hoje tem que ser revistas. Problemas que ainda ficaram nas relagdoes humanas
dentro da Empresa.

Mas, a0 mesmo pode-se perceber, como hoje a Eletronuclear constitui uma Empresa
com pessoas mais integrada ¢ como elas das dificuldades, dos momentos de incerteza, medo
até angustia souberam fazer deste processo de fusdo, uma fonte muito rica de aprendizado,

tanto no seu sentido técnico como no seu sentido humano.

3.2.5 O Significado de ser Profissional de Servico Social de Empresa

Os profissionais de Servigo Social de Empresa cumprem um papel fundamental néo
apenas no contexto geral da empresa como também no contexto da area de Recursos
Humanos ¢ ainda nos momentos decisivos na historia de vida de uma determinada
organizagdo empresarial.

O Servigo Social de Empresa na Eletronuclear ndo ¢ diferente do que outras empresas
no pais, modernamente o profissional de Servigo Social troca muita informagio ¢ experiéncia
profissional ja que ndo se encontram no meio académico recursos para ampliar e refletir a
profissdo no espago empresarial.

No caso da Eletronuclear, o profissional de Servigo Social ndo age em um espago
aberto para colocar em pratica a filosofia da profissdo ainda que longe de ser assistencialista,
mas aplica a filosofia da empresa em relagdo aos denominados recursos humanos.

A Eletronuclear apresenta-se para este profissional como sua requisitante institucional
em cumprimento da Legislagdo brasileira no diz respeito das empresas da Unido.

A Geréncia de Assisténcia € Beneficios ¢ o espago onde o profissional de Servigo

Social esta embutido na recém fusionada Empresa do setor nucleoelétrico brasileiro.
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A Eletronuclear apresenta-se para este profissional como sua requisitante institucional
em cumprimento da Legislagdo brasileira no diz respeito das empresas da Unido.

A Geréncia de Assisténcia ¢ Beneficios ¢ o espago onde o profissional de Servigo
Social esta embutido na recém fusionada Empresa do setor nucleoelétrico brasileiro.

Segundo o Documento dos “Fundamentos da Politica de Recursos Humanos”
(24/03/98) da Empresa, esta Geréncia comunga com 0s principios fundamentais e valores da
Empresa no intuito de cumprir com suas atribui¢des € o seguimento da politica de RH.

Presta servigos promovendo a satide e prevenindo doengas ocupacionais, assim como
administrar a concessdo de beneficios, visando melhorar a qualidade do trabalho ¢ de vida de
todos os empregados.

Situa-se no bloco de Manutengdo da Politica de RH buscando aprimorar os servigos ¢
melhorando resultados operacionais, considerando-se a importdncia da relagcdo
custo/beneficio.

As Atribuicoes e/ou A¢des, scgundo o Documento dos “Fundamentos da Politica de

Recursos Humanos” (24/03/98) sdo as seguintes:

- Saude Ocupacional : Realizar acompanhamento médico-psico-social ao empregado
através de atendimentos e avaliagdes periodicas, com o objetivo de apoiar e garantir as
condigdes necessarias para um desempenho profissional eficiente e eficaz.

a. Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO): Exames
Médicos Admissionais, Periodicos, Demissionais ¢ Especiais.

b. Avaliagdes Psicoldgicas Especiais, em cumprimento & Norma CNEN NE-
1.06 — Requisitos de Sande de Operadores de Reatores Nucleares.

¢. Atendimentos/Consultas Emergenciais, Médico-psico-sociais.
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Plano de Saude : Oferecer a0 empregado e seus familiares um sistema de saude
credenciado e de livre-escolha, que Ihes garanta seguranga e tranqiilidade, fatores
considerados indispensdveis, para uma atuacdo produtiva ¢ integrada no ambiente de

trabalho.

Carteira de Beneficios : Atender a necessidades béasicas e de sobrevivéncia dos
empregados, contribuindo para o bem-estar ¢ a seguranga, ferramentas de produtividade
no trabalho.

a. Auxilio-Alimentacio

b. Auxilio-Creche

¢. Auxilio-Transporte

d. Auxilio-Excepcional

€. Seguro de Vida em Grupo

f.  Seguro de Acidentes Pessoais

g. Salano-Educagio

h. Empréstimo — Fundo Emergencial de Salde

i. Representagdo local do Nicleos / Fundagdo Real Grandeza.

Desenvolvimento/Prevengdo : Visa também conscientizar o empregado sobre a
importancia da prevengdo primaria, controle ¢ tratamento de doengas, alertando para
condigdes e comportamentos de risco no trabalho.
Programas de Educagdo Permanente em Satde
a. Desenvolver servigos de controle e tratamento de problemas cronicos, visando
melhores condigbes de produtividade, adequagdo e qualidade de vida dos

empregados.
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b. Planejar, executar ¢ avaliar projetos preventivos relacionados a area de saude,
enfocando atividades de risco e problematicas da atualidade na realidade do
trabalho.

¢. Viabilizar campanhas de prevengdo de possiveis problemas fisicos psiquicos e

sociais, visando melhores condigdes de trabalho e de vida no futuro.

- Captacido :

Atua em trés fases:

a. RECRUTAMENTO, atraindo pessoal qualificado e diferenciado pelos
servigos ¢ assisténcia a saide que presta.

b. SELECAO, participando do processo de escolha através dos exames
admissionais de satde.

¢. INTEGRACAO, orientando os novos empregados sobre 0s servigos prestados

pela area e sobre 0 NUCLEOS

- Desmobilizacdo

Neste bloco atua principalmente em :
a. Apoio psico-social
b. Avaliagdo médica sistematica e de carater preventivo (exame demissional),

no processo de aposentadoria.

Estas atribuicdes permitem ao profissional de Servigo Social atuar no atendimento
individualizado, com grupos e comunidade, no caso do municipio de Angra, onde se
encontram as centrais nucleares.

Seguindo a filosofia originaria do Servigo Social, foi colocado pela assistente social e

Gerente da Area de Assisténcia ¢ Beneficios um resumo da esséncia de seu agir no “mundo
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empresarial”, e diz assim:
“A esséncia do Servico Social é ajudar as pessoas a resolverem seus
problemas, isso ndo se perde nunca, aqui nés estamos ajudando as pessoas e a
Empresa, com aprendizado, didlogo ¢ humanidade, buscando a transformagdo

verdadeira do empregado como ser humano”.
(J. Elsenbusch. Eletronuclear, 2000)

E, no caso de fusdo da Eletronuclear, correspondeu ao profissional de Servigo Social
acompanhar de perto e nos seus diversos momentos o fendmeno da fusdo , o que significou
trabalhar junto com o pessoal que representa a Empresa como um todo e que tinha nas suas
maos a montagem do projeto de fusdo e concretizagdo do mesmo.

Destaca-se também o estilo da agdo do profissional de Servico Social, em meu
entender, estilo afastado de um paternalismo manipulador mas um estilo, um discurso € uma
acao ética para o tratamento do humano no fendmeno.

Um estilo de coordenagdo e de criagdo de um clima de integragdo e participagdo das
pessoas-em-situacdo-de-fusdo na busca de seu novo espirito de grupo. Estilo que consistiu em
um trabalho cuidadoso no sentido de ndo apenas dar, mas também de coordenar o préprio
esforco demandado pela profissional de acordo as tensdes do momento ¢ de coordenar o
esforgo do grupo no sentido de se identificar como um grupo s6 e buscar sua
operacionalidade, como por exemplo, as agdes das profissionais de Servigo Social do Nucleo
de Assisténcia ¢ Beneficios de Angra, tiveram que perpassar os limites do escritorio e escutar
ou mesmo atender a clientela fora do mesmo, seja nas Vilas, no hospital, no mercado ou no
ambito do municipio como, diz, uma das assistentes sociais que mora também nas Vilas da
Empresa em Angra dos Reis.

“...eles vém a Vila como extensdo do nosso local de trabalho,pelo fato da
gente morar aqui, diferente ld do Rio, vocé sai da Empresa, acabou seu
trabalho. Aqui nos vivenciamos a vida de cada um, aqui é uma Vila funcional.
As queixas, as reclamagdes chegam muito mais rdapido e nés temos que dar um
retorno imediato para eles, até mesmo o telefone toca a qualquer hora da noite
F'ui até procurada dentro do mercado porque um funciondrio havia morrido,

ai vocé tem que largar suas coisas e precisa prestar atengdo e ser soliddria
com esse funciondrio,... em fim muitas coisas desde as entrevistas de
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desligamento de alguns gerentes pela insatisfacdo, a entrada de concursados
no comego da fusdo, problemas de depressdo, de alcoolismo... " (E.
Pereira.Eletronuclear, 2000).

E importante destacar que, esse depoimento desvela a questdo do enredamento no
mundo do qual fala a fenomenologia, porque na vila esse fendmeno se mostra.
O papel desempenhado pelo profissional de Servigo Social na Eletronuclear no

momento de fusdo ¢ destacado pelos Gerentes da Empresa.

“Acho que em um processo de fusdo onde a empresa sinaliza como vdo ser as
modificacbes a serem feitas na constitui¢Go da nova Empresa o Servi¢o Social
passa a ter um papel extremamente relevante. Ele vai ser muito exigido nessa
hora, porque ndo vai bastar uma documentagdo, uma circular, as pessoas vao
manifestar, vdo ter que sentir seguranga, lalvez a primeira drea de todas as
dreas de recursos humanos que vai ter que estar muito bem afinada com o
novo processo, pois tem tido um trabalho adicional em fungdo das crises...
pois, era impressionante o niimero de pessoas que se apresentavam ao Servico
Social em busca de informagoes e de saber de sua atual situa¢do na Empresa
ao nivel de assisténcia e beneficios e em casos particulares. Acredito que estd
dando certo a fusdo, e ainda com o funcionamento de Angra Il é que se dard a
grande virada, o salto de qualidade da nova FEmpresa” (L. Soares.
Eletronuclear, 1999)

E, finalmente, temos outro depoimento que diz da relevancia deste profissional.

“Q papel do profissional de Servigo Social é importantissimo. F uma atividade
meio do conceito que nos temos aqui de cliente interno. Todos os empregados
da Empresa de uma maneira geral sdo clientes da assistente social, entdo,
para que nosso corpo técnico que € altamente capacitado, possa desenvolver
seus trabalhos com trangiiilidade, o profissional forma uma equipe de apoio
para que o empregado possa compreender seus beneficios, desenvolver suas
atividades com mais seguranga, com mais concentragdo e, ainda neste
processo de fusdo que mexe muito com as pessoas, as pessoas ficam aflitas,
ansiosas, entdo, eles tém uma drea onde possam esclarecer as mudangas e
minimizar as tensoes didrias” (A. Silva, Eletronuclear, 2000).
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4.- REFLEXOES FINAIS

Tivemos como tarefa, trazer a luz, com ajuda da abordagem hermenéutica
fenomenolégica, o sentido oculto da polissemia do fendmeno da fusdo de empresa publica,
delimitado pelo caso enfocado. Este estudo destacou as implicagdes técnicas e humanas,
assim como o vivido pelas pessoas-em-situagdo-de-fusdo, tendo como sujeito alvo principal
da pesquisa o profissional de Servigo Social da Eletronuclear, cujo discurso da agdo
possibilitou compreender a singularidade do caso enfocado.

Este espago ultimo, aparentemente concludente, ndo apresenta um acabamento, no
sentido de encerramento, mas o sentido de abertura € provocagio da “retomada”, de “volta as
coisas nelas mesmas”, motivo pelo qual o denominamos de “reflexées finais”. Seguindo o
estilo fenomenologico, muitas das questdes levantadas foram sendo respondidas na
construgdo da presente dissertagdo, mesmo assim, para a pesquisadora este € um momento
existencialmente singular.

O estudo ¢ fruto do exercicio de uma abordagem filosofica a administragdo pela
necessidade de buscar um fundamento filosofico a pesquisa em administragdo em lugar de
optar por uma pesquisa dentro de tradigdes positivistas, que retira o homem do contexto do
conhecimento. A tarefa da fenomenologia, em contraste, ¢ a de /nser¢do do humano nesse
contexto.

Faz-se necessario um caminho complementar entre uma e outra posi¢éo filosofica, ja
que, 0 que esta em jogo € a construgdo um saber que permita legitimar as agoes no “mundo da
vida” e que vise a compreensdo do Ser do Humano, mesmo em um contexto de tecnologia
avancada. Esse caminho pode ser encontrado com a filosofia hermenéutica fenomenolégica
de Paul Ricoeur.

A postura de Ricoeur se apresenta como um pensamento alternativo, com método

proprio, apoiado na racionalidade simbolica, mediatizada pela linguagem interpretando a
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cultura pelos seus signos polissémicos. Dai que o projeto de Ricoeur ser o de redescobrir a
autenticidade do sentido gragas a um esforgo rigoroso de desmistifica¢do.

Abordagem filosofica nos ajuda a compreender o “mundo” como uma (nica
Humanidade, vivenciando um periodo de civilizagdo caracterizada por fontes de
universalidade, isto €, por cntérios que nos fazem ter uma “consciéncia planetaria”™ .

A Humanidade, nesta fase da sua civilizagdo, construiu-se € desenvolveu-se sob um
espirito cientifico-técnico ¢ uma valorizagdo da visdo de mercado.

A partir do sentido de Humanidade, devemos compreender por civilizagio os “estilos”
concretos de existéncia dessa Unidade. Cada civilizagdo possui eixos que a caracterizam no
tempo € no espago da sua existéncia. Assim, as fontes de universalidade de nossa civilizagdo
sd0 as mencionada a seguir.

Fontes de universalidade sido eixos que configuram a consciéncia planetaria da
civilizagdo e que constituem o seu modo-de-ser.

- Ciéncia ¢ técnica : fruto do esfor¢o humano e ethos da sua racionalidade e progresso;
- Difusdo: configura padrdes globais;
- Racionalidade politica: prioriza a logica do “livre mercado”, a “administra¢do das coisas”
ebusca resultados econdmicos, lucro;
- Economia racional universal: valoriza a ordem instrumental no dmbito mundial.
Fontes de universalidade que provocam, por um lado, uma logica de ocultamento do Ser
do Humano e, por outro, nos fazem Humanidade.

O sentido ontoldgico do poder e a racionalidade politica do Ser do Estado deveriam
ser compreendidos no sentido hermenéutico fenomenolégico ricoeuriano como uma tentativa
de superar a visdo intelectualista, que reduziu a realidade humana ao pensamento cientifico.

Trata-se de uma perspectiva que parte da idéia de que o ~Fomem é um ser natural, mas ¢
um ser natural humano, isto €, s ele é capaz de singularizar-se pela dupla capacidade que tem

de romper com a natureza (ndo sé etologico) e por conhecer o universo, no qual esta inserido,
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conseguindo sua trans-forma-acdo e preservagdo de um “estilo” de vida no tempo ¢ espago
intersubjetivo.

O Ser do homem ¢é sendo-com-o-outro, dai que a sua intersubjetividade significa o
estar engajado ao mundo com seus interesses € seus sentimentos.

Mas, o “Ser do homem ¢ igualmente conflito” (Ricoeur, 1983), pois nele também se
inscreve, como componente essencial, a possibilidade do mal, dai a necessidade de desvelar o
ato fundante oculto nas a¢des politico-administrativas.

O sentido ontolégico do poder significa olhar a dimensdo fundante prépria da natureza
humana que é dimensdo fundadora da historia humana. E preciso olhar as duas faces do
poder como partes de nossa condigdo humana. ¢ compreender, a partir dai, que o poder é
exercitado pela nossa racionalidade politica.

Por conseguinte, o poder fruto de nossa racionalidade politica configura o Ser € o Agir
do homem em um movimento de Mal e de Bem.

A racionalidade politica € sua dialética do bem e do mal consideram “a existéncia
politica do homem desenvolvendo um tipo de racionalidade especifica irredutivel as dialéticas
de base econémica” (Ricoeur, 1968), onde a politica é organizagdo racional, é decisdo.

A Dialética do Bem ¢ do Mal significa o homem agindo com MAL: que € sobre o
Outro, desigual, hierarquico e transfigurador. Impera a paixdo por esse lado perverso do poder
e criam-se leis maléficas, se faz uso da dominagéo, da exploragao e se prioriza cada vez mais
a legitimagdo de agdes politicas no “mundo dos negocios™.

O agir com poder do BEM, mas com o Outro, na busca do bem “em comum”, com
reciprocidade, é um agir no sentido filosofico significa o Ser Transcendental. E também, a
busca do “bem comum”, criando leis benéficas, buscando a transformacdo e legitimagdo das

ac0Oes politicas no “mundo da vida”.
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A racionalidade politica do Ser do Estado deve considerar que a “exploragao
econdmica pode desaparecer € o mal politico persistir” (Ricoeur, 1968), dai a superagdo da
paixio do poder do Mal e a loucura da grandeza.

O Ser do Estado é configurado por pessoas-em-situagdo-de-governantes que
exercitam uma racionalidade politica especifica, porém, ha duas faces do poder.

O Estado é uma certa expressdo da racionalidade da histéria, € uma manifestagdo da
criacdo do homem. E “uma vitoria sobre as paixdes do homem privado, sobre os interesses
civis e mesmo, sobre os interesses de classe, dai que ele € a grandeza humana mais exposta,
mais ameagada, mais inclinada ao mal” (Ricoeur, 1968).

O problema ¢ que o Estado esta inclinado ao “mal politico” ¢ as “grandezas do poder”
ndo querem olhar o “bem politico”.

“Bem politico” que signifique o exercicio de uma ética das conseqiiéncias com um
saber-poder-intuitivo que possibilite um poder antecipador que veja a politica mais que a
simples e pura “administragdo de coisas” que busca resultados para o “mundo dos negdcios” ¢
sim, um Estado que compreenda que administrar € o “governo das pessoas € para as pessoas”
que caminhe no horizonte da dimensdo humana na politica, o que implica a busca da
Relevancia do Ser do Humano e a busca de resultados, mas para o “mundo da vida”.

Por isso0, Ricoeur, sugere aprofundar a natureza e as conseqiiéncias das macro decisdes
e propde, frente a politica de males, o bem politico reencontrado na teleologia do Estado, na
racionalidade politica e no poder.

Apela-se a uma ética das consegiiéncias, isto €, a uma postura face ao mundo “ai”” que
reconhega o sentido fundante das agdes humanas no “mundo govermmamental” para, desse
modo, conseguir as transformagdes necessarias para o “bem comum”.

E optar por uma postura fundada no exercicio do poder no sentido ontolégico de uma

politica de Bem, que permita a retomada da Humanidade e que reflita a racionalidade politica



160

apaixonada pelo Mal, de uma civilizagdo em marcha em um mundo de tecnologia avangada
que valoriza o poder instrumental.

E optar por uma postura fundada no exercicio do poder no sentido fundante de uma
politica de bem que dé relevancia a forga, a solidariedade € ao potencial humano e permita a
retomada da Humanidade mesmo nesse mundo j4 ai.

Devemos compreender o fendmeno da Globalizagdo : como um simbolo da
modernidade, ou seja, pelas transformagdes que a tecnologica avangada trouxe, pelo seu poder
de gerar fontes de universalidade; como um caminho semdntico para explicar a “nova” ordem
mundial nesta fase de nossa civilizagdo € como um fendmeno que traz um mal-estar as
pessoas, expressado em situagdes de desemprego, exclusdo social, pobreza, incerteza e
angustia.

A hermenéutica fenomenologica nos ensina a trabalhar com a significagdo, isto € ante
a riqueza seméntica de um fenémeno, neste caso da Globalizagdo, compreender a necessidade
da interpretagdo, ¢ do conflito das interpretagdes, a0 mesmo tempo o pluralismo das opgdes,
por conseguinte, ir além disso significa a busca do sentido fenomenoligico.

Tanto a descrigdo como a compreensdo implicam, por sua vez, a interpretacdo, a
hermenéutica como sendo as atitudes que de fato correspondem a busca da verdade, isto &,
interpretar ¢ tentar trazer o oculto no sentido em que o desocultamento € possivel.

Em suma, Ricoeur, sustenta que nd3o ¢ o poder econdmico, mas o poder politico, o
fruto de nossa racionalidade politica que domina as paixdes do homem e configura o mundo a
sua imagem e semelhanga, isto ¢, como um homem conflitivo, com sede de poder e, ao
mesmo tempo, um homem de bem .

Esse modo de racionalidade justifica o caminho semdntico-simbélico, da Globalizagido
na modernidade. O vemos como um fenémeno que traz um mal-estar a nossa civilizagio,
como uma tendéncia que poderia ter prevenido as conseqiiéncias para com os seres humanos e

ndo somente ter valorizado os resultados que, por sua natureza, sdo quantitativos.
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Mas, ante tudo isto, ndo podemos ser pessimistas, ¢ evidente que a dita situagdo de
natureza existencial, porque diz respeito as estruturas da existéncia humana tal como se
apresentam em nossos dias, pode nos levar ao extremo. Posicionando-nos do lado do bem,
isto é, com a intencionalidade de dar relevancia cada vez maior a4 condi¢io humana,
estaremos para o “homem inteiro e seu mundo”.

Este fendmeno também possibilita a multiculturalidade, o que significa os povos
mantendo a sua singularidade, o que alguns autores denominam como mundializa¢do da
cultura.

A mundializagdo da cultura € um bem para a Humanidade porque representa o acesso
das massas da Humanidade, aos bens elementares; nenhuma espécie de critica da técnica fara
contrabalangar o beneficio absolutamente positivo da libertacdo da caréncia e do acesso da
massa ao bem-estar; pois, como sabemos a Humanidade coexistiu até o presente na busca de
algo material e espiritual que a satisfaca, o que Ricoeur denomina "procuragdo” ou "ascensdo
das massas a um bem-estar ¢lementar”. O questionavel seria as intervengdes,de agressdes aos
padroes e valores culturais de cada povo ou nag¢do do mundo, o ideal é preservar a sua
singularidade respeitando a multiculturalidade.

A Globalizagdo estd permitindo afirmar idéias universalistas mas, para conseguir a
transformagdo, essas idéias tém que deixar de ser puramente ideologicas e serem colocadas
em concordéncia com o Ser do Humano.

Para recuperar o sentido de Humanidade, deve-se comegar por compreender o “mundo
da vida” ¢ pensar em alternativas praticas, orientadas para todos “nés”, para o Ser do
Humano.

Sendo assim, a gestdo incluindo a estatal, deveria estar voltada a constru¢do da co-
humanidade, tanto quanto ao desenvolvimento da qualidade das pessoas nessa fase de nossa

civilizagdo e, isso, com a consciéncia de que ndo se trata de uma tarefa a ser concluida, mas
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de um estilo de vida em aberto, que ¢ um permanente reassumir-se diante dos desafios do
“mundo governamental”.

A Globalizagdo da economia tém alterado, de forma profunda, varios setores da
economia mundial. Um dos fatores chave € a busca pela competitividade que pode determinar
o0 sucesso financeiro de uma empresa, empurrando diversas organizagdes a centrarem-se em
seu core business . Além disso, se t€m empresas procurando novas oportunidades de
negocios, visando o crescimento € a ampliagdo de seu market shares.

Enfim, os elementos basicos, oferta e demanda necessarios para que qualquer negécio
prospere num mercado globalizado, unem-se ¢ fazem com que as empresas busquem novas
formas de estrutura¢do, ganhando for¢a e importancia as cisdes, incorporagoes, fusdes e
aquisi¢des no momento atual.

O movimento de reestruturagdes empresariais no mundo gerou novas formas
organizacionais nas empresas tais como: competéncias essenciais, organizagdo em rede,
aliangas estratégicas, organiza¢do de aprendizagem, organizagdo de alto envolvimento € a
organizagdo baseada em equipes.

Do ponto de vista da teoria empresanal, uma fusdo € a operagdo pela qual se unem
duas ou mais sociedades, para formar uma nova sociedade que as sucederd em todos os
direitos e assumird todas as obrigagdes. Ao mesmo tempo, a realidade vivida por pessoas-em-
situacdo-de-fusdo, nos mostra que a fusdo também ¢ a unido de pessoas que visam formar
uma nova organizagao onde se deve respeitar a singularidade de cada um.

Por outro lado, no processo acelerado da internacionaliza¢do de empresas brasileiras,
essas estratégias estdo sendo favoravelmente aplicadas nas operagdes de penetragdo nos
mercados estrangeiros.

Do mesmo modo, no Brasil, o governo de hoje, seguindo sua politica do “Estado
Minimo” e seu Plano de Reforma do Estado, tomou algumas decisdes estratégicas para operar

privatizagdes, fusdes, incorporagdes ¢ cisdes de suas empresas.
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A fusdo de empresas no Brasil teve a sua origem nos anos 60, aparecendo com o
sentido de estimulo emergencial em face da situagdo empresarial da época, como foi o caso
das empresas seguradoras (primeiras a se fusionarem) e as empresas agucareiras. E, teve um
sentido permanente e institucional nos anos 90, tendo um crescimento maior no final desta
década.

Dai, que lamentavelmente, as pressdes internas e externas sobre a alta administragdo
de uma empresa causam uma série de problemas na atividade de fusdo, pressionadas por falta
de planejamento, adequado preparo e estudos no periodo pré-fusdo.

Por conseguinte, as estratégias ¢ taticas de fusdo, para o beneficio do empreendimento,
podem resultar em substancial economia de tempo e de capital, se executadas sempre dentro
das normas microeconOmicas adequadas, pois em caso de fracasso, o custo financeiro e
humano pode ser elevado e sujeitar a empresa a um atraso notavel na realizagdo de seus
objetivos estratégicos. Aspectos importantes que permitam, além da conciliagdo, da
flexibilidade, eficiéncia, eficicia e efetividade, a releviancia do humano como desafio
organizacional na virada do século, s3o, hoje, fundamentais.

Face ao momento singular de nossa civilizagdo, vivenciando um cenario de
Globalizagdo justificado pela logica do “livre mercado”, da racionalidade politica neoliberal,
esse movimento pela competitividade no mercado mundial, do qual o Brasil também faz parte
no seu Plano de Reforma do Estado, buscando novas formas de estruturagdo das empresas
publicas, como € o caso ELETRONUCLEAR. O carater de inédito deste caso deve-se ao fato
de ser a primeira fusdo de empresas estatais no Brasil.

Os motivos da fusdo da Eletronuclear, no discurso ou “for¢a elocucionaria” do
Agente administrativo ou “pessoa humana” da Empresa tiveram sentidos multiplos: como
produto do momento de Globalizagdo da economia e sua politica Neoliberal, como fruto do

modelo de privatizagdo adotado para o Setor Elétrico que facilitaria a venda de Furnas.
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Um outro motivo revela o aspecto relacionado a politica de Desestatizagdo como
ponto estratégico governamental, aspectos legais e ag¢des planejadas, visando a rapida
concretizagdo do processo.

Além disso, ha o motivo para poder continuar promovendo a transferéncia, para o
Brasil, da tecnologia de centrais nucleares, principalmente da Alemanha e conseguindo com
essa fusdo, uma maior capacidade tecnologica na area do setor elétrico, a servigo da
populagdo brasileira.

E, finalmente, porque o Estado ndo pode perder o controle do setor de energia nuclear,
pelo fato de ser um monopdlio constitucional, um patriménio nacional ¢ uma questdo de
seguranga nacional.

A polissemia do fendmeno da fusdo buscado especialmente no discurso do Agente de
Servigo Social da Empresa, marcou claramente dois sentidos:

O sentido técnico; a fusdo da Eletronuclear sob o aspecto técnico-estratégico, como
caso singular do Setor Publico no Brasil, além de ser definido como um processo de
transferéncia de ativos e passivos vinculados ao sistema termonuclear de Furnas para a
Nuclen, ¢ desvelado como um processo constituido por dois momentos, a saber : Cisdo da
Area Nuclear de Furnas e Incorporagio da Nuclen, constituindo a Fusio.

O termo ‘fundir,” dentro da legislagdo brasileira em relagdo as empresas ndo existe,
aparece o termo cisdo do patriménio de uma empresa ou parte de uma e, um outro termo
referente a um processo de unido que € a incorporagdo. Foi o caso da geracdo da
Eletronuclear. Na realidade, ao processo de cindir ¢ a incorporagdo que se esta denominando
de fusdo.

O segundo sentido ¢ 0 humano. Esse, desvela-se no significado de unido de mais de
2000 pessoas/funcionarios na area nuclear brasileira, assim como, na fusdo de duas culturas

organizacionais. Além de ser definido como um progresso, € a chance de se juntar a outras
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pessoas que, em grande niimero de casos, ndo se conheciam. Outra defini¢ao que traz o outro
lado da verdade, € que a fusdo foi uma decisdo governamental sobre a qual n3o cabia recurso.

As vivéncias nos fazem refletir que, no momento pré-fusdo existia uma reagio de
rejeicdo por parte das pessoas de ambas as Empresas, isto €, as pessoas ndo acreditavam que
1sso pudesse estar acontecendo. Como seria possivel que uma organizagio t3o pequena que
foi apelidada de “peixinho”, pudesse receber uma organizag¢do muito maior ? A populagdo da
Nuclen era de aproximadamente 700 pessoas € a que vinha daquele setor de Furnas era de
1200 pessoas. De 1nicio , tensos ¢ desinformados, desconfiavam de que o processo pudesse
dar certo.

Os discursos das pessoas no momento do anuncio da fusdo, traduzem as incertezas
com certo temor em relagdo ao futuro profissional, acompanhados de atos de resisténcia.

O momento mais complicado e dificil de ser tratado em um fenémeno de fusio, como
nesse caso, foi 0 momento da transigdo, da legitimagdo do projeto de montagem da fusdo.
Provocou nas pessoas intimeros choques culturais e um desligamento traumatico para as
pessoas vindas de ambas as Empresas. Também sofreram impactos, as pessoas da
comunidade do Municipio de Angra dos Reis, pois viam esse processo com medo de perder,
por exemplo, o direito ao uso do Hospital de Praia Brava conveniado com Furnas.

No momento da formacgdo, quer dizer, momento primeiro de adaptagdo, integragdo e
colocagdo das pessoas na nova Empresa, a ameaga do choque cultural ainda ndo estava de
todo dissipada. Havia, porém, a busca da integracdo ¢ de um novo “espirito empresarial”,
estimulados pelo novo nome Eletronuclear, situada em um novo prédio.

Nesse periodo recente e sofrido do processo de fusdo, instalou-se o sistema SAP que,
segundo os depoimentos, teve efeitos positivos e negativos, mas que precisava  ser
desenvolvido para poder colocar a Empresa em dia com os avangos da tecnologia da

informacgdo.
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Persistia, ainda por algum tempo em algumas pessoas, o saudosismo pela sua Empresa
de origem e até a esperanga da volta ao passado.

Cabe destacar que, mesmo esses momentos vividos pelas pessoas envolvidas na fusdo
da Eletronuclear embora muito dificeis ¢ sofridos, (eles) constituiram uma fonte de
aprendizado, categoria trabalhada fenomenologicamente nos estudos de Fraga (RAP. 1999:
v.33,n °S, set./out,23-42) tanto no sentido técnico-profissional como no sentido humano.

Em face dessas vivéncias € em palavras da profissional de Servigo Social Joanna
Elsenbusch (Eletronuclear,1999) : o “servigo social serviu de pdra-raios”, simbolizando o
agir do agente administrativo frente aos desafios do contexto empresarial atual.

As profissionais de Servigo Social buscavam sempre fazer compreender aos
empregados que “ndo era o fim do mundo”, principalimente para o pessoal de Furnas. Mesmo
assim, pela diferenca de Beneficios e Concessdes houve mal-estar tocando a esses
profissionais acalmar os dnimos. A possivel privatizagdo de Furnas (Setor elétrico) ajudou a
desviar a atenc¢do dos fundidos e a relevancia do forte papel do sindicato, agindo em conjunto
e coerentemente com a equipe da Geréncia de Assisténcia € Beneficios. Dai ser importante
destacar as agdes e refletir as agdes desses profissionais diante da conjuntura emocional
adversa.

Refletindo sobre as agdes do Agente administrativo no momento de antecipagdo da
fusdo com suas implicagdes técnico-estratégicas percebemos que a transferéncia do sistema
termonuclear de Furnas para a Nuclen foi um processo bem planejado, com mais de um ano
de antecipagdo, prova disto sdo a constituigdo de Grupos de Trabalho com representantes da
Nuclen e de Furnas, além da propria ELETROBRAS e do BNDS em 1996. A realizagdo de
Assembléias Gerais em 1996 para aprovagdo do Protocolo Prévio de Cisdo e em 1997 para
aprovacgdo da cis@o da area nuclear de Furnas e sua incorporagdo a Nuclen, além de Encontros

Gerenciais para compreensdo intercultural..
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No momento da transi¢do, dia 28 de maio de 1997, a Nuclen recebeu do govemno a
missdo de operar as unidades nucleoelétricas brasileiras.

Na formagdo da nova empresa, destaca-se a acdo de defini¢do do novo escopo de
trabalho e, paralelamente, a agdo significativa de outorgar um novo nome a nova Empresa;
Eletronuclear. Além disso, assumiu a tarefa da instalagdo do pessoal da Empresa em prédio
novo, com infraestrutura fisica também nova, para proceder a integragdo de ambos 0s grupos
empresariais.

Mesmo vivenciando problemas que podem ser resumidos da seguinte forma: a)
conjuntura nacional desfavoravel aos setores de infra-estrutura, em especial aos planos de
expansio da oferta de energia elétrica, cujos projetos sdo elaborados com anos de
antecipagdo; b) a ameaca de que as projegdes econdmicas ndo se realizem, deixando os
projetos descobertos.

Os resultados obtidos pela nova Empresa ocorreram positivamente tanto no sentido
técnico como no sentido humano.

As acdes do Agente de Servico Social no momento de antecipagdo da fusdo pela
formagdo da Eletronuclear, no que diz respeito as implicagdes humanas que estavam inseridas
no projeto global da Empresa, deram relevancia ao lado humano, destacando a importancia de
beneficios legais, de satide, de assisténcia social, lazer, cultura e atendimentos
individualizados, compilando e fazendo uma descricdo detalhada de cada projeto,
favorecendo a negociagdo, entre os originados de Furnas e da Nuclen. Foi, ainda, uma
contribuigdo de trabalho pelo novo Acordo Coletivo, a fim de que as pessoas ndo ficassem
magoadas. Essa foi a inten¢do primeira do profissional mas, na realidade, o profissional de
Servigo Social, tanto da sede da Empresa quanto das centrais nucleares de Angra ndo
participaram diretamente das negociagdes técnicas da montagem da fusdo.

Néo somente no momento da transi¢do, mas no decorrer do processo, porém, destaca-

se a acdo do Agente de Servigo Social, através do projeto do “Café da Manhd dos
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Aniversariantes do Més”, que tinha como inteng¢do o entrosamento, a integragdo de pessoas €
a troca de informagdes. Com essa agdo,* conseguiu-se acalmar as pessoas pelo impacto
sofrido e disseminar informag¢des acerca do processo.

Outra agdo significativa nesse processo, foi o atendimento individualizado face aos
problemas da fusido na Sede e em Angra, o qual tinha como intengdo fazer compreender o
processo de fusdo e minimizar o choque cultural vivenciado. Desse modo, conseguiu-se
atingir a compreensdo da pessoa-em-situagdo-de-ajuda, para que também pudesse ajudar a
explicar a seus colegas a real situa¢do de todos.

No momento da formagdo, foram relevantes as agdes descritas a seguir. A adaptacdo
da nova clientela a nova politica assistencial da Empresa através de plano médico, beneficios
e concessbes. Conseguiu-se a adaptagdo na base das miltiplas reclamagdes. Especificamente
em Angra, através do projeto de “Aniversariantes do Més”. Obteve-se uma maior integragio,
comunicagdo compreensiva € amigavel no nivel familiar e vizinhal. Na Sede, dando
continuagdo ao projeto de “Café da Manhd dos Aniversariantes do més”, conseguiu-se wma
maior integracdo € melhor comunicagio. A busca do “novo espirito” organizacional da
Eletronuclear ¢ o sentido das a¢des descritas.

Deve-se destacar, ainda, o que é observado nos projetos realizados pelo profissional de
Servigo Social na Geréncia de Assisténcia ¢ Beneficios: a concretizagdo dos critérios técnicos
de eficiéncia, eficacia e efetividade dos projetos e, somados a relevancia do ser humano na
Empresa, realizada no caso dos projetos dos Aniversariantes do Més e do Dia das Maes. A
Legitimidade dos projetos aparece quando as pessoas adquirem conhecimentos uteis, por
exemplo, sobre a saude, através de palestras e orientagdes favorecendo, ainda, o contato entre
os membros da Empresa em geral.

Observamos o profissional de Servigo Social, como Agente que pode realizar uma
Acgdo, atividades essencialmente humanas, intencionais, que tem uma motivagdo e,

principalmente, que ¢ ¢tica devido a sua preocupacdo em antecipar conseqiiéncias no “mundo
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da vida”. A ética das agdes esta no espirito, € mais universal, diz respeito as agdes do Ser
Humano ¢ ndo somente para satisfazer as regras do jogo de decisdes.

Portanto, ¢ importante refletir sobre o caso Eletronuclear, para que em futuras fusoes
no pais sejam antecipadas as conseqiiéncias humanas, através de ag¢des no processo, para
que ndo cause mal-estar nas pessoas. No caso da Eletronuclear, na medida do possivel, as
pessoas foram comunicadas e preparadas para compreender as novas situagdes do processo de
fusdo, para que o impacto fosse minimizado, mas mesmo assim, houve sentimento de perdas ¢
atos de resisténcia.

Um dos desafios de ser profissional de Servigo Social, no mundo das organizagdes
publicas, € tentar conciliar a teoria fundante do Servigo Social com a pratica, em um espago
existencial determinado como, € no caso na Empresa enfocada, da Geréncia de Assisténcia e
Beneficios.

Cabe aqui uma questdo : poderia ter sido diferente a sua atuagdo?

Poderia, porque se trata de uma visdo toda voltada para a filosofia da Empresa ¢ nio
especificamente a filosofia do Servigo Social, mas coube a esse profissional tentar fazer um
trabalho de complementariedade de ambos os saberes e espagos, perceber os limites e abrir
novos horizontes.

De acordo com os discursos dos profissionais de Servigo Social da Eletronuclear, o
papel da Empresa ainda ¢ visto pela clientela interna um certo grau de paternalismo,
predominando a visdo de uma Empresa estatal com o “dar” e ndo o “ser”, situagdo que aos
poucos € mesmo com muitas dificuldades, o profissional de Servigo Social da Eletronuclear
vai tentando transformar.

Outro desafio é o estar preparado para agir técnica e humanamente, em novos
contextos organizacionais como foi o processo de fusdo da Eletronuclear, por exemplo:
colaborar com a elaboragdo de novos Acordos Coletivos, rever beneficios e concessdes,

antecipar conseqiiéncias do processo, intemna e externamente, compreender a nova clientela
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interna e estar preparado para os impactos ¢ ainda saber escutar ao novo sindicato € aos novos
gerentes.

Isso significa estar preparado para trabalhar com novas instituigdes como € o caso das
duas Fundag¢des com as quais o profissional de Servigo Social trabalha, hoje, na Eletronuclear:
a Fundagio Real Grandeza da ex-Furnas € o Nicleos da ex-Nuclen. Ha, ainda, a questdo de
convénios diferentes, como foi o caso na Eletronuclear, do convénio com o Instituo Nacional
de Seguridade Social. Pois Nuclen e Furnas tinham convénios diferentes e, para os
empregados de Angra havia um terceiro diferente. Diante dessa realidade muito complicada,
foi preciso trabalhar arduamente, pautados pelas normas e modelos do Instituto Nacional de
Seguridade Social, para conseguir elaborar um convénio inico.

Significa, ainda, estar pronto para trabalhar com uma nova e maior clientela interna
que, no caso de fusio, é em tempo muito curto. Estar, também, capacitado para ampliar seu
campo de atuagdo, por exemplo, na formagdo da Eletronuclear passou-se a trabalhar nio
somente na sede, mas viajar 4 usina de Angra porque 14 estava um novo campo que incluia
uma comunidade residente em vilas.

E, finalmente, estar preparado para trabalhar com profissionais de Servigo Social de
ambas as Empresas, considerando-se como fusionadas e dispostas também a adaptagdo as
novas formas de trabalho integrado a Geréncia, buscando a construgdo de um novo espirito
empresarial.

A autora deste estudo, acredita que, olhando essa realidade na conjuntura nacional e
mais proxima da Empresa que vivenciou o fendmeno da fusdo, o profissional de Servigo
Social de Empresa ainda tem um enorme trabalho pela frente, no sentido de encontrar uma
conceituagdo justa e ética para a missdo desse profissional na organizagio, evitando que tenda
a extremos: ser instrumento de um autoritarismo paternalista, exercitando uma filosofia

meramente assistencial ou um autoritarismo politico radical.
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Seria o ideal valorizar a op¢do de que as agdes do profissional de Servigo Social na
Empresa se mantivessem como um nicleo de infonnagdes abundantes, que permita ao pessoal
da organizagdo o conhecimento da comunidade empresarial na qual vivem grande parte de sua
vida, pode receber no terreno educacional, de assisténcia médica, de direitos trabalhistas e
sociais em geral, todo o apoio possivel. Além disso, esse niicleo de informagdes deveria
contribuir com um apoioc humano do profissional de Servico Social, através do
acompanhamento ao trabalhador, para conseguir legitimar seus direitos e sua qualidade de

vida como ser humano.

5.- SUGESTOES

5.1 DOS AGENTES ENGAJADOS NA PESQUISA

Esta pesquisa, por ser de natureza hermenéutica fenomenologica, pode colocar as
sugestdes sobre o processo de fusdo de empresas empregando o caso Eletronuclear, como
base para reflexdo, a partir dos depoimentos dos proprios sujeitos. Desse modo, reflitamos
sobre as manifestagdes dos agentes administrativos da Empresa, os quais devemos considerar,

simultaneamente, como pessoas-em-situagdo-de-fusio.

“FEu acho que a caracteristica dessa fusdo € o fato de ndo ter sido uma fusdo
integral de duas empresas, mas uma situacdo muito especial. Com isso
continua existindo o fator de comparagdo vocé pega duas empresas como é o
caso recente Atlantic e Ipiranga ao dia seguinte existe uma nova Fmpresa.
Pode haver magoas, pode haver o que for, mas ndo hd aquela possibilidade de
reator, se o processo fosse na velocidade do ponto de vista de vendedor era em
duas semanas, do ponto de vista de privatizacdo se as coisas tivessem andado
com a velocidade em que foram previstas na época, talvez houvesse ocorrido
ao contrdrio, as pessoas que vinham de Furnas tivessem a sensagdo desse
compromisso da Fletronuclear no futuro, porque certamente, a Fmpresa em
um instante ia ser privatizada ia ter muito mais dificuldade do que a gente esta
tendo aqui, sem duvida pelo proprio tratamento que a gente assistiu nas
empresas do setor elétrico que foi privatizado e havia muito mais tensdo nos
trabalhadores tal como era. Aqui, ndo houve grandes problemas, a Empresa
nunca atrasou um contracheque, nunca houve problemas de beneficios, s6 que
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o fator de comparag¢do continua existindo até hoje, como era antes. As
dificuldades neste processo de fusdo, como é um processo que lende a crescer
muito, é uma caracteristica dessa etapa do capitalismo no mundo todo. As
aquisi¢des e fusdes nos EUA sdo um fenémeno didrio as empresas o tempo
todo estao se fundindo, sendo adquiridas,vendidas. Eu acho que, no Brasil,
vamos viver isso mais intensamente tanto na drea piublica como na drea
privada. E, a principal experiéncia, eu acho que pode ser positiva se os
condutores disso, imediatamente apos realizada a parte burocrdtica, a parte
legal, sinalizarem efetivamente quais vdo ser as prdticas que vdo presidir a
nova Empresa, coisa que deveria ter-se feito melhor e que ficava embagado
pela existéncia ainda de Furnas, mas é extremamente importante ndo hd
duvidas sobre o que vai acontecer no futuro, mesmo que esse futuro tenha
algumas perdas porque, as perdas sdo absorvidas no processo. As pessoas
num primeiro nomento, sofrem, passam a comparar, antes eu tinha isto, agora
como vai ser? Jd que o processo cis@o e fusdo é processo traumdtico.

Dai que a principal sugestdo é a transparéncia, a comunicagdo, pois as
empresas novas, que vdo sobreviver nesse panorama, tem que ter muito foco
sobre o que vdo fazer e muita disciplina para realizar. Num processo de fusdo,
por questdo trabalhista, ndo se abaixa o saldrio, mas num processo de fusdo
hd aquele sentimento... ah! eu quero voltar aquele passado que foi tdo bom.
Alé as pessoas perceberem que é tdo bom quanto o anterior... Pelo que eu vivi
aqui na Empresa no momento de fusao acho que vale para qualquer Fmpresa
na mesma situagdo de fusdo. Quem estiver conduzindo o processo deve
imediatamente comunicar quais sdo as regras do jogo, mostrar transparéncia
e firmeza, isso é muito importante, sendo, porém, que cada caso é um caso’
(L. Soares, Eletronuclear, 1999).

Outra sugestdo, vem do agente de Servico Social da Gerencia de Assisténcia e

Beneficios - sede da Empresa:

“0 que se faria melhor no sentido da formagdo da nova Empresa é, talvez, no
sentido de que, como no comego a sensagdo de Furnas foi a formiguinha que
engoliu o elefante, sabendo que eram obrigados a vir, se informou que
ninguém perderia nada: a sucessdo estd garantida, podem vir trangiiilos. Na
minha opinido, 6 maior trauma foi eles chegarem aqui onde tiveram uma
longa negociagdo, com muito sofrimento, para chegar a conclusdo que ndo era
bem isso, que a gente adaptou a questdo ao mais parecido com o
esperado. Talvez nisso se deva tomar mais cuidado, tratar melhor naquela hora
0 que vocé promete as pessoas o que se diz as pessoas, para ndo formar aquela
conjuntura emocional. Eis ai a desilusdo, a decepgdo. Dai a realidade ndo se
concretizar como foi prometido esse é um fato. Qutra coisa é quando vocé faz
uma fusdo, de duas empresas inteiras, e o que se teve aqui foi uma inteira e um
pedago de outra, complica muito, porque vocé estd sempre pensando em voltar
com seu pedago. Neste caso, para Furnas sabendo que o resto ficou ld,onde
vocé ndo pediu para sair, mas o fez por causa de uma ordem, é muito
complicado.Vocé ndo junta de repente duas empresas, duas culturas.Esta
forma singular da fusdo da Eletronuclear é um fator importante a ser
lembrado e tratado melhor. Dai que, a medida que se fundiram foram
adquirindo mais confianga. lamos nos complementando e confiantes em
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construir levando em consideragdo que se estd lidando com pessoas. [
recomendado que exista sempre em uma fusd@o um espirito aberto de ambas as
partes pois o lado que acha que estd perdendo, dificilmente vai ficar com o
espirito aberto, mas o outro que acha que estd ganhando, tem que ficar muito
receptivo para uma nova idéia, para um crescimento. Com este momento de
fusd@o, nos aprendemos muito em termos de convivéncia e em lermos
profissionais, porque sdo coisas que vocé adquire vivendo, vocé cresce com o
outro, dai a cria¢do de projetos para tentar unir as pessoas” (Elsenbusch,
Eletronuclear, 1999).

A reflexdo fenomenoldgica apareceu no final do depoimento, consistentemente,
corroborando a posigio de Merleau-Ponty que se aprende vivendo a vida.

A sugestdo do Dr. Armindo, um dos gerentes da Empresa € que deveria ter-se
trabalhado mais o lado humano da fusdo. Reflitamos, entdo a sua sugestdo, citada a seguir:

“... deveria ser trabalhado mais o choque de culturas, a aceitacdo das duas
empresas, trabalhar as pessoas que estariam sendo atingidas pelo processo de
cisdo, ter formado um grupo a parte que cuide so disso, a gente cuida de toda
a tramitagdo do processo e ndo se tratou disso. Foi depois que chamamos um
grupo especial para fazer o trabalho e tentar melhorar os impactos do
processo” (A. Silva, Eletronuclear, 2000).

Esse “grupo especial para melhorar os impactos do processo” ao que se refere o Dr.
Armmindo é a Equipe de Consultoria coordenada pela Prof. Valderez Fraga, da Fundagio
Getulio Vargas -FGV, a quem também se recorreu para solicitar o discurso de sua agdo
vivenciado na fusdo da Eletronuclear.

Reflitamos em continuagdo, sobre a valiosa contribui¢do que, a0 mesmo tempo, € uma

reflexdo do fendmeno da fusdo nos momentos dificeis na nova Empresa.

“Na condi¢do de consultora, atuei na transi¢do critica que passou por uma
cis@o para a fusdo que constituiu a nova empresa Eletronuclear..

A literatura é farta em exemplos de dificuldades nas fusées, com uma gama de
sentimentos que vai desde o desdnimo até a rebeldia. Na verdade, é um corte
na carne, para um enxerto arriscado, em que hd o temor de perda do espirito
que move uma organizagdo para um futuro promissor.

Compreendo o depoimento do Dr. Armindo, ja que acompanhei sua labuta
com os grupos de trabalho em momentos sofridos, quando pessoas
concentradas no que estdo envolvidas ndo conseguem ver a sua volta. Sempre
haverd, nas pessoas, o sentimento legitimo de que “ndo se fez o bastante” e
nada serd o bastante em um processo dessa natureza.
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O importante é reconhecer o que foi feito, no caso desse estudo, pela Geréncia
de Beneficios e Assisténcia Social. A porta tornou-se pequena para tantas
batidas de mdos solicitando apoio das mais diversas origens. Nesse momento,
o conceito de “Assistencialismo” jd incomodava. Era preciso ser humano, mas
sem perder o profissionalismo. Chegou-se a aventar a mudang¢a de
denominagdo do setor, exatamente na dire¢do da argumentag¢do de seu
estudo, mas naquele momento, pareceu uma discussdo supérflua, diante de
tantas urgéncias para dar conta, a cada dia.

E provdvel que, em breve, a questdo seja retomada, ndo pela mera
denominagdo, mas pelo que ela quer dizer em relagdo a realidade concreta, ja
que "o nome carrega o sentido” (Merleau-Ponty, 1945: p. 207) que ird
orientar a ac¢do.

O engajamento do pequeno grupo para agilizar a atuagdo do setor, apareceu
na revisdo da rotina, no adiamento de programas, no reforgo e/ou na criagdo
de outros, a fim de atender inusitadas necessidades a cada nova semana.

Na contribuigdo para a formulagdo de Principios Fundamentais para uma
Politica de RH da nova Empresa, aquela Geréncia incluiu entre as metas a
presenga freqiiente na Unidade de Angra dos Reis. A necessidade dessa
articulagdo  foi  corroborada pelo  Diretor Administrativo e pelo
Superintendente da drea, devido a clareza da argumentagdo apresentada, com
o estabelecimento de um cronograma de compromissos.

Se o periodo foi turbulento, a vivéncia foi intensa e, segundo Merleau-Ponty, a
unica maneira de desenvolver compreensdo é vivendo a vida. Por isso, por
mais que se tenha tentado informar, esclarecer as pessoas, uma certa surdez
emocional deve ter causado ruidos na comunica¢do. Descartes ja sabia da
diferenga entre conhecer pela vivéncia e conhecer pelo entendimento, pelo
intelecto (Merleau-Ponty, 1945: p. 231). Nesses processos complexos e tensos
o entendimento fica fragilizado, dai as pessoas se articularem na vivéncia que
as leva a compreensdo, ao em comum.

Essa direg¢do ética e desafiadora é o rumo que esse setor continua a perseguir
como uma fungdo vital ao corpo organizacional. Nessa jornada, as reflexoes
deste estudo poderdo favorecer solugdes humanizadas aos problemas que
ainda surgirdo pelo caminho”. (V. Fraga. FGV, 2000)

A sugestdo das profissionais de Servigo Social do Nucleo de Assisténcia e Beneficios
de Angra é:
“que deveria haver uma melhor comunicag¢do interna na Empresa o que

durante um processo de fusdo poderia antecipar 0s possiveis impactos em
ambos os grupos organizacionais”.

Neste ponto, percebe-se o que foi salientado anteriormente: os esfor¢os foram muitos,
as fontes de aprendizado foram significativas, mas as fusdes sio um desafio e ddo a sensagdo

de que nunca ¢ o bastante
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52 DA AUTORA : UMA POSTURA DE INSERCAO NA PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICA

A autora permite-se colocar a sua contribuigdo, no que diz respeito a profissdo de
Servigo Social de Empresa, uma postura de inser¢do na perspectiva fenomenoldgica, para
isso, apdia-se no referencial de Fraga (1994), Almeida (1989) e Capalbo (1983 ¢ 1990).

Em razdo de posturas assistencialistas, o sistema exige que o profissional de Servigo
Social use sua racionalidade para elevar como simbolos de seu trabalho “adaptar o
inadaptado”, “envolver os desinteressados”, “ajudar os carentes”, legitimando a ideologia do
“humanismo voluntério” através da sua aceitacdo pelo trabalhador.

Mas, o profissional de Servigo Social, como Agente responsavel pelas suas agdes, tem
como desafio trabalhar além dessa filosofia assistencialista que foi simbolizada no “mundo
empresarial” e rever a sua postura de inser¢do em uma outra perspectiva como ¢ a
fenomenologica.

Para a fenomenologia, a Empresa esta inserida no “mundo da vida”, sendo assim, o
mundo para a fenomenologia ndo € o espago geométrico nem tempo matematico, nio € a
soma das coisas extensas e fisicas, nem os objetos produzidos pelo homem no trajeto de sua
histéria, na verdade ¢ esse mundo que foi velado pela ciéncia e seus métodos cartesianos,
como diz Kelkel e Schérer, 0 mundo € “o que é comum a todos nds”, “somos pessoas que
vivem no horizonte de nossa co-humanidade”. (In Fraga, 1994: 388).

Assim 0 “mundo da vida” ou /lebenswelt, ¢ 0 mundo no qual nés sempre vivemos, e
que constitui 0 chdo ou terreno para toda e qualquer realizagdo do conhecimento e para toda
determinagdo cientifica, para toda e qualquer meditagdo transcendental, Capalbo (1983 : 11)
e, complementando com o que diz Fraga, (1994: 388) “ é o terreno no qual se pode legitimar
as a¢des no Sentido dessa co-humanidade que € o ser do humano™.

E o mundo intersubjetivo, quer dizer, que ja existia antes de nosso nascimento. E o

espago vivido, porque € o conjunto de nossas experiéncias, horizontes, intengdes € acdes
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através das quais interpretamos ¢ transformamos os elementos desse nosso mundo.
Experiéncias que acumulamos no trajeto de nossa existéncia € também sdo as que foram
passadas por outras pessoas com as que nos relacionamos no dia-a-dia.

O mundo humano ¢ o do tempo singularmente vivido. Reconhecer o tempo
Jenomenologico significa que a existéncia ndo ¢ isolada, ela ¢ uma experiéncia de
intersubjetividade, de comunicagdo entre as pessoas, de modos de relacionamento
interpessoal. Intersubjetividade, isto €, todos “nés” como rede de intencionalidades ndo
como sucessdo  de situagdes presentes, ¢ o caminho para a subjetividade que ¢é
intersubjetividade em um tempo existencial.

Pois, é importante que o Agente da a¢do administrativa considere o tempo
intersubjetivo, singular da pessoas-em-situacdo, para nio depender s6 de um fluxo de
informagdes que provoquem pseudo-eficiéncia.

Na escolha e tomada de decisdo, mesmo lidando com um leque de informagdes o
Agente administrador deve compreender o que € um tempo intersubjetivo porque ele ¢ um
ser-com-0-outro que imprime na decisio-tarefa o proprio “espirito” da organizagio, isto €, sua
subjetividade que € intersubjetividade, imprime seu vivido com-os-outros que é em aberto.

Nesse momento (tempo) existencial a pessoa-em-situagdo-de-administrador e de
administrados ao nfo estabelecerem a comunicagdo-compreensiva, auténtica nfo criam um
espacgo de significacdo, espago de encontro, de reconhecimento, de presenca.

O mundo da vida que o profissional de Servigo Social deve levar em consideragio no
momento do ato da tomada de decisdes ¢ em todas as a¢cdes administrativas.

A fenomenologia oferece a abertura a um conhecimento novo capaz de oferecer, um
sentido global & vida do homem, que ao construir o projeto social, provoca uma forma nova
de pensar o0 mundo natural.

A autora deste estudo propde o exercicio de uma postura de inser¢do pelo profissional

de Servigo Social. Postura retratada na experiéncia humana compartithada com o Outro, a
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qual se concretiza pela logica da participagdo € da comunhdo que alimenta o espirito de

cooperagdo. Experiéncia pessoal que deve ser pensado “com os outros”’. Admitindo-se o

tempo e o espago. E, ao dar-lhe sentido, admite-se ser ela humana e real.

Por conseguinte, deve-se ir além de uma postura assistencial,

“Ndo se pode levar para o conteiido do processo um mito de conhecimento
antecipado. A ideologizagdo do Servico Social o destroi em suas
possibilidades, mesmo de ajuda, entendendo-se ajuda como um sentimento
humano que existe em estado latente na interioridade do Ser que se manifesta
por um apelo dialetizado de querer ajudar e querer ser ajudado. No momento
em que a ajuda se manifesta como um apelo, ela se materializa em uma

profissdo. No momento em que ela emerge pelo reconhecimento de sua prépria
existéncia, passa a orientar a exigéncia” (Almeida, 1989:118)

Temos a metodologia dialégica de Almeida (1989), no Servigo Social, que procura,
de alguma maneira, o exercicio de uma postura de inser¢do face ao “mundo ai”, o que
significa reconhecer: a) o cliente como pessoa, como ser-em-situa¢do-de, engajada na sua
condi¢do humana e singular € ndo enquanto oprimido, alienado, pobre, desajustado mas “o
homem total que € sujeito, logo racional e livre” (Almeida, 1989). b) o didlogo como ajuda
intersubjetiva, uma atitude metodica em um processo onde assistente social e cliente realizam
uma experiéncia com todo seu Ser no contexto da histéria humana (Almeida, 1989) e ¢) onde
se exercita também a possibilidade de transformacgdo social no sentido de ser um projeto de
vida que da abertura de horizontes, um projeto como interagdo humana de singularidades,
construido necessariamente diferente do momento anterior e diferente de singularidade para
singularidade comunicando e imprimindo sentido ao “mundo da vida”. O projeto ¢ uma
criatividade que provoca ruptura € inovagdo.

Também devemos reconhecer a concepgdo de singularidade ao exercitar uma postura
de inser¢do dentro do social legitimado pelo espago empresarial. Para isto, o Servigo Social
tem que desvelar, trazer 4 luz, os modelos de acdo onde as singularidades sdo ocultas ou
veladas. Pois, a eficacia do agir e o calculo de decisdo impedem o exercicio da singularidade.

A resposta € que a verdade ndo depende da eficacia.
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O encontrar a verdade ndo esta subordinado somente a eficicia de meios ou de
programas assistencialistas, mas em admitir a singularidade na sua possibilidade de ser
interrogagdes, duvidas, desvios, assim como compreensdo, participagdo, confianga. Pois, o
conhecimento do singular permite a compreensdo do mundo dentro de uma relagdo de
subjetividade. Ndo admitir a singularidade do Outro ¢ ndo admitir a convergéncia da
subjetividade de manifestagdes concretas. Comunica o sentido cultural e historico do “mundo
da vida”.

A busca dessa “participagdo auténtica” do profissional de Servigo Social e sua ac¢do
administrativa ¢ humana no “mundo empresarial” seriam essa convivéncia com o sentido
mais profundo das pessoas ¢ comunidades institucionais. S nestas condigdes sera possivel

concretizar uma trans-forma-a¢do verdadeira.
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