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Figura 18 — Horta ou Pequenos Animais
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Verifica-se, na analise desse grafico, que 92,31% das pessoas entrevistadas ndo tém em casa

criagdo de pequenos animais ou horta.
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Figura 19 — Atividades nos Horarios de Lazer

O grafico permite concluir que as atividades principais nos horarios de lazer sdo descanso do

trabalho (37,54%), assistir a TV (23,50%) e cuidar da casa, com 15,02%. E interessante

observar que a capoeira € um esporte bastante conhecido pela comunidade.
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Figura 20 — Melhorias no Lazer para a Vila Verde
No grafico a comunidade aponta como melhorias, mais areas de lazer (32,78%), escolinhas de

esporte (26,70%) e capoeira (18,05%).
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Figura 21 — O que na Area da Educaciio Melhoraria a Vila Verde
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Na analise desse grafico, verifica-se que 20,52% responderam que na area de Educagdo os

cursos profissionalizantes melhorariam a Vila Verde. Observa-se que essa é uma demanda

constante em todas as comunidades.
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Figura 22 — O que Melhora a Vida dos Moradores da Vila Verde
Nesse grafico, observa-se a melhoria do urbanismo como dado significativo (20,95%), em
seguida aparece educac¢do, com 20,95%; a seguranga também € apontada de maneira

significativa (18,90%).



Tabela 1 - Principais Problemas Apontados pelos Moradores da Vila Verde

PORCENTAGEM PROBLEMAS APONTADOS

41% DROGAS

17% Desemprego

10% Violéncia

8% Alcool

5% Falta de lazer

5% Gravidez precoce

3% Crianga na rua

3% Violéncia contra a mulher
2% Problemas de relacionamento
2% Doencas/epidemias

2% Mortalidade infantil

2% Trabalho infantil
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5.2 PESQUISA COM OS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS DA VILA VERDE DEPOIS
DE ALGUMAS ACOES REALIZADAS DURANTE O ANO DE 2001

Realizou-se essa pesquisa (vide Anexo B) com o objetivo de medir, depois de algumas agdes

educativas durante o ano de 2001, se, o Projeto Pega por Pecga tinha sido incorporado, de

alguma forma ao cotidiano da comunidade e das escolas da Vila Verde. Verificou-se que

100% dos Equipamentos entrevistados conhecem o Projeto Pega por Pega.



Tabela 2 — O que os Equipamentos Conhecem do Projeto Peca por Peca

79

RESPOSTAS PORCENTAGEM
E um projeto em parceria com a Comunidade Vila Verde. 25%
Tem o objetivo de trabalhar sauide, lazer e educagio. 8,3%
Tem objetivo de desenvolver a Comunidade em geral. 25%
Tem objetivo de desenvolver as criangas ¢ os adolescentes da Comunidade. 8,3%
Busca a integragio Escola — Comunidade. 8.3%
Busca mostrar para a Comunidade que ela deve utilizar e aproveitar o espago escolar. 8,3%
Tem o objetivo de melhorar a qualidade dos moradores da Vila Verde. 25%
E um projeto em parceria com a Comunidade ¢ a Escola. 25%
Busca o desenvolvimento social das criangas. 25%
E um projeto em parceria com as Escolas da Vila Verde. 25%
Busca a participagdo efetiva dos alunos do processo. 8,3%
O projeto mostra um outro “modo de vida” para oé alunos. 8.3%
E baseado na Educagio e na Cultura. 33.3%
Tem o objetivo de trabalhar criangas e adolescentes para que eles possam, a longo prazo, 8.3%
desenvolver a Comunidade.
Diante das dificuldades apontadas pela Comunidade na pesquisa socioecondmica, o0s 8,3%
Voluntdrios Bosch se organizaram e iniciaram uma agio social.
Tem objetivo de tirar as criangas da rua. 25%

Alguns representantes dos Equipamentos deram mais de uma resposta.

Tabela 3 — A¢ido que participou do Projeto Peca por Peca Durante o ano de 2001

ACAO PORCENTAGEM
Pesquisa Social 16,6%
Peca Educacio pela Saiide no Meio Ambiente 83,3%
Peca Educaciio pelo Esporte 50%
Festa de final do ano feita pelos Voluntarios Bosch 16,6%

100% dos Equipamentos participaram de a¢des do Projeto Peca por Peca, alguns

Equipamentos deram mais de uma resposta.
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Tabela 4 — Beneficios que o Projeto Peca por Peca Ja Trouxe para o Desenvolvimento da
Comunidade

BENEFICIOS PORCETAGEM
A Peca do Esporte tirou as criangas da rua 50%
Trouxe informagio, conhecimento, bem estar fisico e moral para as criangas. 8,3%
Incentivou a socializagio 8,3%
Trouxe abertura de oportunidades de novas atividades extra curriculares 8,3%
Divulgou talentos da Comunidade 8,3%
Proporcionou a integragio professor aluno 8,3%

Tabela 5 — Beneficios que o Projeto Peca por Peca Podera Trazer para o
Desenvolvimento da Comunidade

BENEFICIOS PORCENTAGEM

Participacio e responsabilidade da Comunidade nas a¢des do Projeto Peca por Peca 8,3%
Melhoria na qualidade de vida, tornando a Comunidade mais ativa na busca de seus 8,3%
direitos

Integracgiio professor-aluno 8,3%

Que as criangas e adolescentes tenham a Escola como sua segunda casa 8,3%

A longo prazo, as criancas e adolescentes poderdo mudar a Comunidade 8,3%
Desenvolvimento da Comunidade, organizacdo e independéncia das criangas 16,6%

A longo prazo, tirar as criangas da rua, demonstrando que as atividades lddicas ainda 33.3%

sdo o melhor caminho

5.3 PESQUISA COM OS VOLUNTARIOS BOSCH DEPOIS DE ALGUMAS ACOES
REALIZADAS DURANTE O ANO DE 2001

Realizou-se essa pesquisa (vide Anexo C) com o objetivo de medir, depois de algumas agdes
realizadas pelas Voluntarios Bosch na Comunidade da Vila Verde durante o ano de 2001, a
motivacgao dos funciondrios em relagiio a esse projeto de responsabilidade social externa e a

influéncia no seu trabalho interno.

Verificou-se que 100% dos Voluntirios Bosch entrevistados participaram das agdes
realizadas na Vila Verde durante o ano de 2001 e que 100% se sentiram motivados a

participar e a continuar participando.




Tabela 6 — O Significado de Ser Voluntario Bosch
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SIGNIFICADO PORCENTAGEM
Doar parte do tempo para trabalhar com o cora¢io voltado para a comunidade interna e 18,1%
externa
Auto realiza¢io pessoal em ajudar alguém que tem problemas 18,1%
Gostar de ajudar as pessoas sem esperar algo em troca. Doar tempo e amor a pessoas 9,09%
que necessitam para elevar a auto-estima
Repartir suas habilidades com quem necessita 27.2%
Exercicio da cidadania com aspectos humanos, isto €, integracdo e desenvolvimento 18,1%
junto a sociedade
Ser util aos semelhantes, promovendo o desenvolvimento dos menos favorecidos em 9,09%

prol de uma sociedade mais justa

Tabela 7 — Beneficios que as A¢oes dos Voluntarios Bosch Trouxeram para o

Desenvolvimento da Comunidade

BENEFICIOS PORCENTAGEM
Auto-sustentabilidade de forma organizada, aumentando a auto-estima da Comunidade, 18,1%
fazendo-a se sentir importante e parte da sociedade
Defesa do meio ambiente, aproveitamento da mao-de-obra para o desenvolvimento das 36,3%
cooperativas, cultura, higiene, etc.
Integracdo Comunidade — Empresa e informagao
No momento € dificil ver resultado, a nio ser alegria da comunidade, mas o resultado 18,1%
serd visto no futuro, através das criangas que irdo crescer com outro conceito de
Educagio
Motivacio e perspectivas para o futuro 27.2%
Conscientizagdo em relagio aos cuidados com o meio ambiente e com os recursos da 9,09%

Comunidade

Tabela 8 - Beneficios que as Ac¢des na Vila Verde Trouxeram Internamente para o

Trabalho do Voluntario Bosch

BENEFICIOS PORCENTAGEM
Desenvolvimento profissional na comunicagio, motivagio para o trabalho devido a 27,2%
facilidades de contato e reconhecimento dos colegas e da chefia
Integracdo entre os colegas de trabalho 36,3%
Sentimento de realizacio profissional 9.09%
Melhorou o vinculo interno, facilitando com isso o relacionamento profissional 18,1%
Novos conhecimentos, novos amigos, aprendizado profissional 9,09%
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Tabela 9 — Porque os Voluntarios Bosch se Sentem Motivados a Continuar Participando
do Projeto Peca por Peca

BENEFICIOS PORCENTAGEM

E um projeto que deve ser acompanhado dia a dia, para um maior desenvolvimento da 18,1%
Comunidade e continuidade das a¢des ja iniciadas pela Empresa e colaboradores € para
que os moradores nio abandonem o projeto

A Vila Verde ji € parte nossa e diferente das institui¢cdes fechadas, onde tudo é muito 9,09%
obscuro e subjetivo

A Comunidade foi receptiva, por isso temos que continuar 18,1%
Acredito que s6 através da educagio podemos mudar a maneira de agir e pensar das 36,3%

pessoas, e € esse 0 objetivo do trabalho, para que a Vila Verde se torne uma
Comunidade de bem

Faz parte do curriculo profissional de hoje a atuagio em atividades sociais, além de 9,09%
permitir que se conhe¢am as dificuldades de comunidades carentes

Os resultados sdo possiveis, alguns jd sdo visiveis, e a organizag¢fio do projeto é 9,09%
exemplar

5.4 RESULTADOS GERAIS DO PROJETO PECA POR PECA OBSERVADOS

DESDE O INICIO DAS ACOES

O Projeto Peca por Peca tem como pressuposto bdsico que o desenvolvimento social de uma
comunidade carente terd na educa¢fio, ou melhor, no contexto educacional, sua principal

alavanca.

Procura estimular e criar condi¢des de conscientizar os envolvidos de que as mudangas
necessdrias apenas serdo efetivas na medida em que aumenta o nivel de comprometimento, ou
seja, tornar-se uma populagdo capaz de se organizar, de preservar e defender seus interesses e
anseios, desenvolvendo seu papel natural do exercicio da cidadania e de uma convivéncia
social que assegure direitos basicos que sdio fundamentais para qualquer processo de evolugio

de uma sociedade.

A Bosch acredita, portanto, que uma empresa interessada em atuar de forma socialmente

responsdvel, com a¢des planejadas, envolvendo seus funciondrios como voluntdrios, buscando
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o desenvolvimento sustentdvel, tendo no contexto educacional sua base de sustentagio, terd
condi¢des de colaborar para o surgimento de uma comunidade cidada, onde as pessoas nela

envolvidas sejam capazes de refletir e agir sobre sua realidade cotidiana.

Deve-se salientar também que, pela prdpria caracteristica do projeto, ndo hd indicadores de
resultados ja auferidos, mas, pelas observac¢des e monitoramentos que vém sendo realizados, a
etapa inicial estd consolidada, ou seja, a comunidade percebe e valoriza essa interven¢io, ja

emitindo alguns sinais que denotam a consisténcia das a¢des desenvolvidas até aqui.

A empresa, por sua vez, reconhece a efetividade do projeto, pois ja definiu que o mesmo
servird como pardmetro para as ac¢des sociais de todas as plantas do grupo no Brasil e na
América do Sul. A politica social do grupo esti agora com um foco mais voltado para o

desenvolvimento sustentavel através da educagio.

Com relag@o a participag@o voluntdria dos funcionarios, conforme pesquisa interna realizada,
pode-se inferir que hd uma participagdo e um entendimento do objetivo do projeto como

adequado.

Em 2001, 22 equipes de funciondrios voluntarios participaram do Rally Somos Herdeiros de
Nossas Ac¢des. Com o objetivo de estimular agGes voluntarias dos Colaboradores Bosch,
comemorar o Ano Internacional do Voluntariado, aproximar os Voluntirios Bosch e a
Comunidade da Vila Verde, a Robert Bosch Limitada criou essa competi¢io interna, que

também envolvia os familiares dos funcionarios.
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O Rally foi realizado em locais da Vila Verde e dividido em dez etapas sociais, uma por mes,
de margo a dezembro de 2001. Através das agdes realizadas durante o Rally, os Voluntdrios
Bosch e a Comunidade poderiam contribuir, de maneira mais profunda e objetiva, na
elaboracio, implantacio, manutencdo e avaliacdo dos subprojetos de cada peg¢a do Projeto

Peca por Pega.

Nesse ano, as equipes de Voluntdrios da Bosch participaram da Copa do Voluntariado 2002.
Até o final do ano, os participantes vo competir entre si para arrecadar uma verba, que serd
fornecida pela Bosch, para apoiar os projetos coordenados pelos professores das escolas da

Vila Verde.

Com todas essas atividades internas na fabrica, percebe-se um melhor relacionamento entre a
chefia da empresa e seus subordinados e entre as segdes da fabrica. Além disso, por
participarem de atividades externas, juntamente com a familia, o conhecimento e o

envolvimento dos colegas de trabalho.

“Os beneficios das a¢des voluntarias foram de grande monta se considerarmos que as pessoas
puderam se integrar de formas diferentes daquelas referentes ao ambiente de trabalho. Apds
essas atividades sociais os grupos de trabalhos técnicos dentro da empresa puderam se tornar
mais humanos e complacentes com a natureza humana sem perder o foco nos resultados, que

¢ a politica adotada no empresariado.”
Depoimento de um Voluntdrio Bosch enm pesquisa realizada.

A comunidade curitibana, representada pelo poder publico municipal, entidades de classe
especializadas, universidades e outros parceiros desse projeto, também manifesta formalmente
seu interesse em continuar apoiando e participando mais ativamente do planejamento e das

acoes dele decorrentes.
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A Bosch € citada como benchmarking pela Prefeitura Municipal de Curitiba e €
constantemente consultada por outras empresas e convidada a proferir palestras, apresentar o
projeto e dar entrevistas. A cada atividade, novos parceiros surgem para somar nas atividades

realizadas na Vila Verde.

As universidades também estdo sendo importantes parceiras nesse projeto, e tém apoiado as
atividades na Vila Verde. Coordenados pela Bosch, estagidrios de cursos como pedagogia,
educacgiio fisica, enfermagem e outros podem aplicar na pratica os ensinamentos adquiridos na
universidade. Com esse trabalho, também levam o tema responsabilidade social para dentro

das universidades e provocam discussdes a respeito do assunto.

Na Vila Verde, a transformagio também ja é percebida pelos moradores, conforme pesquisa

realizada. Existe um bom entendimento do Programa na Comunidade.

Com a Cooperativa de Panificagiio, 22 familias da Comunidade estdo se sustentando ¢ dando
exemplo para outros moradores. A Bosch compra diariamente mil pdes para fornecer aos seus
funcionarios, e, além disso, a Cooperativa também fornece para outras empresas € para a

prépria Comunidade.

A Cooperativa de Costureiras (25 familias) comega a fornecer uniformes para a Comunidade.
A Loja dos Voluntirios Bosch também vende camisas, camisetas e outros produtos

confeccionados por esse grupo.
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Além da venda de produtos, as Cooperativas contam com os Voluntirios para organizar a

parte administrativa e receber treinamento para o desenvolvimento de novos produtos.

Um grupo de adolescentes, inspirados no grupo de Voluntarios Bosch, criou no Colégio
Estadual Rodolpho Zaninelli o Grupo Harmonia, eles fazem apresenta¢des musicais, palestras

e outras atividades, sempre levando temas de prevencdo para jovens da Comunidade.

Nessa mesma escola, outro grupo criou o grémio, que possui alunos que estdo preocupados
com a conservagio da escola. Para o mural de noticias, os alunos estdo usando como modelo

o jornal-mural da Bosch, e colocam ali semanalmente noticias e novidades para os alunos.

Com as atividades realizadas durante as férias nas escolas, através da Peca Educagio pelo
Esporte, diminuiram as depreda¢des nas escolas, o que era vivenciado em todo retorno as

aulas.

Durante o Rally, os Voluntdrios Bosch ¢ a Comunidade reformaram, pintaram e modificaram
os diversos equipamentos da Vila Verde: Unidade de Sadde, Creche Municipal, Escolas
Municipais e Estadual, Pid Ambiental e Projeto Pid, Farol do Saber, Cooperativas de

Panificagéo e de Costureiras, Clube de Mées e outros.

Uma parceria entre a Bosch ¢ a Associagio de Pais e Mestres faz com que as atividades

desenvolvidas dentro da escola sejam divulgadas e disseminadas na Comunidade.
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No Clube de Mies, Voluntdrios procuram ensinar costura, croché e tricoO para que as

beneficiadas possam vender seus produtos e desenvolver novas pegas.

Nesse processo de desenvolvimento na busca da auto-sustentagdo, ainda sdo necessirias
algumas doagdes de recursos para a Comunidade. Nada € doado sem que se tenha um fundo
de desenvolvimento, mas a Bosch e seus Voluntdrios acreditam que esse tipo de agdo

assistencialista se torne cada vez menos necessario.

Em doagdes, o grupo de voluntdrios ji beneficiou a Vila Verde com 17 mil pegas de roupas
(algumas utilizadas para venda no bazar), material para pintura e reforma, material para
artesanato para o Pid Ambiental (jornais, revistas, potinhos de margarina, garrafas pet e meias
de ndilon), 1.500 litros de sopdo durante o inverno de 2001, madeiras para construcdo e
reforma de casas, livros e revistas para o Farol do Saber e bibliotecas das escolas, plantio de
mudas de arvores e flores nas ruas da vila, limpeza de bosque e dreas comunitirias,

distribuicio de cartilha ecolégica, entre outros.

No final de 2001, a Bosch disponibilizou para a Vila Verde servigos de cidadania (seguindo
modelo da Acdo Global realizada pela Rede Globo de Televisdo) como: carteira de trabalho,
corte de cabelo, exames de pressdo, visdo, diabetes e colesterol, carteira de identidade,
educagio sobre DST e AIDS, apresentagdo de talentos da comunidade e realiza¢do de 12

casamentos de moradores da Vila.

“Sim. Percebi resultados do projeto. Envolvimento e participagio das criangas. Nas férias elas
tinham um lugar para desenvolver atividades na Peca Educacio pelo Esporte. Além disso, as
atividades trouxeram inovagio para a equipe de trabalho e tornou a comunidade mais ativa em
busca de seus direitos.”
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Depoimento de uma diretora de escola da Vila Verde em pesquisa realizada.

Para nortear e avaliar de modo consistente o que vem sendo feito para sistematizar os
resultados das a¢des empreendidas e verificar se o direcionamento e os recursos despendidos

estdo trazendo o efeito esperado, serd realizado um acompanhamento por meio de pesquisa.

Até o final de 2002, os coordenadores do projeto vdo poder contar com resultados mais
quantitativos. Com a ajuda de uma pesquisadora cientifica, foram definidos os seguintes
indicadores, que serdo avaliados este ano: nivel de participagdo da comunidade escolar;
percentual dos membros da comunidade que exercem vida associativa; incidéncia de
participacdo nos eventos; nimero de parcerias efetivadas; freqiiéncia de participagdo nas
atividades programadas; nivel de satisfagdo dos membros da comunidade com as agdes
educativas; incidéncia de participacdo na solugdo dos problemas sociais da comunidade;
problemas resolvidos com a participagdo da comunidade; nivel de satisfacdao das necessidades
sociais do bairro, a saber: percentual de domicilios com ambiente fisico/externo limpo,
percentual de locais publicos com ambiente fisico/externo limpo, incidéncia de doengas

evitdveis e relacionadas ao meio ambiente, taxa de abandono escolar etc.

As informagdes decorrentes da pesquisa servirdo como base para as definigdo das futuras

metas, plano de acdo e, identificagio de parcerias.



Peca por Peca

Logomarca do Projeto Pega por Pegca

Foto aérea da Vila Verde, Comunidade apoiada pelo Projeto Pega por Peca
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Exames médicos na Escola Municipal Professora América Saboia

Campanha de incentivo para a realiza¢do de exames nas escolas
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Atividades da Peca Educagdao pelo Esporte
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Curitiba. Através do teatro, a
Bosch faz o melhor na vida real.

Amuncio para o Aniversdrio de Curitiba sobre o Teatro Pega por Pega
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Cooperativa de Panificag¢do da Vila Verde

COOPERATIVA DAS CosTUREIRAS

DA VILA VERDE ‘
Ny
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Cooperativa de Costureiras da Vila Verde
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Casa da Comunidade antes e depois — Atividades do Rally Somos Herdeiros de Nossas Agoes
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Rally de bicicletas: funciondrio caracterizado de Robert Bosch entregando as tarefas para as

equipes
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Etapa do plantio: comunidade participando das atividades

Prova do Sopdo: cada equipe serviu mais de 50 litros de um sopdo bastante nutritivo
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Recuperagdo do jornal-mural do Colégio Estadual Rodolpho Zaninelli
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6. CONSIDERA COES FINAIS

O Projeto Pega por Pega, criado especificamente para atingir os objetivos apresentados nesta
dissertagdo, tem como pressuposto bdsico, o desenvolvimento social de uma comunidade

carente com a educagdo, ou melhor, o contexto educacional como sua principal alavanca.

Sua atuagdo é no sentido de sensibilizar, estimular e criar condi¢gdes de conscientizar 0s
envolvidos de que as mudangas necessdrias somente serdo efetivas 2 medida em que aumentar
o seu nivel de comprometimento, ou seja, tornar-se uma populagdo capaz de se organizar e de
preservar e defender seus interesses e anseios, desenvolvendo seu papel natural do exercicio
da cidadania e de uma convivéncia social que assegure direitos bdsicos que sdo fundamentais

para qualquer processo de evolucdo de uma sociedade.

Pode-se destacar novamente a citagdo do referencial tedrico desta dissertacdo, quando Toro
(2000) defende que toda intervengdo social ou busca de mudanga supde um curriculo e uma
pedagogia. Ainda que a educagdo por si mesma ndo produza transformagio nao se consegue
nenhum processo de mudanga ou intervengdo social sem um processo pedagdgico e

educativo.

Sistematizar um programa de responsabilidade social, mais do que pretender criar solucgdes
inovadoras, busca consolidar um outro pressuposto, em que a maioria das atividades sociais
implementadas, sejam elas de cunho filantrépico ou nio, dificilmente conseguem se manter e
alegando vdrias razdes, mas que de alguma forma sempre se reflete na falta de uma
sistematica de trabalho, com metas, monitoramento, resultados esperados, com um

planejamento estratégico que projete agoes a curto, médio e longo prazo.
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Isso também € uma evidéncia de que um projeto social ndo direcionado para atividades
assistencialistas, mas sim para a busca de exercer efetivamente a responsabilidade social, ndo
deve ter no fator tempo a principal referéncia de sucesso do empreendimento, mas sim na
existéncia de pequenas a¢des de melhoria, de forma continuada e planejada, auto-sustentada,

efetiva, mensurdvel e compartilhada.

O Projeto Pega por Peca, aplicado ao contexto de uma empresa de grande porte cujos valores
convergem para essas praticas sociais, tornou-se o ambiente propicio para o que se procura

medir nesta dissertagdo.

O objetivo geral do Projeto foi dar inicio ao desenvolvimento de um programa de agiio social
tendo a educagido como foco de acdo principal para viabilizar o crescimento social sustentivel
da comunidade envolvida, no caso um bairro da periferia da cidade de Curitiba, préximo a

empresa responsavel pelo programa.

Os objetivos especificos foram a implementagido desse programa conforme as premissas do
Peca por Pega, com monitoramento das atividades, organizando toda a sistematica de

trabalho, conforme detalhado no referencial pratico.

Além disso, espera-se que este modelo possa ser, de alguma forma, socializado com a

Comunidade, com outras empresas ¢ organizagdes voltadas para esse tema.

Acredita-se, portanto, que uma empresa interessada em atuar de forma socialmente
responsavel, com agdes planejadas, envolvendo seus funcionarios como voluntérios, buscando

o desenvolvimento sustentavel, tendo no contexto educacional sua base de sustentagio, terd
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condigdes de colaborar no surgimento de uma comunidade cidadd, em que as pessoas

envolvidas sejam capazes de refletir e agir sobre sua realidade cotidiana.

Mcintosh (1998) defende essa idéia quando afirma que muitas empresas consideram a
responsabilidade social coorporativa um exercicio de doacio de dinheiro. Embora a caridade
seja louvdvel, o segredo é como operar um negdcio e como o negdcio contribui através de
seus funciondrios, produtos e promessas a comunidade, ndo simplesmente através de

filantropia.

Felizmente, no Brasil, ji se pode perceber que as ateng¢des estdo se voltando cada vez mais
para a educagdo, passando a ter maior legitimidade politica e a contar com a mobilizagdo da

sociedade.

Dessa maneira, pode-se considerar valida a afirmagdo de que os objetivos propostos foram
atingidos, pois o Projeto Pega por Peca estd implementado na Vila Verde, de acordo com sua

fundamentacio tedrica.

Deve-se salientar também que, pela prépria caracteristica do projeto, ndo ha indicadores de
resultados ja auferidos mas, pelas observagdes ¢ monitoramentos que vém sendo realizados, a
etapa inicial estd consolidada, ou seja, a comunidade percebe e valoriza essa intervengio,

emitindo alguns sinais que denotam a consisténcia das acdes desenvolvidas até aqui.

A empresa, por sua vez, reconhece a efetividade do projeto, pois ji definiu que o mesmo
servird como pardmetro para as a¢des sociais de todas as plantas do grupo no Brasil ¢ na

América do Sul.
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Os funciondrios, conforme pesquisa realizada consideram adequados na participagdo e 0

entendimento do objetivo do projeto.

A comunidade curitibana representada pelo poder publico municipal, por entidades de classe
especializadas, universidades e outros parceiros desse projeto, também manifesta formalmente
seu interesse em continuar apoiando e participando mais ativamente do planejamento e das

acdes dele decorrentes.

O IPEA (Instituto Econdmico de Pesquisa Aplicada) desenvolveu em 2001 uma pesquisa em

que as acOes assistenciais ainda prevalecem:

Cendrio Brasil

* Indicadores
—~ 170 milhSes de habitantes
— 64 milhdes de trabalhadores
—  61% com carteira assinada; em 92 eram 64%
— Taxa de desemprego:10%
— 10% dos mais ricos refletem 46% da renda nacional
— 52 milhdes na pobreza
— 35 milhdes na miséria
— Zona rural abriga 20% da populacdo

Responsabilidade Social

* A Responsabilidade Social estd associada a:
— Obrigacdes legais;
— Principios éticos;
— Necessidades sociais dos funcionarios/familiares;
— Participacdo na comunidade.

* Responsabilidade Social no Brasil:
— Década de 90 do século passado;
— Papel da empresa x papel do Estado;
— Foco assistencialista;
— Desvinculada do negécio.
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Cenario Brasil
Participagdo das empresas em agdes sociais :
Grifico 1

Por Regido
Qual a Participagio das Empresas em Agdes Sociais para a Comunidade?

Fonte: Pesquisa Ag30 Social das Empresas - IPEAIDICOD (2001)

Participagdo dos empregados nas atividades sociais:

Grafico 7

Por Regiao
Os Empregados Participaram nas Atividades Sociais?

Sudeste

Nordeste

Sul
T v T
o 107 20 3 . 56, o o a0 90z 1002
oSim
oNio
m N3o respondeu

Fuate :Porquiraficin Secid dor Emprovar - IPEAMICOD (2001)




Acgdes desenvolvidas pelas empresas:
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Gréfico 5
Por Regido
Quais as A¢des Desenvolvidas pelas Empresas?
MW%
A cia Social < < - o 6%
h 3%
N . . o
Amentagéo e Abastecimento 365 Y545
17%
Seguranca g%
16%
15%
Esporte J19%
14%
4 izoch 3%
Educagéo e Altabetizagto M8%
H 3%
Saide 1%
P38%
2%
Cuktura 17%
F—M 1%
% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70%
N Sudeste
O Nordeste
Feate: Pesquisa Aglo Socil das Empresas - PEAIDICOD (2001) DSu
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Para quem as empresas voltam a atengdo:

Griafico 6

Por Regido
Para Quem as Empresas Yoltam a Atengdo?

807
I )
L T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Sudeste
ONordeste
Fanie: . " osul
@nte: Pesquiza Aglo Social doz Emprezas - IPEA/DICOD
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As a¢des do Projeto Peca por Peca, na verdade, evidenciam um contraponto aos grificos
apresentados na pesquisa do IPEA — Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada, pois o
desenrolar do projeto € cuidadosamente discutido e compartilhado, procurando evitar de todas
as formas os deslizes muito comuns em nossa realidade, que sdo a pratica assistencialista,

ficil de ser conduzida e com resultados, a curto prazo, aparentemente favordveis.

As acOes assistencialistas talvez ainda possam ser consideradas, principalmente em paises em

desenvolvimento, mas como parte da estratégia de um modelo sistematizado de a¢io social.

Essa condicdo apenas posterga ou inibe solugdes mais inteligentes e construtivas, € colabora
na manutengdo do status quo de paises subdesenvolvidos que convivem com essa contradi¢io,
deliberam solugdes e politicas que estimulam a filantropia e se acomodam na ilusdo de que,
com essa pritica, os problemas sociais bdsicos serdo ou aparentam estar resolvidos, quando,
na verdade, trata-se uma situagido perversa, pois a acfo filantropica nido educa, cria falsas
expectativas, ndo traz a consciéncia da realidade e gera um perigoso viés no processo de
construgdo de um modelo de gestdo social com contribuicdes mais consistentes e

mensuriveis, que signifiquem mudancas efetivas nas relagdes sociais.

Também se deve ressaltar que, de fato, as instituicdes publicas brasileiras ainda tém se
mostrado, via de regra, incapazes de reverter esse cendrio, por razdes diversas, que nio
constituem objeto desta andlise, mas que causam maleficios muitas vezes comprometedores e
definitiva na formagio do cidadfio, pois ultrapassam as questdes meramente comportamentais,
e atingem fundamentalmente a esséncia da convivéncia social, que deve ser justa, coerente €

baseada em principios éticos bem-delineados.
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Mais uma vez € importante citar Toro (2000), quando diz sobre as formas de intervengio
social:

“Se a intervenc¢io € assistencialista, cria a dependéncia; se € autoritdria, cria a
baixa auto-estima; se € clientelista, cria uma cultura de adesio; se &
democratica, cria cidadania e autonomia”.

Essa maneira de ser e agir € que poderd nos remeter a um senso de justiga social que permita
as pessoas estarem de tal forma engajadas e fortes para garantir seus direitos, respeitar suas
obrigacgdes, ser parte integrante da sociedade, porque valorizam seus lideres e sdo respeitadas
por eles, adquirem condi¢des de influenciar, de gerar mudangas que tragam beneficios a seu

ambiente, sdo capazes de sonhar e de sentirem-se realizadas.

E, por fim citamos, Rubem Alves e Gilberto Dimennsteim, dois autores que expressam muito
bem a esséncia desta dissertagio:

“A filosofia das empresas passou por trés fases. A primeira € representada
pelo filme Tempos Modernos, de Chaplin - em que a Unica coisa que
interessava as empresas era o lucro: nenhuma preocupagdo com a vida dos
empregados, nenhuma preocupagdo com o meio ambiente, que podia ser
degradado impunemente. E a empresa mdquina.

“A segunda fase estd descrita no livro The Organization-Man, de Whyte Jr. -
em que a empresa descobre a importancia de que seus empregados se sintam
bem dentro dela. A empresa deve ser o mundo do empregado e a imaginacdo
do empregado deve estar restrita ao mundo da empresa. Ea empresa familia,
auto-suficiente e fechada em si mesma.

“A terceira fase, que € a que estamos vivendo no momento, se caracteriza por
uma revolugio de valores. Se na primeira e segunda fases a empresa olhava
para o mundo exterior apenas como mercado, isto €, lugar do lucro, agora ela
olha para o mundo exterior como um espago de vida de que € preciso cuidar.
As relagBes comerciais agrega-se agora uma dimensio ética: o cuidado com
0 meio ambiente, a cultura, a educagio, o bem-estar, nio sé dos empregados,
mas de toda a comunidade que a cerca.
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A empresa se descobre como companheira, junto com outros homens, de um
espago comum que deve ser objeto de cuidado, pois o que estd em jogo € a
qualidade de vida. E a empresa cuidadora ou, se quiserem, numa linguagem
poética, empresa jardineira...

Gosto da imagem da jardinagem como metafora para essa relagdo de cuidado
com o meio ambiente e com as rela¢des entre as pessoas. Isso quer dizer que,
ao lado do motivo financeiro "lucro” as empresas estdo trabalhando sob
motivos éticos.

“Penso que os empresdrios, como regentes de orquestra,

poderiam pensar um programa educativo para os seus musicos em trés
movimentos:

Primeiro movimento: A empresa: lugar bom de se viver.

Segundo movimento: A empresa: lugar bom de se pensar...

Terceiro movimento: A empresa: cuidadora do mundo” (Rubem Alves).

“Somos educados com a idéia de que valemos ndo pelo que somos, mas por
aquilo que temos; sucesso € ter carros, prémios, mandatos, dinheiro, roupas.

As criangas € ensinado na familia, nos meios de comunicacio e nas escolas
que o grande objetivo é acumular conquistas materiais e ai € medida a
importancia de um individuo.

O problema € que as escolas ensinam muita geometria e pouca filosofia,
muita gramdtica e pouca arte, muita razio e pouca emogao.

Educa-se para o futuro, ndo para o presente; educa-se para o trabalho, ndo
para a vida. Ndo se cultiva aquilo que os gregos ja diziam na Antigiiidade: o

sucesso estd na realiza¢io do autoconhecimento.
E a educacdo para ser e ndo somente para ter” (Gilberto Dimenstein)

6.1. PROPOSTAS DE CONTINUIDADE

A abrangéncia e as premissas do projeto, seu estigio atual e os compromissos estabelecidos
com a empresa, com os voluntirios e com a Comunidade em geral indicam a necessidade de

assegurar sua continuidade, sendo coerente com a prépria filosofia do trabalho.

Dessa forma, propdem algumas medidas para nortear e avaliar de modo consistente o que vem
sendo feito para sistematizar os resultados das agdes realizadas e verificar se o direcionamento

e os recursos despendidos estdo trazendo o efeito esperado.
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Medir esses efeitos da participacdo e mobilizagio, e seus impactos na condiciio de vida,
requer métodos e técnicas de avaliagdio que possam garantir as caracteristicas qualitativas das
varidveis sociais, mas utilizando nimeros e valores unitdrios para dar concretude e maior

precisio a avaliag@o dos resultados.

Estd prevista, portanto a realizacio de uma pesquisa cujo foco serd direcionado
fundamentalmente para avaliar se as premissas basicas do projeto, ou seja, a revitalizagdo da
imagem da escola, a efetividade das a¢des compartilhadas com a Comunidade, o estigio de
evolugdo observado nas relagdes sociais estabelecidas, na forma de lidar com os problemas,
na busca de solugdes de maneira organizada, na correta utilizagdo dos servigos do poder
publico, analisando o nivel de participagdo, mobiliza¢do e organizagdo social ja atingido e

considerando as dreas de a¢io estabelecidas no projeto.

Sera considerado também o grau de participacio e envolvimento da diregéio e professores das
escolas, que, pela natureza e objetivo do Projeto, serio os principais responsiveis pela sua

continuidade.

Alguns topicos da pesquisa:

- Nivel de participagiio da comunidade escolar;
- Porcentagem dos membros da comunidade que exercem vida associativa;
- Incidéncia de participag@o nos eventos;

- Nuamero de parcerias efetivadas;
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- Freqliéncia de participacdo nas atividades programadas;

- Nivel de satisfaciio dos membros da comunidade com as a¢des educativas;

- Incidéncia de participagio na solugido dos problemas sociais da comunidade;

- Problemas resolvidos com a participag¢do da comunidade;

- Nivel de satisfag@o das necessidades sociais do bairro, a saber: porcentagem de domicilios
com ambiente fisico/externo limpo, porcentagem de locais publicos com ambiente
fisico/externo limpo, incidéncia de doencas evitdveis e relacionadas ao meio ambiente,
taxa de abandono escolar etc.

- Efetividade das a¢des com decisdes compartilhadas com a comunidade;

As informagdes decorrentes da pesquisa servirdo como base para a defini¢do das metas, plano

de acilo e, identificac¢iio de parcerias para os proximos anos. A participagdo da empresa tende

a diminuir, sendo os novos projetos conduzidos e coordenados pela propria Comunidade

através da escolas.

Outra proposta de continuidade refere-se ao atendimento do objetivo de socializar a
sistemdtica de trabalho, baseado na educagio e no desenvolvimento sustentdvel, para projetos
sociais. O conceito Peca por Peca poderd ser franqueado a outras empresas, escolas,
prefeituras e entidades afins, através da elaboracdo de um manual de procedimentos,
contemplando mddulos sobre todos os passos necessdrios para a implementagio e o
acompanhamento e a avaliacdo de resultados, sugerindo inclusive alguns modelos

operacionais e outras formas de gerenciamento, conforme especificado no Anexo D.
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ANEXOS



ANEXO A



PESQUISA SOCIO — ECONOMICA
VILA VERDE

1) Qual o0 ano e o motivo da familia ter vindo morar na Vila Verde?

2) Dados da Composi¢do Familiar:

Grau de

Parentesco

Estado Civil

Idade

Sexo |Profissdo

3) Quais os Documentos que os membros da familia possuem? Sim ou Nao:

Grau de Parentesco | RG | CPF

Certiddo de Reservista

Carteira de Trabalho Titulo de
Eleittor

4) Qual a Escolaridade dos Membros da Familia?

Grau de Parentesco Idade Curso Completo ou Incompleto
5) Sobre Habitagéo:
A) Propria( ) Alugada( ) Emprestada( ) Outro( )

B) Alvenaria( ) Madeira( )

Mista ()

Outro( )




6) Qual a Estrutura da Habitagdo? Numeros:

| Quarto Banheiro Cozinha Sala

7) A familia utiliza os Recursos da Comunidade? Quais?

( )SIM ( )NAO

8) Algum membro da familia encontra-se em Tratamento Médico?

() SIM ( )NAO

Motivo Recurso Utilizado para o Tratamento Médico

9) Onde a familia compra os alimentos?

10) Existe criagdo de pequenos animais ou horta na sua casa?

11) Quais as atividades da familia nas horas de folga?

12) O que na sua opinido na area de lazer melhoraria a Vila Verde?




13) O que na sua opinido na area de educagdo melhoraria a Vila Verde?

14) De uma forma geral o que melhorana a vida dos moradores da Vila Verde?

15) Numere em ordem crescente os principais problemas da Vila Verde:

Drogas, Desemprego, Violéncia, Alcool, Falta de Lazer, Gravidez Precoce, Criangas na Rua,
Violéncia contra a Mulher, Problemas de Relacionamento, Doengas/ Epidemias, Mortalidade

Infantil, Criangas Trabalhando.
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ANEXO B



PESQUISA COM OS REPRESENTANTES DOS PRINCIPAIS
EQUIPAMENTOS DA VILLA VERDE

Ocupagao:

Equipamento:

1) Vocé conhece ou ja ouviu falar do Projeto Peca por Pega?
[0 Sim
(1 Néao

2) O que vocé conhece sobre o Projeto Pega por Pega?

3) Ja participou de alguma agdo do Projeto Peca por Peg¢a? Qual?
0 Sim

JNio

4) Quais os beneficios que o Projeto Pega por Pega trouxe para o desenvolvimento da
Comunidade Vila Verde? E qual, na sua opinido, podera trazer?




ANEXO C



PESQUISA COM OS VOLUNTARIOS BOSCH
PROJETO PECA POR PECA

1) O que significa ser Voluntario Bosch?

2) Durante o ano passado os Voluntarios Bosch realizaram algumas agdes sociais na Comunidade
Vila Verde. Vocé participou destas agdes?
( )SIM ( )NAO

3) Voceé sentiu-se motivado a participar destas agdes?

()SM ( )NAO

4) Quais beneficios estas agdes trouxeram para a Comunidade Vila Verde?

5) Quais beneficios estas agdes trouxeram internamente para o seu trabalho dentro da Empresa?

6) Vocé se sente motivado a continuar participando de agdes sociais na Vila Verde? Por que?

( )SIM ( )NAO




ANEXO D



Moédulos

Etapas

Atividades principais

Modulo 1
Abordagem conceitual

Conceitos sobre responsabilidade
social, educacio e desenvolvimento
sustentavel

- Apresentar e discutir os conceitos e sua aplicabilidade

Moduio 2
Iniciando o projeto

1. Sistematizacio de um projeto
Social

2. Como iniciar o projeto na sua
organizacao

(Check list contendo todas as etapas
necessarias para a Fase de
Planejamento inicial do Projeto)

Benchmarking: Projeto Bosch

Planejar acdes iniciais:
- Como vender o projeto para sua empresa
- Identificar Comunidade
- Identificar e envolver a Escola
- ldentificar indicadores sociais
- Definir a(s) pe¢a(s) a ser(em) desenvolvida(s)
- Expectativas de resultados

Médulo 3
Sustentando o projeto

Comprometer a escola e publico
interno com o projeto

- Organizar trabalho voluntario
- Captago de recursos
- Sensibilizacdo dos Diretores e Professores da(s( escola(s)

Mddulo 4
Fazendo acontecer

Desenvolver a(s) pega(s)
definida(s) conforme resultados
esperados (quantitativos e
qualitativos)

- Elaboragdo das metas e plano de agéo

- Definicdo de recursos
- Parcerias para execugio

(Através de um plano de acdo consistente, monitorado, continuo — Conceito
PDCA e outras ferramentas de gestéo)

Médulo 5
Instrumentalizando o
projeto

Treinamento e desenvolvimento dos
envolvidos no projeto

- Gerenciamento de projetos sociais

- Pesquisa s6cio-econémica

- Sensibilizagdo do publico interno (Gincanas, promogdes)
- Instrumentos de gestdo: PDCA, 5S, outros

- Workshops
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Objetivo 2
+ Sinalizagdo de trdnsito vidrio e aéreo nas dependéncias do Colégio e
informagdo com cartazes indicativos dos sinais de transito assim como das

infragées a serem registradas.

Objetivo 3
» Curso de capacitagdo para professores em valores humanos e sinais de

transito.

Objetivo 4

» Elaborar lista de situa¢des vivenciadas no Colégic a serem consideradas
como infracbes de trdnsito.

» Criar uma identificagdo do agente e inspetor de transito.

» Organizar blocos para registrar as infracgdes.

Objetivo 5

¢ Instituir um estatuto para o Conselho de Transito do Colégio.
+ Eleger os representantes conselheiros de transito.

e Organizar em cronograma as atividades do conselho.

Objetivo 6

» Organizar ¢ calenddrio de atividades dos infratores para realizar as agdes

corretivas,



Objetivo 7
s Manter contato com as Escolas de 1% a 49 séries préximas do Colégio e

oferecer o Projeto para implantagdo.

RELACAQ DE MATERIAL

« Camisetas (ou coletes) para os agentes e monitores do trdnsito;

¢ 350m de fita amarela de sinalizacdo vidria de transito interno;

« 6 manuais para professores - Vivendo Valores na Escola;

« & manuais de atividades com valores para estudantes de 7 a 14 aros;

» 160 manuais para alunos - Vivendo Valores na Escola;

» 120 manuais do aluno da educagdo no transito para o Ensino Médio;

» 160 manuais do aluno de educagdo no trdnsito para o Ensino Fundamental
(5% a 87 séries);

» fitas de video da educacdo no trdnsito para 5% a 8% séries e Ensino Médio;

s carfazes da sinalizagdo;

 placas de sinalizacdo e indicagdo de transito;

e cubos de 60cm de aresta;

+ cartucho de tinta (preto e colorido) para impressora;

» papel sulfite, durex, pincéis atémicos, tachinhas;

» filmes fotogréficos:

+ revelagbes fotogrdficas.



RISCOS DO PROJETO

1- O ndo cumprimento dos prazoes;
2- falta ou ndo aquisi¢do nos prazos necessdrios do material;

3- falta de capacitagdo para os Professores, Inspetores e Agentes de transito;

4- falta de adesdo do Colegiado, dos Pais, do Grémio e da APM



 CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO (Objetivos)

Objetivos especificos

setembro

1. Compreender o transito como espago social
de constantes relagdes e inferagdes;

outubro

novembro

dezembro

2. Dotar de sinalizagdo vidria e aérea os
espagos de circulagdo do Colégio;

3. Capacitar s professores e 0s monitores em
educagdo dos valores humanos e sinais de
transito;

4. Constituir a postura dos agentes de
trdnsito a partir dos valores humanos e sinais
de transito;

5. Instituir um Conselho de Transito para
operacionalizar a agdo dos agentes e
inspetores de trdnsito;

6. Desenvolver um calenddrio de atividades
para trabalhos corretivos:

7. Apresentar o projeto ds escolas de 1% a 4°
séries proximas, estimulando-as a adotar o
mesmo modelo de circulacdo interna.




CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO (Objetivos)

Objetivos especificos

setembro

outubro

novembro

dezembro

1. Compreender o trénsifo como espago social
de constantes relacdes e interacdes;

2. Dotar de sinalizagdo vidria e aérea os
espagos de circulagdo do Colégio;

3. Capacitar ¢s professores e os monitores em
educacdo dos valores humanos e sinais de
transito;

4. Constituir a postura dos agentes de
trdnsito a partir dos valores humanos e sinais
de transito;

5. Instituir um Conselho de Transito para
operccionalizar  a acdo dos agenfes e
inspetores de trdnsito;

6. Desenvolver um calenddrio de atividades
para trabalhos corretivos;

7. Apresentar o projeto ds escolas de 1% a 4°
séries proximas, estimulando-as a adetar o
mesmo modelo de circulagdo interna.




CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO (Atividades)

Atividades

setembro

outubro

novembro

dezembro

11 Orientar e acompanhar os alunos agentes de trdnsito na
sala de aula e nos corredores através dos momtores e
nspetores de trdnsito, registrande os que jogam papel no
chdo, correm e empurram os colegas e andam fora da linha
demarcada no chdo; (Objetivo 1)

2. Reuniges de acompanhamento e avaliagdo do processe com
os Professores, Inspetores, Agentes de Trdnsito, (Objetivoe 1)

3. Sinalizagde de transito vidrio e aéreo nas dependéncias do
Colégio e informacdo com cartazes indicativos dos sinais de

transito essim como das infragdes a serem registradas:
(Objetivo 2)

4. Curse de capacrtacdo para professores em valores humanos
e sinals de transito; (Objetivo 3)

3. Elaborar lista de situagbes vivenciadas no Colégio a serem
consideradas como infragies de transito; (Objetivo 4)

O. Criar uma identificagdo do agente e inspetor de transito;
(Objetivo 4)

7. Organizar blocos para registrar as infragdes; (Objetivo 4)

S Instituir um estatute para o Conselho de Trdnsito do
Colégio; (Objetivo 5)

9. Eleger os representantes conselheiros de trdnsito;
{Objetivo 5)

10. Organizar em cronograma as otividades do conselho;
{Objetivo 5)

11, Organizar o calenddrio de atividades dos infratores para
realizar as agdes corretivas; (Objetivo 6)

11. Manter confate com as Escolas de 1% a 49 séries préximas
do Colégio e oferecer o Projeto para implantagdo. (Objetivo 7)




