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Teixeira, Benedito Juberto. InfluBncia dos estered-—
tipos nos julgamentos do selecionador de pessoal.
$30 Paulo, EAESP, 19947 133 pags. (Dissertago do
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RESUMO: Definiu-se comd problema & ser investigado
o fentGmeno dos esteredtipos, enquanto influenciado-
reg dos julgamentos do selecionador de pessonl.

Atravds de um referencial tedrico subordi-
nado & abordagem cognitiva, o tema foi analisado
sob o ponto de vista histérico ¢ levantzados os pon-
tos de vista aceitos na literatura. @ conceituaglo
bdsica de esteredtipo para os fins do estudo & "eg-
trutura cognitiva composta de conhecimentos, cren-
cas & expectativas acerca de algum grupo humano® .

Foi realizada uma pesquisa com a partici-
pacan de 41 selecionadores, atuantes em  organiza-
t8es sediadas na Grande 530 Paulo. 0O instrumento
utilizado constou de um conjunto pré-fixado de
frases (79 no total), que refletiam possibilidades
e desempenho, (] que na metodologia de
Peaqilisa enquadra-se como "check-list de adjetivos”
{adjetive check—-1list). :

Houve uma hipdtese norteadora que  enuncia
a influBncia dos eateredt ipos naos Julgamentos
emitidos por selecionzdores sobre o desempenho
de ocupantes do cargo de Secretdria de QGeréncia.
Os dados obtidos indicam 2 exist@ncia de uma repre-
sentagdo padronizada desse desempenho.

0 estudo correlaciona os resultados da
resquisa emplrica e a fundamentacldo tedrica assumi-—
das reflete sobre alguns questionamentos previamen-—
te calocados: discute as possibilidades de futuras
invest igagdes sobre o tema & propde a discussloc de
posturas, de parte dos profissionais de Fecursos
humanos, para a minimizacdo do problema.
PALAVRAS-CHAVE: esteredtipo - julgamento -~ sele¢do
de pessoal -~ selecionadores — secretdrias ~ precon-
ceito — discriminagdo - =abordagem cognitiva.
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APRESENTACHD

Este trabaihd decorre do  interesse pela' irea de
recrutamento & seleglo, desenvolvido ao longo de mais de der anos
de atuagdo e visa contribuir para o desenvolvimento da
investigagdo cientlfica em Psicologia Organizacional no contexto

hrasileiro.

A carBncia de pesquisas na Area €& conhecida na
Titeratura. Para Carelli (1972) "a selegRo de pessoal, apesar de
se constituir numa das A&Areas da psicologia Aaplicada, “uu
seguramente a mais ampla dentro da Psicologia Industrial, n3o tem
fomentado pesquisas 4que lhe fornegam o0s necessdrios aportes

tedricos, reclamados por qualquer cinecia aplicada” (pag. iii).

A revislo bibliogrdfica realizada para o presente
trabalhe evidencia que ndo 80 muito constantes os esforgos pPara
a realizagdo de pesquisas relacionadas aos ProcCessns de

recrutamento e selegNo, no Brasil, fato que se - torna mais

preccupante quando se leva em conta o elevado ndmero cde
profissionais enveividos em sua pratica e o ndmero infinitamente
maior de pessoas ~ 0% candidatos a empreégo examinados -~ - que

recebem o impacto desta pratica.

Diante deste quadro emergiu a proposta de estudo dos

esteredtipos e sua influfncia sobre a definiglo, por parte do
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selecionador, Ad05 critékios de desempenho ne cCargo €
T’ avaliagS®oc de candidatos. Tal proposta derivou de alguns
gquest ionamentos. Em. que medida os eétareétipos detefminam_'os
Julgamentos das selecionadores? (s selecionadores podem superalr

seus esteredtipos?

Discutir e, se possivel, oferecer respostas para estas
& outras questles, julgadas de import@ncia no desenvolvimento do

projeta, consistem no‘nhjetiva do presente trabalho.



Capltulo I

INTRODUGCKO?

A GQUESTAO DOS ESTEREOTIPOS E A SELECRO DE PESSOAL

I.1. Considerac¥es Iniciais



I.1. CONSIDERACUES INICIAIS

0 Processo de recrutamento e selegdo consiste npuma
atividade importante da administragdo de FECursos humanos. Tal
relevﬁncié é atestada pela generalizada incluso de
“recrutamento” € “selegio” como tdpicos nos manuais de recursos
humanos{(i). Além disso f&i desde o infcio da Pasicologia
Industrial sua especialidéde piongira (Cardinet, 1975{, pag.
10-24). Vale destacar que s30 pouco lfreqﬂentes as pesquisas
relacionadas aos processos de recrutamento e sele¢lo; dal ser
necessario salientar que o aparecfmento destes tdpicos nos
manuais de recursos humanos reflete menos o resultado de uma
postura investigativa sochre o tema e mais uma apresentagNo de

técnicas de operacionalizae¢io dos processos.

Na verdade, embora intimamente ligados, recrutamento e

seleco configuram dois momentos claramente distintos no processo

-

de aquisi¢Xo de novos empregados. D recrutamento confiéura 1um
momento de atrago de candidatos, caracterizado pela a¢%o de
fazer chegar aos candidatos mensagens, ou outros expedientes, que
os motivem a se candidatarem'aos cargos d=a organizacﬁoﬂ Assimu

DuUBFin (1981) assume como recrutamento, o conjunto de atividades)

(1) A tlitulo ilustrativo, cita-ses: DuBrin, A. J. Human Resource
Management. New York, Wiley, 198Bis Klatt, L. A., HMardick,
R.G. & Schuster, F. E. Human Resources Management. Homewood,
Richard Do Irwin, Inc., 1978; Mathis, R. L. & Jacson, J. H.
Personnel - Contemporary Perspectives and Aplications.
Mew York, McGraw-Hill, 1980. Entre autores brasileiros,
Chiavenato, I. Administra¢lo de Recursos Humanos. S3o Paulo,
Atlas, 1980.



e uma organizago usado .para atrair candidatos a emprego
possuidores de caracter[sticas .apropriadas paral ajudar A
organizagdo alcangar seus objetivos (pag. 76). -

A sele¢lo, por sus vez, configura uma tarefa de
escolha, =n partir da comparacﬁd de varios candidatos. Isto &
confjrmado por  Mathis e Jacson (1980) que consideram =a seleclo
como a escolha de fndivfduos com qgaliFica¢8es necessérias 97
relevantes para ocupar cargos da organizaclo (pag. 37}. Hoje, talj

conceituagXo n¥o & controvertida (Guion, 1976), apesar de

existirem problemas na sua pritica.

4

H& varios problemas ﬁo processo de seleglo. Um deles
pode ser ilustrado pela condicdo de candidatos que mesmo sendo
“aptus"nﬁa s¥o escolhidos (quando o nimero de vagas & reduzido,
Por ‘exémplo) e que mesme sendo 'n§0 aptos”, eventualmente, 559
escalhidos (situagdes em que o ndmerc de vagas & elevado &/ou o

nimero de candidatos & reduzidol.

/

s problemas criados narselecﬁo, devidos a erro de
diversas origens, questionam a obJetividadg{dﬁ selecionador no
julgamento dos candidatos com prejuflzo para = validade d=a
escolha dolmaig apto. 5 validade da sele¢R0 revela se a escolha

feita foi correta ou nYo. Os erros no processo de sele¢do nlo  sze

reduzem apenas ac julgamento dos candidatos mas também a outras

atividades da seleglo. Assim, A anélise de cargo, da qual
emergem o8 critérios de sele¢lo depende de Julgamentos €,
portanto, também estd sujeita aos mesmos erros. Neste caso, o

selecionador pode ervar superdimensionando ou subdimensionando o

3



cargo e seus requisitosy pode errar, também, pela escolha dos

instrumentos de sele¢gRo inadequados.

Uma tipologia de erros permite melhor c&mpreens%o
" desses problemas. Erros de julgamentos s¥Ho passlveis de
ocorrﬁncia'Jé que se a sele¢qo & a escolha dos mais qualificados,
eMiste a possibilidade de erro na apreensio da qualificagldo, isto
é, pDHEHse entender que'o candidato seja aquilo que ele, em

realidade, nBo o & (DuBrin, 1981).

h discuss¥o dos erros na selecdo tem histdria na
Psicologia. Estudos constataram diversES tipos de erros nos
Julgamentos das pessoas (Allport, 19497 Carelli, i972). 0s ‘que
tEm sido mais comumente citados né literatura s¥o: o efeito de
halo, a tend@ncia central, a leni&ncia € o erro ldgico. O0Os
estqdos dos erros de julgamento cbntribufram decisivamente para =

compreensdo do processo da selego de pessoal.

‘_Q efeito de ha]oB{eFerewse & uma avaliaglo glbbal que &
influenciada pelo traéo mais evidente. No casb, o selegcionador
ndo consegue tratar de cada trago isoladamente. Allport (1969
caracteriza esse tipo de erro étravés do que seguel "um professor
universitirio, aque considera Jorge um aiuno geralmente bom, tende
a preencher um formuldrio de avaliac¥o (por ememp]d; para
admissdo A Faculdade de Medicina), atribuindo a Jorge uma éosicﬁo
elevada de integridade, ;ompartamanto para com O duenfe e
lideranga, embora na realidade nlo tenha conhecimento a respeito
dessas quélidades eépecf?icas‘ {pag. 630); Para Carelli (1972) .

€586 efeito "tem se constituido, provavelmente, no meis



iﬁ&eseiével dos erros © no mRis recaléitrante. aos indmeros
enfoques tendentes a elimind-lo ou pelo menos minimizd~lo" (pag.
72), & reconhece que o conhecimento désse problema foi &reditada
a Thorndike (41920) que o denomindu efeito de auréola ("hallo

efect").

Embora ndo exista discordincia quanto & caracterizaglo
desse erro de Jjulgamento, coloca-se em divida a propriedade do
nome atribuido a ele. Assim & que, Allport (i949), em crftica 2
nomenclatﬁra de wuso, hoje, consagrado, explicas "a expresslo
"efeito de halo’ sugere o disco luminoso encontrado nos quadros
religiosos. N¥o &, portanto, a melhor expressio pafa descrever o
fracasso dos Jufzes nas avaliagBes de discriminac%o'- (pag.
629-638). Como alternativa, Allport propBs & denominagXo “erro
persistente™(2). E comum os seleﬁicnadorEE reconhecerem  0s

_EFeitos do efeito de halo em sew trabalho.

0 erro de tend€ncia central ocorre quéndo o avaliador
tem preferéncia por marcar pontos intermedidrios de umay |
determinada esfala,‘ evitando notagles que se aproximem dos
extremos, pPara cima ou para baixo. 0 selecionador, n20 querendo
incorrer em grro pelo fato de estar inseguro, opta por uma
pontuacﬁo mediana. Algumas causas contribugm para 0 aparecimento
da tendénciz central. Uma delas é'é desinteresse dos avaliadoreé;
outra, a tentativa de fuga 3 responsabilidade para com as
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(2} Allport sugere consulta ao trabalho de Dudycha, G. J. A note
: on the “halo effect” in ratings. J. soc. Psuychol., 15, pag.
331-333, 1942.



conseqiBncias  do VJﬁlgamento e, uma dltima, a considerago de
tragos nio re]evantes Fato'que dificulta a observago dw parte do
aval iador (Carelli, 1972). Um exemplo, relativamente comum, & do
selecionador que na avaliagdo de ﬁandidatos procura dar
pontuacdes apenas medianas para evitar comprometimento futuro
‘caso o novo contratado nio correshonda as eupectativas iniciais

de ser um bom empregado.

Lima 6ﬁtra situagdo de erroc consiste em se atribuir
aval izgdes excessivamente generosas. Essa situagXo & comum no
Julgamento de amigos, colegas ou pessoas do mesmo sexo. De acordo
com Allport (i969) “elogiamos mais facilmente as pegssoas do nosso

grupo do que as outras”® (pag. S1i7-51i8). No entanto, Julgar com

benevol&ncia, prode ser uma @ caractaeri{stica prépria de um
determinado avaliador, independentemente de ser o avaliado um
individuno de seu relacionamento ou n3o como ocorre cCom indmeros

selecionadores. Na literatura, esse tipo de erro tem sido

denominado lenincia (Carelli, 1972).

Um outro erro de Jjulgamento freqlentemente considerado
& o fato de que os avaliadores, de forma consistente, atribuem
notas mais altas para tragos gque lhes paregam relévantes e notas
menores pa?a tragos que sejam por eles considerados Pﬁucu
relévantes. Ghiselli e Brownp (495%5) egtudaram essa possibilidade
e a denominaram de erro ldgico. Isso também ocorre com freqil@ncia

em selegio.

Na categoria de erro de julgamento costuma-—-se incluir

também a percep¢o estereotipada do candidato ou de seus tragos

&



fato que acarreta Jufzés precipitados por parte do sélécianador,
isto €&, o individuo que Faz’Julgamentps a . respeito de .outro
individuo 'pode ser influenciado por suas impressdes prévias A
respeifo de determinado tipo de candidato ou a respeito de

determinado trago de personalidade.

A andlise das percepedes estercotipadas esconée Hma
série de questdes que vem ﬁgndo persistentemente estudadas Peioé
psicblogos no interesse de compreender o ato de Julgar_heséoas. 0
que & um estere&tipc? Por que eles ocorrem? Como se formam? Que
aﬁtereét}pus SHRO MAaie Ccomuns éo trabalho dé um selecionador?
Estes questionamenfos iﬁspiraram o objeto de interesse da
presente dissertagRo? & influfncia dos esteredtipos na definigRo
dos critérios ‘de desempenho no cargo € na avaliagdo de

candidatos.

lEste trabalho, composto de quatro partes, €& uha
contribuigio ao estudo de tais questdes. Através de um
desenvalvimento tedrico dos‘esteredtipos de selecionadores sobre
o desempenho  de secretdrias de geréncia serd demonstrada a
vinculagdo, porventura . existente, entre os esteredtipos de um
indivlduo, no caso o selecionador de pessﬁal, e 0 comportamento

de emitir Julgamentos sobre candidatos a emprego.

0 capftulo Il estabelece como ponto de partida para
andlise do esteredtipo, o exame de outra questo bastante
correlgta, a do preconceito. Neste sentido (1) & estabelecida uma
relaﬁﬁo entre preconceito e esteredtipo, (2) sTo pingadas da

literatura as inser¢des dos dois temas o que, de certa mangira,



revela o nivel de interesse despertado Junto aos pesquisadores,
{3) busca-se conceiturr a terminologia esteredtipo e (4) procura—
se estabelecer o que é preconceito, o que & esteredtipo, isto &,

quais as diferengas entre um e outro conceito.

0 capftule III, dividido em dois topicos, trata
iniciaymente das estruturas conceituais com as quais se tem
trabalhado as questdes relatfvas a preconceito e esteredtipo.
Posteribrmente, existe a preocupa;ﬁo de delimitar o referencial
tedrico vinculado a0 presente trabalho. Neste sentido, € definida
a =abordagem coﬁnitiva comg bése da investigagldo aqui exposta e
nesta linha o esteredtipo é viﬁta-como “uma estrutura cognitiva
que contém conhecimentos, crencas e expectativas do percebedor

acerca_de algum grupo humano” {(Hamilton e Trolier, 1986).

0 capltulo IV revisa a bibliografia sobre a  abordagem
cognitiva ao comportamentb intergrupal enfocando a processg  de
categoriza¢glo e as origens cognitivas dos esteredtipos e formando

um quadro que caracteriza a abordagem cognitiva.

0 Capftulo V retrata a investigag®o realizada como
decorrBncia da teorizago previamente wposta. A pesquisa,
envolvendo selecionadores de pessoal, balizou-se pela hipbtese de
que os esteredtipos influenciam os julgamentos em relago aos
candidatas- a' emprego. As cohclustes qué serfo vistas nesse
capltule V¥, procuram demonstrar que houve uma articulagio da
hipbtese como os parfnetros tedricos que deram sustentagio A
pesquisa indicando, ainda, alguns pontos que podem ser obJet§ d@‘

esfudo e praticas futuras. S¥o apontadas, tamhéh, nessa parte,

=]



algumas sugestﬁes e recomendagles que poderlo auxiliar na
minimizag3o do problema estudado, bem como  a preocupagdo de
provocar reflexBo nos agentés envolvidos ne processo de -SE]ECEO
de pessonal, sobre a influBncia, ao nfvei dos esteredtipos, A qual

est¥o sujeitos os selecionadores de pessoal.
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I1.2.

I1.3.

IT1.4.

Capftulo It
PRECONCELITO E ESTEREOTIPO
Os Temas "Preconceito’ e "Esteredtipo”
na Literatura

Preconceito

Esteredtipo

Distinc¥o Entre Preconceito e Esteredtipo
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I1.i. OS5 TEMAS "PRECONCEITO" E "ESTEREOTIPO" NA LITERATURA

Neste tdpico, noticiafse bfe;éménte (u] ‘interesse que
assuntos re]acionadoé a preconceito € esteredtipo th. despertado
Junto aos pesquisadores. Pretendé~sé‘mosfrar gque 08 dois temas
mostam umz  razodvel proximidade de forma que ﬁb tdpico
subseqlente esbogma-se uma relacX¥o entre um € outro. 0 tdpico

111.3 trata mais especificamente dos esteredtipos & ao final do

caplitulo procura-se diferenciar esteredtipo de preconceito.

P. Katz (1974), a partir de uma revislo anterior feita
por Harding, Xutner, Proshansky e Schein (1969), coletou e
ana]ispu um conjunto de arti90§ escritos sobre o tema preconceito
cabrindo o perfodo 1920~1970. Ele identifica quatku perlodos

distintos na‘seqﬁéncié das pesquisas.

A prjmeira fase, éobrindo_a década'i929/i930, prioriza
a mensuragio de atitudes ftnicas & preconceito. h'ﬁégunda fase,
QUe‘ caracteriza 1949 como a “década da teoria” indica_ que 0%
estudoé de MENSUr AG RO de atitudes eram fregiientemente
kelacjnﬁadus & teste de teorias, havendo considerivel esforgo
pafa desenvolver ferramentas conceituais genédricas para. estudar o
preconceito. JA alterceira fase (195@) denuncia que a teoria e
‘mensuracﬁo s3o ainda importantes, porém o interesse em mudanga de
atitudes emergiu. Um importahte trabalho nessa década foi a
Teoria da Dissonfncia Cognitiva (Festinger, 19577, introduzinda
um modelo de estudo das atitudes em geral, inclusive das mudancas-

de atitudes. Finalmente, a quarta fase (419460) mostra que o

i1



interesse em preconceito e discriminaglo diminuiu; constata-se

poucas referéncias a "preconceito”.

Relat ivamente & década de setenta existe 1m
levantamento feito por Jones (1983) sobre artigos relativos a
raga € etnia. 0 levantamento aponta estes dados:

{(ano) (np de artigos sobre
: raca & etnia)

1948 ) 39
1973 g2
1974 89
1979 39
L1980 44
A tabela indica crescimento inicial, com nimeros

significativamente mais altos em {973 € 1974, & a0 .final da

década um decréseimo.

Confrontados " com os  anos 69, o0s anos 70 foram
caracterizados por mais artigos tedricos, por mais estudos de
mensuraclo de atitudes, por mais estudos experimentais e pPor mais

aval iagdes comportamentais (Jones, 1983, pag. 127-149).

A pesquisa de preconceito e discriminaglo que tém sido
conduzida nos anos rgcentes"parece representar uma maior mudanea
de  @nfase. Nos anos 50 € 4@ havia uma abordagem. de problemas
sociais cujo foco & olcomportamento de discriminaglo, a atitude
de preconceito e as cnnseqﬁ%ncias_de ambos sobre o0s grupos

majoritdrios e minoritdrios. De forma oposta, muitas das

rpesquisas depois dos anos 40 enfatizam mais 05 processos derais

envalvidos no preconceito do que os aspectos sociais relativos =

preconceitos especlificos.

12



Istﬁ & clarificado quando se cqmpar%m os artigos de
revisXo ‘Preconceito e Relag¥es Etnicas” (Harding e outros, 1949)
& 'Relacﬁeé Intergrupais"(stephan, i98%). Enquanto no primeiro
artigo percebia~se uma preocupacio com =as relagbes entre
individuos no sentido de que eles sﬁo‘afetadaé pelos membros dos
grupos  (pag. H99) no segundo artigo o foco €é mais amplo.
Preconceito & definido genericamente como "atitudes negativas
para com gruposraociais‘ (pag. 699). Percentualmente, o artigo de
1969 indica que 586X dos artigos referem—-se ao tema preconceito;
cénstatanse‘uma diminui¢¥o no artigo de 1985 para 39%. Esta
diminuigip & atribuida A mudanga de enfoaue de ProCessos -
genéricos para aspectos especf?icds do preconceito. Um destes
processos genéricos, de interesse especi{fico neste trabalho, & o

esteredtipo.

De acordo com Ashmore e De]-Boca (1984), uma influncia
decisiva para esta mudanga de enfoque foi Tajfel. Tajfel (192692
delineou uma-abordagém cognitiva para o cbmportamento intergrupal
que tevé um significativo impacto no campo. 0  impacto foi
representad@ pela idéia de gque o estudo do preconceito €é agora
tipicamente envolvido no amplo contexto tedrico do papel dos
processos cognitivos no comportamento ihtergrupél. Assim, embora
o nimero de artigos sobre preconceito de per si seja menor #Qnra
do 4que em 1969, o nidmero de artigos sobre processos cognitivos
que podem‘cnntribuir para o preconceito mostrou um significativo

acréscimo.
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A visdo geral de Ashmore € Del Boca (1i981i) da PESqUISA

" de processos cognitivos e compmrtamentn intergrupal demonstra uma

progressio . geométrica -no mimero de artigos publicados sobre

estereotipiasl

Artigos sobre Esteredtipos

{(Fonte® 'P%ychnlogical Abstracts®)

ive sir P e e et en dmas Ly mes mrw dies s L O ek ik bt 464 S I NS S A pope e e e f = mim e P PP T ter TE

1927 - 29 @
anos 30 i5
- 4 29
. oo 74
" 60 174
" 70 % 783

{%) Somente nos primeiros 7 anos

0 interesse "marcante em relaglo ao tema dos
_esﬁereétipos no significa 4que os pesquisadbres'.perderam Q
interesse em estudar‘é preconceito. Antgs disso, constata-se que
o interesse estd sendo focalizado, agora, sobhre Processos

psicoldgicos genéricos que contribuem para o preconceito.

e

{} esteredtipo, um desses processos genéricog,Ltem sido

objeto de vdrias intervencBes de pesquisa. No tdpico subseglente
 serdo discuti&as mais pﬁrmehorizadamenté as estratégias de
pesquisa do fenBmeno do esterebtipo, todavia, poae SEYr antécipado
que por muitas décadas = metodo}ogia badsica consistiu  d=a
investigaéﬁo de tracos de personalidade expressos por adJetivos.
Neste sentido, a contribui¢¥o de Katz e Braly (i933) n3o pode

deixar de ser citada. Além de ter sido a primeira a ser

14
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relatada, em 1933, ofereceu uma férmula de investigar o assunto

que zminda hoje serve como paradigma (Omote, 1984) para os estudos

na dArea. A fdrmula privilegia como meic para se detectar
cateredtipos a pesquisa de adjetivos, pois que, seria através

deles que se exprime o esteredtipo (Romeros, 1i990).

Katz & Braly elaboraram 84 tragos de cardter tais como
inteligente, supersticioso, é@spreocupado, pregui;oso, artIstico
8 trabalhador @ pediram a uma centena de estudantes
universitdrios gque indicassem o0s tracos gque, segundo eles
pensavam, seriam mais caracteristicos dos seguintes grupds=
‘amer icanos, chineses, ingdleses, alemides, irlandeses, italianos,
Japonegses, 'Judeus, negiros e tu?cos. Os‘ resultadaos indicaram
esterebtipos tais como que 0s Judgus eram tidos como eépertos,
mercenériés, : trabalhadores, inteligentes, materialistas,
ambiciosos e progressistas. Os autores ressaltaram, em conclusio,

o elevado grau de estereotipia das respostas (Jones, 1973).

A téenica utilizada por Katz e Braly (1933) par=a

aval iagRo de esteredtipos raciais envolveu, portanto, LM

procedimento de check-list de adietivos:t d&nse aos sujeitos  uma
lTista de  adietivos e s¢ pede a eles que  selecionem
caracteristicas que s¥o mais préprias de brancos ou de negros.
Basicamente, =& meéma pesquisa foi repetida por Gilﬁert (1951) e
Karlins,VCoF?man e Walters (1969). Isto &, estas pesquisas também
tiveram como objeto o8 esteredtipos de grupos raciais e ‘os
sujeitos foram estudantes universitdrios. _Esta utilizagdo de

amostras compardveis e de instrumentos id&nticos, revelou
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e

estabilidade dos resultados, com um dado a ser ressaltado! os
esteredt ipos de brancos e de negros tornaram-se mais similares no

seu conteddo ao longo do tempo.

Apesar da ampla utilizag¥o, & técnica é wlvo de
crfticas. Conclusdes, como & exposta no pardgrafo anterior, de
que an longo dd tempo os esteredtipos de brancos e de negros se
tornarém mais similares, parecem nao Iévar em conta que aséz/
eventuais mudancéﬁ nos esteredtipos possam ser mais superficiais
do dque reais. Algumas das criticas apontam para a influéncia do
que & "socialmente desejével' ou seja hd um fenBmeno que alguns
autores tem chamado de desejabilidade social. Outro dado
observado e que envolve criticas a técnica tradicional de
aval iagdo de esteredtipos é a manipulaglo de impressio. (Brigham,
1974, A questo das criticas & técnica trad}cional de pesquisa
dos esterebtipos, d' check~ligt de adjetivos, bem como as
alte?nativas a ela apresentadas, ser3o objeto de discuss®o no

tdpico sobre o conteddo dos esteredtipos.

-ié



I1.2. PRECONCEITO

Come foi destacado no capftulo I o objeto de interesse
deste trabalho € a influBncia dos esteredtipos na definigldo dos
critérios de desempenho no cargo € na avaliaglo de candidatos a

Emprego.

Quando se fala da influBncia dos esteredtipos nos
julgamentos dos selecionadoires de pessoal, duas .questﬂes se
colocam® (1) a busca do entendimento do que & estere&tipo e, (2)
Coms éSQE elemento afeta o trabalho do seleéecionador. A primeira
destas quest®es & abordada nesta seglo enquanto gue a  segunda

terd destague em se¢des subseglentes.

0 entendimento .dm ‘que sei=n estereétipo pode ser
otimizada na medida em gque S€ faga um paralelo com conceitos
outros ique l1he s3o relativamente fronteirigos como por ememploz(,
Preconcéito,r atitﬁde, valor ¢ ¢renga. Espera~-se que cada um
destes conceitos geja claramente definido ¢ as fronteiras entre
um € outro sejam precisas. Infelizmente, ndo & o que ocorre.
Segundo Rokeach (19?6) a utilizaglo de uma terminologia de pouco
conéenso entre os pesguisadores tem se constituido num grande
obstdculo A psicologia social. HA ambiglidade no uso, de forma
que quando se refere a esses termos nlo se distingue claramente
diferencas de ndmero (usa-se tanto no'singular'como nb plural)
como se ndo fosse possivel contd-los. Junte~se a isto um empregso
arbitrdrio por parte de cada autor e mesmo 0 caso de um mesmo

autor que utiliza um ou outro termo de modo intercambidvel. Esta
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condiglo foi definida por Donald T. Campbell - (i943) como

"floresta terminoldgica“.

?énéidera-se que no ﬁﬁbito deste trabalho uma discusslo
abrangente dos vérios temas rélacionadoa a esteredtiros seria
diffcil de modo que optou-ae, aqui, por enfocar especificamente =a
questAo do preconceito. Como foi dito anteriormente seria
possivel anaiisar o) Feﬁﬁmeno da estereotipia no conjunto de
estﬁdos sobre atitundes, sistemas de valor ou de crencaé. A opglo
pela andlise, em paralelo 3 questRo do preconceito, & respaldads
.numa tend&ncia de pesquisa bastante consistente (Hamilton e

Trolier, 1986 Stephan, 1i98%) due coltoca o esteredtipo como um

e

Processo especlfico que_ pode ensejar 0 aparecimento do

TR

|

L)

preconceito, Esta nogRo, em mais detalhes serd objeto de =ndlise

]

nos tépicos subseqlentes.

A partir do enfoque A questlo do preconceito pretende-
se compreender mais adequadamente o fenBmeno do esteredtipo.
Embora n3oc seja necessariamente o caminho dnico ou o ma}s
adequado, foi considerado que a andlise do preconceito oferece um
bom enquadramento do papel dos esteredtipos, conforme sersd
vériFicado a0 longe do trabalho. Nessa direg¢io, serio
apresentadas iniciaimente conceituagdes relativas a preconceito,

para logo em seguida enfocar a questyo dos esteredtipos.

Uma das definigles mais difundidas refere-se ao que

Allport (19%4) chamou de preconceito &tnicot antipatia haseadé

ntima generalizécﬁo falha e inflexivel: pode ser sentida ou

"eupressay pode ser dirigida a um grupo no seu  conjunto  oun

——
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dirigida a um individuo porque ele & membro dagquele grupo

(pag. 9.

Ashmare (1976) concorda com Allport quando conceitua

A
o

preconceito como atitude negativa em relagdo =z  um grup

socialmente definido e em relaglo a alguma pessoa percebida como

Rl

membro daquele grupo.

HJones (49733, um outro pesqguisador do tema, aFiFma que

preconceito & um "“julgamento negativo e prévio dos membros de uma

raga, uma religifo ou um dos ocupantes de qualquer outro grupo

social significativo, ¢ mantido apesar de o0s fatos aue o

—
contradizem®. Jones destaca que esta caracterlstica de pré-

Julgamento sg ajusta A etimologia do termo preconceito? a palavra

latina pracjudicium (prae = anteriory judicium = julgamento).

~

Harding, Kutner; Proshansky & Schein (i19249) completam a

explicaglo quando assumem que o preconceito é visto como tendo

tres componentesi um componente cognitivo (par exemplo, crengas

de base irractonal sobre certo grupol), um componente afetivo (por

sxemp lo, ndo gostar), € um componente conative (por exemplo,

e —— e

predisposico comportamental para evitar determinado grupo)d.

————— e,

Como se pode observar dessas quatro defini¢Bes nqo hi&
um cardter excludente entre elas; aldm disso n¥o hd controvérsia
em S assumir que o preconceito implica numa generalizagfo cuja
&

caracteristica principal ¢ a rigidez ou inflexibilidade 'na“

consideraglo de pessoas OU grupos.
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Por outro 1lado, o estudo do pfecnnceito de h&d muito
gncontra-se emparelhadb % idéia de esteredtipo. Isto & verificadao
pela pesquisa pioneira sobre esteredtipo, atravéds da qual Katz e
Braly (1933) inveétigaram as atitudes de universitdrios norte-
amer icanos sobre diversos grupos étnicos. Eles concluiram que o
elevado grau de_estéreotipia indicava forgas que modelariam uma[‘

atitude pilblica. Segundo eles, o preconceito & Fformado por

—

atitudes pildblicas e Intimas. Estas dltimas se baseciam em [/

upertiéncia ¢ sentimentos individuais, enguanto gque as atitudes

pidblicas incluem a aceitagio de rdtulos culturais. Portanto, os

gsteredtipos sRo considerados como atitudes piblicas condendveis,
pois "realisticamente” nXo hd grupos raciais ou nacionais gque
existam como entidades e que determinem as caracteristicas dos
seus participantes (Katz e Braly, 1933, pag. 289). Desta forma,
Katz e Braly consideravam gque a substituoie¢lo do exxame individual

par um rdatiulo pidblico seria o processo de estereotipia.

A tantlusﬁn de Katz e Braly, de_certa forma, provoca o
deslocamento do foco de atencﬁo_para um dado interessante. E o
esteredtipo um dos componentes de uma atitude mais geral
denominada preconceifo? Qual &, em realidade, a di?erenca entre
esteredtipo e preconceito? Para a andlise dentro desse enfoque,
necgssériO- se faz uma conceituaclo mais especifica do termo
esteredt ipo, o que se pretende sejé feito no tdpico seguinte. qé
no tdpico imediatamente subseqilente esboca~se uma distinglo entre

eateredtipo e preconceito.
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11.3. ESTEREOTIPO

Na sua etimoloaia, esteredtipo € uma palavra formada

pelo termo greqgo estereo que significa "sélido ou rigido™, € pelo

\

igualmente grego tupos, através do latim tipuos, que -significa

'impre$s§o, figura, imageﬁ, forma ou modelo™ (Romero, 1990).
<
N termo esteredtipo, (Yahoda, 1987),  “designa

convicgdes preconcebidas acerca de classes de.indivfduos, grupos

ou objetos, resultantes n3o de uma estimativa esPhntﬁnea de cada .

fendmeno, mas de hdbitos de Julgﬁﬂﬁﬂtb e expectativa tornados
M W ———

Cgilzixipag. 419). 0 que ela quer dizer é‘que ceﬂifgiigggﬁo nao &

vista . como um fenOmeno isolado, mas & analisada a partir do

\/\/WW
conjunto de_experi@ncias anteriores do percebedory e que esse

N T — ~—

conjunto de experiBncias é composto em alguma medida de formas

Padronizadas. de—efetuar Jjulgamentos.

Ident icamente, Allport (41i96%9) vE o0 esteredtipo como uma

tend&ncia a categorizg&ﬁo: *uma das primeiras coisas que faztemos

T S e

a0 perceber qualquer objeto & colocd~la numa categoria conhecida

. 629~ . Pnc i . 0 iaed
(pag én? 639) Essa tsﬂﬁﬁ&iigNgisggﬁmglﬁgamsﬂigf,naﬁh33§l¢§£“sﬁ

de pessoas. Se a primeira informa¢¥o do individuo avaliadeo é de

que o mesmo & de nacionalidade Japonesw, instantaneamente
W
recorre-se a esteredtiros aue estlo no repertdrio de experi%ggi3§

passadas do avaliador, para entender, prever sua conduta. Algo,
por exemplo, como "o individuo de oFigem Jjaponesa & disciplinade”
ou "o. japon&¥s ndo se dd muito bem <com tarefas que exijam

habilidade verbal®.
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A expressio "o outro generalirado” foi utilizada por

Allport (1949) para caracterizar a situaglo. Diz ele?! "Em butras

palavras nossa tend&ncia € colocar a pesso’ na categoria do outré[
—_— T — :

generalizado. A partir desta linha_fundamentady-——conesangs .  a

p——t

individual izar ... (pag. 630), Nessa concepeRo, se o aVa]iadoé’

possui experi@ncia com a categoria (no exemplo dado, se conhece
muitos individuos de origem japonesa), pode, passando pela “linha

fundamental®, despojar a pessoa de caracterfsticas estereotipadas

€ iniciar o processo de individualizac3o. De qualq&er“ mANEira,
isso n¥o fmpede que os primeiros Julgamentos sejam
‘estereofipados. Na sele¢do ~de pessoal isso significa que o
selecionador também possui  previamente uman categoria “outro

generalizado” a respeito de individuos de origem japonesa.

Ferreira (1988), afirma que esteredtipe & w “forma
: _ N

compacta”™, obtida pelo processo estereotlpico. Por sua ves, a

derivagdo estereotipia ¢ definida como o “"processo pelo qual s

duplical Hma compoﬁicﬁo‘tipogréfica, trahs?orMando—a em fBrma
compacta, por neio de moldageﬁ de uma mafriz...', Tgualmente,
estereoctipia pode. ser A "repetiglo de Qeétos amane irados,
permén@ncia em ‘posi¢des estranhas, etc. que constituem um dos
sintomas nAo essenciais da esquizofrenia” (pag. 278). Como pode
ser observado, esses dois significados tém uma relagdo mais
diiiiggiaéi’/gg\higgggituacﬁo de egteredtipo predominante nesse
trabalho. O primeiro significado refere~se a uma tecnologia
utilizads na indistria gridfica; o 5egundc,'encerra um.degignativo
&m Peaiguiatria paFa Qm déterminado quadro de alteracio

comportamental.



=

Omote (1984) fala de dois significados mais ou T menos
distintos do termo esteredtipo. Num dos sentidos, em que s
prefere usar a palavra estereotipia ao invés de esteredtipo, a
referéncta & sobre padrides de comportamento repetitivos € pouco
Fazodveis, muitas vezes padrdes bizarrog, que tendem =& ser
interpretados como sintomas de perturba¢tes mentais (corresponde

ao significado em Psigquiatria citado anteriormente). Nao outro

sent ido, a termo corresponde = opinides maj o MENGCS
simplificadas e caricaturais. Nesta =acepglo, a expressio

esteredtipo foi empregada pela primeira vesr, por Walter Lippmann
(1i923), um jornalista americano, € adotada amplamente no campo da

Psicologia.

Sob HMa perspectiva mzmis imediata, Uma forma
simplificada para tratamento dd objeto de estudo deste trabalho.é
visualizar esteredtipo como produto e esterectipia como processo.
Estereéfipo, como produto, & “Fforma compacta™ ou 'epiﬂiﬁp pré&~

formada" enquanto estereotipia & o processo pelo qual se ativa o

esteredtiro.

Pode ser destacada zinda a exposigRo de Rokeach (49767

l(

segundo - & qual o esteredtipo & uma crenga socialment e~

com aftilhada ue descreve uma atitude sobre um _assunto de um

mode supersimplificado € indiferenciado; a atitude sobre o objeto

¢ mencionada por preferir certos modos de conduta gque, pela

B e
implicacio sMo julogados socialmente desejdveis ou indesejiveis
‘ égi;/ﬁ“\i,f//”“amjL’ B R IS e N I e N

{por exemplo, "0S5 negros s3o preguicosos™, implicando, & claro,
que 0% negros possuem um valor ndo compartilhado pela pessoa  que

estd expressando o esteredtipo)d.



Do que foi exposto neste tdpico, pode-se deduzir que os
antores nlo revelam discord&ncias significativas gquantoc aos

esteredtipos, sendo notado que, em suas definigdes, a tendéncia &

K_/\/"\._.

encard=los como correspondentes A cognig¢lo de grupos _sociais,
\NV\MM/W

cognigdo esta nlo susceptlivel ds diferengas individuais., Em

'5?::;;;Tﬁ;“;;:;;‘:;:;Tﬁg:;;hEgﬂg;?gPE' P08 como uma variedade do

fenBmeno psicossocial, gque tem o ngg],de substituir a presumida

¢ >

real idade objetiva nediante =a pepCEpcﬁo aﬁe s tem dela.
- oy

Neste trabalhoe assume-se que o esteredtipo & LM

fentmeno fortemente wvinculado a0 contexto em quUE Q[AsS PESSORS

petrcebe H\s&/;ggi:fs. Portanto, & necessdrio desTocar =agors® =

atengdo para o contexto psicoldgico no qual ocorre o fentmeno da

estercotipia em relaglo A categoria de pessoas OU grupo.

24



IT.4. DISTINGCAO ENTRE PRECONCEITO E ESTEREOTIPOQ

Anteriormente foi citada aconclus®o de Katr

(1933), segundo a qual o preconceito é uma resultante de atitudes

ntimas e de atitudes pilblicas. As atitudes [ntimas baseiam—se em

euperiBncias e sentimentos individuais, enquanto que as atitudes

—— . TTTT—

pidblicwas incluem a aceitaglo de rdtulos culturais. Na medida em

—

que estes rotulos culturais correspondam  aos esteredt ipos,
&

admite-se que o esteredtipo & parte de um conjunto maior, o

preconceito. | ‘ ;//"
e _— 4432;“"

T T —

Essa idéia- ainda apresenta bom nfvel de aceitagNo
embora alguns autores exponham a8 relaglo esteredtipo  versus

precnnceito.de forma diFereﬁte. Por ememplon\ziigfi}935: pag. 346D
. ) : o -

. Bssume. que os esteredtipos 830 geralmente considerados

I

componehtea cognitivos de LM determinada atitude -
» : SLprhNe

preconceito. No passado, isto levou ao uso, como sin8nimes, dos
-

termbs preconceito ¢ esteredtipo. Isto fica implfcito na idéia de

—

que o esteredtipo & um “falso conceito classificatdrio ao qual,

—_—

geralmente, se liga um forte tom emocional de gostar ou nfo

gostar, aprovar oy desaprovar® (Young, 1954, pag. 159):; fica

expllcito na  seguinte afirmativat "Atitudes que resultam em
‘-'-__.-_'_'_‘-"'“ -

ultra-simplificactes generalizadas—de—exper--Bneias__ e _em  pré—

“_._—-—-——*"“_—'_"_—M ——_—ﬁ_-h“\

Jnlgamentos....s30_comumente chamadas_parcial idades, preconceitos
e — ——

ou esteredtipos. Este dltimo termo & menos normativo e por isso

| I M

deve ser, de modo geral, preferido® (Allport, 1954).

n
e
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(s esteredtipos podem ser positivos ou negativos, isto
__-__._———_'__.__.___._———‘—ﬂ

-

&, =ms caracterfisticas poden :ser desejdveis ou n3o. Nesta
caracteristice

concepeo, & ilustrativa a opini3o de autores que consideram o

esteredtipo comog  parte do preconceito, sendo  este BEMPr e

—— ~—

negativo, ¢ o esteredtipo sendo uma idéia preconcebida a respeito

(e,

de uma pessoa ou grupo de pessoas,suue mantém as caracteristicas

£l 35 carach
de rigidez, supersimplificagRo, generalizaglo e falta de

informacdes. . mais cpmelggas vea (que)  simplificam @A

-'ahJetiva {Eizerick, s/d, pag. 17-21; citwda em Romero, 1990).
/-""—_"_'-——._

realidade

o

destacam que tem havido mudan¢a

%//#f

"Erewer‘e Kiramer (198%5)
nos modos comg os esteredtipos tem sido definidos  ou
conceituaaos. Enquanto visdes antigas tendiam a enfatizar as
conotactes ‘de avalia¢les negativa§ ou inexatid¥o como =aspectos
definidores dos esteredtipos, aé conceituagles mais recentes
tendem a ser n3o avg?iativas, enfatizando as fungdes cognitivas
.sugeridas relos esteredtipos (Stephan € Rogenfield, 1982). ‘Uma
importante conseqiiBncia dessa mudanéa de @nfase tem sido o
reconhec imento de que “estereotipia® e Tpreconéeito' 556

processos conceitualmente € empiricamente distintos.
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Capltulo III
ABORDAGENS CONCEITUAILS
111.4. Referencial Tedrico de Preconceito e
Esteredtipo

I111.2. Referencial Tedrico Deste Trabalho



II1.4. REFERENCIAL TEORICO DE PRECONCEITO E ESTEREOTIPO

Neste tdpico, serio coment adas as estruturas
conceituais que t8m suportado a abordagem de fenBmenos como os

preconceitos e os . egsteredtipos.

Alliport (i?ﬁA)lelaborou um esquema contendo seis nliveis
de abordagens para o estudo do preconceito. SR0 elast: abordagem
histdrica, ahérdagem‘ sdcio-cultural, abordagem situacional,
abordagem dindmica € estrutura de personalidade, abordagem
fenomenoldgica e abordagem atrﬁvéa objeto-est imulador.

‘gz |

A abordagem histdrica considera os dadas:que, sob o

aspecta histdrico, pbderiam se relacionar especificamente =&

preconceito contra os negros nos Estados Unidos. Basicamente, as

ralzes do preconceito hoje existente, naguele pals, estariam na

escravidio conjugada ao perlodo de catdstrofe que se segue A

Guerra da Secessdo. A ﬁipétese e que o preconceito tem com

objetivo institucionalizar a exuploragdo de uma minoria, no caso,

0s negros. Sob a abordagem sécio—culturaT; a &nfase ¢ sobre o

contexto gocial e cultural dentro do qual as atitudes

preconceituosas éﬁo desenvolvidas, sdo  mantidas e sAo
‘ s

transmitidas. A abordagem situacional prioriza as forg¢as sociais

vigentes reservando um papel menor para a perspectiva histdrica.

De acordo com esta'abordagem, o tipe de contato (cobperativo o

competitivo) afeta de forma crucial o comportamento de
S [
preconceito. A abordagem dinSmica e estrutura de personalidade &

representada pelo trabalho cldssico de Adorno, Frenkel-Brunswik,
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Levinson e.SanFord ¢i93@) gnbre personal idade autﬁritéria. Neste
modelo psicodin8mico, as prdticas educacionais, inFluenc}ﬁndo
Processos intrapsiquicos, criam disposicBes de personalidade que
resultam no etcnocentrismo € preconceito. Allport (41954, pag.
216> explica que a‘idéia principal da abordagem fenomenolédgica &
que a conduta de alguém deriva de sua visdo sobre a situaglo cﬁm
_a qual se defrontaj; sua resposta ac ambiente é ﬁodelada pela sua
defini¢do deste ambiente. Por fim, a abordagsem através do objeto-
estimulador tem sua &nfase nas opinides aprendidas sobre grupos
minoritdrios. As diferengas de opinilo sobre grupos diversos
seriam origindrias da avers3o, da discriminagR0 e da hostilidade

GQquE cercam a apreciacﬁo de alguns desses grupos.

Embora muitos pesquisadores (por exemplo, Jones, 1973)
ainda subscrevam o €squema geral de Allport para as causas do
preconceito, 08 Processos cognifivos envoelvidos no preconceito
atualmente recebem gfande atengdo. Allport argumentou que os

. - ti/
_estereétipos ndo s¥Ao uma parte integrante do preconceito e sio
essencialmente uma conseqdfncia do preconceito e discriminagio
mais do que uma causa fundamental. Ele entende que o
astereétipoag s¥o desenvolvidos.no sentido de racionalizar ou
Justificar os atos de preconceito e dfscrfminacﬁo de =alguém.
Allport escreveu 'que 0s esteredtipos $d0 pt-imar iamente
racionalizadores, adaptando-se ao humor 'momentﬁneq Quk
necessidades da situécﬁo. Embora eles ndo ofendam (e possam ser

um  pouco benéficos) combat&~los nas escolas e universidades, e

reduzi—1o08 na comunicseNo de massa, ndo significa aue por essa
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via isolada sero erradicadas as ralzes do preconceito (pag.
204). Em contraste, o3 esterebtipos ocupam agora um papel central
em miitas explicagdes de tebricos contemporfneos do preconceito e

discriminag¥o (ver Hamilton, 19813 Stephan, 198%5).

Enéuanto P elaborago de Allport (1954) envolveu seis
nfveis, Ashmore e Del Boca (1976) pensaram em dois nfveis de
aboraagem. Assim, para o.préconcefto haver iam (&) explicagBes ao
nfvel societal e (b) explicagBes ao nfvel individual. No nfvg?/
societal o interesse €& como o pfgconceito ¢ moldado pela naturez;L
das interagdes entre grupos.‘Esta idéia tem sido sustentada Eor
m amplo corpo de pesquisa histérica, socioclbgica~antropoldgica e

psicoldgica do preconceito (Ashmore e Del Boca, 1974, pag. 75—

76).

No nivel individual a Bnfase & como é individuo vivendo \
numa /ocultura. particular. adqﬁfre & manifesta preconceitos. A é/
explicaglo de preconceito, neste nfvel, é feita em termos de
fatores intra ¢ interpessoais. s fatores intrapessoris incluem
0s prdcesgos de personalidade, os processeos cognitivos €  os
processns motivacionais. 0Os primeiros envolvem explicaecdes que
vEem o preconceito como proje¢lo, como deslocamento ou Como
decorrente d; idéia de personalidade autoritdria. J& os PrOCESSOS
cognitivos, de interesse especifico neste trabalﬁo, exdplicam que
0 ato de simplesmente categorizar PesSsOaAs €m grupo pbde formar @
base para o vids e a discriminé;ﬁg (Brewer, 1979). Finalmente, os
PrOCESS0S mot ivacionais- indicam qug 2% necessidades de

consistiBncia cognitiva podem contribuir para o preconceito. O

fatores interpessoais enfatizam a socializas3o, a conformidade e
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o processo de atribuicdo. Sob & perspectiva da sﬁcializacﬁo, 0
preconceito‘ é adguirido da mesma maneira que outros aspectos da
cultura. A idéia de conformidade evidencia o papel que a5 nNOrmas
sociais representam na criacﬁo e manuten¢o do preconceito. 0
processo de atribuiglo destaca a necessidade quUE A% PEssoas LEm
de wverbalizar causas para o comportamento dos outros; nesta
idéia, o baixo nlivel sdcio"econﬁhico que caracteriza a comunidade
negra seria causado por caracteristicas pessoais tais como

‘preguigosos” ou "sem habilidade® .
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II1.2. REFERENCIAL TEORICO DESTE TRABALHO

Trés classes de processos {(cognitivo, motivacional e

sdcio~cultural) compdem a rE&de de influgncia para o

desenvolvimento € perpetuaclo dos esteredtipos (Ashmore e Del
Boca, 1981). Este trabalho & centrado na-abordagem cognitiva dos
esteredtipos. A todo momento, no entanto, deve ser lembrado que o
esteredtipo & altamente envolvido com/nos Processoﬁ individual e
social. 0 vprocesso individual ressalta o papel dos fatores
motivacidnais e 0 processo social prioriza o papel da
sacéalizacﬁo € da cultura. Esta milltipla influenciagdo & vista em

mais detalhes no caplitulo seguinte (IV.41).

Em termos mais especificos, a abordagem cognitiv;\

{Hamilton, 19843 - Stephan, 1985) enfatiza os papéis da
categorizagldo e do viés no processamento de inForﬁacﬁa envolvido
na ésteréotipia e na interacio intergrupalr As abordagens de
.processamento de informagfo focalizam-se sobre o papel das
representagdes mentais na recepelo, armazenagem e reat ivaglo de
informacﬂo sobre pessoas € eventos sociaisy as abordagens de
categorizaglo enfatizam as conseqiBncias afetiva € perceptual de
.simplesmente -categorizar ﬁessoas em érupos sociais (Brewer e
Kramer, 198%). Hamilton (1979) prop®e que a categorizagdc € O
—Qiés coanitivo resultém eﬁ esteredtipos e que o vids intergrupal
resulta de concep¢des estereotipadas. Evidéncia consideridvel

{Stephan, 198%) indica que a mera categorizagdo de pessoas em

membros no-grupo e fora-do-grupo & suficiente para afetar o



comportamento € a percepglo interpessoé{jq De acordo com a
perspectiva cognitiva este processo de categorizagdo e as
percepsdes diferenciais que o acompanham formam =z base do

preconceito racial.

s vidses resultantes de percepgdes estereotipadas
também contribuem para o preconceito racial. Hamilton ((1979%)
sugere que quando o0 observador interpreta informécﬂes sobre
estImulos émnguos, esquemnas estereotipados podem levar ol
percebedor =a ir além da informac¥®o e isto resulta no percebedor:
"vendo® certas coisas  que nao sio pakte da configqracﬁo do -
est fmulo {(pag. 468). Duncan (19746), por exemplo, descobriu que
testemunhas de um mesmo evento perceberam maior intuito agressivo
de parte de atores negros do que de atores brancos., Rothbart,
Evans e,Fﬁiero (1979) também descobriram que as pessoas tendem &
lembrar informaclo que & consistente com seus esteredtipos melhor
do que informac¥o que contradiz seus esteredtipos. Assim,
esterebdt ipos, atuando como eﬁquemasrcognitivos, sistematicamente
influenciam a recepgdo, o processamento € a reativacRo da /

-
informagdo. Afora jsto, estes vidses, que geralmente sustentam o
gasteredtipo original, tendem a perpetuar o p}econceito (Snyder e
Swann, 1978). No presente trabalho, o capltule IV revisa =a
bibliografia sobre @a abordagem cognitiva ao comportamento
intergrupal, enfocando o processo de categor izZagdo ¢ as origens
cognitivas dos estéreétipos ¢ formando um quadro que caracteriza

a abordagem cognitiva.

Mo capftule IV, também, apresenta-se uma visao da

abordagem cognitiva ao estudo dos esteredtipos e da estereotipia.
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HA& consideragﬁés sobre porque os esteredtipos se desenvolvem,
COmG OB mecanismas &oghitivos contribuem para o desenvolvimento
de esteredtipos € como 0% processos cognitivos ajudam a perpetuar
crengas estereotipadas. Primeiroe, & enfatizado o papel da
categorizaclo no desenvalvimento de éstereétipos. Catégorizando
pessoas  em grupos s3o afetados @ o percepgdo  interpessoal, o
Processaﬁehto da informaclo e a reten¢Bo da informaglo. Segundo,
%A0 descritos Ccomo 0s MECANIiSMOS cbgnjtivos fornecem a base ‘para
o desenvolvimento de sistemas de Crencas esterent ipadas.
Terceiro, considera-se a natureza das categorias sociais € cCcomo

as Crengas gque compb’em os esteredtipos estlo representadas ns

memdria. Mais especificamente, sXo examinadas as Premissas
asubjacentes as mensuragdes tradicionais de trago e mais
recentemente mensuragdes de tempo-de-reagdo emprestadas da

Psicologia éognitiva. Quarto, s30o abordadas as ‘conseqaﬁncias
cognitivas dos estereétipoa, discut indo-se sobre a influ€ncia que
a ativaglo de um éstereétipo tem sobre a recepsio de estimulos,
como R inFormacﬁo'é interpretada ¢ qual informaclo & reativada da

membria. Também & revisto como essas expectativas se traduzem no

comportamento e resultam nas chamadas profecias auto-
realizadoras. Nz conclus3o do capftulo, eshoga~-se um
relacionamento da orientagfo cognitiva com  as abordagens

motivacional e sdcio-cultural € como €la se ajusta com os

desenvolvimentos teéricos recentes em comportamento intergrupal.

E importante notar que preconceito, discriminagdo e/]
racismo ndo s3o 0 resultado de fatores cognitivo ou motivacional.

' o
Antes disso, eles 30 manifestagdes -de forgas cognitivas,
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motivacionais € culturais operando muitas vezZes em conjunto umi]
¢ om a outra.. Por exemplo, a formulaglo mais recente de
comportamento intergrupal de Tane] incorpofa ambos os fatores
cognitivo ¢ motivacional (TaJFel e Turner, 1i979). Tajfel e Turner
Prapdem que a categorizaglo social inicia um PpProcesso | de
comparagdo social. Pelo fato de que as pessoas desejam auto-
estima positiva, tanto em termos de pessoa como de ident idade de
grupo, existe uma tendBncia de buscar distingdes positivas para g//‘
<
préprio grupo sobre o grupo-externo. Esta necessidade de

dist ingdes positivas ent¥o leva A competicdo intergrupal & motiva

preconteito e discriminagSo intergrupal.

\

“Assim, de acordo com o priﬁéfpio da identidade social,
a categoriza¢fo social causa discriminaglo intergrupal através de
mot ivagoes para auto-estima positiva. Afora isto, fatores
shcio-cultural e racial podem mediar =& comparagcio social
interarupal. Na medida em que estas forgas reduzam a mobilidade
social do individuo, elas aumentam a identidade social da pessoa
¢ pdem em movimento intergrupal antes qﬁe ProcCeESS0S iﬁterpessoaia

(Taifel & Turner, 1979).

ﬁ]lpoft (1969) refere-se aos esteredtipos como “uma
tendéncia A categorizacio. Uma das primeiras coisas que fazemos
ac perceber um_cbjeto_él colocd-16 numa categoria conhecida. As
pessoas nlo constituem excegRo” (pag. 629-630). Em recrutamento e
selecﬁﬁ de pessoal, o esteredtipo & um dos aspectos envolvidos
no pfncessp decisdrio. ReFere—se aos esteredtipos de candidatos
iﬁeais, que os selecionadores usam com¢ seu "padri3o’ na avaliaglo

de candidatos reais (Tiffin, J. e McCormick, E. Ja, 1977).
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H& um consenso de que os estefeétipos 520 um componente
obrigatdric do processo cognitivo. Inéxiste consenso, no entanto,
guando se pensa nos sSeus e?eitos positivbs € negat ivos. HastorF,.
Schneider e Polefka (1973) sustentam gque "os esteredtipos... séo
conseqidéncias das necessidades de, como.percebedores, dar sentido
a0 mundo” {(pag. 45-44). Isso significa na selegdo o fato de que
o selecionador elabora convengdes para codificar os dados que
coleta; npum tempo relativamente curto ele tem que chegar a
conclusdes sobre o candidato que esti analisando. Alain Birou
(1978, por'outro lado, ressalta "que o estereétipo exprime um
Julzo simplificado, nﬁa verificado ¢ por vezes errado, sobre este
ou aquele grupo ou até sobre acontecimentos” (pag. i4é6), © que na
seleglo  implica ﬁl fato de que o selecionﬁdor confia no seu
"faro®, o qual foi desenvolvido ac lengo de sua experi@ncia,

prescindindo de uma andlise mais acurada dos dados da situaglo.

A partir da postuiacgo tedrica esbogada até o presente
momento, foi desenvolvida & investiga¢fo sobre o0s esteredtipos
dos selecionadores de pessoal relativamente ao desempenho de
secretdrias de ger@ncia. Tendo como ponto de partida a premissa
tedrica de que, se existe esterebdtipo existe Julgamento

influenciado, procurocu~-se constatar s o5 selecionadores, numa

situagRo  real, apresentam tais esteredtipos. Para tanto foi
reazlizada uma pesquisa emplirica, apresentada no capfitulo V.
Antes, porém sdo tecidas no capftulo IV considerzagdes que

reforgam a premissa tedrica acima referida.
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Capltulo IV

ESTEREOTIPOS COMO CATEGORIAS SOCIAIS:

PROCESS0, ORIGENS, NATUREZA E CONSEQUENCIAS

IV.i.

v.2.
Iv.3.

Iv.4.

IVv.5.

Iv.s.

A e

Introdugfo

A InfluBncia da Categorizac¢¥o nos Julgamentos
do Selecionador

Bases Cognitivas das Categorias Sociais
‘Construidas pelo Selecionador

As Categorias Sociais

IV.4.a. A Estruturacio das Catégofiaa Sociais

IV.4.b. O Conteldo dos Esteredtipos
Conseqd@ncias Cognitivas dos Esteredtipos

A Utilizaglo da Abordagem Cognitiva
IV.4.a. Orientac¥o Cagnitiva

Iv.é.b. Vis3o Integrada do Esterebtipo
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IV.1. INTRODUGXD

Foi anteriormente mencionada a existéncia dos erros de
julgamento afetando a validade da seleg®o. Neste cébffulo, o
objetivo é o exame da rela¢ldo entre ésteredtipo € 0 comportamento
de iu}gar pessoas envolvido na aglo do selecionador de pessoal

como a base tedrica da investigagdo aqui proposta.

Sob o ponto de vista hist6rico, o desenvolvimento € a
perpetuagdo dos esteredt ipos tEm sido viastos como Uma
conseqid&ncia de tr&s_claﬁses de processos (Ashmore & Del Boca,
1981). Uma abordagem tem enfatizado o papel dos processogw
mofivacionais, e nesta os esteredt ipos slo vistos como sérvindq
As necessidades intrapsiquicas do percebedor. Desta perspectiva,
rerceber membros.de grupos minoritdrios em termos estercotipados,
e myitas vezes depreciativos, &€ funcional na manutengo da aunto-
st ima de aloguém e no combate =aos sentimentos de auto-
inadequacNo. Uma segunda, a orientaglo sbcio-cultural, tem
focalizado o papel dos prucésﬁos de aprendizagem social -#elns
quais as crenéas estereot ipadas s3o adauiridas  através te
influBncias da socializa¢No, da mlidia e similares, e s¥qo mantidas
“através de reforgamentos sociais e pela acdo dos grupos de
reFeréncia. A terceira abordagem, de interesse primdrio neste
capftulo, procura compr@énder o paﬁel dos Processns e éstruturas

cognitivas no desenvolvimento das concep¢¥es sobre grupos sociais

¢ seus efeitos no processamento de informaglo e no comportamenti(
. : N

interpessoal.
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Este capftulo apresenta uma vis3o da andlise cognitiva
aplicada aos esteredtipos. Especificamente, os esteredtirpos so
visualizados como categorias cognitivas que s%o  usadas pelo
selecionador de pessoal no processamento de informaglo dos
candidatos a emprego. Na andlise, busca-se verificar as
implicacﬁes deste conceito.para indimeros aspectos significativos
tanto do ponto de visfa tedrico como prdtico da escolha de
PessSOas Para um cargo. Especificamente, é explorado, sob a dtica
da abordagem cognitiva, =ns questdes do porquf as pessoas,
inclusiQe os selecionadores, desenvolvem esteredtipos, qual o
papel dos NMECAN i SMOS cognitivos no desenvolvimento de
eﬁtereétipoﬁ, € Ccomo 0S processos cognitivos podem contribuir
para a perpetuagio de crengas e&fereotfpadas. No tépico final,
%30 consideradas as relagBes entre a abordagem cognitiva e oufras

orientagles conceituais.
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IV.2. A INFLUENCIA DA CATEGORIZACKO NOS JULGAMENTOS
DO SELECIONADOR

Cada candidato a‘emprega examinado peyo selecionador de
pessoal ¢ um individuo. N2o existem dois candidatos a EMPrego
inteiramente iguais. Por causa deste fato 6bvio; a situaglo de
selegio de pessoal & uma situagdo de variedédes e diversidades.
Esta variagcido entre os candidatos com o0s quais o seleﬁianador s

defronta € interage conduz a uma imensa quant idade de informagio

sobre esses candidatos como individues. Se o sglecionador
percehesse cada candidato como um individuo, seria
confrontado com uma guantidade de  informagfo que facilmente.

extrapolaria sua capacidade de processamento cognitivo e de
retenglo. Em face disto, ent¥o, com tanta informag¥o, existe
necessidade de simplificar as coisas. Um dos caminhos pelos quais
se pode fazE-lo & pela busca de pontos em comum entre os
candidatos =®. emprego éxaminados; num momento seguinte estes
pontos em comum §§o usados como uma base para agrupar aqueles
candidatosl qiie compartilham propriedades ou atributos €em  Ccomum.
Assim, o selecionador categoriza candiqatos-a emprégo em grqposLé
como um meio de reduzir a quantidade de informag®o com que se
defronta, desta forma estabelecendo categorias de Candidatos

cujos integrantes 3o considerados como eqlivalentes em aspectos

funcionalmente importantes.

" Este processo de categorizago, € claro, permeian toda =
percepeldo social envolvida na situaglo de escolha de pessoas € &

de crucial importincia na condig®o gque- o selecionador tem de
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compreender e de se adaptar aos estimulos oriundos da complena
interaclo em 4que s envelve. Um importante componente do
processo & a‘habilidade do selecionador em reconhecer facilmente
caracterfsticas identificidveis dos candidatos as aumnis
constituiro a base para a categorizagdo efetiva. No caso, =
identificagio de tais caracteristicas n¥o & um problema dificit,
Pelas numerosas pistas prontamente disponfiveis que podem ser
usadas para classificar candidatos em categorias cujos membros
compartilham algumas propriedades comuns. 0 sexo, &8 raga € a
idade‘ de um candidato & emprego sRo quase que fmediatamente
dbvios a um percebedor. A atividade profissional, o estado de
salde ou o nivel sdcio-econtmico s30 muitas vezes comunicados
rpele enderego residencial de um candidato. Um seotaque acentuado
ot determinado tipo de prondneiaz muitas veres revelarfo =
nacionalidade ou regido de origem de um candidato. £ os exemplos
que R interaglo selecionador~candidate a emprego oferece oo
incontdvelis. Como resultado deste processe, ento, o gelec{onador
estabelece na sua mente categpr?ag de pessoas que correspondem =

uma varigdade de tipos.

0 que acontece quando o selecionador categoriza
candidatos a emprego em grupos? Em parte, ele, selecionador, estd
reconhecendd as similaridades € diferengas reais e legltimas

entre os candidatos a emprego. Existem, de fato, modos pelos

quais homens e mulheres, negros € brancos, velhos e jovens, etc.,

e

diferem uns dos outros. Na medida em que as categorias

estabelecidas pelo selecionador, e subsegqldente uso destas,

reflitam as similaridades e diferencas reais, 0 processo de .
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categor izaeNo representa um meio Gtil e arvopriado de adaptar os

complexos estimulos sociais da interagBo envolvida no processo

selet ivo. Todavia, algumas pesquisas tEm demonstrado uma
variedade de conseqdfncias decorrentes desse =ato comum de
categorizar - conseqd@ncias que vio além de algumas diferengas

reais entre 0% grupos categorizados. Algumas destas pesquisas
*

sobre os efeitos do processo de categorizacido s30 comentadas =a

cseguir coma forma de demonstrar os riscos aos quais Ta)

selecionador estd sujeito.

(0 conjunto de pesquisas aqui exposto relaciona-se aos
efeitos que se seguem a visualizagRo das pessoas como memhros de
grupos mais do que come individuos. Diversas conseqiléncias de tal

categorizacio sXo bem documentadas na literatura.

<

@Guando os outros sXo categorizados em grupos, existe
tend@nﬁ}a é perceber membros de uma mesma categoria como sendd
similares uns 0% outros, e membros de diferentes categorias como
diferentes, do gque quando aquelas pessoas slo visualizadas como
um agregado de indivliduos (Tajfel e Wilkes, 1953; Wilder, 1978a).
Isto &, pessoas pertencentes aoc mesmo grupo sﬁd percebjdas como
semelhantes (ou o percebedor ﬁssume como tald), e PESEORS
pertencentes a diferentes grupos s3o percebidas como diferentes
entre si, em relaéao A situagdo em que estas MESMAS PESSOAs s¥o
percebidas na ausBncia de itdentificagio grupal. A generalizagfo
destas deécobeftas para a situacdo de Jjulgamento de candidatos =
emprego, indica que o selecionador ao se utilizar de categorias

(idosos, negros, mulheres, inedperientes, tebricos, etc.) para



ana]iéar as‘peésoas ASSUME e haJa,maior similaridade de membros
de um determinado grupo, € que haja maior discrepincia entre
membros de grﬁpos diferentes (assim, 0% idosos compartilhah entre
st pontos em comum © que os torna similares; por sua _vem, um
membro do grupo idoso apresenta poucos pontos em comuﬁ com

membros de outro grupo, por exemplo, "inexperientes”).

¢

Ougra conseqiéncia ¢ que a categorizaglo de pessoas em
'érupos influencia a atribuiglo de causas, Por parte do percebedor,
em relagNo ao comportamento dessas pessoas. Por exemplo, num
experimento realizadeo por Wilder (4978h), os sujeitos observaram
uma pessoa-alve que wpressava tanto opiniBes iguais cComo
diferentes do gque era emprgssu P or diversas outras pessoas. Estas
Pessoas eram tanto um agrggado de individuos C oMo eram
identiFicados comno ﬁembrog'de um grupo (incluindo a pessoa—-alvo).
Qqando‘ & pessoa-alvo era identificada como membro de um grupo,
'Qua concordincia com o0s outros era percebida como tendo sido
causada situacionalmente, e influenciada pela presenga de outros
membros do grupo, enquanto sua discordincia era atribuida mais a
causas  internas. Ao contrdrio, s @As pessoas NRo  eram
identificadas como um grupo mas simplesmente como um agregado de
indivfduos, a concordincia ou discordﬁncia da pessoca-alvo com os
outros nXo influenciava =& atribuig¢io de causas, por parte dos
sujeitos, para este comportamento. Isso aplicado A seleglo
ressalta' algumas implicagfes, O grupo, no CAS0, cria

upectat ivas que podem influenciar a interpretacﬁo do percebedor

do comportaménto do membro do grupo. Quando o selecionador de-

pessoal configura um grupo onde "encaixa” o candidato sobh  exame,
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cria expectativas que podem influenciar a sua intérpretécﬁn sobre
o comportamento do mesmo. Por exemplo, se ab candidato se
Pergﬁnta "Por que voce troca tanto de emprego?” a respbsta serd
analisada .ﬁiferentemente se categorizaﬁﬁq grupal o catalogou,
previamente, como "fracassado™ ou "aberto a novas eMperi@ncias”.
A atribuigo de uma causa a um comportamento do candidato, no
S Caso um comportamento passado, & inFiuenciada pela categorizagio
cdo grupo que o candidato integra, conforme a premissa inicial do

selecionador.

&

S

Uma terceira conseqi&ncia da categorizacdo de pessoas &
que 2% categorias sociais que se estabelece sX0 usadas no modo
COMO SE ProCessa inForma;ﬁo sobre'os outros no ambiente social.
Isto &, quando se processa informaclo de uma complex situago
social, aquela in?ormac?o pode ser recebida e guardada em termos
de categorias sociais relevantes como um meio de simplificagRo da
tarefa de processamento de informaglo. Por exemplo, Taylor,
Fiske, Etcoff e Ruderman (1978) pediram para que sujeitos
observassem uma discussﬁo de grupo envolvendo trés brancos e trés
negros. Posteriormente, Aaos sujeitos ers pedido que
identificassem Aque pessoa fex vdrios comentdrios através do
'ehparelhamento de rostos € aférmacﬁes. 0 resultado dessa tarefa
mostroun que os sujeitos cometem mais erros dentro-do-grupo do qﬁe
entre—-grupos na lembranga de quem. disse o gque durante &
discussdo. Isto €&, quando os sujeitos erravam, eles mais
comumente atribuiam =3 informacﬁo‘a um membro diferente de .um
mesme . grupo social d6 qué a um membro de outra rag’. Assim, o0s

sujeitos lembravam—se da raga da pessoa que fezx o comentdrio, mas
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eram menos exatos na lembranga de qual pessoa nagquele subgrupo
fex o- comentdrio. Dessa forma, a informagdo Aque os sujeitos
recebiam era organizada e guardada em termos de categorias
soCciais Proéﬁinentes para e€les, mais do que dos- estimulos
individuais das peséoas que eles observavam. Esta nogdo, aplicadﬁ
A selecHo de pessoal, indica que o selecionador organiza e retém
ot dados sobre os candidatos a emprego ém termos de categorias-
sociais relevantes para elé a0 invés de atentar aos estlimnulos

individuais de cada candidato.

Foi mencionado antericormente que as cohcepcﬁes de
grupos sociais, eMpressas pelo selecionador em relaglo aos
candidatos a emprego, em alguma extensio refletem diferengas
reais e significativas sobre adqueles grupos. Pode-se verificar da
evidéncia acumitlada, tqdavia{ que as categorias sOoCiais
desenvalvidas pelo seleﬁionador 530 mais do 4que grupamentos
convenientes de indiQfduos que simplificam as diversidades Feaié
entre os candidatos. Elas s8o também categorias que podeﬁ/
enviesar o lmodn como ele processa informag0, 0 modo como ele
organiza e retém esta informagio na sua memdria e o modo ele.

.elabora julgamentos sobre membros daquelas categorias sociais.

Existe um outro modo pélo qual estas categorias sociaTQ
s¥o mais do que meros grupamentos dg candidatos?! o selecionador
de pessoal associa determinadas crengas com essas categorias. Ele
_acre&ita quUE AS PESSOAS qUE pe?tencem a um.grupamenta partfculav
possuem certas caracteristicas psicolégicas em comum. E so egtaij
Crengas que ccngtitﬁem a ess@ncia dos esteredtipos. Esta idéia

deﬁorre de uma conceituaglo de estereétipo proposta por Hamilton

AS



:e Trolier (19863, O concefto, sob uma perspectiva cognitiva, diz
e um estereétip6 pode ser definido Como uma estrutura cognitiva
que contém conhecimentos, crengas e expectativas do percebedor
acerca de algum grupo bumano. Por outre lado, o conceito
constitui-se num instrﬁmento vdlido para andlise da literatura
sobre os aspectos cognitivos dos esteredtipos, conforme serd

aclarado nos tdpicos subseqilentes deste capltulo.
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IV.3. BASES COGNITIVAS DAS CATEGORIAS SOCIAIS CONSTRUIDAS
' PELO SELECIONADOR

A

Como foi observado anteriormenfe, um princlipio bésicn
da orientaglo sdcio-cultural & que o0os esteredtipos se desenvolvem
¢ s¥o adquiridos através de um processo de aprendizagem. Isto &,
os esteredtipos do selecionador podem ter suas origens no
processo de socializagdo através do qual ele, como ser humano,
aprende as corengas vigentes, proeminentes em sua éubcultura €
-sobre quais atributos psicolégicné_sﬁo associados com subgrupds

particulares numa sociedade.

Este & indubitavelmente um iﬁpﬁrtante processo a moldar
0 desénvolvimento dos estereétfpos do selecionador. Além deste
Processo sécio~cu1tura1, a pesquisa Em cogniglo social  tem
demonstrado que existem mecanismos cagnitivos que, €Em s i
préprios, dido os Fundamentos para que o selecitonador desenvolva
un sistema de créncas esfereotipadas. Neste tdpico, ser§g
sumar izadas estas descobertas recentes sobre as origens

cognitivas das categorias scociais.

No principio desta andlise, & importante reconhecer
léue, na  suR origem, um processo de esterectipia baseia~se na
percep%ﬁo diFeréncial dos grupos. Isto significa dizer que sem
tal diferenciaco entre grupos a esterceotipia ndo pode ocorrer.
Como foi observado anteriormente, se diz gque os esteredtipos
existem Quando crengas e valores diferenciados tornan—se

associados com categorias sociais diferenciadas desenvolvidas, no
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céso, pelo selecionador. Segue-se, ent¥o, que um pProcessoc
psicoldgico que contribui rpara ou resylta no observador
percebendo algumas pessoas diFerenfemente das outras qualifica-se
como constituindo uma base potencial para 0% conceitos

estercot ipados.

Algumas das pesduisas sobre o processo de categorizaclio
fornecem evid@ncia. desta_natureza. Par exemplo, ﬁ pesquisa de
Wilder (Wilder, 1978a) mostra os efeitos devidos 4 categorizacio
arbitrdria de um grupolde individuos em subgrupos. No caso, o ato
de tategorizacﬁo pode criaF para o pércebedor uma - aparente
diferenciagio entre grupoé que n¥o seria percebida se aquelas

pessoas nadc fossem consideradas como uma coleg®o de  individuos.

futras pesquisas té&m mostrado que a sali®ncia de certos
indfcios inFarmativo§ podem resultar na percepgo diferenciada de
‘membros do grupo. A distingdo de um estmulo pode, & claro, ser
haseada em divgrsos fatores difereﬁtes. B novidade ou raridade de
certos est Imulos pode fazé-los distintivos, ﬁaso em  que =@
dist ingl0 pode ser inerente ao estimulo em si mesmo. A salifncia
do 'estfmulo pode também ter sua rafz no sistema de crengas do
percebedor. Por wemplo, para (] individuo ‘racialmente
preconceituoso, & raga de uma pessoé negra pode sempré constituir
um  estimulo saliente e assim torna-se o foco de atenglo do
percebedor. Finalmente, e de particular interesse aqui, 0%
est Imeilos podem .ser determinados pelo contexto social. Nesse
caso, o estimulo distintivo receberd atenc¥o diferenciada do

percebedor {McArthur, 19841), e assim pode conduzir & Ppercepedes
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diferentes. Dois exemplos desse efeito com implicagde particular

“para a estereotipia s¥0 aqui considerados..

‘Uma conseqiBncia do estimulo distintivo & que ele atrai
a atengRo do percebedor. Taylpr, Fiske, Etcoff e Ruderman (41978)
descreveram uma série de estudos em que uma pessoa € visuaiizada
distinta ou saliente no grupo social, como quando uma PeEssoa
negra interage com diversos brancos, € investigou como essa
salidncia influencia a percepgao daquele individuo. Num .éstﬁdo,
os sujeitos ouviam a gravagdo de uma discuss3o entre seis homens,
e quando cada um deles falava, um slide presumivelmente mostrando
a pessona era projetado numa tela. Pelo uso da mesma gravag®o mas
variando a raga das pessoas mostradas nos slides, foi posslivel
manipular a composiglo racial do grupo enquante wmantinham-se
todos o0s outros aspectos da discuss¥o constantes. Numa condigo
(a condi#ﬁo integrada) tr&s brancos e trés neagros eram
retratados, enquanto no outro caso o grupo €ra composto de cinco

. & . .

brancos € um negro (a condigXo solitdria). 0 negro solitdrio do
d]timn- caso era um dos trés negros. -  MESMA VOI, mesma face -
na condico integraqa, mas o contexto situacional presumivelmente

tornou-o muito mais saliente na condigo solitdria. A questido era

se esse contexto baseado na distingdo tinha um influ&ncia nas
i . uf

reRrcepeles dos sujeitos sobre ele. Comparada A condigio

integrada, a mesma pessoa na condiglo solitdria foi  percebida

como mais ativa & falante durante a discussdo, como tendo maior
influncia na discusslo grupal, ¢ foi classificada de forma mais
extremada quanto s caracteristicas de personalidade. Além disto,

os sujeitos lembravam—se mais do que o negro tinha dito quando
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ele estava sd do que gquando ele era um dos tr®s negros do grupo
integrado, uma descoberta consistente com a vislo de que estes
resultados eran med i ados pela atenclo focalizada dos queitoé
para a pessoa na condiclo solitdria. Estes resultados demonstram
a importﬁnﬁia do processo de atengdo para a percepeo social. A
saligncia do estimulo, através de sen efeito na atengdo, resultoiﬁ

nIMR mesma pessoa sendo percebida diferentemente num contexto em

que o membro do grupo (racial) era feito saliente.

A

A distingdo pode também originar—se da pouca~freglncia
de ocorr&nciarde um est Imulo. Por exemplo, muitas pesscas brancas’
pouco freqidentemente se explem A interagio com 0% negros(3). - Ao
lado de outras bases para a disting3o de negros, esta rel%tiva
novidade da experiBncia pode tornar a pessoa negra saliente para
o percebedor branco. Certas formas de comportamento, tais como os
compbrtaméntos indesejiveis, também ocorrem com wrelativa pouca-
freqiéncia, de forma a proporcionar & eles (comportamentos
indesejdveis) uma qualidade distintiva pela mesma razlo. Parece
razodvel, entXo, que a co-ocorr@ncia de eventos de estlimulos
distintivos - neste “emplo, um ~ negro mostrando um
comportamento indesejdvel -~ serd particularmente saliente =o
observador. $Sendo assim, ent3o tal dist}ncﬁo pode resultar no
processamento diferenciado daquela informaglo., - com vidses
conseqientes na  forma que aquelé infprmacﬁo ¢ representada na
memdria € subseglentemente usada na elaboracido de julgamentos.

(3) Esta idéia procura caracterizar uma faceta das interacles
sociais nos’ Estados Unidos:; em relaglo a0 Brasil,
provavelmentente, sua transposicRo € temerdria.



t

Hamilton e Gifford (49764), através de um wper imento,
registraram evidéncias para sustentar esta noglo. Aos sujeitos
era mostrada uma série de sentengas, cada uma das quais descrevia
UMR PEss0’ como pertencente a um de dois grupeos €. como  tendo
realizado tanto um comportamento deéejével como um  comportamento
indesejdvel. Para testar a hipdtese distintiva na ausncia de

efeitos devido a atitudes preexistentes em relagdo a  grupos
sociais especlificos, o5 dois grupos eram identificados somente
como Grupo A e Grupo B. ﬁo conjunto das sentencas est imuladoras,
existiam duas vezes mais membros do Grupo A do qué do Grupo B, &
os comportamentos desejdveis ocorriam mais Freqﬂentementg qué 0s
comportamentos indesejidveis. Todavia, & proporelo de
comportamentos desejévei e indesejavel foi a mesma para ambos oS
grupos. Por causa desta Propréedade, ndo houve nenhuma relaglo
entre o fato de ser membro de determinado grupo A ou BY e
desejabilidade de comportamento na informagdo apresentada aos
siljeitos. Apesar desse fato, os sujeitos produzfram evidéncia de
vids nas concepcOes que eles desenvolQeram desses grupos. Quando
‘Foi dada uma lista de comportamentos descritos nas sentengas e se
pediu para indicar o grupe da pessoa que havia realirzado cada um
deles, os suijeitos ressalttaram os comportamentos indesejévei;é
para o Grupo B, o0 grupo menor. Quando s¢ pediu para estimar 0'
nadmero de comportamentos indesejdveis desempenhados por membros
cdos dois grupoé, os sujeitos superestimaram a Freﬁﬁ@ncia para o
Grupo - B. Finalmente, quando se pediu para atribuair '~ suas
impressdes dos dois grupos numa escala avaliativa de tragos, os

sujeitos construiram classificacles menos favordveis do Grupo B.



Assim uma correlaclo ilusdria entre o fato de ser membro de
determinado grupo e desejabilidade de comportamento foi formada e
influenciou as percepsdes dos sujeitos € as avaliagBes dos dois

Qrilpos .

Basicamente, este experimento demonstrou que um viéds
cognitive no modo como a informaglo distintiva & processads
produziu Eercépcﬁeﬁ diferenciadas dos dois srupos, a despeito do
fato de que & informag®o fornecida sobre estes grupos apontasse
uma  eqdivalBncia proporcional. Uma ver que, como foi registrado
anter iormente, toda estereotipia se Easeia nas percepedes
diferenciadas de grupos, eﬁtes. resiltados indicam que e
desenvolvimento de egtereétipos pode ter seu fundamento nos
viéses cognitivo € de processamento de informagio, o que aumenta
& compreensio da situago en que © selecionador de pessoal emite

julgamento sobre um membro do grupo secretdria de ger&ncia.

o
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1Vv.4. AS CATEGORIAS SOCIAIS

No tdpico precedente Fforam apresentadas algumas
pesquisas indicando formas pelas quais 08 processos cognitivos
podem contyribuir para o estabelecimento inicial das categorias
saciais através dos viédses de processamento de informago que
produzem concepgdes diferenciadas de grupos. Estes processos
.indubit#velmente convefgem com.as conseqlBncias dos processos de

aprendizagem social pelos quais o futuro selecionador desenvalve

padrdes ricamente articulados de associagles e crengas sobre

grupos sociais. 0 efeito combinado destes dois processos & que o

individuo, uma wver pronto aoc exercleio da atividade de

selecionador e, indubitavelmente, até muiteo antes disto, tem.

desenvalvidas variadas c&ncepcﬁes esterectipadas sobre numerosos
grupos sociais. Alguns destes gsteredtipos podem ser bastante
benignos {por exemplo, a concepeldo tlpica do alemio
disciplinado), alguns éodem ser amplamente Eﬁmicos (potr exemplo,
6 esteredtipo do portugu&s “dono de padaria®), mas outros -
tais como os eétereét}pog tradicionais de negros, nordestinos,
homossesxuais, milheres - sHo negativos em sumss caracterizagdes

¢ potencialmente destrutivos aos membros dos grupos vitimados;_

IV.4.a EstruturacXo das Categorias Sociais

Aanteriormente, o esteredtipo foi definido como uma .

estrutura de conhecimento contendo as crencas de um  percebedor



sobre as caracteristicas e comportamentos de ﬁm grupo  social
particular. Uma importante questdo relaciona-se a0 modo como ©
conhecimento, as crengas ¢ as expectativas que compdem um
esteredtipo s3o organizados e representados na memdria de  um

individuo,

Surpreendentemente, tem havido pouca pesquisa
direcionada especificamente 3 iﬁvestigacﬁo da naturera dessas -
estrﬁturas cognitivas conforme escrevem Hamilton e Trolier (19863
PR . 137-138). Estes autores admitem, no entanto, que =algum
.modelo delrepresentacﬁo cognitiva estd, no minimo, implicito em
myitas das pesquisas sobre esteredtipos. Por exemplo, quando Katsz
e Braly (1933) conduziram o seud agora cléssico estudo dos
estereatipos ent3o centrado nos universitdrios de Princeton, eles
pediram aos seus sujeitos para  indicar, num checklist de
adjetivos, aqueles atfibutos que gles sentiam caracterizar cada
um dos diversos grupds nacinnais; raciais e religiosos. Duas
suposicdes sobre os esteredbtipos estlo implicitas Nessa
metodologia. Primeiro, & assumido que o conteddo dos estereétipaé’
consiste amplamente, ou no minimo fundamentalmente, por tragos.
Embora outras eépécies de contéﬁdo possam ser consideradas usando
esté procedimento, & claro que Katz e _Bra]g gsentiram que =2
essBncia dos esteredtipos a serem avaliados seria captada npos
atributos de tragos que eles incluiram em suz medida. Segundo, ;é
estrutura cognitiva implicitamente assumida por essa metodologia
& uma na 4qual vdrios atributos s¥o conectados por associagio com

0o conceito de grupo dos sujeitos.
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00 modelo acima cbmpBe"se, portanto, de dois aspectos:t
(1) & idéia de que o trago, em éss&ncia, representa o esteredtipo
e que (2) vdrios tragos conectados entre si se Aassociam A  um
conceito de grupo. O modelo subsistiu por vdrias décadas, Jj& que
o método Katz-Braly por muito tempo foi o meio ﬁredominante para

o estudo dos esteredtipos (Brigham, 1971).

A questdo da estrutura dos esterebtipos foi visualizada
te um modo mais avangado em pesquisas como as de Jones € Ashmore
(1973). HNa década de 70, eles se utilizaram de técnicas
estatisticas sofisticadas tais como escala multidimensional e
andlise hierdrquica na tarefa de investigar = estrutura dos
esteredtipos. Este trabalho continuou baseado na termihologia de
trago como unidade primdria de andlise, mas ele especificamente
buscaval determinar =a cpmplemidade estrutural dos conceitoé_
estereotipados. #Assim, o modelo subjacente a ess’a pesquisa
implicitamente reconhecia a naturersa de miltiplos éomponentes dos

esteredtipos.

De wacordo com Hamilton e Trolier (i19864), os trabalhos
mais recentes sobre a nature®’ dos conceitos estereotipadné t@m?
‘sido influenciados por desenvolvimentos na psicologia cognitiva
relacionados com a estrutura hierdrquica das categorias
cognitivas, e eﬁ partifular essa pesquisa tem sido guiada pela
teor izacio de Rosch (1978). De.acardo com este ponto de vista, os
objetos no mundo estimulador do percebédar s%o tclassificados em
categorias amplas, cada uma da 4quais pode ter diversas

subcategorias, e cada umax destas por seu turno pode ter



syubcategorias, €& assim por diante. Assim, por :exemplo, uma
classificaglo inicial de pessoas eém amplas categorias sociais,
tais como negros, brancos, japoneses, eto., ﬁode ser Atil para
diferenciagdes grosseiras, mas com a experifncia  aumentada, o

Ppercebedor pode desenvolver mais categorias suubardinadas

distintivas correspondendo a subgrupos. Para uma categoria

bastante ampla, nordestinos, por exemplo, o percebedor pode
desenvolvér subt ipos representando o nordestino oriundo dr regilo
das secas, 0 nordestine profissional liberal, o nordestino
artista ou o nordestino residente hd mais tempo no Sul. E  cada
uma destas categorias subordinadas pode ser além disto
diferenciadas & it mais subtipos especificos. Cadan destas
categorias é representada por um protédtipo (isto &, o mais tlpico
represénfante da categorial, que reflete - os aspectos
caracteristicos dos membros daquela categoria. | Na vis3o de
Rosch, 0s objetos encontrados no mundo sdo classificados naquela
-categoria cujo  protétipo mai§ intimamente se assemelha ds
caracter{sticas dos objeto de estimulo. Assim, sob a vis¥o de um
nordest ino trajando uma roupa de empresdrio, o percebedor pode
caracterizd-lo como um nordestino de classe média mais do qﬁe
como um retirante. Uma wvez que um queto tenha sido assim
classificado, todas as conseqiencias do Processo de
categorizacﬁo, discutido anteriormente, sXo assumidas a seguir
(por wemplo, o nordestino empresdrio serd percebido como sendo
similar a outros nordestinos de classe média representados por
este conceito categdrico = - isto &, tendo as MESMAS
caracter!stiéas). Finalmente, embora o objetoa de classificaglo

possa ocorrer num nlvel gqualguer, Rosch argumenta que existe um
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nivel b&sico no qual este prnceséo de categorizagio tipicament;w
ocorre. 0 nfvel bdsico & definido como sendo aquele nfvel no qual
as categorias sqo bem articuladas e também s¥o bem diferenciadas
umas  das outras. Tipicamente, a categoria bastante ampla, serd
considerada abrangente para permitir ﬁma base Stimak pPara
categorizaclo, e conseqlentemente o argumento & que nfveis mais
subordinados s3o comumente usados no processamento de objetos de

¢

estimilo.

£ hierarquizagXo proposta por  Rosch (1978) foi
desenvolvida para clﬁssi?icacﬁq de objetos, mas mostrou—-se

"aplicédvel & percepglo social. Isto & verificado na pesquisa de

Brewer, Dull & Lui {1i981) que investigon as categorias
estereot ipadas de sujeitos em relagdo =& idosos. Instruindo
sujeitos =a - classificar um grande nidmero de fotografias de

individuos idosos em extratos significativos, ¢ subseqlentemente
examinando a Qstrutura hierérqujca destas classifica¢des, Ffoi
descoberto .que as concepsdes dos sujeitos sobre os idosos foram
bem diferenciadas em subcategorias consistentes € significativas
(por exemplo, "avds® ¢ “cidadlos sdbios™). Aldm disto, estas
subcategorias Paretem ter sua fidedignidade associada com
caracteristicas flsicas, tragos e comportamentos distintivos.
Estes pesquisadores mostraram que esfas subcategofias Y- T
utilizadas no processamento e categorizaclo de informaglo sobre

individuos idosos.

Embora casta abordagem n¥o tenha sido aplicada =ao

entendimento da estrutura dos estereétipos de grupos regionais, ¢



possivel supor que um selecionador de pesﬁoal,' radicado nas
regities 5Sul ou Sudeste,'tem € ﬁsa subt ipos bhem diferenciados em
seu  pensamento socbre os nordestinos (Pak exemplo, nordestino
oriundo da regiﬁo das secas, nordestino praofigsional  liberal,
nordest ino artista ou nordestino residente hi hais tempo no Sul).
Esta visdo sugere algumas idéias que podem contribuir para a
compreensio dos esteredtipos regionais € raciais. Ela indica, por
exemplo, que embora a categoria nordestinog possa ser usada para
alguns propdsitos, como uma categoria bastante ampla, ela & tHo
ampla e inclusiva para ser #til aoc percebedor em maitos
contextos., Esta abordagem implica, ent¥o, que a maior parte das
estereotipias ocorre no nlfvel mais subordinado, € que (]
processamento de informa¢fo € as percepgdses sobre o8 nordeétinos
s gﬁiados por estas CONCEPGOEs mais cspecificas. Ela também
sugere que as interagdes interpessoais de alguém com nordestinos
diferirfoe dependendo do subgrupo particular a que eles sio

percebidos como pertencentes.

0 que se - percebe, portanto, €& que a estrutursa
hierarquizada ° de categorias cognitivas dos esteredtipos
instrumentaliza o percebedor, dotando-o de uma "sintonia fina®,
nos contatos sociais variados nos quais se gnvolve. Fazendo uso
da teorizagde de Rosch (1978) dispde~-se de uma/ ferramenta
apropriada para e trabalhar com a comp]egidade do ato
perceptiQo; mais especificamente, a emiss’lo de Julgamentos

caracterizada na situaclo selecionador de pessoal/candidato a

empr&go.
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IVv.4.b. 0O Conteddo dos Esteredtipos

Além  da estrutura'das categdrias sOCiais, uma outraef
gquest¥o gque estd . relacionada ao estudo dos esteredtipos € o
conteldo associado com aguelas categorias. 0 método de check-list
de adietivos de Ratszralg foi montado Juétamente para avaliar o
contevido dos esteredtipos e tem'sido amplamente usado para esse
propdsito. No entanto, €& necessdrio alertar para algumas
limitagdes que o método apresenta quanto & apreensdco do conteddo
dos esterebtipos. Brigham (19271) levanta a questido He que o
método de check-list de adjetivos & altamente reativo e
suscept fvel =a distorglo devido aos efeitos de desejabilidade

social. e wmanipulago de impressosy como conseqdBncia o dado

obtido pode nlc refletir exatamente o0 sistema de Crengas
aval iado. Por causa destes problemas, 0s invest igadores t&m
adotado outras estratdgias de pesquisa para o estudo do impacto

dos conceitos raciais, incluindo o desenvolvimento de medidas
alternativas e menos dbvias das crencas ¢ atitudes raciais e o

uso de métodos nfo reativos.

Duyas PESQUisas [ Seguir mencionadas represent am
instrumentos aiternativos ao tradicional método Katz-Braly. Numa,
Gaertner e MchLaughlin (1983) se propuseram 2 investigaglo dos
tracos mais fortemente assnciados com categorias raciais. Pares
de termos de eétfmﬁlo foram apresentados =aos sujeitos, cujga
tarefa era responder “sim” se os estimulos eram associados ou
"RAe” caso nlo revelassem associago. Em todos os pares de

estlmulos, um termo era um conceito racial‘(negros ou brancos) &
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foram emparelhados seja com trago estereotipado de negros
valorizado negativamente (por exemplo, preguigoso), um trago
valorizado pasitivamente (por exemplo, esperto), ou um termo sem
sentido ou neutro. As lat®ncias de respostas dos sujeitos  foram
mensuradas - como  um Indice de forga =nssociativa. OGaertner e
McLaughlin? (1983) descobr iram que tragos valorizados
positivameﬁte foram mais fortemente associados com brancos do que
com négros, mas que os atributos negat ivos nlo foram associados

diferentemente com 0% grupos raciais.

Em outra pesquisa, Dovidio, Evans e Tgler (1984
investigaram al reaclo de sujeitos A observagfo de um
emparelhamento catégoria racial (branco ou negrol) € adjetivo. O0Os
adjet ivos incluiam tragos positivos € negativos gque eram
esteredt ipos de negros e de brancos. De forma andloga & pesquisa
anterior, as lat&ncias de respostas dos sujeitos foram usadas
para ﬁedir a forga associativa. Uma descqberta significativa foi
a de que =a reaglo dos sujeitos A categori# racial 'bfanco'
constituia uma resposta répfda a tragos estereotipados de brancos

e atributos valorizados positivamente.

és duas investigagles citadas envolvem aplicaglo de
técnicas  da psicologia cognitiva mo problema da determinaglo do
conteldo associado com categorias raciais. Elas s3o embasadas na
idéia de que se os esteredt ipos raciais consistem de crengas
associadas com  grupos raciai§ esPQGfPicos, entqo o conteddo
dagueles esteredtipos pode ser estudado pof métodos que megam @

forea associativa entre conceitos raciais € crengas ou atributos
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diversos. 0s atributos que sRo0 fortemente associados com  um
conceito racial particular, entdo, compordo o conteildo do
esteréétipm sobre o grupo. Em contraste, o conteddo que é menos
associado com o conceito presumivelmente & menos central nBJ'

esteredtipo.

Confrontadas =ao cldssico check-list de adjetivos, =s
metodologias mais recentes, embora ainda devam ser vistas com
cautela até 4que um waior aporte de pesquisas seja  acumulado,
apresentam um potencial superior no enfrentamento de éuestaes de
importancia central na compreensio das conseqiéncias dos
esteredt ipos, tais com0=‘came os esteredtipos influenciam a forma”
como se processa informagdo sobre membros de grupos, como eles
afetam a_percepcﬁo sobre membros de grupos e como e€les guiam o

comportamento interpessoal.

Dutro quadro de andlise da técnica de check-list de
adjetkvas é tragado no capltulo V gue trata da realizaglo da
pesquisa emplirica acoplada A presente dissertaglo. Nesse gquadro é
feita uma comparacio entre a técnica de check-list & duas outras:
descrigo livre {open~ended description) e escalas de

classificagBo (rating scales).
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Iv.5. CONSEQUENCIAS COGNITIVAS DOS ESTEREOTIPOS

Entre as vdrias definigdes de esteredtipo mencionadas
neste trabalho, uma especificamente & assgmida como o ponto  de
partida para a andlise proposta. Nela, o esteredtipo é definido
cdmo uma estrutura cognitiva composta dos conhecimentos, das
crencns € das expectativas do percebedor sobre um grupo social.
De acordo com  Tajfel (1982) existe um conjunto bastante
consistente de pesquis’s gue tem adotado este referencial e,
hasicamente, o intercssee tem sido =& inFluéncia-do egteredtipo no
processamento de  informagdo € no compoartamento interpessoai.
Neste tdpico, serdo discutidas algumas das implicagBes da
mrient%cﬁo cognitiva, sempre que possivel recorrendo a pesquisas
real izadas e interrelacionandn ;bm o processamento de  informagiNo
o 0 compartamento interpessoal presentes na interagio

selecionador de pessoal-candidato a emprego.

No prihcfpin deste caplitulo, foi indicado que a
interag¥o social envolvida na situagdc em aue o selecionader de
pessoal examina candidatos a emprego continuamente apresenta  um
ambiente estimulador rico, variado € complexo gque pode facilmente
sobrecarregar a capacidade de atengldo € ‘de processamento de
infarmagdo - & disposiglo deste selecionador. Uma - das
coﬁseqﬁ@ncias, & que =a atengao do sélecionador an  campo de
eat Imulos é muitas VETES, neqessariamente, séletiva.
Anteriormente foi mostrado,-na resquisa de Taylor & outros (1978)

sobre membros solitdrios de grupos pequenos, aque um  estimulao
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saliente pode atrair a atenglo do percebedor; Em algum momento,’
depreende-se, o pé?cebedor processa =a informagio e neste
processamento pode-se visualizar a influncia do esteredtipo. 0O
esteredtipo pode influenciar quais"aspectos da informaglo
disponlvel s3o Cdnsiderados,rcomo aquela informagao & recebida e
interpretada e por fim, qual informagdo ser’d disponfvel para

recuper'ac?{o posterior.

Isto pode ser ilustrado pelo estudo reaiizado por Sagar
e Schofield (1980) sobre os efeitos dos esteredtipos raciais na
interpretaglo ‘de informaglo. Para crian¢as em idade escolar
foram mostradas cartolinasr contendo figuras atraentes de
criangas, ao tempo em que uma descriglo verbal era lida pelo
experimentador. lCada apresentagldo retratava um ator cujo
comportamento em relaclo a uma outra crianga era amblguo & aberto
& interpretaglo. Por exempim, uma apresentagioc mostrava dois
~alunos sentados na sala de aula, um atrds do outro. A descrigio
verbal eras  “Mark estd sentado em sua carteira, fazendo sua
fare?a de estudos socimnis, quando David tomecou a empurrd-lo nas
costas com a borracha de seu ldpis. Mark manteve~se' na sua
tarefa. David continuou a empurrd-~lo por um tempo, € entdo
finalmente parou”. 0Os sujeitos classé?icavam o comportamentog do
ator em quatro escalas de classificago, avaliando a extens¥o em
que era brincalhXo, amigdvel, vil € ameagador. A manipulagio
priméria do estudo foi a raga do ator. 8e o ator era negro, seu
coméortamehto EFR Juléadu comg sendo mais vil e ameagador, €
menos brincalhdo e amigdvel do que se o ator era branco. Assim.

wm mesmo ato comportamental foi interpretado diferentemente
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dependeﬁdo da raga da pessoa que o desempenhava. Este trabalho
evidencia que os esteredtipos podem n3o somente ter um efeito
diretivo naé processos de aten:ﬁo, influenciando © dque se
percebe, mas podem também guiar a interpretagldo do gque se

observa, desse modo inflaenciando como se percebe.

Admitido o fato de gque o esteredtipo influencia os
processos de atengfo e recepefo, a informaglo que se ajusta aAs
evpectat ivas estereot ipadas do selecionador ‘ de pessoal
aparentemente tem maior chance de obter entfada noe sistema de
processamento de informagdo delé. Depois disto, o esteredtipo
passa a fornecer uma estrutura organizadé dentro da qual aguela

informagio serd  guardada e representada na memdria do

selecionador. Uma das conseqidfncias de um processo deste tipo &

g aquels informaglo consistente - com as zpectat ivas
estereot ipadas serd melhor retida que a in?orma;ﬁo que menos se
ajusta com mquelas expectativas. Algumas pesquigas, efetivamente,
confirmam este dado embora a auesto nlo parega susceptivel de

uma andlise simplista.

Serdo cﬁmentadas duas estratfégias de pesquisa Ppara
investigar = retenc3o do percébedor de informaglo que se ajusta
oy n¥o com expectativas prévias. Uma abordagem tem sido
determihar se-as freqi@ncias est imadas dos sujeitos, baseadas na

recuperacio de informago previamente apresentada, st enviesadas

[ Xulg swpectativas estereotipadas. A outra se dedica ao exame da
habilidade do sujeito em lembrar-se de informagcfo0 que é&
consistente ou inconsistente com expectativas prévias.
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Na linha da estratdégia primeira, cita-se a pesquisa de
Mamilton e Rose (198@). Nela, os sujeitos leram uma série de
sentencas, cada uma das quais descrevia uma pessod pelo primeirol
nome, OCUPRAGRO € dois adjetivos de tragos descritivos. Num
conjunto de 24 sentengas, havia oito pessoas pertencentes & cada
de trEs grdpos ocupacionais (por exemplo, contadores, médicos e
vendedores)., Oito tragos de adJetivoahocorriam repet idamente ao
longo das descrigdes de forma que cada adjetivo descrevia um
membro de cada ocupaclo exatamente duas vezes. Assim, na
informagao estimuladora, nRo houve nenhuma relag0 entre o grupo
aocupacional e algum dos termos descritiveos. Aloguns dos tragos
eram estereotipadamente associados com uma ou outra das ocupagdes
(contador -~ timido; vendedor - falante), enquanto outros tragos
nAo eram associados a nenhum dos grupos. Aos sujeitos se pedia
ent®o para julgar, para cada ocupa¢Bo, como na maioria das vezes
cada trago descrevia um membro daquele grupo. Embora cada
‘atributo descrevesse cada grupo com igual freqdfncia, os
Julgamentos dos sujeitos indicaram que eles acreditavam que os
grupos tinham sido descritos por tragos estereotipadoalcom ma i or
freqiifncia. Assiﬁ, 'aS' crengas estereotipadas dos sujeitos
inF]uenciarém sistematicamente seus julgamentos nesta tarefa. Num
segundo estudo, Hamilton e Rose (1?80} estenderam estas
descobertas a uma situagdo ondé alguns atributos erém de Fato.
mais descritivos de alguns grﬁpos do que de ogutros. Isto éf .cada
atributo - estereot ipado oun nd3o ~ descrevia membros de um.
grupo ocupacional mais freqilentemente do que outros grupos.

Quando foi pedido para Jjulgar como na maioria das vezes cada



trago descrevia os membros de cada grupo, os queitoé também
estimaram altas freaqlBncias para tragos estereotipados daquele
-grupo. Juntos, estes estudos demonstraram duas conseqidBncias das
expectativas estereotipadas nos julgamentos des éuJeitos: (a) 'D
pr{meifc estudo_mostrou que,-na ausncia de alguma relaglo real
entre membro do grupo e informagdo descritiva, o8 sujeitos
percebiam | tal relaglo consistente Com SUAS Crengas
estergotipadasy (b)) 00 segundo estuﬁo mostrou que quando‘membro do
grupao & informagio descritiva eram de fato associados, os
sujeitos mais comumente detectavam aquela associagda, se ela
envolvia tragos estereotipados maigs do que tragos nio

estereat ipados.

s “perimentos realizados .sob a ¢&gide da segunda
estratégia, apresentam um procedimento padrlo: através dé
instrugdes emperimentais, o sujeitos desenvolvem uma expectativa
inicial em relaglo a uma.pessoa (o grupo de pPESSORS) sobre =&
gqual eles ent¥o 18em uma série de sentengas descritivas de
comportamentos. Estas sentengas estimuladoras incluem algumas
descricdes comportamentais que sﬁol consistentes COm a
swpectativa, algumas que s3o inconsistentes com ela e algumas que
s30 irrelevantes 3Aquela erpectativa. Subﬁeqnenfemente, A0S
sujeitos & pedido para lembrar-se dagueles coﬁportamentos tantos

quantos eles pOSSAM.

Um experimento realizado nesta linha foi o de Rothbart,
Evans - Fulero (1979). Ans sujeitos eram  apresentadas 50
descrigles comportamentais, cada uma descrevendo um membro

diferente de um grupo de 59  homens.- Algumas das sentengas
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-descreviam comportamentos amigéveis e algumas descreviam
comportamentos re?]etin@o inteligéncia. éntes da leitura das
sentengas, metade Hoa sujeitos era levado a acreditar que 0%
membros do grupo eram muitﬁ Fraterﬁais; A outra metade éra dito
que © grupo era bastante intelectualizado. Numa - subseqdente
tarefa de lembranga, os sujeitos eram capazes de se lembrar mais
de comportamentos consistentes com suas expectativas sobre o
grupo. Isto .é, mais comportamentos amigéveié foram lembrados
pelos sujeitos tomados da :xpectativa fraternal do que pelos
sujeitos da condiglo de evpectativa de intelig&ncia, enquanto o
S Yrupo anterior lembrava-se mais de comportamentos de
inteligénecias Assim, w informaglo que confirma a expectativa
estereotipada era mais efetivamente processada e retida do que a

informacgio sem relacgo com o esteredtipo.

Nos resultados da fnveséigacﬁn acima, quando se compara
a lembranga paf% informagio consistente com informagdes prévias e
a lembranga para informac¢lo irrelevante, nota-se que a informacido
consistente & mais lembrada. J& quando é ccﬁparada a lembranga de
informagio consistente com - a lembrénca de informacﬁo-
inconsistente, o0s relatos de pesqguisa indicam que = informago
inconsistente ¢ a que tem maior nivel de 'lemﬁranca (Hast ie,
1984). As explicacBes para este fato ainda nﬁo-sﬁo muito claras
Possivelmente, @& fnformacﬁo que vfo]a ou contradiz LR
smpectativa prévia & surpreendente, J& gue ela n3o se ajusta com
0o que o percebedor conhece ou acredita ser verdadeiro. Em
conseqidéncia, o percebedor gasta mais tempo ,procéssandc esta

informag®o inconsistente e relacionando-a com outros fatos
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conhecidos sobre a pesson ou pessoas—estImulo (Brewer € outros,
1981). De acordo com Hastie (1984) este processamento adicional
" pode incluir a tentativa do percebedor de wplicar a

incansist®ncia.

A questlIo da prioridade de lembranga que se did A
informaglo incaonsistente com as xxpectat ivas prévias, Pparece
indicar aue na situacSo em que o selecionatdor se envolve existe

um processamento mais genédrico & superficial da informaglo que &

consistente;y em contraste, =a informaglo que & inconsistente -

merece uma atengRo maior, isto &, al o candidato =a emprego &
visto de uma forma mais individualizada e n¥o como representante

de um grupo.

Comp indicado no infcio deste tdpico, o interesse se
dividiria quanto A inFiuénciardos esteredt ipos no processamento
de  informago € no comportamento interpessoal. Relativamente &
influBncia no processamento de informagRo, conclui-se que =&
retengBn diferenciada de informagdo {consistente, inconsistente e
irrelevante) face as upectat ivas prévias, ainda € um campo
aherto =a investigagBes mais profundas e delimitadas =& um
determinado contemio, como se coloca =mquele onde atua (s}
selecionador de pessoal. Na complement agio do ohJetiQo proposto,
a inf]u&ncia dos esteredtipos no comportamento interpessoal serd,

agora, merecedora de atengfo.

fis interagtes sociais oportunizam a manifestaglo de
expectativas ou hipdteses gue um individuo carrega relativamente

aps membros de um grupo social particular. Sob esta Abtica, tem
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havido interesse dos pesquisadores na investigac¥oe das formas
relas quais o0s percebedores testam suas hipdteses de base
estereotipada nas suas interagdes com os oﬁtrns. Dois destes
pesquisadores (Snyder e Swann, 1978}, Eonceberam um e@xperimento
em que aons sujeitos era dito que eles entrevistariam outros
individuos para determinar se a personalidade dele ou dela era
consistente com a informago sobre personal idade fornecida pelo
exper imentador, Especificamente, a]guné sujeitos eram sclicitados
a determinar s€ o0 entrevistade era um individuo vbtrovertidos
outros para determinar se a pessoa era um individuo introvertido.
fAos sujeitos era dada uma lista de perguntas possliveis na
ehtrevista & eram instruidos a indicar doze questdes que eles

fariam aos entrevistados. 0 exame das questBes selecionadas pelos

sjeitos mostrou que os individuos buscavam por informaglo que
confirmasse suyas expectativas estereotipadas mais do que
desconfirmasse suas expectativas. Por “emplo, quando (u}
indivlidup-alvo era hipotetizado como sendo “trovertido, os

syujeitos preferencialmente selecionavam perguntas que eliciassem
respostas consistentes com suas expectativas (por exemplo, "0 que
voce fax Para animar uma festa? "), ao invés de perguntas~ gque
eliciassemr respostas introvertidas (por exemplo, "“Que fatores
tornam diffcil voce se abrir com as pessoas?). Snyder & Swann
conclu}fam que o©s individuos tendem a- buscar‘ informaglo que

"confirma sumss hipbtese, mais do que solicitam evidBncia que

efet ivamente desconfirme suas hipdteses.

Fetes dados fornecem elementos de reflexBio a respeito

da postura de alguns selecionadores de pessoal ao tempo em  que
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emitem Jjulgamentos sobre candidatos a emprego. A partir da

hipétesQ de Snyder e Swann (19787, o posicionamento da entrevista

no processo seletivo deve ser tal que nlo soafra a interferéncia
de informagBes outras, sob risco de se tornar apenas LI

instrumentao confirmatério das upectat ivas iniciais do
ﬁelaeinnador. ITesto quer dizer que o selecionador, caso tenha
acessy a determinados dados, Jjd formula previamente hipdteses
sobre o candidato, antes da realiza¢Ro da entrevista. Neste caso,
o selecionador buscard informagdo que confirme suas hipdteses, ao
invés de eliminar evidéncias que as desconfirmem. Merece  atengXo
tamﬁém a situagdo na qual o selecionador, sendo guiado por suas
expectativas estereofipadas, faz com gue © candidato a emprego se
comporte numa determinada direglo, configurando o que & chamado

na literatura de profecia auto-realizadora.

As profecias auto-realizadoras s¥o uma evid8icia do
impacto dos esteredtipos no comportamento interpessoal. Este
fenBmeno ocorre quando as expectétivas estereot ipadas de alguéﬁ
‘guiam © comportamento deste alguém quando da interagdo com um
membro de certo grupo social, € este compartamento direcionado
péla- expectativa por seu turno elicia comportamentos da pessoa—
alvb que realmente confirmam o esteredtiro inicial do
percebedor. Isto &, o comportamento de alguédm em relaglo a um
membro de um grupo estereoctipado limita o] repertdrio
comportamental do alveo de tal forma a direcionar a pessoa a

comportar—-se de uma maneira estereotipada.
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Uma pesquisa realizada por Word, Zanna e Cooper (1974)
revelou a agaoc das profecias auto;reaiizadoras relativamente aos
esteredtipos raciais. Num primeire experimento, estudantes
universitdrios brancos eram solicitados a entrevistar candidatos
a emprego brancos ou negros. Na realidade, o0 candidatos =
emprego  eram cumplices exﬁerimeﬁtais que egram  treipados para
respoﬁder similarmente aos entreviétadores.'ﬂs experimentadoreé
mensuraram uma var iedade de comportamentos tanto verbais como nao
verbais do entrevistador durante a interaglo, e descobriram que
os entrevistadores comportavam—se diferentemente com candidatos
brancos e negroé (embora todos os candidatos manifestassem
comportamento de entrevista similar). Comparados aos bfancos, aos
candidatos negros eram ?eitas.entrevistas mais curtas e eram
contemplados com uma interagdoc menos positiva nas diversas
medidas n3o verbais. Além disto, os entrevistadores tendiam =
apresentar um grande ndmero de erros de prondncia guando
interagiam com candidatos negros. Todas estas variéyais refletem
o grande desconforto dos entrevistadores na presenca do candidato
negro. Num segundo estudo, individuos branceos foram treinados
ﬁara agir tanto no estilo positive como negative de entrevista
revelados no primeiro experimento. - Estas PESSORS ent¥o
entrevistaram sujeitos bBrancos aos quUais era designgdo o papel de
ctandidatos & emprego. As interagdes da entrevista eram filmadas,
¢ Jjulzes independentes avaliaram a performance dos candidatos a
emprego. 0s resultados indicaram que os sujeitos respondiam ao
estilo de ehtrevista negativo (isto &, a  forma como 0%

entrevistadores interagiam com os candidatos negros no primeiro
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estudo) comportando-se de' uma maneira menos efetiva € mRiS
nervesa que aqueles sujeitos que respondiam ao estilo de

entrevista positivo.

0% dois estudos indicam que os entravigtadores brancos
interagiram diferentemente com candidatos a emprego brancos e
negros {(como pode ser esperado face & wedo dos esteredtipos
vigentes). Além disto, estes diferentes estilos de interagfo
eliciaram niveis diferentes de performance nos entrevistados. Um
exemplo disto & que, quando co]ocados frente a um comportamento
de entrevistador caracterizado pelo estilo de entrevista
negativo, os candidatos mapifestam comportamentos de entrevista

rouco efetivos.

{0 fentmeno da profecia auto-realizadora revela dois
efeitos comportamentais gue sﬁo dirigidos pelas empectativas
estereot ipadas do selecianador. 0 esteredtipo do selecionador
inFluencia na forma coho ele interage com alguns membros do grupo
estereotipado. Além disto, estes comportamentos dirigidos pelo
esteredtipo influenciam as respostas do candidato a emprego de
tal forma a eliciar comportamentos que se ajustem, ou confirmem,
as expectativas‘ iniciais do 5eiecianador. € comportaménto do
ﬁelecionador‘eFetivamente extrai a‘cohfirmacﬁo comportamental do
esteredt ipo preexistente. Desta forma, ent¥o, os esteredtipos nfo
sgomente podem influenciar o bréprio comportamento do éelecionador
diretamente, mas também podem ter Qm impacto no comportamento dos
candidatos a emprego que sﬁp cateéorizados como pertencentes wo

grupo estereotipado.



Finalizando esta abordagem das profecias auto-
realizadoras & importante ﬁonsiderar que ﬁé necessidade de maisg
invest igagdes. Embora ressaltadas em virias éesquisas, as
rrofecias auto-realizadoras podem ser.influenciadas pelo contexto
da situago0, como foi verificado num experimento de Hilton ¢
Darley (1i98%5). Nele, foi concebida uma condiclo em que a pessoa-
alvo estava consciente da expectativa do percebedor; no caso a
confirmaglo da expectativa n¥o ocorreu. Desta forma, o intereése
da pesguisa  transcende a  demonstraglo pura'”e simples das
conseqilfncias das profecias auto~realizadoraé Para sé concentrar
nas condicﬁes sob as quais estes efeitos mais comumente ocorram
Ou nAg. Uﬁa destas condi¢Bes caracteriza o contexto de interagio

selecionador de pessoal-candidato a empregb.
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IV.4. A UTILIZACAO DA ABORDAGEM COGNITIVA

Como tem sido destacado ao longo deste trabalho, =&
abordagem cognitjva foi eleita para balizar a influBncia dos
'estereétipos nos Jjulgamentos realizados pelo selecionador de
pésﬁoal. Pode~se perceber, arparfir dos re]étos dos exper imentos,
que A abordagem fornece uma produgdo cient{fica que Justifica
esta escolha. Neo entanto, no se ‘deve ésquecer que um
comportamento sob a a¢q0 de crengas estercotipadas configura um
evento complexo € neste sentido tem havideo tentativas de se
abordar o fenbBmeno do ponto de vista integral. Neste tépico,
serac feitas algumas consideracﬁesra respeito da escolha da
abordaﬁem cognitiQa e relatadas aloumas agdes integradas scb mais

de uma abordagem.

IV.4.a Orientac¥o Cognitiva

Foi mencionado no infcio deste capitulo que o
desenvolvimento e a perpetuacﬁﬁ dos esteredtipos pode ser visto
como conseqiBncia de trés classes de fatores: cognitivos,
motivacidnéis e sbcio-culturais (Ashmore e Del ﬁoca, 1981).‘9
orientagdo cognitiva destaca a importfncia dos processos e

estruturas cognitivos para a compreenslo dos esteredtipos.

De acordo com Hamilton e Trolier (1986), =&lgumas
reflexdes devem ser feitas quando e adota como ponto de partjda

& abordagem cognitiva. Inicialmente, & assumido que a naturera
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fundamental e o funcionamento de todos os esteredtirpos sAo os
mesmos. LComo categorias cognitivas, todos oas estéreétipos 530
assumidqs comi tendo as mesmas propriedades estruturais bdsicas ¢
influenciande o processamento de inFoEmacﬁo dos mesmos modos. £
PO  CRUSA desta suposiclo que, num trabalho focalizando os
esteredtipos presentes nos  julgamentos do selecionador de
pessoal, recorre-se a estudos gue se utilizaram de sujeitos e
éont utos bastante diversificadog. O0s mecanismos estereotipados
envolvidos na estereﬁtipia sXo assumidos comﬁ sendo  genédricos
para todos os esteredtipos. Conseqlentemente, ﬁa tentativa - de
compreender  como aqueles processos  funcionam, o conteddo
especifico dos esteredtipos uaédo num dado estudo é de interesse
secunddriof4)., Esta ¢ uma suposi¢do sobre estruturas e processos
bdsicos, e como uma suposiclo, pode ter seus limites. E£Em assim
sendo, estes limites necessitam ser - identificados. Entretantn,
baseando-se nas descobertas revisadas neste capftulo, o5
princlfpios discutidos 'parecem ser bastante generalizados nima
ampla variedade de estéreétipos. Idiossincrasias de conteddo nio

modificam mecanismos fundamentais (pag. 1i52).

Um outro ponto para o qual chamam a atencﬁq Hamilton &
Trolier (1986) é que os vidses no funcionamento cognitivo n¥o sio
a dnica explicacRo para a ocorréncia db esteredtipb. Uma  forma
particular de esterectipia ou preconceito, tal comno [«

S L e ied 3485 LA TR vk obAS GSE REER TEFE LHSE B BLAN EF RN S S0AE FEEE NP LA SN M e TR P G S W PR VN S P T s e s e Y S S e AT Fete bete e ek et g o Seld B0 dgen ae e vebh AN e maen -ALS LA L et

{4) Isto nido é corroborado por alguns autores, comb por exemplo
Guion e OGibson (41988) que consideram quHe a pesquisa
cognitiva, ~ sendo feita quase sempre en situag o de
laboratério, tem importSncia limitada sendo pouco expressiva
a sua relevincia para a seleglo de pesscoal (pag. 346i-362).
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comportamento do selecionador na elaboraglo de Jjulgamentos, & com
toda prababilidade multiplamente determinado pat Processos
cognitives, motivacionais € ﬁécipnculturéis, cuejos efeitos se
combinam num dado cohtexto social para produzir comportament os

especi{ficos e manifestacdes comportamentais.

Finalmente, & necessirio dimensionar que, mesmo havendo
variéveiﬁ mot ivacionais e sdcio-culturais influenciando o
estereétipc, nio  pode ser desconsiderada a influBncia dos
proéegsos cognitivos. Primegiro, porque se o0 esterebtipos
consistem de crengas sobre g?upog sociais, entdo o0s elementos

desta entidade sob estudo sAo no minimo parcialmente cognitivos

em sua natureza. Um segundo aspecto relaciona~se aos meics pelos

quais =g varidveis afetiva, emocional e sdcio-cultural tém seus

efeitos na estereotipia. A estercotipia envolve percepeles e

julgamentos de nembros de grupos. POr €SS5A FAZI0 PAFECE quUE, DUmMAa’

considerdvel extensfo, os fatores nido cognitiveos influenciam =a
estereotipia através de seus efeitos no processo .cngnitivo que
media aquelas percepedes e julgamentos. Em outras palavras, as
variiveis gituacionais e mofivacionais parecem influenciar

aspectos do processamento de informagSo, que por sua vez afetam

as percepgdes e os julgamentos de membros de grupos. Em  assim

sendo, entdo, 08 processos cognitivos funcionam como mediadores
cruciais entre influBncias n¥o cognitivas ¢ suas manifestagdes

11t imas na estereotipia (Hamilton & Trolier, 41986, pag} 154).‘



IV.é.b. Vis3o Integrada do Esteredtipo

A consideragio de umé vis3o integrada das wvarifveis
atuantes no fenBmeno do esteredtipo decorre do fato de que uma
abnfdajem singulaf, como se colocar & orientagqo cognitiva,
apresenta neqessariamente_ alﬁumas limitagdes no enfoque de um
assunto ﬁue é por sua prépria natureza multifacetado. Admite-se
que a ocorréncia de esteredtipos esteja relacionada &8 aglo de
varidveis cognitivas, _motivacionaig ¢ sécio-culturais. Neste
tépico, serilo épresentados um relato de pesquisa (Eagley e
Steffen, 1984) que caracteriza uma vislo integrada das abordagens
.cognjtiva e sOcio-cultural e umﬁ breve refer&ncia & teoria da

ident idade social {Tajfel, 1982) que caracteriza uma vis¥o

integrada das abordagens cognitiva e motivacional.

[+ pesquisé de Eagley ¢ Steffen (1984) enfoca os papéis
sociais relacionados ao conteddo das crengas estereotipadas. 0
ponto de partida & que os esteredtipos de g9€nero ~ crengas das
pessoas sobre as caracterfsticas de homens € mulheres ~ t&€m suas
origeﬁs na distribgicﬁo de homens & mulheres nos diferentes
papéis sﬁciais._ s estudos sobre esteredtipo de gBnero tém
claramente doduméntado que o0s homens %Ao percebidos como
possuidores de caracterfisticas agentic (auto-afirma¢lo, domlnia)
mais do que as mulheres, enquanto as mulhéres sR0 percebidas como
possuidoras de caracteristicas communal (bondade, relacionamento
caom o outros) num grau maior gue os homens., Os papéis sociais

podem também diferir na medida em que as qualidades agentic oL
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commuinal sejam apropriadas. 08 autores argumentam que se homens €
mulheres comumente ocupam papéis sociais diferentes na sociedade,
e se aqueles papédis diferem nas prnpriedades_agentic e cﬁmmunal,
entdo as concepeles estércotipadas de percebedores de homens &
mulheres podem derivar de uma distrfbuicﬁo diferenciada dos sexos

nos varios papédis SeMURIS.

tNum Vdoé estudos de Eagley e Sfeffen, os sujeitos eram
solicitados a classificar um n@mero médjo de mulheres ou  um
nimero médio de homens numa ﬁéfie de escalas de classificagRa. A
pessoa~est fmulo {(mulher ou homem) era descrita seja como sendo
empregada em tempo intggral ol como cuidando de uma casa €
criancas € nXo empregada fora de casa; ou nenhuma descrielio
ccupacional era fornecida. As escalas de classificagdo incluiram
diversos atributos agentic e commuinal. As classificagles de
nimeros médios de mulheres & homens, c¢om nenhuma descri¢do
ocupaciuﬁal, foi consistente com 0% esteredtipos de género
tradicionaist um nﬂmeré médio de mulheres era percebido como
sendo mais communal & menos agentic que um nimero wmédio de
‘homens. Todavia, incluindo informagcfo sobke papel ocupacional
substancialmente élteravamuse estas percepedes. Dﬁr trabalhos
CéSEiFOE,- independente de semo, eram percebidos como similares
aos esteredtipos Temininos (haixo na caracteristica agéntic,
alto na caracterfstica cammunal), enquanto pessoas empregadas e
tempo integral, independente de sexo, eram percebidas como
similares ao esteredtipo masculing (alto em agentic, baixo em
communal). Mais ainda, homens e mulﬁeres no  mesmo papel

ocupacional eram geralmente percebidos eqlivalentemente. Assim,
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gquando =& informagio sobre o papel social er=a eqidivalente, as

diferengas entre homens € mulheres desapareciam.

As descobertas de Emgley e Steffen (i984) sugerem
que 085 esteredtipos de gEnero s¥o derivados da " freqd&ncia
diferencinda com que homens e mulhefes tém sido encontrades, na
experi@ncia da'dia—a;dia, em paprdis que manifestem qualidades

agentic e communal. 0 paradoxo, é claro, & que os esteredtipos de

genero refletem as crengas do percebedor - suas representagdes
esquemdt icas -~ sobre homens € milheres como categorias SOCIiais.
Embora - =a pesquisa  tenha focalizado especificamente 08

estercdtipos de género, 05 mesmos princ!pios paden aplicar-se a
outros estereétipos.igualmente. Desta forma, parece plausivel que
os esteredtipos exibidos pelos selecioﬁadores de pessoal sejam ao
menos  parcialmente uma  fungBo de diferentes papdis sociais

atribuidos a um determinado candidato a emprego.

Umz ‘ cqnveré@ncia das abordagens cognitiva e
mot ivacional & expressa pela teoria da ident idade social (Tajfel,
1982). De acordo com esta formuliaglo, =a eétereotipia e o
preconcéitq t&m suas raflzes no processc de categorizacio, pelo
qual ¢ mundo social é diferenciado € organizado en categorias
sociais ou grupos. Entretanto, as categorizagdes fazem mais do
qire  segmentar e sistematizar o mundo social. Elas fornecem uma
base importante para a_auto—identificacﬁo do individuo. Isto . &,
aspectos importantes do auto-conceito dos individuos SAO
der ivados dos grupos sociais aos quais eles pertencem. E assumido
que R/H PESSOAs  S30 motivadaé a buscar € mpanter auto-—-estima

positiva, e pelo fato de que suas auto-avalirgdes dependem em
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parte de suas avaliaghes dos grupes ao gquais pertencem, eles slo
motivados a perceber =wgueles grupos em termos positivos. As
avaliagdes de grupo, todavia, sRo inerentemente comparativas,
determinadas com refer@ncia a outros grupos especlficos através
de comparagdo social nos atributos relevantes. Como conseqidéncia,
os individuos s3o motivados a perceber o seu prdprio grupo como
distinto e melhor que outros grupos (a fim de nao ter sua auto-~
est ima -amea;ada). Conseqdentemente, existe uma pressio para
diferenciar o prdpric.grupo do grupo de algudm no sentido de
buscar € - de manter a superioridade percebida. Isto resulta no
ﬁuperdimensionamenta do proprio grupo € conseqilente
subdimensionamento do grupo de outros. Nesta estrutura téérica,
entdoc, a cateéorizacﬁo é um processo central na definiglo do.
mﬁndo social, mas o proceséo trabalha a servigo de pressdes

motivacionais bdsicas em direslo A auto-identidade positiva.

Este tdpico - conclui a definigqo do problema que
sustenta =w formulaglo deste trabalho. @ interesse primordial
aqui, & investigar a influgncia dos esteredtipos nos julgamentos
realizados pelos.selecionadnres de pessoal, Face & complexidade
do fenBmenao, susceétfvel A andlise sobh vdrias abordagens,
inclusive abordagehs interseccionadas, optou-se pela estrutura
tedrica proposta pela orientzglo cognitiva. Foram mostradas as

razdes para tal e no capftulo seguinte serd relatada =

invest igagXo feita nesta linha.
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Capfltulo WV

VINUESTIGACﬁO SOBRE A INFLUENCIA DOS ESTEREOTIPOS

NOS JULGAMENTOS DOS SELECIONADORES

V.i. As Formas de se Pesquisar Esteredtipos

V.2. O Formato da Pesquisa
V.2.a. Hipbtese
V.2.b. Ihatrumento
Ve.2.c. Passos-para Elaboragdo do Instrumento

V.2,.d. Instruc¢des e Sujeitos

V.3. Andlise @Quantitativa e Qualitativa
V.3.a. Resultados

V.3.b. Andlise Qualitativa

V.4, Conclusdes e Recomendagdes
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V.i. AS FORMAS DE SE PESQUISAR ESTEREGTIPOS

Como se pode observar nos relatos de pesquisa até  aqui
apresentados, ‘as formas de-se-pesquisar esteredtipos utilizadas
pelos- invest igadores apresentém uma alguma diversidade. Assim,
Snyder e Swann (1978) explaram a informacdo relativa mo per?il de
'Personalidade € Gaertner‘g Laughlin (1983) correlacionam conceito
vacial (branco e negro) e trago. A investiga;ﬁd de tragos aparece
nas pesquisas de Sagér (=3 Schof?e]d {i980) e de Brewer, Dﬁll e Lui
(1i981). fKagiey e Steffen (1984) baseiam a estercotipia a respetto
de homens e mulheres nos papéis sociais &esempenhados pélo

individuo.

A quest3p dos estereétipba em relaglo as mulheres & de
interesse central neste trabalho Jd que a pretenslo & explorar  os
ggtéﬂeétiﬁos'do selecionador de pessoal em relagdo As secretidrias
de gertncia. Neste sentido, quando se discute formas deg se
coletar dados, €& vélido.recorrer s observagles de alguns autores
sobre os métodos preferenciais para se investigar uma modalidade
tle esteredtipos denominada esteredtipos de gEnero (“gender
stereotypes”). Enquanto no idioma portuguls, a expressio “gEnero”
tem uma conotacdo mais estrita(d), em inglés a  expressio
caracteriza os esteredtipos relativos 08 senos masculino &
feminino, isto &, esteredtipos em relaglo é homens € mulheres,

5L e ora pran mmnn mme e e bk b gyt aape e ok bk bt S8 ppn e o mmm mmae T i —HA AL san e mamn mmd e brbd b L maee cem vee et S S LR0R AR MO Mk b LR e s ed S0 PO AL Fad YRS M W e et L reee e e

(5) G&nerno — propriedade gue tem certas classes de palavras de se
flexionar (por via de regra) para indicar o sexoy hd o0s senos
mascuulino, feminino € neutro. {(Ferreira, 1988).



De acordo com Ashmore, Del Boca & Wohlers (1i984) a trEs
principais abordagens para avaliaglo dos esteredtipos de ,g&ﬁero
podem ser ordenadas em termos de pressdo crescente sobre o
sujeitoz a) Descricio Livre (Open—ended description), bf L.ista de
Adjet ivos (ﬁdJet{ve Checklist) «) Escalas de Classificago
(Rating scales). No métodé de Descrigdo Livre, 08 sujeitos slo
solicitados a apreséntar seus conceitos sobre homens € nulheres
Nas  suas proprias palavras. JA as avaliagdes por checkm]igt de
adjet ivos incluem procedimentos onde umé lista de frases
descritivas, na maioria da vezes tragos, & construida pelo
investigador e a taFeFa do eujeiteo & indicar quais itens
cafactekizam homens & quais caracterizam mulheres. No método das
Escalas de classificac®o, o0s sujeitos, mais do que fazer
Julgamentos categdricos, sqo requisitados para classificar o grau
eh, que 0% atributos.(uﬁualménte tracos) sio caracterfsticas_ de
cada gBnero ou a extens¥o em que homens & mulheres diferem em

termos da posse de atributos particulares.

Fsta divislo relativa as metodologias de avaliaglo dos
esterebtipos de sexao & coﬁsiatente com esquemas empregados  por
putros revisores desta literatura. Brannon (1978) concluiu que o
check~list de adjetivos & o meio predominante de avaliaclo das
percepedes dos sexos. Beere (1979), embora admitindo considerdvel
diversidade em termos de especificidades, dividiu os planos de
mensuragcio nagqueles que requerem aos quéitos_a associagdo entre
tragos, OCUpagles, etc. com homens € mitheres (que & o

procedimento bédsico do Check-list de Adjetivos) e naqueles
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envolvendo escalas diferenciais seminticas (que s3o Escalas de

Classificagfe). Finalmente, Ruble e Ruble (i982) identificam,

tanto como Ashmore e Qutros (1986),.descric§0 livre, check“]ist‘

de adietivos & técnicas de escala bipolar & acrescentam medigdes

tiro Likert.

A pesauiss emplrica relativa ao presente trabalho
utilizou~se do procedimento check~list de adjetivos, em termos da
classificagdo proposta por Ashmore e Outros (1986). Entretanto,
conforme poderd ser verificado no item II.2.b., relativo ao

instrumental de pesquisa, foram feitas algumas adaptacdes.
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V.2. 0O FORMATO DA PESQUISA

U.2.a. Hipdtese

Um problema & uma questdo supostamente n¥o resolvida e
que & objeto de discussio em qualquer dominio do conhecimento. No
decorrer deste trabalho foi erxposto gue o que se constituai
problema & a vinculagio entre este%eétipos e Jjulgamente do
selecionador de pessoal em reiécﬁo ﬁcs candidatos a emnprego. A
invest igag®o montada em funglo desta problematizagdo privilegiou
oé estéreétjpas direcionados a um determinado grupo, as nulheres.
E na delimitaglo de uma situaglo da vida real, foi escolhido como
objeto de estudo o cargo secretdria de gerﬁnéia que, pelo que sé
observa na cultura ocidental, € uma ocupaglo tradicionalmente

eqercida por pessoas do sexo feminino.

(4} deFinicﬁo do proﬁ]ama respalda a formulaglo de uma
‘ hipdtese. Esta consisté em oferecer uma solu¢do posslivel para o
probigma, através de uma propos}cﬁo, ou seja, de uma EexXpressio
verbal -susceptivel de ser declarada verdadeira ou falsa. Neste

trabalho a hipdtese &:

"8 JULGAMENTOS DO SELECIONADOR DE PESSO0AL . EM RELACAD
AS OCUPANTES 'DO CARGD SECRETARIA DE GERENCIA SHAQ

INFILUENCIADOS POR ESTEREGTIPOS'

A hipltege, assim formiladz, estabelece uma relaglo de

depend®ncia entre duas varidveis. Esteredtipo ¢ a varidvel que



T

influencia (varidvel independente) e julgamento é varidvel que

sofre infludncia (varidvel dependente).

V.2.bh. Inatrumento

Reportand0"se 4 classificagio de Ashmore e Outros
(i?Sé), mencionada no item V.l., foi colocado que nesta pesquisa
foi utilizado o procedimento de check-list de adjetivos. Nesta
modalidade, uma lista de adjetivos ou frases descritivas
(normalmente, rétratando tragos) é construida pelo investigador e
a tarefa do sujeito é indicar itens de acordo com uma instrugio

prévia.

‘Uma vantagem no uso do procedimento & a relativa
facilidade de tabular e sumarizar dados (comparativamente, por
exemplo, 3 modalidade descrigloc livre). Entretanto, um problema
inicial deve ser gquacionados® como selecionar o conjunto de
frases ou atributosg? McKee‘ e Sherrifs (49237) sugerem duas
possfveis estratégias. 0 investigador poda- tentar obter una
amostra representativa de todos os itens para 65 quaié gexistem
diferengas de afnero perceptiveis, ou, alternativamente, pode
selecionar uma lista preexistente de Acaracterfsticas contendo
tanto quantb possivel os principais aspectos de personalidade. Na
prdtica, estas estratégias tem sido exploradas. Der-Karabetian e
Smith (1977), por exemplo, escolheram a primeira opglo €
desenvolveram uma lista de adietivos baseada num procedimento de

descrigdo livre especialmente concebido para provocar diferengas
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nas percepgdes de gBnero (masculino/feminino). Com respeito &
segunda alternativa, projetas existentes na pesquisa der
estercdt ipos de género incluem o Inventidrio de Personalidade
Edwards (Lupneborg, 197¢) e Rokeach VYalue Survey {(Unger e
Giitter, 1974) =assim como o ACL{(4) e a lista de adjetivos de

Sarbin.

Para a realiragdo da pesquisa canataﬁte desta
dissertaglo foi adotado, em linhas gerais, =a segunda das
cotratégias sugeridés por McKee e Sherriés (i957). Utilizou-se
uma lista preexistente conforme poderd ser verificado no item =

sSEguir .

V.2.¢. Passos para a Elaboragio do Instrumento

) instrumento de pesquisa  enquadra-se na tipologia

check-1jist de adijetivos. Mais especificamente{ ¢ composto de

frase descritivas.'Para a elaboranglo das frases a fonte inicial
foi a relagfo apresentada em Ashmore, Del Boca e UWohlers (1986
p. 793¢(7). Esta relag¥e consta de 77 itens relativos aos

esteredt ipos de gBnero. Alguns exemplos sXo transcritos a seguir?

Flbs L Lt Lt T o ime e e e A SRS h4 ML AL AAER AR MR e e el e et 4R SRS LS ML AL PR M TS e bkt el L 46 R AL BEEs e e TN ST Y Ls Lp L e A M RS SR N S et M mtr v S S S ame e

{6) ACL (Gough Adjetive Check List); instrumento padronizado
contendo 380 itens e utilizado na avaliago de personalidade.

(7) A relagBo sintetiza resultados de trfs pesquisas indicativas
de tragos, caracterlisticas ou adjetivos relativos aos SeXOS
masculino & femininod Williams & Bennett (1%979), McKee e
Sherriffs (1937) e Rosenkrantz e (Qutros (1968).
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0s homens ... s mulheres ...

530 hdbeis em separar s80 fingidas, artifi-
sent imentos das idéias ciais simuladoras
agem como 1{deres sio amdveis, afdveis,

agradidveis

s®X0 agressivos N s30 apreciadoras das
artes ¢ literatura

s3o autocridticos s3o atentas aos senti-—
mentos dos outros

sA0 seguros, dignos de : tem desejo de ter sua
confianga ‘ , prdpria familia
Simultaneamente foram realizadas entrevistas cCom

profissionais de recursos humanos € ocupantes dos cargos de
secretdria, em geral. Estas entrevistas subsidiaram & confecglo
de uma lista com 79 frases, as quais foram sendo gradativamente

aperfeigoadas.

- As frases, em linﬁas gerais, representavam adjet ivos,
caracteristicas ou tragos do sexo feminino. No procegéo de
aperfeigoamento e adaptac¥o ao contexto especifico da secretidria
dg geréncia, as frases passaram a.reprEQentar comportamentos  ou
desempenhos de uma ocupante daquele cargo. Tanto que na
forma  final optou-se por dencminar as frases, n¥Xo como
"caracter Isticas® mas como "possibilidades de desempenho”™ de uma

secretdria de gerBncocia. 8%0 transcritas abaixo, algumas frasest

® uma pesscoa frdgil, com um pouco de inadequaglo a
Jjornadas de trabalho mais longas
(cont inua)
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D& atengzo eépecial‘& limpeza do seu local de
trabalho '

No relacionamento com coleagas & sempre uma hoa
auvinte; atents aos sentimentos dos cutros

Socialmente & uma pessoa 5edutora
As vezes, chega atrasada por obrigagBes familiares
~Numa fase seguinte as frases foram dispostas numa
Seqﬂ&ncia numérica de @1 & 79, mediante sorteio. Procedeu-se,
entXo, & fase de pré-teste atuando como sujeitos profissionais de

recursos humanos €/ou ocupantes de posigdes gerenciais.

Na seglo de anexos, ao final desta dissertaglo, &
apresentada a [ntegra do énstrumento. No Anexo I estXo colocadas
as 70 frases, sendo que em 43 delas existe indicagdo do
esteredtipo envolvi&o e naé restantes 27 nenhuma indicagldo
explfcita. J& o Anexo III apresenta o intrumento na forma final

de aplicaglo.
V.2.d. Instrugcdes e Sujeitos

A aplicagdo da pesquisa propriamente dita utilizou 44

selecionadores atuantes em organizactes sediadas na Grande SRo

Paulo. Pouco mais da metade ( 22 ) compde o GRUBASE -~ Grupo
Bandeirante de Selecionadores de Pessoal, qQue congrega
profissionais da regido do ABCD. 0O ConJunto de sujeitos
completou—se-éom 8 selecionadores da CESP ~ Centrais Elétricas de

830 Paulo, 4 do Banco Nacional, 4 da Companhia do Metropolitano
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de S¥o Paulo - METRO e 3 do Servigo Nacional de Aprendizagem

Industrial - SENAI.

Guahgo da  aplicaglo, caﬁa snjeito recebeu dois
formuldrios: 1) “Folha de Instrucdes”, contendo uma Descri¢lo de
GCargo "Secretdria de GerBncia” (Anexo IT) € 2) RelzgBo dms 76
"Possibilidades de Desempenhp” (Anexo III). Basicamente &
instru¢®o pedia aos sujeitos para indicar, dentro do‘conJunto de
70, 29 frases que, na opinido de cada um deles, expressavam as
ﬁituacﬁes ma}s comumente encontradas no désempenho da secretdria

de geré&ncia.
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V.3. ANALISE GUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS DADOS

V.3.a. Resulta&os

Nesta seglo, os resultados s2o apresentados: na prdxdima:

analisados. A pesquisa envolven um universo de 44 sujeitos e na
medida em que cada um procedia 20 estolhas, o total de escolhas
foi de 820. Deve ser mencionado qie a aplicaglo do instrumento
de coleta de dados transcorreu Asem incideﬁtes tendo havido
assimilag¥o adequada das instrugdes por parte dos -queitosg
nenhum dos formuldrios deixou de ser aproveitado por incorrecﬁb

de dados.

Na = Tabela I (pag. seguinte) estiAo descritos oS
resultados brutos com os percentuais correspondentes. A  Tabela
&ontém tr&s colunas. Na primeira constam os ndmeros
correspondentes ans itens do instrumento (vide Anexo III)} na
coluna (2) estd a freqilfncia de escolhas dos sujeitos para cada
um dos itens & na coluna (3) as pércantagens correspondentes a

esta freqléncia.

Essa Tabela indica o tratamento que foi aplicado =aos
dados. Trabalhou-se apenas com percentuais porque o instrumento
fai preparado para identificar itens que, pela sua alta

N

freqifncia de escolba, seriam indicativos de esteredtipos na

percepsdo do desempenho da secretdria de geréncia.

Como a amostra de sujeitos fFfoi constituida pPor

selecionadores gue sio profissionais com experiBneia no perfil,
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TABELA I
POSSIBILIDADES DE DESEMPENHO / CARGO: SECRETARIA DE GERENCIA
FREQUENCIA DAS RESPOSTAS DOS SUJEITOS

(Ndmero de sujeitos = 443 nimero de escolhas por sujeito = 20:
total geral de escolhas = 820; ordem decrescente)

Nime— Freqién- Nidme-— Freqa&n-—
ro , cia N 4 ro cia A
(1) 2) (3) (1) (2> (3
26 37 ) 16 7 i7
Pl 24 8a 37 7 i7
22 3% 8% 314 & 15
35 3% 85 59 & 15
i5 34 a3 3 -G iz
@2 a2 78 30 5 ie
57 32 78 4¢ 5 12
43 5 12
&2 27 =Y 98 4 1@
44 ) &3 Q7 4 19
469 26 &3 1@ 4 10
33 25 &1 14 4 io
S5 25 461 29 4 19
o4 25 &1 =23 4 i@
25 4 %)
28 24 59 _ 34 4 19
w4 23 Y& Q7 3 @7
41 23 56 39 3 o7
w3 22 Sid . 45 -3 o7
5 21 54 &9 3 @7
Db i9 44 29 2 2%
i7 18 44 ' 38 p o5
42 i8 44 o 55 o 25
18 i7 41 =58 2 ]
41 i7 ‘ 41 64 2 L5 3]
66 15 37 27 i 3
53 i4 34 32 i o2
i3 ie =4 36 i L7
48 10 24 52 i o2
54 1o 24
48 10 24
=24 ? 2e 21 @ 22%)
49 9 22 24 @ 00
&5 4 e 19 %) 17
it a g : 46 . :1%]
47 8 20 . Hé L] 4 1%)
iz 7 17 67 & 1%17%)
[totais] 7ib + i94 = 820
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na eficiBncia e nos problemas de desempenho da secretdria de

geré&ncia, o pressuposto é que uma alta freqiléncia na percepgldo do
desempenho das secretdrias de ger8ncia, por parte de “experts”,
indicaria uma percep¢lo general izada, homognea do  trabalho da

secretdria de ger&ncia.

Foi considerado indicativo de esteredtipo de grupo, os
itens que tiveram uma porcentagem superior a 787% de escolha. Essa
FRiM de 75 =aw 100%, como pode ser visualizade na Tabela I,

abrange sete itens do total de setenta, ou seja, nessa faixa de

itens encontra-se a representagio padronizada do desempenho  da

secretaria de Qer@ncia, a partir do julgamento dos selecionadores

de pessoal.

A adoso de critérios indicativos de eatergétipo &  uma
quest 3o complexa, cujardiﬁcugsﬁo no estd prevista nos objetivos
do presente trabalho. Reconhecendo » complexidade & os riscos de
tma escolha assume~-se adﬁi o critério que tem sido aceito pela
maioria dos pesquisadores - BO% de respostas concordantes
caracterizariam um trago de grupo. Isto signiFicé que se B8eX dos
gujeitéa escolheram um mesmo item, tal item indica uma percepglo
'hamog@nea por parte do garupo em relaglo ao desempenho  da
secretdria de geréncia. Ressaltando que os 20% que ndo fizeram
gsta escolha indicam um problema importante, como snalisou Gareth
Morgan {(cap. Iy 1983) essa minoria ¢ assumida como sendo
influenciada por idigssincrasias pessoais ou fatores A0 ACasoc.
Assim, @ adogdo de um limite indicativo de estereétipo 78% . foi
fundamentada na tendBncia dos pesquisadores que invest igam

percepeao, atitudes, cultura e opiniﬂes,_ de admitirem como

93



caracter Istica de todo um grupo o item que foi escolhido por Q0%

do grupo.

Exemplificando, se num estudo #ara caracter}zacﬁo da
cultura de um grupo, 80X dos sujeitos investigados assume que  um
item tal como "0 trabalho & uma ?onte de dignidade pessoal” pode-
se considerar este item como um trago cultural dd grupo  embora

haja 20% de discordincia.

Fortanto, =a partir dos resultados mostrados na Tabela
I, um primeiro subgrupo, composto de sete itens, destacou-se,
caracter izando homogeneidade quanto ao esteredtipo do desempenho
da secretdria de geré€ncia. 580 eles: 02, iS5, 22, 26, 35, 57 e ?6
{(vide Anexo III). Outros tr&s subgrupos podem ser discriminados
no caﬁjunto de itens desde que se adote critérios de maioria

simples, heterogeneidade & zauséncia de respostas.

HA wuma faixa de itens que, embora n¥o caracterizando
ecteredtipo indica wuma tendBncia do grupeo de selecionadores
aquanto A percepgdo do desempenho da secretdria de ger@ncia.

Compde esta faixa os itens 33, 44, 50, 54, 42 e 69..

Além disto, Vum mufro .cunJunto de itens pode -ser
visualizado. Consta de uma faixa extensa, composta de U1 itens
(na Tabela I a partir do 28 até o 52), cuja freqidfncia mdxima de
escolhas foi 24 e cuja freqiéncia minima foi 1. Tratawse‘de itens
qrie ‘n¥o caracterizam maioria e que nlAo  apresentam dados
suficientemente indicatives de andlise. Pode-se conclu}r que 0
grupo de selecionadorgs & altamentg heterocgé&neo em relaglo @

eles.
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Finalmente, existe um subarupo {(composto de seis itens?
@f, @4, 19, 46, Sé6 e &7) que apresentam homogeneidade quante ao
fato de n¥o terem sido escolhidos por nenhum dos sujeitos. Isto

merece uma reflexlo que serd feita adiante.

V.3.b. Andlise Qualitativa

A delimitaglo de quatro subarupos, feita no tdpico
anterior, & a base sobre a qual pretende-se esgotar As
possibilidades de entendimento  d=a representagio que os

selecionadores t&m do desempenho da secretdria de geréncia.

A andlise qualitativa dos dados & desenvolvida a
segdir, sendo que 05 subgrupos fForam assim denominados? i)
"Fateredtipo da Secretdria de Ger8ncia®, 2) "Indicadores de

Yend&ncia", 3} "Dados Inconsistentes” € 4) "Itens Rejeitados”.

Subgrupo 4

ESTEREGTIPO DA SECRETARIA DE GERENCIA

ITENS:Z - @2. No servigo, é caufelosa e prudente
» 195. Respeita a hiérarquia
22. E eficiente em lidar com argquivos
26. E desembaragada no uso do telefone
35%. Tem bom desempenho em dati]ograFié
57. E_agradével e simpdtica socialmente

79, No seuy desempenho, demonstra habilidade
em manter a correspondéncia em dia



Se 80X dos sujeitos sdNo undnimes em perceber o
desempenho da secretaria de ger®ncia caracterizado por estes
itens, qual & o esteredtipo que eles tEm das secretidrias de

geréncia?

Uma considerago inicial que se pode tecer € aque os
itens acima mantém significativa consisténcia interna. Ohserva-se

que 0s 7 itens nXo se contradizem.

Qutra consideraglo, & que =a maiaria'dog itens refere—-se
ao trabrlho cotidiano da secretdriat “arquive”, “telefone”,
'datf]ogra?ia“ e “correspondé@ncia®. A secretdria & vista como uma
profissional voltada para essas tarefas. Dessa forma, os dados
respaldam uma percepcﬁo-do selecionador ﬁue privilegia a idéia de
efici€ncia. E como se os selecionadores verbalizassem: “Uma
%ecretﬁria eficiente & aquela que sabe lidar com arquivos';
"Secretiria eFicfente & =mgquela que #tende_ adequadamente G

telefaone".

EFstes mesmos dados, somados Ao de%taque dado 1=}
‘respeito A hierarquia’ (item i%) indicam que a percepcio sobre =
secretdria de geréncia também p;ivi]eg?a'a idéia de burocracia
que  cerca o cargo. Esta idéia estd implicita no sentido de
previsibilidade que se pode dar s atividades gque uma secretidria
realizay suas t%re?as paodem ser descritas € atéd contidas num

manual de procedimentos;

FFmglobando na andlise todo o conjunto de itens,

inclusive caracteristicas pessoais "cautelosa e prudente” Citem
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@2) e “agradidvel e simpdtica® (item 57), pode-se sintetizar
dizendo gque a percepcdo dos selecionadores de pessoal em relaglo
A secretdria de gerBpnecian & centrada na tarefz (efici®ncia),
evidencia a conformidade A burocracia e valoriza a obedi®ncia as
regras do  j0go e o cumprimento de tarefas. Fsse seria o
astereétipo_do desempenho da secretdria de ger&nciw de acordo com

os resultados desta pesquisa,

Subgrupo 2
INDICADDRES DE TENDENCIA
ITENS: ~ 33. Na maioria das occmsides, nio coloca objeslo
guanto & trabalhar fora do horario
44, Evita, ao madximo, se utilizar de palaviodes

Sua redacBo propria nem sempre & boa

e,

94. Relaciona-se bem com vendedores
¢ visitantes em geral

b2 . Preocupa~se excessivamente com a

organizacio do seu local de trabalho

49, Seu relacionamento cotidiano com
0os colegas de trabalho & hom

Estes itens, cuja homogenceidade de escolha n3o Fficou

evidenciada ao  nlvel de 80%, sio indicativos de uma tend&ncia
para o esteredtipo da secretdria de geréncia. Os selecionadurés,
novamente, priorizam itens cujo conteddo estd 1ligado as
cont ing&ncias de realizagdo da tarefas "trabalhe fora do

hordrio", "redaglo" € "organiza¢le do local de trabalho”.

Fsastes dados reforgam =as idéias de eficidncia,

burocracia e conformidade, do esteredtipo clarificado no
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subgrupo 1. A inPressdo passada & que a secretdria & uma pessoa
que deve ter ini;iativﬁ, porém, sob certos limites. Deve ser Zgil
para +vesolver problemas de "varejo” que a sum tarefa acarvreta
paorém deve ser conformista, subserviente e nRo-inovadora na
tarefa em si {isto &, no enfrentamento de problemas no
'3tacado‘). Outra forma de caracterizagio do perfil, visivelmente

centrado na tarefa, serjat um hraco & um olho a mais, porédm,

n3Ao uma cabeca mais”.

Neste subgfupo de itens que indicam apenﬁs tend&ncia ao
esteredtipo e que, portanto, ndo atingiram =a faixa de 890%,
colocam—se tr&s gque t&m a peculiaridade de serem ligados @&
tarefas de relacionamento com o pidblico interno & externao. Uma
possivel explicacdo para o fato de que os itens 44, 54, e 69 nRo
tenham atingido um nfvel de homogeneidade de escolha seria .que,
na visio dos selecionadores, nem todas as secretdrias conseguem

enquadrar—-se nesse conformismo apesar de toda press§0 existente,

Subgrupo 3

DADOS INCONSISTENTES

Os itens assinalados foram 51 dos 70 constantes no

instrumento de coleta de dados.

Em relagio =a este subgrupe Jj& foi dito que a
heterogeneidade de opini¥o dos selecionadores & manifesta.
Portanto, nada se concluiu desta heterogeneidade gquanto &

formagRo de representagdes por parte do selecionador: a dispersio

na escolha & muito ampla.
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Subgrupo 4
ITENS REJEITADOS
ITENS: - @i, Na maioria daé veres, evita frequentar
cursos de treinamento

4, E uma pessoa frigil, com um pouco de
inadequagio ajornadas de trabalho mais longas

i19. NAop utiliza o te]éfcne para ligagles particulares

44, Frequentemente demonstra ser uama
pessor desamparada € indefesa

$6. Seu desempenho revela negligBncia
en algumas ocasides

&7 . Frequéntemente participa de atividades sindicais

Neste caso, os itens tiveram freqidéncia zero, isto &,
nenhum  dos selecionadores da amostra considerou aue tais itens

pudessem campor o esteredtipo da secretdria de ger@ncia.

Algumas razles para explicar tal fato podem =4
exploradas. Primeiro, percebe-se que os selecionadores n3o vEem
como atribuir A secretdria caracterlsticas pessoais do tipo
"pessoa; frégil” (item 94), “desamparada € indefesa” (item 46) e

“negligente” (item S56). Este fato conduz a uma constatacdo. Estas

“caracterfsticas pessoais, constantes dos esteredtipos do

Gt

&30
feminimo conforme pesquisa dos anos 6@ (McKee e Sherri??s, 1957)
e mesmo dos anos 80 (Williams e Bennett, 1975), j& nRo teriam
muito a ver com uma vis¥o que se tem da mulher, num centro
indﬁstria]izado como =a Grande 8530 Paulo, em plena wvirada de

sédculo.

P9



[ ———

Outra razio possivel para a freqidBncia zero no subgrupo
4, especificamente quanto zao item &7 referente as "atividades
sindicais”, & a percepclo dos selecionadores em n¥o visualizarem
a éecretﬁria coma participe da luta sindical eis que tal luta &
travada contra a empresa; dela, secretdria, espera—se maiﬁ
fidelidade A& empresa une agc conjunto dos empregados, pela

proimidade com a posigRo gerencial inerente a0 CAargo.

Quanto As razles de auséncia de escolha para os itens
i (“evitar treinamentos®) e 49 (*n¥o utiliza o telefone para
ligagdes particulares”), uma explicag®o plausfvel & que talver o
oposto disto & que ocorre. Ou seja, em realidade, = secretdria
ndo evita frequentar cursos de treinamento e utilizé o telefone

para Jigacﬁes particulares.

Tendo em vista os dados oriundos da pesquisa é
posslvel, agora; apontar algumas conclusles bem como propor
idéias que possam gerar medidas prdticas para o enfrentamento do
praoblema dos esteredtipos, enquanto influenciadores daos
Julgamentos dos selecionador. E o que serda visto na préxima

segdo.

iee
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V.4. CONCLUSDES E RECOMENDAGUDES

Nesta se¢B0, a proposta & Qgtabelecer pontos de
reflexdo fazendo um contraponto do resultado da pesquisa com Os
aquest ionament os Feitog no ‘infcio do trabalho e com a
fundamentacdo tedrica assumida. Posteriormente, 3o focalizados
os problemas que possam Vi a merecer futuras investfgacﬁes e s2o
colocadas em discuss¥o algumas inﬁerveﬁcaes, no nfvel pratico,.
que possam minimizar & influBncia, eventualmente maléfica, dos

esteredt ipos sobre os julgamentos do selecionador.

(s resultados da PESQU ISR indicaram que o5
sélecionadores tEm L estefeétipo do desempenho das secretidrias
de geréncia. Esse esteredtipo prevE uma representacRo padronizada
em relagfo ac desempenho do - cargo sendo EYEE:) pcupante
caracterizada cone eFiciante,'burocrata, ¢on?ormi5tal obediente
as resras'do Jjogo e cumpridora das tarefas. Fica claro, assim,
que o desempenho do cargo é centrado nas tarefas, e 0 que syportsa
a realiza¢lo das mesmas érum bom relacionamento que a ocupante do
cargo deva manter com seu chefe, com seus colegas de trabalho,

com visitantes e vendedores.

Fara se chegar a essas conclusdes, o ponto de partida
foi o estabelecimento da premissa tedrica, segundo a 4qual, se
existe esteredtipo existe Jjulgamento inFlgenciadm. Qra, foi
constatado que selecionadores de pessoal apresentam esteredtipos
relativamente ds secretdrias de ger&nciaj Iogo; considera—-se CoOmo

verdadeira 3 hipdtese propostas
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08 JULGAMENTOS DO SELECIONADROR DE PESSOAL EM RELACﬁU
AS QCUPANTES DO CARGD SECRETARIA DE GERENCIA SAD

INFLUENCIADOS POR ESTEREOTIPOS™

A partir da con%irmacﬁo da hipdtese ¢ possivel, ago?a,
abordar algumas questdes colocadas no infcio do trabalho e que
mot ivaram a realizacle da pesquisa emplrica. Uma primeira questlo
foi asgsim expressad "Em que medida ot esteredtipos determinam os

Julgamentos dos selecionadores? .

A vista dos resultados obtidos, uma melhor compreens¥o
desse problema pode ser alcan¢gada. A constatago é aue os }tens
que apresentaram significaﬁiva homogeneidade'no grupo pesquisado,
sem ddvida, formam na cabega do selecionador um referencial em
relagdo ao qual sIo conFronfados os dados do candidato a emprego.
Como  consequBncia, inFeré;se que o julgamento do selecionador
sobre a adequagdo ou nAo do candidato, & uma fun¢do do quante o
perfil do candidato coiﬁcide com esse referencial. Assim @
nﬁor & arriscado dizer que o estergdtipo ‘é determinante no

Julgamento efetuado pelo selecionador de pessoal.

Outra questﬁb, levantada quando do infcio do trabalho,
diz respeitb a tondicﬁo do selecionador de 5Qperar SELH
esterebt ipos. Os dados colhidos n3o parecem ser suficientes para
elucidagd¥o do problema. A investigaglo, da forma como foi
estruturadsa, nao captou informa#ﬁaa sabfe a postura do
selecionador em perceber e minimizar a agio dos esteredtipos nos
seus Jjulgamentos. Apesar da insuficiéncia de dados € possivel

levantar = hipdtese de que as selecionadores t&8m condieRo  para
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tai. E éor que isto ocorreria? Porque os esteredtipos apontazados
ndo se referem a caracteristicas pessoa’is e emocionais, mas
referem—-se ag traba]hﬁ € 0 5elecfonador a0 eéscolher uma candidata
ao cargo de secretdria de ger&ncia escolhe ten&o em  vista =&
efici&ncia que a ‘aaracterixa a vista de um esteredtipo de

desempenho prévio.

FE por que os sélecionadores teriam necessidade de
tentar superar seus esteredtipos? Essa reflex8o, diretamente
liééda A qusstﬁo anterior, implica que seria desejdvel uma
postura de parte do selecionador em reavaliar constantementg SEUS
esteredtipos. E poésfvel sUPOr que o esteredtipo de desempenho da
secretdria de geré&ncia, vigente no contexto pesquisado, seja
pruduté de dado da cultura das organizacdes que privi]egié o
papel dé efici@ncia da secretdria. Isso conduz a outra linha de
problemat izagdos @ualro papel do profissional de recursos humanos

em relacio aos candidatos & emprego? A complexidade do tema foge

a0 Hmbitc deste trabalho, no entanto, uma constatagRo que pode

ser feita & que uma Ppreocupaglo excessiva em atender a
representagdo padronizada (esteredtipo de desempenho) diminui =&
possibilidade de . que o selecionador esteja atento  As
individualidades. Como seﬂr Ve, imimeras quéstSes estio

interligadas &  escolha de candidatos a emprego ¢  &€sse  tema
mostra-se rico quanto As possibilidades de pesquisa. Mais  ao

final deste tdpico, essas possibilidades serlo discutidas.

Tendo em vista os resultados da pesquisa & importante,

agora, gue s resgate a fundamentaglo tedrica que direcionou o
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presente trabalhe para que se estabeleﬁam alguns pontos de
reflex3o. Foi colocado ao longo do texto que no desenvolvimento e
perpetuagio dos esteredtipos tris classes de Fatores marcam
presengat cognitivo, motivacional € sdcio—cultural (Ashmore e De]
Boca, 1981). Este trabalho, relativo a influéncia dos
esteredtipos nos julgamentos do selecionador de pessoal, @&
centrado Fa abordagem cognitiva. Nessa. perspectiva, o%
estereétipos sB0 visualizados como categorias cogniﬁivas usadas
pelo selecionador no processamento delinformacﬁo sobre candidatos

A Eempreygo.

A categorizagio, no case, € a busca de pontos em comum
entre candidatos a-emprégo examinados; e€sses pontos em comum éﬁo
usadasr como uma base para agrupar individuos que compartilhem
atributos em comuﬁ. a selecionadpr de pesspal HSA de
_categorizacﬁea porgue se cada candidato fosse percebido como um
indivfduo,. haveria uma quantidadg de informagdo que facilmente
extrapolaria a -capacidade de praocessamento cognitivo e de

retengdo desse selecionador.

Em‘princfpio, a'categorizacﬁo representa um meio Atil e
apropriado de adaptar os complexos estimulos sociais da interaglo
envalvida no processo .de selecio de pessoal. Todayia, pode-se
verificar da evidéncia acumulada (vide IV.2) que as categorins
ﬁociéjs desenvolvidas peloc selecionador zsﬁo mais do que
grupamentos convenientes de individueos dgue simplificam as
diversidades reais entre o4 candidatos. Elas sR0o tambdm’
categorias que podem enviesar o mod0'~como_ ele PHrOCESSR

informag¥o, o modo como ele organiza e retém essa informagdo na
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aua  memdria e o modo sle elabora julgamentos sabre membros

daquelas categorias socinisg.

Além disso, existe uﬁ outro mode pelo aqual estas
categorias sociais sdo mais . do que meros  grupamentos de
candidatos: o se]ecioﬁador de pessoal associa determinadas-
. crengas com es5sas categorias. Ele acredita que as pessoas que
pertencem R am grupémento particular POSSUEM certas
carﬁcterfsticas pﬁito}dgicas,em comum. E s¥o estas crengas que
constituem a esséncia dos esteredtipos. Dal que, sob ma
perspectiva cognitiva, um esteredtipo pode ser definido como uma
estrutura cognitiva que contém conhecimentos, crengas e

expectat ivas do percebedor acerca de algum grupc humano.

Nd sent ido de estabelecer uma correlaglo entre essa
fundamentaglo tedrica e os resultados da pesquisa uma reflexdo
pre]iminar devé ser. feita. A escolha da abordagem cognitiva
éprasenta necessar iamente algumas limitagtes no enfoque de  um
assunto que ¢é por sua prdpria natureza wmultifacetado (ver
I1T.2.%. Admite~-se que a ‘ocorréncia 'de esteréﬁtipoé' estejn
relacionada & aglo de varidveis cognitivas, motivacionais e
séciomculturais, _Nessé contexto, como se colocaria uma PeEsquisa
sobre A influBncia dos esteredtipos nos Julgamentod dé
selecionador, tendo comoc objeto o carge de secretédria de

gergncia?

A constatag¥o, apds » realizaglo da pesquisa, € que o
fentimeno pesquisado espelha a aglo das varidveis cognitivas. Isso

fica evidenciado gquando ¢ selecionador- categoriz & PpProcessa
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informagdes sobre cargos e candidatﬁs. Entretanto, a escolha do
Ccargo secretéfia de ger&ncia pﬁé em rel8vo o papel das varidveis
ﬁécio—culturéis. Explica-se® o cargo de secretdria, na cultura
ocidental, tem sido ocupado de forma hegemBnica por individuos do
sexo feminino. .For sua vez, a mulher compBe um grupo ao qual tem
sido atribuido vidrios esteredtipos. Assim, foi mencionado em
IV.4. qgue ao lado de alguns estercdtipos benignos, as vezes até
comicos, coexiﬁtém_ ésteredtipos tradicionais de negros,
nordest inos, homossexuais, mulheres, qué s¥o negativos em  suas
caracterizacdes e potencialmente destrutivos =aos membros .dus
grupos vitimados. A tlitulo de exemplo, as mulheres té&m sido

rotuladas como “tagarelas”™, “sonhadoras”, “"pouco responsidveis” ou

"de coraglo mole®.

Fica -claro, agara; que =a compreensio do  fenfmeno
poderia ser otimizada por um aporte tedrico mais consistente
quanto 3 abordageﬁ sdcio-cultural. Isso implicaria em focalizar o
papel dos processos de aprendizagem socixl pelos quais as crencas
estereotipadas = s3o adquiridas através de influéncias da
socializagdon, da midia € similares, € s30o mantidas atfavés de
reforeamentos sociais e pela aglo de grupos de referéncia. A
pesquisa de Ergley e Steffen (1984),_refatada em IV.46.b., caminha

nesse sentido € integra as abordagens cognitiva & sécio~cultural.

Retomando a correlagio entre a fundamentagio tedrica e
08 resultados da pesquisa cabe a perguntal Os selecionadores, na
pesquisa objeto desta dissertagdo, fizeram uso de categorizacdes?

A partir do preceito tedrico € & luz dos resultados obtidos pode-
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Sergﬁjrmar que sim. A-homogeneidade alcangada para se estabelecer
o e§£ereétipo.de desempenho do cargo de secretdria de geréncia &
produto da busca de pontos em comum entre as vdrias secretidrias
com as  quais cada um dos sujeitos inter#giu ac  longo de  sua

gxper igncia pessoal.

Uma outra reflex3o tem a ver com os aspectos positivos
e negativos decorrentes do uso de categorizagdes em relaglo A
secretdria de ger&ncia. Na situaglo pesquisada, constata-se que a
categorizac¥o & um meio dtil ¢ apropriadd para lidar um situag®o
complexa  4que 0Corre quando S8 conJjugam CArgos € 2 PESS0as. Além
disso; constatou—ue qriE selecionadores excluiram das
categorizacdes sobre o desempenho da seeretéria itens indicativos
de caracterfsticas emocionais e pessonis. Em‘princfpiay isso &
positivo. Indica que para os selecionadores o importante &
cumprir a tarefa e niao individualidadés. Ne entanto, pade ser
negativo, na medida em aue ¢ selecionador passe @‘ANES € AROS
usando, de Forma mecfnica, a mesma "receita” e acabe_ Sé
constituindo numa barreira as aapirécﬂes dee pessoas que esto

mot ivadas para o exerclcio do cargo.

N& medida em que [} selecionadores ABSOC iem
determinadas éren;as ao uso de categorizagdes sobre.a secretdria
gstd admitindo gque as mulheres, no werclcio do cargo de
secretdria de geréncia, apresentam caracterfsticas psicoldgicas
em comum. 0 que se conclui & que o esteredtipo desse
selecionador fica caracterizado, assim, nos termos expressos peio
conceitos "estrutura cognitiva de conhecimento, crengas e

expectat ivas acerca de algum grupo humano® .
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Como complemento 2 correlaglo enfre a fundamentaglo
tebrica e o0s resultados. obtidos na pesquisa, & importante que
sejam comentados os caminhos guanto A possibilidade de futuras
invest igagdes sobre o tema dos esteredtipos come influenciadores

dos Julgamentos do selecionador de pessoal.

Em relaglo a futuras invest igagles parece ser proamissor
=) caminholde selutilizar'referenciais teérig05 como a  abhordagem
hmtivacional & a abordagem sdcio-cultural, isoladamente, ou de
forma integrada A xbordagem eoénitiva. Um exemplo de integraglo
das abordagens cognitiva e sdcio-cultural j& foi exposto no
tdpico IV.é6.b. (Eagley e Steffen, 1984) ¢ anteriormente, nesta
segaoc, foi comentado que, provavelmente, 0o contexto pesquisado
referente ao desempenho das éecretérias de ger&nciza poderia ser
compreendido mais amplamente adicionando elementos +4edriceos da

otica sdecio-cultural.

Nesse sentido, parecé valido o desenvolvimento de uma
linha de pesquisa baseada noas e]ementos shciog-culturais eis gQue,
o selecionador, na sua condigio de -iﬁdivfduo,r forma SEUB
esteredtipos a partir de processos de aprendizagem social.
ITgualmente wvalido, & o apoio na abordagem motivacional: al =
hiphtese & que o individuo desenvolve esteredtipos porque estes
ﬁerveh A% sSURS necessidadés intra-psfqﬁicaa. Ou sejé, a0 perceber
determinados grupas em termos estereot{pados, e maitas vezes
depreciativos, esse individuo mantém a sua auto-estima e enfrenta
SEUS ﬁentfmentos de auto-inadequagXo. A literatura Jj& regiétra

trabalhos nessa direglo, como a “teoria da aprendizagem social’
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que integra as abordagens motivacional & cognitiva (Tajfel, 1982
ver IV.é.b.). Essa formulago, aplicada ao selecionador, coloca-

se como hastante provocativa.

flutra questo, passivel de aprofundamento, serial s
selecionadores t8m consci@ncia dos seus esteredt ipos? MNeste
relateo de pegquisa com selecionadores julgando o desempenho de
secretirias de gerEncia revelou-se claramente que 0%
selecionadores apresentaram homogeneidade na escolha de itens
relacionados a tarefas; ao cantrério, mostraram—-se discordantes
quanto A escolha de itens indicativos de _taratterfsticas
emocionais € pessoais. Essa inqumacﬁo pode gerar algumas
hipdteses. Uma delas & que o0s selecionadores té€m conscifncia do
Perigo.- de se apoiar em itens como C“sedutora’, *wingativa e
rancorosé', "exibicionista®, com forte conteddo subjetivo. Outra
hipbtese & que os seleciﬁnadores, conscientes de que estavam
sendo investigados, & ainda pelo fato de gque @ maioria deles tem
formacio em Psicolagia, tenham mantido um rlgido controle sobre
suas proprias respostas, evitando expor-se. Essa hiedtese ndo
pode ser desprezaday; antes disso, incentiva ao desa?ia de novas

invest igagBes.

Finalﬁente, pode-se colocar gque o potencial do tema
p#ra‘ a realizaclo de futuras pesquiéas & amplo. Assim, por
exemplo, pode ser investigada a influfncia de varidveis como
sexo, faixa etdria, tempo de éxperi&nﬁia_quanto ans esteredtipos
’apreséntados pelo selecionador. Qutra var{ével que mMEereceria ser
estudada & a diferenga entre aelecionadores, com & sem formaglo

em Psicologia, quanto ao tema dos esteredtipos.
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Em termos de recomendagdes, decorrentes deste trabalho
podem ser citadas algumas idéias que, a partir de um processo de
haturac§o, poder iam éubsidiar a formagdo e aperfeigoamento de
todos quantos se dedigquem a essa prﬁtica crucial da administragio
de recursos humanos. Primeiro, a utilizagdo de esteredtipos nos
Julgamentos do selecionador conforme a literatura & um  processo
cegnitivo natural, tanto como a cognicRo de qualquer individuo. O
que pode ser recomendado é'que'o profissional de recursos humanos
reavalie constantemente X seus esteredtipos e Procure ter
conscig&ncia do quanto eles possam estar servindo "imparcialmente”
AC  H$eun processamento cbgnitivo; As veres, pode ocorrér, como na
explicagdo da abordagem motivacional, que o selecionador possa
estar se servindo de seus gsteredt ipos para satisfazer suas
necessidades intra-pasfquicas, seja aumentando anto-estima  ou

minimizando sent imentos de auto-inadequaco.

Uma seqund=a fecﬁmendacﬁo, ¢ decorrncia da anteréor.
Sugere-gse gue o.profisgional de récursos humanos persiga um nlvel
de auto-conhecimento, que lhe-permita farer uma auto-crftica de
GEeIS Jjulgamentos. Terceiro, Ta) profissional pode buscar
aperfeigoamento em cursos ou reciclagens, de “téecnica de
entrevista' a "elaborag¢lo de laudos” que enfatizem o conteddo dos
erros de julgamento e especificamente a questido dos esteredtipos.
Finalmente, a preparacfo de futuros selecionadores nos cursos dé
gradua¢o, especialmente Psicologia, poderia incorporar A

discussido de muitos dos aspectos aqui desenvolvidos.
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ANEXODS

ANEXO I ° (Possibilidades de Desempenho -

com indicagRo do esteredtipo envolvida)
ANEXOD II (Instruedes / Descri¢lo do Cargo)

ANEXO 1III (Possibilidades de Desempenho -

sem indicagRo do esteredtipo envolvido)
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&4.

%6,

7.

08.
09.
i0.

ii.

i3.

i4.

~demtnstra ser,

ANEXOD 1

POSSIBILIDADES DE DESEMPENHO

Na maioria das vergs, evita
freguentar cursos de treinamento

No servigo, & cautelosa e prudente

No sen relacionamento cotidiano
s vezes,
vingativa € rancorosa

E uma pesson Ffrigil, com um pouco
de inadequagdo a Jjornadas de
trabalho mais longas

DA aten¢lo especial & limpeza do
sell local de trabalho

E dependente dos outros em algumas
situagdes de trabalho

No trabalho, demonstra agratidio e
COmpPreensao para com colegas €
piblico em geral

Desempenha com mais dinamismo na
parte da manh® do que A tarde

Frequentemente, mostra empenhao
em esconder a idade

Fala sobre o seu final de semana
com os clientes '

As vezes, desliga—-se das tarefas
que estd executando e devaneizm um
POUCO

No relacionamento com colegas &
sempire uma boa ouvinte: atenta aos
sent imentos dos outros

No servigo, & uma pessoa meiga e
SAave '

Socialmente & uma PESSOA POUCO
sincera

Respeita a higrarquia

iia

Cesteredtipo
envalvidal

Cautelosa
Prudente

Vingat iva
Rancorosa

Fisicamente

 Fréagil

HAbitos de
limpeza

Dependente

Grata

Compreensiva

Conversa demais
Tagarela

Sonhadora
Romint ica

Atenta aos
sent imentos
dos outros

Meiga
Suave

Fingida
Simuladora

Deferente
Respeitadora



i6.

§7.

18,

4.

P
P

=28.

29 .

No seu dia~a—-dia,

As veres, demonstra ser uma pessoa
ranTinpTa £ resmungonn

Preocupa—-se bastante com sua
carreira praofissional

Utiliza—se de condugdo prdpria para
ir atdé o trabalho

NAo utiliza o telefone para
ligagBes particulares

Irrita-ge, facilmente, com os

vendedores em geral

Exvpressa facilmente seus
sent imentos: e emagdes

E eficiente em lidar com arguivos

Em situagdes de crise perde

o controle facilmente

Centraliza as atividades; nio
castuma delegar tarefas

No relacinamento social demonstra
necessidade de seguranga {de
protegio) ‘ ‘

E desembaragada no uso do telefone

Sew relacionamento cotidiano &
prejudicado por apresentar-—-se,
A8 veres, angustiada € apreensiva

Preotupa~se com detalhes no seu
dia~a-dia de trabalho

empenha-se em
observar os hordrios regulares de
alimentagio

E interessada em questdes
relacionadas 2 sua sadde

Observa, com certa rigide=z, os

hordrios de entrada e salfda no
servigo
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Ranzinza
Resmungona

Perde o controle
facilmente

Facilidade em
EMpressar

sent imentos
e emnogdes

Instdvel

Necessidade de
SEGUIrAaNnga

Angust iada
Apreensiva

Organizada



34.

35.

36.
37.
38.

39.

49,

41,

43.

Fala alto

Na majoria das ocasides, ndo
coloca objeglo quanto a trabalhar
fora do hordrio
Frequentemente demonstra interesse
por artes ¢ literatura

Tem bom desempenho em datilografia

Frequentemente busca apoio de sua
religilo para enfrentar os
problemas do dia-a~dia -

Fala fluentemente em inglés

Tira férias, sempre, no mfs de
Janegiro

N3o sabe dizer. “nio

No servigo fala mais do que o
necessario :

Frequentemente, empenha-se em
mostrar modos & hiabitos
sofisticados

Procura sempre se atualizar quanto
ds técnicas de secretariado

Socialmente € uma pessoa sedutorsa

Evita, ao méximo, =ze utilizar de
palavries

Fuma diante de visitantes

Frequentemente demonstra ser uma

pessoa desamparada € indefesa

£ eficiente nas tarefas junto ao
piblicor tarefas que exijam
concentracdo e raciocinio nlo
sHc o seu forte

ii4

Voz alta
Histérica

Submissa

Interesse por
artes o
literatura

Religitosa

De coragXo mole

Tagarela

Interessada
na propria
aparéncia

Sedutora

NBo fala
palavrio

Desamparada
Indefesa

Nlg utiliza
SUR
intelig®ncia
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48.

650,

-3

No sen desempenho, demonstra
conhecimento reduxido de planilhas
gletrdnicas

Lida bem com taquigrafia

Sua redaglo prdpria nem sempre
¢ boa

Frequentemente questiona os
critérios de remuneracio da

empresa

E pouco eficiente na elaboragio e
obzervEncia da agenda_do chefe

Frequentemente reage de forma
competitiva com as outras
secretArias

Relaciona~se bem com vendedores e
visitantes em geral

Veste—se de modo exibicionista

Seu degempenho revela negligéncia

Cem algumas ocasioces

* agraddvel e simpdtica socialmente

No seu desempenho n¥o se utiliza
maito de sua intelig®ncia

Sempre que pode, candidata-se as
viagens que o trabalhe, As veres,
FEqQuUEt

E ineficiente quando levada a
assumir majiores responsabilidades

Seu desempenho revela uma

T exwperidncia variada em termos de

secretar iado
Preocupa~se excessivamente com a

oraaniza¢do do seu local de
trabalho
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Socialmente
competitiva

Agradivel

‘Diplomdtica

Meticulosa
no vestudario

Negligente
Agraddvel
Sedutora
NBo utiliza

SI1A
intelig&ncia

Pouco
responsavel

Organizada



63.

H4.

&7 .

&8.

6%.

70.

Queixa~se do excesso de trabalho

No servico, £ uma pesson de pouca
iniciativa e relativa inseguranga
inseguranga

Faz fofoca sebre o chefe com
pessoas de sua intimidade

Interessa~se por conhecer todos os
direitos e beneficios que o
empregador oferece '

Frequentemente participa de
atividades sindicais '

fis vezes, chega atrasada por

abrigagdbes familiares

Seu relacionamento cotidiang com
ot colegas de trabalho & bom

No seu desempenho, demonstra

habilidade &m manter a
correspond®Bncia em dia

ii6

e e e m——

Qe i osa

‘{Chorona

Submissa
N3 sabe tomar
decisdes

Gosta de fofoca

Desejo de ter
a propria
famflia

Agradivel
Diplomdtica



ANEX3 11

FOLHA DE INSTRUCOES
Prezado(a) colaborador(a):

0 trabalho que estamos realizando & uma pesquisa gue Visa
canhecer melhor a administragRo de recursos humanos e SENS
resultados oferecerdo subsidios para o aperfeigoamento do processo

de sele¢lo de pessoal.

Voce estd recebendo uma lista composta de 70 frases, que

expressam possibilidades de desempenho da secretdria de gerBncia.
Leia, com bastante afentgo, cada uma das possibilidades.

Voce deverd assinalar com um X no  ESPago entre
paréntesis, A esquerda de cada frase, 29 possibilidades que, segundo
seu julgamento, expressam as situngdes mais comumente encontradas no

desempenho da secretdria de gerncia.

Depois de assinalar, anpote ao final da ditima plgina os
nimeros referentes As frases escolhidas ¢ verifique se voce esscolheu

exatanente 20.

Em aneM voce dispte de uma Descrig®o de Carge que lhe
serviri como referencial sobre tarefas/responsabil idades da

secretdria.

MUITO OBRIGADOQ !
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DESCRICAD DE CARGO: Secretaria de Ger@ntia

OBJETIVO: Planejamento e organizacdo da infraestrutura de

wervigos que dXo suporte ao trabalho do gerente
TAREFAS ESPECIFICAS=

i Preencher requisigdes e formuldrios:

"@. Redigir cartas, memo?andos, relatérios, etc.:

3. Dati]ogra?arkourdigitar &n micrncamputador cartas.,
relatdrios, memorandos, etc.:

4. Proceder a triagem da correspond€ncia discriminando o
que serd submetido ao exame'do gerentes

Y. Protocolar a correspondéncia expedida & partir da
geréncias

&. Assessorar o gerente através do uso de eﬁuipamentas
como telefone, telex, fax, xerox, etc.:

7. Elaborar e proceder controle da agenda do gerentes;

8. Intermediar as Pessoaslqug t&m contato com o gerente
B5€J R peséoa]mente ou por outra viag

%, Controlar o material de consumo € permanente €
providenciar sua reposicgo, manutengio ou comprarz

i®d. Organizar materiai de conéulta da geréncia, tais come:?
Ieis, regulaméntos, normas, manuais, livros ¢ ocutros
documentos;

14i. Secretariar reuniﬁgs e outros eventos provendo a
infraestrutura de apoio necessdria;

i2. Exercer outrés tarefas correlatas ao exerclcio do

CAargo.

118

e ]



21i.

4.

0b.

ar.

28.

27 .
1Q.

4.

ANEXD III
POSSIBILIDADES DE DESEMPENHD
Na maioria das vezes, evita frequentar cursos de
treinamento :

No servigo, & cvautelosa e prudente

No seu relacionamento cotidiano demonstra ser,
As vezes, vingativa & rancoross

E uma pessoa frédgil, com um pouco de inadeguaglo a
Jornadas de trabalho mais longas

D& atenglo especial A limpeza do seu local de
trabatho

£ dependente dos outros em algumas situagBes de
trabalho

No trabalhko, demonstra gratidido e compreensio para
com colegas e piblico em geral

Desempenha com mais dinamismo na parte da manhX
do que & tarde ' :

Frequentemente, procura esconder a idade
Fala sobre o seu final de semana com as clientes

fis veres, desliga—se das tarefas que estd executando
e devaneia um pouco

No relacionamento com colegas € sempre uma boa
ouvinte; atenta aos sentimentos dos outros

No Servigo, € uma pessSoa meEiga € Suave

Socialmente & unNk PEYSSOR POUCO Sincera

Respeita a hierarguia
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i4.

i7.
18.

i9.

3e.

31.

e

As vezes, demonstra ser uma pessoa ranTinza e
resmingona

Pregcupa—4e bastante Com sua carreira profissional

Utilizga—~se de conduglo prdpria para ir até o trabalho

N¥Ho utiliza o telefone para ligaeSes particulares

Irrita—sg, facilmente, com os vendedores em geral
Expressa facilmente sgus sentimentos & emogdes

E eficiente em lidar com arquives

Fm situagBes de crise perde o controle facilmente
Céntraliza AL atiQidades; ndo costuma delegar tarefas

No relacionamento social demonstra necessidade de
meguranga (de proteglo)

£ desembaragada no uso do telefone

Seu relacionamento cotidiang & prejudicado por
apresentar—-se, as veres, angustiada e apreensiva

Preocupa—se com detalhes no seu dia-a-dia de
trabalho

No sew dia~a~dia, empenha-se em ohservar os hordrios
regulares de alimentagdo

F intercssada em questdes relacionadas A sua sadde

Observa, com certa vrigidez, o0s hordrios de entrada ¢
e salda no servigo



34,

37 .

38.

39.

40.

41 .

43.

44,

47 .

Fala alto

Na maioria das ocasites, n¥o coloca objegXo quanto
a trabalhar fora do hordrio

Frequentemente demonstra interesse por artes €
literatura

Tem bom desempenho em datiiografia

Frequentemente busca apoio de sums religilo pars
enfrentar os problemas do dia=-a~dia

Fala fluentemente em inglés

Tira férias, sempre, no mEs de janeiro

N¥o sabe dizer "nio
No servigo fala mais do que o necessirio

Frequentemente, empenha~se em mostrar modos €
habitos sofisticados

Procura sempre se atualizar quanto as técnicas de
secretariado

Socialmente & uma pessoa sedutora
Evita, ao madximo, se utilizar de palavrdes
Fuma diante de visitantes

Frequentemente demonstra ser uma pessoa desamparada €
indefesa

E eficiente nas tarefas junto ao pidblico; tarefas que
exijam concentraglo n¥o s¥o o seu forte
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48,

49 .

69,

64

o
r2

No seu desempenho,

planilhas eletrnicas

Lida bem com taguigrafia

Sua redagio prdpria nem sempre & boa

Freguentemente questiona os critérios de remuneracio

da empresa

£ pouco eficiente na elaboragdo e observiEncia da
angenda do chefe

as outras secretérias

Relaciona—~se bem com vendedores € visitantes em

geral

Veste—-se de modo

Seu desempenho revela negligéncia em algumas ocasides

exibicionista

E zgraddvel e simpdtica socialmente

No seu desempenho n#o se utiliza muito de sua

inteligncia

Sempre que pode, candidata-se
trabalho, as vezes, requer

E ineficiente gquando levada =

responsabil idades

28 viagens que o

ABBUMIF MAIres

‘Frequentemente reage de forma competitiva'com as

Sen desempenho revela uma experiBncia variada em
termos de secretariado

demaonstra conhecimento redyzido de

Preocupa~se excessivamente com & organizagido do seud
lacal de trabalho i



{ } 63.
{ } 64.
( ) &,
{ ) 66.
( ) &7 .
( ) 68.
{ ) 69.
{ 3 . 7O,

Queira~-se do excesso de trabalho

No servigo, & uma pessoa de pouca iniciativa e
relativa inseguranga

Faz fofoca sobre o chefe com pessoas de sua
intimidade

Interessa—-se por conhecer todos os direitos e
beneflfcios que o empregador oferece

Fregquentemente participa de atividades sindicais
As vezes, chega atrasada por obrigagles familiares

Seu relacionamento cotidiano com o colegas de
trabalha & bom

No seu desempenho, demonstra habilidade em manter a
correspondéncia em dia

ESCOLHAS

{annte abaixo os nidmeros das 29 possibilidades esceolhidas:

nAo & necessdrio que estejam em ordem)
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