" FGV EBAPE

FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

MAXIMILIANO SALVADORI MARTINHAO

CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICACOES (CBT), UM SEXAGENARIO!
AVALIACAO DA NECESSIDADE DE SUA ATUALIZACAO A PARTIR DE
PESQUISA QUALITATIVA MULTISETORIAL E APLICACAO DE METODO DE
DECISAO MULTICRITERIO.

Brasilia
2023



" FGV EBAPE

Maximiliano Salvadori Martinhdo

CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICACOES (CBT), UM SEXAGENARIO!
AVALIACAO DA NECESSIDADE DE SUA ATUALIZACAO A PARTIR DE
PESQUISA QUALITATIVA MULTISETORIAL E APLICACAO DE METODO DE
DECISAO MULTICRITERIO.

Dissertagdo submetida como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre apresentada a Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da

Fundacdo Getulio Vargas.

Area de concentracio: Radiodifusdo, Legislacéo,

Modernizacdo, Governanca e Gestdo publica.

Orientador: Prof. Dr. Francisco Gaetani

Brasilia
2023



" FGV EBAPE

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo (CIP)
Ficha catalografica elaborada pelo Sistema de Bibliotecas/FGV

Martinhdo, Maximiliano Salvadori

Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), um sexagenariol
Avaliacdo da necessidade de sua atualizacdo a partir de pesquisa
qualitativa multisetorial e aplicacdo de método de decisdo multicritério
{ Maximiliano Salvadori Martinhdo. — 2023.

1311

Dissertacdo (mestrado) — Escola Brasileira de Administracdo
Publica e de Empresas, Centro de Formacdo Académica e Pesquisa.

Orientador: Francisco Gaetani.

Inclui bibliografia.

1. Radiodifusdo — Aspectos politicos - Brasil. 2. Telecomunicacdes
- Administracdo. 3. Politicas pablicas. 4. Governanca. |. Gaetani,
Francisco. Il. Fundacdo Getulio Vargas. Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas. Centro de Formacéo
Académica e Pesquisa. lll. Titulo.

CDD — 384

Elaborada por Marcelle Costal de Castro dos Santos - CRB-7/016/20




W FGV

FUNDACAD GETULIO VARGAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS

MAXIMILIANDG SALVADOR] MARTINHAD

“CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICACOES (CBT), UM SEXAGENARIO! AVALIACAD DA NECESSIDADE DE SUA
ATUALIZACAO A PARTIR DE PESQUISA QUALITATIVA MULTISETORIAL E APLICACAD DE METODO DE
DECISAO MULTICRITERIO™.

usseRTACAD APRESENTADA A0 CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAD PUBLCA PARA OBTENCAD DO GRAU DE MESTRE

ena ADnaiMiSTRACAD PUBLICA.

Diata Da DEFESA: 11/08/2023

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

PRESIDENTE DA ComMBsA0 Exanmmnanons: PROFe FRAMCISCO GAETANI

ASSINENT ELF TR AR MTE e E L TROANCARARNTE >
PrOF? FRANCISCO GAETANI PrOFe EDER EUSTAQUIO ALVES
ORIENTADOR MEmMBRO EXTERND

wAssIans ELITACRWICARSENTES
PrOF2 ROBERTO DA COSTA PIMENTA
MEenBrO INTERND

Ruo DE JanEIRD, 11 DE SETEMBRO DE 2023,

AT E L TR A RSN TE > LA ST Y i ETRO N SN
PrOF2 FLaVIO CARVALHO DE VASCONCELODS PrOF? ANTONIO DE ARALUO FREITAS JUNIOR
DiReTOR PrO-REITOR DE ENSING, PESOUISA E POS-GRADUACED

D4dSign 1 4 |
Documents assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2



Dedico este trabalho a minha esposa
Ana e filhos Enzo e Lucas, e a todos
amigos que contribuiram para
aumentar minha  compreensao,
admiragdo e respeito pelos servigos

de radiodifuséo.



AGRADECIMENTOS

Essa dissertacdo de mestrado inclui meus agradecimentos a todos os que, de diversas formas,

contribuiram para a conclusédo do curso na FGV-EBAPE.

Agradeco a meus familiares que acreditaram em mim e sempre me incentivaram a seguir

evoluindo nos estudos perante os desafios do aprendizado.

A meu orientador, Professor Dr. Francisco Gaetani, minhas homenagens por aumentar minha
admiracdo aos seus trabalhos na area publica e agradecimento pelo apoio e orientagdo na

realizacdo desta pesquisa.

Aos parceiros de longa data do setor de radiodifusdo e comunicacdes, de todos os setores, que
ajudaram na obtencdo dos materiais para constru¢do do estudo, pelas entrevistas generosas na
fase qualitativa deste trabalho e, ainda, por suas observacfes ao longo da minha vida
profissional como gestor publico.

Aos amigos e colegas do Ministério das Comunicacdes e Anatel que me apoiaram e
contribuiram significativamente para ampliar os meus conhecimentos sobre a radiodifuséo, e,
em especial, aqueles que me auxiliaram na realizagdo deste trabalho com a apresentacdo de
contribuicdes, entrevistas generosas na fase qualitativa desta pesquisa, pontos de vistas,

opinides, etc.

Aos professores e colaboradores da Escola Brasileira de Administracdo Publica da Fundacao
Getulio Vargas (EBAPE/FGV) que se esmeraram ao longo de um mundo em pandemia para
guiar os ensinos remotos sem prejuizo ao aprendizado e a ampliacdo dos meus conhecimentos

académicos relacionados a administracdo publica.

E aos colegas de turma do mestrado com 0s quais atravessei a pandemia, o ensino remoto, e
com quem aprendi bastante sobre as diferentes situacOes e desafios por que passa a

administragdo publica.

Por fim, aos membros da banca, Prof. Dr. Roberto Pimenta e Dr. Eder Eustaquio Alves que

se dispuseram a colaborar com o trabalho, pelas contribuicdes efetuadas.



“Se nossos homens ndo tiverem a coragem de
retificar os proprios erros iniciais, sem essa
ductilidade salvadora, ndo atingiremos Porto
Seguro. Na vida publica, a abravatura ndo € a
temeridade de morrer como um homem, mas

a inteligéncia de ceder como um politico.”

Assis Chateaubriand — 21.1.1937



RESUMO

Objetivo: O objetivo principal da pesquisa consistiu em analisar a necessidade de atualizacéo
da Politica Publica do setor de radiodifusdo — o Cdodigo Brasileiro de Telecomunicagfes —
CBT, de 1962, a partir de entrevistas com especialistas do setor. Essa andlise é relevante por
se tratar da legislacdo que determina a forma como a administracdo pablica atua perante a
radiodifusdo. Além disso, num cenario de rapido desenvolvimento tecnoldgico, € importante
analisar se 0 modelo definido por essa legislacdo de 60 anos atras, permanece capaz de tratar
dos desafios atuais da radiodifus&o.

Metodologia: O estudo adotou uma abordagem qualitativa. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com especialistas em radiodifusdo de diversos setores (Governamental, Setor
Privado, Academia e Terceiro Setor) sobre a capacidade do CBT de regular a radiodifuséo,
além de levantamento bibliogréafico e documental sobre o tema. Sobre as conclusdes do
referencial tedrico e da pesquisa qualitativa, aplicou-se 0 método de decisdo multicritério para
a avaliacdo da melhor alternativa de Politica Publica a ser seguida pela Administragdo Publica

na gestédo do setor de radiodifusdo com vistas a seu desenvolvimento futuro.

Resultados: A partir dos dados obtidos por meio da pesquisa qualitativa, o primeiro resultado
foi a verificacdo de que h& consenso, entre os especialistas consultados, da necessidade de se
estabelecer uma nova Politica Publica para o setor de radiodifusdo. Outro resultado da
pesquisa € gque essa nova Politica deve surgir da revogacdo do atual normativo, de modo
prioritario. Além destes, outro resultado obtido trata da necessidade de a Politica Publica
inserir, finalmente, o setor de radiodifusdo ao modelo de gestdo publica previsto na teoria de
Estado Regulador. Ademais, o trabalho ainda traz resultados relativos a possibilidade dessa
Politica Publica promover a implantacdo de uma gestdo publica eficiente, especializada e
desburocratizada, com gestdo e regulamentos flexiveis, adaptados as necessidades do

desenvolvimento tecnoldgico acelerado.

Limitacdes: As analises foram conduzidas de acordo com o referencial teérico e a
metodologia aplicavel. A pesquisa qualitativa possui limitagdes inerentes ao restrito nimero
de especialistas entrevistados para a resposta ao questionario semiestruturado. Além disso, o
material do referencial tedrico e os metodos de decisdo multicritério possuem limitacdes
quanto a sua interpretacdo e aplicacdo ao trabalho em funcdo do ndmero reduzido de
entrevistas realizadas sobre o objetivo desta pesquisa. Essas limitagdes devem ser levadas em

consideracdo ao interpretar os achados e efetuar conclusdes sobre o estudo. Apesar dessas



restricdes, a pesquisa fornece informacdes valiosas sobre o estado atual do setor de

radiodifusdo e os desafios associados a legislacao existente.

Contribuigdes praticas: Os desafios (administrativos e setoriais) impostos pela Politica
Publica atual de radiodifusdo (CBT) a esse setor vém sendo progressivamente debatidos no
campo setorial, juridico e académico. Quando se trata do futuro desse normativo e dos
impactos a administracdo puablica o material existente é escasso e superficial. Dessa forma,
este trabalho contribui para 0 avanco nesse tema e tem o propdsito de dar maior clareza as
tarefas a serem desenvolvidas pelos agentes publicos responsaveis pelo setor de radiodifusdo,
ressaltando a importancia de modernizacdo do arcabouco legal, de forma a assegurar um

futuro sustentavel ao desenvolvimento do setor de radiodifusdo no Brasil.

Contribuicdes sociais: Ao se levar em conta a relevancia do setor de radiodifusédo em oferecer
gratuitamente o acesso a informacédo, entretenimento e servicos a populacdo brasileira,
vislumbra-se imediatamente a importancia de entender este dinamico e complexo setor e
considerar formas legislativas e regulatérias de sua manutencdo a luz da modernizacao
tecnoldgica e de negdcios por qual passa o setor de comunica¢des no Brasil. Uma nova
Politica Publica, como apontada nos resultados deste trabalho, voltada para a modernizacgéo
da radiodifusdo e das atividades da administracdo publica, contribui para a perenidade dos
beneficios sociais da radiodifusdo diante dos desafios do atual momento das comunicagdes no

Brasil e no mundo.

Originalidade: Este trabalho joga luz sobre a oportunidade de modernizacdo da Politica
Publica do setor de radiodifusdo. A originalidade reside na compilagdo, num Unico
documento, das motivagdes apontadas em diversas pesquisas académicas, na pesquisa
qualitativa por meio de especialistas do setor de radiodifusédo em organizacdo multisetorial, e
na aplicacdo de método de decisdo multicritério para a definicdo da forma preferencial de

atualizacao da Politica Publica a luz da contribuicdo dos especialistas consultados.
Palavras-chave: radiodifusdo, politica publica, modernizacgdo, governanga e gestdo publica.

Categoria: Dissertacdo de Mestrado.



ABSTRACT
Purpose: The main objective of the research was to analyze the need for updating the Public
Policy in the broadcasting sector - the Brazilian Telecommunications Code (CBT) of 1962,
based on interviews with industry experts. This analysis is relevant because it pertains to the
legislation that dictates how the public administration operates in the broadcasting sector.
Furthermore, in a rapidly evolving technological landscape, it is important to assess whether
the model established by this 60-year-old legislation remains capable of addressing the current

challenges in broadcasting.

Methodology: The study adopted a qualitative approach. For this purpose, interviews were
conducted with broadcasting experts from various sectors (Government, Private Sector,
Academia, and Third Sector) regarding the ability of the CBT to regulate broadcasting.
Additionally, a bibliographic and documentary review on the subject was carried out.
Regarding the conclusions of the theoretical framework and the qualitative research, the multi-
criteria decision-making method was applied to assess the best alternative for Public Policy to
be pursued by the Public Administration in the management of the broadcasting sector, with

a view to its future development.

Findings: Based on the data obtained through qualitative research, the first result was the
consensus among the consulted experts about the need to establish a new Public Policy for the
broadcasting sector. Another result of the research is that this new Policy should primarily
emerge through the revocation of the current regulations. In addition, another result highlights
the necessity for the Public Policy to finally integrate the broadcasting sector into the public
management model envisioned in the theory of a Regulatory State. Furthermore, the work also
yields results regarding the potential of this Public Policy to promote the implementation of
efficient, specialized, and streamlined public management with flexible administration and

regulations adapted to the needs of rapid technological development.

Research limitations: The analyses were conducted in accordance with the theoretical
framework and applicable methodology. Qualitative research has inherent limitations due to
the restricted number of experts interviewed for the semi-structured questionnaire.
Additionally, the material from the theoretical framework and the multi-criteria decision-
making methods have limitations in terms of interpretation and application in this work, given
the small number of interviews conducted for the purpose of this research. These limitations

should be taken into consideration when interpreting the findings and drawing conclusions



from the study. Despite these constraints, the research provides valuable insights into the

current state of the broadcasting sector and the challenges associated with existing legislation.

Practical implications: The challenges, both administrative and sector-specific, posed by the
current Public Policy for broadcasting (CBT) in this sector have been progressively debated
in the sector, legal, and academic fields. However, when it comes to the future of this
regulation and its impacts on public administration, the existing material is scarce and
superficial. Therefore, this work contributes to advancing this topic and aims to provide
greater clarity on the tasks to be undertaken by the public agents responsible for the
broadcasting sector. It underscores the importance of modernizing the legal framework to

ensure a sustainable future for the development of the broadcasting sector in Brazil.

Social implications: Taking into account the importance of the broadcasting sector in
providing free access to information, entertainment, and services to the Brazilian population,
it is immediately clear how crucial it is to understand this dynamic and complex sector. It is
essential to consider legislative and regulatory measures for its maintenance in light of the
technological and business modernization occurring in the communications sector in Brazil.
A new Public Policy, as indicated in the results of this work, focused on modernizing
broadcasting and public administration activities, contributes to the sustainability of the social
benefits of broadcasting in the face of the current challenges in the field of communications

in Brazil and around the world.

Originality: This work sheds light on the opportunity to modernize the Public Policy in the
broadcasting sector. Its uniqueness lies in the compilation, within a single document, of the
motivations identified in various academic studies, in the qualitative research conducted
through interviews with broadcasting experts from a multi-sectoral perspective, and in the
application of a multi-criteria decision-making method to determine the preferred form of

updating Public Policy based on the input from the consulted experts.

Keywords: broadcasting, legislation, modernization, governance, multicriteria decision

method, etc.

Category: Master's Dissertation.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Cadeia de valor de servicos de radiodifusdo / TV digital .........ccccccevvriniierennnnne

Figura 2— Cadeia de valor atualizada de servicos de radiodifuséo / TV digital .....................

Figura 3— Critério e Alternativas para avaliacdo do CBT



LISTA DE QUADROS
Quadro 1 — Audiéncia de Servigos AUAIOVISUAIS ..........ceveeerierieriinieniesieseeeeie e 35
Quadro 2- Proporcédo de audiéncia de canais de TV de sinal aberto e TV por assinatura no

Brasil (NOvembro de 2019) ........coviiiiie e 36
Quadro 3 - Estoque de processos de radiodifusdo na Adm. Publica...........ccccccvvevvicinenns 47
Quadro 4— Escala Conceitual de SAATY it 97

Quadro 5 - Matriz de avaliagéo de alternativas para 0 CBT segundo os especialistas do Setor
GOVEINAMENTAL.......iitiiieiiiieiee ettt b ettt e et et e bbb sbenneas 99
Quadro 6 - Matriz de avaliacdo de alternativas para o CBT segundo analise dos especialistas
(0 oI T=] (o gl o 17 To [ LTRSS 99
Quadro 7 - Matriz de avaliacdo de alternativas para o CBT segundo analise dos especialistas
(0[O T=] (o] g ANoF: Vo [=1 4o ol e TSRS PRPRN 99
Quadro 8 - Matriz de avaliacdo de alternativas para o CBT segundo analise dos especialistas
0[O =T (o= o TS T=) o] USSR 100
Quadro 9 - Matriz de avaliacdo par a par de critério para avaliagdo do CBT segundo os

INEEIESSES 8 ANANISE ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 100



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Evolucdo do Numero de Estagdes de TV no Brasil.........c.ccoceoviiiniinciciccnene 32
Tabela 2 — Evolucdo do Numero de Estagdes de R&dio no Brasil ... 33

Tabela 3 — Domicilios que possuem equipamento TIC, em relacdo ao Total de domicilios .34

Tabela 4 - Mercado PUDIICITAIIO .......cooiiiiiiiei s 37
Tabela 5 — Conteldo Regional nas Redes Nacionais de TeleVisdo..........ccccceevvevveveiiccieenns 39
Tabela 6 - Perspectiva Internacional de Atualizagdo da Radiodifusao ............ccccecevininnnnnne 61
Tabela 7 — Comparacéo par a par de critério de avaliaGlo ............ccccveveereerisiieiecie e 96
Tabela 8 — Comparacéo par a par de alternativas em avaliagdo...........c.cccevvvievrereciieieennns 97
Tabela 9 — Resultado da anélise AHP para 0 futuro do CBT .......cccccvveviiinenniencnereese s 101

Tabela 10 — Resultado da pontuacdo das alternativas avaliadas na analise AHP................. 103



LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABERT - Associacédo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao;

AHP - Analytic Hierarchy Process;

AM — Amplitude Modulada;

Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes;

ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema;

CBT — Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes;

CENP - Férum da Autorregulacdo do Mercado Publicitario;

CEPG — Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos;
CETIC - Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo;
CGU - Controladoria Geral da Uni&o;

CONFECOM - Conferéncia Nacional de Comunicagéo;

CPMI — Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito;

CPgD - Fundacéo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes;
EBAPE - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas;

FGV - Fundacéo Getulio Vargas;

FM — Frequéncia Modulada;

FNDC - Forum Nacional pela Democratizagcdo da Comunicacao;

INTELSAT - International Telecommunications Satellite Organization;

loT — Internet das Coisas;

LGT — Lei Geral de Telecomunicacoes;

MDM — Método de Decisdo Multicritério;

NPM — New Public Management;

OC — Ondas Curtas;

OCDE - Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico;

OM - Ondas Médias;

OT — Ondas Tropicais;

OTT — Over The Top;

RadCom — Radiodifusdo Comunitaria;

RpTV — Repeticédo de Televisdo;

RTR — Retransmissdo de Radio FM,;



RTV — Retransmisséo de Televis&o;

SARC — Servico Auxiliar de Radiodifusdo e Correlatos;

SEAC — Servico de Acesso Condicionado;

TCU — Tribunal de Contas da Unido;

TELEBRAS — TelecomunicacGes Brasileiras S.A.;

TIC — Tecnologia de Informacgdo e Comunicacéo;

TV — Televisao;

UIT — Unido Internacional de Telecomunicacdes;

UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura; e

VoD — Video on Demand.



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt sttt 20
2. RADIODIFUSAO EM CONTEXTO ...cooviiieeveeereeee e s sesissnsenensen, 24
2.1. SERVICOS DE RADIODIFUSAOQ .......cooveevciereeeeeeresieee e esee e ssessessssnssnenson, 24
2.2. PANORAMA DO SETOR DE RADIODIFUSAO .......occoovevererereiesieessenienennen, 25
2.2.1.  Cadeia de valor e cenario COMPELItIVO.........cecvivieiveriiie e 26
2.2.2.  Acesso ao servigo de radiodifusdo no Brasil ...........ccoceeviiiiiiinie, 32
2.2.3.  Diversidade de programagGao ............cceeeeierierienienenenese e 38
3. CONTEXTO NORMATIVO-TEORICO E SETORIAL.....c.cccvvvererrerrerennns 41
3.1. CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICAGOES (CBT) ...oovvvvvervreenen. 41
3.2. CBT NO CONTEXTO DA TEORIA DA ADMINISTRA(;AO E ECONOMICA,

POLITICA PUBLICA E REGULAGAO SETORIAL ......ovvvriririereriseieseeseeens 43
3.2.1. Modelo de Gestdo Publica decorrente do CBT e suas consequéncias............. 43
3.2.2. O CBT diante da Teoria ECONOMICA. .........ccoveiiiriiiiinieiciceeee s 48
3.2.3.  Reflexdo sobre a Politica Publica advinda do CBT .........cccceceiiiiiicieininne 51
3.2.4. Atualidade regulatdria € 0 CBT .......ccoveiiiiieiiececcceee e 53
3.2.5.  Falnas de GOVEIMO ........coviiiiiieieiisicieeee e s 55
3.3. INFLUENCIAS DO CBT NO MERCADO DE RADIODIFUSAO...........ccco....... 56
3.4. AVALIA(;()ES DO CBT POR ORGANISMOS INTERNACIONAIS................. 58
3.4.1.  Analise da OCDE SODIre 0 CBT .....ccoiiiiiiiiiiieere e 58
3.4.2. Reflexdes da UNESCO SODIe 0 CBT .....ccvviiiiiiiirienienenieeeeiee e 60
3.4.3. Respostas internacionais ao panorama atual de comunicagéo......................... 61
4, REFERENCIAL ...ttt e e e nae s 62
4.1. NOVO MARCO REGULATORIO PARA A RADIODIFUSAO.........c.ccccevunn, 63
4.2. AUTORIDADE COMPETENTE PARA RADIODIFUSAO.........ccccoovveeirnrernrens 65

4.3. PROPRIEDADE DE MEIOS DE RADIODIFUSAO E RESTRICOES A
CONCENTRAGAD ...ttt s s 66



4.4. DIVERSIDADE DE FONTES DE INFORMAGAO .......ccovuveeeeveeererereseeereane, 67

4.5. PROCESSO DE OUTORGA DE RADIODIFUSAOQ .......coovveerieiesrerirsenisees 69
4.6. SISTEMA DE RADIODIFUSADQ ......ooooeeieeeiieeeeeieestessss e enes s 70
4.7. OBSERVAGCOES GERAIS .....ocvveveeeceeeee e sesiess s ssses s s 71
5. METODOLOGIADE PESQUISA ... 72
5.1 PROPOSITO ...oouiouiiiiiisriesees sttt 72
5.2. ABORDAGEM ...ttt 72
5.3. ESCOPO DA PESQUISA ...t 73
5.4. PERGUNTA DE PESQUISA ... .ot 74
5.5. DELIMITAQAO DO ESTUDO ...t 75
5.6. REALIZACAO DA PESQUISA QUALITATIVA ..o 75
5.6.1.  SeleGi0 A& AMOSIIAS ......cceiiriiiiiiiesiieieeee et 76
5.6.2.  MEetod0 de COIBLA.......ceiviieiieiiiieieerie e 78
5.6.3.  Realizagao 0@ PESQUISA ........ooveitiriiriiiiieiieieie ettt 79
5.6.4.  ANAlIISE de reSUIAUOS ........eevriiieeieiecieieee e 79

5.7. APLICACAO DO METODO DE DECISAO MULTICRITERIOS (MDM) APOS A

PESQUISA QUALITATIVA e 80
6. RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA .. 82
6.1. TEMA CENTRAL DA PESQUISA — TEMPESTIVIDADE DO CBT ................. 83
6.1.1. CBT, Atingimento de seus 0bjetivos INAUGQUIAIS ...........ccceerveireeiiesieesie e 83
6.1.2. CBT, Necessidade de um novo marco legal para o setor de radiodifuséo....... 84
6.2. TEMAS OPERACIONAIS DE ANALISE.........c.ovoiiiieiieeeeeeeeeseeees s 86
6.2.1. CBT, Existéncia de fatores que pressionam pela sua alteragéo....................... 86
6.2.2.  Instituigdes PUblicas COMPELENTES. .........covevrrierierieresie e 87
6.2.3.  Capital Nacional e propriedade de empresas de radiodifuséo.............c.c.cocu.... 89
6.2.4.  LIMItES U OULOIGAS. .. .cuviueeeiieitesieiti ettt sttt 90

6.2.5. ProCess0 € OULOITA ......ccuvereeiieeieiiesieeieeieseesiesraesteesse e steeeessaessaeaesneesseeneens 91



6.2.6. Plano Basico de RaiOQiTUSAD .......cc.euveeeeeee oot 93

6.2.7.  TIPO A& EMISSOIAS......ciiiiiiiiiitiiiesii ettt 93
6.3. MANIFESTACAO DE REPRESENTANTE DO CONGRESSO ........cooevvnveenee, 94
7. RESULTADO DA APLICACAO DO AHP ......oooiveeieveereeeeseeseeeeiensss s 95
7.1, CRITERIOS ..ottt et 95
7.2. PESOS CALCULADOS PARA CADA INTERESSE .........cooveveeierierecinreeeion. 101
7.3. CLASSIFICACAD ...oocooeeeveeeeeeeeees s sesssssss s 102
8. SINTESE E OBSERVAGCOES FINAIS ......covoiveceeeieeeeeeeesseesesves s 103
8.1. SINTESE E CONCLUSOES .......c.coviieieieiseeceie ettt 103
8.2. CONTRIBUICOES PRATICAS DA PESQUISA......o.oovvieeereeeeeresreeneerienseeneens 105
8.3. APORTES ACADEMICOS........coiveieieeeeeeeeeeeeseeses e esiesesessasssesesses s 106
8.4. LIMITACOES DA PESQUISA ........ovireireeeeeieeeesessessessessesees s issessseasansensons 106
8.5. TRABALHOS FUTURODS.......oouiierinrineeesiinseesissiessssssssssssesssssssessssassnsssnsens 107
REFERENCIAS ..ottt 108
ANEXO | - DESTAQUES DO ARCABOUGCO LEGAL DO CBT ....ccccovvvrrennene. 119
ANEXO Il - APROVACAO DA PESQUISA PELO CEPH/FGV .......cccevvenn.. 122
ANEXO I11 = AVALIACAO DE ESPECIALISTA ..o, 123
ANEXO IV = GRUPOS PESQUISADOS .........cooeeveeeereereseeeseseiossessesssesseensennson, 124
ANEXO V — ROTEIRO DA ENTREVISTA ....coooiieeeeteeeeeeseeeeeees s, 126

ANEXO VI - EXEMPLO DE CRITERIOS PARA O METODO AHP ............... 131



20

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é analisar a necessidade de atualizacdo da Politica Publica
do setor de radiodifusdo no Brasil, 0 Codigo Brasileiro de Telecomunicagbes (CBT), apos
seus 60 anos de vigéncia tanto do ponto da administracdo publica como também para o
desenvolvimento do referido setor. A analise é realizada por meio de levantamento de dados,
contextualizacdo, referencial e consulta a especialistas do setor. Analisa-se, portanto, se 0
CBT ja cumpriu seus objetivos, se suas normas ndo fazem mais sentido frente ao contexto
atual da comunicacdo e, ainda, se € momento de construgdo de uma nova Politica Publica para
o setor de radiodifuséo, em beneficio ao seu desenvolvimento e das atividades decorrentes da
administracdo pablica. O trabalho analisa, também, os apontamentos da pesquisa qualitativa
por meio da aplicacdo do Método de Decisdo Multicritério (MDM) Analytic Hierarchy
Process (AHP).

A politica publica originaria e vigente do setor de radiodifusdo (Televisao e Radio) no
Brasil completou 60 anos de existéncia em agosto de 2022. O CBT foi aprovado em 1962,
apos longo processo de construgdo e debates, num contexto em que a comunicacao de massa
(jornais impressos, TV e radio) prevaleciam sobre as comunicagdes individuais (telefone,

streaming, redes sociais, internet).

O Cédigo Brasileiro de TelecomunicacGes (CBT) teve como objetivo principal
regulamentar em um Unico documento o setor de comunicacdes no Brasil. A relevancia do
setor era tal, que mereceu uma solucédo juridico legal semelhante ao Cédigo Civil, Codigo
Penal, Cddigo Processual, dentre outros. O CBT abordou temas relevantes a época como, por
exemplo, o poder de outorga, a competéncia administrativa, a diversidade de fontes de
informacgdo, a liberdade de expressdo e o controle de poder econbémico no setor de

radiodifusao.

A institucionalizacdo do Ministério das ComunicacGes em 1967, cinco anos apos a
aprovacdo do CBT e, algumas semanas ap6s a edi¢do do Decreto 236/1967, trouxe prioridades
ao setor de radiodifusdo como a promogéo da integracdo e do desenvolvimento nacionais, a

difusdo da informacéo, educacéo e cultura, e a garantia da seguranca nacional (PIERANTI,
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2006). Os objetivos de desenvolvimento das Comunicages no pais passaram, assim, a

decorrer do CBT e suas previsoes. *

Desde a sua edi¢do ha 60 anos, o Cddigo tem estabelecido os fundamentos para as
atividades do Ministério das Comunicagdes no desenvolvimento do setor de radiodifusdo
nacional. Os acertos do CBT para o setor podem ser observados em diversos indicadores,
como a quantidade de redes nacionais de radiodifusdo, o numero de emissoras, a producao de
conteldo, o prestigio internacional do setor, a capacidade técnica da engenharia de
radiodifusdo estabelecida no pais, etc.

O desenvolvimento deste ramo tem ocorrido nas ultimas seis décadas em virtude de o
CBT? ter criado condicdes para a execucéo das atividades da administrago plblica em prol
do setor, bem como para os investimentos pelo empresariado, ainda que existam “reservas”
sobre o papel do setor privado na aprovacdo do CBT em 1962 (AMARAL, 1994).

Por outro lado, nas Ultimas décadas tém-se verificado grande numero de criticas ao
CBT por sua desatualizacdo e por ndo ter oferecido respostas as demandas sociais que

permanecem até os dias atuais carentes de solucdo (ITO, 2009).

Exemplificando, SCORCIM (2008) ilustra a indefinicao, pelo CBT, de uma autoridade
reguladora de radiodifusdo, sendo esta uma politica publica inconclusa desde a aprovagao do
codigo.

Combinando os elementos dos dois sistemas normativos referidos3: a titularidade
estatal exclusiva sobre os servicos de radiodifusdo, mas possibilitando-se a gestéo

estatal e/ou privada, mediante concessdo, permissdo e autorizacdo. Contudo, néo
se adotou uma autoridade requladora independente do governo... (Destacamos)

A necessidade ou ndo de um 6rgéo regulador independente do governo é apenas um

dos diversos aspectos que suscita debates no CBT. A avaliagdo desse aspecto do ponto de

1 A criagdo do Ministério das Comunicagdes ocorre na implementagdo das reformas administrativas do Decreto Lei 200/1967. Segundo
MARTINSs (1997), as reformas iniciadas em 1967 visavam operacionalizar o modelo de administragdo para o desenvolvimento, baseado na
consolidagdo burocratica de um Estado forte, voltado para o desenvolvimento econdmico, cuja caracteristica principal foi o predominio da
tecnoestrutura indispensavel a manuten¢do do regime autoritdrio e com a predominancia do planejamento econémico como nucleo
decisério de governo e no crescimento desordenado da burocracia governamental indireta.

2 Para fins deste trabalho, o CBT é o conjunto de legislacdes da década de 60, e suas alteragdes, que definem as atividades das
Administragdo Publica para o Setor de Radiodifusdo, a saber: Lei 4.117, de 27/8/1962, que institui o Cédigo Brasileiro de Telecomunicages;
o Decreto Lei n2 236, de 28 de fevereiro de 1967, que complementa e modifica a Lei nimero 4.117 de 27 de agosto de 1962; o Decreto n2
52.795, de 31 de outubro de 1963, que aprova o Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo.

3 Segundo Scorcim os sistemas seriam o Norte-americano e o Europeu
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vista da atuacdo da administracdo publica pode indicar a prevaléncia de um modelo

Weberiano* nas atividades dela para o setor de radiodifusao.
Seria essa uma conclusdo possivel?

Tendo que o modelo estabelecido pelo CBT permanece vigente para a radiodifusao até
hoje mesmo diante das reformas institucionais do setor de telecomunicacbes ocorridas na
década de 90 (CASTRO, 2010), é relevante analisar a necessidade de atualizacdo do Codigo
de forma a promover a modernizacao da gestdo publica do setor de radiodifusdo e melhorar o

ambiente de negocios.

Afinal, comparando a gestdo do setor de radiodifusdo com os demais setores,
identifica-se que grande parte da atividade federal voltada para a organizacdo de setores de
infraestrutura ja partiu para a adocdo de um modelo de gestdo “Estado Regulador” em

oposi¢do a manutencdo do modelo hierarquico/Weberiano.

Relativamente ao setor de telecomunicaces, por exemplo, o CBT foi alterado e suas
previsdes relativas as telecomunicacbes foram revogadas em favor da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT®°. Para aquele setor foi criada a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel) — autarquia especial autbnoma com a fungéo de regular e fiscalizar
as telecomunicac6es, promover a quebra do monopolio das telecomunicacdes e a privatizacao
da estatal Telecomunicacfes Brasileiras S.A. (Telebras), realizar a abertura do mercado de

telecomunicacgdes a competicao, dentre outras mudancas.

Outro motivo para esta analise da necessidade de atualizacdo do CBT decorre das
mudancas tecnoldgicas. Na sua criacdo em 1962, as necessidades de gestdo publica que
guiavam o CBT eram o desenvolvimento das comunicagdes de rddio AM e da TV "Preto e
Branco” em todo o Brasil. Nesse ambiente, o pais sequer contava com a existéncia do

Ministério das Comunicacdes®.

Entretanto, ao longo dos dltimos 60 anos, o CBT assistiu ao surgimento da TV em
cores (e depois a Digital em alta definicdo), a comunicacdo por satélite, a universalizagdo da

40 modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional que desfrutou notavel disseminagdo nas administragdes publicas durante
o século XX em todo o mundo. O modelo burocratico é atribuido a Max Weber, porque o socidélogo alemdo analisou e sintetizou suas
principais caracteristicas.

5Lein.9.472, de 17 de julho de 1997.

6 O Ministério das Comunicagdes foi criado 5 anos apds a Edigdo do CBT em 1967.
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telefonia fixa, o avango do radio em FM, o surgimento da telefonia mdvel celular, a internet,

a TV por assinatura, 0s servicos de video sob demanda, dentre outras inovacoes.

Neste novo contexto, o outrora monopo6lio da radiodifusdo em prover conteldo,
informacdo, entretenimento de &udio e video é desafiado pelas novas redes de comunicag&o.
Porém, no CBT as dinamicas setoriais da radiodifusdo ainda permanecem como estavam em
1962.

E fato que na edi¢do do CBT, ou de qualquer marco legal, dificilmente se conseguiria
antecipar as inimeras mudancas tecnologicas e politicas pelas quais a sociedade brasileira e
mundial iria passar. Tampouco seria possivel antever o virtuoso desenvolvimento econdmico
pelo qual passou 0 mundo e que culminou com a globalizagdo dos mercados. Entretanto, tal
imprevisdo ndo justifica a manutencdo do CBT muito préximo de seus termos originais no
que diz respeito a radiodifusdo. Pelo contrario, a rapidez das mudangas ocorridas - e que
continuam a ocorrer - demonstram que a legislacéo do setor precisa ser flexivel e adaptada as

mudancgas.

A inércia histdrica da ndo atualizacdo do CBT pode ser atribuida a diversos motivos.
O Prof. Daniel Koslowski Herz aponta que o insucesso da modernizacéo se deu pelo conflito
entre os interesses pela democratizacdo da comunicacdo e aqueles do setor privado
(PIERANTI, 2011). Podemos agregar ainda outros fatores responsaveis pela ndo atualizacéo
do CBT tais como a percepcdo de estabilidade juridica pelos agentes privados do setor, a

complexidade do processo legislativo, os interesses politicos, mudancas tecnoldgicas, etc.

Isto posto, embora o CBT tenha sido importante para que a TV e 0 Radio evoluissem
na cobertura e diversificacdo no Brasil ao longo dos anos, o surgimento de novas alternativas
tecnoldgicas e as mudancas politicas indicam a intempestividade desse marco legal para tratar

adequadamente dos desafios atuais do setor de radiodifuséo.

Assim, o presente trabalho analisa a politica publica do setor de radiodifusdo (o CBT)
quanto a necessidade de sua atualizacdo em face dos desafios atuais deste setor. Além disso,
a andlise tece consideragdes sobre as atividades administrativas do setor publico que talvez
ndo sejam mais necessarias, mas que permanecem sendo realizadas por decorrerem da

legislacdo vigente.

A analise ¢é realizada a partir de pesquisa qualitativa junto a especialistas em

radiodifusdo acerca da necessidade de ajustes na politica publica estampada no CBT. Na
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sequéncia, sdo avaliadas as alternativas para o futuro da referida norma (manter, alterar ou
editar um novo marco legal) por meio de aplicacdo de método de tomada de deciséo
multicritério (MDM).

2. RADIODIFUSAO EM CONTEXTO

2.1. SERVICOS DE RADIODIFUSAO

A radiodifusdo, de acordo com a legislacéo brasileira, consiste em servicos destinados
a serem livremente recebidos pelo pablico em geral e é dividida em radiodifusdo sonora
(radio) e radiodifusdo de sons e imagens (televisdo). Para os dois servigos ha uma enorme
gama de sistemas que apoiam a construcdo da radiodifuséo no Brasil.

De acordo com o Glossério de termos de Comunicagdes da Anatel, os servigos de

radiodifusdo de sons e imagens sao classificados em principais e auxiliares, conforme a seguir:

TV: consiste na transmissao dos sinais de estagdo geradora de televisdo (emissora
de TV), para a recepcao livre e gratuita pelo publico em geral;

RTV: é o servigo ancilar (ou auxiliar) de TV destinado a retransmitir, de forma
simultanea, os sinais de emissora de TV para a recepc¢do livre e gratuita pelo publico
em geral,

RpTV: é o servigo ancilar de TV destinado ao transporte de sinais de sons e imagens
oriundos de uma estacdo emissora de televisdo para estacBes repetidoras ou
retransmissoras ou, ainda, para outra estacdo geradora de televisdo, cuja
programacao pertenca a mesma rede;

SARC: sfo os servigos ancilares de TV executados pelas concessionarias ou
permissionarias de servicos de radiodifusdo, para realizar reportagens externas,
ligacBes entre estldios e transmissores das estagdes, utilizando, inclusive
transceptores portéateis.

Em face do acelerado desenvolvimento e convergéncia tecnoldgica, tanto o SARC
como o RpTV tém assistido & diminuicdo do nimero de usuarios e seus sistemas tém sido
substituidos por tecnologias proprias de telecomunicacGes em face do custo menor quando

comparado com tecnologias especificas para radiodifusao.

Em relacdo aos servicos de distribuicdo de sinais de audio, os servigos de radio séo

compostos pelas seguintes modalidades:

Frequéncia Modulada (FM) - é a modalidade de servico de radiodifusdo sonora que
opera na faixa de 76 MHz a 108 MHz, com modulagéo em frequéncia;

Radiodifusdo Comunitaria (RadCom) - é a modalidade de servico de radiodifuséo
sonora em frequéncia modulada operado em baixa poténcia e com cobertura restrita,
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outorgado a fundac@es e associa¢des comunitarias, sem fins lucrativos, com sede na
localidade de prestacdo do servico;

Onda Média (OM) - é a modalidade de servico de radiodifusdo sonora que opera nas
faixas de 525 KHz. a 1.605 KHz e 1.605 KHz a 1.705 KHz, com modulacdo em
amplitude;

Onda Curta (OC) - é a modalidade de servico de radiodifusdo sonora que opera nas
faixas de 5.950 kHz a 6.200 kHz, 9.500 kHz a 9.775 kHz, 11.700 kHz a 11.975 kHz,
15.100 kHz a 15.450 kHz, 17.700 kHz a 17.900 kHz, 21.450 kHz a 21.750 kHz e
25.600 kHz a 26.100 kHz, com modulacdo em amplitude;

Onda Tropical (OT) - é a modalidade de servico de radiodifusdo sonora que opera
nas faixas de 2.300 kHz a 2.495 kHz, 3.200 kHz a 3.400 kHz, 4.750 kHz a 4.995
kHz e 5.005 kHz a 5.060 kHz, com modulacdo em amplitude; e

Retransmissdo de Radio (RTR) - é a modalidade de servico destinado a retransmitir
nos municipios da Amaz6nia Legal (exceto capitais), de forma simultanea, os sinais
de estacdo de FM da capital do estado, para a recepgdo livre e gratuita pelo publico
em geral.

Atualmente o principal servico de distribuicdo de sinais de sons (radio) é aquele
baseado em FM, incluindo o RADCOM e 0 RTR. Os demais servicos de distribui¢do de audio,
baseadas em tecnologia AM, se encontram em fase acelerada de declinio (OC, OM e OT).

2.2. PANORAMA DO SETOR DE RADIODIFUSAO

A histéria da radiodifusdo no Brasil pode ser dividida em quatro periodos:

e O periodo pioneiro (1922-1942): marcado pelo surgimento das primeiras emissoras de
radio AM no Brasil.

e O periodo de consolidacdo (1942-1962): caracterizado pelo crescimento do setor de
radiodifusdo no Brasil, com a criagdo de novas emissoras e 0 surgimento de novos
meios de radiodifusdo, como o radio FM e a televiséo.

e O periodo de expansdo (1962-1995): decorrente do CBT, constitui 0 momento de
expansdo do setor de radiodifusdo no Brasil, com a criagdo de novas concessoes e 0
surgimento de novos meios de comunicagdo, como a televisdo a cabo e a internet.

e O periodo de diversificacdo (1995-presente): marcado pela diversificagdo do setor de
radiodifusdo no Brasil, com o surgimento de novos meios como a televiséo digital, a

radiodifusdo por internet e a radiodifusdo movel.

Assim, hd mais de um século os servicos de radiodifusdo atuam de maneira a assegurar
a populacéo a recepcéo gratuita de programas de radio e televisdo, que informam, entretém e

prestam servigos gratuitamente aos usuarios. Em um pais com as caracteristicas econémicas
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e sociais do Brasil, a TV e o radio tém importancia ao promover junto a populagao as seguintes

atividades:

e Informagdo: a radiodifusdo é fonte de informagdo em termos de noticias, atualidades,
previsdes do tempo, informacdes de transito, etc.;

e Entretenimento: as emissoras de radio e televisdo oferecem entretenimento em
novelas, programas de variedades, reality shows, esportes, musica, etc.

e Cultura: a radiodifusdo promove e preserva a cultura brasileira, musica regional,
dancas tradicionais, festivais folcldricos, além de realizar documentérios e programas
educativos sobre a historia e a diversidade cultural do pais;

e Acesso a informacgdo em areas remotas: as emissoras levam informacgdes para areas
remotas e de dificil acesso, onde outros meios de comunicacdo ndo conseguem
alcancar;

e Prestacdo de servigcos: os setores de TV e radio sdao importantes veiculos de

publicidade, que impulsionam a economia nos municipios do pais.

Quando do aniverséario de 60 anos do CBT, em agosto de 2022, o Brasil possuia 642
geradoras de programacdo para a televisao e 24 mil retransmissoras de TVs. Em relacdo as
transmissdes de radio, o pais possuia 4.203 emissoras de radio FM com outorgas vigentes e
mais 1.082 que operam em AM. Além disso, em todo o pais, havia outras 4.956 radios

comunitarias’.

2.2.1. Cadeia de valor e cenario competitivo

A cadeia de valor compreende as atividades necessarias para que um produto ou
Servigo possa ser entregue aos clientes de uma empresa ou entidade publica. A partir dela é
possivel analisar o inicio da producdo de um bem ou servigo, seu processamento e sua
distribuicdo até a sua entrega ao consumidor final. O estudo da cadeia de valor permite
identificar vantagens competitivas e oportunidades para se agregar valor a um produto ou

Servico.

7 Informagdo disponivel no link: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/agosto/codigo-brasileiro-de-telecomunicacoes-
completa-60-anos
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Para a radiodifusdo, o CADE (2020) detalhou a cadeia de valor do setor referenciando
modelo desenvolvido pela Fundacdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
TelecomunicacGes — CPgD, quando da selecdo do padrdo de TV digital pelo Brasil. Este
modelo descreve a cadeia de valor tradicional do servigo de radiodifusdo com os seguintes
segmentos: producdo de conteudo, programacao, distribuicdo e entrega, e consumo.

Figura 1 - Cadeia de valor de servicos de radiodifusao / TV digital

Fabricantes de Equipamentos

Estidio | Servidores de Conteddo| . Transmissao Recepgso

' '
' Radiodifusora |
| Birengeeimaagaisy

Fonte: Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagées — CPqD. 2005

A producdo compreende as atividades necessarias para a transformacédo de uma ideia
em um produto audiovisual. Concentram-se nessa etapa 0s produtores de contedo préprios
ou independentes, que por meio do aporte artistico (atores, repdrteres, apresentadores,
diretores, dublagem, cenario, figurantes, etc.) criam o produto a ser transmitido pelas
emissoras. A producéo pode ser criada internamente, comprada de produtores independes, ou

coproduzida.

Por sua vez, a programagao responde pela estruturagdo dos contetdos dentro de uma
grade diéria de programacéo da emissora de televisdo. A necessidade por trés da programacéao
é distribuir os programas por faixa do publico que se deseja alcancar, inserir a publicidade,

atender a necessidade de programacao jornalistica, etc.

No que se refere a transmissdo, essa € a fase que consiste em levar o conteudo das

geradoras até o expectador. Esta etapa pode envolver a utilizacdo de recursos proprios das
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emissoras ou links de operadoras de telecomunicagdes desde a geradora (cabeca de rede) até

a retransmissora local que fara a difuséo do sinal da geradora em determinado municipio.

E por meio dessa Gltima etapa que o CBT atinge seus objetivos, determinando as
emissoras que transmitem contetidos a populacéo, a observancia de seus ditames de producéo,

transmisséo de noticiosos, controle de poder de mercado e de propriedade por brasileiros, etc.

O ultimo elo da cadeia de valor de radiodifusdo é o consumo de contetdo pela
audiéncia do servico, caracterizada pela recepcao dos programas de televisdo no ambiente dos

usuarios.

Embora esse modelo tenha sido desenvolvido para a TV, ele pode ser aplicado também
ao radio. A distincdo ocorre na forma implementada em cada etapa da cadeia, pois, enquanto
na televisdo a programacéo e a producdo podem ter a participacao de terceiros, no radio, via
de regra, essas etapas sdo realizadas pela propria emissora. Ndo obstante, mesmo com essas
distincBes entre o radio e a TV, a sequéncia “produzir contetido, programar, distribuir e

entregar contetido” ¢ adequada aos servigos de radiodifusdo em geral.

Em consideracgdo a analise da necessidade de atualizacdo do CBT, é importante notar
que a cadeia de valor da radiodifusdo tem sofrido atualizagdes em face da evolucdo
tecnoldgica, do momento atual das comunicacgdes, das novas formas de consumo de midia,

etc.

A nova cadeia de valor dos servicos de radiodifuséo conta com a participagao de novos
atores no desenvolvimento de negdcios, em decorréncia da internet e da convergéncia
tecnoldgica. Essa nova dinamica foi analisada por diversas vezes. Por exemplo, quando o
Brasil passava por um momento de deciséo do padrdo de TV digital (FIGUEIREDO, 2009),
0 CPgD avaliou a caracteristica da cadeia de valor de TV Digital apresentando-a como:
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Figura 2— Cadeia de valor atualizada de servigos de radiodifuséo / TV digital

Fabricantes de Equipamentos

’ Estadio __ __| Servidores de Conteddo | | Transmissao Recancen

—— < (TVe URD) >

Organizacio E::;?h' Distribuicao Recepgio))

Producéo de Contetido Prcgrama;éo | Dlstrlbungao e Entrega

Provedor
Interativi-
dade

Armazena-
dora

Provedor
SVA

Operadora de Rede

A adogdo do sinal digital traz melhor qualidade de imagem e som, além de permitir a
transmissao de conteddos interativos e servicos de valor agregado, como a multiprogramagéo.
Essas mudangas levam a criacdo de novas etapas e a alteracdo do papel de alguns agentes na
cadeia de valor. Por exemplo, os produtores de contetido tém se tornado cada vez mais
importantes, j& que sdo eles que criam o conteldo que sera distribuido em diferentes
plataformas (TV, radio, internet, TV por assinatura, etc.). Além disso, empresas de tecnologia
(plataformas) e de distribuicdo digital (streaming) tém ganhado espaco na cadeia, uma vez

que passam a distribuir conteido a seus Usuarios.

No Brasil, no momento de decisao do padrdo de TV digital, ja se visualizava a chegada
de novos atores na cadeia de valor. Particularmente, na etapa de programacéo se vislumbrava
a entrada de fornecedores de armazenamento e 0s agregadores de contetldo. Da mesma forma,
na etapa de distribuicdo se concebia a chegada do operador de rede (utilizado no programa
Digitaliza Brasil®), de provedores de interatividade e de provedores de servigos de valor

adicionado®.

8 Vide www.mcom.gov.br.

9 Definido no art. 61 da LGT - Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou
recuperagdo de informagdes.
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A partir da popularizacdo de dispositivos moveis e da integracdo das plataformas de
radiodifusdo com a internet, a digitalizacdo e a convergéncia, as emissoras podem atuar para
alcancar novas audiéncias e criar modelos de negocios inovadores, como a oferta de servigos
de streaming (FERRATTO E KISCHEINHSKY, 2010).

BOCCHINO (2017) afirma que essa nova cadeia de valor tornou o servico de
radiodifusdo mais forte ao possibilitar que o conteldo da programacédo de TV e radio esteja
disponivel em diversos lugares e dispositivos (celulares, tablets, telGes, etc.). A
universalizacdo de equipamentos de recepcdo e as redes sociais aumentaram a forga dos
conteudos de radiodifusdo e o desenvolvimento tecnolégico reduziu os custos de producdo de

conteudo.

E fato portanto, que a cadeia de valor do setor de radiodifusdo esta passando por
transformacdes significativas. De acordo com um estudo realizado pela consultoria Deloitte
(DELOITTE, 2018), a nova cadeia de valor da radiodifusdo tem inicio com a producéo de
conteido pelos préprios canais de distribuicdo, como as emissoras de TV e radio, plataformas
de streaming e produtoras independentes. Em seguida, ocorre a distribuicdo do contetdo por
meio de uma variedade de canais, incluindo transmissdo via satélite, cabo, internet, redes
sociais e aplicativos moveis. Os dispositivos de recepcao, como televisores, radios, celulares,
tablets e smart speakers, formam outra etapa da cadeia. Por fim, a monetizagdo do conteido
é feita por meio de publicidade, assinaturas, pay-per-view e outras formas de receita.

Essa redefinicdo, além das oportunidades citadas, representa desafios ao setor de
radiodifusdo como a necessidade de investimento em tecnologias para garantir a qualidade da
transmissdo em diferentes plataformas e a dificuldade de monetizacdo em meio a um mercado
cada vez mais fragmentado. A abertura de novos mercados para a radiodifusao traz também a
concorréncia de novos meios de comunicagdo baseados na internet e migragdo da audiéncia
dos usuarios de radiodifusdo para plataformas e sistemas de distribuigéo digital. Aumentando
a diversidade de atores, cresceram os desafios (FARIA, 2018) para o CBT.

As empresas do setor de radiodifusdo e a administracdo publica precisam atentar a
essas oportunidades e aos desafios em busca de estratégias para se adaptar a essa nova

realidade do setor de comunicagdo no mundo (DEEPAK, 2014).
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No sentido de construir o ambiente necessario para o desenvolvimento do setor de
radiodifusdo perante 0 mundo atual, a analise da necessidade de atualizacdo do CBT deve

considerar mecanismos para que a radiodifusao:

- Obtenha recursos para investimentos em criacéo e producdo do contetido adequados

as novas tecnologias de recepcdo (tablet, celulares, computadores, etc.);

- Consiga enfrentar o aumento de formas de distribuicdo e recepcdo de contetido
(internet, mobile, OTTs) que geram disputa pela audiéncia e consequente competicédo pela

atencdo dos expectadores; e

- Atualize a forma de comercializacdo de seus produtos, bem como medicdo de

audiéncia.

Corrobora essa necessidade, o relatério publicado pela Anatel (ANATEL, 2020), que
0 mercado de TV por assinatura no Brasil apresentou queda significativa nos ultimos anos,
enguanto o mercado de streaming cresceu consideravelmente. Isso indica uma mudanca no
comportamento do consumidor, que tem optado cada vez mais por servicos on-demand e

personalizados, em detrimento da programacéo linear oferecida pela TV tradicional.

Da mesma forma, mais recentemente, em funcao da pandemia de Covid 19, o setor de
audiovisual sofreu impactos significados adicionais em toda sua cadeia, 0s quais estdo sendo
analisados para a identificacdo de medidas necessarias de suporte ao servico. (EUROPEAN
AUDIOVISUAL OBSERVATORY, 2021).

Em sintese, as novas dindmicas da cadeia de valor de comunicacgdo estdo distantes de
qualquer previsdo elencadas no CBT e criam situacdes de desequilibrio entre os servicos
tradicionais de radiodifusdo e seus concorrentes equivalentes/similares que sdo distribuidos

por meios de internet.

Os prejuizos para o setor de radiodifusdo sd@o diversos — inseguranca juridica,
concorréncia desleal, incapacidade de financiamento externo, consumo de recursos
financeiros e econdémicos em obrigac¢Bes que ndo fazem mais sentido, dentre outros. Portanto,
considerando a relevancia do setor de radiodifusdo, é fundamental e prioritaria a analise da

necessidade de atualizagcdo do CBT.
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2.2.2. Acesso ao servico de radiodifusdo no Brasil

O CBT estabeleceu as bases sobre a qual o setor de radiodifusdo se desenvolveu nos
ultimos 60 anos. Ainda que haja criticas sociais sobre 0 CBT, o marco legal criado permitiu o
estabelecimento no Brasil de muitas redes de radiodifusao, emissoras, producéo de contetdo,

etc.

De acordo com os parametros estabelecidos pela Anatel para fins da legislagdo do
SEAC, existem hoje no pais mais de uma dezena de redes nacionais de televisio'. Sio elas:
Band, Cancdo Nova, Globo, Ideal TV, Radio e TV Aparecida, Record, Record News, Rede
Brasil de Televiséo, Rede Internacional de Televiséo, Rede CNT, Rede RBI, Rede TV!, Rede
Vida, SBT, TV Cultura e TVCI. Em comparacdo, nos EUA existem cinco redes nacionais de
televisdo abertal'. Em consideragio as redes nacionais de televisdo no Brasil, BARBOSA e
MARTINS (2019) criticam o modelo atual do CBT por mascarar o nivel de concentracdo do

setor!?.

Em termos de quantidade de estacdes geradoras de TV e suas retransmissoras, 0 pais
conta com mais de 14 mil estacdes instaladas nas cinco regiGes. Os numeros de estacbes

disponibilizados publicamente para o ano de 2018 séo:

Tabela 1 — Evolugédo do Nimero de Estagdes de TV no Brasil
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Geradoresde TV | 512 514 519 541 542 o241 545 558 583

Retransmissora | 10.403 | 10.506 | 10.471 | 10.513 ' 11.308 | 12.595 | 13.630 ' 13.790 ' 13.692
de TV

Fonte: Anatel.

10 A lista de redes pode ser encontrada em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/tv-por-assinatura/canais-
obrigatorios.

11 £ importante notar, entretanto o aspecto da distribuicdo de audiéncia em que nos EUA, diferentemente do Brasil, as cinco redes
nacionais brigam de igual para igual pela audiéncia enquanto no Brasil hd a concentragdo da audiéncia em uma emissora.

2 Em 2015, a pesquisa Midia Dados Brasil, feita pelo Grupo de Midia de Sdo Paulo, apontava que, apenas com a televisdo, a Rede Globo
chegava a 98,6% dos municipios brasileiros; o SBT, a 85,7%; a Record, a 79,3%; ja a Band alcangava 64,1% e a Rede TV, 56,7%. Nenhuma
outra emissora chegava a dois digitos.
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Analisando os dados, verifica-se que o nimero dos servigos de televisdo tem crescido
continuamente tanto na geracdo de TV (que disponibiliza conteddos aos publicos da TV

aberta) como na cobertura dos servi¢os por meio das retransmissoras de TV/RTV.

Da mesma forma, o rédio se expandiu bastante no pais e tem sido também usado para
a construcéo de redes de comunicagdo nacionais, de cunho estadual e regional. Em termos de

numero de estacbes de radio, temos:

Tabela 2 — Evolugéo do Numero de Estagbes de Radio no Brasil

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018

Radios FM 3.064 | 3.125 | 3.162 | 3.180 | 3.208 | 3.222 | 3.533 |3.839 |3.889
Rédios OM 1.784 | 1.785 |1.783 | 1.781 | 1.781 | 1.781 | 1.790 |1.679 | 1.497
Radios OC 66 66 66 66 62 61 61 61 59
Rédios OT 74 74 74 74 73 73 72 71 69

Radios Comunitarias | 4.150 | 4.409 | 4.514 | 4.613 | 4.650 |4.727 |4.775 |4.830 |4.872

Total 9.138 1 9.459 | 9.599 | 9.714 | 9.774 | 9.864 | 10.231 | 10.480 | 10.386

Fonte: Anatel.

Assim, pela analise dos dados de esta¢des de TV e radio, vé-se o crescimento recente
do nimero de estacdes que demonstra o interesse que a radiodifuséo ainda desperta junto ao
setor privado e a populacdo brasileira. Importante destacar que esse crescimento se deu mesmo
diante do surgimento de novos meios de distribuicdo de contetdo (internet, satélite, redes

sociais, etc.).

O interesse da populacdo pelos servicos de radiodifusdo pode ser medido por meio do
namero de domicilios aptos a receber os servi¢os das emissoras de TV e Radio. De acordo
com a pesquisa TIC domicilios 2022 do CGl, temos o seguinte percentual de domicilios com
equipamentos de Tecnologia de Informagédo e Comunicacéo (TIC).
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Tabela 3 — Domicilios que possuem equipamento TIC, em relacdo ao Total de domicilios

Aparelho

. TV por | Computador
Percentual (%) Televisdo | Radio Notebook | Tablet | de

assinatura | de mesa .
videogame

TOTAL 95 52 25 16 28 1 14
AREA 95 51 26 18 30 12 15
91 56 17 6 14 6 6
97 52 30 21 31 13 19
REGIAO 93 50 15 10 20 9 7
sul 96 64 28 17 37 12 16
89 37 18 8 21 7 8
94 53 27 17 28 12 15
90 46 10 7 9 6 6
95 54 17 13 18 8 9
98 55 32 19 34 1 19
RENDA 98 58 43 29 53 19 24
FAMILIAR 99 54 58 35 72 28 32
100 69 65 48 78 37 38
88 38 16 10 9 1 5
96 52 20 13 30 13 17
NZo 95 50 36 13 35 12 15
CLASSE 100 74 T8 72 91 52 48
SOCIAL R - 58 49 42 69 24 27
c

C 97 51 25 14 26 11 15
el oo fs s s 144
Fonte: CETIC.Br.

Os dados mostram a massificacdo dos aparelhos de TV e a alta penetracdo dos
equipamentos de radio nos domicilios brasileiros. A importancia da radiodifusdo pode ser
aferida, por exemplo, quando se observa que o percentual de domicilios com aparelho de TV
é similar ao percentual de domicilios com geladeira.

A alta penetracdo dos equipamentos de TV e radio nos domicilios do pais é verificada
tanto na area urbana quanto na rural, em todas as regides do pais, independentemente da renda
familiar ou de classe social. Esses dados de penetracdo sdo muito superiores as demais telas
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que passaram a se fazer presentes nos domicilios brasileiros como o videogame, o computador

(mesa e notebook), o tablet, etc.

Portanto, em termos de equipamentos receptores, as pesquisas indicam o alto interesse
que a populacdo nutre pelos servicos de radiodifusdo mesmo diante de outros meios que

disputam a sua atencao.

Outra forma, de avaliar o interesse da populacao é por meio das pesquisas de audiéncia,
rotineiramente feitas para o setor de radiodifuséo. A este respeito, a pesquisa Kantar IBOPE
Media — Abril 2023 apresenta a audiéncia de TV Linear versus a de “Video Online”,
apontando o cenario da parcela (share) de consumo de video domiciliar. Em se considerando

0 uso simultaneo de todas as telas, o percentual de audiéncia é o apresentado a seguir:

Quadro 1 — Audiéncia de Servicos Audiovisuais

KANTAR IBOPE MEDIA s :
Share de Audiéncia %

Abril 2023 -Total Dispositivos (TV, CTV, Tablet, Smartphone e Computador)

Netfloc  [INEG_—_—— <, 5

Plataformo Outras Plataformas de
SVOD + AVOD SVOD + AVOD

Fonte; Kantar IBOPE Media Video, 2023.

Os dados da pesquisa mostram que a participacdo da televisdo linear (TV Aberta e Pay
TV) representa 78,3% de share, enquanto formatos de video online possuem 21,7% de
participacdo. As plataformas de internet de maior share de consumo de video online em
domicilio sdo YouTube (14,9%), Netflix (4,3%), Globoplay (0,9%) e Amazon Prime Video
(0,5%). Somadas, as demais plataformas de video online representam 0,8% do share de

consumo domiciliar.
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Assim, os dados da pesquisa mostram a relevancia do aparelho de TV e do contetido
linear de TV (radiodifusdo e TV por assinatura) nos domicilios brasileiros. Além disso,
indicam também o alto nivel de atencdo que nossa populacao dedica a assistir contetdos por

meio dele.

Em se tratando da audiéncia, outra questdo relevante sobre o desenvolvimento do setor
de radiodifusdo é a concentracdo da audiéncia dos domicilios em poucas redes. O relatério da
OCDE levantou os dados de audiéncia de canais de TV aberta e TV por assinatura em
novembro de 2019, conforme apresentado no gréfico a seguir:

Quadro 2- Propor¢do de audiéncia de canais de TV de sinal aberto e TV por assinatura no Brasil
(novembro de 2019)

BGlobo BSBT ORecord OTVBand [RedeTV  OOutros (canais de TV por assinatura)

13,6%

Fonte: OCDE

Finalmente, em relagdo aos habitos de uso de televisdo no Brasil, destaca-se que nosso
pais € o maior consumidor de TV aberta da América Latina. De acordo com o estudo realizado,

0 brasileiro consome em média 4 horas e 54 minutos por dia assistindo TV abertal®,

Em relacdo ao radio, a audiéncia da populagéo é também significativa para esse meio.
Em 2022, ano do centenario do radio no Brasil, a pesquisa Inside Radio 2022 do instituto

Kantar Ibope Media apontou que 83% da populagéo nas regides pesquisadas ouve o radio e

13 https://www.fenaert.org.br/1328-brasil-e-o-maior-consumidor-de-tv-aberta-da-america-latina.html, acessado novamente em 6/6/23
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que, em média, cada ouvinte passa 3 horas e 58 minutos diariamente escutando o meio
(KANTAR IBOPE MEDIA RADIO (2022)). Diferentemente da TV que tem seu uso
principalmente em casa, o radio tem seu uso em locais fora do domicilio do usuario (no carro,

no trajeto, no trabalho, etc.).

Analisando a importancia dos meios de radiodifusdo quanto ao investimento em midia,
a pesquisa do CENP - Forum de Autorregulacdo do Mercado Publicitario mostra que a TV
linear (TV aberta e TV por assinatura) e o radio respondem por 56% das compras de midia

realizadas e veiculadas por agéncia por ordem e conta de clientes anunciantes.

Tabela 4 - Mercado Publicitario

Jan-Mar/2023

Valor Share
MEIO
_ Faturado® (000

CINEMA R$ |4.358 0,10%
INTERNET" R$ [1.259.962 33,90%
AUDIO 'R$ [1.985 0,20%
BUSCA R$ [91.005  7,20%
DISPLAY E OUTROS 'R$ [844.653 67,00%
SOCIAL 'R$ [251.623 20,00%
VIDEO 'R$ [70.697 5,60%
JORNAL* R [53.742  1,40%
OOH/MIDIA EXTERIOR RS [312.998  8.40%
RADIO 'R [145.764 3,90%
REVISTA! 'R$ |[8.034 0,20%
TELEVISAO ABERTA E 1.718.609 46,30%
TELEVISAO POR ASSINATURA! R$ [211.782  5,70%

Total R$ 3.715.247

Fonte: CENP.

Em termos de importancia para o desenvolvimento econémico social do pais, o
relatorio da OCDE (2020) sobre os servigos de telecomunicacdes e radiodifusdo no Brasil
aponta que a televiséo é responsavel por 200 mil empregos diretos e indiretos. Relata, também,
que todo ano a TV gera mais de 180 mil horas de noticiarios e que o contetdo produzido no

Brasil tem produgdes sendo licenciadas para mais de 130 paises.
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Além disso, o relatorio aponta também que a TV aberta, em conjunto com a TV por
assinatura e provedores OTT, faturam cerca 13 bilhdes de dolares anualmente e empregam,

junto com cinema e videogame, cerca de 335 mil pessoas direta ou indiretamente.

A partir do resgate das informacGes sobre o acesso ao servigo, podemos deduzir

algumas observacdes sobre o CBT e a situagdo atual do setor de radiodifusao:

- Do ponto de vista de acesso ao servi¢o, considerando o nimero de estacdes e 0
namero de domicilios com TV e radio, o CBT criou condic¢Ges para que 0s servicos de radio

e TV chegassem a todas as regides do pais, classes sociais e niveis de renda;

- Do ponto de vista de concentracdo de mercado, a audiéncia do setor esta concentrada

em poucas redes nacionais;

- Do ponto de vista de mercado publicitario e audiéncia, o setor é relevante meio de
publicidade e tem participacdo significativa no setor; e

- Do ponto de vista econdmico, o setor tem boa participacdo no PIB e na geracdo de

empregos no pais.

Levando em consideracdo essas observacgdes, é notavel o papel que o CBT teve para o
desenvolvimento da radiodifusdo no pais. Particularmente, ao se observar que grande parte da
audiéncia se concentra na radiodifusdo privada. Destaca-se, assim, nos termos do escopo deste
trabalho o papel do Codigo em estabelecer as condigdes para o desenvolvimento da

radiodifusdo a partir de investimento majoritariamente privado.

Entretanto, ao se analisar o nivel de audiéncia e a producdo de contetido, a chegada de
novas midias, surgem preocupacdes com o CBT devido a sua incapacidade de assegurar a
sustentabilidade do setor, a diversidade de programacdo, a producgédo regional de contetudo
(particularmente de TV), a pluralidade de vozes, etc. Assim, em considera¢do ao acesso aos
servigos de radiodifusdo, ha que se ponderar, portanto, sobre a necessidade de atualiza¢ao do
CBT.

2.2.3. Diversidade de programacéo

Como apresentado anteriormente, o estudo identificou diversos autores que criticam o

modelo legislativo da radiodifusdo no Brasil, representado pelo CBT, por carecer de
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mecanismos capazes de assegurar a diversidade de programacéo e de fontes de informacéo na

radiodifusdo, em contrariedade ao previsto na Constituicio Federal“.

Diferentemente do radio que tem apego local e regional, a questdo de diversidade e de
producdo regional de contetdo é desafio particular para os servigos de TV. O Relatorio da
OCDE aponta estudo realizado pelo Observatdrio do Direito a Comunicacdo que indicou

dedicacdo reduzida de conteudos de TV a contetdo regional.

Tabela 5 — Contetdo Regional nas Redes Nacionais de Televisado

Parcela de horas com contetido

Radiodifusor Modalidade .
regional (%)
TV Brasil Pablica 2555
Rede TV! Comercial 12,20
Record Comercial 11,20
CNT Comercial 9,14
SBT Comercial 8,60
Band Comercial 8,56
Globa Comercial 7,00
Média geral 10,83
Média comercial 9,14

Fonte: Valente etal. (200913q)). Produgdo Regional na TV Aberta Brasileira: Um estudo em 11 capitais brasileiras.

No melhor caso, a TV publica Federal reserva ¥ (um quarto) de sua programacao para
contetdo regional. O estudo ressalta, portanto, que as produgdes nacionais se beneficiam das
economias de escala em comparacdo com as producGes regionais. Assim, as producdes de
carater local/regional/independente cedem espaco na grade da rede para a exibicdo de
producdes nacionais. Esse modelo acaba por relegar as producdes regionais ou independentes

momentos menores e especificos na programacao.

140 relatdrio da OCDE aponta que Constituicdo inclui o principio de interesse nacional na area da radiodifusdo e estabeleceu um conjunto

de principios para politicas publicas e diretrizes regulatérias, como:

a) O artigo 220 garante a liberdade de expressdo na midia;

b) O artigo 221 estabelece a preferéncia por i) conteidos em areas com finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; e ii)
produgdes independentes que promovam a cultura nacional e regional, incluindo a regionalizagdo dessas produgdes.

c) O artigo 222 estabelece limitagGes rigidas a propriedade e ao controle cruzado, a propriedade apenas de brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos, ou por pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Brasil. Brasileiros
natos ou aqueles naturalizados por mais de dez anos devem ser donos de, pelo menos, 70% do capital social e votante da empresa
proprietaria da organizagdo de midia. Consequentemente, o investimento estrangeiro direto (IED) é limitado a 30%.

d) O artigo 223 afirma que compete ao Poder Executivo a gestdo de licengas. O Congresso deve aprovar a outorga ou a renovagio de
todas as licengas ou concessdes (ou qualquer decisdo pela ndo renovagdo). A radiodifusdo € dividida em trés sistemas: publico, privado
e estatal.

Além das disposi¢des gerais da Constituigcdo, o Decreto-Lei n.2 236, de 1967, limitou a concentragdo econdmica no mercado audiovisual de

trés maneiras. Primeiro, o decreto proibe uma pessoa fisica de controlar mais de quatro estagdes de radio locais de ondas médias (OM) e

seis estagOes de radio locais de frequéncia modulada (FM). Segundo ele proibe mais de trés estacdes de OM regionais e trés estacGes

regionais de onda tropical (OT), com um maximo de dois por estado. Terceiro, ele proibe mais de dez concessGes de TV de sinal aberto em
ambito nacional; ndo mais de cinco estagbes de TV de frequéncia muito alta (VHF) sdo permitidas, com o limite de dois por estado.
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Estudo realizado pela UNESCO (2011) destaca ainda a importancia da promoc¢éo da
liberdade de expressdo e do acesso a informacdo como um dos pilares fundamentais das
politicas publicas de radiodifusdo no Brasil. A UNESCO destaca ainda a necessidade de se
promover a transparéncia e a accountability, garantindo a prestacdo de contas das empresas
de radiodifuséo e a participacdo da sociedade civil na defini¢do das politicas publicas para o

setor.

Neste contexto, em “Reforma das comunicagdes: imperativo para a democracia no
Brasil”, BARBOSA e MARTINS (2019) defendem que no modelo atual do CBT a diversidade
das redes do servico esta limitada a poucas redes e muita concentragdo. Assim, as autoras
mencionam que a situacdo demanda uma alteracdo estrutural no modelo de comunicacgdes do
pais para que se possa ter um sistema democratico e acessivel para todos, nos termos previstos
na Constituicdo Federal quanto a diversidade de programacéo.

Importante, entretanto, ponderar sobre diversidade de contetdo correlacionando-o
com as oportunidades advindas do desenvolvimento tecnoldgico que tem reduzido as barreiras
de entrada para a producéo e distribuicdo de contedo a populacdo, possibilitando a entrada

de novos players no mercado de radiodifusao.

Por exemplo, no mercado de audiovisual testemunhamos o crescimento das
plataformas de compartilhamento gratuito de video, como o YouTube e o TikTok. Esses
mecanismos de redes sociais disponiveis na internet permitem que qualquer pessoa crie e
compartilhe contetdo audiovisual com um publico global. Vale observar ainda que as
tecnologias digitais tém levado a uma democratizagdo da producdo de conteido, permitindo

que individuos e pequenas empresas possam competir com grandes redes de televiséo.

Outro exemplo € o surgimento das radios digitais, que permitem uma maior interagdo
com o publico e programacéo diversificada, com possibilidade de transmissédo a partir de
diversas plataformas. Segundo o relatorio "Radio no Brasil 2020", publicado pela Associa¢ao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT, 2020), o nimero de emissoras de radio

digital® cresceu 38% em relacdo a 2019.

No contexto de diversidade de contetdo, o CBT procurou tratar do tema assegurando
limite maximo no numero de emissoras que qualquer grupo econémico ou cidadao brasileiro

deve possuir. Além disso, estabeleceu que as emissoras devem pertencer a brasileiros natos

15 Entenda-se radio digital aqui como emissoras que passaram a oferecer seus contetidos por meio da internet por meio de streaming.
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ou naturalizados e, de acordo com a Constituicdo Federal, apenas 30% do capital pode

pertencer a estrangeiros.

Atualmente, no entanto, a discussao sobre diversidade de conteudos compreende mais
do que a simples democratizacdo dos meios de radiodifusdo. Além disso, a discussdo ndo esta
mais compreendida apenas em assegurar que os meios de radiodifusdo promovam conteudo.
O tema atual percorre a criacdo de condicGes para que os conteldos de internet e os de
radiodifusdo tenham regras semelhantes para operar no mercado, tanto do ponto de vista de
liberdade de acdo quanto de obrigacdes e responsabilidades. Neste sentido, é oportuna a

analise da necessidade de atualizacdo do CBT.

3. CONTEXTO NORMATIVO-TEORICO E SETORIAL

3.1. CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICAGCOES (CBT)

Ao longo de 60 anos, desde 1962, o CBT tem sido a base legal que concentra as
atividades da Administracdo Publica na conducdo das politicas publicas e acgdes
administrativas para o desenvolvimento do setor de radiodifusdo. Entretanto, isso nao
significa consenso e concordancia com sua utilizacdo atual. Indmeras organizacfes e
individuos tém defendido, cada vez com mais frequéncia, a necessidade de reformas na

legislacdo para garantir uma radiodifusdo mais democratica e pluralista.

Embora tenha sido revogado em parte pela Lei Geral de Telecomunicagdes de 1997 e
outros ajustes tenham ocorrido, o0 CBT (Lei 4.117, de 1962) ainda é a principal legislacdo do

setor no Brasil*®. Além disso, determina as regras para a atuacdo da administracéo pablica®’.

De acordo com CARVALHO (2013), o Cadigo atribuiu a Administracdo Publica o
dever de garantir a qualidade do servico prestado e a conformidade com as normas
estabelecidas. Ainda segundo o autor, 0 CBT estabeleceu o poder de instrucdo da concesséo
e renovagdo dos servigos de radiodifusdo ao Ministério das Comunicagdes, ouvido o

Congresso Nacional.

16 A Lei esta disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4117compilada.htm
17 As competéncias relacionadas ao setor de telecomunicag6es foram transferidas para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
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PRADO e ALMEIDA (2018) argumentam que o Ministério das Comunicacdes é
responsavel por promover a articulacéo entre as diferentes esferas de governo e as entidades
representativas do setor de radiodifusdo, de modo a garantir a efetividade das politicas
pablicas implementadas. Além disso, o Ministério deve incentivar a participa¢do social na
definicdo e avaliagdo das politicas publicas para o setor de radiodifusdo. Assim, essa pasta
ministerial é peca central no desenvolvimento do setor de radiodifusdo no Brasil (MAIA,
2016).

Deste modo, nos termos detalhados no Anexo 1, as competéncias para o setor de
radiodifusdo atribuidas ao Ministério das Comunicacdes pelo CBT estdo associadas aos itens

indicados na economia politica de radiodifusao e incluem:

« Politica Pablica para a radiodifusdo, determinando as prioridades, os objetivos, 0s

meios e metas para o desenvolvimento do setor radiodifuséo;

e Regulamentacédo das emissoras de radiodifusao, estabelecendo as regras e normas para
a concessdo, autorizacdo e renovagdo de licencas. Essas normas incluem questdes
técnicas, como poténcia e frequéncia de transmissdo, e questbes relacionadas a

programacéo e conteudo veiculado;

o Fiscalizacdo das emissoras de radiodifusdo, garantindo que elas estejam em
conformidade com as normas estabelecidas. A fiscalizacdo também pode incluir a

verificacdo das condicdes técnicas das emissoras, como qualidade de som e imagem;

« Outorgas de radiodifusdo para a oferta do servico no pais. Essa competéncia envolve

a analise de pedidos de concessdo, renovacdo e transferéncia de outorgas;

e Planejamento e gestdo dos canais de radiodifusdo utilizados pelas emissoras de
radiodifusdo no pais, alocando e distribuindo as frequéncias disponiveis de forma a

garantir a compatibilidade entre as emissoras; e

o Estimulo a produc&o cultural e artistica em apoio as iniciativas de incentivo a produgéo
cultural e artistica no pais, garantindo a promocdo da diversidade cultural e a

valorizagéo da identidade nacional.

De acordo com RIBEIRO (2016), o CBT € na esséncia o instrumento legal que
estabeleceu as bases da radiodifusdo no pais, o que permitiu o desenvolvimento de uma grande

industria produtora de conteudo, geradora de empregos e que entrega gratuitamente
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informac&o, entretenimento e servigos a seus usuarios em todo territdrio nacional. Por outro
lado, BARROZO e CHAVES (2009) consideram que o CBT permite que empresas de
radiodifusdo operem com pouca regulacdo, o que pode levar a concentracdo da propriedade

dos meios de comunicacdo e a consequente falta de diversidade de vozes e opinides.

Assim, dada essa descricdo do CBT, a analise da sua contemporaneidade e da
necessidade de sua atualizacao é relevante diante do confronto entre aqueles que defendem o
CBT, os que ressaltam a sua desatualizacdo perante as necessidades da comunicacao atual e,
também os demais que o consideram ainda mais desatualizado se a discussdo de comunicagao
for ampliada de modo a incorporar também as necessidades a partir do desenvolvimento da

internet.

3.2. CBT NO CONTEXTO DA TEORIA DA ADMINISTRACAO E ECONOMICA,
POLITICA PUBLICA E REGULACAO SETORIAL

3.2.1. Modelo de Gestdo Publica decorrente do CBT e suas consequéncias

O CBT vem estabelecendo as atividades da gestao publica para o setor de radiodifuséo
desde 1962 quando foi editado, hd mais de 60 anos. Para fins de consideragdo sobre qual
modelo de administracdo publica o setor de radiodifusdo tem sido administrado, partimos do
modelo Weberiano, depois pelo New Public Management - NPM e finalmente pelo Estado

Regulador.

O estado Weberiano € visto como uma primeira busca de eficiéncia a gestdo publica a
partir da adogdo da formalidade, impessoalidade e profissionalismo da deciséo pelo governo
central. De acordo com GONCALVES et al (2013):

[...] o modelo de gestdo burocratico Weberiano possui determinados valores, que
compdem as suas caracteristicas. Um deles é a eficiéncia econdmica, que imp0e a
alocacdo racional dos recursos, que resulta da alocacéo racional das pessoas dentro
da estrutura organizacional. Menciona-se também o valor da eficiéncia
administrativa, que se traduz na obediéncia as prescri¢des formais das tarefas. Outro
valor levado em consideragdo é a equidade, a qual sugere o tratamento igualitario
dado por empregados que desempenham tarefas iguais.

No Brasil diversas obras trataram da critica a0 modelo Weberiano e da evolugdo em
direcdo & modernizacdo e melhores meios de alcancar os objetivos publicos da Administracéo
Publica Nacional (Por exemplo, GAETANI, 2014). Neste aspecto, Bresser Pereira afirma que
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a administracdo publica burocratica ndo conseguiu entregar o pressuposto da eficiéncia,
rapidez, qualidade e baixo custo para 0s servicos prestados ao publico. As incapacidades do
modelo em conjunto com outros fatores histdricos levaram a necessidade de evolucédo do
modelo no pais (BID, 1996).

Assim, as deficiéncias do modelo Weberiano de administracdo publica e as crescentes
demandas sociais por melhores servicos publicos fizeram com que o Estado paulatinamente
se reorganizasse de modo a manter a busca por maior efetividade da gestdo publica. Disso
surge a Nova Gestdo Publica (NPM), que emergiu a partir do final da década de 1960
(CAVALCANTE, 2012). No Brasil esse processo da NPM chegaria apenas mais tarde,

décadas depois.

O NPM buscou a implementacéo de reformas no servigo publico de modo a promover
eficiéncia e efetividade da oferta de servigos publicos e seus processos. Assim, como forma
para alcancar seus objetivos, 0 NPM passou a inserir métodos de administracdo privada na
gestdo publica’®. A doutrina enfatiza foco nos resultados de maneira que os cidaddos
(detentores do direito a servigos publicos) sdo tratados como clientes da administracao.

Por sua vez, a transformacdo da Administracdo Publica em direcdo ao Estado
Regulador esta associada as necessidades e problemas enfrentados pelos governos na oferta
de servigos publicos (FONTANA, 2013), que mesmo seguindo modelo NPM ndo
conseguiram ser alcancados. Além disso, houve a percepcéao de que as necessidades iam além
da boa oferta de servicos tradicionais. O cidaddo ndo era mais 0 mesmo, suas expectativas se
ampliaram a partir do avanco tecnoldgico e comércio global, a possibilidade de abertura de
mercados, a privatizacdo e liberalizagdo econdmica, as alteragdes na concepgdo do papel do
estado na sociedade, etc. Esse contexto pressionou pela implantacdo do modelo de gestdo

“Estado Regulador™.

Neste novo modelo regulador, o estado diminui sua atuacéo direta no mercado e abre
as condicOes para a atuacdo de agentes privados na oferta de servigos que outrora eram
prestados pelo poder publico. Nessa dindmica, o estado se preocupa prioritariamente na
elaboracdo de normativos, na criacdo de condigdes para a atuagdo equilibrada do setor privado

na economia, na intervencao e repressao a abusos de poder econémico, etc.

18 Tais como: indicadores de desempenho, a descentralizagdo de decisdes, ferramentas de gestdo (tais como contratos de gestdo), etc.
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Embora em outras partes do mundo a implantacdo do modelo tenha ocorrido antes, na
Ameérica latina a chegada do Estado Regulador e das agéncias independentes teve sua
expansdo a partir do momento historico por que passou 0 mundo durante a década de 1990
(ALKETA, 2020).

Neste novo ambiente a regulacdo se torna caracteristica essencial para tratar das
questdes advindas do exercicio pela iniciativa privada de atividades econémicas que outrora
eram exercidas pelo poder publico. A regulacdo promove mudangas relevantes na estrutura
publica e nas atividades executadas pela administracdo (MATTOS, 2006), das quais destaca-

Se.

e Criacdo de agéncias reguladoras: autarquias independentes, com poderes delegados
pelo governo central para outorgar a prestacéo de servicos, regular e estabelecer regras
de operagdo no mercado;

e Expansdo do escopo regulatorio: as atividades regulatérias passam a incidir em um
amplo conjunto de atividades desde meio ambiente e seguranga alimentar, as
atividades de infraestrutura (comunicacdes, energia, transporte e servicos financeiros),
etc.;

e Regulacdo baseada em principios e padrdes: uma abordagem baseada em principios e
padrdes, em contraste com a regulacdo prescritiva e detalhada do modelo Weberiano,
permitindo maior flexibilidade e adaptabilidade, incentivando a inovacao e a busca por
solucdes eficazes;

e Enfase na participacdo e transparéncia: a regra deve ter um processo transparente de
criagdo que permita a participacdo ampla da sociedade na sua construcao; e

e Privatizacdo de empresas estatais e terceirizacdes de fun¢Ges administrativas.

Considerando a breve revisdo sobre a evolugdo da administracdo publica, do modelo
Weberiano ao Estado Regulador, e tendo em mente a data de edicdo do CBT, 1962,
ponderamos que o referido Codigo se filia ao modelo de gestdo Weberiano. Essa manifestacao
é feita a partir da confrontagdo de suas normas com as caracteristicas do modelo de gestdo
Weberiano tanto do ponto de vista do pretenso controle pela administracdo publica quanto

pela rigidez burocratica.

E possivel sustentar essa afirmativa, por exemplo, ao comparar a evolugo setorial da
radiodifusdo vinculada até hoje ao CBT, com a evolucéo do setor de telecomunica¢des méveis

iniciada na década de 90 no Brasil.
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Essa comparacdo é relevante porque o inicio da implementacdo da telefonia movel
coincide com o momento de 1997 quando as telecomunicagdes passaram a ser guiadas pela
LGT advinda do Estado Regulador, com liberdade, regras flexiveis, competicdo, enquanto a

radiodifusdo permaneceu no CBT, hierarquico e rigido.

Os resultados recentes alcancados pela gestdo publica no setor de comunicagcdes em

termos de nimero de estacOes foram:

e Em dezembro de 2021 havia 3960 estacdes de radiodifusdo FM licenciadas no Brasil
(Fonte: Ministério das Comunicagdes, inclui FM comercial e educativa), sob égide do
CBT e 7059 estacoes de radiodifusdo e TV's licenciadas no Brasil (Fonte: Ministério
das Comunicacdes, inclui TV comercial e educativa), sob égide do CBT;

e Em dezembro de 2021 havia 96.414 estacdes de radio bases de telecomunicacdes de
telefonia celular licenciadas no Brasil, sob égide da Lei Geral de Telecomunicacgdes —
LGT (Fonte: Anatel).

Embora se trate de avaliacdo sintética, os numeros denotam o desenvolvimento
superior que o modelo da LGT/Anatel conseguiu promover ao setor de telecomunicacdes

moveis em 25 anos, em comparagdo com o desenvolvimento da radiodifusdo em 60 anos.

Além disso, na década entre 2011 e 2021, a Anatel conduziu trés grandes licitaces de
expansio da telefonia celular para a implantacdo da telefonia de 42 e 52 geracdo'® e, no mesmo
periodo, ndo houve qualquer realizacdo de leildo para expansao dos servi¢os comerciais de

radiodifusdo, sendo o Gltimo realizado em 2010%°.

Ao mesmo tempo, a iniciativas recentes de proceder editais de licitacdo de
radiodifusdo foram rejeitadas pelo Tribunal de Contas de Unido (TCU) porque a comisséo de
licitacho ndo conseguiu elaborar uma analise consistente e tecnicamente aceitavel da

viabilidade econémica das outorgas?:.

A situacdo do planejamento, regulacao, outorga e fiscalizacdo do setor de radiodifusao

chegou atal ponto que o TCU exerceu atividade de auditoria com vistas a promover melhorias

19Em 2012, o leildo de 4 G nas faixas de 450 MHz e 2,5 GHz. https://tecnoblog.net/noticias/2012/06/12/anatel-leilao-4g/. Em 2014, o leildo
de 4 G na faixa de 700 MHz. https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-09/anatel-faz-leilao-para-banda-larga-4g. Em 2021, o
leildo de 5 G em 2021. https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-leilao-do-5g.

20 Em 2010, o Ministério abriu 69 editais de radio e TV. https://sistemaplug.com.br/publicacao/34/Ministro-das-
comunica%C3%A7%C3%B5es-abrir%C3%A1-69-novos-editais-de-r%C3%Aldio-e-TV.html. Entre 2010 e 2022 ndo houve abertura de editais
de outorga de radiodifusdo comercial. https://www.acaert.com.br/noticia/42903/portaria-do-ministerio-das-comunicacoes-institui-
comissao-de-licitacao-de-servicos-de-radiodifusao

2 Acorddo 2266/2008 - Plenario, https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/radiodifusao%2520comercial/%2520/score%2520desc/5.



https://tecnoblog.net/noticias/2012/06/12/anatel-leilao-4g/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-09/anatel-faz-leilao-para-banda-larga-4g
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-leilao-do-5g
https://sistemaplug.com.br/publicacao/34/Ministro-das-comunica%C3%A7%C3%B5es-abrir%C3%A1-69-novos-editais-de-r%C3%A1dio-e-TV.html
https://sistemaplug.com.br/publicacao/34/Ministro-das-comunica%C3%A7%C3%B5es-abrir%C3%A1-69-novos-editais-de-r%C3%A1dio-e-TV.html
https://www.acaert.com.br/noticia/42903/portaria-do-ministerio-das-comunicacoes-institui-comissao-de-licitacao-de-servicos-de-radiodifusao
https://www.acaert.com.br/noticia/42903/portaria-do-ministerio-das-comunicacoes-institui-comissao-de-licitacao-de-servicos-de-radiodifusao
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/radiodifusao%2520comercial/%2520/score%2520desc/5
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/radiodifusao%2520comercial/%2520/score%2520desc/5
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na gestdo publica do setor de radiodifusdo pela pasta ministerial e, no Acorddo 384/2014 —

Plenario®? concluiu:

A esse respeito, avulta a crescente demanda por um novo desenho do marco
regulatério do setor de radiodifusdo, exigéncia essa compartilnada por
representantes da sociedade civil organizada, académicos, profissionais do ramo e
organizages internacionais. As principais reclamac6es de mudanca séo:

- Atualizagdo do obsoleto e disperso marco regulatorio vigente;

- Democratizac8o do acesso aos meios de comunicacdo, introduzindo ferramentas
efetivas de controle social;

- Regulamentacdo dos dispositivos constitucionais até hoje ndo disciplinados;

- Instituicdo de controles eficientes de propriedade, inclusive cruzada;

- Proibic&o de concesséo de outorgas para ocupantes de mandatos eletivos;

- Garantia de meios a promocéo de desconcentra¢do do mercado.

As inimeras dindmicas criticadas no modelo Weberiano de gestdo da radiodifusdo
como apresentado, levam a uma situacdo administrativa bastante desafiadora na gestdo dos
servicos de radiodifusdo, podendo ser usado como exemplo a quantidade de processos em
analise na administracéo publica?®. A figura a seguir aponta o estoque de processos tramitando

na pasta ministerial em agosto de 2022:

Quadro 3 - Estoque de processos de radiodifusdo na Adm. Publica

CGLR_MC... 3,59 Mil (6,55%) l ‘ 54,37 Mil ‘ 26/08/2022
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Fonte: MCOM.

Assim, existem tramitando mais de 54 mil processos nas diversas atividades

determinadas ao arcabouco legal da radiodifusdo (incluindo o CBT). O modelo de gestdo

22 Disponivel em https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/radiodifusao/%2520/score%2520desc/5.

23 Ha registros no Ministério das Comunicagbes e na Anatel de milhares de processos versando de temas de radiodifusdo. Essa situagdo
associada a reduzida equipe do Ministério provoca desafios de organizagdo e gestdo. https://www.gov.br/mcom/pt-
br/noticias/2022/setembro/ministerio-realizou-36-mil-analises-de-processos-relativos-ao-setor-de-radiodifusao-em-2022



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/radiodifusao/%2520/score%2520desc/5
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pesado e hierarquico decorrente do sexagenario CBT, pensado num determinado momento do
pais e da administracdo publica, leva hoje a existéncia de um sem-namero de obrigacfes que
eventualmente ja ndo mais fazem sentido, mas que demandam severamente a administracao

publica.

Esses relatos acenam pela inadequacdo do modelo de gestdo do setor de radiodifusao
decorrente do CBT em relacdo as necessidades do setor e da sociedade. Neste sentido, é
relevante a analise da necessidade de atualizacdo do CBT na busca de resultados mais
eficientes para o setor, a sociedade e a administracdo publica.

3.2.2. O CBT diante da Teoria Econdmica

A base tedrica especifica das atividades de gestdo do setor de comunicacdo € a
"Economia Politica da Comunicacdo"”, que analisa as dindmicas politicas e econdmicas
decorrentes da atividade de comunicagdo. De acordo com DANTAS (2012), a Economia
Politica da Comunicacdo cuida dos meios de comunicacdo em suas relacbes econdmicas,

politicas e culturais, buscando entender tais relacdes a partir da problematica econémica.

Apbs analise do tema, verificou-se que varios académicos e pesquisadores Sao
apontados como autores relevantes do desenvolvimento da Economia Politica da
Comunicacdo. Dentre eles podem ser citados MOSCO (2009), SMYTHE (1977),
GARNHAM (1990) e McCHESNEY (2000), entre outros. No Brasil sdo destacados, por
exemplo, os trabalhos desenvolvidos por BOLANO e RAMOS?, além de DANTAS ja

referenciado acima.

A evolucdo dos meios de comunica¢do promoveu 0 surgimento de novas teorias
derivadas do conceito geral da Economia Politica da Comunicagdo. Esses subconjuntos da
teoria matriz surgiram como resultantes da atualizagdo dos meios de comunicacdo e do
surgimento de novos atores e modelos de negdcio. Dentre elas, podem ser citadas as seguintes

teorias:

24 Murilo Ramos é professor Emérito da Universidade de Brasilia. https://scholar.google.com.br/citations?user=NM7w_CgAAAA)&hl=pt-
BR
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e economia politica da internet (citada em BOLANO, 2017);

e economia politica da imprensa (citada em CHAGAS, 2016);

e economia politica da informacéo (citada em CAMARA, 2020);
e economia politica da radiodifusdo (citada em PIERANTI, 2017).

Neste trabalho, destacamos a teoria da Economia Politica da Radiodifusdao em que
temas regulatorios para o desenvolvimento desse setor (GORGEN, 2009) merecem atencao
especial. Desta forma, de acordo com essa teoria, as tematicas que se destacam na Economia

Politica da Radiodifusao sao:

e Propriedade dos meios de comunicacao e restri¢cdo a concentracao — limitar o controle
da midia para promover a diversidade de fontes de informac&o;

e Funcionamento do setor — definir a maneira como se d& o financiamento do setor
(publicidade ou fomento), que condiciona a diversidade de conteldo;

e Conteudo audiovisual — estabelecer os meios para fomento, classificacéo,
concentracdo de mercado de producdo audiovisual, etc.;

e Relacdes com o poder politico — controlar a influéncia que as politicas publicas podem
sofrer pela proximidade, ou ndo, da radiodifusdo com a classe politica; e

¢ Incentivo a midia independente e a diversidade de vozes.

Considerando essas tematicas, Venicio A. de Lima®® aponta em diversos artigos a
relevancia do CBT no tratamento desses temas. Assim, no que diz respeito a politica publica
de radiodifusdo no Brasil, o CBT aplica as tematicas da economia politica de radiodifusédo,
ainda que venha sofrendo criticas pela incapacidade de trata-las adequadamente (SIQUEIRA,
2012).

Nos dias de hoje, por outro lado, dada a evolucdo tecnoldgica surgiram outras
atualizagBes aos estudos de economia politica da comunicagdo. Essas novas visdes trouxeram
outras perspectivas para compreender as necessidades e os desafios do setor de radiodifusédo
diante do desenvolvimento tecnoldgico, e novas dindmicas de mercado (FRANKLIN, 2016).

Essas novas visdes ndo se encontram contempladas no CBT e compreendem temas como:

e Convergéncia de Midias: a fusdo de diferentes plataformas de midia, como televisdo,

radio e internet, que cria questdes sobre a regulamentacgdo, propriedade dos meios de

5 Artigos diversos, Lima, Venicio. https://www.observatoriodaimprensa.com.br/autor/venicio-a-de-lima/, acessado em 6/6/23.
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comunicacgdo e acesso a informacdo, particularmente pela necessidade de isonomia
entre os diferentes agentes do mercado de comunicagdo (JENKINS, 2008);

e Ecossistema de midia: a proliferacdo de canais de comunicacdo e produtores de
conteudo traz a necessidade de compreender o ecossistema de midia, suas interacdes
e a nova dindmica no mercado (VIEIRA, 2019);

e Democratizacdo da Producéo de Contetido: o surgimento das midias sociais e das
plataformas de compartilhamento de contetdo aumenta a participacdo do publico na
producdo e disseminacdo de informagdes (MASSAROLO et al, 2009);

e Big Data e Personalizacdo: A coleta e andlise de grandes volumes de dados tém um
impacto significativo na radiodifusdo. As empresas de midia digital/internet utilizam
algoritmos e andlise de dados para personalizar o contetdo e os anuncios (AMADEU,
2019), enquanto a radiodifusdo sem interatividade da internet ndo possui tais recursos
tornando-se menos interessante aos anunciantes que sustentam o servigo de
radiodifus&o;

e Economia da atencdo: no ambiente atual de abundancia de contetdo, a luta pela
atencdo do publico se aprofunda e acelera. Isso aumenta a disputa pela audiéncia
cotidiana da radiodifusdo, reduzindo seus usuarios, 0 que drena recursos da
publicidade que financia a expansdo e melhoria dos servicos de radiodifusdo
(PINHEIRO, 2017); e

e Acesso Digital e Divisdo Digital: A conectividade digital e 0 acesso a internet tém um
papel cada vez mais importante na radiodifusdo, na ampliacdo do alcance de seus
contetdos (GALPERIN, 2023).

A contextualizacdo relacionada a economia politica da radiodifusdo, classica e
atualizada, permite o registro de apontamentos importantes sobre as atividades da
Administragdo Publica. De um lado, identificamos que as diversas tematicas cléssicas
apontadas pelos pesquisadores do setor de radiodifuséo (controle, diversidade, aproximacéo
com setor politico, etc.) ja tem previsdo de tratamento no CBT. Por outro lado, entretanto, o
surgimento de novos temas associados a dindmica econdmica do setor de comunicagéo
identifica a oportunidade de atualizacdo do CBT e da forma como a gestdo publica atua no

setor.

Assim, diante do atual ambiente do setor de comunicacgéo, o CBT e a forma de atuacéo

da administracdo publica estdo defasados perante as dindmicas atuais do mercado. Alinhado
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ao escopo deste trabalho, a contextualizacdo aponta para a necessidade de se avaliar
prioritariamente a atualizacdo das politicas publicas de radiodifusdo e o arcabouco legal do

setor.

3.2.3. Reflexao sobre a Politica Publica advinda do CBT

As politicas publicas constituem a esséncia do desejo estatal para o desenvolvimento
de determinada atividade ou servico, diretamente ou por delegacdo do poder publico. Tendo
em vista 0 escopo deste trabalho, a revisdo bibliografica sobre o tema observa sua analise a
partir do contexto de Estado Regulador. A politica publica manifesta o desejo de um governo
eleito democraticamente e cujas metas foram pormenorizadamente escrutinadas durante o
processo eleitoral que Ihe trouxe legitimidade de propor metas e objetivos a todos os setores

de competéncia do executivo, inclusive radiodifusao.

Deste modo, em se tratando de politica publica, a Associacdo Brasileira de Ciéncia

Politica conceitua o tema como:

Politica publica consiste em programa de ac¢do governamental, do qual se extrai a
atuacdo do Estado na elaboracdo de metas, defini¢do de prioridades, levantamento
do orcamento e meios de execucdo para a consecugdo dos compromissos
constitucionais, que se exterioriza mediante arranjos institucionais (SCHNEIDER,
2020).

Do ponto de vista do escopo deste trabalho, e da experiéncia do pesquisador, o setor
de radiodifusdo tem sua politica publica alicercada no objetivo de construir uma infraestrutura
de comunicacdo nacional sustentavel economicamente. Isto significa que a politica precisa
promover o estabelecimento de condigdes que assegurem o equilibrio entre poder
concedente/regulatorio, os agentes concorrentes do mercado e os interesses privados daqueles
que investem para explorar especificamente as oportunidades econémicas da radiodifusao
(LOPES, 2009).

Por outro lado, ha também a dimens&o social relacionada ao setor de radiodifuséo
servir de meio para assegurar voz a diferentes opinides na sociedade, a fomentar a cultura, a
informar a populagéo, etc. (CARVALHO, 2012). Assim, a politica publica deve também

introduzir elementos para a promoc¢do da liberdade de expressdao entre os membros da
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sociedade, da producdo de conteudos locais, da pluralidade de vozes, etc., objetivando a ampla

circulacdo do pensamento.

Como visto na secdo anterior, a teoria da econdmica politica de radiodifusdo indica
que, do ponto de vista classico (sem incluir as teorias recentes), o0 CBT estabelece a politica
publica definida do setor de radiodifusdo a partir da necessidade de resolver temas como: a
construcdo de uma infraestrutura de comunicacdo apta para desenvolvimento econdmico; a

diversidade de fonte de informac&o, a promocéo de contetdo independente, etc.

Isto posto, é possivel questionar se a politica publica estabelecida no CBT ja com 60
anos foi cumprida e se tem sido capaz de traduzir as necessidades atuais do setor privado de

radiodifusdo, bem como aquelas demandas de interesses sociais.

Segundo OLIVEIRA 2012 parece haver uma nitida falta de sintonia entre a politica
publica de radiodifusdo prevista no CBT e aquela necesséria para que o setor de radiodifusdo
esteja em condicdes de se desenvolver adequadamente no mundo atual. Da mesma forma e
exemplificando, LAGINESTRA (2014) aponta:

Vazio referente & regulacdo da atividade midiatica no Brasil, principalmente em
relagdo as emissoras de radio e a televisdo aberta, restando como “marco”
regulatério o desatualizado Cddigo Brasileiro de Telecomunicages, vigente desde
1962, e implementado por ocasido da recém-chegada midia televisiva ao Brasil.

Neste aspecto, o relatorio “Avaliagdo da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020) sobre Telecomunicagdes e Radiodifusdo no

Brasil 20207, ao tratar das politicas publicas de radiodifusdo, aponta que:

Diferente do setor de comunica¢des (por exemplo, o E-Digital 2018-2020 e o
Programa Conecta Brasil), ndo ha uma viséo de politica publica abrangente para
a radiodifusdo, a TV por assinatura e 0s servicos emergentes de OverThe Top
(OTT)/Video on Demand (VoD). Porém, essa visdo & necessaria em um ambiente
cada vez mais convergente. A transmissdo de TV de sinal aberto ndo tem recebido
muita atenc¢do na regulamentacdo do setor e na formulagéo de politicas publicas. No
Brasil, onde a maioria dos consumidores acessa informacbes pela TV de sinal
aberto, essa falta de atencéo é um fator de preocupacéo para a inclusdo, o pluralismo
dos meios de comunicacdo e a diversidade.

Da mesma forma, o relatorio do Governo de Transicéo Eleito em 2022 (COMISSAO
DE TRANSICAO, 2022) apontou que:

Esse diagnostico revela a necessidade, ha muito reclamada por amplos segmentos
da sociedade e, recentemente, por parcela importante do setor empresarial - tendo
em vista a competicdo por audiéncia e receita publicitaria imposta por empresas que
atuam no ambiente digital - de um amplo debate multissetorial sobre a atualizacéo
dos marcos politico normativos da radiodifuséo.
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E adicionou o seguinte:

“...6 necessario revisar a legislacdo sobre radiodifusdo, cuja principal norma, o

Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, data de 1962.”

Encerramos essa sessao refletindo que do ponto de vista de politica publica ha evidente
desatualizacdo do CBT vez que suas previsdes ndo capacitam o poder publico a estabelecer
as regras do setor de radiodifusdo adequadamente para as atuais necessidades politicas,

setoriais, sociais e econdémicas da radiodifusio.

3.2.4. Atualidade regulatériae o CBT

Como apresentando nas se¢des anteriores, 0 CBT tem levado o setor de radiodifusao
a ser administrado num modelo de gestdo Weberiano e pode ser modernizado para ser gerido
a partir do modelo regulador, moderno e flexivel. Neste novo contexto, o tema da regulacao
setorial é fundamental para o desenvolvimento das atividades de radiodifusdo pelo setor

privado.

A respeito do tema, Maroy e Dupriez ponderam “a regulagdo como um processo de
producdo de regras de orientacdo das condutas dos atores, em um espaco determinado, uma
forma de intervengdo governamental” (apud OLIVEIRA, 2017). No modelo Estado Regulador
se considera relevante a participacéo de entes privados no desenvolvimento de uma atividade
econbmica e as obrigac6es da funcdo social da exploracdo econémica sdo alcangadas por meio

de Regulacao.

Entretanto, a regulacdo ndo existe como algo independente e tampouco deveria surgir
da iniciativa propria de uma agéncia governamental. Para fins do alcance aos objetivos de uma
sociedade, é necessario que a regulacdo se faca a partir do estabelecido em uma politica

publica como apresentada na secao anterior deste trabalho.

H4, portanto, uma logica que norteia o conjunto de objetivos que edifica a regulagdo a
partir de uma Politica Publica. No modelo regulador, 0 motivador maior da regulacéo é o
atingimento dos objetivos da politica publica de maneira equilibrada entre a liberdade de
operacdo das empresas privadas em regime de competicdo e o bem-estar da sociedade. De

acordo com KAHN (1971) existem varios marcos tedricos relevantes para o estudo da
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regulacéo, tais como a teoria dos custos de transa¢do?®, da agéncia?’, da escolha plblica® e da

abordagem institucional?®.

A andlise do CBT como apresentada anteriormente, permite compreender que o CBT
define, entretanto, a atuacdo regulatéria (quando determina condi¢cBes de mercado - por
exemplo, numero de outorgas que cada interessado pode possuir) mas também de politicas
publicas (o contetido de radiodifusdo deve subordinar-se as finalidades educativas e culturais).
Além disso, 0 CBT centraliza no Ministério das Comunicacdes a atuacdo simultanea do 6rgao
como elaborador de politica, regulador e fiscal do servico de radiodifuséo.

Importa mencionar, portanto, que neste modelo o CBT acaba por promover a violacao
do principio da segregacdo de funcGes, que € essencial para a efetividade do controle da
execucdo da politica pablica e da regulamentacdo decorrente. Tendo em consideracdo o
modelo de Estado Regulador, o sexagenario CBT, construido em momento muito anterior da
administracdo publica, determina a realizacdo de papel simbidtico da pasta ministerial que,

além de elaborar a politica publica, simultaneamente trata de aspectos regulatérios.

Entretanto, a separacdo de fungdes € basilar a ponto do TCU (2008), no manual

“Regulagdo de Servigos Publicos”, apontar que:

No caso brasileiro, a matriz institucional preconizada — ainda que com
peculiaridades setoriais — embute uma diversidade de mecanismos de balizamento e
controle. O primeiro é a segregacdo da atribuicdo de formular politicas e diretrizes
para implementa-las. No primeiro caso, cabe a administracdo direta fazé-lo, seja por
meio de ministérios, seja por meio de conselhos interministeriais. As agéncias
reguladoras cabem a implementacdo das politicas e diretrizes. Ou seja, 0 ato
regulatério deve ter por objetivo consubstanciar uma politica publica setorial
delineada no seio do governo e ditada pela agenda politica. A agéncia cabe eleger o

26 Ronald Coase: Um dos principais expoentes do surgimento da teoria de custos de transagdo a partir de seu artigo classico "The nature
of the firm". Oliver Williamson: Desenvolveu a teoria dos custos de transagdo e foi um dos principais estudiosos das estruturas contratuais
e das relagBes entre as organizagdes. Seu trabalho seminal é "The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Markets, Relational
Contracting". A teoria dos custos de transagdo é um conceito contratual que aborda a importancia das empresas ou firmas em uma
economia de mercado. Custos de transagdo sdo as taxas cobradas por determinadas institui¢des financeiras para a realizagdo de alguma
operagao.

27 Michael C. Jensen é conhecido por seu trabalho em teoria da agéncia em colaboragdo com William Meckling, no artigo "Theory of the
Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure" (Teoria da Firma: Comportamento Gerencial, Custos de Agéncia e
Estrutura de Propriedade). Outro autor relevante na teoria da agéncia é Bengt Holmstrom, que contribuiu para o desenvolvimento da
teoria dos contratos e da teoria da agéncia. De acordo com essa teoria, a empresa é composta por duas figuras principais: o principal e o
agente. O principal é o centro das relagdes da empresa e tem conhecimento de todos os interesses envolvidos. O agente, por sua vez, sdo
os profissionais e outros envolvidos na empresa, como colaboradores, concorrentes, clientes, entre outros. Geralmente, hda um
desequilibrio nas informagdes entre o principal e os agentes, resultando em interesses diversos.

28 James Buchanan: Foi um dos fundadores da escola de escolha publica (public choice) e um defensor da aplicagdo da teoria econdmica
aos processos politicos. Sua obra "The Calculus of Consent: Logical Foundations of Constitutional Democracy" é um marco nessa
abordagem. A escolha publica ou teoria da escolha publica é um ramo da teoria econdmica em que os conceitos da economia de mercado
sdo aplicados a politica e aos servigcos publicos.

2% Meyer e Rowan (1977) citam que os principios institucionalizados na sociedade transpassam as estruturas e formas organizacionais. Sua
obra Institutionalized organizations: formal structure as myth and ceremony. In: American Journal of Sociology, v. 83, n. 2, p. 340-363,
1977. A abordagem institucional é uma abordagem na qual as organizagdes incorporam praticas, normas e procedimentos que
predominam no ambiente organizacional e muitas vezes na sociedade. E aponta como tentativa de contrapor o modelo racionalista e seu
foco nas exigéncias técnica dos processos gerenciais.
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instrumental técnico mais adequado — dentro de diversas alternativas possiveis —
para levar a cabo essa missao.

Essa particularidade do CBT traz a tona a necessidade de atualizacdo do Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes de modo a torna-lo aderente ao Estado Regulador e as
orientagdes decorrentes, em especial, a separacao de fungdes.

3.2.5. Falhas de Governo

Para encerrar a breve analise do CBT no contexto teérico econémico, outro aspecto a
ser considerado é a situacdo em que as necessidades da politica publica estdo bem
identificadas e os conflitos de regulacdo bem apontados, mas circunstancias alheias e algumas
vezes prioritarias aos interesses setoriais levam a ndo satisfacdo de necessidades prioritarias,

causando o que se chama na literatura de falhas de governo (CAMPQS, 2008).

Consideramos o resgate do conceito a partir, por exemplo, dos trabalhos de COSTA
(2014) sobre o tema:

Via de regra, a regulacéo, inspirada na teoria econdmica neocléssica, é desenhada
como resposta as falhas de mercado, que consistem em discrepancias em relagdo ao
ideal de um mercado competitivo, principalmente, nos setores de bens publicos. E
curioso notar que a regulagdo também ¢ sujeita a falhas, denominadas “falhas de
governo”; ou seja, o governo falha na tentativa de corrigir as falhas de mercado. De
acordo com Resende (1997), as falhas de governo se devem a trés aspectos: a
assimetria de informagdes, 0s custos de transagdo e as restri¢des administrativas e
politicas.

Esse tema “falha de governo” retoma a necessidade de avaliar as divergéncias do papel
do CBT estabelecido, segundo este trabalho, no modelo Weberiano de administracdo publica
com aquele necessario pelo atual momento do setor de comunicag¢fes do pais. Afinal, a
eficacia da regulacdo depende da capacidade da Administracdo Pablica em equilibrar os
interesses dos consumidores, empresas e outros grupos de interesse, o que inclina na direcao

da implementacédo do Estado Regulador para esse setor.

Desta forma, a politica publica do CBT precisa ser analisada quanto a necessidade de
sua atualizacdo em face de ndo atender as necessidades atuais da sociedade como visto na
secdo anterior e da violagdo ao principio da separagdo de fung¢des como visto nesta secdo. O

atraso na realizacdo dessas atividades de analise por parte das autoridades responsaveis
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significa a manutencgdo das atuais falhas de governo que impediram a atualizacdo do Codigo

até aqui e constituem em falhar de governo segundo a teoria.

3.3. INFLUENCIAS DO CBT NO MERCADO DE RADIODIFUSAO

O CBT, em vigor desde 1962, trouxe tanto beneficios quanto prejuizos para o setor de
radiodifusdo no Brasil. Entre os beneficios, € possivel destacar a seguranca juridica
proporcionada, uma vez que suas regras tém sido aplicadas por décadas, dando estabilidade
regulatoria para as empresas do setor. Além disso, 0 CBT também trouxe algumas inovacgdes
importantes a época de sua edicdo tais como o limite de outorgas, que permitiu uma melhor

fiscalizacdo e controle das atividades na area.

Por outro lado, o CBT tem sido criticado quanto a sua rigidez, por dificultar a
adaptacdo as novas tecnologias e as demandas do mercado, bem como por ndo tratar de
questdes como a convergéncia tecnologica e a presenca de novos players no mercado (como
as plataformas de streaming) (PINHEIRO, 2023). Além disso, por se tratar de uma legislacao
sexagenaria, muitos de seus dispositivos se tornaram obsoletos e ndo condizem mais com a

realidade do setor de radiodifusdo no Brasil.

Exemplificando, segundo a experiéncia deste pesquisador, possiveis obsolescéncias no
arcabouco legal da radiodifusao (incluindo o CBT), a partir do escopo deste trabalho e que foi
objeto de analise na pesquisa qualitativa, podemos citar:

e Controle de capital de empresas de radiodifusdo: enquanto as empresas de radiodifusédo
tém controle restrito de capital e de niUmeros de outorgas, as redes sociais ndo possuem
qualquer controle;

o Gestdo de contetdo e emissora de radiodifuséo: os servicos de audiovisual distribuidos
pela internet estdo livres dos controles que sdo estabelecidos para as empresas de
radiodifus&o;

e Publicidade e propaganda: as empresas de radiodifusao tém regras estabelecidas para
a divulgacdo de conteudo, de propaganda e quantidade de tempo apto a sua realizacéo
durante a programac&o; do outro lado, esses conteidos audiovisuais tém regras livres

na internet.
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Desta forma, como mencionado anteriormente, num contexto em que o conteudo

audiovisual pela internet se desenvolve livremente sem amarras, 0 CBT tem engessado a

dindmica do setor de radiodifusdo perante seus concorrentes. Podem ser citados, como

influéncias do Codigo ao setor de radiodifusdo, quando comparado com o setor de

telecomunicagdes, as seguintes “falhas de governo”:

Burocracia nos procedimentos de outorga: diferentemente do setor de
telecomunicacgdes onde, com base na LGT, os principais servicos (telefénica movel,
TV por assinatura e transmissdo de dados) sdo prestados por meio de “autoriza¢des”’,
no CBT sdo estabelecidas as regras especificas para a concessdo de outorgas para
servicos de radiodifusdo, bem como os prazos de concessao. Além disso, por demandar

processo licitatorio convencional, o processo de outorga € demasiadamente moroso;

Rigidez e falta de flexibilidade das regras técnicas: o CBT prevé o estabelecimento de
normas técnicas detalhadas para as emissoras do setor de radiodifuséo, enquanto no
setor de telecomunicacdes tem sido atualizado por regulamentos técnicos mais

flexiveis; e

Limites de propriedade ultrapassados: o CBT estabelece limites para a propriedade de
emissoras de radiodifusdo, tanto do ponto de vista da origem do capital como para
gvitar a concentragio excessiva de poder econdmico e midiatico®!. Ja para o setor de
telecomunicagdes, essas regras ndo se aplicam quanto aos aspectos de capital e quanto

a questdes de concorréncias.

Muitos desses impactos decorrem do tempo de vigéncia do CBT no setor de

radiodifusdo brasileiro.

Em sintese, atualmente 0 modelo Weberiano do CBT tem influenciado negativamente

o desenvolvimento da radiodifusdo devido sua rigidez, falta de adaptacéo a novas tecnologias,

inflexibilidade diante das demandas do mercado, etc. Assim, a analise sobre a necessidade de

atualizagdo do CBT é relevante diante das suas influéncias no desenvolvimento atual do setor.

30 Qutorga de servigos bastante simples de ser obtida e com menor nivel de intervengdo por parte do regulador.
31 Assunto também tratado na Constituigdo Federal.
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3.4. AVALIACOES DO CBT POR ORGANISMOS INTERNACIONAIS

3.4.1. Analise da OCDE sobre o CBT

A OCDE realizou uma analise setorial sobre o setor de radiodifusdo no Brasil em 2018.
O relatorio intitulado "Broadcasting in Brazil: Overview and Policy Isues"” traz uma avaliacéo
detalhada sobre o mercado de radiodifusdo no Brasil e suas politicas regulatérias (OECD,
2018), O estudo teve como objetivo analisar a estrutura e a regulamentacdo do setor de
radiodifusdo no pais e fazer recomendacdes para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a

competitividade do mercado.

O relatério aponta como ponto forte dos marcos de comunicages e radiodifusdo no
Brasil o fato da televisdo continuar a ser o0 meio audiovisual com maior alcance, cobrindo a
quase totalidade dos municipios. De outro lado, como ponto fraco, destaca a divisdo de
competéncia do audiovisual, havendo instituicGes puablicas com mandatos especificos para a
TV por assinatura e para a TV aberta. Esta multiplicidade de institui¢cbes é apontada como

negativa e contraria a convergéncia tecnoldgica e ao surgimento de novos servicos.

A anélise da OCDE se concentrou em trés areas principais: regulacdo, concorréncia e
governanca. Em relacédo a regulacéo, o estudo destacou a necessidade de revisao e atualizacdo
das leis e regulamentac@es para refletir as mudancas tecnoldgicas e as tendéncias do mercado.

No que diz respeito a concorréncia, o estudo destacou a importancia de garantir um
ambiente competitivo equilibrado para o mercado de radiodifuséo, evitando concentragéo

excessiva de propriedade e fortalecendo a diversidade de contetdo e de vozes.

Quanto a governanca, o0 estudo destaca a relevancia de garantir a independéncia e a
transparéncia das instituicbes reguladoras e de supervisdo, bem como a necessidade de
fortalecer a coordenagdo entre diferentes 6rgdos do governo responsaveis pelo setor de
radiodifusdo. Neste aspecto, o relatorio aponta que o setor de radiodifusdo € fortemente
regulado e que sua gestdo é complexa diante das varias agéncias governamentais envolvidas
(além do Ministério das Comunicacdes e da Anatel, o relatorio aponta também o Ministério
da Justica para fins de classificacdo indicativa, Ministério da Cultura para questdes de

contetdo, CADE para temas concorrenciais, etc.).
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O referido relatorio menciona, ainda, que a regulacdo de comunicagdes é baseada em
um conjunto normativo amplo (para as telecomunicacdes a Lei Geral de Telecomunicacdes,
para TV por assinatura a Lei do Servigo de Acesso Condicionado - SEAC, para a Internet o
Marco Civil da Internet, etc.) além de, no que tange a radiodifusdo, ter sido criada h&4 muitos
anos (Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962).

Assim, a OCDE prop6e que seja criada uma agéncia reguladora unificada que cuide
dos setores de comunicacdes e de radiodifusdo no pais. O organismo propde ainda a separagao
de funcbes entre elaboracgdo de politicas e a regulamentacao nas areas de radiodifusdo. PropGe
também a adocdo de um modelo de outorga Unica para 0s servicos de comunicacao
(abrangendo radiodifusao, TV por assinatura, servicos multimidia, telefonia movel, etc.) no
pais e reducdo da barreira de entrada no setor de radiodifusdo, particularmente pela remoc¢éo

de restricdes e investimento estrangeiros diretos no setor.

O relatorio registra que o setor de radiodifusdo no Brasil € altamente concentrado, com
um pequeno ndmero de empresas dominando o mercado. Essa situagdo é retratada como
limitante da concorréncia e da diversidade e a qualidade da programacdo. Isso seria a

demonstracdo de falhas de governo decorrente do CBT atual.

Por fim, o organismo identifica varias areas em que a regulamentacéo e a politica
publica de radiodifusdo (CBT) poderiam ser melhoradas, incluindo a promoc¢do de maior
concorréncia, a simplificacdo da regulamentacédo e a modernizacao das leis aplicaveis ao setor.
A OCDE apresenta recomendacdes para o setor, tais como a simplificacdo das regras de
titularidade das concessdes, a eliminacdo de barreiras regulatérias ao investimento estrangeiro

e a promocao da transparéncia e da participacdo publica no processo regulatério.

Em resumo, o relatorio da OCDE corrobora a importancia da analise da necessidade
de atualizacdo do CBT no momento dos seus 60 anos de vigéncia e identifica os impactos que
a manutencdo do codigo causa ao desenvolvimento das atividades da administracdo publica

bem como no futuro do setor de radiodifusao.
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3.4.2. Reflexdes da UNESCO sobre o CBT

Outra andlise realizada por organismo internacional acerca do CBT € o estudo
denominado “O Ambiente Regulatorio para a Radiodifusdo: uma pesquisa de melhores
praticas para os atores-chaves brasileiros (MENDEL e SOLOMON, 2011)”. Esse trabalho
realizado pela UNESCO avaliou diferentes temas do CBT a luz do direito comparado, com
fins de contribuir para a futura legislacdo de radiodifuséo. Entre os diferentes temas avaliados

estavam:

e Autoridade Regulatéria independente;

e Licenciamento e outorga de radiodifuséo;
¢ Regulacdo de conteudo;

e Obrigacdes positivas de contetdo;

e Emissoras publicas e comunitérias;

e Entre outros temas.

A avaliacdo sobre a maioria dos temas acima, corrobora a avaliacdo apresentada ao
longo deste trabalho sobre a desatualizacdo do CBT no Brasil perante seus parceiros no mundo
e a necessidade de sua atualizacdo para o bem do desenvolvimento da radiodifusdo e do

audiovisual no pais.

Assim, registramos de maneira sucinta a proposta da UNESCO relativa a necessidade
de separacdo entre as atividades regulatorias e de politicas publicas do setor de radiodifusao.

Em especial, o relatério aponta que:

E necessario criar uma nova autoridade reguladora, independente e Unica,
para supervisionar as atividades relacionadas a radiodifusdo. Esta nova
autoridade deve assumir e fundir muitas das funcfes das principais autoridades
atuais, aproveitando sua expertise coletiva e utilizando a base de conhecimentos
existente. (Grifamos)

Essa analise da UNESCO sintetiza a necessidade de se avaliar um novo marco
regulatério para a radiodifusdo e uma nova forma de atuacdo da administracdo publica
alinhada com os propésitos do Estado Regulador. Essa abordagem possibilitaria um arcabouco
legal da radiodifuséo (incluindo o CBT) apto a evolucéo tecnolégica, no momento em que a
convergéncia tecnoldgica modifica as dindmicas do mercado de comunicag6es no Brasil e no

mundo.
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3.4.3. Respostas internacionais ao panorama atual de comunicacao

Tal como tem acontecido no Brasil com o CBT, outras regides do mundo tém
enfrentado desafios com suas legislagdes atuais de radiodifuséo diante das mudangas pela qual
passa 0 setor. Do ponto de vista de modelo adequado, os paises tém adotado diferentes
estratégias para lidar com esses desafios. Por exemplo, a tabela a seguir inclui breve descricao
sobre como a legislagédo do mercado de radiodifuséo tem sido alterada em face das mudancas
de mercado pela tecnologia e a chegada de novos atores.

Tabela 6 - Perspectiva Internacional de Atualizacdo da Radiodifuséo

Regido Desenvolvimento

Estados Unidos | O surgimento de plataformas de streaming tem afetado a audiéncia de
emissoras de TV aberta e a cabo. Além disso, hd uma crescente
competigéo entre emissoras tradicionais e novos players que comegam a

investir em producédo de contetdo audiovisual (LOTZ, 2022).

Europa A popularizacao da internet e a disseminacao de dispositivos moveis tém
levado a fragmentacdo da audiéncia e ao surgimento de novos modelos de
neg6cio. (EUROPEAN PARLAMENT, 2021)

Australia O governo langou uma reforma significativa das leis de midia em 2020,
conhecida como o Cédigo de Negociacdo de Midia, que visa nivelar o
campo de jogo entre grandes empresas de tecnologia e empresas de midia
locais. O cédigo exige que empresas de tecnologia paguem por noticias e
outros contetidos de midia de empresas australianas (AUSTRALIAN
GOVERNMENT, 2020).

América Latina | A Argentina aprovou uma nova lei de comunicagdes que estabelece regras
para a convergéncia entre as diferentes plataformas de comunicacéo,
incluindo rédio e TV (MIRANDA e CARBONI, 2020).

No México foi aprovada em 2019 uma reforma constitucional para
permitir a convergéncia entre as diferentes plataformas de comunicacéo,
incluindo rédio e TV (BEJARANO, 2014).

Fonte — Autor.

No ambito internacional, portanto, os paises tém se engajado em processos para a

modernizacdo de seus marcos regulatorios para que as atividades da administracdo publica
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estejam adequadas aos desafios atuais do setor de comunicagdes. No Brasil, com o CBT
estabelecido a mais de 60 anos, essa necessidade se destaca e faz-se necessario a ponderacao

sobre a necessidade de um novo marco legal novo em substituicdo ao CBT.

4. REFERENCIAL

O marco tedrico deste trabalho relne os conceitos que sdo usados para analisar a
necessidade de atualizacdo do CBT a partir de parametros atuais. O pesquisador possui
experiéncia no setor de radiodifusdo e, por isso, foi capaz de identificar as questdes do CBT
que tem sido objeto de demandas por parte do setor de radiodifusdo junto a administracao

publica.

Assim, é trazido para o referencial o resultado de estudos anteriores sobre esses temas
cuja necessidade é controversa em consequéncia dos avancgos tecnoldgicos, comerciais e

econdmicos do setor de radiodifusdo no Brasil.

De acordo com COELHO (2015), o marco politico normativo compreende “todas as
regras e conjunto de medidas estatais, positivas ou negativas, pertinentes a formatar os
parametros de atua¢do de um determinado setor”. Neste contexto, os temas identificados pelo
pesquisador como necessarios para pesquisa junto aos especialistas e para avaliacdo da

necessidade de atualizagcdo do CBT séo:
- Instituicdes publicas competentes;
- Propriedade das outorgas e capital social das empresas radiodifusao;
- Limites de outorgas de radiodifusao;
- Processo de outorga de radiodifuséo;
- Tipos de emissoras.

Desta forma, considerando os objetivos deste trabalho, as perguntas formuladas no
questionario de entrevistas semiestruturadas, bem como o referencial teorico, tratam de

relacionar esses itens com aqueles de estudos realizados anteriormente.
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Nas proximas se¢des sdo descritos os referenciais sobre esses itens de politica pablica,
regulacdo e como tem sido a sua implementacdo no setor de radiodifusdo no Brasil. Esses
referenciais sdo confrontados com as respostas dos especialistas consultados na pesquisa
qualitativa. Do combate entre a opinido do referencial e as opinides dos especialistas, seréo
extraidas as conclusdes sobre a necessidade de atualizagdo do CBT e 0s temas consensuais de

atualizacao.

4.1. NOVO MARCO REGULATORIO PARA A RADIODIFUSAO

A respeito da atualizacdo no marco regulatorio para a radiodifusdo no Brasil,
inicialmente recordamos a tendéncia, verificada no mundo e apresentada na secdo de
contextualizacdo, em que os diversos paises tém atualizado sua legislacao de radiodifusao para

fazer frente aos desafios atuais da comunicacéo.

Especificamente sobre o ponto de vista do mundo atual em confronto com o mundo de
1962 quando o CBT foi editado, o setor de radiodifusdo enfrenta desafios significativos
relacionados aos novos meios de comunicacao. A chegada da internet trouxe, como ja falado,

situacGes complexas para o setor a partir dos seguintes itens (B CREATIVE UAE, 2023):

e Ruptura digital: provocou a quebra do modelo tradicional de midia a partir do
surgimento das plataformas de streaming, sistemas de compartilhamento de contetdos
audiovisuais, redes sociais, etc., que fragmentou a audiéncia € mudou o padrdo de
consumo dos usuarios;

e Superproducdo de contetdo: a partir das tecnologias digitais e sistemas de
compartilhamento tornou disponivel aos usuarios uma abundéncia de contetdo e
aumentou a competicdo pela audiéncia, reduzindo o valor da publicidade da
radiodifuséo;

e Modelos de geracdo de receitas da midia tradicional: foram alterados e parte da receita
migrou para as plataformas online, levando a midia tradicional a buscar novas fontes
de recursos (assinatura, contetidos registrados e parcerias) para se financiar e manter a

lucratividade do negdcio;
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e Mudangas no padrdo de consumo de midia: inclusive a forma como as pessoas
consumem a midia, deixando de ser um ato coletivo passando para uma acao
individualizada;

¢ Desintermediacdo do radiodifusor na oferta de conteido aos usuarios;

e Fake News e desinformacdo por meio do contetdo digital rapido, barato, de baixa

credibilidade e sem verificacdo, das redes sociais.

NAPOLITANO (2020), citando Sankievics, aponta derradeiramente sobre a dualidade
entre a regulacdo do setor de radiodifusdo e aqueles dos servigos “assemelhados” e tornados

possiveis a partir da internet, que:

[...] ndo haveria mais suporte para exigir da radiodifusdo uma determinada disciplina
juridica, enquanto o concorrente que produz o mesmo tipo de produto estaria sujeito
a regras bem mais flexiveis [...]

Adicionalmente, quanto ao Brasil, se 0 CBT conseguiu alcancar resultados relevantes
para a radiodifusdo em termos de redes, cobertura dos servicgos, sustentabilidade do negocio;
e a internet promoveu a ampliacdo de conteldo aos usuarios, ainda assim ha muito a ser feito

na regulacdo do setor para atingimento de uma radiodifusdo democratica.

Outrossim, de maneira articulada e apds a Confecom®, o Forum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC), organizacdo social que congrega associacoes,
sindicatos, movimentos sociais, organiza¢fes ndo-governamentais e coletivos propds em 2012

que “é hora de uma nova lei para um novo tempo”. Sobre isso, COELHO (2015) sintetiza que:

O FNDC (2012) tem destacado pelo menos quatro razdes para justificar a elaboragédo
de um novo marco regulatério para a comunicagdo no Brasil: 1) a auséncia de
pluralidade e diversidade na midia atual, que esvazia a dimens&o publica dos meios
de comunicacao e exige medidas afirmativas para ser contraposta; 2) a legislagéo do
setor das comunicacdes é arcaica e defasada, ndo estd adequada aos padrdes
internacionais de liberdade de expressdo e ndo contempla questdes atuais, como as
inovagOes tecnoldgicas e a convergéncia de midias; 3) a legislagdo é fragmentada,
multifacetada, composta por vérias leis que ndo dialogam umas com as outras e ndo
guardam coeréncia entre elas; e 4) a Constituicdo Federal de 1988 continua
carecendo da regulamentacao dos artigos dedicados a comunicacédo, deixando temas
importantes como a restricdo aos monopolios e oligopolios e a regionalizagdo sem
referéncia legal [...]

32 A 12 Conferéncia Nacional de Comunicagdo (Confecom) ocorreu em2009 e reuniu em Brasilia quase 1.700 representantes da sociedade,
do meio empresarial e do poder publico para debater a participacdo cidada na era digital. Com o tema central “Comunicagdo: meios para
a construgdo de direitos e de cidadania na era digital”, a 12 Confecom se desenvolveu sobre trés eixos-temdticos: “Produgdo de Contetido”,
“Meios de Distribui¢do” e “Cidadania: direitos e deveres”.
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Finalmente, acerca da legislagdo de radiodifusdo e os componentes de regulagéo,
COELHO aponta os seguintes elementos: autoridade reguladora, propriedade das empresas
de radiodifusdo, pluralismo, outorga (licenciamento e renovacao de concessdes), entre outros
alheios ao estudo. Assim, o referencial aponta de maneira geral pela necessidade de
atualizacdo do CBT.

4.2. AUTORIDADE COMPETENTE PARA RADIODIFUSAO

A situacdo tema da autoridade competente para a radiodifusdo no Brasil é de
significativa importancia para o desenvolvimento do setor de radiodifusdo no pais. Embora
haja diferentes instituicGes que tratem de aspectos particulares do contetido de radiodifusdo®?,
as atividades principais de desenvolvimento do setor de radiodifusdo estdo concentradas no
Ministério das Comunicacdes. Excecao é feita apenas as atividades relativas a administracédo

de radiofrequéncias, que foram transferidas a Anatel pela LGT.

Para além da violacdo ao principio da segregacdo de funcBes mencionados

anteriormente, a situacdo atual tem também recebido criticas ainda devido a aspectos como:

e Falta de transparéncia — o relatério da UNESCO (2011) aponta que as boas praticas
sugerem a necessidade de se criar uma relacdo transparente entre o Executivo e 0
Regulador. Além disso, aponta que os reguladores devem contar com pessoas sem
qualquer vinculo politico ou setorial e indicadas por processo transparente;

e Fragmentacdo regulatéria — embora haja concentracdo de atividades no Ministério das
Comunicagbes, COELHO (2019) e o relatorio da OCDE (2020) apontam em outra
linha a diversidade de atores publicos agindo em algum aspecto de regulacéo, o que
geraria inseguranca aos agentes privados do setor; e

e Precariedade da governanca — COELHO (2019) aponta a auséncia de mecanismos e
fiscalizagcdo mais rigorosos dos conglomerados de midia quanto as exigéncias da

esfera publica.

33 0 relatério da OCDE referenciados neste trabalho aponta o Ministério as Comunicagdes e a Anatel principalmente como responséveis
pelo desenvolvimento do setor de radiodifusdo em seus principais temas. Entretanto, o mesmo relatério aponta ainda outras instituicées
com alguma competéncia associada aos servigos de radiodifusdo, tais como: CADE, ANCINE, Ministério da Cultura, Ministério da Justiga,
entre outros.
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O relatério do estudo da OCDE (2020) ao abordar esses e outros desafios apontou
como recomendacao a necessidade de se criar no Brasil uma agéncia reguladora unificada
para tratar dos setores de comunicacdo e radiodifusdo, pela integracdo das competéncias do
Ministério das Comunicacdes, Anatel e Ancine num Unico agente, bem como a separagdo

clara entre formulag&o de politicas publicas e regulamentacéo.
Especificamente, a organizacao propde que:

Mais importante, uma agéncia reguladora convergente e independente deve
conceder as outorgas. Ela precisa garantir transparéncia, acesso isondmico e uma
selecdo objetiva e imparcial para os atores interessados. Para reiterar uma
recomendacdo anterior, nem o Presidente nem o Congresso devem participar na
concessdo de licengas de radiodifusdo. O processo deve incluir apenas o 6rgdo
regulador setorial ou unificado (convergente).

Dessa forma o referencial aponta pelo desalinhamento da estrutura administrativa atual
do setor de radiodifusdo perante aquelas apontadas em estudos tedricos ou relatorios de
estudos de Organizacdes Internacionais. Assim, o referencial aponta, do ponto de vista de
autoridade competente, pela necessidade de atualizagcéo do CBT.

4.3. PROPRIEDADE DE MEIOS DE RADIODIFUSAO E RESTRICOES A
CONCENTRACAO

O arcabougo legal da radiodifuséo (incluindo o CBT) trata da propriedade dos meios
de comunicacdo normatizando a quantidade de outorgas maximas que pode ser conferida para
as empresas de radiodifusdo, assim como a origem do capital da emissora. A legislacao
determina que a propriedade de empresas de radiodifuséo seja reservada a brasileiros natos ou
naturalizados a mais de 10 (dez) anos e que pelo menos 70% (setenta por cento) do capital

total ou votante da emissora pertenca a brasileiros.

Em relacéo a restricdes relacionadas a concentracdo de empresas de radiodifuséo, o
Decreto Lei 236 de 1967, que complementa e modifica o CBT, estabelece ainda limites de
concessoes e permissoes para a execugdo dos servigos de radiodifusdo, com fins de evitar a

concentracdo dos meios de comunicagéo e a promover a diversidade de fontes de informacao.

Relativamente a essas previsdes, o referencial apontado no relatorio da OCDE (2020)

sobre a propriedade das empresas de radiodifusdo propde a “remocdo de restrigdes a
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investimentos estrangeiros diretos na radiodifusdo, em que empresas ou individuos
estrangeiros nao podem ser detentores de mais de 30% do capital total e com direito a voto de

empresas de radiodifusao de sinal aberto™.

Em relagdo aos limites de outorgas o relatorio da OCDE (2020), da UNESCO (2011)
e COELHO (2019) apontam que a previsao estabelecida atualmente ndo € respeitada e que as
emissoras tém encontrado meios para contornar a limitagdo da concentracdo. O relatorio da
OCDE (2020) aponta que:

Especificamente, elas usam uma série de redes e estacfes de retransmissdo e
registram diferentes pessoas como acionistas (RepOrteres Sem Fronteiras e
Intervozes, 2017[19]). Isso permitiu a perpetuacdo de conglomerados que
concentram poder institucional e econdmico no setor de radiodifusao.

Além disso, o relatério da UNESCO (2011) e COELHO (2019) apontam ainda que a
pratica da afiliacdo de emissoras em uma rede constituiu um mecanismo alternativo a

limitacdo de outorgas previstas na legislacao, o que encerra por fortalecer grupos existentes.

O referencial aponta assim para a ineficacia e impropriedade da regra existente
atualmente no CBT para o controle da concentracdo de meios. Essa situacdo impacta também
na secdo seguinte deste documento que versa sobre a diversidade de fontes de informacéo.
Dessa forma, do ponto de vista da propriedade dos meios de radiodifusdo e controle a

concentracdo de mercado, o referencial aponta pela necessidade atualizacdo do CBT.

4.4. DIVERSIDADE DE FONTES DE INFORMACAO

A diversidade de fontes de informacdo possui carater estratégico para a democracia.
Por meio dela é assegurado o debate equilibrado entre diferentes visdes, a livre circulacdo de
ideias, a programacdo que valoriza a cultura regional, independéncia editorial, e a
manifestacdo da pluralidade de alternativas de contetdos a populacdo. Exemplo da relevancia
desse tema, para o atingimento do objetivo de informar, € a realizacdo de campanhas eleitorais
por meio dos sistemas de radiodifuséo, que assegura a todos os candidatos condi¢des de acesso

ao eleitor por meio do radio e da televis&o.
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Neste contexto de promover a diversidade de fontes de informagéo, o CBT determina
regras relativas a producdo regional, conteddos educativos, tempo diario de noticiosos e

limitacdo de nimero de outorgas de radiodifuséo.

Cabe considerar, entretanto, que a discusséo sobre a diversidade de fontes de
informacdo envolve ndo somente o ambito de radiodifusdo, mas todos os meios de
comunicacdo disponiveis a populacdo, uma vez que o desenvolvimento tecnologico trouxe
uma infinidade de novos meios pelos quais a populacao pode ter acesso a fontes de informacéo
(internet, TV por assinatura, celular, rede social, etc.).

Outra questdo a ser considerada é a pratica de contrato de afiliacdo em que emissoras
regionais “entram” em rede com canal nacional e reproduz localmente o contetido gerado em
outro estado. Essa préatica tem sido criticada por reduzir os conteddos disponiveis aos usuarios
de radiodifusdo. O relatério da OCDE (2020) traz estudo realizado em que é apontado que
devido a afiliagdo “a grande maioria da programagdo no Brasil ndo ¢ dedicada a conteudo
regional. A maioria dos organismos regionais de radiodifusdo afiliados analisados tende
simplesmente a reproduzir contelido a partir das grandes redes nacionais de entidades de

radiodifusao”.

Nesse ambiente e para os fins do escopo deste trabalho, resumimos o referencial ao
ambiente exclusivo da radiodifusdo, sem considerar outras midias. Neste diapaséo, a doutrina

encontrada nas referéncias aponta que:

e UNESCO (2011) — ndo ha no Brasil limite efetivo & propriedade simultanea de varias
midias e as restri¢ces atuais se concentram ao controle de direito enquanto deixa o
controle efetivo sem controle;

e OCDE (2020) — aponta para a necessidade de ajustar os processos para “fomentar o
pluralismo e a produgéo de contetido nacional/regional e promover emissoras locais
e comunitarias por meio de uma perspectiva de politicas de midias transversais para
um ambiente multiplataforma”;

e COELHO (2019) — aponta que a internet, a partir do Marco Civil da Internet, se
tornou um sistema de producdo, circulagdo, consumo e interacdo de conteddo.
Entretanto, segundo o autor, a radiodifusdo ainda ndo perdeu sua importancia para
potencializar a interagdo democréatica como principal fonte de informacéo, razéo pela
qual deve se continuar perseguindo a diversidade de fontes de informagdo nesse

meio.
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Dessa forma, o referencial aponta pela necessidade de atualizacdo do CBT para tratar

de maneira adequada a promocao da diversidade de fontes de informacao.

4.5. PROCESSO DE OUTORGA DE RADIODIFUSAO

O assunto relativo ao processo administrativo pelo qual uma entidade obtém o direito
de transmitir sinais de radiodifusdo a brasileiros possui literatura com criticas sobre a forma
como isso ocorre no Brasil. Por exemplo, CARVALHO (2013) afirma em “A politica da
radiodifusdo no Brasil e seu marco legal” que “os procedimentos de outorga sdo decididos de
maneira centralizada e no ambito da atuacdo discricionaria do Poder Executivo, ao qual
compete, também, exercer, de forma paternalista, o controle sobre o conteldo das
transmissfes”. Aliado a isso, demonstra que a “forte intervencao estatal no setor ndo constituiu
impedimento ou, ainda, convive em relativa harmonia com a exploracdo econdmica das

concessdes por particulares”.

Adicione-se ainda que Carvalho aponta que a partir da Constitui¢do de 1988, mesmo
com a previsao de processo licitatorio para a obten¢do de outorgas de radiodifusdo, “houve
uma mitigacdo apenas parcial da discricionariedade e da centralizagdo administrativas no
ambito dos procedimentos de outorga, o que levou a continuidade do recurso a praticas
clientelistas e ndo republicanas, ndo obstante alteracdes regulamentares em sentido

contrario”*.

Em relacdo ao processo de outorga a CGU (2023) apontou em recente relatorio:

- Auséncia de critérios de ordem de processamento e registro de providéncias que
atentaram contra o principio da isonomia e transparéncia no processo de outorga de
radiodifusdo;

- Necessidade de apuracdo de possiveis ilegalidades na direcdo de radiodifusoras
por pessoas com imunidade parlamentar ou foro especial;

- Irregularidades quanto aos requisitos de quadro societario, direcdo e situacdo
cadastral de pessoa juridica de radiodifusoras;

- Fragilidades de rastreabilidade e integridade das informacGes no processo de
outorga de radiodifusdo.

34 Em reportagem de 2011, a Folha de S3o Paulo demonstrou que a utilizacdo de “laranjas” é pratica corriqueira no setor de radiodifusdo.
De acordo com o jornal, “empresas abertas em nome de laranjas sdo usadas frequentemente para comprar concessdes de radio e TV nas
licitagGes publicas realizadas pelo governo federal (...). Por tras dessas empresas, ha especuladores, igrejas e politicos, que, por diferentes
razdes, ocultaram sua participagdo nos negdcios. Durante trés meses, a reportagem analisou os casos de 91 empresas que estdo entre as
que obtiveram o maior nimero de concessdes, entre 1997 e 2010. Dessas, 44 ndo funcionam nos enderegos informados ao Ministério das
ComunicagBes. Entre seus ‘proprietarios’, constam, por exemplo, funcionarios publicos, donas de casa, cabeleireira, enfermeiro, entre
outros trabalhadores com renda incompativel com os valores pelos quais foram fechados os negécios. LOBATO, Elvira. Laranjas compram
radios e TVs do governo federal. Folha de S. Paulo, 27 mar. 2011. Disponivel em: <www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/p02703201102.htm>.
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- Longo interregno para publicacdo de Planos Nacionais de Outorga de radiodifuséo
comercial e educativa.

Sobre processo de outorga, a OCDE (2020) aponta ainda que:

0 regime de outorga é complexo, extenso e discriminatério para servigcos de
radiodifusdo. Canais comerciais de televisdo devem submeter ofertas competitivas
por meio de processos de licitacdo plblica para obterem uma outorga (Capitulo 6).
O processo é demorado, com varias etapas, e pode levar anos dependendo do tipo
de licenca.

Os processos de licitagdo que se aplicam as licengas de TV e radios comerciais,
assim como a transmisséo de radio comunitaria, devem ser agilizados e estar sujeitos
a cronogramas compulsorios para evitar atrasos desnecessarios.

A UNESCO (2011), por sua vez, aponta que “a outorga de concessdes ¢ 0 mecanismo
central para a regulacdo do acesso a radiodifusdo. Como resultado, os processos de outorga
devem ser justos e as concorréncias devem ser julgadas a partir de critérios claros e

estabelecidos de modo prévio, incluindo a promogéo da diversidade nas radiofrequéncias”.

O referencial aponta, portanto, para a necessidade de se modernizar o CBT para que

0s processos administrativos de outorga sejam adequados ao cendrio atual das comunicaces.

4.6. SISTEMA DE RADIODIFUSAO

A Constituicdo Brasileira estabelece a coexisténcia de trés sistemas de radiodifusdo
que deveriam atuar de maneira sinérgica e complementar. Esses sistemas seriam o privado, 0
publico e o estatal. De acordo com OLIVEIRA (2019)%.

Os veiculos de radio e televisdo com fins lucrativos (comerciais) compdem o sistema
privado. Sucintamente e em tese, os veiculos de comunicacdo institucional-
governamental representam o brago estatal da divisdo tripartite. Ja a midia pablica
é feita pelo e para o cidaddo, com foco na promocdo do debate publico plural e
diverso; na autonomia editorial, financeira e administrativa; na participacdo e
controle social; e em mecanismos de protecdo perante interferéncias politicas ou
pressGes do mercado.

35 Oliveira, Gisele Pimenta. A RADIODIFUSAO PUBLICA SOB A OTICA DA MIDIA COMERCIAL: construgdes argumentativas sobre a EBC.
Associagdao Brasileira de Pesquisadores em Comunicagao e Politica - Compolitica. Disponivel em
http://ctpol.unb.br/compolitica2019/GT3/gt3 Oliveira.pdf, acessado em 1/7/23.
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Sobre essa camada do sistema previsto na Constituicdo € estabelecido que as outorgas
de radiodifusdo podem ter carater comercial ou educativo. Além disso, existem ainda 0s
servigos auxiliares de radiodifusdo que, do ponto de vista da audiéncia, agem como uma
emissora de TV ou rédio qualquer, mas quanto ao processo de outorga possuem exigéncias

administrativas menores.

Do ponto de vista de modelo de gestdo, considerando 0 momento de convergéncia
tecnoldgica, as barreiras regulatorias artificiais decorrentes de inexisténcia de limites
tecnoldgicos tendem a ser ineficientes e suscitar desafios administrativos a gestdo publica.

Especificamente sobre os tipos de outorgas que compdem o sistema de radiodifuséo

no Brasil, a OCDE (2020) apontou para a oportunidade do Brasil:

Adaptar o arcabouco legal para um mercado convergente de comunicagdes e
radiodifusdo, reformar o arcabouco legal visando introduzir um regime de
licenciamento baseado em licenca Unica para servi¢os de comunicagdes e
radiodifusdo. Introduzir uma licenca Unica para eliminar as diferengas entre
categorias de servi¢os de comunicacdes (servi¢os de comunicagdo multimidia,
servigos de telefonia fixa, servi¢o de telefonia mdvel, servigos de comunicagdes
classificados como servico de valor adicionado, TV por assinatura e outros servigos
de radiodifusdo).

No contexto de andlise da necessidade de atualizacdo do CBT a luz da evolugdo
econdmica, social e tecnoldgica, o referencial aponta pela necessidade de atualizar a
organizacéo das outorgas de radiodifusédo em busca de efetividade das medidas do CBT.

4.7. OBSERVACOES GERAIS

Na andlise dos estudos identificados para compor o referencial sobressairam alguns

temas reiterados que corroboram a andlise da necessidade de atualizacdo do CBT, tais como:

e Fragilidades da simbiose entre a elaboracdo de politicas publicas, de regulacdo e
fiscalizacdo num Unico 6rgéo;

e Complexidades do processo de tomada de decisdo, particularmente outorgas e regras
desatualizadas e inadequadas as dinamicas atuais do setor e necessidade sociais;

e Excesso de burocracia, desafios de transparéncia nos processos de outorga; e

e Assimetrias entre agentes do setor de radiodifuséo.
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N&o é intencdo deste trabalho identificar as causas desses fatos, mas apontar que o
referencial sugere a construcéo de alternativa ao modelo atual do CBT de modo a promover a
evolucéo do setor de radiodifusdo assim como das atividades da Administracdo Publica para

o0 setor de radiodifusao.

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

5.1. PROPOSITO

O trabalho analisa a necessidade de adequacdo do CBT diante das mudancas ocorridas
no setor de radiodifusédo ao longo do tempo. Para isso, verifica se as disposi¢cdes do CBT
apontadas pelo pesquisador e ponderadas no referencial sdo consenso junto aos especialistas
consultados na pesquisa qualitativa, corroborando a necessidade de atualizacdo daquele
codigo. Em seguida a pesquisa qualitativa, aplica-se um Método de Decisdo Multicritério

(MDM) sobre as respostas dos especialistas quanto a necessidade de atualizacdo do CBT.

O objetivo consiste, portanto, em avaliar se a politica publica do CBT para os itens
destacados pelo pesquisador ainda sdo, ou ndo, adequados e eficazes para lidar com as
necessidades e desafios enfrentados pela radiodifusdo no contexto brasileiro atual. Além

disso, a aplicacdo do MDM detalha e objetiva os apontamentos da pesquisa qualitativa.

5.2. ABORDAGEM

Trata-se de trabalho de natureza aplicada sobre a pertinéncia de aspectos do Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes identificados pelo pesquisador. A analise é realizada a partir
de levantamento bibliografico e pesquisa de campo por meio de entrevista semiestruturada. A

realizacdo da pesquisa foi feita de acordo com as seguintes etapas:

¢ Revisdo da literatura, levantamento documental e contextualiza¢do (tanto nacional
quanto internacional) sobre o setor de radiodifuséo a partir da evolugao tecnologica,
das mudancas nos modelos de negocios e dos desafios regulatérios enfrentados em

diferentes paises;
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e Referencial sobre itens do CBT que segundo a experiéncia do pesquisador séo citados
como limitadores ao desenvolvimento atual do setor de radiodifuséo. O referencial
como mostrado na sec¢do anterior foi construido a partir de apontamentos de pesquisas
e estudos anteriores sobre a necessidade de alteracbes ao CBT para dar novo
tratamento a esses itens;

e Entrevistas qualitativas por meio de pesquisa semiestruturada com especialistas em
radiodifusdo de diversos setores (profissionais do setor privado, organizacdes da
sociedade civil, académicos, governo e notdrio saber); e

e Aplicacdo de método de decisdo multicritério sobre a melhor forma de implementar as
consideracOes da pesquisa qualitativa sobre a necessidade de atualizacdo do CBT.

As conclusdes do trabalho sdo extraidas do confronto entre os apontamentos no
referencial, com aqueles advindos da resposta a pesquisa qualitativa realizada junto aos
especialistas consultados. As conclusdes da pesquisa sao enriquecidas com a aplicagdo do
método de decisdo multicritérios sobre as opinides dos especialistas consultados quanto ao

melhor caminho para tratar da atualiza¢do do CBT.

5.3. ESCOPO DA PESQUISA

A andlise deste trabalho é realizada desde o ponto de vista do desenvolvimento do
negocio “radiodifusdo”, explorado por agentes privados de mercado, por meio de contratos
administrativos com o poder publico. Essa visdo se deve a verificagdo que o orcamento
publico federal estd cada vez mais comprimindo e limitando em capacidade para novos
investimentos®, de forma que nio ha condicOes técnicas e econdmicas para que o poder
publico aporte recursos em grande escala para emissoras publicas ou estatais no curto prazo,
e consequéncia disso, o desenvolvimento futuro do setor de radiodifusdo se dara pelo

investimento privado, que exige seguranca juridica para sua realizacao.

Importante ressaltar que essa orientacdo de escopo ndo significa afirmar
derradeiramente pela impossibilidade de se avancar na radiodifusdo com temas historicos da

agenda de comunicacdo como pluralidade, diversidade de fontes de informacao,

36 Governo indica bloqueio de mais RS 1,5 bilhdo no orcamento e sobe estimativa para rombo nas contas em 2023,
https://gl.globo.com/economia/noticia/2023/07/21/governo-indica-blogueio-de-r-15-bilhao-no-orcamento-e-sobe-estimativa-para-
rombo-nas-contas-em-2023.ghtml. Acesso em 21/7/23.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/07/21/governo-indica-bloqueio-de-r-15-bilhao-no-orcamento-e-sobe-estimativa-para-rombo-nas-contas-em-2023.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/07/21/governo-indica-bloqueio-de-r-15-bilhao-no-orcamento-e-sobe-estimativa-para-rombo-nas-contas-em-2023.ghtml
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regionalizagdo, etc. A constatacdo acima leva a necessidade de se buscar esses objetivos
historicos a partir do ponto de vista de regulacdo, simplificacdo, tratamento isonémico de

agentes, etc.

Assim, a hipotese do trabalho é a andlise da necessidade de modernizacdo do CBT,
quanto aos pontos identificados pelo pesquisador, para possibilitar eventualmente o0 mesmo
ciclo positivo de investimento verificado na década de noventa com a abertura e
desburocratizagdo do mercado de telecomunicagdes®’, obtendo-se em contrapartida avancos
em agendas de cunho social.

5.4. PERGUNTA DE PESQUISA

A pergunta inicial da pesquisa trata do atingimento de objetivos do CBT, sua
capacidade de tratar dos temas atuais de politicas publicas do setor de radiodifusdo em face
do desenvolvimento recente da indUstria de comunicagdes no Brasil e a derradeira necessidade

de sua atualizacdo.

Em face da abrangéncia da pergunta de pesquisa um subconjunto de questbes é

analisado, tais como:

« A pertinéncia do CBT para o setor de comunicagdes/radiodifusdo atual diante seus 60
anos de existéncia;

* Na avaliacdo de questdes operacionais decorrentes do CBT que impactam nas
atividades da administracdo publica (processo de outorga, o controle da participacédo
de capital nacional nas empresas de radiodifusdo, limite de outorgas por empresas e
cidadaos, o processo de controle de estagdes por meio do Plano Béasico de Servigos de
Radiodifuséo, a categorizagéo das emissoras); e

» Melhor alternativa legislativa para o futuro do CBT.

As respostas a essas questdes sdo relevantes porque sua compreensao contribui para
propostas para o desenvolvimento do setor de radiodifuséo e das atividades da Administragéo

Publica, passados 60 anos do CBT.

37 A Anatel apresenta histérico do processo em https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/telecomunicacoes-aos-20-anos-de-
privatizacao.
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5.5. DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa realiza a avaliagdo do contexto geral de comunicacao e do arcabouco legal
de radiodifuséo (incluindo o CBT) quanto sua necessidade de atualizagdo de modo a superar
temas criticos a seu desenvolvimento, assegurando um futuro sustentavel a esse setor, bem

como reavaliando atividades do setor publico na gestdo dessa atividade econémica.

Assim, as conclusdes estdo delimitadas pelo referencial, pelo questionario
semiestruturado construido para esse objetivo acima, e pelas respostas do conjunto de

especialistas consultados na pesquisa e na aplicacdo do método de decisdao multicritério.

5.6. REALIZACAO DA PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa realizada neste trabalho cuidou de analisar junto a especialistas
do setor de radiodifusdo a opinido deles a respeito de aspectos que segundo o pesquisador
pressionam pela atualizacdo do CBT. Além disso, por ser uma pesquisa setorial, o resultado
permite identificar as necessidades dos diferentes grupos participantes da pesquisa.

Seguindo a metodologia de LARA e MOLINA (2011), o processo da pesquisa
qualitativa deve iniciar pelo escopo e delimitacdo do objetivo da pesquisa e a partir dai:

A pesquisa qualitativa ndo segue sequéncia tdo rigida das etapas assinaladas no
desenvolvimento da Pesquisa Quantitativa;

O pesquisador deve iniciar sua investigacdo, apoiado numa fundamentacéo tedrica
geral, numa revisao aprofundada da literatura em torno do tépico em discussao. A
maior parte do trabalho se realiza no processo de desenvolvimento do estudo. A
necessidade da teoria surge em face das interrogativas que se apresentardo no
decorrer do estudo;

As variaveis deverdo ser descritivas e seu nimero pode ser grande;

Com relacdo a populagdo e amostra: 0s recursos podem ser aleatérios para fixar
amostra, buscando uma representatividade do grupo maior de sujeitos [...]

Assim, depois de realizada a revisdo bibliografia, contextualizacdo, identificacdo do
referencial tedrico, foram definidos os grupos a serem pesquisados e, por fim, estabelecido o

roteiro da entrevista.
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Antes da realizagdo da entrevista, foi solicitada a aprovacdo do Comité de
Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos da Fundagdo Getulio Vargas

(CEPH) que aprovou a proposta de pesquisa, conforme Anexo 2.

Como passo inicial da pesquisa, foi selecionado um especialista (ndo integrante do
grupo a ser pesquisado) para analisar o questionario semiestruturado e comentar eventuais

necessidades de ajustes. O Anexo 3 aponta 0s comentarios do especialista consultado.

Na sequéncia, foram definidas as especifica¢des da pesquisa qualitativa na forma de:
a) grupos a serem pesquisados - conforme Anexo 4; e b) roteiro final da entrevista - conforme

Anexo 5.

Finalmente, a pesquisa qualitativa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada
e contou com trés grupos de entrevistados, de género e faixa etéria diversa, mas que se
relacionaram com o arcabouco legal de radiodifusdo (incluindo o CBT) em diferentes

momentos de suas trajetdrias profissionais.

5.6.1. Selegdo de Amostras

Existem diversas abordagens e técnicas na literatura que podem ser utilizadas para
selecionar os participantes de uma pesquisa, dependendo do objetivo do estudo e da

disponibilidade de recursos.

A amostragem representa etapa importante da pesquisa qualitativa e muitas vezes
representa um desafio para o pesquisado. De acordo com PESSOA e RAMIRES o caminho é
selecionar o universo de pesquisa tal que os resultados possam ser obtidos com maior precisao.
De acordo com os autores, é a combina¢do dos procedimentos de coleta com a amostra

selecionada que direcionam para a validade do resultado de pesquisa.

De acordo com CRESWELL (2013), a amostragem proposital &€ uma das técnicas mais
comuns na pesquisa qualitativa. Normalmente a pesquisa qualitativa ndo tem por objetivo
testar uma hipdtese, mas sim explorar e trazer novas informagdes a um tema pouco estudado.
Neste caso, 0 pesquisador seleciona deliberadamente participantes que possam contribuir de
forma significativa para o estudo. Esses participantes podem ser selecionados com base em

critérios como sua experiéncia, conhecimento ou envolvimento em um determinado tema ou
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politica plblica. E fundamental, entretanto, a transparéncia quanto a técnica de amostragem

utilizada de modo a registrar o rigor da investigacao realizada.

Para o caso desta pesquisa, a ado¢do da amostragem proposital se mostrou adequada
em funcdo do universo e a especificidade a ser pesquisada — Codigo Brasileiro de
TelecomunicacBes nas particularidades do setor de radiodifusdo. Assim, foram realizadas
entrevistas com especialistas do setor de radiodifuséo, vindo de diversos setores, que poderiam

opinar de maneira qualificada sobre o problema em anélise.

No primeiro grupo foram ouvidos especialistas seniores do setor de radiodifusdo com
funcdo de registrar a opinido deles a respeito do CBT ter, ou ndo, alcancado seus objetivos
previstos inicialmente. A tese consiste em comprovar o esgotamento do Codigo Brasileiro de

Telecomunicagfes quantos as suas previsdes para a radiodifuséo.

O segundo grupo de participantes foi composto por especialistas que atuam no setor
de radiodifusdo atualmente e, em cujas atividades se deparam rotineiramente com o arcabouco
legal de radiodifusdo (incluindo o CBT). Neste segmento, 0 objetivo da pesquisa consistiu em
registrar a opinido dos entrevistados a respeito de aspectos particulares do codigo que
impactam no setor e na Administracdo Publica, bem como as expectativas que os diferentes
setores possuem diante dos 60 anos do CBT, e suas sugestdes quanto a manutencao, alteracao
ou edicao de nova legislagéo para o setor de radiodifusdo.

Nesses dois grupos iniciais, a pesquisa foi realizada com especialistas em radiodifuséo
a partir de uma abordagem multisetorial, seguindo 0 modelo do Comité Gestor da Internet —
CGI que define a multisetorialidade a partir da escuta ativa dos seguintes setores:
Governamental, Privado, Académico e o Terceiro Setor. Adicionados a esses setores, 0 CGl

acrescenta ainda um especialista: Notdrio Saber.

Assim, se buscou a selecéo, para os dois Grupos, de especialistas em radiodifuséo a

partir desse modelo multisetorial, conforme segue:

e Setor governamental: funcionarios de instituigdes governamentais que aplicam o CBT;

e Setor privado: representantes de empresas de radiodifusdo que observam a
determinacg6es do CBT;

e Academia: pesquisadores de universidades que atuam no setor de radiodifuséo e
estudam o CBT; e
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e Terceiro setor: organizagbes sem fins lucrativos que trabalham para promover
melhorias no setor de radiodifuséo e que se deparam com o CBT em suas atividades.

Na terceira e ultima consulta, foi registrada a perspectiva de membro do Congresso
Nacional participante da “bancada da radiodifusao” na Camara de Deputados, ativo nas

discussoes sobre radiodifusdo e o futuro do CBT.

Assim, a adogdo da amostragem propositada trouxe o beneficio de evitar a consulta a
pessoas pouco experientes com o tema de pesquisa, o que poderia influenciar diretamente na

qualidade e validade da observacédo que se realiza neste trabalho.

5.6.2. Método de Coleta

A entrevista foi realizada apds o contato inicial com os especialistas para apresentar
0s objetivos da pesquisa, a privacidade dos dados, o carater voluntario e anénimo da

contribuigéo, assim como as demais orientagdes e regras estabelecidas pela CEPG/FGV.

Especificamente sobre métodos de coletas, por diversos motivos, tais como
flexibilidade, disponibilidade de agenda e localizagdo dos entrevistados, facilidade
operacional para o registro das entrevistas, etc., usou-se preferencialmente o0 meio remoto
através dos recursos eletronicos/videoconferéncia disponiveis para a realizacdo das
entrevistas. Assim, todas as entrevistas foram gravadas e registradas em audio ou, audio e
video, conforme sua realizagdo, sendo que o material registrado ficou a disposicdo somente

do pesquisador e do orientador desta pesquisa.

Durante a conducdo da entrevista, o pesquisador apresentou as questdes da pesquisa
semiestruturada e, regra geral, permaneceu silente/neutro quanto a resposta do especialista
como forma de obter esta opinido sem interferéncia ou direcionamento por parte do
pesquisador. Esse procedimento foi ajustado, eventualmente, de forma a esclarecer alguma
particularidade objetiva da pergunta. De igual maneira, foi mantido o foco nas questdes
apresentadas na pesquisa semiestruturada. Assim, se o0 entrevistado adentrasse em tema alheio

ao questionado, procurou-se retornar ao tema das perguntas pre-estabelecidas.

De modo a agilizar a analise do conteldo, as entrevistas foram transcritas e seu

conteddo analisado manualmente usando as orientagdes da técnica de analise de conteudo de
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pesquisas qualitativas para tratamento dos dados, busca de palavras-chave, visualizagcdes de

dados, etc.

5.6.3. Realizacdo da Pesquisa

A pesquisa qualitativa seguiu o processo de coleta de dados por meio da realizagéo das
entrevistas, que ocorreram no periodo de 3/7/23 a 21/7/23. A identificacdo do marco temporal
faz-se relevante porque durante o referido periodo noticias nacionais podem ter influenciado

as opinides dos participantes da pesquisa.

Em observacdo a isso, podemos mencionar 0s seguintes aspectos ocorridos nos
diferentes Poderes da RepuUblica como contexto a partir do qual foi recebida a contribuicao

dos especialistas:

e Poder Executivo: inicio do novo governo eleito em 2022, invasdo dos prédios dos
poderes da Republica em 8/1/2023, apoio do governo federal as propostas de regulacao
de plataformas digitais e combate a fake news, etc.

e Poder Judiciario: invasdao dos prédios dos poderes da RepuUblica em 8/1/2023,
julgamento de acdes judiciais relativas a jurisdicdo brasileira na solicitacdo de dados
as plataformas de internet e inicio do julgamento sobre o artigo 19 do Marco Civil da
Internet relativo a responsabilizacdo das plataformas digitais quanto a conteddos
divulgados e a fake news, etc.; e

e Poder Legislativo: invasdo dos prédios dos poderes da Republica em 8/1/2023, analise
acelerada da proposta de legislacdo para o combate a fake News, proposta de
Comissdes Parlamentares Mistas de Inquérito (CPMI) relativas a invasdo dos prédios

dos poderes da Republica em 8/1/2023, e combate a fake news, etc.

5.6.4. Analise de resultados

Os dados coletados foram entdo analisados por meio de técnicas de analise de

contetdo. Essa técnica envolve a andlise de dados brutos do material identificado para
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levantamento dos temas, padrfes e tendéncias emergentes nos dados coletados. A andlise de

conteudo dos dados foi realizada manualmente.

De acordo com BARDIN (2011, apud SOUSA e SANTOS), a analise de conteudo
envolve trés etapas principais: pré-analise, exploracéo do material e tratamento dos resultados.
Na pre-analise, o pesquisador define os objetivos da pesquisa, seleciona o material a ser
analisado e estabelece as categorias e unidades de analise a serem utilizadas. Na exploracédo
do material, o pesquisador realiza a leitura sistemética e minuciosa do contetdo, identificando
as unidades de registro (palavras, frases, paragrafos) e classificando-as de acordo com as
categorias previamente definidas. Na etapa de tratamento dos resultados, o pesquisador
interpreta os dados e estabelece relacfes entre as categorias, buscando identificar os principais

temas ou conceitos presentes no contetdo analisado (SOUZA, 2020).

Feita a analise, tendo em vista a pergunta central e as questdes secundarias, foi
procedida a elaboracdo de relatorio na secdo pertinente deste trabalho. Esta ultima etapa foi
realizada por meio de descricdo tematica de forma a transformar os dados brutos em categorias
para facilitar a compreensdo e discussdao do resultado da pesquisa quanto a percepcdes,

opinides e atitudes dos sujeitos perante o arcabouco legal da radiodifuséo (incluindo o CBT).

5.7. APLICACAO DO METODO DE DECISAO MULTICRITERIOS (MDM) APOS A
PESQUISA QUALITATIVA

Dada a multiplicidade de alternativas e critérios para tomada de decisao sobre a melhor
alternativa para o CBT a partir das opinides expressadas nas entrevistas semiestruturadas, o
trabalho realizou a aplicacdo de ferramenta de métodos de tomada de decisdo multicritério
sobre a andlise da necessidade de atualizacdo do arcabouco legal da radiodifusdo (incluindo
CBT).

O uso de MDM em avaliacdo de politicas publicas tem historico relativamente recente,
iniciando-se nas décadas de 1970 e 1980. Esses metodos foram desenvolvidos para auxiliar
na tomada de decisdo em situagcbes complexas, onde ha mdultiplos critérios a serem

considerados e diversas alternativas possiveis.
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A aplicacdo desses métodos na avaliacdo de politicas publicas se tornou mais frequente
a partir da década de 1990, especialmente em paises europeus e nos Estados Unidos. O
objetivo principal era obter uma base cientifica e objetiva para a tomada de decisdo em
politicas publicas, ajudando a evitar decisdes arbitrarias ou baseadas em interesses politicos.
Na elaboracdo deste trabalho identificamos estudos académicos sobre o uso de métodos de
decisdo multicritério em analise de politicas publicas, tais como CARVALHO (2013) e
MARANHAO (2016).

Existem diversas categorias e métodos multicritérios para a resolucéo de problemas de
acordo com a necessidade, alternativas, critérios, dentre outros. Esses métodos ndo sdo objetos
de aprofundamento neste trabalho®®. Em especial, no que diz respeito & avaliacdo de

alternativas para o futuro do CBT, ser utilizado o método Analytic Hierarchy Process (AHP).

O método AHP foi adotado por possuir vantagem de levar em consideracdo tanto
critérios quantitativos quanto qualitativos; e por fornecer uma estrutura hierarquica que
facilita a andlise dos resultados®. Além disso, é o método de decisdo multicritério que mais
tem sido utilizado em anélise de projetos (AZEVEDO (2019)), incluindo politicas publicas de

diversos campos: programas sociais, planejamento urbano, gestdo ambiental, entre outros.
Na aplicacdo do método AHP, seguiu-se 0s seguintes passos basicos:
¢ ldentificar o problema e as alternativas da andlise de politicas publicas;

e Estruturar hierarquicamente os critérios a serem avaliados e definir a escala de

comparacao entre os critérios;

e Coletar as avaliacdes dos especialistas sobre os critérios e alternativas definidas;

38 Alguns dos principais tipos de métodos de decisdo multicritério s3o:

1. AHP (Analytic Hierarchy Process): método baseado na decomposigdo hierarquica de um problema em critérios e subcritérios,
permitindo a avaliagdo de alternativas de forma sistematica.

2. PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation): método que permite a comparagdo de
alternativas com base em muiltiplos critérios, levando em consideragdo as preferéncias do tomador de decisdo.

3. ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la Realité): método que permite a classificagdo de alternativas de acordo com critérios
definidos pelo tomador de decisdo, levando em consideragdo as diferencas entre as alternativas.

4. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution): método que permite a classificagdo de alternativas com
base em sua proximidade em relagdo a um ideal tedrico e a um anti-ideal.

5. MAUT (Multi-Attribute Utility Theory): método que permite a avaliagdo de alternativas com base em mdiltiplos critérios, levando
em consideracdo as preferéncias do tomador de decisdo e sua utilidade para alcangar os objetivos desejados.

6. DEA (Data Envelopment Analysis): método que permite a avaliagdo da eficiéncia relativa de alternativas com base em uma
andlise de fronteira de eficiéncia.

39 Na literatura, conseguiu-se identificar o uso do método AHP em andlise relativa ao setor de radiodifusdo. Por exemplo, FACCHIN (2019)
aplicou o método AHP para avaliar as propostas para determinar o cendrio que apresentasse o melhor resultado para implementagdo da
nova plataforma de distribui¢do de conteudo de radiodifusdo, considerando os critérios de qualidade técnica, capacidade financeira, a
experiéncia na area.
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e Calcular as prioridades relativas dos critérios e alternativas, utilizando as avaliacdes

dos especialistas e a escala de comparacdo definida; e

e Analisar e interpretar os resultados, identificando as alternativas mais adequadas em

relacdo aos critérios definidos.

Como mencionado, o objetivo da analise AHP neste trabalho foi a defini¢do da melhor
alternativa para o tratamento a ser dado ao CBT a luz dos apontamentos da pesquisa

qualitativa. Desta forma foi elaborada uma avaliagdo AHP sucinta que considerou:

e OBJETIVO - avaliar alternativas para o futuro do CBT;

e CRITERIOS — considerar as necessidades dos setores governamental, privado,
académico, e terceiro setor na atualiza¢do do CBT, conforme exemplo do Anexo 5;

e ALTERNATIVAS — para o trabalho foram estabelecidas trés — a) manter o CBT atual;

b) alterar o CBT; e ¢) legislacdo nova e revogacédo do CBT.

A anélise realizada é apresentada na secao especifica deste trabalho.

6. RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A partir do referencial tedrico, as realizacOes, desafios e oportunidades setoriais e para
a Administracdo PUblica, apontam para a necessidade de atualizacdo do CBT e do modelo de
atuacdo da gestdo publica para a radiodifusdo com vistas a superar os itens de apontados pelo

pesquisador como criticos ao desenvolvimento sustentavel da radiodifuséo.

Assim, a partir do referencial, foram registradas as percepcfes dos especialistas que
coincidiam com os estudos referenciados assim como aquelas que se destacaram pela sua
singularidade. Todas as percepcdes, consensuais e divergentes, foram devidamente

consideradas como contribuigdes valiosas, e enriquecedoras das conclusdes da pesquisa.

A apreciacdo dos dialogos e das respostas dos entrevistados foi realizada mediante a
aplicacdo de tecnica de analise de contetdo de Lawrence Bardin, que proporcionou exame do
material coletado, permitindo compreensdo detalhada das diversas nuances presentes nas

contribuicdes dos especialistas.
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6.1. TEMA CENTRAL DA PESQUISA — TEMPESTIVIDADE DO CBT

6.1.1. CBT, Atingimento de seus objetivos inaugurais

A criacdo do Ministério das Comunicagdes em 1962 tem papel fundamental no
desenvolvimento do setor de radiodifusdo. Aliado ao CBT, o Ministério aponta que a
radiodifusdo se desenvolveria a partir de 1962 para além daquilo que havia de emissoras de

radio e TV, mas contribuiria fundamentalmente para:

e Desenvolvimento nacional,
¢ Integracdo e seguranca nacional;
o Difusdo de informagéo; e

e Educacéo e cultura nacional.

De maneira geral todos os especialistas consultados (do Governo, do Setor Privado, da
Academia, do Terceiro Setor e o0 Notdrio Saber) sinalizaram no sentido de que a radiodifusao
contribuiu e tem contribuido para o atingimento aos objetivos apontados acima pela
administragdo publica. Entretanto, em analise mais detalhada é possivel destacar
particularidades das observacdes feitas pelos especialistas.

As observacdes dos especialistas do setor governamental apontam que, de maneira
geral, o CBT foi fundamental para o desenvolvimento da radiodifuséo e, que seus objetivos
originais tém sido cumpridos pelo setor. Destacaram que a radiodifusdo se tornou o meio de
comunicacdo mais democratico e que, eventualmente, alguns dos itens do CBT podem ndo ter
sido implementados adequadamente, resultando em um uso limitado do servi¢o em aplicacfes

de educacéo e cultura, por exemplo.

Por sua vez, o especialista do setor privado indica da mesma forma que 0s objetivos
tém sido cumpridos pelos radiodifusores. O especialista aponta de maneira assertiva que a
radiodifusdo em funcéo das previsdes do CBT deu salto na produgdo de contetido e na

promogcé&o da educacéo.

Os especialistas do Setor Académico indicaram que 0s objetivos originais do CBT
faziam parte de um projeto politico, seus objetivos foram alcancados de alguma maneira, com
destaque para desenvolvimento nacional, integracdo e defesa nacional. Em relacdo a

diversidade e pluralidade de conteudo, educagdo e cultura, deve ser compreendido que,
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embora atendidos de alguma maneira, quando se consideram esses itens de maneira ampla, o
CBT manifesta um projeto politico, de modo que esses itens “cumpridos” atendiam a
necessidade politica a época, mas que estdo distantes de um modelo democratico de
comunicacgéo. Por fim, os especialistas destacam ainda que o CBT possui itens que sinalizam
por uma comunicacdo mais diversa para esses itens, porém, a falta de fiscalizacdo pela

administracao publica inviabilizou a realizacdo desses objetivos.

Por fim, o confronto das opinides dos diversos especialistas com aquela do especialista
Notorio Saber permitiu a identificagdo do alinhamento de visdo desse entrevistado com aquela

apresentada pelos especialistas do Setor Académico.

Assim, em relag@o ao atingimento aos objetivos inaugurais do CBT, os especialistas
apontaram que o setor tem atuado para cumprir os ditames da politica publica. Entretanto, ndo
foi possivel identificar, junto aos especialistas, que o CBT estaria obsoleto pelo atingimento

de seus objetivos inaugurais.

6.1.2. CBT, Necessidade de um novo marco legal para o setor de radiodifuséo

A respeito da necessidade de um novo marco legal para o setor de radiodifusdo, a
posicdo majoritaria dos especialistas consultados aponta pela necessidade imediata de um
novo marco legal, o que corrobora o encontrado no referencial. Importante, entretanto,
registrar certas particularidades encontradas nessa posi¢cdo majoritaria dos especialistas dos

diversos setores consultados.

Por exemplo, um especialista do setor privado mencionou que a primeira vez que
houve necessidade de atualizacdo estrutural no CBT em decorréncia de atualizagédo
tecnoldgica ocorreu em 1969, quando o Brasil integrou-se ao Intelsat. A partir desse momento,
as emissoras de radiodifusdo (particularmente TV) passaram a usar o0 satélite e as redes de

micro-ondas para formar redes nacionais de TV, cuja previsao ndo havia no CBT.

Da mesma forma, um especialista governamental mencionou iniciativa para atualizar
0 CBT ainda na década de 1990 durante as discussdes relativas a emenda constitucional sobre

0 novo modelo de telecomunicacdes, bem como da lei geral de telecomunicacbes. Essa
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alteracdo poderia ter introduzido na radiodifusédo o modelo Estado Regulador tal qual descrita

no referencial teorico.

Por fim, o especialista notdrio saber e a especialista do terceiro setor mencionaram,

respectivamente, propostas para a atualizacdo do CBT elaboradas ao final da primeira década

dos anos 2000 e uma iniciativa das organizac6es da sociedade civil quando o CBT fez 50 anos
de idade.

Em consideragdo a todas as contribuicdes dos especialistas, foi possivel identificar

temas que o novo marco legal para o setor de radiodifusdo deveria considerar nos tempos

atuais,

tais como:

Atualizar a lei que caducou de modo a tratar da convergéncia da midia, trazendo mais
principios e menos tecnicidade;

Tratar de avangos tecnoldgicos e do surgimento de novos atores, com a adoc¢do de uma
Vvisdo sistémica para todas as infraestruturas e servi¢cos de comunicacao;

Atualizar os objetivos das politicas publicas do setor para contemplar as necessidades
atuais da sociedade;

Cuidar da assimetria ente servicos tradicionais de comunicagao e servi¢os prestados a
partir da internet;

Buscar sustentabilidade para os servi¢os educativos e comunitarios;

Trazer atualidade para a politica publica do setor de radiodifusdo de modo a tratar de
temas apontados pelo terceiro setor, setor académico e pelo notério saber como
“atendido com ressalvas”, em particular diversidade, pluralidade, regionalizacao, etc.;
Assegurar a participacdo social no processo de elaboracdo das normas infra legais de
comunicagéo;

Apreciar ajustes nas questdes de limites de outorgas, propriedade de empresas de
radiodifusdo por brasileiros e capital nacional de empresas de radiodifusdo superior a
70%;

Incorporar os principios da Constituicdo Federal de 1998 ainda ndo adotados na
legislagéo de radiodifusdo; e

Entre outros.

Vale registrar por derradeiro, a manifestacdo singular de uma especialista

governamental que pondera pela manutencdo do CBT como se encontra atualmente. Posi¢ao
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essa defendida em funcdo da possibilidade de uma alteragéo trazer mudancas na gratuidade

dos servicos de radiodifusao.

Além disso, sobre a forma de implementar a nova legislacdo, a maioria dos
especialistas consultados defendem a elaboragdo de um marco legal completamente novo
enquanto dois especialistas governamentais, por observarem pragmaticamente o risco advindo
de qualquer “reforma”, defenderam a constru¢do do novo marco a partir do alicerce ja
existente do CBT.

6.2. TEMAS OPERACIONAIS DE ANALISE

Aqui sdo avaliados os temas de politica publica e regulacdo de radiodifusdo que na
opinido do pesquisador tem impacto no desenvolvimento do setor e que, numa nova
legislacdo, poderiam ser ajustados em beneficio do desenvolvimento do radio e a televisdo no
pais, assim como poderiam significar ganhos de eficiéncia nas atividades da administragdo

publica.

6.2.1. CBT, existéncia de fatores que pressionam pela sua alteracao

A respeito da existéncia de fatores que pressionam a alteracdo do CBT, os especialistas
de todos os setores que foram consultados corroboram as indicacdes apresentadas na
contextualizacdo e no referencial de que as dindmicas do setor de radiodifusdo atualmente séo

outras e que, em funcéo disso, 0 CBT precisa ser atualizado.

Os especialistas do setor governamental destacaram a assimetria regulatoria entre
servigos surgidos na internet e os servigos tradicionais de radiodifusdo, opinando pela

necessidade da construcdo de um CBT mais adequado a este novo ambiente.

Os especialistas do setor académico apontaram fatores tecnoldgicos e de tipo de
programacéo que pressionam por alteragdes no CBT. Em particular, um especialista do setor

académico sugeriu a necessidade de mudangas nas emissoras educativas (permitindo



87

propaganda, por exemplo, para assegurar sua sustentabilidade) e a criagdo de uma outorga

“confessional” para atender a demanda de outorgas por emissoras religiosas.

A especialista do terceiro setor apontou que a mudanca de ambiente pressiona pela
alteracdo do CBT e que neste novo ambiente é necessario tratar de temas como propriedade
cruzada de meios de comunicacdo, implementar os principios previstos na Constituicao

Federal, entre outros.

Os especialistas do setor privado apontaram pela assimetria regulatéria existente entre
servicos prestados pela internet e os servicos tradicionais de radiodifusdo. Um especialista do
setor privado trouxe ainda a discussao referente a “capitaliza¢do” (ampliacdo da abertura para
capital estrangeiro) de empresas como tema prioritario de atualizacdo da legislagcdo de
radiodifusao.

Confrontando as opinides apresentadas pelos especialistas dos setores com aquela do
Notorio Saber, verificamos novamente o entendimento de que o setor de comunicacéo evoluiu
bastante desde a edicdo do CBT e que o cddigo ndo consegue mais tratar dessas alteracdes
adequadamente. O Notdrio Saber aponta ainda a necessidade de implementar principios
previstos no cddigo e que recentemente foram realizadas mudancas no CBT em oposicdo a

principios de comunicacéo.

6.2.2. InstituicGes Publicas Competentes

As entrevistas com os especialistas corroboraram o ponto de vista do referencial, de
que é necessario modernizar a legislacdo de radiodifusdo de modo que 0 modelo “Estado
Regulador” aconteca finalmente para esse setor. Foi percep¢ao de todos os respondentes a
necessidade de que a pasta ministerial se concentre nas atividades de politicas publicas,
enquanto a agéncia reguladora deve cuidar da implementagdo das atividades decorrentes da

politica publica.

Novamente, houve a convergéncia de percepgdes entre o observado no referencial e o
capitado nas entrevistas com 0s especialistas quanto a necessidade de reestruturar a

organizacdo institucional. Porém, houve a percepcdo maior no sentido dessa transferéncia
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observar a realidade apenas da radiodifusdo, em oposicao a ideia de uma agéncia convergente

como previsto no referencial teérico.

De maneira especifica, os respondentes apontaram que atividades como gestdo de
espectro, fiscalizacdo, licenciamento, alteracdo de caracteristicas técnicas, questdes
administrativas, etc., poderiam ser transferidas para a Agéncia Reguladora. Porém atos de
natureza de politica publica tais como planos de outorga, contratos, renovacao, etc., deveriam

permanecer na pasta ministerial.

Os especialistas do setor privado agregaram, respectivamente, que: a) 0 processo de
transferéncia de atividades a Agéncia deve ser progressivo em dire¢do a desburocratizagéo e
ndo pautado pela caréncia de pessoal na pasta ministerial, b) a divisdo entre politica pablica e
regulacdo para o setor de radiodifusdo ndo deveria seguir o padréo implementado para o setor
de telecomunicag6es, onde houve transferéncia de temas de politicas publicas para o ente

regulador.

Importante destacar o ponto de vista da especialista do terceiro setor que aponta para
uma estrutura institucional de comunicac¢des ampliada onde o Ministério das Comunicacdes
e a agéncia reguladora teriam competéncias mais amplas do que atualmente, voltadas ao setor
de comunicacdo de maneira convergente/transversal, como apontado no referencial teérico. A

mesma respondente apontou ainda que esse processo poderia trazer maior participacao social.

Um especialista do setor académico agregou ainda que a transferéncia de competéncias
para a agéncia reguladora teria como beneficios a capacidade técnica da agéncia e maior

transparéncia e eficiéncia aos processos decorrentes da politica publica.

De maneira geral os especialistas de governo apontaram que a transferéncia de parte
das competéncias do ente ministerial para a agéncia reguladora seria salutar para o setor de
radiodifusdo. Entretanto, ponderaram pela necessidade dessa transferéncia ocorrer de maneira
progressiva em face da natureza politica estratégica da radiodifusdo. Um especialista do
Governo adicionou que a transferéncia para a agéncia reguladora teria também a capacidade
de blindar decisdes técnicas vez que suas decisdes sdo colegiadas e que os mandatos dos
conselheiros tém prazo determinado, o que assegura protecdo contra influéncias externas e

capturas.

Por fim, o Notorio Saber defende também o modelo de separacdo entre pasta

ministerial e agente regulador. Porém, defende a construcdo de uma agéncia ampliada e Unica
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para os temas de comunicacao para além da simples transferéncia de questdes administrativas
cartoriais. De acordo com entrevistado, os beneficios dessa proposta seriam maior atualidade,
permeabilidade social na elaboracdo de politicas publicas e regulacdo, estabilidade de

funcionamento, orgamento, etc.

6.2.3. Capital Nacional e propriedade de empresas de radiodifuséo

O ponto de discussdo mais controversos sobre o futuro do CBT foi a necessidade de
manter ou ndo os limites a propriedade e capital nacional das empresas de radiodifusdo. Esta

discusséo divergiu do apurado no referencial.

Os especialistas do governo opinaram que € possivel avaliar a flexibilizacdo do limite
de capital estrangeiro como maneira de trazer mais investimento e inovagdo. Porém, nédo
sinalizaram concordancia com a perda de controle do capital nacional nas empresas de

radiodifusao.

Os especialistas da academia oscilaram entre duas opinides: primeira que 0s modelos
de neg6cio em tecnologia evoluiram em direcdo a modelo global de forma que deveria ser
considerada a possibilidade do aumento de capital e participacdo estrangeira em empresas de
radiodifusdo. Por outro lado, a segunda opinido mostrou preocupacao com eventuais prejuizos
a producdo de conteudo, a regionalizacdo, a diversidade de fontes de informacao e até mesmo
com a propriedade da infraestrutura advindos da participacdo estrangeira, sendo, portanto,

contrarios a proposta.

No setor privado houve divergéncia entre os especialistas consultados. A opinido
favoravel se manifestou assim como forma de atrair investimentos, aumentar a competi¢éo no
setor, fortalecer as empresas para concorrer com 0s servigcos globais das plataformas de
internet, etc. A manifestacdo contraria mostrou preocupacdo com a necessidade de
estabelecimento de regras de reciprocidade entre os paises antes de se alterar a regra atual e
preocupac0es relativas a soberania, pois a comunicag¢ao nacional poderia eventualmente ficar

a mercé de um pais estrangeiro com interesses no Brasil.

A especialista do terceiro setor opinou pela manutencdo dos atuais limites, uma vez

que os sistemas de radiodifuséo ainda sdo muito importantes para informar a populacéo e que
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permitir alteracdo nas regras atuais permitindo que estrangeiros possam controlar empresas de
radiodifusdo poderia ter impacto prejudicial a cultura, a regionalizacdo, a producdo de

conteudo, etc.

O especialista Notorio Saber entende que a justificativa que levou o pais a adotar
limites de capital esteve associada no passado as necessidades de integracdo e seguranca
nacional. Porém hoje, € necessario estabelecer regras para conhecer o mercado e fazer essas
regras serem cumpridas, antes de se avaliar as mudangas relacionadas ao capital. Sobre a
relacdo das questdes de contelldo com as questdes de propriedades e capital, sugere a criacdo

de estimulos para a criacdo de conteudos por brasileiros no setor de radiodifuséo.

Por fim, no que diz respeito as atividades da administragdo publica relativas a
participagdo estrangeira em empresas de radiodifusdo, de acordo com dados do Ministério das
Comunicac6es disponiveis em agosto de 2021, havia 26.658 processos relacionados ao capital
social de empresas de radiodifusdo tramitando no érgdo e pendentes de analise naquela data.
Na elaboracéo da nova legislacéo sugerida pelos especialistas consultados neste trabalho, para
além das questdes setoriais, eventual ajuste neste tema pode contribuir para a simplificacao,
eficiéncia da administracdo publica e melhoria no atendimento tempestivo aos interessados
nos servicos de radiodifusdo sejam entidades empresariais, educativas, comunitarias, ou

mesmo o usudrio do servico.

6.2.4. Limites de outorgas

Em relacdo a limites de outorga, os especialistas consultados corroboram a necessidade
de se avaliar ajustes desse instrumento como politica publica/regulacdo do controle. Essa
avaliacdo se mostrou alinhada ao registrado no referencial. Entretanto, a motivacédo para essa
avaliacdo variou entre os respondentes. Diversas ponderacGes foram apresentadas sobre o

tema:

A concentracdo poderia ser avaliada pelo CADE e ndo ser feita ex-ante;

A alteracdo dos limites ser guiada pela desburocratizacao e fiscalizacao;

A avaliacdo incluir as outorgas dos servigos e suas retransmissoras;

As regras atuais prejudicam a expanséo dos servigos em dire¢do a mercados menores;
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¢ Os limites atuais encarecem a publicidade por meio de radiodifuséo feita por empresas
de mercados menores;

e A alteracdo dos limites de outorgas precisa ser avaliada em conjunto com regras para
a formacao de redes de radiodifuséo;

e As regras atuais podem significar o estabelecimento de reserva de mercados
impedindo o crescimento de empresas que estejam inovando e crescendo;

e Entre outras.

O especialista Notdério Saber considera que as regras relacionadas a regulacdo
econbmica existentes hoje desconsideram as principais ferramentas de expansdo da
radiodifusdo ao longo das Ultimas décadas, particularmente as retransmissoras. Assim, €
necessaria a revisao dessas regras atuais. Aponta também a necessidade de se avaliar aspectos
como a propriedade cruzada de meios de comunicacdo e a audiéncia potencial do grupo

econdmico.

Em relacdo as atividades da administracdo publica decorrentes desse tema de analise,
de acordo com dados do Ministério das Comunicac@es disponiveis em agosto de 2021, havia
19.250 processos relacionados a limites de outorga tramitando no 6rgdo e pendentes de
analise. Na elaboracdo da nova legislacdo sugerida pelos especialistas consultados neste
trabalho, para além dos interesses setoriais, 0 eventual ajuste neste particular pode contribuir
para a simplificacdo e eficiéncia do érgdo e melhoria no atendimento aos interessados nos
servicos de radiodifusdo, sejam entidades empresariais, educativas, comunitarias, ou mesmo

0 usuario do servico.

6.2.5. Processo de outorga

Em relagdo ao processo de outorga, a excecdo de um especialista que preferiu ndo
responder por ndo ser sua area de especialidade, a maioria dos especialistas concordaram pela

manutencdo do processo de outorga a partir de licitagdo publica pois alcanca dois objetivos:

e Encerra a discricionariedade anterior;
e Cria processo publico e transparente que permite a participacdo de qualquer

interessado.
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Entretanto, houve ponderacGes sobre particularidades do processo atual e necessidade

de melhorias tais como:

e Promover agilidade no processo — o modelo atual é visto como demasiadamente
moroso por especialistas do setor privado e governamental;

e Trazer eficiéncia e simplificacdo — os processos licitatdrios realizados até aqui sempre
foram criticados em face de sua ineficiéncia e complexidade segundo especialistas do
setor privado e académico;

o Estabelecer critérios de técnicas e preco: o uso do “preco mais alto ofertado” como
método de selecdo acaba por excluir radiodifusores do processo além de diminuir a
pluralidade e o surgimento de novos atores. Esses argumentos foram apresentados por
especialistas do setor privado, do Terceiro Setor e da academia;

e Separar a outorga de recursos escassos da outorga de servigo: neste caso, na primeira
haveria licitacdo enquanto na segunda seria um processo administrativo. Esse modelo
foi apresentado com base na referéncia das outorgas de radiofrequéncia e de servigos
de telecomunicacdes praticada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL.

A respeito do tema “processo de outorga”, o especialista Notdorio Saber ponderou que
0 modelo atual trouxe resposta ao regime discricionario anterior. Entretanto, a implementagéo
de licitacdo se mostrou um modelo de execu¢do morosa, levando muito tempo entre a
realizacdo da licitacdo e a conclusdo do processo de outorga. Assim como 0s demais
especialistas, este entrevistado sugere reavaliar esse processo tendo por base os processos de
outorga de emissoras educativas onde critérios sdo estabelecidos para selecionar o0s
vencedores. De qualquer forma, a opinido colhida na pesquisa contrapde aquela observada no

referencial relacionada a atualizagdo do CBT em funcdo do modelo de outorgas.

Em relacdo a administragdo puablica, de acordo com dados do Ministério das
Comunicaces disponiveis em agosto de 2021, havia 819 processos relacionados ao Processo
de Outorga tramitando no 6rgdo e pendentes de analise. Na elaboracdo da nova legislacéo
sugerida pelos especialistas consultados neste trabalho, o eventual ajuste neste particular pode
contribuir para a simplificacdo e eficiéncia do 6rgdo e melhoria no atendimento aos
interessados nos servigos de radiodifusdo sejam entidades empresariais, educativas,

comunitarias, ou mesmo o usuério do servico.
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6.2.6. Plano Basico de Radiodifusdo

Em relacdo ao Plano Bésico de Radiodifusdo todos os especialistas consultados
manifestaram preferencialmente pela manutengdo desse procedimento na administragdo
publica, opinido diversa daquela relacionada a mais flexibilidade e liberdade observada no
referencial. As manifestacdes tiveram como fundamento a transparéncia do processo,
diversidade e pluralidade, a necessidade de critérios bem estabelecidos e simplificados, tratar-

se de um bem da unido, etc.

Um especialista do setor privado e outro da academia manifestaram pela possibilidade
desse processo ser realizado por outra entidade que ndo o 6rgao regulador. Entretanto essa
implementacdo deveria ser muito cuidadosa e a partir de mecanismos publicos, como

universidades.

Em considerando as observacdes do referencial tedrico por um processo mais
transparente de outorgas, pode-se aferir sua adesdo as percep¢fes dos entrevistados.
Entretanto, do ponto de vista de celeridade, ha necessidade de tornar esse processo mais rapido

para que a percepcdo dos entrevistados se alinhe ao referencial tedrico.

Em relacdo a administracdo publica, de acordo com dados do Ministério das
Comunicacg6es disponiveis em agosto de 2021, havia 3.462 processos relacionados a Plano
Basico tramitando no 6rgao e pendentes de analise. Na elaboracdo da nova legislacdo sugerida
pelos especialistas consultados neste trabalho, para além dos interesses setoriais, eventual
ajuste neste particular pode contribuir para a simplificacéo e eficiéncia do érgdo e melhoria
no atendimento aos interessados nos servicos de radiodifusdo sejam entidades empresariais,

educativas, comunitarias, ou mesmo 0 usuario do servigo.

6.2.7. Tipos de Emissoras

N&o houve consenso entre os especialistas consultados sobre a necessidade de revisao
dos tipos de emissoras previstas na legislacdo de radiodifusdo. Essa percepgdo é contraria

aquela do referencial relativo a simplificacdo e unificacdo de outorgas. Entretanto, algumas
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ponderagdes trazem a tona elementos que devem ser considerados no momento de avaliagdo

do CBT, por exemplo:

o Simplificacdo dos tipos de outorga foi apontada por especialistas do setor privado e
académico;

e Auvaliacdo de meios para a sustentabilidade das emissoras educativas e comunitarias
por ajuste nas regras de outorga/prestacdo de servico foi apontada pelo especialista
Notorio Saber;

e Ajustar as regras das outorgas de retransmissdo com fins de prover contetdos locais
em pequenos municipios assim como baratear publicidade de empresas situadas em
cidades menores foi sugerido por especialista do setor privado;

e Atualizar as outorgas para se alinharem ao modelo previsto na Constituicdo Federal
foi a sugestdo do especialista Notorio Saber e da especialista do terceiro setor; e

e Entre outros.

Em relacdo a administracdo publica, de acordo com dados do Ministério das
Comunicacfes disponiveis em agosto de 2021, havia 49.259 processos relacionados aos
diferentes tipos de emissoras tramitando no érgdo e pendentes de analise. Na elaboracdo da
nova legislacdo sugerida pelos especialistas consultados neste trabalho, para além dos
interesses setoriais, 0 eventual ajuste neste particular pode contribuir para a simplificacdo e
eficiéncia do 6rgdo e melhoria no atendimento aos interessados nos servigos de radiodifusdo

sejam entidades empresariais, educativas, comunitarias, ou mesmo o usuario do servico.

6.3. MANIFESTACAO DE REPRESENTANTE DO CONGRESSO

A consulta realizada com parlamentar membro da bancada da Radiodifusdo no
Congresso Nacional, resultou na opinido de que a TV e 0 Radio sdo os meios de comunicagédo
mais democraticos e confiaveis junto a populacdo e a administracdo publica, que os objetivos
previstos ao CBT ja foram alcancados e que precisamos atualiza-lo para trazer seguranca
juridica aos investimentos. Na visdo do representante do Congresso Nacional, nos dias de hoje
é impossivel conviver com os atuais limites de outorga, de capital, e regras de transferéncias.
Na visdo do Parlamentar, o cddigo dessa forma atua para que as emissoras caminhem para a

ilegalidade e precisa ser atualizado para trazé-los as regras estabelecidas.
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7. RESULTADO DA APLICACAO DO AHP

Em funcdo do resultado da pesquisa qualitativa que apontou a necessidade de se
desenvolver uma nova legislacdo para o setor de radiodifusdo no Brasil, buscamos no
referencial tedrico instrumento capaz de auxiliar no processo de tomada de decisdo sobre o
futuro do CBT, assumindo como op¢des os caminhos da manutencdo do CBT, de sua alteracao
e da edicdo de uma nova legislagdo com a consequente revogacdo do CBT. Além disso,
buscou-se mecanismo que permitisse avaliar com os especialistas os critérios em termos de
interesse a serem priorizados na nova legislacdo conforme apresentado na metodologia deste
trabalho.

Neste sentido, selecionamos para andlise de op¢des sobre o futuro do CBT o uso do
método de decisdo multicritério AHP por ser o mais utilizado em comparagdo com outros
métodos de decisdo multicritério, aléem de ter sido aplicado em pesquisas qualitativas e

quantitativas sobre politicas publicas.

7.1. CRITERIOS

Inimeras alternativas poderiam ser adotadas para a avaliacdo multicritério AHP sobre
o futuro do CBT, como por exemplo, a adequacédo as novas tecnologias, a equidade no acesso
aos meios de comunicacdo, a liberdade de expressdo, a protecdo ao consumidor, o

desenvolvimento regional, a participacdo da sociedade, dentre outras.

Entretanto, considerando a avaliacdo multisetorial realizada na etapa anterior, adotou-
se uma avaliacdo segundo os interesses de cada um dos setores participantes das pesquisas

qualitativa, conforme apontado na metodologia do trabalho.

Definidos o problema, os critérios de avaliagdo e as alternativas a serem avaliadas,

conseguiu-se apresentar o sistema decisorio do método de decisdo multicritério.
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Figura 3- Critério e Alternativas para avaliacdo do CBT

Avaliagao de alternativas para o futuro do CBT

Interesses Interesses Interesses
Setor Setor Terceiro
Privado Académico Setor

Interesses
Governo

Elaborar
Nova

- Manter Alterar
CBT CBT

legislacao
e Revogar
o CBT

Fonte: Autor.

Identificados os critérios e as alternativas elaborou-se a matriz de decisdo relativa a

ponderacdo entre critérios de julgamento da alternativa, resultando no seguinte:

Tabela 7 — Comparacao par a par de critério de avaliacdo

CRITERIOS Setor Setor Privado | Setor Terceiro Setor
Governamental Académico
Setor 1

Governamental

Setor Privado 1
Setor 1
Académico

Terceiro Setor 1

Fonte: Autor.
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Bem como a matriz de alternativas para o futuro do CBT,

Tabela 8 — Comparacao par a par de alternativas em avaliacao

ALTERNATIVAS Manter Alterar Elaborar Nova Legislacéo
CBT CBT e Revogar o CBT

Manter CBT 1

Alterar CBT 1

Elaborar Nova Legislacédo e 1

Revogar o CBT

Fonte: Autor.

A ponderacdo dos critérios é uma etapa importante na analise AHP, pois permite dar
importancia relativa a cada critério em relacdo aos demais, assim como das alternativas em
relacdo as demais. Existem varias abordagens para realizar a ponderagdo, a mais comum € a
utilizacdo da escala de Saaty, que consiste em atribuir valores de 1 a 9 para indicar a

importancia relativa entre cada par de critérios.

Para o preenchimento da comparacdo setor a setor, 0s especialistas consultados na
secdo anterior do trabalho foram chamados a opinar sobre a importancia dos critérios de um
setor perante outro, de acordo com a escala padrdo de julgamento elaborada por Saaty

conforme Segue.

Quadro 4- Escala Conceitual de SAATY

Escala Escala
numérica Conceitual Descricdao

1] Igual Os dois elementos comparados contribuem igualmente para o
objetivo.

3 Moderada O elemento comparado é ligeiramente importante ao outro.

5 Forte A experiéncia e o julgamento favorecem fortemente o elemento
em relacao ao outro.

7 Muito O elemento comparado é muito mais forte em relacdo ao outro, e

Forte tal importancia pode ser observada na pratica.

9 Absoluta O elemento comparado apresenta o mais alto nivel de evidéncia
possivel a seu favor.
2,4,6,8 Valores intermediarios entre dois julgamentos, utilizados quando o decisor
sentir dificuldade ao escolher entre dois graus de importancia adjacentes.

Fonte: Superdecision.
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Importante mencionar que houve a normalizagédo dos valores naqueles setores em que
houve a participacdo de mais de um entrevistado. Além disso, tendo adotado o critério setorial,
a consulta feita com o Notdrio Saber foi excluida desta etapa, mas sera utilizada ao final para
fins de comparagdo do resultado da analise AHP setorial com a percep¢do do Notério Saber
sobre o futuro do CBT a luz dos diferentes interesses setoriais.

Para a construcdo da matriz de comparacdo das alternativas segundo o setor
respondente, foram elaboradas as matrizes especificas a partir da interpretacdo dada a pergunta

feita na entrevista qualitativa semiestruturada.

Usando os modelos acima, foram construidas 4 matrizes, uma para cada setor
especialista respondente a pesquisa qualitativa, questionando sobre a preferéncia e ponderacao
das alternativas “manter, alterar ou nova legislagao” quanto a atender os anseios do setor que

representa.

De maneira a considerar a resposta fornecida por todos os especialistas, neste caso
seguindo a metodologia do método AHP de Saaty, adotamos a média apropriada das notas

apresentadas pelos especialistas.

A partir dessas defini¢des, critérios e alternativas, aplicou-se o método AHP por meio
de sistema de software. Ressalta-se que existem varias alternativas para realizar a analise
multicritério AHP*® sendo que, neste estudo, adotou-se o uso do sistema disponivel no site
https://3decisionmethods.com/3DM/index.html, elaborado pelo Prof. Dr. Marcos dos Santos,
Professor do curso Geréncia de Projeto da Marinha do Brasil. A aplicagdo dessa ferramenta
foi conflitada com outra de mesma metodologia disponivel em outro sitio da internet e se

obteve 0 mesmo resultado apresentado a seguir.

Da aplicacdo da ferramenta escolhida, as matrizes par a par dos diferentes setores

resultaram como apresentada nas tabelas a seguir:

40 Algumas das mais utilizadas sdo:

1. Software especifico para analise multicritério: existem diversos softwares especificos para a analise multicritério, como o
Expert Choice, o SuperDecisions e o V.I.S.A. Esses softwares facilitam a aplicagdo da AHP e a realizagcdo da andlise.
2. Planilhas eletrénicas: é possivel utilizar planilhas eletronicas, como o Excel, para realizar a andlise AHP. Existem modelos

prontos disponiveis na internet que facilitam a utilizagdo desse método.
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a) Governo.

Quadro 5 - Matriz de avaliacdo de alternativas para o CBT segundo os especialistas do Setor

Governamental

» INTERESSES GOVERNO (Critério Qualitativo)

MANTER CBT ALTERAR CBT ELABORAR NOVA LEGISLACAO E REVOGAR O CBT

MANTER CBT 1 1/4 1/8
ALTERAR CBT 4 1 1/3
ELABORAR NOVA LEGISLAGAO E REVOGAR O CBT 8 3 1

Fonte — 3decisionmethods.

b) Setor Privado

Quadro 6 - Matriz de avaliacéo de alternativas para o CBT segundo analise dos especialistas do Setor

Privado

» INTERESSES SETOR PRIVADO (Critério Qualitativo)

MANTER CBT ALTERARCBT ELABORAR NOVA LEGISLACAO E REVOGAR O CBT

MANTER CBT 1 1/3 1/3
ALTERAR CBT 3 1 1/2
ELABORAR NOVA LEGISLACAO E REVOGAR O CBT 3 2 1

Fonte: 3decisionmethods.

c) Setor Académico

Quadro 7 - Matriz de avaliacdo de alternativas para o CBT segundo andlise dos especialistas do Setor

Académico

» INTERESSES SETOR ACADEMICO (Critério Qualitativo)

MANTERCBT ALTERARCBT ELABORAR NOVA LEGISLAGAO E REVOGAR O CBT

MANTER CBT 1 1/2 1/9
ALTERAR CBT 2 1 1/6
ELABORAR NOVA LEGISLAGAO E REVOGAR O CBT 9 6 1

Fonte: 3decisionmethods.
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d) Terceiro Setor

Quadro 8 - Matriz de avaliacdo de alternativas para o CBT segundo andlise dos especialistas do Terceiro

Setor

» INTERESSES TERCEIRO SETOR/SOCIEDADE CIVIL (Critério Qualitativo)

MANTER CBT ALTERARCBT ELABORAR NOVA LEGISLAGAO E REVOGAR O CBT

MANTER CBT 1 1/2 1/3
ALTERAR CBT 2 1 1/3
ELABORAR NOVA LEGISLACAO E REVOGAR O CBT 3 3 1

Fonte: 3decisionmethods.

Da mesma forma foi elaborada a Matriz de Comparacgdes entre Critérios (Matriz de

Saaty), conforme segue:

Quadro 9 - Matriz de avaliagdo par a par de critério para avaliagdo do CBT segundo os interesses de

analise
» Matriz das Comparagdes entre Critérios (Matriz de Saaty)
INTERESSES INTERESSES SETOR  INTERESSES SETOR INTERESSES TERCEIRO
GOVERNO PRIVADO ACADEMICO SETOR/SOCIEDADE CIVIL

INTERESSES GOVERNO 1 2 4 4
INTERESSES SETOR PRIVADO 1/2 1 3 3
INTERESSES SETOR ACADEMICO 1/4 1/3 1 1
INTERESSES TERCEIRO 14 173 1 1

SETOR/SOCIEDADE CIVIL

Fonte: 3decisionmethods.

Vale mencionar que a avaliacdo dada as matrizes resultaram em classificacdes de

consisténcia sempre qualificada como “Otima”, de acordo com a metodologia AHP.
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7.2. PESOS CALCULADOS PARA CADA INTERESSE

Como citado acima, as ponderacgdes da comparagao par a par seguiram a tabela padrao

de Saaty e os especialistas de cada setor envolvido na pesquisa qualitativa foram convidados

a opinar sobre essa ponderacdo. Como resultado das ponderacfes de interesse, obtivemos:

Tabela 9 — Resultado da anéalise AHP para o futuro do CBT

Peso Calculado | Comentario
Interesses Setor | 48,36% A ponderagéo refletiu algo capturado nas entrevistas. O
Governamental papel central do governo na elaborag¢do do novo arcabougo
legal para a radiodifusdo
Interesses Setor | 29,73% A indicagdo do setor privado como 0 segundo interesse
Privado mais relevante decorre da percepc¢do do papel importante
desse setor para o desenvolvimento da radiodifusdo
Interesses Setor | 10,95% O empate entre 0 interesse do Setor Académico e do
Académico Terceiro Setor foi também percebido na analise qualitativa,
Interesses 10,95% onde houve posicionamentos alinhados por mais de uma
Terceiro Setor vez entre eles e a ponderacao dada a eles pelo setor privado
e governamental, que percebem ambos com papéis
assemelhados.

Fonte: 3decisionmethods.

Com base nos parametros atribuidos pelos especialistas a cada critério e nas

pontuacOes atribuidas a cada alternativa, é possivel calcular a pontuagao final em cada uma

delas. Antes, porém é interessante apontar os critérios e 0 modelo de futuro do CBT que mais

influenciaram na escolha da alternativa.

De maneira geral, em termos de interesses a serem observados, a aplicacdo do método

resultou na priorizacéo dos interesses do Governo, seguido pelos interesses do setor privado,

e, por fim, de maneira igual aos interesses do setor académico e do terceiro setor.

Em todos os setores consultados prevaleceu a opinido de que a melhor alternativa para

o futuro da legislacédo de radiodifuséo é a elaboracéo de um novo marco legal e a consequente

revogacdo do CBT. A escolha dessa alternativa como resultado da aplicacdo do método AHP
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esta alinhada ao referencial tedrico a as percepcfes dos especialistas consultados na pesquisa

qualitativa.

Importante esclarecer que o método tratou de uma andlise conjunta das opinides e
percepcdes dos especialistas. Esse esclarecimento é relevante vez que na fase qualitativa
houve especialista que defendeu que, do ponto de vista da viabilizacdo, o melhor para o futuro

do CBT seria sua alteracéo.

Da mesma forma, todos os setores consultados deram prioridade ao atendimento do
interesse do Governo, seja porque entendem que é o Governo eleito democraticamente que
deve estabelecer as prioridades ou porque entendem que o Governo tem um papel de mediador
entre os setores no momento de elaborar a legislagéo para qualquer setor. Novamente, embora
tenha sido apontada a prevaléncia aos interesses do Governo, a opinido entre os especialistas
consultados ndo foi unanime vez que especialistas da academia e do setor privado indicaram
que para as necessidades atuais da radiodifusdo, faz se necessaria prioridade a visao

empresarial do novo marco de radiodifusdo sobre as necessidades de Governo.

Outra observacdo foi que os interesses do setor académico e do terceiro setor foram
avaliados como tendo a mesma priorizacdo. Esse resultado foi esclarecido acima, mas cabe
destacar a divergéncia de opinides entre especialistas do setor privado quanto a pontuacao
aplicada ao setor académico e ao terceiro setor.

Todas as avaliagdes acima denotam que, de certa forma, os especialistas foram capazes
de atuar com neutralidade e ndo centralizar a “relevancia” de seu proprio setor em comparagao

com os demais setores com interesse no futuro do CBT.

Por fim, cabe registrar a visdo do especialista Notdrio Saber sobre a centralidade do
Governo na elaboracdo da alternativa para o futuro do CBT, por entender o papel
governamental de mediar alternativas entre os diferentes setores. A visdo do Notorio Saber

corrobora o resultado alcancado pela aplicagcdo do método AHP.

7.3. CLASSIFICACAO

Aplicando-se os dados no sistema mencionado acima temos como resultado de

classificacdo das alternativas, a luz dos critérios multisetoriais definidos. Assim, o futuro do



103

CBT apontado como melhor opcdo diante dos critérios e alternativas aplicadas ao método
AHP foi a “ELABORACAO DE NOVA LEGISLACAO E REVOGACAO DO ATUAL
CBT”.

Em termos de classificagéo, o resultado da pontuacéo final para cada alternativa foi:

Tabela 10 — Resultado da pontuagéo das alternativas avaliadas na analise AHP

Alternativa Pontuacdo | Comentario

Obtida
ELABORAR 62,92% As entrevistas na fase qualitativa apontavam
NOVA individualmente a preferéncia pela alternativa
LEGISLACAO escolhida a partir do método. Entretanto, a aplicacéo
E REVOGAR O do método possibilitou identificar que mesmo diante
CBT dos 4 critérios escolhidos e das 3 alternativas

ALTERAR CBT | 26,69% propostas, o grupo de entrevistados ponderaram por
MANTER CBT | 10,39% ELABORAR NOVA LEGISLACAO E REVOGAR
O CBT.

Fonte: Autor.

Importante mencionar que a avalicdo deste resultado de aplicagdo do método deve ser
matéria de analise pormenorizada e anterior a implantacdo de qualquer decisdo tomada a partir

da aplicacdo do método de decisdo multicritério.

8. SINTESE E OBSERVACOES FINAIS

8.1. SINTESE E CONCLUSOES

O presente trabalho analisou a necessidade de atualizagdo do CBT, considerando
inclusive a criacdo de um novo marco legal para o setor de radiodifusdo. A metodologia

empregada abrangeu revisdo bibliografica, contextualizacdo e referencial tedrico, além da



104

utilizacdo de pesquisa qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas e aplicacdo do

método de decisdo multicritério.

Os achados do referencial foram confrontados com aqueles da pesquisa qualitativa e
da aplicacdo do método AHP. Desse debate entre estudos passados e a opinido atual dos
especialistas consultados, é possivel concluir que estes especialistas consultados corroboram

a necessidade de atualizacdo do CBT como apontada no referencial.

Além disso, a partir do debate entre pesquisas passadas e opinido atual dos
especialistas consultados, foi possivel verificar consenso no sentido de atualizar o CBT para
responder a desafios como: obsolescéncia da legislacdo atual, criacdo de uma nova estrutura
administrativa para o setor de radiodifusdo com separacdo de funcao entre o 6rgdo ministerial
e 0 regulador, e ajustes no limite de outorgas. Da mesma forma, identificamos que os
especialistas ndo consideram, como verificado nos estudos que alimentaram o referencial,
oportuno a modernizacdo do CBT para temas como propriedade e processo de outorgas, bem

como tipo de emissoras.

Especificamente, a partir das ponderacdes dos especialistas consultados foi possivel

observar ainda apontamentos consensuais quanto:

¢ O surgimento de novos atores e dindmicas levam ao entendimento de que o setor de
comunicac¢do evoluiu bastante desde a edicdo do CBT e que o codigo ndo consegue
mais tratar dessas alteracfes do setor de comunicacfes adequadamente;

e A convergéncia de percepcdes quanto a necessidade de que a pasta ministerial se
concentre nas atividades de politicas publicas enquanto a agéncia reguladora cuide da
implementacado das atividades decorrentes da politica publica de radiodifusao;

e A controvérsia sobre a necessidade de manter ou ndo os limites a propriedade e capital
nacional das empresas de radiodifuséo;

¢ A necessidade de avaliar ajustes nos limites de outorgas como instrumento de controle
da politica publica/regulacdo do controle;

e A concordéncia da maioria dos especialistas que 0 processo de outorga por meio de
licitagcdo publica alcanga dois objetivos: Encerra a discricionariedade anterior e Cria
processo publico e transparente que permite a participacdo de qualquer interessado;

e A preferéncia pela manutencdo do planejamento de canais como mecanismo de

transparéncia do processo, diversidade e pluralidade; e
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e O dissenso quanto a revisdo dos tipos de emissoras previstas na legislacdo de
radiodifusao.

Todas essas conclusdes se somam ao resultado da pergunta principal de pesquisa,
validade e atualidade do CBT ap0s seus sessenta anos, cuja resposta foi unanime no sentido
de que a legislacao base da radiodifusdo precisa ser atualizada. Quanto a forma de atualizag&o,
a aplicacdo do método AHP apontou para a construcdo de uma nova legislacao (apontada pela
aplicacdo do método AHP) que considere o cenario mais amplo de comunicacdo, para além

da radiodifusdo, e revogacdo do CBT atual.

Em sintese, este estudo constitui uma analise do setor de radiodifusdo no Brasil,
estabelecendo uma base para a discussdo sobre um novo marco legal condizente com as
realidades do século XXI. A proposta de uma legislacdo atualizada e adaptada as
transformacoes tecnolégicas e sociais mostra-se essencial para garantir a prosperidade e a

efetividade do setor de radiodifusdo no futuro.

8.2. CONTRIBUICOES PRATICAS DA PESQUISA

A concluséo deste trabalho, ao sugerir a elaboracdo de uma legislacédo para o setor de
radiodifusdo e a revogacdo do CBT, apresenta contribui¢cdes praticas que englobam diversos
aspectos relevantes, tais como contribuicdes para o debate sobre a modernizacdo da gestao
publica no setor de radiodifusdo, subsidio para tomadores de decisdo, legisladores e
formuladores de politicas publicas quanto a lacunas e desafios atuais na gestdo publica do
setor de radiodifusdo/comunicacfes, viabilidade da pesquisa multisetorial para captar a
percepcédo dos diferentes interesses existentes em torno da legislagéo de radiodifusdo a partir
de pesquisa qualitativa de especialistas em ambiente multisetorial (governo, setor privado,
academia e terceiro setor) e ado¢do de método de tomada de decisdo multicritério para avaliar

a melhor forma de enfrentar os desafios do setor.

Devido a escassez de estudos abordando essa tematica, esta pesquisa representa uma
contribuicdo préatica para a compreensdo da necessidade da atualizacdo legal do CBT,
constituindo-se em fonte de informacdes para formuladores de politicas, reguladores e outros

pesquisadores interessados no tema.
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8.3. APORTES ACADEMICOS

Em conclusdo, a anélise do CBT (nos aspectos de radiodifusédo) no ano de celebracdo
de seus sessenta anos e do modelo de gestdo publica do setor de radiodifusdo dele decorrente,
a pesquisa apresenta contribuicbes para o campo académico, dos quais destacam-se a
identificacdo de lacunas na literatura sobre o CBT e do modelo de gestdo pablica do setor de
radiodifusdo, anélise da literatura sobre o setor de radiodifusdo no Brasil e uso de pesquisa
qualitativa com comparacédo da situacao real, obtida a partir das opinides de especialistas na
pesquisa qualitativa em abordagem multisetorial, com dados de estudos anteriores, pesquisa
qualitativa a partir de visdo multisetorial, que foi a inovacao que permitiu identificar diferentes
interesses sobre 0 CBT, e avaliacdo de impactos e resultados por meio da analise MDM, que
permitiu uma avaliagdo dos impactos e resultados relacionados a modernizacdo do CBT e da

gestdo publica do setor de radiodifuséo.

Com esses aportes, o presente trabalho alinha-se ao propdsito de enriquecer o
conhecimento académico disponivel sobre 0 CBT e o modelo de gestdo puablica na
radiodifusdo, oferecendo visbes valiosas para aprimoramentos futuros e incentivando a

continuidade de pesquisas nessa area.

8.4. LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacBes desta pesquisa estdo relacionadas a disponibilidade de material, a
escolha dos itens priorizados pelo pesquisador, a especificidade do tema e ao objeto de estudo.
A opcdo pela abordagem qualitativa para analise dos itens priorizados, por meio da analise de
materiais existentes e entrevistas com especialistas em radiodifusao, ainda que em abordagem
multisetorial, pode resultar em interpretacdes setoriais especificas que podem ser consideradas
isoladamente, mas s&o limitadas para um contexto mais amplo de meios de comunicagao para

distribuicéo de contetdo.

No entanto, os estudos identificados nas referéncias e as respostas dadas nas
entrevistas proporcionaram materiais de qualidade para avaliar a defasagem do CBT bem

como do modelo de gestdo do setor de radiodifusao.
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A reflexédo entre as limitagdes apontadas acima e os resultados obtidos, contribuem
para que pesquisas futuras possam aprofundar a compreensdo sobre a necessidade de

atualizacdo do CBT e modernizacao das atividades da administracdo publica.

Dentro do objetivo e escopo pretendido, a pesquisa proporcionou uma avaliagdo em
relacdo ao CBT, a necessidade de um futuro do marco legal e regulatério da radiodifusdo e de
um novo modelo de gestdo do setor de radiodifusdo sob a perspectiva da administracéo

publica.

8.5. TRABALHOS FUTUROS

A conclusao deste estudo sugere a necessidade de estabelecer um novo arcabouco legal
para o setor de radiodifusdo, bem como um novo modelo de gestao publica para o setor, a fim
de promover o seu desenvolvimento. A analise qualitativa revela que a proposta do marco
normativo para a radiodifusdo deve ser ampliada para abranger uma legislagédo que englobe
todo o campo da comunicacdo, ndo apenas a radiodifusdo, incorporando todos os meios de
distribuicdo de contetdo. Esse encaminhamento requer aprofundamento académico tanto em
termos de fundamentacdo, como no que diz respeito aos resultados préaticos para a gestdo

pablica e as atividades de politica e regulagéo.

Para abordar essa conclusao de forma abrangente, € essencial que os trabalhos futuros
considerem temas que nao foram abordados nesta pesquisa, consultem outros especialistas em
comunicacdo (para além da avaliacdo multisetorial em radiodifusdo) para testar e validar o

encaminhamento das conclusdes apresentadas neste trabalho.

Além disso, deve-se considerar a participacdo de pesquisadores e especialistas em
diferentes areas tais como comunicacao, direito e administragdo publica de modo a enriquecer
significativamente a compreensédo das complexidades envolvidas na criagdo do novo
arcabouco legal e de gestdo plblica, proposto por este trabalho. E importante, também,
explorar como essas mudancas regulatérias podem afetar o setor e como a sociedade em geral
pode se beneficiar de tais medidas. Assim, a partir deste trabalho, podemos sugerir analises

futuras quanto a aspectos académicos e de politica e gestdo publica.
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ANEXO | - DESTAQUES DO ARCABOUCO LEGAL DO CBT

DISPOSICOES DO CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNICAGOES, LEI
4.117 DE 1962

- Art. 10: a definicdo das atribui¢fes e competéncias da Unido;

- Art.29: competéncia para outorgar, licenciar estacdes, fiscalizar, aplicar multas e

sanc¢oes, servicos de radiodifuséo;

- Art. 32 - execucdo direta da Unido ou por delegacdo por meio de concessao,

autorizacdo ou permissao;

- Art. 33: prazo das outorgas de radiodifusdo; a prioridade para o desenvolvimento da

radiodifusdo apoiar iniciativas educacionais e culturais;
- Art. 34: necessidade de processo licitatorio para a obtencédo de outorga;
- Art. 36: regras para o licenciamento de estacGes e vistoria;

- Art. 38: controle do capital das emissoras por brasileiros natos ou naturalizados,
controle de alteracGes contratuais, aprovacdo de transferéncias de outorgas, finalidades
educativa e cultural da radiodifusdo, obrigacdes de programacédo — VVoz do Brasil, regras de
gestdo e de funcdo de diretor ou gerente de outorgada, divulgacao de noticioso, apresentacao
de dados de capital social anualmente, declaracfes de idoneidade, competéncias da

administracdo publica em promover a fiscalizacao, aplicar san¢des e penalidades;
- Art. 39: obrigacOes durante o processo eleitoral;
- Art. 44: limitag0es ao tipo de sociedade que pode ser outorga de radiodifuséo;
- Art.47: regras quanto a propaganda politica;
- Art. 48: regras para a transmissao de sinais oriundos de estacdes estrangeiras;
- Art. 52, 53, 65-A: regras definidas pra san¢des e penalidades;
- Art. 72 — crime em decorréncia de embaracar a liberdade de radiodifusdo;

DISPOSICOES DO DECRETO 52.795/1963, que estabelece o Regulamento dos
servicos de radiodifusdo, detalham as responsabilidades da gestdo publica e obrigacdes dos

radiodifusores a partir das prescri¢des do CBT da seguinte forma:
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- Art. 3% finalidade do servico;

- Art.4 °: classificacdo dos servi¢os quanto a transmissao, areas dos servicos, tipo de

modulagéo, etc.;
- Art. 6°: competéncias de outorga;
- Art. 7° competéncia para a execuc¢do dos servicos de radiodifusao;
- Art. 9% competéncia de fiscalizacao;
- Art. 10 a 13: processo de outorga;
- Art. 14 e 15: formalidades do processo de outorga;
- Art. 16: andlise das propostas de outorga;
- Arts. 17 a 31: generalidades das outorgas e execucéo de servico de radiodifus&o;
- Art. 46 e 47: regras relativas a normas técnicas;
- Art. 48 a 50: regras sobre questdes de interferéncias;
- Art. 51 e 54: temas relacionados ao horario de funcionamento das estacdes;
- Art. 55: interrupgdes de servico;
- Arts. 56 a 61: trata do pessoal encarregado do funcionamento da estacéo;

- Arts. 62 a 78: tratam dos sinais/programas transmitidos, questdes de contetdo e de

propaganda eleitoral e contetido em idioma estrangeiro;

- Arts. 87 e 88: redes de radiodifusdo para divulgacdo de assuntos de relevancia

nacional;

- Arts. 89 a 100: trata das transferéncias direta e indireta e as condi¢des para alteragdes

estatutarias e contratuais;
- Arts. 106 a 109: refere-se a0 aumento de potencias as emissoras;

- Arts. 110 a 120: assuntos relacionados a renovacdo. Perempgdo, caducidades de

outorgas;
- Arts. 122 a 153: aspectos relacionados a sancionamento, penas, recursos, etc.

- Arts. 154 a 161: direito de resposta;
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- Arts. 162 a 168: reparagédo dos danos morais;

- Arts. 19 a 170: refere-se a abuso de autoridade;

- Arts. 171 em diante tratam de crimes e dos servigos auxiliares de radiodifusao.
DISPOSICOES DO DECRETO LEI 236, DE 1967

- Arts. 2° e 3°: alteram os artigos do CBT relativos a san¢des e a praticas de crimes no

exercicio da liberdade de radiodifuséo;
- Art. 4° 6° e 7°: estabelecem as competéncias para execuc¢éo da radiodifuséo;
- Art. 5% necessidade de comprovar recursos financeiros para execucao radiodifuséo;

- Art.8° e 10: competéncia para aprovacao de contrato de empresa de radiodifusdo com
empresa ou organizacao estrangeira e regras para a transmissdo de conteudos de emissoras

estrangeiras;

- Art. 12: limite de outorga que cada entidade podera possuir para prestacdo de servicos

de radiodifuséo; e

- Arts. 13 a 16: atividades das emissoras educativas.
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ANEXO Il - APROVACAO DA PESQUISA PELO CEPH/FGV

DELIBERACAO

Apds deliberacdo dos membros, nos termos do formulario detalhado apresentado,

o CEPH/FGV classifica o presente protocolo de pesquisa como:
Aprovado
O protocolo esta adequado para execugdo.
O termo do protocolo aprovado neste parecer € julho de 2023.

O CEPH devera ser informado sobre mudanca no contetdo ou extensdo da

pesquisa.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2023.

Vivianne Ferreira

Coordenadora do Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos
— CEPH/FGV
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ANEXO IIl - AVALIACAO DE ESPECIALISTA

OBSERVACOES SOBRE O QUESTINARIO SEMIESTRUTURADO

ORIGEM DO ESPECIALISTA CONSULTADO: SETOR GOVERNAMENTAL

A proposta de Pesquisa Qualitativa sobre a legislacdo aplicada ao setor de
radiodifusdo, Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), de 1962, é abrangente e

meritéria.

Dividida em trés grupos, aborda o alcance dos objetivos propostos no CBT, nos
ultimos 60 anos de sua vigéncia em seu primeiro grupo, como explora a visdo dos operadores
do CBT, no atual momento, diante da dindAmica do setor de comunicagé@o no segundo grupo e,
por fim, no terceiro grupo, prospecta como deve ser a legislacdo mais adequada ao setor de

radiodifusdo considerando eventual exaurimento do modelo contido no Codigo.

Quanto ao alcance dos objetivos do CBT, a pesquisa procura obter a visdo dos
operadores do setor de radiodifusdo sobre os aspectos positivos e negativos do Cadigo,

considerando terem decorridos mais de 60 anos do inicio de sua vigéncia.

Ja quanto a adequabilidade do CBT a realidade atual do setor de comunicacfes
brasileira, a pesquisa procura captar o impacto da evolugéo tecnologia, da mudanca na cadeia
de valor e da capacidade do CBT enderecar solugbes para os desafios atuais do setor de

radiodifusao.

Olhando para o futuro, a pesquisa provoca a discussdo sobre a manutencdo ou
atualizacdo da atual legislacéo de radiodifusdo procurando destacar os seus aspetos positivos

e negativos diante das inovacdes ocorridas.



124

ANEXO IV — GRUPOS PESQUISADQOS

1) O primeiro é composto por pessoas do setor de radiodifusdo, que conviveram com o
desenvolvimento deste setor longo da existéncia do CBT nas Ultimas décadas. Os alvos sdo
os especialistas DECANOS do setor de radiodifusdo. A tabela a seguir descreve 0s

especialistas consultados, setor e a origem.

ESPECIALISTA | SETOR QUALIFICACAO

SG1 GOVERNO EXECUTIVO DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES — ALTA GESTAO

SG2 GOVERNO EXECUTIVO DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES - ALTA GESTAO -

SG3 GOVERNO EXECUTIVO DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES E ANATEL — ALTA GESTAO

SG4 GOVERNO EXECUTIVA DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES — ALTA GESTAO

SP PRIVADO EXECUTIVO DE MERCADO NIVEL -VICE-
PRESIDENTE DE GRUPO DE COMUNICACAO
NACIONAL

SA1 ACADEMICO | PROFESSOR DOUTOR APOSENTADO DA

AREA DE COMUNICACAO EM CURSOS DE
GRADUACAO E POS-GRADUACAO -
DIVERSOS LIVROS E ARTIGOS PUBLICADOS
E, DECADAS DE ENSINO, PARTICIPOU DA
ELABORACAO  DOS  ARTIGOS DA

CONSTITUIC%O RELATIVOS A
COMUNICACAO SOCIAL
SA2 ACADEMICO | PROFESSORA DOUTORA DA AREA DE

COMUNICACAO EM CURSO DE GRADUACAO
E POS-GRADUACAO — DIVERSOS ARTIGOS

PUBLICADOS
TS TERCEIRO ATIVISTA A 20 ANOS DE ORGANIZACOES DA
SETOR SOCIEDADE CIVIL ATUANTES NA AREA DE
COMUNICACAO. PARTICIPOU DA

ELABORACAO DA PROPOSTA DE LEI EM
ALTERNATIVA AO CBT QUANDO O CODIGO
FEZ 50 ANOS DE VIGENCIA

NS NOTORIO PROFESSOR DOUTOR APOSENTADO DA
SABER AREA DE COMUNICACAO EM CURSOS DE
GRADUACAO E POS-GRADUACAO, EMERITO
DA UNIVERSIDADE — DIVERSOS LIVROS E
ARTIGOS PUBLICADOS, DECADAS DE
ENSINO. PARTICIPOU DA ELABORACAO DE
PROPOSTAS DE LEGISLACAO PARA O SETOR
DE COMUNICACAO
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2) O segundo é composto por pessoas que estdo atuando atualmente no setor de

radiodifusdo e que convivem com o CBT.

ESPECIALISTA | SETOR QUALIFICACAO

SG1 GOVERNO |EXECUTIVO DO  MINISTERIO  DAS
COMUNICACOES — NIVEL SECRETARIAL

SG2 GOVERNO |EXECUTIVO DO  MINISTERIO  DAS
COMUNICACOES E ANATEL - NIVEL
SECRETARIAL

SP PRIVADO EXECUTIVO DE MERCADO DE NIVEL DE
DIRECAO EM GRUPO DE COMUNICACAO
NACIONAL

SP PRIVADO EXECUTIVO DE MERCADO DE NIVEL DE
DIRECAO EM ASSOCIACAO
REPRESENTATIVA NACIONAL

SA1 ACADEMICO | PROFESSOR DOUTOR DA AREA DE
ENGENHARIA DE COMUNICACAO EM
CURSOS DE GRADUACAO E POs-
GRADUACAO - DIVERSOS ARTIGOS
PUBLICADOS, DECADAS DE ENSINO,
PARTICIPOU DA ESCOLHA DO PADRAO DE
TV DIGITAL BRASILEIRO

SA2 ACADEMICO | PROFESSOR DOUTOR DE ENGENHARIA DE
COMUNICACAO, EM CURSO DE
GRADUACAO E EXECUTIVO DE
ASSOCIACAO DE TELECOMUNICACOES-
DIVERSOS ARTIGOS PUBLICADOS

TS TERCEIRO | DOUTORA NO EXTERIOR EM

SETOR COMUNICACAO, ATIVISTA A MAIS DE 10

ANOS DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL ATUANTES NA AREA DE
COMUNICACAO

NS NOTORIO PROFESSOR DOUTOR DA AREA DE

SABER COMUNICACAO EM CURSOS DE

GRADUACAO E POS-GRADUACAO -
DIVERSOS LIVROS E ARTIGOS PUBLICADOS,
PARTICIPOU DA  ELABORACAO DE
PROPOSTAS DE LEGISLACAO PARA O SETOR
DE COMUNICACAO.
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ANEXO V - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1) PERGUNTAS AO PRIMEIRO GRUPO FORAM VOLTADAS SOBRE SE O
CBT JA ALCANCOU SEUS OBJETIVOS PREVISTOS EM LEI

QUALIFICACAO
1. Nome, escolaridade, cargo, experiéncia profissional do entrevistado, etc.

2. Entre os diferentes setores interessados na politica de radiodifusdo, em que segmento
esta sua maior participacdo/experiéncia? Setor Publico (Qual? Executivo, Legislativo,

Judiciario? Agéncia Reguladora?) Setor Privado? Academia? Terceiro Setor?

AVALIACAO QUALITATIVA DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS DO CBT APOS
SEUS 60 ANOS DE EXISTENCIA

1. Apds 60 anos de vigéncia do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), qual

sua opiniao sobre ele?

2. Como vocé considera a contribuicdo do CBT para o atingimento de seus objetivos

para o desenvolvimento da radiodifusao?

3. Promoveu o desenvolvimento nacional?

4. Estimulou a integracdo nacional/seguranca nacional?

5. Contribuiu para a difusdo da informacgdo? Ajudou a educacéo e a cultura nacional?

6. Por tudo isso, considerando os objetivos e suas avaliagdes, qual € sua opinido sobre a

afirmacéo de que o CBT ja cumpriu 0s seus objetivos?

FECHAMENTO, MANTER O CBT OU ATUALIZAR A LEGISLACAO

1. Ap0s 60 anos de vigéncia do Cadigo Brasileiro de Telecomunicagbes (CBT) como

vocé o avalia frente o atual momento da radiodifusao?

2. Vocé considera a criagdo de um novo marco legal para o setor de radiodifuséo? Para

que em particular?
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3. Em se tratando do modelo legal/regulatorio de radiodifusdo ha alguma outra questdo

a ser tratada?

4. Hé& algum outro item que vocé gostaria de tratar?

2) PERGUNTAS AO SEGUNDO GRUPO SERAO PARA AVALIAR O CBTE
ATIVIDADES REGULATORIAS PREVISTAS NELE

QUALIFICACAO

1. Qualificacdo - Nome, escolaridade, cargo, experiéncia profissional do entrevistado,
etc.
2. Entre os diferentes setores interessados na politica de radiodifusao, em que segmento

estd sua maior participacdo/experiéncia? Setor Publico (Qual? Executivo, Legislativo,

Judiciario? Agéncia Reguladora?) Setor Privado? Academia? Terceiro Setor?

CBT E IMPACTO NO FUTURO DA RADIODIFUSAO

1. Apds 60 anos de vigéncia do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), qual

sua opinido sobre ele diante do atual momento e o futuro do mercado de radiodifusdo?

PROS E CONTRAS DO CBT

1. Quais aspectos do CBT vocé considera positivo para o futuro da radiodifuséo e quais

vocé considera que o CBT limita o desenvolvimento da radiodifusdo?

FATORES EXOGENOS PARA EVENTUAL ALTERACAO DO CBT

1. Existe fator tecnoldgico, novo modelo de negdcio, mudangas na cadeia de valor,

novos atores, impactando o futuro da radiodifuséo?

2. Vocé considera que o CBT precisa mudar para tratar dessas mudancas (fatores
tecnoldgicos, mudanca na cadeia de valor, novo modelo de negdcio e novos atores)

adequadamente?
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ASPECTOS ESPECIFICOS DO CBT

INSTITUICOES PUBLICAS COMPETENTES

1. Especificamente, como vocé considera as atividades do Ministério das
Comunicac0es e da Anatel, separacdo de fungdes? Da para delegar mais para a Anatel/criar

a agéncia reguladora?

CAPITAL NACIONAL

1. Qual a sua opini&o sobre o controle de propriedade de empresas de radiodifusdo por

brasileiros e capital nacional?

LIMITES DE OUTORGAS

1. Qual a sua opini&o sobre o limite de outorgas de servicos de radiodifusdo?

PROCESSO DE OUTORGA, TRANSFERENCIA E POS OUTORGA

1. Como vocé avalia o processo de outorga? A licitacdo publica como meio para

obtencdo de outorgas dos servicos de radiodifusdo é adequada?

2. Os processos de pos outorga (transferéncia, aumento de poténcia, mudanca de local,

alteracdo de classe, etc.) sdo adequados?

PLANO BASICO DE CANAIS DE RADIODIFUSAO

1. Como vocé avalia a existéncia de um plano basico para os servicos de radiodifusao?
Contribui para a diversidade de meios de comunicacdo? Poderia ser feita de outra forma por

entes privados?
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TIPOS DE EMISSORAS

1. A atual distincao entre diferentes tipos de emissoras de radiodifusdo (comercial,
educativa, comunitaria) ainda se faz necessaria? Da mesma forma, a distin¢éo entre servigos

ancilares e principal deve ser mantida?

FECHAMENTO

1. Ap06s 60 anos de vigéncia do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), vocé

considera a criagdo de um novo marco legal para o setor de radiodifuséo?
2. Em se tratando do futuro do CBT?
a. SAATY (apresentar)

I. Numa avalia¢do das prioridades setores, que avaliagdo vocé faz de:

1. Prioridades do Governo perante Prioridades do Setor Privado?

2. Prioridades do Governo perante Prioridades do Setor Académico?

3. Prioridades do Governo perante Prioridades do 3° Setor?

4. Prioridades do Setor Privado perante Prioridades do Setor Académico?
5. Prioridades do Setor Privado perante Prioridades do 3° Setor?

6. Prioridades do Setor Académico perante Prioridades do 3° Setor?

ii. Pontuacao

1. Qual pontuacgéo de 0 a 100 vocé dé& para:

a. Manter o CBT?

b. Alterar no CBT?

C. Revogar e fazer uma nova legislacdo?

3. Ha algum outro item que vocé gostaria de tratar?

3) PERGUNTAS AO TERCEIRO GRUPO SERAO VOLTADAS A VISAO DO
CONGRESSO SOBRE HIPOTETICA NOVA LEGISLAGCAO DE RADIODIFUSAO EM
FACE DO EVENTUAL EXAURIMENTO DO CBT
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1. Qualificacdo - Nome, escolaridade, cargo, experiéncia profissional do entrevistado,
etc.
2. Entre os diferentes temas de interesse na politica de comunicacao, em que segmento

estd sua maior participacdo/experiéncia?

MANTER O CBT OU ATUALIZAR A LEGISLACAO

1. Apds 60 anos de vigéncia do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT) como

vocé o avalia frente o atual momento da radiodifusao?

2. Quais as consequéncias positivas e negativas do CBT diante dos atuais desafios da

radiodifusao?
3. Vocé considera a criagdo de um novo marco legal para o setor de radiodifusao?

4. Que aspectos tratados no CBT vocé considera que devam ser mantidos e que itens

vocé considera estarem obsoletos?

5. Que aspectos ndo tratados no CBT vocé considera que devam ser a ele acrescidos em

uma hipotética nova legislacéo?

6. Em se tratando de uma hipotética modernizacao do modelo legal/regulatério de

radiodifusdo ha alguma outra questdo a ser tratada?

7. Hé& algum outro item que vocé gostaria de tratar?
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ANEXO VI - EXEMPLO DE CRITERIOS PARA O METODO AHP

Governo:

Regulagdo mais atualizada: uma nova lei de
radiodifusdo para atualizar as disposicoes
legais relacionadas ao setor, levando em
consideracdo 0s avancos tecnoldgicos e as
mudancas na industria de radiodifuséo.
Melhoria da fiscalizacdo: Uma nova lei pode
fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo e
controle do governo sobre as emissoras de

radio e televisdo, garantindo o interesse

Setor privado:

Maior flexibilidade e competitividade:
buscar uma nova lei que ofereca maior
flexibilidade nas operacdes e nos modelos
de negdcios, permitindo uma maior
concorréncia no mercado e oportunidades
de inovacao.

Reducdo de restricdes: interessadas em
uma legislacdo que reduza as restrigdes e

as exigéncias burocréticas, facilitando o

publico. acesso € a expansao no setor.
Academia: Terceiro __setor  (organizacbes ndo
Pesquisa e desenvolvimento: uma nova lei | governamentais, grupos de interesse

que estimule a pesquisa e o desenvolvimento
de tecnologias de radiodifusdo, bem como a
realizacdo de estudos sobre a influéncia da
midia, a diversidade de conteudo e o impacto
social da radiodifuséo.

Participacdo nas politicas publicas: uma
legislacdo que incorpore a participacdo de
especialistas e académicos na formulacdo de
politicas publicas relacionadas a radiodifuséo,
garantindo uma abordagem mais embasada

em evidéncias.

publico, etc.):

Diversidade de contetdo: uma nova lei
que promova a diversidade de contetido na
radiodifusdo, incentivando a incluséo de
vozes e perspectivas variadas na
programacéo.

Promocdao do interesse publico: interesse
por uma legislacdo que fortaleca o papel da
radiodifusdo na promocdo do interesse
publico, abordando questbes sociais
relevantes e servindo como um meio de

educacéo e engajamento civico.




