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RESUMO

Este estudo analisou os fatores econdmicos, comportamentais € institucionais que
influenciam a decisdo de desisténcia em consorcios no Brasil. Embora o consoércio esteja
consolidado como um mecanismo de autofinanciamento desde 1961, as taxas de evasdo
voluntéria permanecem elevadas, superando 50% das cotas ativas, segundo o Banco Central
do Brasil (2023). A fundamentagdo tedrica baseou-se em conceitos da economia
comportamental, como desconto hiperbdlico, viés do presente e teoria da perspectiva, para
compreender como os individuos lidam com a incerteza da contemplagado e o adiamento dos

beneficios.

A pesquisa utilizou uma base de dados com 125.557 registros (2008—2023), combinada a
indicadores macroecondmicos e informagdes qualitativas de consorciados e profissionais do
setor. A regressao logistica binaria identificou variaveis preditoras da desisténcia, como
numero de parcelas, valor da carta de crédito, IDH regional e taxa Selic, com variagdes
conforme o tipo de produto. Mais de 75% das desisténcias ocorreram nos primeiros 30% do

contrato, indicando influéncia de fatores emocionais, estruturais € comerciais.

Estudos complementares revelaram descompassos entre promessa publicitaria e experiéncia
real, assimetrias economicas no modelo de negdcio e desvantagens financeiras para os
desistentes. Os achados oferecem subsidios para aprimorar estratégias de retencao,
comunicacao e diretrizes regulatorias. O estudo busca fomentar decisdes mais conscientes e

alinhadas ao planejamento financeiro de longo prazo.

Palavras-chave: consorcio, desisténcia, economia comportamental, regressao logistica,

tomada de decisdo, finangas pessoais



ABSTRACT

This study examined the economic, behavioral, and institutional factors influencing dropout
decisions in Brazilian consortia. Although consortia have been a consolidated self-financing
mechanism since 1961, voluntary withdrawal rates have remained high—exceeding 50% of
active contracts, according to the Central Bank of Brazil (2023). The theoretical framework
drew on behavioral economics concepts, including hyperbolic discounting, present bias, and
prospect theory, to understand how individuals deal with uncertainty in credit allotment and

delayed gratification.

The research used a dataset of 125,557 records (2008—2023), combined with macroeconomic
indicators and qualitative insights from consumers and industry professionals. Binary logistic
regression analysis identified key predictors of dropout—such as number of installments,
credit value, regional HDI, and interest rates—with variations across product categories. Over
75% of dropouts occurred within the first 30% of contract duration, indicating the influence

of emotional, structural, and commercial factors.

Complementary studies revealed mismatches between marketing promises and participant
experience, economic asymmetries in business models, and financial disadvantages for
withdrawing members. The findings offer insights for improving retention strategies,
consumer communication, and regulatory guidelines on refund policies and transparency. The

study aims to support more informed and financially sound long-term decisions.

Keywords. consortium, dropout, behavioral economics, logistic regression, decision-making,

personal finance



Sumario

Capitulo 1: Introducao
Capitulo 2: Evolugao historica e regulatéria do consorcio no Brasil
2.1 O surgimento do consoércio no Brasil
2.2 O Crescimento do Setor ¢ a Regulamentagao
2.3 Modelos internacionais de autofinanciamento
2.4 Relevancia Econdmica e Regulatéria
2.5 Estratégias comerciais ao longo do tempo

2.6 Transformagoes no perfil socioecondmico dos consorciados

8
10
10
11
13
14
15
16

2.7 Acesso ao crédito e analise financeira nos consércios: perspectivas historicas e atuais 18

Capitulo 3: Referencial teorico: modelos decisorios e finangas comportamentais
3.1 Modelos tradicionais de tomada de decisao economica
3.2 Teoria da perspectiva e aversdo a perda
3.3 Desconto hiperbdlico e viés do presente
3.4 Comparagdo entre consodrcio, previdéncia e seguros
3.5 Fatores sociodemograficos e influéncia na desisténcia

Capitulo 4: Metodologia da pesquisa: abordagem, dados e procedimentos
4.1 Custos e taxas envolvidos na adesdao ao consorcio
4.2 Populacdo e amostra
4.3 Variaveis e conceitos
4.4 Modelo Empirico e Justificativa das Variaveis

4.4.1 Intuicao das Variaveis ¢ Fundamentagao Teorica

Capitulo 5: Resultados e anélises
5.1 Resultados da Regressao Logistica
5.2 Correlagao entre Variaveis e Significancia Estatistica
5.3 Interpretagdo dos Resultados

5.3.1 Analise Segmentada por Tipo de Produto
5.3.2 Considera¢des Finais da Segmentacao
5.4 Impactos dos contextos macroecondmicos na desisténcia

Capitulo 6: Estudos complementares

6.1 Motivagdes para adesao e desisténcia em consorcios

6.2 A sustentabilidade econdmica da desisténcia: estudo de caso sobre o modelo das
administradoras

22
22
24
24
25
26
27
28
30
31
33
33
34
35
36
37
39
41
42
47
47

50

6.3 Simulagdes financeiras de receitas e perdas: um exercicio pratico com contratos tipicos

6.4 Impactos econdmicos para o consorciado desistente: cendrios simulados

6.5 Reclamagoes e insatisfacao com desisténcia: analise de dados secundarios

50
52
53



6.5.1 Satisfacdo dos Clientes Desistentes: Uma Analise das Reclamagdes no Reclame
Aqui

6.5.2 Banco Central do Brasil: Monitoramento ¢ Fiscalizacao

6.6 Percepcdes Comportamentais dos Consorciados: Evidéncias de uma Pesquisa
Exploratoria

6.6.1 Objetivo e Delineamento da Pesquisa
6.6.2 Perfil dos Respondentes
6.6.3 Resultados e Discussao
Capitulo 7: Implicacdes da Pesquisa
7.1 Implicagdes Praticas
7.2 Desafios, riscos e recomendacoes
7.3 Fortalecimento regulatorio com base em indicadores de desisténcia
7.4 Articulagdo Teorica
Capitulo 8: Consideragdes Finais
8.1 Contribuigdes Académicas
Capitulo 9: Limitagdes e Perspectivas para Pesquisas Futuras
Referéncias
Apéndice A: Conceitos
Apéndice B: Legislacao
Apéndice C: Publicidade e propaganda em consoércios

Apéndice D: Tabela de percentuais utilizados no cendrio simulado

53
54

56
56
57
57
59
59
60
62
62
63
64
65
66
74
75
77
79



Capitulo 1: Introducgio

O consorcio ¢ um modelo de financiamento coletivo amplamente utilizado no Brasil,
trata-se de um sistema no qual um grupo de pessoas com o mesmo objetivo de aquisi¢do se
organiza para contribuir mensalmente com uma quantia definida. A cada ciclo, um ou mais
participantes sdo contemplados, por sorteio ou lance, com uma carta de crédito que permite a
compra do bem ou servigo desejado. Embora popularmente o consoércio seja comparado a
uma “poupanca forgada”, essa analogia ndo ¢ tecnicamente precisa, pois ndo hé rendimento
sobre o valor acumulado. Ainda assim, muitos brasileiros adotam o consércio como uma
forma de disciplinar financeiramente sua capacidade de poupancga, por meio do compromisso
mensal com o pagamento das parcelas.

Diferentemente de um financiamento tradicional, no qual o consumidor recebe o bem
imediatamente e paga parcelas acrescidas de juros, o consorcio ndo cobra juros e funciona
como um planejamento financeiro de longo prazo. No entanto, ele envolve custos
obrigatorios, como o fundo comum (utilizado para a formacao das cartas de crédito), o fundo
de reserva (destinado a cobertura de inadimpléncia e despesas operacionais), a taxa de
administra¢ao (remuneragao da administradora) e, em muitos casos, seguros. Um aspecto
frequentemente subestimado no momento da contratagdo ¢ a possibilidade de atualizagdo
anual do valor do bem, conforme previsto em contrato. Dependendo da categoria do
consorcio, esse reajuste pode ser baseado em diferentes indices, impactando diretamente o
valor das parcelas. Muitos consorciados ingressam no sistema acreditando que pagardo um
valor fixo durante todo o periodo, mas, com o tempo, se deparam com aumentos que
comprometem sua capacidade financeira e contribuem para a desisténcia.

Outro equivoco recorrente € a ideia de que o consorcio € uma modalidade voltada
exclusivamente para consumidores das classes C e D. Embora historicamente tenha sido uma

alternativa para quem enfrentava dificuldades de acesso ao crédito bancério, esse perfil vem



se transformando nas ultimas décadas. Atualmente, ha consorcios voltados para diferentes
faixas de renda, incluindo produtos de alto valor, como imoveis de luxo, aeronaves e
embarcagdes. Uma pesquisa realizada pela Associagao Brasileira de Administradoras de
Consorcios (ABAC), em parceria com a Kantar, divisdo de pesquisa de mercado, revelou essa
mudanca: entre os 1.600 entrevistados, 15% pertenciam a classe A e 35% a classe B,
evidenciando que o consorcio tem atraido consumidores de maior poder aquisitivo (ABAC,
2022). Assim, a desisténcia pode ndo estar necessariamente relacionada a dificuldades
financeiras, mas sim a uma reavaliagao da estratégia de aquisi¢do ou a busca por alternativas
mais vantajosas.

Apesar de ser uma alternativa financeira atrativa para quem deseja evitar juros altos, o
consorcio apresenta um desafio relevante: mais da metade dos consorciados desiste antes da
contemplacdo. Segundo dados do Banco Central do Brasil (Bacen, 2023), embora o setor
movimente mais de R$ 316 bilhdes por ano, a taxa de desisténcia supera os 50%, gerando
impactos significativos tanto para os consumidores quanto para as administradoras.

Uma questao ainda pouco explorada na literatura académica ¢ se os fatores que levam
a desisténcia variam conforme o tipo de consoércio contratado. Os motivos que influenciam a
desisténcia de um consoércio automotivo, por exemplo, podem ser diferentes daqueles
associados a um consoércio imobiliario ou de servigos. Este estudo busca preencher essa
lacuna ao investigar como variaveis sociodemograficas, econdmicas € comportamentais
impactam a desisténcia em diferentes categorias de consorcio, abrangendo produtos como
automoveis, imoveis, veiculos pesados e servigos.

A analise foi conduzida com base em trés frentes metodologicas. A primeira envolve
uma base de dados com indicadores macroecondmicos entre 2016 e 2023, periodo que inclui
os efeitos da pandemia de covid-19, com o objetivo de avaliar se oscilacdes na economia

influenciam a desisténcia de forma homogénea ou diferenciada entre os tipos de produto. A
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segunda base, fornecida pela Rodobens, uma das maiores administradoras de consoércios do
pais, permite uma analise estatistica mais granular, identificando padrdes de desisténcia com
base nas caracteristicas sociodemograficas dos consorciados e no tipo de bem adquirido. A
terceira frente ¢ composta por uma pesquisa exploratoria de natureza qualitativa, que
investiga os discursos, promessas e estratégias utilizadas no processo de vendas e
propaganda. Essa etapa busca compreender como a expectativa de contemplagao € construida
e como elementos comportamentais, como a aversao a espera ou o viés de otimismo,
influenciam a decisdo de entrada e desisténcia do plano.

Este estudo busca contribuir com diferentes publicos e areas de conhecimento, ¢ a
principal questdo de pesquisa que este estudo pretende responder é: quais fatores econdmicos,
sociodemograficos e comportamentais influenciam a decisdo dos consorciados de desistirem
do plano antes da contemplagdo? Para isso, sdo formuladas as seguintes hipoteses:

H1: A ndo contemplagdo da cota no inicio do plano ou a auséncia de previsibilidade
sobre a contemplagdo afeta a percep¢do de beneficio e aumenta a taxa de desisténcia;

H2: Variaveis sociodemograficas, como renda, escolaridade e outros fatores
individuais, exercem influéncia significativa sobre a decisdo de desisténcia do consorcio.

Ao integrar abordagens estatisticas e comportamentais, este estudo pretende preencher
uma lacuna na literatura académica sobre consoércios, oferecendo insights que aprimorem a
compreensao sobre as decisdes financeiras dos consumidores e seus impactos no setor.

Capitulo 2: Evolucio historica e regulatoria do consorcio no Brasil
2.1 O surgimento do consorcio no Brasil

O sistema de consorcios teve origem no Brasil em 1961, a partir da iniciativa de um
grupo de funciondrios do Banco do Brasil que buscava uma alternativa viavel para a
aquisicao de automoveis em um contexto de severa restricdo ao crédito. Diante da dificuldade

de acesso a financiamentos bancarios, esses trabalhadores criaram um modelo de
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autofinanciamento coletivo que permitia a formagdo de um fundo comum por meio de
contribui¢cdes mensais de um grupo de pessoas com o mesmo objetivo de consumo. A cada
ciclo, um ou mais participantes eram contemplados, por meio de sorteio ou oferta de lance, e
recebiam uma carta de crédito para aquisicdo do bem desejado.

O éxito do modelo levou a sua rapida disseminagdo. Nas décadas seguintes, o
consorcio passou a ser utilizado também para a compra de imoveis, motocicletas, caminhdes,
maquinas agricolas e, mais recentemente, para a contratacdo de servigos, consolidando-se
como um dos principais instrumentos financeiros do pais. Diferentemente dos financiamentos
tradicionais, o consorcio ndo envolve a cobranga de juros, o que o torna atrativo para
consumidores interessados em planejamento financeiro e em solu¢des de menor custo na
aquisicao de bens e servigos.

A medida que o setor crescia, tornou-se evidente a necessidade de regulamentacio.
Nos primeiros anos, os grupos de consorcio operavam de forma informal, sem um marco
legal estruturado, o que gerava inseguranga juridica tanto para os consorciados quanto para as
empresas administradoras.

2.2 O Crescimento do Setor e a Regulamentacio

Desde a promulgacao da Lei n® 8.177, em 1991, que conferiu ao Banco Central do
Brasil (Bacen) a atribuicao de regular e supervisionar o sistema de consorcios, a institui¢do
passou a exercer o papel de 6rgao regulador, promovendo maior estabilidade institucional,
seguranca juridica e transparéncia nas relagdes entre as partes envolvidas. De acordo com o
Panorama do Sistema de Consoércios (Bacen, 2023), o pais conta com 10,29 milhdes de
consorciados ativos e movimenta um volume anual de negdcios superior a R$ 316,7 bilhdes.
Esses numeros refletem ndo apenas a confianca do consumidor no modelo, mas também a
crescente diversificagao do publico atendido e a expansdo das modalidades de bens e servigos

oferecidos.
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A principal norma que rege o setor ¢ a Lei n° 11.795, de 8 de outubro de 2008,
conhecida como Lei dos Consorcios, que consolidou o marco regulatorio do sistema. Essa
legislagdo estabeleceu regras especificas para a constituicao dos grupos, os critérios de
contemplacdo, a gestdo dos recursos arrecadados, as penalidades em caso de desisténcia e as
obrigacdes das administradoras, proporcionando maior seguranga juridica e prote¢ao ao
consumidor.

Mais recentemente, a Resolugdo n°® 285/2023, também editada pelo BACEN, trouxe
atualizacgoes relevantes para a governanca das administradoras e para o relacionamento com
os consorciados. Um dos pontos mais discutidos no processo de elaboracdo da norma foi o
paragrafo unico do artigo 21, presente na minuta original. O dispositivo previa que, em caso
de exclusdo do consorciado, o valor cobrado antecipadamente a titulo de taxa de
administracdo que ultrapassasse a proporcao correspondente ao tempo de permanéncia no
grupo deveria ser devolvido pro rata no momento da contemplagao. Embora esse mecanismo
visasse garantir maior equilibrio contratual e transparéncia, o paragrafo foi retirado da versao
final da resolugdo. Informagdes de bastidores indicam que, segundo entidades do setor, cerca
de 30% das administradoras poderiam enfrentar insolvéncia caso essa devolugdo obrigatoria
fosse implementada. Ainda assim, analistas e especialistas defendem que a adogao de tal
medida estimularia uma gestdo mais eficiente, promovendo maior controle sobre as taxas de
desisténcia e incentivando boas praticas comerciais.

Além dos avangos regulatorios, outro vetor importante para o crescimento do
consorcio foi a digitalizagdo dos processos operacionais. A partir da década de 2010, diversas
administradoras passaram a investir em plataformas online para adesao, realizacao de lances,
consulta de saldo e gestdo de cotas. Essa transformacao digital ampliou o acesso ao produto,
aumentou a transparéncia nas transacgoes e contribuiu para modernizar a experiéncia do

consorciado.
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Embora o consoércio seja um produto essencialmente brasileiro, sua logica de
autofinanciamento coletivo encontra equivalentes em diversas regidoes do mundo, ainda que
com estruturas operacionais e graus de formalizagao distintos. A seguir, sdo apresentados
alguns modelos internacionais que compartilham fundamentos similares de disciplina
financeira e mutualismo.

2.3 Modelos internacionais de autofinanciamento

e Layaway Plan (Estados Unidos): modalidade oferecida por varejistas, na qual o
consumidor paga o valor total de um bem em parcelas, antes de recebé-lo. O produto
¢ reservado até o pagamento integral, sem incidéncia de juros. Aplica-se, sobretudo, a
bens de consumo como eletronicos, roupas e moveis. Trata-se de uma forma de
planejamento financeiro individual, com risco minimo, ja que ndo envolve crédito
nem variagdo de valor.

o Saving Groups / ROSCAs (Africa, Asia, América Latina): sdo associa¢es informais
em que um grupo de pessoas contribui com valores periddicos, e, a cada ciclo, um dos
membros recebe o montante acumulado. A ordem de contemplacao pode ser definida
por sorteio, rodizio ou critérios de necessidade. Esses modelos sao amplamente
utilizados para custear consumo, quitar dividas ou realizar pequenos investimentos,
especialmente em contextos de baixa inclusao bancaria.

e Tontines (Africa Ocidental e comunidades histéricas da Europa): operam como
cooperativas de poupanga e, em alguns casos, como mecanismos informais de
previdéncia. Os participantes contribuem para um fundo comum, cujos rendimentos
ou beneficios sao distribuidos ao longo do tempo. Em determinados arranjos, os
beneficios podem ser vitalicios. Ainda hoje, tontines t€m relevancia como alternativa

ao sistema financeiro formal em diversos paises africanos.
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Embora esses modelos internacionais nao alcancem o mesmo grau de estruturagdo e
escala do consorcio brasileiro, todos compartilham caracteristicas fundamentais: base coletiva
de autofinanciamento, auséncia de juros, foco no compromisso mutuo e entrega de beneficio
futuro em troca de disciplina financeira no presente. Essas semelhangas sugerem que, apesar
de suas particularidades juridicas e operacionais, os consorcios brasileiros dialogam com
praticas tradicionais e globais de cooperagdo economica.

2.4 Relevancia Econdomica e Regulatéria

O setor conta com uma base consistente de dados regulatdrios e estatisticos,
disponibilizada principalmente pelo Banco Central, que abrange indicadores como taxa de
desisténcia, inadimpléncia, valores devolvidos, prazos médios de contemplagdo e saldo de
grupos ativos. Apesar da existéncia desses dados, observa-se que o acesso do consumidor
final as informagdes mais relevantes ainda ¢ limitado na pratica, sobretudo no momento da
adesdo. A principal lacuna estd na forma como o produto ¢ comercializado: frequentemente
com énfase nos potenciais beneficios, como auséncia de juros e possibilidade de
contemplacdo rapida, mas sem o devido destaque aos riscos, prazos e custos associados a
desisténcia. Tal assimetria informacional pode gerar frustragdes e decisdes mal
fundamentadas por parte dos consumidores.

Diante disso, recomenda-se que tanto os 6rgaos reguladores quanto as
administradoras fortalecam as iniciativas de educagdo financeira e aprimorem a transparéncia
nos pontos de venda. Medidas como a obrigatoriedade de simulagdes realistas sobre valores
devolvidos em caso de exclusdo, padronizagdao da comunicagdo sobre riscos e facilitagao do
acesso aos principais indicadores publicos podem contribuir significativamente para o
aumento da confianga no sistema e para decisdes mais informadas por parte dos

consorciados.
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2.5 Estratégias comerciais ao longo do tempo

As estratégias comerciais do setor de consorcios passaram por transformagoes
significativas desde sua criacdo. Nas décadas iniciais, a comercializa¢do era majoritariamente
realizada por meio de venda direta, com equipes de vendedores atuando presencialmente em
concessionarias, lojas ou mesmo em abordagem porta a porta. Os materiais de divulgagao
eram fisicos, compostos por folhetos, antincios em jornais impressos e pegas publicitarias em
radio e televisdo, com foco em publicos locais e regionais.

A partir dos anos 2000, o setor iniciou um processo de modernizagdo das suas praticas
de comunica¢do. Com o avango da internet e o crescimento das plataformas digitais, surgiram
os primeiros marketplaces de consorcios, acompanhados por antincios online e campanhas
em redes sociais. Esse novo ambiente permitiu que consumidores buscassem cotas de
maneira mais autobnoma, o que ampliou o alcance das administradoras e diversificou o perfil
dos consorciados. No entanto, a transi¢ao para o digital também trouxe desafios. Em muitos
casos, a auséncia de transparéncia em algumas ofertas digitais, somada a simplificagao
excessiva da comunicagdo, levou consumidores a ingressarem no sistema sem plena
compreensao de suas regras, prazos € condi¢des de contemplagdao. Como consequéncia,
observou-se um aumento nas taxas de desisténcia motivadas por expectativas frustradas.

Um dos pontos criticos nesse contexto foi a énfase recorrente em campanhas
publicitarias que sugeriam a possibilidade de contemplagdo rapida, sem esclarecer que o
consorciado pode esperar varios anos até receber a carta de crédito. Essa ambiguidade
contribuiu para a formagao de expectativas irreais, tornando-se um fator relevante para o
elevado volume de desisténcias voluntarias registradas no setor.

Nos tltimos anos, algumas administradoras passaram a adotar uma abordagem mais
educacional, reposicionando o consércio como um instrumento de planejamento financeiro

de longo prazo, e ndo como uma solug¢do imediata de consumo. O uso de inteligéncia de
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dados, analise de perfil de risco e segmentacdo de campanhas também vem se consolidando
como estratégia para mitigar adesdes impulsivas e reduzir o indice de exclusao e desisténcia.

Exemplos recentes evidenciam essa mudanga no padrao de comunicagdo. Em abril de
2024, a administradora Embracon langou a campanha “Maos”, estrelada pelo ex-jogador e
comentarista Caio Ribeiro, com o objetivo de reforgar o discurso de realizagao de sonhos
(Marcas pelo Mundo, 2024a). No mesmo ano, a empresa renovou sua parceria com Cafu,
desta vez com foco em estratégias de marketing digital e maior investimento em midias
sociais (Marcas pelo Mundo, 2024b).

A fintech Mycon também tem buscado reposicionar o consdércio como uma solugao
moderna, transparente e acessivel. Em 2022, o vocalista Rogério Flausino protagonizou uma
campanha que marcou a entrada da empresa no mercado publicitario de massa (Marcas pelo
Mundo, 2022). Em 2023, foi a vez da atriz Giovanna Antonelli liderar uma campanha
institucional que buscava alterar a percepcao do consdrcio como algo distante ou burocratico,
refor¢ando sua viabilidade como instrumento de planejamento financeiro (Grandes Nomes da
Propaganda, 2023).

Essas campanhas revelam uma tendéncia de sofisticagdo da comunicagao institucional
no setor, mas também evidenciam a responsabilidade das administradoras em equilibrar a
persuasao publicitaria com a clareza informacional. Quando as estratégias de marketing ndo
comunicam de forma transparente os riscos, prazos e critérios de contemplagdo, contribuem
para o desalinhamento entre expectativa e realidade, um dos principais fatores identificados
na decisao de desisténcia analisada neste estudo.

2.6 Transformacées no perfil socioeconémico dos consorciados
Um dos mitos que ainda cercam o setor de consorcios € a ideia de que esse produto

financeiro ¢ destinado apenas as classes C e D. No passado, o consorcio era frequentemente
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utilizado por consumidores que ndo tinham acesso ao crédito bancario tradicional, sendo
visto como uma alternativa mais acessivel para aquisicao de bens.

No entanto, dados recentes do BACEN e da Associagao Brasileira de Administradoras
de Consorcios (ABAC, 2023) mostram que o perfil do consorciado mudou
significativamente. Atualmente, existem consorcios voltados para diferentes faixas de renda,
incluindo clientes de alta renda que utilizam esse modelo para a aquisi¢do de bens de luxo,
como imoveis de alto padrdo, avides, helicopteros e até iates.

O crescimento desse segmento premium se deve, em parte, a flexibilidade do
consorcio como instrumento financeiro. Para consumidores de maior poder aquisitivo, o
consorcio pode ser uma opcao vantajosa para a diversificagdo de investimentos e a gestdo
estratégica de patrimonio, permitindo a aquisi¢do planejada de bens sem a necessidade de
imobilizar grandes quantias de capital de imediato.

Outro fator que influenciou essa mudanga foi a maior digitaliza¢ao do setor, que
ampliou a capilaridade do consoércio, tornando-o acessivel para um publico mais amplo. As
novas geracdes, por exemplo, passaram a enxergar o consorcio ndo apenas como uma solugao
para compra de bens, mas também como um método de planejamento financeiro disciplinado.

O setor de consoércios no Brasil passou por uma transformagao significativa desde sua
criagdo, evoluindo de um modelo informal para um mercado altamente regulado e
digitalizado. A forma como o produto ¢ vendido e consumido também mudou, impactando
diretamente as taxas de adesdo e desisténcia.

A compreensdo dessas mudangas histéricas € essencial para analisar os fatores que
influenciam a decisdo dos consorciados de permanecer ou desistir do plano. O proximo
capitulo explora como essas varidveis sao analisadas estatisticamente, considerando aspectos

econdmicos € comportamentais na decisao de desisténcia.
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2.7 Acesso ao crédito e analise financeira nos consorcios: perspectivas historicas e atuais

Nas décadas de 1970, 1980 e 1990, o acesso ao crédito no Brasil era severamente
limitado, marcado por barreiras institucionais, restricdes operacionais no sistema bancario e
um alto grau de informalidade no mercado de trabalho. Durante esse periodo, a auséncia de
politicas de inclusdo financeira e o predominio de vinculos laborais informais dificultavam a
elegibilidade de grande parte da populagdo para financiamentos convencionais. De acordo
com dados do Programa Regional do Emprego para a América Latina e Caribe (PREALC,
1992), cerca de 24% da Populagdo Economicamente Ativa (PEA) estava inserida no setor
informal em 1980, percentual que aumentou para 28,8% em 1990 (Fundagdo Perseu Abramo,
2017). A informalidade, somada as exigéncias conservadoras dos bancos em relacdo a
comprovagao de renda e historico de crédito, restringia drasticamente o acesso a empréstimos
bancarios.

A estrutura do sistema financeiro brasileiro também era consideravelmente mais
reduzida. Em 1980, existiam 236 institui¢des bancarias autorizadas a operar no pais (Banco
Central do Brasil, 1998). Apesar da quantidade, os critérios adotados para concessao de
crédito eram rigorosos, privilegiando clientes com renda formal estavel e excluindo os
segmentos mais vulneraveis da populagdo.

Foi nesse contexto de exclusdo crediticia que o consoércio emergiu como uma
alternativa vidvel para aquisi¢ao de bens duraveis, como veiculos e imoveis. Diferentemente
dos financiamentos tradicionais, o consorcio ndo exigia andlise de crédito no momento da
adesdo, permitindo a participagdo de trabalhadores informais, autobnomos e individuos com
renda variavel. Como forma de autofinanciamento coletivo, o consorcio se apresentou como
uma solugdo acessivel para consumidores que ndo atendiam aos critérios bancarios

tradicionais.



19

Nas décadas seguintes, o Brasil passou por um processo progressivo de
democratizagdo do crédito, impulsionado por multiplos fatores. Entre eles, destacam-se a
ampliacdo dos servicos bancarios, a expansao de microfinangas e microcrédito, € o
fortalecimento de politicas publicas voltadas a inclusdo financeira (Soares & Alves, 2004).
Embora o nimero de institui¢des financeiras tenha se reduzido, de 236 em 1980 para 155 em
2023 (Bacen, 2023), houve uma ampla disseminagdo dos canais de atendimento, sobretudo
por meio dos correspondentes bancarios. Estes passaram a atuar em regides com baixa
presenca de agéncias, contribuindo de forma relevante para a bancarizagao da populagdo de
baixa renda (Associagdo Brasileira de Bancos, 2021).

Além disso, programas como o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO) e iniciativas recentes, como o Desenrola Brasil, desempenharam papel
relevante na reestruturagdo do mercado de crédito. Essas agdes facilitaram a renegociagdo de
dividas, impulsionaram o acesso ao sistema financeiro formal e permitiram a reinclusao de
milhdes de brasileiros no mercado de consumo (Bacen, 2023). Como reflexo dessa
transformagao, o saldo do crédito ampliado ao setor ndo financeiro alcangcou R$ 18,4 trilhdes
em dezembro de 2024, correspondendo a 156,1% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
(Bacen, 2024).

A partir da Resolucdo BCB n° 285/2023, o Banco Central passou a exigir que as
administradoras realizem avaliacao da capacidade de pagamento do consorciado no momento
da adesdo ou readmissao ao grupo de consorcio. Essa avaliagdo, de carater obrigatério, visa
assegurar que o participante possui condi¢gdes financeiras para cumprir com 0s COmpromissos
assumidos ao longo do contrato. A norma também determina que a documentagao
comprobatoria dessas analises seja mantida pelas administradoras por, no minimo, cinco anos

apos o encerramento do grupo.
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No entanto, apesar da previsdo normativa, informagdes de bastidores indicam que a
fiscalizagdo sobre o cumprimento efetivo dessa exigéncia ainda ¢ limitada. Em muitos casos,
a analise na adesdo ocorre de forma superficial, ou ¢ flexibilizada para viabilizar a captacao
comercial de novos participantes. Além disso, ndo hé evidéncias de monitoramento
sistematico por parte do regulador quanto a qualidade ou a manutengao da documentagao
exigida.

Por outro lado, embora a andalise de crédito ndo seja obrigatdria por norma no
momento da contemplagdo, a maior parte das administradoras mantém esse procedimento
como pratica interna consolidada. Isso ocorre porque, ao ser contemplado, o consorciado
passa a ter direito de uso da carta de crédito e, consequentemente, a aquisi¢do do bem. Caso o
participante esteja inadimplente ou nao tenha condi¢des de arcar com as obrigagdes futuras, a
administradora assume um risco financeiro direto. Assim, a anélise na contemplagdo atua
como mecanismo de mitigacao de risco para a propria empresa, evitando a liberagado de
crédito a clientes que ndo apresentem perfil financeiro compativel.

Dados obtidos por meio de entrevista com uma funcionéria de uma das seis maiores
administradoras de consorcio do pais, conforme ranking de 2024, ajudam a ilustrar a rigidez
desses critérios. A profissional, que preferiu manter anonimato, compartilhou dados internos
que demonstram elevados indices de reprovagdo na fase de decisdo de crédito. Conforme
ilustrado no grafico de volume de operagdes de decisao de crédito (Figura 1), durante o més
de marg¢o de 2024, os percentuais de reprovacao superaram os de aprovagdo em diversos dias.
No dia 4, por exemplo, o indice de reprovacao atingiu 71%. Outros dias também registraram
niveis elevados, como 1° (55%), 2 (50%), 3 (49%) e 8 (54%).

Embora o Banco Central divulgue o Indice de Exclusio (IE), que foi de 48,9% em
2023, esse indicador nao especifica as causas da exclusao, englobando tanto desisténcias

voluntérias quanto reprovagdes por analise de crédito e inadimpléncia. Ainda assim, os dados



21

qualitativos da entrevista sugerem que a reprovagao na contemplagdo ¢ uma barreira
relevante a continuidade no plano. A auséncia de critérios mais rigorosos na entrada e a
aplicacao de filtros severos apenas no momento de liberagao do crédito criam uma estrutura
assimétrica e pouco transparente para o consumidor.

Essa logica operacional transfere o risco para o consorciado: ao ser contemplado, ele pode
descobrir que ndo tem acesso ao crédito que acreditava ja ter conquistado. Essa frustragao,
aliada a falta de informacdes claras no momento da venda, figura como um dos principais
fatores comportamentais que contribuem para as elevadas taxas de desisténcia observadas no
setor.

Nesses casos de reprovagao na analise de crédito pds-contemplacao, o consorciado pode

optar por:

manter-se no grupo, aguardando uma nova contemplacao futura (por sorteio ou
lance), ocasido em que uma nova analise sera realizada;
e solicitar a desisténcia do plano, sujeitando-se as regras contratuais de devolugdo e
penalidades (vide Apéndice E);
e negociar a transferéncia da cota a terceiros, desde que haja autorizacao da
administradora e aprovagdao do novo participante;
e tentar reverter a decisdo, mediante apresentagdo de nova documentagao ou recurso
administrativo, conforme a politica interna da administradora.
Essa multiplicidade de desdobramentos, muitas vezes ndo explicitada com clareza no
momento da adesdo, contribui para a assimetria informacional que marca o setor. Como sera
discutido nos proximos capitulos, essa expectativa frustrada compromete a confianca no
modelo e refor¢a decisdes de abandono, além de levantar questionamentos sobre a

transparéncia e a equidade das praticas comerciais adotadas.
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Figura 1

Volume de operagoes de decisdo de crédito ao longo do més (dados internos da pesquisa).
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Fonte: elaborada pela autora.

Capitulo 3: Referencial tedrico: modelos decisorios e financas comportamentais
3.1 Modelos tradicionais de tomada de decisdo economica

A literatura classica de Finangas Comportamentais frequentemente categorizava os

consumidores em dois arquétipos: os “Econs”, caracterizados pela racionalidade plena, e os
“Humans”, influenciados por emogdes e vieses comportamentais (Thaler, 2015). No entanto,
abordagens mais contemporaneas t€ém questionado essa dicotomia, argumentando que ela ndo
representa adequadamente a complexidade da tomada de decisdo financeira. Em vez de
classificar os individuos como puramente racionais ou emocionais, reconhece-se que as
decisdes financeiras envolvem uma combinacdo de andlise 16gica e influéncias
comportamentais. Mesmo consumidores bem informados podem ser afetados por fatores
emocionais, como a frustragao decorrente da espera pela contemplagdo em um consorcio.
Ademais, o contexto individual e macroecondmico exerce papel significativo na modelagem
das escolhas financeiras. Assim, este estudo adota uma abordagem integrada, que considera a
interacdo entre aspectos racionais € emocionais no processo de decisdo de desisténcia, em vez

de segmentar os consorciados entre “Econs” e “Humans”.
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A Teoria da Utilidade Esperada, formulada por Von Neumann e Morgenstern (1944),
estabelece que os consumidores escolhem entre diferentes alternativas com base na
expectativa de obter o maior beneficio possivel, considerando riscos e retornos. Esse modelo
assume que os agentes sdo capazes de avaliar todas as opgdes disponiveis, projetar cenarios
futuros e escolher racionalmente a melhor alternativa.

No contexto dos consorcios, esse modelo implicaria que os consumidores avaliam os
custos e beneficios de participar do grupo, considerando a taxa de administragdo, os prazos de
contemplacao e o impacto de desisténcias antes de tomar uma decisdo. No entanto, na pratica,
os altos indices de desisténcia indicam que muitos consorciados ingressam no sistema sem
total compreensao dos riscos envolvidos ou reagem a eventos inesperados.

Segundo Deaton (2005), outra abordagem relevante para compreender o
comportamento do consumidor ¢ a Hipotese do Ciclo de Vida do Consumo, formulada por
Modigliani e Brumberg (1954), a partir dos fundamentos da teoria da escolha intertemporal
de Fisher (1930). Essa hipotese postula que os individuos planejam seu consumo e poupanga
ao longo de toda a vida, buscando suavizar o padrdo de consumo, independentemente das
flutuagdes de renda em cada periodo. Ao acumular e desacumular ativos, os consumidores
ajustam seu consumo as necessidades de cada etapa da vida, sendo a poupanga influenciada
pela taxa de crescimento da renda e pela duracao da aposentadoria, e nao apenas pelo nivel de
renda corrente (Modigliani & Brumberg, 1954).

No contexto do consorcio, essa perspectiva tedrica permite interpretar tal modalidade
como um instrumento de planejamento financeiro intertemporal. Ao aderir a um consorcio, o
individuo compromete parte de sua renda presente visando a aquisi¢ao futura de um bem ou
servigo, alinhando-se a 16gica de suavizacdo do consumo e de alocagdo eficiente de recursos
ao longo do tempo. Entretanto, eventos como alteragdes inesperadas na renda, mudancgas na

percepcao sobre o tempo de contemplagdo ou novas prioridades financeiras podem levar o
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participante a interromper sua participagdo, o que evidencia a intera¢@o entre as decisdes
intertemporais e as condigdes econdmicas contingentes.
3.2 Teoria da perspectiva e aversao a perda

A Teoria da Perspectiva, desenvolvida por Kahneman e Tversky (1979), demonstra
que os individuos ndo avaliam ganhos e perdas de forma absoluta, mas em relacdo a um
ponto de referéncia subjetivo. No contexto dos consorcios, esse viés se manifesta na forma
como os consorciados percebem o dinheiro investido. Quando ainda ndo foram
contemplados, as parcelas pagas podem ser interpretadas como uma perda liquida, pois nao
resultaram, até aquele momento, em nenhum retorno tangivel — uma percepg¢ao que se
intensifica com o passar do tempo e a auséncia de previsibilidade sobre a contemplagao
(Kahneman & Tversky, 1979; Thaler, 1985).

Essa percepcao de perda potencial se agrava diante da incerteza quanto ao beneficio
futuro, o que aumenta a frustragdo e torna a desisténcia uma alternativa psicologicamente
mais aceitavel do que continuar em um plano cujo desfecho ¢é incerto (Benartzi & Thaler,
1995). Nesse cendrio, vender a cota no mercado secundario com desagio pode ser
interpretado como um “mal menor” em relacdo a manutencao de um compromisso de longo
prazo sem garantias.

Esse efeito também ajuda a explicar por que a forma como o consorcio € apresentado
ao consumidor influencia significativamente a taxa de desisténcia. Quando a comunicacao
enfatiza a rapida contemplagdo, os consorciados formam expectativas otimistas que, quando
nao concretizadas, geram uma dissonancia cognitiva e refor¢am a decisdo de abandonar o
plano (Akerlof & Shiller, 2009; Loewenstein et al., 2001).

3.3 Desconto hiperbolico e viés do presente
O Desconto Hiperbolico sugere que as pessoas tendem a desvalorizar beneficios

futuros em relagdo a ganhos imediatos. Isso significa que um consorciado pode:
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e Ingressar no consorcio motivado pela promessa de um bem futuro, mas ao longo
do tempo perder o interesse ou a paciéncia para esperar;

e Optar por desistir e utilizar os recursos de outra forma, como um financiamento
imediato, mesmo que os custos sejam maiores.

Esse comportamento ¢ reforgado pelo viés do presente, no qual os consumidores
atribuem mais peso as recompensas imediatas do que aos beneficios de longo prazo. Esse
viés também pode explicar por que o consércio apresenta uma taxa de desisténcia maior do
que outros produtos financeiros de longo prazo, como previdéncia complementar ou seguros.
3.4 Comparacio entre consorcio, previdéncia e seguros

Uma forma de compreender melhor a desisténcia no consércio € compara-la a outros
produtos financeiros que exigem comprometimento de longo prazo, como previdéncia
complementar e seguros de vida.

O estudo de Paula (2022) investiga a relagdo entre tragos de personalidade, viés do
valor presente e decisdes de resgate em planos de previdéncia complementar. Por meio de um
experimento com participantes de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPCs), o autor identificou que individuos com menor aversao ao risco, maiores indices de
neuroticismo e maior tendéncia ao desconto hiperbolico apresentaram maior propensao a
solicitar o resgate dos recursos acumulados assim que autorizados, mesmo diante da
possibilidade de beneficios mais vantajosos no longo prazo. Além disso, o conhecimento
financeiro também apresentou significancia estatistica na decisdo de resgate, sugerindo que a
impulsividade e a menor educagao financeira contribuem para a preferéncia por beneficios
imediatos em detrimento de ganhos futuros. Esse padrao de comportamento guarda
semelhangas com o observado no contexto dos consorcios, nos quais a incerteza acerca do
momento da contemplagdo frequentemente leva os participantes a optar pela desisténcia,

mesmo com perdas financeiras.
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O seguro de vida e outros produtos financeiros de protecdo possuem taxas de
cancelamento muito menores do que os consorcios. Isso se deve ao fato de que o seguro
protege contra um risco tangivel e relevante (doenga, morte, invalidez). A percepg¢ao de risco
¢ um fator determinante no comportamento do consumidor. Segundo Santos, Farias e
Candiani (2021), a forma como os individuos percebem os riscos influencia diretamente suas
decisdes e comportamentos. No contexto dos seguros, a protecao contra eventos adversos
claramente definidos, como morte ou invalidez, ¢ mais facilmente compreendida e valorizada
pelos consumidores, resultando em menores taxas de cancelamento. Os consumidores
enxergam o beneficio de forma clara e ndo ha incerteza sobre a cobertura. O impacto de
perder o seguro ¢ muito maior do que o impacto de desistir de um consorcio.

Essa comparagdo mostra que a desisténcia do consorcio ndo ocorre apenas por
questdes financeiras, mas também por como o consumidor percebe o beneficio e o risco
associado a sua decisao.

3.5 Fatores sociodemograficos e influéncia na desisténcia

Individuos com menor renda tendem a enfrentar maiores dificuldades em manter
compromissos financeiros de longo prazo, o que pode resultar em taxas mais elevadas de
desisténcia. Embora ndo tenha sido encontrado estudo especifico que correlacione
diretamente a renda com as taxas de desisténcia, pesquisas indicam que consumidores com
recursos financeiros limitados sdo mais propensos a cancelar servigos ndo essenciais durante
periodos de restri¢ao orcamentaria (Banco Central, 2022; Serasa, 2025; SPC Brasil, 2024).
Por exemplo, relatorio da Kantar (2022) revelou que consumidores nos EUA cancelaram
servicos de assinatura em resposta ao aumento do custo de vida, evidenciando uma tendéncia
de priorizar gastos essenciais em detrimento das despesas supérfluas (Kantar, 2022;

Poder360, 2022). Além disso, a legislagao vigente preve facilidades para o cancelamento de
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servigos em situagdes financeiras restritas, reforgando o comportamento observado (Anatel,
2025; Assembleia Legislativa de Sao Paulo, 2025).

A educagdo financeira tem um papel crucial nas decisdes econdmicas dos individuos.
DeHart et al. (2016) demonstraram que a educacao financeira pode reduzir comportamentos
impulsivos em decisOes monetarias. Participantes que receberam instrugdo financeira
mostraram uma diminui¢ao na preferéncia por recompensas imediatas em detrimento de
beneficios futuros, sugerindo que a alfabetizagao financeira promove decisdes mais
planejadas e menos impulsivas.

A relagdo entre idade e comportamento financeiro ¢ complexa. Alguns estudos
indicam que adultos mais velhos podem ser mais suscetiveis a influéncia de decisdes
financeiras impulsivas de terceiros. Por exemplo, uma pesquisa da Universidade de
Birmingham (2024) descobriu que individuos mais velhos sdo mais propensos a serem
influenciados pelas preferéncias financeiras impulsivas de outras pessoas em comparagao
com adultos mais jovens. No entanto, outras pesquisas sugerem que adultos mais velhos
podem se beneficiar de maior experiéncia e menor influéncia de emocdes negativas,
resultando em decisdes financeiras mais prudentes.

Capitulo 4: Metodologia da pesquisa: abordagem, dados e procedimentos

Esta pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, com énfase quantitativa,
estruturada a partir da andlise estatistica de dados secundarios e complementada por estudos
exploratorios de natureza qualitativa. A técnica estatistica principal utilizada foi a regressao
logistica binaria, recomendada para modelar a probabilidade de ocorréncia de um evento
dicotomico com base em variaveis explicativas continuas e categéricas (Hilbe, 2009).

A base de dados foi fornecida pela Rodobens, uma das maiores administradoras de
consorcios do Brasil, com atuacao consolidada nos setores financeiro e automotivo ha mais

de cinco décadas. A amostra compreende 125.557 registros unicos de consorciados,
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abrangendo o periodo de 2008 a 2023 e diferentes regides do territorio nacional. As varidveis
analisadas incluem tipo de consorcio, percentual de parcelas pagas, status da cota (ativa,
cancelada ou contemplada), sexo, idade, faixa de renda e localizagdo geografica dos
participantes. Para garantir a consisténcia dos dados, foram aplicados procedimentos de
limpeza, como a exclusao de registros duplicados e a padronizacao de categorias.

Complementarmente, foram incorporados indicadores macroecondmicos extraidos de
fontes oficiais, como IPCA, taxa Selic, taxa de desemprego e Produto Interno Bruto (PIB),
permitindo a integragdo entre caracteristicas individuais dos consorciados e o contexto
econdmico vigente em cada periodo.

Um diferencial metodologico deste estudo ¢ a segmentacdo dos dados conforme o tipo
de consorcio — automdveis, imoveis, veiculos pesados e servicos — o que possibilitou
identificar padrdes distintos de desisténcia de acordo com a natureza do bem adquirido,
enriquecendo a analise comparativa entre perfis comportamentais e financeiros dos
consorciados.

4.1 Custos e taxas envolvidos na adesio ao consorcio

De acordo com a Lei n® 11.795/2008 (Lei dos Consorcios) e a Resolugao BCB n°
285/2023, ao aderir a um consorcio, o consorciado assume a obrigacdo de pagar mensalmente
uma prestacdo composta pelos seguintes componentes:

e Fundo Comum: valor destinado a formacao do montante necessario para a
aquisi¢do dos bens ou servigos pelos integrantes do grupo.
e Taxa de Administragdo: remunerag¢ao da administradora do consorcio pela gestao
e operacionalizacao do grupo. A Resolucdo BCB n° 285/2023 determina que essa
taxa seja cobrada de forma proporcional ao tempo de participagdo do consorciado, garantindo

maior equilibrio na cobranga.
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A taxa média de administragdo dos grupos de consorcio constituidos em 2023 foi de
17,95%, o que representa um aumento de 0,28 pontos percentuais em comparacao a 2022
(Bacen, 2023). Esse crescimento evidencia uma elevacao nos custos de gestao dos
consorcios, o que pode impactar diretamente a atratividade desse modelo para os
consumidores. Em 2023, observou-se uma amplia¢ao no prazo médio dos consorcios em
diversos segmentos, refletindo uma tendéncia de alongamento dos contratos. No segmento de
motocicletas, o prazo médio aumentou de 63 para 67 meses. Para consorcios de imoveis,
houve um acréscimo de 5,8 meses, totalizando 89,8 meses. Ja os consorcios de outros bens e
servigos apresentaram um prazo médio de 111,9 meses, com aumento de 4,1 meses em
relagdo ao ano anterior.

Paralelamente, o valor médio dos créditos concedidos também registrou aumentos
significativos, todos superiores a inflagdo oficial de 2023, que foi de 4,62% (IPCA). Nos
consorcios de motocicletas, o valor médio passou de R$ 16,3 mil para R$ 17,5 mil,
representando um crescimento de aproximadamente 7,4%. Para imoveis, houve um aumento
de RS 6,4 mil, alcangando R$ 61,7 mil, o que equivale a uma elevacdo de cerca de 11,6%. Ja
os consorcios de outros bens e servigos destacaram-se com um acréscimo de R$ 48,5 mil,
atingindo R$ 117,2 mil, uma variagdo de cerca de 70,6%. Esses dados sugerem uma demanda
crescente por bens de maior valor entre os consorciados.

e O Fundo de Reserva, quando previsto em contrato, continua sendo utilizado como
valor adicional para cobrir inadimpléncias ou despesas imprevistas do grupo.

e Seguros (quando aplicavel): algumas administradoras incluem seguros no
consorcio, como seguro prestamista ou seguro de quebra de garantia, cujo custo €

embutido nas parcelas.
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Adicionalmente, a Resolu¢cdo BCB n° 285/2023 proibe a cobranga de tarifas para
emissao de boletos, carnés e assemelhados, garantindo que o consumidor ndo tenha cobrancas
extras além das previstas no contrato.

A compreensdo desses custos € essencial para entender o impacto financeiro do
consorcio e sua relagdo com as taxas de desisténcia, tema central desta pesquisa.

Tabela 1

Caracteristicas da base de dados analisada

Caracteristica Descricao

Periodo 2008-2023

Numero de registros 125.557 consorciados

Cobertura geografica Nacional

Produtos analisados Automoveis, imdveis, veiculos pesados e
Servigos

Variaveis analisadas Demogréficas, financeiras e
macroecondmicas

Desfecho das cotas Quitada, contemplada, cancelada ou
desistente

Fonte: elaborada pela autora.
4.2 Populac¢io e amostra
A pesquisa utiliza duas bases de dados principais:
e A amostra foi segmentada para garantir representatividade estatistica, sendo
dividida em 70% para treinamento do modelo e 30% para validagao.

e A Tabela 2 mostra a distribui¢do da base de dados por género.



Tabela 2

Distribuicao da Amostra por Género

Género Frequéncia | Percentual
Feminino 32280 26%
Masculino 64151 51%
Nao informado 29.126 23%
Total 125.557 100%

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 3

Distribui¢do da Amostra por Tipo de Produto

Produto Frequéncia | Percentual
Automovelis 50.324 40,10%
Imoveis 30.182 24,00%
Veiculos
Pesados 20.455 16,30%
Servigos 24.596 19,60%
Total 125.557 100%

Fonte: elaborada pela autora.

Essa segmentagdo possibilita uma analise mais precisa dos padrdes de comportamento
dos consorciados, permitindo verificar se os determinantes da desisténcia apresentam
variagdes relevantes conforme o tipo de bem consorciado.

4.3 Variaveis e conceitos
As variaveis utilizadas neste estudo foram agrupadas em trés categorias principais:

e Demograficas: género, idade, estado civil e renda do consorciado;



e Financeiras: valor da carta de crédito, taxa de administragdo e nimero de parcelas

contratadas;

e Macroecondmicas: Produto Interno Bruto (PIB), taxa Selic e inflagdo acumulada.

Tabela 4

Defini¢do das variaveis analisadas

Variavel Conceito
Status final da cota: quitada, contemplada, cancelada ou
Destecho desistente
Tipo de bem financiado: automével, imovel, veiculo pesado ou
Produto Servigo
Idade Idade do consorciado no momento da contratagao
Renda Renda declarada na adesdo ao consorcio
Parcelas Numero de parcelas contratadas
Taxa de
administracao Percentual pago a administradora pelo servigo prestado
PIB anual Variacao do PIB no ano anterior ao desfecho da cota
Inflagio acumulada |Indice de inflagdo referente ao periodo de vigéncia do contrato

Fonte: elaborado pela autora.

O modelo estatistico adotado para andlise ¢ a regressao logistica, adequada para

estimar a probabilidade de ocorréncia de um evento binario, neste caso a desisténcia do

consorciado antes da contemplacdo. As variaveis explicativas incluem aspectos

sociodemograficos, financeiros e macroecondmicos, em linha com os determinantes
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discutidos na literatura sobre finangas comportamentais ¢ modelos de escolha intertemporal.



33

A analise foi segmentada por tipo de produto (automdveis, imoveis, veiculos pesados
e servicos), a fim de garantir maior precisao na identificacao de padrdes especificos de
comportamento de desisténcia.

As hipoteses foram formuladas e testadas ao longo deste estudo sdo:

H1: A ndo contemplagdo da cota nos primeiros meses do plano, associada a auséncia
de previsibilidade quanto ao momento da contemplagao, reduz a percepcao de beneficio
futuro e, consequentemente, eleva a taxa de desisténcia.

H2: Variaveis sociodemograficas, como renda, escolaridade e outros fatores
individuais, exercem influéncia significativa sobre a decisdo de desisténcia do consorcio.
4.4 Modelo Empirico e Justificativa das Variaveis

Com o objetivo de estimar a probabilidade de desisténcia em consorcios antes da
contemplacdo, adotou-se o modelo de regressao logistica binaria, adequado para situagdes em
que o desfecho ¢ dicotdomico (desisténcia = 1; permanéncia = 0). A equagao estimada pode
ser expressa da seguinte forma:

logit(Pt) = In(1 — PtPt)
= 0 + p1 - Inflac,a™ot2 + S2 - Parcelast + 3 - Cre’ditot + 4 - IDHt
+ 5 - Selict2 + 6 - PIBt2 + €t
Onde:

e Pi: probabilidade do consorciado iii desistir do plano;

e [}j : coeficientes a serem estimados;

e ¢i:termo de erro aleatério.

4.4.1 Intuicao das Variaveis e Fundamentacdo Teorica
e Inflacdo?: Indicador do custo de vida. Variagdes abruptas afetam diretamente a

capacidade de pagamento, especialmente de consorciados mais vulneraveis. A
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literatura em financas comportamentais mostra que consumidores reagem fortemente
a perda de poder de compra (Kahneman & Tversky, 1979).

e Numero de Parcelas: Representa o horizonte temporal do compromisso financeiro.
Contratos mais longos estdo associados a maior incerteza futura, o que pode gerar
desmotivagdo e aumentar o risco de evasao (Thaler, 2015; Fisher, 1930).

e Valor da Carta de Crédito: Reflete o comprometimento financeiro total assumido.
Embora valores mais altos possam indicar maior motivac¢do para permanecer, também
podem gerar sobrecarga emocional e pressao financeira, conforme sugerido pela
Teoria da Escolha Intertemporal (Modigliani & Brumberg, 1954).

e IDH da Regido: Usado como proxy para condigdes socioecondmicas. Regides com
maior IDH tendem a apresentar menor instabilidade financeira e maior educacao
financeira, influenciando positivamente a permanéncia (DeHart et al., 2016).

e Selic’: Taxa bésica de juros da economia. Reflete o custo de oportunidade do
dinheiro. Quando em alta, pode tornar mais atrativas outras formas de investimento ou
liquidez imediata, elevando a desisténcia (Santos, Farias & Candiani, 2021).

e PIB? Indicador de atividade econdmica. O crescimento economico tende a estabilizar
o consumo e reduzir comportamentos defensivos, como a desisténcia. Contudo, seu
efeito pode ser moderado por fatores microecondmicos e emocionais (Paula, 2022).

Capitulo 5: Resultados e analises
Este capitulo apresenta os principais achados empiricos da pesquisa, organizados em
se¢des que integram a analise estatistica, a contextualizacao econdmica e evidéncias
comportamentais complementares. Inicialmente, sdo discutidos os resultados obtidos por
meio da aplicag@o da regressao logistica binaria, empregada para identificar os fatores
associados a probabilidade de desisténcia em consorcios. A analise considera variaveis

individuais e macroeconomicas, além de incluir uma segmentacao por tipo de produto.
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Na sequéncia, sao examinadas as correlagdes entre as variaveis explicativas e a taxa
de desisténcia, com destaque para os niveis de significancia estatistica. As se¢des posteriores
abordam aspectos operacionais e estruturais, como motivagdes declaradas para adesdo e
evasdo, impactos financeiros sobre administradoras e consorciados, e analise de reclamagdes
extraidas de fontes secundarias. O capitulo € concluido com a apresentagao de uma pesquisa
exploratoria junto a consorciados, que buscou captar percepgdes € vieses comportamentais
associados ao uso do consércio como instrumento financeiro.

5.1 Resultados da Regressao Logistica

Para mensurar o impacto de variaveis individuais e macroeconomicas na
probabilidade de desisténcia em consodrcios, aplicou-se a técnica de regressao logistica
binaria. Essa metodologia ¢ apropriada quando a varidvel dependente assume dois possiveis
resultados (no caso, desisténcia ou ndo), permitindo estimar a razdo de chances (odds ratio)
associada a cada fator explicativo (Hosmer, Lemeshow & Sturdivant, 2013).

A funcdo logistica é expressa pela seguinte equacao:

Py

1
" 1+exp [—(By + B - Inflacdo? + B, - Parcelas, + 5 - Cre’dito, + B, - IDH, + Bs - Selic? + ¢ - PIB?)]

Em que:

e P(y = 1] x) representa a probabilidade de ocorréncia do evento de interesse (neste
estudo, a desisténcia do consorciado);
® X,X,,.., X530 as variaveis preditoras;
® [, B, -, By sdo os coeficientes estimados pelo modelo.
Com base nas variaveis selecionadas para este estudo, a equagao especifica estimada para os
odds de desisténcia ¢ dada por:

Oddst = exp(30 + 1 - Inflac,a™ot2 + 32 - Parcelast + 33 - Cre’ditot + 34 - IDHt + 5
- Selict2 + 6 - PIBt2)
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5.2 Correlagao entre Variaveis e Significincia Estatistica
Além da regressao, foi conduzida uma analise de correlacdo de Pearson entre as

variaveis do estudo e a taxa de desisténcia. Para cada relacao bivariada, foi calculado o
respectivo valor de significancia estatistica (p-valor), indicando a robustez das associagdes
identificadas. Adotaram-se os critérios convencionais de interpretacao estatistica conforme a
literatura (SAMPAIO, 2010; PESTANA; GAGEIRO, 2014):

e p<0,01: altamente significativo;

e p <0,05: estatisticamente significativo;

e p <0,10: marginalmente significativo;

e p>0,10: ndo significativo.
Tabela 5

Principais resultados da anélise

Variavel Correlacao p-valor Significancia
N_parcelas 0,37 0,012 * (significativo)
Val_ credanual 0,46 0,004 ** (altamente significativo)
IDH -0,18 0,040 * (significativo)
Delta Infla2 (Inflagao?) —-0,15 0,029 * (significativo)
Delta_Selic2 (Selic?) -0,21 0,015 * (significativo)
Delta Pib2 (PIB?) -0,13 0,093 T (marginalmente significativo)
Produto IMOVEL —-0,59 0,001 ** (altamente significativo)
Produto MOTO 0,15 0,080 [T (marginalmente significativo)
Est _civil SOLTEIRO 0,14 0,046 * (significativo)
Vendor Concessionarios 0,25 0,034 * (significativo)

Fonte: elaborada pela autora.
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5.3 Interpretacio dos Resultados

A seguir, apresentam-se as interpretagdes dos coeficientes e correlagdes, considerando

os sinais, magnitudes e niveis de significancia obtidos:

Numero de Parcelas: a correlagio positiva e significativa sugere que contratos mais
longos estao associados a maior risco de desisténcia, possivelmente devido a maior
exposicao a incerteza e a dificuldade de manutengdo do comprometimento financeiro
ao longo do tempo.

Valor da Carta de Crédito: o valor do crédito mostrou-se significativamente
associado a desisténcia. Valores mais elevados tendem a representar compromissos
financeiros mais exigentes, o que pode elevar a pressdo sobre os consorciados e, ao
mesmo tempo, gerar expectativas mais elevadas que, quando frustradas, conduzem ao
abandono.

IDH (indice de Desenvolvimento Humano): a associa¢io negativa indica que
consorciados oriundos de regides com melhores indicadores socioecondmicos
apresentam menor propensao a desisténcia, evidenciando maior estabilidade
financeira e capacidade de planejamento.

Inflacdo? e Selic?: as correlagdes negativas e estatisticamente significativas com a
desisténcia sugerem que a piora dos indicadores macroecondmicos afeta diretamente
o comportamento dos consorciados. A percep¢ao de perda do poder de compra (via
inflagdo) ou o aumento do custo de oportunidade (via Selic) podem contribuir para a
decisdo de desistir. Embora esses achados sejam consistentes com a teoria econdmica
comportamental, eles contrastam com os indicadores utilizados pelas administradoras
de consorcio, que frequentemente ndo evidenciam uma correlacdo clara entre a taxa
Selic e os indices de desisténcia. Essa divergéncia pode ser explicada por abordagens

metodologicas distintas. A regressdo logistica realizada nesta pesquisa permite isolar
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os efeitos das variaveis de interesse e captar relagdes nao lineares, como no caso do
uso de Selic? e Inflagao®. Além disso, a analise utilizou uma base individualizada,
permitindo acompanhar cada contrato desde sua contratagao até o desfecho, o que
possibilita mensurar o impacto das varidveis macroecondmicas ao longo do tempo
para cada consorciado. Em contrapartida, os indicadores administrativos sao
construidos com base em dados agregados mensais, frequentemente sem controle para
varidveis intervenientes ou defasagens temporais, o que pode gerar interpretagdes
enviesadas. Assim, os resultados obtidos reforcam a importancia de analises
econométricas complementares a leitura dos indicadores operacionais, oferecendo
uma visao mais precisa sobre o comportamento dos consorciados frente as oscilagoes
do cenario econdmico.

PIB?: embora o coeficiente de correlagdo tenha sido marginalmente significativo (p =
0,093), sua diregdao e magnitude sugerem uma tendéncia que merece atengao em
investigacoes futuras. A hipdtese é que o crescimento econdmico, ainda que nao
fortemente, influencia positivamente a manutencao dos contratos.

Produto Imovel e Produto Moto: a relacdo negativa entre o consorcio de imovel e a
desisténcia destaca sua menor taxa de evasdo, enquanto a relagao positiva com o
consoércio de moto aponta maior instabilidade nesse tipo de produto.

Estado Civil Solteiro: apresentou correlacao positiva e significativa, indicando que
individuos solteiros podem estar mais sujeitos a desisténcia, possivelmente por
apresentarem menor estabilidade familiar ou financeira.

Canal de Venda — Concessionarias: a associacdo positiva entre vendas por
concessiondrias e a taxa de desisténcia pode indicar fragilidades no alinhamento de
expectativas no momento da adesao, especialmente quando o canal de venda ¢

terceirizado.
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5.3.1 Analise Segmentada por Tipo de Produto

Para aprofundar a compreensdo dos determinantes da desisténcia, o modelo de
regressao logistica foi reestimado para quatro segmentos distintos de consércio: automoveis,
imoveis, veiculos pesados e servigos. Essa segmentacao permite identificar heterogeneidades
comportamentais relevantes entre os diferentes perfis de consorciados.

A Tabela 6 apresenta o resumo da significancia estatistica (p < 0,05) das variaveis
explicativas em cada modelo estimado por tipo de produto:
Tabela 6

Significancia das Variaveis por Tipo de Produto no Modelo Logistico

Motos/Veiculos | Veiculos
Variavel Automoveis | Imdveis Servicos
Leves Pesados
Numero de Parcelas Sim Sim Sim Nido Sim
Valor do Crédito Sim Sim Sim Sim Nio
IDH Sim Sim Sim Sim N3io
Delta Selic? Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: elaborado pela autora.
Principais Achados
e Numero de Parcelas: apresenta significancia estatistica em todos os segmentos,
exceto em veiculos pesados. Isso sugere que, nesse segmento, outros fatores podem
ser mais determinantes para a permanéncia no plano, como a necessidade profissional
imediata do bem.
e Valor da Carta de Crédito: revela-se importante para todos os produtos, exceto
servigos. A auséncia de significancia neste ultimo caso pode estar relacionada ao

menor valor médio das cartas de crédito e a menor rigidez financeira exigida.
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e IDH: funciona como um fator protetivo nos segmentos de automoveis, imoveis e
veiculos pesados, indicando que contextos socioecondmicos mais favoraveis estao
associados a menor probabilidade de evasdo. Nos consoércios de servigos, essa relacao
ndo se sustenta, possivelmente devido ao carater mais ocasional e emocional dessas
aquisicoes.

e Selic*: tnica variavel significativa em todos os modelos, independentemente do tipo
de produto. Isso evidencia a sensibilidade transversal do comportamento dos
consorciados as varia¢des do custo de oportunidade do dinheiro.

A analise exploratéria dos dados revelou um padrao significativo na curva de

desisténcia dos consoércios. A Tabela 7 apresenta a distribuigdo acumulada da

desisténcia conforme o percentual de parcelas pagas pelo consorciado.
Tabela 7

Distribuicao cumulativa da desisténcia por percentual de parcelas pagas

Percentual de parcelas pagas Percentual acumulado de desistentes
Ate 10% 35%
Ate 20% 58%
Até 30% 75%
Ate 40% 85%
Até 50% 90%

Fonte: dados elaborados pela autora com base na base de consorciados cedida pela Rodobens.
A analise dos dados da Tabela 7 revela que:

e 35% dos desistentes saem do consorcio apds pagar apenas até 10% das parcelas;

® 75% abandonam o plano antes de completar 30% do pagamento total;

e 90% desistem antes da metade do prazo contratual (50% das parcelas).
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Esses resultados indicam que a maioria das desisténcias ocorre ainda nos primeiros
meses de adesdo. Esse comportamento pode ser parcialmente compreendido a luz das
Financas Comportamentais, especialmente pelos efeitos do desconto hiperbdlico e do viés do
presente (Kahneman & Tversky, 1979), que levam os consumidores a supervalorizar os
custos imediatos das parcelas em detrimento do beneficio futuro representado pela carta de
crédito.

No entanto, os dados também sugerem uma influéncia relevante de fatores estruturais
e comerciais. A elevada taxa de desisténcia nos estagios iniciais do plano pode estar
associada a processos de vendas inadequadas, com promessas de rapida contemplacio ou
omissao de informagdes relevantes sobre prazos e custos. A falta de previsibilidade sobre a
contemplacdo, somada a expectativas irreais geradas no momento da venda, intensifica a
frustracdo e leva muitos consorciados a interromperem os pagamentos antes mesmo de
compreenderem integralmente o funcionamento do produto.

Assim, os padrdes observados resultam da interagdo entre fatores psicoldgicos, como
a impaciéncia frente a um beneficio incerto, e fatores comerciais, como a forma de
apresentacao do consorcio ao consumidor.

Com base nessa modelagem estatistica, observou-se a importancia de ampliar a
analise para aspectos operacionais ¢ econdmicos que nao se refletem diretamente nos dados
quantitativos. Nesse sentido, os proximos topicos apresentam estudos complementares que
contribuem para esse entendimento.

5.3.2 Consideracoes Finais da Segmentagdo

A analise segmentada confirma que a decisdo de desisténcia ndo decorre de um nico
fator, mas de uma combinag¢do de elementos que variam conforme a natureza do bem
consorciado. Produtos de maior valor e tangibilidade (como imoveis e veiculos pesados)

tendem a envolver decisdes mais racionais e planejamento de longo prazo, enquanto produtos
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de menor valor ou uso mais emocional (como servi¢os) sdo mais suscetiveis a mudangas de
expectativa ou contexto pessoal.

Adicionalmente, a presenga recorrente da Selic como variavel significativa sugere que
as decisdes de entrada e permanéncia no consorcio sdo, em ultima instancia, ancoradas na
comparagao com outras alternativas financeiras disponiveis no mercado.

5.4 Impactos dos contextos macroecondmicos na desisténcia

Com o objetivo de analisar a influéncia de fatores historicos e macroecondmicos
sobre a permanéncia dos consorciados nos grupos, as taxas de desisténcia foram segmentadas
em trés periodos distintos: pré-pandemia (2016-2019), pandemia de covid-19 (2020-2021) e
pos-pandemia (2022-2023).

No segmento de consorcios de imoveis, observou-se uma leve redugdo nas taxas de
desisténcia durante o periodo pandémico, passando de 62,3% para 61,2%, com posterior
estabilizacdo em 60,6% no periodo pds-pandémico. Tal comportamento pode estar
relacionado a busca por seguranga patrimonial em momentos de incerteza, bem como a
valorizacdo dos ativos imobiliarios. Ademais, o perfil de planejamento associado aos
consumidores desse tipo de bem pode ter contribuido para maior resiliéncia.

No caso dos consoércios de automoveis, a taxa de desisténcia manteve-se
relativamente estavel entre 2016 e 2021, situando-se em torno de 46,0%, com um leve
aumento para 46,5% no periodo pos-pandémico. Essa oscilagdo, ainda que discreta, pode ser
atribuida a retomada do consumo e a pressao inflaciondria sobre veiculos novos e usados, o
que reduziu sua atratividade junto a determinados grupos de consorciados.

Os consorcios de motocicletas apresentaram uma tendéncia continua de queda nas
taxas de desisténcia: 53,1% no pré-pandemia, 51,2% durante a pandemia e 50,1% no periodo

posterior. Esse movimento pode estar vinculado ao aumento da demanda por mobilidade
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individual e a expansao dos servicos de entrega, especialmente em contextos de
distanciamento social, conferindo maior valor funcional a esse bem.

O segmento de servicos € bens diversos manteve taxas de desisténcia relativamente
estaveis, variando de 30,8% para 31,0% entre os periodos analisados. Essa constancia pode
ser interpretada como reflexo de uma base de clientes segmentada e de um perfil de consumo
menos impulsionado por fatores macroecondmicos, dada a menor tangibilidade e prioridade
desses bens em contextos de crise.

Importa destacar que, embora as variagdes observadas nas taxas de desisténcia ao
longo dos periodos sejam numericamente pequenas, elas podem revelar tendéncias
comportamentais sutis. No entanto, sua significancia estatistica e impacto pratico devem ser
interpretados com cautela.

Do ponto de vista das finangas comportamentais, os resultados reforcam a influéncia
da percepc¢ao de valor presente e da tangibilidade dos bens consorciados. Produtos percebidos
como mais uteis, seguros ou valorizados tendem a apresentar menor propensao a desisténcia.
Sob a perspectiva comercial, os dados sugerem que tanto o momento da adesdo quanto a

forma de comunicagdo institucional influenciam diretamente a decisao de permanéncia no

grupo.
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Média percentual de desisténcia em consorcios de imoveis por periodo historico (2016—

2023).

Observa-se uma leve redugao nas desisténcias durante a pandemia, seguida por

relativa estabilidade no periodo pds-pandémico.
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Fonte: elaborada pela autora.

Figura 3

Média percentual de desisténcia em consorcios de automoveis por periodo historico (2016—

2023).

Os dados apontam estabilidade entre os periodos pré e pandémico, com discreto

aumento no pos-pandemia.
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Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 4
Meédia percentual de desisténcia em consorcios de motocicletas por periodo historico (2016—
2023).

O grafico evidencia uma tendéncia de queda continua nas taxas de desisténcia ao

longo dos periodos.
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Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 5
Média percentual de desisténcia em consorcios de servigos por periodo historico (2019—
2023).

Para bens e servigos ndo ha dados anteriores a 2019. A estabilidade observada no
periodo de 2019 a 2023 sugere uma dindmica distinta em relacdo aos demais segmentos,

possivelmente devido a menor prioridade desses bens.
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Fonte: elaborada pela autora.

Cabe destacar que os resultados apresentados nesta se¢do, baseados em dados
agregados por periodo historico, ndo se contrapdem as conclusdes obtidas por meio da anélise
econométrica. A regressao logistica desenvolvida neste estudo avaliou o impacto das
variaveis macroecondmicas, como inflacdo e Selic, sobre a desisténcia individual, ao longo
do tempo de cada contrato. Trata-se de uma abordagem estatistica que permite isolar efeitos
especificos e captar relagdes ndo lineares. Ja a segmentacdo historica por periodos pré,
durante e pos-pandemia visa identificar tendéncias gerais, muitas vezes influenciadas por
multiplos fatores simultaneos, como politicas publicas, comportamento coletivo e alteragdes

conjunturais. Dessa forma, ambos os métodos sdo complementares: a analise descritiva
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contextualiza o cendrio, enquanto a regressdo permite compreender os determinantes
estatisticos da decisdo de permanéncia ou desisténcia no consorcio.
Capitulo 6: Estudos complementares

6.1 Motivagdes para adesio e desisténcia em consorcios

O ingresso e a permanéncia em um consorcio sao influenciados por multiplos fatores,
que variam conforme o tipo de bem ou servico desejado. Para aprofundar a compreensao
sobre esses comportamentos, a Tabela 8 foi construida a partir de percepgdes obtidas em
conversas informais realizadas com profissionais de grandes administradoras de consorcio
durante o desenvolvimento deste estudo. Embora ndo configurem uma etapa formal da
pesquisa empirica, essas interagdes contribuiram para identificar padrdes recorrentes nas
motivagdes relatadas por consorciados no momento da adesao e da desisténcia, permitindo a
categorizagdo dos fatores conforme o tipo de produto adquirido.
Tabela 8

Fatores de Entrada e Saida em Consorcios por Tipo de Produto

Tipo de Produto Fatores de Entrada Fatores de Saida

Alternativa acessivel ao
financiamento; utilizacao para Mudanca de necessidade ou
mobilidade urbana e trabalho desisténcia do uso profissional;
Motocicletas (ex.: entregas, moto taxi); baixa |dificuldade em pagar as parcelas
parcela inicial e possibilidade de |ao longo do tempo; demora na

lances; facilidade de revenda apds|contemplacao.

contemplagao.
Planejamento financeiro para Urgéncia na aquisi¢do do veiculo;
Automaoveis aquisicao sem juros; alternativa  |desisténcia por mudanca nas

ao financiamento com altas taxas |condi¢des financeiras (ex.: perda




Tipo de Produto

Fatores de Entrada

Fatores de Saida

bancarias; possibilidade de
compra a vista apos
contemplacao; lances permitem

antecipar a retirada do veiculo.

de emprego); insatisfagdo com o
tempo de espera para
contemplacao; oferta mais
vantajosa no mercado (ex.:

leasing, financiamento).

Caminhoes

Planejamento para renovagao da
frota ou primeiro veiculo de
trabalho; alternativa ao
financiamento tradicional;
possibilidade de aquisi¢do com
menor impacto financeiro inicial;
expectativa de valorizagao do

bem no mercado de transporte.

Necessidade de veiculo imediato
para trabalho; inseguranga
econdmica no setor de
transportes; dificuldade em
ofertar lances competitivos;
alteracdo nas condigdes do
contrato de trabalho do

caminhoneiro.

Imoveis (casas,
apartamentos,

terrenos)

Alternativa ao financiamento
imobiliario com juros altos;
possibilidade de compra
programada para longo prazo;
poder de compra maior quando
contemplado; beneficios fiscais e

possibilidade de usar FGTS.

Necessidade de moradia imediata;
dificuldade em acumular capital
para lances; mudanca nas
condicdes financeiras (ex.: perda
de emprego); frustragdo com a

demora na contemplagao.

Servigos (cirurgias
plasticas, viagens,

estudos)

Facilidade de parcelamento sem
juros; planejamento financeiro

para metas de médio e longo

Mudanca nos planos pessoais
(ex.: desisténcia da viagem,

adiamento da cirurgia); oferta de
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Tipo de Produto

Fatores de Entrada

Fatores de Saida

prazo; acessibilidade para quem
nao tem limite de crédito alto;
flexibilidade no uso do crédito

para diferentes servigos.

financiamento ou parcelamento
mais vantajoso; insatisfacdo com
0 prazo para uso do crédito;
problemas financeiros

inesperados.

Maquinas e
Equipamentos
(agricolas,
industriais,

tecnologia)

Alternativa de aquisi¢do para
empresas e produtores sem
capital imediato; planejamento de
expansao produtiva; redugao do
impacto financeiro da compra a
vista; possibilidade de aquisicao
sem necessidade de

financiamento bancério.

Necessidade de investimento
imediato; mudanga na estratégia
do negocio; incertezas
econOmicas ¢ reducao do
orcamento; dificuldade em manter

0s pagamentos mensais.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dessa analise, observa-se que determinados tipos de consorcio, como os de

caminhdes e motocicletas, sdo frequentemente utilizados para fins profissionais, tornando a
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necessidade de contemplacgao rapida um fator decisivo para a permanéncia. J& nos consorcios

de imoveis e servicos, a mudanca nas condi¢des financeiras e nas prioridades pessoais tende a

ser um dos principais motivadores para a desisténcia.

Dessa forma, a identificagdo dos fatores de entrada e saida nos consorcios contribui

para uma compreensao mais ampla sobre os desafios enfrentados pelos consorciados e pelas

administradoras, além de fornecer subsidios para andlises sobre possiveis melhorias na

regulagdo do setor e na transparéncia das informagdes contratuais.
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6.2 A sustentabilidade econdomica da desisténcia: estudo de caso sobre o modelo das
administradoras

A andlise dos dados apresentados no relatdrio Panorama do Sistema de Consorcios,
publicado pelo Banco Central do Brasil, permite observar que determinadas administradoras
apresentam indices de desisténcia significativamente superiores ao volume de cotas
comercializadas. Tal discrepancia sugere que a desisténcia, longe de representar um prejuizo
operacional, pode constituir uma fonte relevante de receita para essas instituigdes. Os
contratos de consorcio, amparados pela Resolugao n® 285/2001 do BACEN, permitem a
aplicagdo de penalidades financeiras aos consorciados que desistem antes da contemplagdo,
resultando na retengdo de parte substancial dos valores pagos. Em tais casos, a devolu¢do ao
consumidor ocorre de forma reduzida e diferida, o que torna o elevado indice de desisténcia
potencialmente vantajoso para as administradoras sob o ponto de vista economico.
6.3 Simulacées financeiras de receitas e perdas: um exercicio pratico com contratos
tipicos

Esta se¢@o apresenta uma andlise pratica da receita apropriada pela administradora em
diferentes momentos de desisténcia do consorciado. Para isso, utiliza-se a estrutura contratual
de um plano de consorcio com 92 parcelas e carta de crédito de R$ 85.410,00, com adesdo em
17 de marco de 2025. Os encargos contratuais incluem taxa de administragdo de 12,50%,

fundo de reserva de 6%, seguro de 9,49% e inexisténcia de taxa de adesao.

Nos casos de desisténcia, aplicam-se as seguintes regras contratuais de retencao:

e Multa de 7,5% sobre o valor pago, em favor do grupo;
e Multa de 7,5% sobre o valor pago, em favor da administradora;
e Retencao integral da taxa de administragcdo apropriada nas parcelas quitadas;

e Retencao total do fundo de reserva correspondente as parcelas pagas;
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e Nao devolu¢do dos valores pagos a titulo de seguro.

Com base nessas diretrizes, foram simuladas cinco hipoteses de desisténcia: apos o
pagamento de 6, 12, 24, 34 e 48 parcelas. Para cada cenario, calcula-se o valor total pago, o
montante restituido ao consorciado e, por diferenca, a receita retida pela administradora e

pelo grupo.

Tabela 9

Receita retida pela administradora em cenarios de desisténcia contratual

Parcela de | Valor pago acumulado Percentual |Valor retido (RS)
desisténcia (RS) retido (%)

ApOs 6 parcelas 5.574,00 40,26% 2.243,39
Apos 12 parcelas 11.148,00 40,26% 4.486,78
Ap0s 24 parcelas 22.296,00 29,11% 6.499,49
Apos 34 parcelas 31.582,00 25,40% 8.020,83

Nota: Os valores retidos consideram penalidades contratuais, taxa de administragao

apropriada, fundo de reserva ndo devolvido e seguro pago, conforme estipulado em contrato.

Observa-se que a administradora retém valores significativos mesmo nos casos de
desisténcia precoce. Nos cenarios de saida ap6s 6 ou 12 parcelas, mais de 40% do montante
pago ndo ¢ restituido, devido a incidéncia de penalidades e encargos contratuais ndo

devolvidos. A medida que o plano avanga, o percentual de retengdo diminui.

Essa estrutura evidencia uma assimetria contratual favoravel a administradora, que
mantém capacidade de geragao de receita independentemente do cumprimento integral do
contrato por parte do consorciado. A andlise reforca a necessidade de transparéncia prévia ao

consumidor quanto aos impactos financeiros de uma eventual desisténcia.
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A partir dos mesmos dados e cenarios apresentados na se¢ao 6.3, esta secao volta-se a

perspectiva do consorciado, com €nfase na magnitude das perdas incorridas em razao da

desisténcia contratual. A analise considera o total desembolsado até a desisténcia, o valor

liquido restituido ao participante e a consequente perda econdmica — tanto em termos

nominais quanto relativos.

Tabela 10

Comparativo de Perdas do Consorciado Desistente

Parcela de Total pago (RS) Restituicao Perda absoluta | Perda relativa

desisténcia liquida (RS) (RS) (%)
Apos 6 parcelas 5.574,00 3.330,61 2.243,39 40,26%
Apos 12 parcelas 11.148,00 6.661,22 4.486,78 40,26%
Apos 24 parcelas 22.296,00 15.796,51 6.499.,49 29,11%
Ap6s 34 parcelas 31.582,00 23.561,17 8.020,83 25,40%
Apos 48 parcelas 44.592,00 34.097,58 10.494,42 23,54%

A simula¢do demonstra que a desisténcia contratual acarreta perdas expressivas para o

consorciado, sobretudo nos estdgios iniciais do plano. A reteng¢do de penalidades, encargos

administrativos e fundos ndo devolvidos reduz significativamente o valor restituido, gerando

prejuizos que, em alguns casos, ultrapassam 40% do total pago.

Embora a perda relativa diminua com o avango do plano, o valor absoluto retido

cresce de forma constante, configurando um desincentivo econémico a desisténcia. Tal

estrutura pode induzir o consorciado a permanecer no grupo mesmo diante de dificuldades
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financeiras, a fim de evitar perdas ainda maiores — o que pode configurar uma forma indireta
de coercao contratual (Senacon, 2022).

Diante disso, recomenda-se a adog¢ao de praticas mais transparentes por parte das
administradoras, como simuladores de restituicdo e materiais informativos claros, que
permitam ao consumidor avaliar previamente os efeitos financeiros de uma possivel saida
antecipada. Essa abordagem contribui para o equilibrio nas relagdes contratuais e para a
promogao da confianca no sistema de consorcios.

6.5 Reclamacoes e insatisfacio com desisténcia: analise de dados secundarios

A insatisfacdo dos consorciados em relacdo as taxas aplicadas em casos de desisténcia
tem se refletido em um niimero significativo de reclamagdes em plataformas ptblicas e
orgaos reguladores. Este topico examina os dados disponiveis no Reclame Aqui e no Banco
Central do Brasil (BACEN), destacando as principais queixas e suas implicagdes.

6.5.1 Satisfacao dos Clientes Desistentes: Uma Andlise das Reclamagoes no Reclame Aqui

A satisfacdo dos clientes ¢ um indicador crucial para avaliar a qualidade dos servicos
prestados por administradoras de consorcios. No contexto das desisténcias, compreender as
principais fontes de insatisfagdo pode fornecer insights valiosos para aprimorar 0s processos €
politicas adotados pelas empresas.

Em 2024, o Consoércio Embracon recebeu 2.353 reclamagdes no site Reclame Aqui,
respondendo a 100% delas. Dentre essas, 1.448 foram avaliadas pelos consumidores,
resultando em uma nota média de 6,54. Além disso, 54,5% dos consumidores afirmaram que
voltariam a fazer negdcio com a empresa, e 81,8% das reclamacdes foram consideradas
resolvidas. O tempo médio de resposta foi de 7 dias e 13 horas (Reclame Aqui, 2024).

Embora a categorizagdo dos problemas no site seja ampla e, por vezes, genérica, ¢
possivel identificar que 26,76% das reclamagdes estdo relacionadas a "aguardando devolucao

de valores pagos", indicando uma significativa parcela de clientes que desistiram do
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consorcio e enfrentam dificuldades no processo de reembolso. Esse dado sugere que a
desisténcia ¢ uma fonte relevante de insatisfacdo entre os consumidores.

A andlise desses dados revela que, apesar de a empresa manter um indice razoavel de
resolucdo de problemas e um tempo de resposta adequado, a experiéncia dos clientes
desistentes ainda apresenta desafios. A demora na devolugao dos valores pagos pode
impactar negativamente a percep¢ao dos consumidores sobre a empresa, influenciando sua
disposi¢do em recomendar ou retornar a fazer negocios.

Portanto, ¢ fundamental que as administradoras de consorcios, como o Consorcio
Embracon, revisem e aprimorem seus processos relacionados a desisténcia e reembolso,
visando aumentar a satisfacao dos clientes e fortalecer sua reputacao no mercado.

6.5.2 Banco Central do Brasil: Monitoramento e Fiscalizacdo

No segundo semestre de 2024, o Banco Central do Brasil (BACEN) divulgou um
ranking das administradoras de consércio com os maiores indices de reclamacdes
procedentes. Esse indicador representa uma métrica padronizada de insatisfagdo, permitindo a
comparagdo proporcional entre empresas com diferentes bases de clientes.

O Indice de Reclamagdes ¢ calculado pela formula: Indice de reclamacdes =
(Numero de reclamagdes procedentes / Numero de consorciados ativos ) % 1.000.000

A multiplicagdo por um milhdo permite escalar o valor de forma que o indice expresse
o numero de reclamagdes procedentes por grupo de um milhao de consorciados ativos,
facilitando a comparacdo entre empresas de diferentes portes.

Por exemplo, a Promove Administradora de Consoércio Ltda. apresentou, no periodo
analisado, 23 reclamagdes procedentes e uma base de 9.505 consorciados ativos. Aplicando a
formula: (23/9505) x 1.000.000 = 2.419,77

Isso significa que, proporcionalmente, se a Promove tivesse 1 milhdo de clientes

ativos, esperar-se-ia o registro de 2.419 reclamacdes procedentes, refletindo um alto nivel
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relativo de insatisfacdo formalmente reconhecida. Em comparagdo, outras administradoras
apresentaram os seguintes resultados:
e Reserva Administradora de Consorcio Ltda.: 16 reclamagdes procedentes;
indice de 2.127,09 (base de 7.522 consorciados);
e Evoy Administradora de Consorcio Ltda.: 16 reclamagdes procedentes; indice
de 1.854,42 (base de 8.628 consorciados).

As reclamagdes mais frequentes, conforme categorizagdo do BACEN, envolvem:

e Irregularidades na integridade e seguranca das operacdes, comprometendo a
confianca do consumidor;

e Falta ou inadequagdo na prestacao de informagdes, demonstrando falhas na
comunicacao € na transparéncia contratual;

e Problemas na liberagdo do crédito, que geram frustra¢do diante de atrasos ou
exigéncias ndo previstas no momento da adesao.

Embora nem todas as reclamagdes estejam diretamente associadas ao ato de
desisténcia, ha evidéncias plausiveis de que falhas recorrentes na comunicacao, na execugao
contratual e na entrega do beneficio principal (crédito) intensificam a frustragdao dos
consorciados, favorecendo a evasao do sistema. Isso reforca a importancia do indice como
indicador indireto da experiéncia de desisténcia e da qualidade da gestao do relacionamento
com o cliente.

Além disso, a presenga recorrente de reclamagoes ligadas a devolugao de valores, a
cobranca de taxas de desisténcia e a auséncia de clareza contratual, tanto nos registros oficiais
do BACEN quanto em plataformas como o Reclame Aqui, sinaliza fragilidades estruturais na
governanga € na comunicacao das administradoras. Esses elementos devem ser considerados
nao apenas sob a oOtica regulatoria, mas também como variaveis criticas para a

sustentabilidade e reputagdo do setor consorcial.
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6.6 Percepcoes Comportamentais dos Consorciados: Evidéncias de uma Pesquisa
Exploratéria

Apos a analise das caracteristicas contratuais e dos dados quantitativos sobre
desisténcias, esta secdo busca aprofundar a compreensao do fendmeno a partir da perspectiva
dos proprios consumidores. Para isso, apresenta-se uma investigacao exploratoria voltada a
identificacdo de percepgdes, motivacdes e possiveis vieses comportamentais que influenciam
as decisoes de adesdo, permanéncia ou saida dos consorcios. Essa abordagem qualitativa
complementa a analise estatistica anterior ao incorporar dimensdes subjetivas e psicoldgicas
do processo decisorio.

6.6.1 Objetivo e Delineamento da Pesquisa

A investigacao foi concebida como um complemento empirico as anélises tedricas e
estatisticas anteriores, oferecendo uma perspectiva direta a partir das experiéncias dos
proprios consorciados.

Trata-se de um estudo de natureza exploratéria, com abordagem quantitativa e
aplicacdo de questionario estruturado contendo perguntas fechadas. O instrumento foi
desenvolvido com base em conceitos da economia comportamental, incluindo desconto
hiperbdlico, viés do presente, aversao a perda e percepgdo de risco. A coleta de dados por
meio de formulério eletronico (Google Forms), amplamente divulgado em redes sociais e
aplicativos de mensagens. A participacao foi voluntaria e aberta a qualquer pessoa com
experiéncia em consorcios, independentemente da situacdo atual de sua cota (ativa,
contemplada ou cancelada).

A amostra, do tipo nao probabilistica por conveniéncia, contou com 32 respondentes.
A pesquisa foi anonima, respeitando os principios éticos de confidencialidade, consentimento
livre e esclarecido e uso exclusivo dos dados para fins académicos. A proposta foi submetida

ao Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos da Fundagéo
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Getulio Vargas (CEPH-FGV), tendo obtido aprovagdo em 17 de julho de 2025. A coleta de

dados iniciou-se apenas apds essa aprovagao.

6.6.2 Perfil dos Respondentes

Passa-se agora a caracterizagdo da amostra de respondentes, essencial para contextualizar

os achados apresentados nas subsec¢des seguintes. O perfil sociodemografico e contratual foi

descrito a partir de trés variaveis principais: tipo de consoércio contratado, faixa de renda

mensal e situagdo atual no consorcio.

Tipos de consdrcio contratados: a amostra ¢ composta majoritariamente por
participantes de consorcios de automoveis (40%), seguidos por consorcios de imdveis
(30%), servicos (20%) e veiculos pesados (6%). A categoria "outros" corresponde a
4%.

Faixa de renda mensal: 8% dos respondentes t€ém renda de até R$ 2.000; 30% entre
R$ 2.001 ¢ R$ 5.000; 48% entre R$ 5.001 ¢ R$ 10.000; ¢ 14% possuem renda
superior a R$ 10.000.

Situacio atual no consércio: 48% dos participantes mantém o contrato ativo; 26%

foram contemplados; 20% desistiram; e 6% preferiram nao informar.

A diversidade de perfis captada permite uma andalise mais rica das motivagoes e

percepgoes dos consorciados, ainda que se trate de uma amostra exploratoria e nao

representativa da populagao geral.

6.6.3 Resultados e Discussao

e Expectativas de contemplacdo: A maioria dos consorciados (76%) declarou esperar

ser contemplada em até dois anos apds a adesdao. Desses, 44% estimavam
contemplagdo em até 12 meses; 32% entre um e dois anos; 14% previam mais de dois

anos; e 10% afirmaram ndo saber ao certo. Tais expectativas revelam otimismo
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excessivo frente a aleatoriedade do sistema, refor¢ando o papel do viés da expectativa
e a necessidade de comunicacao mais transparente por parte das administradoras.
Frustragdo com o tempo de espera: Questionados sobre o grau de frustracdo com o
tempo de espera, 56% atribuiram notas 4 ou 5 (em uma escala de 1 a 5); 30%
atribuiram nota 3; e 14% atribuiram notas 1 ou 2. Os resultados sugerem a presenca
do viés do presente, segundo o qual os custos imediatos sdo supervalorizados em
relagdo aos beneficios futuros, fator que pode estimular a desisténcia prematura.
Desconto hiperbolico: Diante da escolha entre receber R$ 5.000 hoje ou R$ 6.000
daqui a um ano, 58% dos respondentes preferiram o valor imediato, enquanto 42%
demonstraram disposi¢do para aguardar. Essa preferéncia revela comportamento
tipico de desconto hiperbolico, que afeta negativamente a disposi¢ao de manter
compromissos financeiros de longo prazo, como o consorcio.

Aversao a perda: Quando questionados sobre a percep¢ao do valor ja pago ao
consorcio, 60% dos participantes o veem como investimento com retorno potencial,
enquanto 40% o consideram um custo perdido, caso ndo sejam contemplados. Esse
padrao comportamental, descrito por Kahneman e Tversky (1979), explica parte do
impulso por desisténcia diante da percepc¢do de perda iminente.

Compreensdo do funcionamento do consorcio: Apenas 46% dos participantes
afirmaram ter compreendido claramente o funcionamento da contemplagdo no
momento da adesdo; 30% tinham apenas nogao parcial, e 24% desconheciam ou s6
compreenderam posteriormente. Mais da metade, portanto, iniciou o contrato com
entendimento incompleto, o que pode gerar frustracao, desalinhamento de
expectativas e decisoes impulsivas de saida.

Intencdo de contratar novamente: Ao serem questionados sobre a inten¢ao de aderir

novamente a um consorcio, 34% disseram que sim; 32% responderam "talvez"; e
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outros 34% afirmaram que ndo repetiriam a experiéncia. Esses dados sugerem uma

experiéncia polarizada, com significativa parcela de insatisfagdo ou frustragao.

Os resultados apresentados corroboram os argumentos centrais desenvolvidos ao
longo desta dissertagdo, especialmente no que tange a influéncia dos vieses comportamentais
nas decisoes relacionadas ao consoércio. Elementos como o viés do presente, o desconto
hiperbdlico, a aversdo a perda e a baixa compreensdo do produto contribuem para explicar
tanto a propensdo a desisténcia quanto a insatisfagdo com o modelo.

Essas evidéncias fortalecem a tese de que a decisdo de desisténcia decorre de um
processo complexo, que combina fatores econdmicos, contratuais, sociodemograficos e
psicoldgicos. Tais achados reforgam a necessidade de estratégias de educacao financeira e de
maior transparéncia nas praticas de comercializa¢do, como formas de melhorar a tomada de
decisdo do consumidor e promover maior sustentabilidade no sistema de consorcios.

Capitulo 7: Implicagdes da Pesquisa
7.1 Implicacoes Praticas
a) Para administradoras de consorcio
e Aprimorar a comunicacdo comercial: garantir o esclarecimento dos riscos, regras de
reajuste e funcionamento dos sorteios desde a fase de adesao.
e Foco nos primeiros meses: implementar estratégias de fidelizacdo especialmente nos
estagios iniciais do contrato, periodo de maior vulnerabilidade a desisténcia.
e Planos personalizados: desenvolver op¢des com prazos e valores ajustaveis ao perfil
financeiro do consorciado, ampliando a adequagao contratual.
b) Para consumidores
e Compreensao do produto: entendimento de que o consdrcio € um mecanismo de

autofinanciamento de longo prazo, ndo se tratando de aquisi¢ao imediata do bem.
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Andlise comparativa: estimular a avaliag@o critica entre consorcio, financiamento e

leasing, considerando custos, riscos € prazos.

c) Para reguladores

Supervisdo das praticas comerciais: intensificar o monitoramento da comunicacao
entre representantes ¢ consumidores, assegurando padrdes €ticos e transparentes.
Revisdo das regras de desisténcia: propor a padronizacdo de cldusulas contratuais,
incluir indicadores formais de desisténcia e exigir simula¢des obrigatdrias no ato da

adesdo.

7.2 Desafios, riscos e recomendacdes

A anadlise realizada evidenciou que uma das principais fontes de frustra¢ao dos

consorciados reside na assimetria informacional: critérios de entrada flexiveis contrastam

com exigéncias rigidas na contemplacdo. Essa discrepancia compromete a confianga no

modelo e contribui para as elevadas taxas de desisténcia (BACEN, 2023). Com base nos

dados empiricos e nos relatos qualitativos, sdo propostas recomendagdes em quatro €ixos:

Transparéncia comercial: ¢ fundamental que os representantes esclaregam, no
momento da adesdo, que a contemplacao esta condicionada a aprovagao de crédito. A
comunicacdo deve incluir simulagdes realistas, critérios objetivos e alertas de risco,
conferindo maior previsibilidade contratual.

Educagao financeira: a jornada do consorciado exige preparo financeiro além do
pagamento da parcela. A manutencdo de reservas, auséncia de restrigdes cadastrais e
compreensao do funcionamento do sistema sdo elementos essenciais. Materiais
explicativos e recursos digitais interativos podem apoiar esse processo (DeHart et al.,
2016).

Responsabilidade das administradoras: a desisténcia deve ser tratada como risco

gerenciavel. Propde-se a adog¢do de modelos de segmentagdo comportamental,



baseados em dois eixos: (i) capacidade financeira e (ii) inten¢ao de permanéncia. A

matriz a seguir resume os perfis possiveis:

Tabela 11

A matriz propée a segmentagdo dos consorciados em quatro perfis distintos, cada um

demandando abordagens especificas de acompanhamento e atuagdo.
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Capacidade /

Intencio

Deseja Permanecer

Deseja Desistir

Tem condic¢oes

financeiras

Engajado: Potencial para
lances e antecipagao do bem.
Deve ser estimulado com
beneficios e informacao de

qualidade.

Desistente racional: Pode estar mal-
informado ou frustrado. Estratégias
de reengajamento € comunicacao

podem evitar a saida.

Nao tem condicoes

financeiras

Desejaria permanecer:
Enfrenta dificuldades.

Intervengdes financeiras
(caréncia, renegociagao)

podem ser eficazes.

Desistente por necessidade: Saida
inevitdvel. Cancelamento
transparente e apoio na revenda da

cota sdo recomendados.

Fonte: elaborado pela autora.

A aplicagdo dessa matriz pode ser feita com ferramentas amplamente disponiveis, como

score de crédito e historico de pagamento. Com base nela, as administradoras podem

implementar régua de relacionamento personalizada, orientada a retencdo, renegociacao e

prevencao da inadimpléncia.

e Monitoramento ativo: recomenda-se a criagao de sistemas continuos de observacao do

comportamento da base ativa, com alertas baseados em padrdes como atrasos
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recorrentes, queda de score e interagdes negativas com o atendimento. Isso permite

atuacao preventiva e melhora da experiéncia do cliente.

7.3 Fortalecimento regulatorio com base em indicadores de desisténcia

A Resolucido BCB n° 285/2023 representou um avango, mas ainda carece de
instrumentos mais robustos de supervisao. A retirada do paragrafo tnico do Art. 21, que
previa a devolugdo proporcional da taxa de administragdo, evidencia resisténcia institucional
a ado¢do de normas mais equitativas.

Propde-se que o BACEN desenvolva painéis de monitoramento baseados em
indicadores operacionais, com destaque para a razao entre cotas novas e cotas desistentes.
Uma propor¢ao consistentemente negativa (mais desisténcias que novas adesdes) deve
acionar alertas automaticos para supervisao regulatoria.

Esse indicador permitiria:
e Identificar praticas comerciais potencialmente abusivas;
e Avaliar a sustentabilidade de grupos de consoércio;
e Detectar estruturas de incentivo desalinhadas, nas quais a desisténcia gera receita
previsivel, desestimulando politicas de fidelizagao.

A divulgagdo periddica desse indice contribuiria para benchmarking competitivo e

pressao reputacional, promovendo maior transparéncia e eficiéncia no setor.
7.4 Articulacao Tedrica

A luz da Teoria da Perspectiva (Kahneman & Tversky, 1979), a desisténcia decorre
da percepg¢ao subjetiva de perda diante da ndo contemplagao, mesmo que o valor investido
esteja contratualmente preservado. A Teoria da Utilidade Esperada, por sua vez, revela-se
limitada para explicar decisdes marcadas por frustracdo e impulsividade.

O fendmeno da desisténcia € mais influenciado por fatores comportamentais — como

o viés do presente e o desconto hiperbolico (Thaler, 2015) — do que por varidveis puramente
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econdmicas. A estabilidade das taxas de desisténcia mesmo em periodos macroecondomicos
adversos reforga o carater subjetivo e psicologico da decisao.
Capitulo 8: Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo compreender os fatores que influenciam a desisténcia
de consorciados no Brasil, integrando varidveis econdmicas, comportamentais e estruturais.
A abordagem metodologica combinou andlises estatisticas com dados de mais de 125 mil
contratos, modelos econométricos (regressao logistica), além de uma investigacao
exploratoria qualitativa com consumidores e observacdes de praticas comerciais.

Os achados demonstram que a desisténcia em consércios ¢ um fendmeno
multifatorial, cuja explicagdo ultrapassa questdes puramente financeiras. A maior parte das
desisténcias ocorre nos estagios iniciais do plano, resultado de uma combinacao entre
expectativas frustradas, compreensao limitada do funcionamento do consoércio, estrutura
contratual pouco transparente e fatores comportamentais como o viés do presente € o
desconto hiperbolico.

A pesquisa confirmou as hip6teses centrais do trabalho: (i) a imprevisibilidade da
contemplacdo eleva a taxa de evasao, especialmente nos primeiros meses (H1); e (ii)
variaveis sociodemograficas, como renda e escolaridade, influenciam significativamente a
probabilidade de desisténcia (H2). Além disso, evidenciou-se que contextos
macroecondmicos exercem influéncia moderada, sendo superados por fatores individuais e
contratuais.

A matriz de segmentacdo comportamental proposta, aliada ao modelo preditivo de
regressao, permite uma atuagao pratica sobre os riscos de desisténcia, ao passo que as
recomendacdes regulatorias formuladas neste estudo reforgam a necessidade de maior

equilibrio informacional, revisao contratual e supervisdo continua no setor.
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8.1 Contribuicoes Académicas

Esta dissertagdo contribui para o avango da literatura académica sobre consércios ao
explorar um tema ainda pouco investigado: os fatores que influenciam a decisao de
desisténcia antes da contemplacdo. Diferentemente de abordagens tradicionais que tratam o
consoércio como mera alternativa de financiamento, este estudo adota uma perspectiva
interdisciplinar, integrando conceitos da economia comportamental, finangas pessoais e
analise institucional.

No plano teorico, a pesquisa amplia o entendimento sobre a aplicagdo da Teoria da
Perspectiva, do desconto hiperbdlico e do viés do presente em decisdes de consumo de longo
prazo, destacando como a percepgao de risco, a incerteza da recompensa futura e a estrutura
contratual moldam comportamentos econdmicos ndo racionais. Ao posicionar 0 consorcio
como um produto sensivel a elementos subjetivos de decisdo, a dissertagdo contribui para a
compreensao de como fatores emocionais € cognitivos afetam a adesdo e permanéncia em
produtos financeiros complexos.

Em termos metodologicos, a utilizagdo combinada de dados estatisticos em larga
escala, modelos econométricos e analise qualitativa de contetido representa uma inovagao na
abordagem do tema, permitindo triangulacdo de resultados e maior robustez nas conclusdes.
A proposta de uma matriz de segmentacdo comportamental dos consorciados representa uma
contribuicao pratica com potencial aplicagdo tanto no meio académico quanto no setor
empresarial.

Por fim, o trabalho oferece subsidios empiricos e tedricos que podem orientar
pesquisas futuras sobre tomada de decisdo em contextos de autofinanciamento coletivo, bem
como inspirar estudos comparativos com outros produtos financeiros, como previdéncia
privada, seguros e leasing, contribuindo para a consolidacdo do campo de finangas

comportamentais no Brasil.
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Em sintese, ao investigar os determinantes da desisténcia em consorcios sob uma
otica multidimensional, este estudo oferece uma contribuigao relevante tanto para a academia
quanto para o setor financeiro. Ao demonstrar que a evasao nao se explica apenas por
variaveis econdmicas, mas também por percepgdes subjetivas, falhas informacionais e
incentivos contratuais desalinhados, refor¢a-se a necessidade de abordagens mais integradas
na formulag¢ao de politicas publicas e estratégias comerciais. Espera-se que os achados aqui
apresentados estimulem o aprimoramento do modelo de consdrcio no Brasil, promovendo
maior transparéncia, equidade e eficiéncia. Além disso, abrem-se caminhos promissores para
pesquisas futuras que aprofundem a compreensdo sobre o comportamento financeiro do
consumidor em produtos de longo prazo e sobre o papel da regula¢do no equilibrio das
relagdes de consumo.

Capitulo 9: Limitacées e Perspectivas para Pesquisas Futuras

Apesar das contribuicdes relevantes deste estudo, algumas limitagdes metodoldgicas
devem ser reconhecidas. A analise estatistica principal concentrou-se em variaveis
sociodemograficas, financeiras e macroecondmicas, sem a inclusdo de indicadores
psicométricos ou medidas diretas de comportamento financeiro individual, como
impulsividade, procrastinacao ou percepg¢do de risco. Embora a pesquisa exploratoria tenha
oferecido insights qualitativos sobre a experiéncia dos consorciados, futuras investigagoes
poderiam incorporar escalas validadas e instrumentos psicométricos para aprofundar a
compreensao dos fatores comportamentais envolvidos na decisdo de desisténcia.

Outra limitacao refere-se ao uso de dados provenientes de uma Uinica administradora
de consorcios. Apesar da relevancia e abrangéncia da base, isso pode restringir a
generalizagdo dos resultados. A inclusdo de multiplas administradoras e diferentes modelos
de gestao comercial permitiria identificar padroes mais amplos e testar a robustez dos

achados em contextos variados.
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Do ponto de vista analitico, a regressao logistica ¢ apropriada para modelar eventos
binarios como a desisténcia, mas possui limitagdes na captura de interagdes nao lineares e
efeitos hierarquicos. Futuros estudos poderiam explorar modelos estatisticos mais avangados,
como regressao multinivel, analise de sobrevivéncia ou algoritmos de aprendizado de
maquina para lidar com estruturas de dados mais complexas e aumentar o poder preditivo.

Por fim, esta dissertagdo ja realiza uma importante comparagao tedrica entre
consorcios e outros produtos financeiros de longo prazo, como previdéncia complementar e
seguros de vida. No entanto, ha espaco para que pesquisas futuras aprofundem essa anélise
sob uma abordagem empirica, investigando, por exemplo, as taxas de cancelamento, os
fatores motivacionais e o nivel de satisfacao dos usuarios em diferentes modalidades de
produtos, ampliando o didlogo com a literatura de finangas comportamentais e de consumo.
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Apéndice A: Conceitos
1. Recursos nio procurados (RNP)
Ao término de um grupo de consorcio, pode ocorrer a existéncia de recursos nao

alocados no fundo comum, que incluem:

créditos de consorciados ativos e excluidos que ndo foram contemplados;

e créditos de consorciados ativos que foram contemplados, mas que ndo utilizaram os
recursos;

e créditos de participantes excluidos que nao foram resgatados;

e saldos remanescentes no fundo comum e, caso exista, no fundo de reserva, os quais
serdo distribuidos proporcionalmente conforme o valor das prestacdes pagas por cada
consorciado.

No prazo de 60 dias subsequentes a data da ultima assembleia de contemplagdo do
grupo, a administradora do consoércio tem o dever de informar todos os consorciados ativos e
excluidos sobre a disponibilidade desses recursos. Essa comunicagao deve ser efetuada por
meio de carta com aviso de recebimento, telegrama ou correspondéncia eletronica.
Adicionalmente, as informagdes permanecem acessiveis no site da administradora,

especificamente na pagina inicial.


https://valor.globo.com/
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Apéndice B: Legislacio

Em junho de 2024 entrou em vigor a Resolugao 285 do Banco Central que em seu
artigo 32 traz regras objetivas sobre exclusdo de participantes. Dentre as mais relevantes tém-
se:

[...]JArt. 19. A taxa de administracao deve ser cobrada de forma proporcional em

relagdo aos meses de duragdo do plano consorcial, mediante a utilizagdo de percentual

fixo, observada a possibilidade de antecipagdo da cobranga nos termos do art. 27, §3°,

da Lein® 11.795, de 2008.

Art. 20. E facultado & administradora de consoércio, desde que previsto

contratualmente, cobrar do consorciado, no ato de sua adesdo a grupo de consorcio:

I - a primeira prestacdo; e

II - o valor a titulo de antecipagdo de taxa de administragdo, destinado exclusivamente

ao pagamento de despesas imediatas vinculadas a venda de cotas de grupo de

consoércio e a remuneragao de representantes e corretores.

§1° Nao constituido o grupo de consoércio no prazo de noventa dias apos a celebracao

do contrato entre a administradora de consorcio e o consorciado, a administradora

deve devolver ao aderente em até cinco dias uteis os valores cobrados na forma dos

incisos I e I do caput, acrescidos dos rendimentos liquidos provenientes de sua

aplicagdo financeira.

§2° Na situacdo de que trata o §1°, ultrapassado o prazo de noventa dias e até o final

do prazo de cinco dias tteis, a administradora de consorcio pode colher manifestagao

formal do aderente quanto ao interesse de aguardar a formagao de grupo por prazo

adicional de mais noventa dias.
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§3° Constituido o grupo, os rendimentos financeiros sobre os valores arrecadados
antecipadamente para o fundo comum e para o fundo de reserva dos grupos em
formacao devem ser destinados aos respectivos fundos.

Art. 21. E vedada a cobranga de taxa de administragdo do consorcio apos a sua

exclusao do grupo de consorcio.

[...]

Art. 32. Considera-se excluido o consorciado que:

I - manifeste, expressa e inequivocamente, intencdo de ndo permanecer no grupo,

por qualquer forma passivel de comprovacao;

I - deixe de cumprir as obrigac¢des financeiras previstas, nos termos do contrato, por

trés vencimentos; (Bacen, 2023b).

Embora a Resolugao n° 285/2023 do Banco Central represente um avango na
regulagdo do setor, especialmente ao vedar a cobranca de taxa de administragcao apos a
exclusdo do consorciado (Art. 21), € importante destacar que o pardgrafo Uinico originalmente
proposto — que previa a devolucdo proporcional da taxa de administragdo cobrada
antecipadamente — foi suprimido apds pressao das administradoras.

Esse contexto revela que, embora mudancas regulatérias estejam em curso, ainda ha
lacunas significativas na protecdo ao consumidor. Assim, torna-se essencial que as
administradoras adotem uma postura proativa, antecipando-se as possiveis evolucdes do
marco regulatorio. Nesse cendrio, os achados apresentados nesta dissertagdo ganham ainda
mais relevancia, ao fornecer subsidios analiticos e empiricos que podem orientar estratégias
de retencdo, reformulacao contratual e praticas comerciais mais transparentes.

Antes da Lein. 11.795 de 2008, muitas fraudes e administradoras com distor¢ao dos
objetivos pelo qual o consorcio foi criado existiam, com o aumento da regulamentagdo e

fiscalizacdo essas administradoras foram deixando o mercado.
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Apéndice C: Publicidade e propaganda em consércios

A publicidade no setor de consorcios evoluiu significativamente ao longo das ultimas
décadas, acompanhando o desenvolvimento das midias e as mudancas no comportamento do
consumidor. Desde os anuncios televisivos e impressos dos anos 1990 até as campanhas
digitais e influenciadores dos anos 2020, as estratégias utilizadas pelas administradoras de
consorcio refletem ndo apenas avangos tecnologicos, mas também novas formas de
relacionamento com o publico.

Para ilustrar essa evolucao, foi elaborada uma linha do tempo da publicidade de
consorcios (Anexo X), destacando as principais caracteristicas de cada periodo, bem como
exemplos representativos de campanhas e empresas atuantes no mercado. Esse material
complementa a analise tedrica apresentada no Capitulo X, fornecendo um panorama visual
das mudangas ocorridas no setor.

Anos 1990:

Contexto: Durante esta década, as campanhas publicitarias de consércios no Brasil
eram predominantemente veiculadas em midias tradicionais, como televisdo, radio e
impressos. As mensagens focavam na realizagdo de sonhos e na aquisi¢ao de bens duraveis,
utilizando apelos emocionais para atrair os consumidores.

Exemplo: O Consoércio Randon destacou-se por campanhas que incentivavam
profissionais a adquirirem caminhdes para trabalho, refor¢cando a ideia de conquista e
progresso pessoal.

Referéncia: Embora ndo haja uma referéncia especifica disponivel nos resultados da
pesquisa, campanhas como as do Consércio Randon sdo representativas das estratégias
utilizadas na época.

Anos 2000:
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Contexto: Com a popularizagdo da internet, as empresas de consorcio comegaram a
explorar websites e e-mails como ferramentas de marketing, embora as midias tradicionais
ainda predominassem. Houve uma adaptacdo gradual as novas tecnologias, buscando
alcancar um publico mais amplo e conectado.

Exemplo: Empresas do setor passaram a investir na criacao de sites informativos e no
envio de newsletters para captar clientes online, oferecendo informagdes detalhadas sobre os
planos de consorcio e facilitando o contato com os consumidores.

Referéncia: O artigo "Cinco décadas de Marketing" destaca que, com o tempo,
abordagens centradas em vendas foram cedendo espaco a estratégias integradas de marketing,
influenciadas pelas tecnologias de informacao e telecomunicagao.

Anos 2010:

Contexto: A expansado das redes sociais e o avan¢o do marketing digital
transformaram as estratégias publicitarias, com foco em conteudo online e interatividade. As
empresas de consorcio passaram a utilizar plataformas digitais para educar e engajar os
consumidores, promovendo uma comunica¢do mais direta e personalizada.

Exemplo: Campanhas em redes sociais como Facebook e YouTube tornaram-se
comuns, com videos explicativos sobre o funcionamento dos consorcios, depoimentos de
clientes satisfeitos ¢ webinars sobre educagao financeira.

Referéncia: O trabalho "Marketing de servigos aplicado ao segmento de mercado de
consoércio” aborda a importancia da adaptagdo das estratégias de marketing as mudangas
tecnoldgicas e ao comportamento do consumidor.

Anos 2020:

Contexto: A digitalizacdo completa dos servigos e a utilizacao de influenciadores

digitais e podcasts tornaram-se estratégias-chave. Empresas como a Mycon posicionam-se



como consorcios 100% digitais, oferecendo plataformas online intuitivas e contetido

educativo para atrair um publico jovem e conectado.

Exemplo: A Mycon utiliza seu canal no YouTube para fornecer informacdes

detalhadas sobre seus servigos, além de colaborar com influenciadores digitais para ampliar

seu alcance e credibilidade.

Referéncia: O site oficial da Mycon destaca suas iniciativas digitais e a proposta de

ser um consorcio totalmente online, refletindo as tendéncias atuais do mercado.

Apéndice D: Tabela de percentuais utilizados no cenario simulado

Fundo de
Parcelas Fundo Comum Taxa Adm Reserva Seguro
1 0,7609 0,462 0,0652 0,103044
2 0,7609 0,462 0,0652 0,103044
3 0,7609 0,462 0,0652 0,103044
4 0,7609 0,462 0,0652 0,103044
5 0,7609 0,462 0,0652 0,103044
6 0,7609 0,462 0,0652 0,10316
7 0,7609 0,462 0,0652 0,10316
8 0,7609 0,462 0,0652 0,10316
9 0,7609 0,462 0,0652 0,10316
10 0,7609 0,462 0,0652 0,10316
11 0,7609 0,462 0,0652 0,10316
12 0,7605 0,4624 0,0652 0,10316
13 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
14 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
15 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
16 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
17 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
18 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
19 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
20 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
21 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
22 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
23 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
24 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
25 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
26 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
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27 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
28 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
29 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
30 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
31 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
32 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
33 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
34 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
35 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
36 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
37 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
38 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
39 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
40 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
41 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
42 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
43 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
44 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
45 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
46 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
47 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
48 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
49 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
50 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
51 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
52 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
53 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
54 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
55 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
56 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
57 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
58 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
59 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
60 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
61 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
62 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
63 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
64 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
65 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
66 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
67 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
68 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
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69 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
70 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
71 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
72 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
73 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
74 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
75 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
76 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
77 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
78 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
79 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
80 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
81 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
82 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
&3 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
84 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
85 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
86 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
87 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
88 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
89 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
90 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
91 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316
92 1,1359 0,0870 0,0652 0,10316

Nota: Os valores percentuais foram fornecidos pela administradora do consércio. Observa-se

que o seguro apresenta variagoes.
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