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Quanto ao Marxismo, a sua identificagio com o huma-
nismo € em geral, contraditoéria. Se, por um lado ele € conside
rado humanista a partir do principio da busca da libertacao do
homem das alienacgdes economicas, sociais, politicas, filosofi-
cas e religiosas,por outro ele € inumeras vezes relacionado, na
sua pratica, a um comportamento anti-humano, de repressio da
liberdade. Isto, principalmente quando focalizado o marxismo
considerado tradicional, relativo aos escritos e ideias de Marx

nos primordios da elaboragdo de sua doutrina.

Com o correr dos tempos e aprofundamento dos estu -
dos de Marx, foram integradas novas interpretagoes, sendo comu
mente citada como as mais significativas as que direcionam mais
precisamente o marxismo ao humanismo. Isto apenas como cita -
¢ao, visto ser o marxismo eternamente digno de uma constante e

aprofundada analise.

A filosofia da existencia e seus mais proeminentes
representantes, ao refletirem sobre o homem no mundo, atribuem
a ele uma concepcao que se alinha a postura humanista citada
no principio desta explanaééo.

Kierkegaard, por exemplo, com a defesa de que z ver
dadeira realidade € o existente, o singular e ndo o universal:
Sartre com a sua famosa proposicdo de que o homem € um proiezo e
que ndo € mais do que aquilo que ele se faz. Isto apenas para
citar exemplos, mesmo porque a explanacdao anterior se deteve

com maiores detalhes em tal abordagem, assim como a seguir se-

rd desenvolvido mais lentamente os pensamentos de alguns repre

sentantes do existencialismo.
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Embora se tenha discorrido até agora, de uma forma
que supGe a valorizagdao do humanismo pelos pensadores de todos
os tempos, torna-se preciso assinalar que, apesar disso, o con
junto de pressupostos que ele contém, sempre sofreu uma série
de criticas e questionamentos, desde mesmo a sua designacao de
humanismo, até a implicancia das suas concepcoes na alienacao
e subiugacdo do homem historico, sendo uma das mais constantes
contestacoes a que diz respeito a sua contribuigdo para o afas
tamento das ciéncias humanas do rigor cientifico das ciéncias

exatas.

Também como no escrito anterior, considera-se de
substancial importancid relacionar a postura humanista a algu-
ma pratica de interesse para este estudo. Assim & que nos depa
ramos com a Psicologia Humanista. Costuma-se relacionar a Psi-
cologia Humanista com a Psicologia de Carl Rogers, o que nio &
absolutamente verdade, embora seja ele um dos mais propagados

vultos que se valeram das orientacoes humanistas.

A Psicologia Humanista, no entanto, se refere a um
movirento mais amplo, constituido por varias formas de pensar
a relecao do homem com outros homens e com o mundo e assim de-
sencacear proposicoes de intervencoes de ajuda (utilizando uma
nomenclatura rogeriana). Ela surge como uma ''terceira forca' em
Psicologia, significando inicialmente, dessa forma, uma expres
sao de contestacdao as imagens consideradas limitadas e limita-
doras do homem contidas nas escolas tradicionails de Psicologia

como o Behaviorismo e a Psicanalise.
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A posicdo filosofica da Psicologia Humanista coloca
o homem e sua experiencia no centro de seus interesses, evitan

do enclausura-lo numa teoria pré-determinada.

"Com o homem no centro, porém, € sem necessi
dade de negar ou distorcer as suas numero -
sas caracteristicas e possibilidades com o
intuito de preservar uma estrutura teorica,
a Psicologia Humanista reteve grande dose
de liberdade para concentrar-se nos proble-
mas e interesses humanos significativos que
podem levar em consideracao toda a gama de
experiéncias internas do homem" (17, p. 26)

Com o exposto na totalidade do enfoque ao existen-
cialismo e ao humanismo, precisa-se reafirmar que, embora es-
sas duas orientacOes déem margem a inumeras distorg¢des até por-
que se incorporam com facilidade ao vocabulario do senso comumn,
sao na realidade teorias da antiguidade, contribuigdes e influ
éncias relevantes, se consideradas sob a otica da filosofia his

torica e da praxis elaborada.
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2.1.3 - Representantes do Existencialismo/Humanismo

Desde o inicio das civilizagbes e do século € mais
precisamente até o momento atual, muitos foram os pensadores
que se ocuparam das construgoes teoricas identificadas como e-
Xistencialismo e humanismo. Alguns nem ao menos se aperceberam
ou almejaram tal proeza. Outros estavam tdao somente questionan
do ou obstaculizando um outro constructo em expansao. E ainda
havia os que tentavam, na sua pratica clinica, nada mais do que
a obtencao de ajuda ao ser humano e sua condicdo unica, contra
ditoria, desgastante e fantastica de estar no mundo. Poderiam
ser filosofos, cientistas, professores, pesquisadores ou mesmo
artistas, teatrologos, midsicos, etc... Ou entdo os que da filo

sofia passaram as artes ou ao inves, fazendo arte filosofaram.

Assim, a escolha dos representantes a serem estuda
dos, processo por si sO ja bastante nebuloso e complexo, como
poderemos concluir na exposicdo que se ira seguir, tornou-se
uma c¢as etapas mais ardilosas do presente trabalho. Porem, tam
bém como processo inevitavel, ela foi feita, utilizando-se cri
térios bastante questionaveis como todo criteéerio, principalmen
te pessoal, pode ser. Com a esplanacdo das idéias de cada un
dos representantes escolhidos, podera ser observado o motivo
especial da escolha. A priori, no entanto, € preciso assinalar

0s critérios basicos e gerais da escolha para uma maior compre

ensao das abordagens a serem feitas.
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Ha que se ressaltar que, embora sejam inlUmeros 0s
estudiosos desses enfoques especificos e muitos terem suas i-
déias analisadas no transcorrer deste trabalho, apenas trés o-
cupam aqui uma mais abrangente focalizagdo, tendo em vista tan
to nio ser o objetivo da pesquisa uma analise pormenorizada do
existencialismo/humanismo e assim nao ser funcional um longo
discurso desses temas, assim como por uma questao de favorecer
a predisposicdo para a leitura com a apresentacao de um mate-

rial mais objetivo e menos prolixo.

Em primeiro lugar, a escolha recaiu em Kierkegaard,
por ter sido ele quem praticamente detonou alguns dos concei -
tos basicos do existencialismo, quando Hegel e seu idealismo

influenciavam fortemente as idéias da época.

Em segundo lugar a opcao foi recorrer ao pensamento
de Heicegger, tendo em vista a explicitacdo dos conceitos que
influenciaram fortemente as idéias do pensador que sera mais

amplarente andlisado aqui.

Enfim, a escolha basica re&aiu sobre Jean Paul Sar-
tre, movida basicamente pela certeza de estar-se inspirandc num
dos fiidsofo da atualidade extremamente vinculado aos aconteci
mentos sociais de seu tempo e um dos mais fascinantes represen

tantes do existencialismo.

A focalizacao das teorias elaboradas por esses re-

presentantes objetiva mais precisamente um mergulhar, de certa
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forma aprofundado, no caminho percorrido por eles para a compo
sigdo de suas ideias fundamentais., Idéias essas que serdo pos-
teriormente pingadas e se constituirdo em nucleos conceituais
para fins de analise corparativa com a pratica profissionalvol

tada para o trabalho humano.
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SOREN KIERKEGAARD (1813-1855)

Todos os estudiosos a4 respeito da vida humana, dos
porques dela acontecer enquanto presente no macro-organismoc6§
mico, das direcoes que tomam em funcdo de tais ou quais resul-
tados como expectativa, dos aspectos individuais e/ou sociais
que lhe s3ao inerentes etc... todos, na maioria das vezes, e as
sim € demonstrado nas biografias, baseiam-se, de certa forma,
no seu existir pessoal, talvez por ser o dado de maibr facili-
dade de contato inicial ou mesmo pela interposicao comumente

ocorrida entre o interesse e a propria necessidade de supera -

¢ao e/ou compreernsao.

Assim também Kierkegaard - 'toda a minha obra gira
sobre mim mesmo'" (37, p. 131) - parece ter o seu pensamento for
mado pela consciéncia adquirida atraves de intensas lutas por
existir como individuo. Em sua historia pessoal, encontra-seum
menino com uma forte orientacao religiosa e uma grande ligacao
com o pai: encontra-se um -jovem que vive um periodo critico
com a morte desse pal e com o afastaﬁento da religiao cuia ins
tituicZo representante passou a ser considerada incapa:z de dar
conta ca religiosidade interilor; encontra-se um joven aflito
com o sentimento de pecado pela sensualidade reconhecida: en-
contra-se um jovem que rompe uma relacao duradoura por se sen-

tir inapto a compartilhar a vida com outra pessoa.
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Com essa trajetdria depara-se com um Kierkegaard so
litario aos trinta anos, voltando-se entdo com maior empenho
para si mesmo e considerando esta circunstancia favoravel a

reflexdo sobre sua preocupacdo basica: o existir humano.

"O siléncio deles (dos amigos) & nitidamente
proveitoso para mim, porque me obriga a fi-
Xar a vista no meu eu, porque me estimula a
apreender esse eu que € O meu; porque me O-
briga a manter-me fixo na infinita instabi-
lidade da vida e a voltar para mim o espe -
lho concavo com gue dantes procurava alcan-
car a vida fora de mim mesmo..." (23, P
VIII).

O pensar e registrar o pensamento em Kierkegaard nao
era alienado do mundo, como pode parecer numa primeira aproxi-
magao. Na verdade, ele travou lutas intelectuais e sociais, que
se voltavam principalmente contra a igreja Luterana da Dinamar
ca. Assinalava ele, por exemplo, a contradiéﬁo entre o carater
introspectivo da fé cristd e o conformismo social e politicoda
igreia estabelecida, embora o seu anti-intelectualismo radical
desembocasse na conclusdo de que a fé cristd esta repleta de

contradicoes. -

Considerando o primeilro representante propriamente
dito da filosifia existencialista, influenciou todo esse pensa
mento quer de forma discipular, quer gerando certas contesta -
¢oes, porem marcando esse lugar, principalmente por ter afirma
do a prioridade da existéncia sobre a essencia e dado a pala-
vra "existeéncia'" um sentido existencialista dentro do arcabou-

co filosofico de entdo.
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Ha quem reconheca em Hegel e sua "Fenomenologia do
Espirito" concepgbes existencialistas ja aprofundadas, embora
isto seja identificado a uma fase inicial de seus escritos e
pensamentos, 0S quais tomaram rumos inversos hdje mais corumen

te referidos, como seu racionalismo e sua logica.

Kierkeggard realmente influenciado em principio por
Hegel, como o eram os setores intelectuais em geral, logo come
gou a questionar a auséncia no sistema hegeliano da considera-
cdo da existéncia concreta do individuo. Existéncia que, para
ele, era uma interioridade inaprisionavel no conhecimento. A
partir dail, tornou-se um grande contestador do hegelianismo |,
acusando-o de dissolver a existéncia humana na pura conceitua-
cdo intelectual. Para ele, a filosofia hegeliana, além de »ve-
car pela "publicidade" e '"objetividade', investe na concilia -

G¢do entre tese e antitese numa sIintese racional e organizaca ,

o que enm si & inadmissivel dentro da concepgdo que desenvoliveu.

Para Sartre "o que Kierkeggard critica no hegelia -
nismo & o fato de negligenciar a insuperavel opacidade da sxpe
riencia vivida... o desacordo esta, antes de tudo, na <critica

do saber e da delimitacao de seu alcance" (23, p. VI)

Sobre esse aspecto A.G.Penna (39) assim se

U
O
tn
(31
)
[

|O

na frente a Kierkeggard:

"Fundamentalmente mostrou-se um inimigo radi
cal de todo e qualquer sistema e ndo foi ou
tra a razao de seu antagonismo a Hegel. A
seu ver os sistemas,revelam-se por natureza, co
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mo construgdes fechadas, acabadas e logo in-
conciliaveis com a existéncia que € temporal,
aberta e inacabada, esta {iltima condigao so-
mente se superando, como acrescentara Heideg
ger, com a morte" (39, p. 37).

Das idéias fundamentais da filosofia de Xierkeggard,

a nocao de escolha se constitui num dos maiores interesses pa-

ra este trabalho, assim como a de singular.

A escolha e despida de criterios, ou seja, nao tem
razoes logicas que obriguem o homem a optar por esta ou aquela

forma de vida. Como formas de vida, Kierkeggard diferencia a

estética e a etica. O modo de vida estético & caracterizado pe

lo hedonismo romantico e sofisticado ao qual se contrapoenm a

dor e o tédio. Este absurdo provocado por essa contradigao cul

mina no desespero. Ja o modo de vida ético se caracteriza pelo
cumprimento do dever, das regras e tarefas garantindo assin a
validez do ser e em contrapartida o enfrentamento da ansiecade

e anglstia superadas apenas pela religiosidade.

Vale aqui uma distincdo entre desespero e anglstia

em Kierkeggard apontada por A.G.Penna:

"Ha uma diferenca essencial entre esses dois
estados. O desespero relaciona-se com o fra
casso e dele resulta. Vincula-se portanto a
frustracao. A angustia, ao contrdrio, prece
de a falta ou o pecado e se relac1ona com a
possibilidade e com a liberdade'" (39, p, 39).

Embora Kierkeggard conceba a escolha comec nao cri-

teriosa, tende em seus escritos a atribuir um maior valor ao
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modo de vida etico, o que se caracteriza num dos impasses en-

contrados em suas concepgoes.

Quanto ao singular, Kierkeggard o considera como a
verdadeira realidade em contraposicao ao universal. Dessa for-
ma, o universal do espirito de Hegel e o universal da humanida
de de Marx sao contestados por Kierkeggard que critica o maior
valor dado a especie em relacdo ao individuo, o que, no caso
do homem, este se diferencia do animal por ele ter consciencia

de sua singularidade.

Ao que Kierkeggard reagia no seu tempo, continua sen
do uma das discussoes mais acaloradas de hoje, consubstancian-
do aecisaes politicas, economicas, educacionais etc... Paraele,
a tentativa de universalisar, leva a fortificacdo pelo numero,
ao anonimato, a impessoalidade. O principio associativo do so-
cialismo e comunismo servem, no maximo, segundo suas observa -
¢oes, para reger os interesses materiais somente. Mas isto leva
do ao espirito torna-se nocivo, tendo em vista a conformidade
que cera e a marginalizacdo de quem combate os padroes pré-es-

tabeiecidos.

Por isso mesmo, a singularidade e uma conquista di-
ficii. E a luta contra um eu indefinido, universal e impessoal.
£ a angUstia da liberdade de escolha, que significa o proprio
existir. E uma das grandes escolhas que o homem continuamente
precisa fazer e aquela de ser ou ndo ser ele pr6priof E qual-

quer que seja a decisdo, a experiéncia subsequente € a do de-
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sespero ou relacionado a fraqueza ou ao desafio.

Em continuacdo a essa reflexio e denotando um outro
ponto de contradigao na filosofia de Kierkeggard, encontra- se
a sua propria concepgdo da inviabilidade do homem de ser ele
proprio. Segundo ele, o homem & algo mais que o homem, pois
que implica na relagdo a um outro. E esse outro € o  proprio
poder que o criou. A busca de ser ele proprio independentemen-
te de Deus, leva a impossibilidade e al ao desespero. A conclu
sdo € que para Kierkeggard, a existéncia auténtica & somente

a existencia religiosa de um viver perante Deus.
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MARTIN HEIDEGGER (1989 -

HEIDEGGER, filosofo alemdo, tem o seu pensamento
caracterizado pela influéncia de seu mestre, EDMOND HUSSERL
e o método fenomenologico, que aborda os objetos do conheci -
mento tais como se apresentam a consciéncia, deixando de lado
toda e qualquer pressuposigao sobre a natureza desses obje-
tos, pressuposigoes que distanciaram a filosofia, segundo ele
mesmo. do verdadeiro conhecimento de ser. Como influeéencia ao
seu pensamento tambem pode ser citado aqui a polémica de
KIERKEGGARD com a filosofia reflexiva do idealismo especulati

vo da época.

Basicamente com esses dois fundamentos, dentre ou-
tros. HEIDEGGER desenvolveu a sua doutrina, colocando como pon
to de partida de sua reflexdo aquele ser que se da a conhecer
imediatamente, ou seja, o proprio homen.

Na verdade, embora HEIDEGGER seja considerado um
dos grandes fildosofos existenciails, ele se-distancia dessa
corrente a medida que estabelece como obietivo o desvendamen-
to o ser em si mesmo, ao passo que para 0S existencialistas
a reflexdo filosofica deve-se restringir aos limites do pro-
prio homem. O proprio HEIDEGGER rejeita a classificacdo de e-
xistencialista a ele atribuida e demonstra em sua histdria de

vida e na sua simpatia expressa ao advento do nazismo, o afas
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tamento das idéias da filosofia existencial.

Apesar disso, considera-se necessdrio a sua inclu-
sdo nesta explanacao, tanto pel: influéncia que teve em SAR-
TRE quanto pela forma minuciosa com que apresentou suas i-

déias, o que traz contribuigcdes inegaveis a este trabalho.

O objetivo principal de HEIDEGGER em seus escritos
€ a reflexdo acerca do sentido do ser. Para tanto, inicialmen
te, diferenciando as nocoes de ser e de ente, sua meta € a a-

nalise do ente (SEIENDE) que & existencia (DASEIN).

O DASEIN caracteriza-se pela sua singularidade e
pelo fato de se dar no mundo. Este ser-em tem uma maneira de
ser especifica quando em referéncia a outros existentes e uma

proximidade ou afastamento das coisas ou instrumentos aos

quais proporciona a revelabilidade. Em outras palavras pode-
se sintetizar que o modo de ser do DASEIN para com os instru-
mentos € a preocupacao, visto essa proximidade ou afastamento
nao se relacionar a prese;ga ou dis;ﬁncia obietivas: ja para

COm outros existentes € a solicitude. O mundo do DASEIN en-

tdo € um co-mundo (MITWELT) que caracteriza a existéncia com

(MITZASEIN), sendo o DASEIN por esséncia um ser-com=-outros

(MITSEIN).

Por ser um ser-al, o DASEIN se fundamenta em treés

elementos basicos:



- a facticidade -

- a compreensao -

- a discursividade -
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para existir o DASEIN € jogado abruptamen
te e abandonado no mundo, deparando-se des
sa forma com o fenomeno da angistia. A fon
te da angistia é o mundo como tal e a pos
sibilidade-de~-ser-no-mundo, ou seja, ser-
-por-antecipacao-no-mundo e isto leva ao

cuidado como forma de ser do DASEIN.

onde reside o poder-ser do DASEIN, que nao
€ algo dado de uma vez para sempre mas sim

€ uma possibilidade projetada. Para HEIDEG-

GER a estrutura da compreensao € o proje

t
o
|

maneira de ser do DASEIN, na qual es
te € sua possibilidade. Este projeto  se
da no mundo, do mundo e com o mundo de
tal forma que o eu e o mundo sao inseparé

veis.

que €& a articulacdo significativa da in-
teligibilidade do ser-no-mundo. O homem
& umser que fala, sendo a discursividade con

siderada de uma forma mais ampla que a

linguagem, incluindo o ouvir e o calar.

Outro aspecto pregnante do pensamento de HEIDEGGER

e sua analise do ser existente diz respeito ao seu inacabamen

to constante, onde sO a morte .pode representar o fim do DASEIN.
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O DASEIN entdo € um ser-para-a-morte, o que implica numa fuga
constante da angustia que isso representa. Essa fuga desembo-
ca no se, que torna a agao desprovida de responsabilidade pr§
pria, tranquilizando e provocando a alienacao. Isto significa
o desvio de cada individuo de seu projeto em favor das preocu

pacoes cotidianas que o confundem com a massa coletiva.

"A angustia da morte faz que o DASEIN caia
neste ser inauteéntico, quotidiano, num ser
que € a nao-verdade factica. Porque o "se"
nio permite pensar na morte propria, e soO
fala da morte na forma impessoal de '"mor-
re-se' (6, p. 161).

O DASEIN deixa de escutar o '"se" através da consci
éncia que & um modo de discursividade. Isto se constitui numa
escolha em favor de um poder-ser e numa consequente disposi -
cdo para a anglstia, o que chama HEIDEGGER de resolucZo. Se-
gundo ele, a anglstia € o sentimento da existéncia humana ca-
paz de reconduzir o homem ao encontro de sua totalidace como
ser, afastando-o da indiferenciacao da vida cotidiana.

Dessa forma chega-se a um;dos aspectos basicos do
pensamento de HEIDEGGER. O homem pode transcender, ou seia.es
td capacitado a atribuir um sentido ao ser. E isto se da em rela
cao direta com o mundo que ele produz e para o qual ele se
projeta incessantemente. E nesse projetar-se o homem ndo esta
sozinho. Ele € um ser-com e isto se manifesta principalmente

no trabalho e na solicitude pelo outro.
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JEAN-PAUL SARTRE (1905 - 1980)

Considerado por muitos como um dos artistas e inte
lectuais mais importantes do século XX, SARTRE tem todo o seu
pensamento influenciado por acontecimentos histdricos objeti-
vos, o que permite compreender as mudancas apreendidas em sua
teoria com o transcorrer do tempo. Essas mudancas na verdade,
ddo conta do seu principio basico constante, que € a ideia da
liberdade, Liberdade para compreender o homem sem possuir valo
res pré-estabelecidos. Liberdade para compreender, antes de
impor uma busca direcionada. SARTRE nio se posiciona frente a
ideia de liberdade unicamente como o conceito de livre-arbi -
trio, mas sim a integra a situacdo e a praxis. E, para ele,
a consciéncia humana e sua liberdade, o que destoa de muitas

ideologias que minimizam o poder da consciéncia.

De familia catolica, SARTRE se transformou num a-

teu:

"... educado na fé catGlica, aprendi que o To
do-Poderoso me criara para a sua maior glo-
ria: era mais do que eu ousava sonhar. Mas,
posteriormente, no Deus fashionable que me
ensinaram, nao mais reconheci aquele que mi-
nha alma aguardava: eu precisava de um Cria-
dor, davam-me um Grande Patrao" (49, p. 60).

De origem pequeno-burgués, SARTRE partiudacritica
aos valores ocidentais ate chegar ao marxismo através de uma

experiencia efetiva do mundo e de uma praxis individual. Para
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ele, a razdo dialética € o instrumento mais agudo de apreen-
sdo da realidade e o marxismo € a filosofia insuperavel . de
nosso tempo. O“que o deslumbrava era a 'realidade'" do Marxis-
mo e nao sua teoria énrijecida. 0 que o impulsionava era a sua
fungdo de escrever na condigdo de intelectual que ocupava, co
mungando com o operario no seu o0dio ao capitalismo e contri -
buindo dessa forma com o proletariado na tarefa de transfor -
mar o mundo. O seu projeto de escrever, alias, se ~instalou
desde cedo, aliando a rebeldia ao interesse pelo humano. E
foi essa conjugacao que levou SARTRE a se defrontar com o e-
xistencialismo negativista do inicio do seculo, tentando sal-

var doniilismo as teses de entao.

Uma influéncia marcante em SARTRE € a do filosofo
alemao HUSSERL e sua fenomenologia. Com este método, SARTRE
pode expandir seu pensamento que conjugava o poder de consci-
éncia e o mundo tal como se da a nos. Na verdade, o métocdo
fenomenoldgico objetivou o distanciamento da filosofia cas
duas opcbes cabiveis de investigacdo, quais sejam: o subjeti-
vismo idealista e o objetivismo mecanicista, correspondendc em
sintese aos anseios de SARTRE. E o enraizamento de fato ie
nossa consciéncia no mundoc que fundamenta a volta as proprias

coisas e que capacitaz a fenomenologia a permanecer fiel accn-

cretude da existéencia.

SARTRE coloca-se no proprio cerne da reducdo feno-

menologica, definindo como pontc de partida do pensar filoso-
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fico a intencionalidade., Na medida em que a redugao permite fa
zer aparecer a intencionalidade da consciéncia e onde a propria
intencionalidade liga a consciéncia as coisas e ao mundo, 0
estar-no-mundo existencialista ja estd implicitamente contido

no método fenomenologico.

Uma vez que a consciencia € a propria realidade hu-
mana, que se assume por si mesma e se dirige conscientementepa
ra o mundo numa atitude significativa,encontrar-se-a o todo da
realidade humana. Significar, no caso, indica apontar para al-
guma coisa, indica-la de tal maneira que, pela revelacao da
significacdo, encontrar-se-a precisamente o significado. Assim
toda consciéncia € livre para visar um mundo do qual toda sig-
nificagao tem o seu fundamento nela mesma, levando-a a ser cons
ciéncia de situacdo. Essa espécie de liberdade essencial écogs
ciencia e para SARTRE uma liberdade sempre engajada em uma de-

terminada situacao.

Como foi assinglado anteriormente, SARTRE também re
cebeu influencia de MARX e KIERKEGGARD, embora tenha contesta-
do certas posicbGes de ambos. A concordancia tom KIERKEGGEX es-
ta na definicao da especificidade da existencia embora conside
re esse conceito em KIERKEGGARD como uma forma de idealismo. Enm
MARX esta na referencia ao homem concreto em sua realidade ob-
jetiva, embora discorde da consideracao marxista do homem co-
mo se fosse apenas um objeto, vitima da matéria dialética, sen

do governado por leis da natureza como qualquer outro objeto ,
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0 que nao se coaduna com a nogao de que esse mesmo objeto po-
de, de repente, tornar-se sujeito e formular leis concernen -

tes a natureza e a realidade.

O existencialismo Sartreano € em vez de pensar a
historia a partir da producdo, para em seguida englobar as es
truturas que sao o grupo e a sociedade estudando as contradi-

- . ~— - - . L d
goes que estes impoem, para afinal chegar ao individuo - par-
te do individuo e sua praxis incompleta, analisa o seu rela -
cionamento com o outro, traga o crescimento do grupo e outras
formas coletivas para terminar afinal, no ente concreto abso-

luto que & o homem historico.

Além desses, o filosofo contemporaneo que mais in-
fluenciou SARTRE foi HEIDEGGER. Na verdade, HEIDEGGER vem a-
tender a necessidade de desenvolvimento das ideias de SARTRE
a medida que toma o "fenomeno'" da "existéncia' humana e o des
creve fenomenologicamente em suas estruturas significativas es
senciais. SARTRE usa essa metodologia para escrever umde seus

primeiros e mais elaborados documentas, 'O Ser e o Nada'.

Para uma compreensao mais funcional das idéias de

>

SARTRE. torna-se preciso ndo sO pesquisar seu conteldo mas as
sociar a 1sso um acompanhamento a alguns dos trabalhos que es
creveu gradualmente e das circunstancias existenciais que lhe
envolveram a vida, correspondentes sempre a momentos histori-
cos pessoais ou sociais especificos e a escolhas nem senpre

faceis. A partir das influéncias assinaladas, por exemplo
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SARTRE escreveu seu primeiro trabalho filos6fico, qual seja,
"A transcedéncia do Ego'", voltado para a psicologia e para a

acentuacdo da superacao do dualismo sujeito-objeto.

"Ndo € necessario com efeito que o objeto pre
ceda o sujeito para que os pseudo-valores se
dissipem e para que o Mundo reencontre suas
bases na Realidade' (29, p. 45).

Nessa mesma epoca, em "A Imaginacdo', trabalho fi-
losdfico subsequente ja apontando para algumas de suas idéias
basicas, discute a imagem como um ato de conscieéncia que se
organiza para o relacionamento intencional a coisa. Surge des

de zcui as primeiras definicoes do '"ser-em-si'" e '"ser-parasi”

e a ccnsegquente nocao da vacuidade da consciéncia.
Paralelamente aos trabalhos filos6ficos, SARTRE se
interessava pela literatura e como parte de seu projeto de

vida, enveredou também por esse campo, levando muito tempo pa
ra escrever sua primeira novela intitulada "A Nausea' (1938)
na quzl apresenta uma de suas idéias essenciais: que sendo a
libercade e a responsabilidade inereﬁtes a existencia, nada
livra o homem delas, nem mesmo a anglUstia do ndo motivo para
existir. Com a repercussao, abriu-se-lhe o caminho entre oS
mais renomados escritores de Paris, a partir do que nao mais

se afastou do campo artistico-literario.

Em "A Nausea', novela constituida num diario de um

personagem, SARTRE privilegia a experiéncia emocional como via
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de acesso a existéncia humana. Esse personagem, solitiario e
rotineiro, experimenta uma constante sensagdo de nalsea que
provoca uma consciente ruptura com o sentido de estar no mun-
do. Nausea essa de que todo homem se ressente toda vez que tem
a impressao de que perde seu tempo. A questdo assim colocada
pode levar a muitas interpretacoes, predominantemente de ori-
gens psiquicas, porém este nao & al o objetivo de SARTRE que
parece acreditar na possibilidade de muitos sintomas do chama
do "desequilibrio mental" serem na realidade experiéncias dis
simuladas do "homem normal'. As alternativas no romance para
o sofrimento se apresentam como um tanto opostas: ou se nega
a liberdade petrificando valores e as experiencias apesar do
alto preco contido nisso ou se assume o também alto preco da
liberdade, fazendo escolhas que levam a uma desarticulacao
constante do equilibrio.

te

... Deus meu: Sou eu que vou levar essa exis
téncia de cogumelo? Que farei de meus dias?
Passearei ... Irei ler nas nas bibliotecas .
E depois? Uma ve:z por semana o cinema. E de-
pois? ... Tenho pena de mim ... A verdade €
que nao posso soltar minha caneta: acho que
vou ter a Nausea e tenho a impressao de re-
tarda-la enquanto escrevo". (48, p. 251)

... E tambeém eu quis ser. Alias, s6 quis is-
so: eis a chave de minha vida: no fundo de
todas essas tentatlvas que parecem desvincu-
ladas, encontro o mesmo desejo: expulsar a
existencia para fora de mim. ..." (48, p. 254)

... Sera que poderia tentar ... Naturalmente
niao se trataria de uma musica ... mas sera
que nao poderia num outro género? Teria que
ser um livro: nao sei fazer outra coisa ...
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Nao me atrevo a tomar uma decisao. Se tives
se certeza de ter talento... Um livro. Um
romance .. Naturalmente, no inicio seria um
trabalho tedioso e cansativo; nao me impedi
ria de existir e de sentir que existo. Mas
chegaria o momento em que o livro estaria
escrito, estaria atras de mim, e creio que
um pouco de claridade iluminaria meu passa-
do... talvez sentisse meu coracao batendo
mais rapido e dissesse a mim mesmo: "Foi na
quele dia, naquela hora, que tudo comegou "
(48, p. 258).

A essencia dos escritos de SARTRE em seus romances,
diz respeito a todc um comprometimento com O pensamento exis-
tencial, principalmente com as concepcoes formuladas por ele
proprio. Assim & que, fundamentam suas producdes literarias
argumentos que se vcltam para: a liberdade ''situada' do ho-

mem, ou Seja, sua

th

opcoes sao limitadas pelas circunstancias
objetivas; as situacOes-limite como situagoes extremas que co
locamo homem diante de fatos inevitaveis da existéncia huma -

na; a aquisig@o de uma esséncia pelo homem com o intuito de a

lienar sua liberdade etc.

E € numa dessas incursdes que SARTRE apresenta um
primeiro exemplo pratico da psicanalise existencial, digno de
um mais prolongado olhar até porque seu tema se relaciona um

tanto particularmente ao objeto desta dissertacao.

Em "A Infancia de um Chefe", narra SARTRE a forma-
¢do do '"caradter'" de um personagem como um expediente para a
ma-fe e a irresponsabilidade, tentando resolver assim as difi

culdades surgidas na presenca do outro, a partir da assuncao
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de sua liberdade como um objeto no mundo. O "carater" al & to
mado no sentido da psicanalise existencial, ou seja, € uma fu
ga da liberdade fundamental ao "projeto original' do homem que
se renova incessantamente. A determinacao do projeto original
€ em ultima instancia a meta da psicanalise existencial. Em
"A Infancia de um Chefe'", depara-se com relatos de SARTRE so-
bre a vida do filho de um usineiro que, diante dos <conflitos
interiores proprios do desenvolvimento e em contrapartida se
deparando com respostas e exemplos que enfatizam valores pre-
estabelecidos e fortalecem a estagnacao no ser-em-si, acabou

se transformando na sua propria estatua.

"-Sera que me tornarei também um chefe?
- perguntou Lucien.

-Mas certamente, meu rapagao, foi para
1sso que voce nasceu.

-E em quem eu mandarei?

-Bem, quando eu tiver morrido, voce se
ra o dono da usina e mandara nos ope-
rarios.

-Mas eles estardo mortos tambem.

-Entdo vocé mandara nos filhos deles e
sera preciso aue voce saiba fazer-se
obedecer e amar.

-E como me farei amar, papai?
Papai refletiu um pouco e disse:

-Em primeiro lugar, tera de conhecer a
todos pelos seus nomes."'" (50, p. 144)

Em algumas passagens, pode-se reconhecer a luta do
personagem diante da tentativa de sua objetivacgao por parte

do outro. A luta do ser-para-si em nao sucumbir ao ser-em-si,
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concomitantemente ao ''desejo'" de assim ocorrer e com isso se

aliviar da angustia vinculada a existéncia auténtica.

"Sou um bom aluno. Nao. E mentira - um bom
aluno gosta de estudar - eu nao. Tenho
boas notas mas nao gosto de estudar. ...
Nao serei nunca um chefe. Pensou com an-
gustia: "Mas que vou ser?" ... "Que soueu?"
... "Eu!" ... "E isso", pensou, '"é& isso .
Tenho certeza: eu nao existo".'" (50, p.155)

E, enfim, a conformidade: sou um objeto somente
porque existo como objeto para outra pessoa e assim reciproca

mente.

"0 verdadeiro Lucien - ele o sabia agora -
tinha de ser procurado nos olhos dos ou-
tros ... na obediéncia medrosa ... na ex-
pectativa cheia de confianca ... desses
jovens aprendizes que se tornariam seus O
perarlos ... do povo de Ferolles, adultos
e criancgas, de quem seria, um dla, o che-
fe" (50, p. 224).

"0 Ser e o Nada'", uma de suas obras mais marcantes,
foi desenvolvida. em ¢grande parte durante a guerra, condensan
do praticamente todo seu existencialismo original. Numa sintg
se de suas idéias mais relevantes do ponto de vista filosofi-
co e de maior destaque., pode-se iniciar fazendo-se referencia
a distincao estabelecida por ele de dois modos fundamentais

de ser: o ser-em-si e o ser-para-si.

0 ser-em-si € aquele fechado em si préprio. como

as coisas, cue sao inerentes ao mundo. Ja o ser-para-si € 0
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da consciencia humana que por ndo ter conteudo, nido € coisa
alguma, o que coloca o homem diante da sua liberdade de ten-
tar ocupa-la. Essa liberdade diante do nada, traz a experién-
cia da angistia da escolha, da qual o homem tenta escapar a-

través de uma estrutura denominada por SARTRE de ma-fe.

"0 para-si ndo €, ndo possui uma esséncia:
pura existéncia. Esta condenado portanto
fazer escolhas que lhe criem uma essencia .
Mas a angustia e a apreensao reflexiva des-
sa liberdade. Para livrar-me dela, portanto,
tento livrar-me desta. Nego, entao, minhas
possibilidades, procuro eximir-me da respon
sabilidade pelo que fagco e me acontece, ilu
do-me com o pensamento de que tenho um des-
tino semelhante ao destino fixado, irreme -
diavel, de uma coisa em-si. Caio em ma-fe'".
(29, p. 75)

3
a

A determinacdo dessas duas regides ontoldgicas, o
em-si e o para-si, ndo se constitui no entanto no enfoque de
maior interesse para SARTRE. Para ele, o primordial sao as re
lacoes entre esses dois modos de ser e especificamente entre
a consciencia com outras consciencias. Isto leva a uma outra
forma de ser. gue € o ser;para-o-outro caracteristica pregnan

te da realidade humana.

No contato com 0 outro, pOem-se em funcionamento o
processo individual do ser no mundo, ou seja, o para-si tenta
caracterizar o outro como 1instrumento, ou melhor, como um em-
-si, a fim de evitar o retorno desse processo contra si mesmo
e assim poder garantir sua preservagao. Em contrapartida, tra

va-se uma luta interna do para-si com ele mesmo, no sentido



68

de livrar-se da anglstia da liberdade atraves do abandono no

em-si.

"Em face do outro, portanto, estou constan-
temente em perigo. Nao tenho poderes para
extrair dele, sempre, um olhar admirativo
que me justificasse. Ele eterniza minhas
falhas. Tornando-me pedra, rouba minha 1li-
berdade. Minha Unica defesa, entdo, € pro-
curar inverter a situacao: usar meu olhar
para petrlflca lo, preservar minha liberda
de de para-si em face dele, torna-lo uma
coisa-sem-si. SARTRE conclui que a minha
liberdade necessariamente inibe a do outro
da mesma forma que a liberdade do outro i-
nibe a minha. A essencia das relacGes huma
nas, consequentemente, nao € o MITSEIM (ser-
com) heidegeriano, mas o conflito" (29, p.
81).

Quanto a essa questao da intersubietividade, ja em

Hegel ela assume um carater fundamental do existir humano, na
medida que este afirma que a consciencia se manifesta a partir
do reconhecimento dos outros, abordagem esta profundamente ex
plicitada na dialética do amo e do escravo. Segundo A.G.Penna
(40) as teorias sociais,inclusive,explicam a consciéncia com
base exatamente nessa dialética, onde é assinalada a sua su-

bordinacao a um processo peculiar de interacao social.

Husserl também se dedicou a questdo da intersubje-

-

tividade:

"Husserl sustenta-se na tese de que nossos
atos perceptivos nos comunicam muito mais
do que sempre se pretendeu que eles nos
comunicassem. De fato, por 1ntermed10 da
percepgao, apreendemos o que nos é dado e
o que, nao nos sendo dado, nos &, de qual
quer modo, insinuando. Percebemos o que
se mostra € O que Se anuncia pelo que se mos
tra. Apreendemos presengas e co-presengas"
(40, p. 84).
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Outro conceito sartreano, de grande interesse nes-
te trabalho € o de projeto. A partir da conceituagao da liber
dade de escolha do homem, embora esteja ele submetido a uma
série de limitacdes inerentes a um mundo contingente que mar-
ca a base sobre a qual essas escolhas poderao ser feitas, SAR
TRE define e analisa a questao do projeto original. Para agir
0 para-si precisa estabelecer projetos, o que ocorre em fun-
¢do do poder de valoracgdo da consciéncia. Ao avaliar para es-
colher, o homem esta escolhendo a si proprio, a medida que
todas essas escolhas implicam em significagOes que se aprofun
dadas desembocarao em uma significacao que seja auto-referen-
te. Esta conceituacdo de projeto original, como ja foi assina
lado, constitui em SARTRE a referencia para a compreensao do
comportamento humano e consequentemente para a psicanalise e-

xistencial.

Porém, numa Otica social, todos esses  argumentos
suscitaram questionamentos, inclusive de parecer uma base on-
toldogica do capitalismo, posteriormente respondidos por SAR-

TRE em sua trajetoria de vida pratica e de pensamento:

- Qual a diferenca moral entre estabelecer esse ou

aquele projeto original?
- Como os valores que crio podem adquirir uma vali

dez objetiva para todos?

A resposta de SARTRE estd em que ser € agir. A na-

dificacdo € intencdo de transformacao do mundo, bastando en-
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tao levar até o fim a redugdo fenomenolGgica até chegar acons
ciéncia-nada transcendental, para que a filosofia intuitiva e
contemplativa se transforme em filosofia de trabalho, em filo
sofia de praxis. A redugdo fenomenolGgica significa para Sar-
tre que o homem se distancia do seu passado e se projeta para
o seu futuro. E como tudo o que o homem faz influi nos aconte
cimentos coletivos, ele & ligado ao destino de sua época mes-
mo através da aquiescéncia. O ato moral ent@o, consiste em to
mar consciéncia da responsabilidade de agir, de olhar de fren
te a interdependéncia dos destinos humanos e aceitar sua par-

te no drama humano.

A concretizacao da filosofia de SARTRE em filoso
fia de acdo foi assumida a partir de sua vivéncia na guerra .
Foi ai, quando SARTRE, servindo como meteorologista, chegou a
ser preso pelo exército nazista, que ocorreu essa transforma-
cdo especifica na pessoa e no fildsofo que era até entdo. Nes
se momento se deparou fortemente com a ideéia de compromisso .
E utilizando-se da literatura, passou a fazer parte de grupos

N

de resisténcia e da direc3o da revista 'Les Temps

LY

fodernes "
que tinha o intuito de manter acesa a chama da acdo comprone-

tida. A1 estava a resposta.

£ dessa época a sua famosa conferéncia "O Existen-
cialismo € um Humanismo', onde alem de propagar o existencia-
lismo estabelece a condenagio da ma-fé e a afirmagdo da liber
dade, tendo como consequéncia politica que o compromisso de

cada um deve se rTeferir necessariamente a todos os aconteci-
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mentos sociais e politicos de todo o mundo. Dessa forma se
aproximou dos conceitos sociologicos de origem marxista da
consciéncia real e consciéncia possivel, onde a primeisa se
refere a alienacdo e a segunda a autenticidade, sendo esta ul

tima a promotora de mudancas sociais.

Sintetizando as principais abordagens dessa confe-
réncia. até porque propicia o agrupamento dos pontos mais re-

levantes,para o momento,do pensamento de SARTRE, encontra-se:

- 0 existencialismo € um humanismo por ser uma doutrina que
declara que toda a verdade e toda a acao implicam um meio

e una subjetividade humana.

- A existeéncia precede a essencia - significa que o homem se
constroi através da sua acao no mundo sem implicar num con-
- - . - . . -
juntc de caracteristicas que permitam produzi-lo e defini -

lo z priori.

- A Izncepgao existencialiéta do homem € que ele primeiramen-
te 3o € nada. Ele primeiro existe, se descobre, surge do
muri> e sO depois se define. O homem nao € mais que o aue
ele Za:z.

- O cgue se chama de subjetividade € que o homem tem uma digni
dade maior que uma ''coisa'". O homem e, antes de mais nada,

um projeto que se vive subjetivamente.
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Entende-se por projeto nao um querer por decisdo consciente
e sim uma escolha mais original que se manifesta atraves da

vontade.

O homem & responsavel pela sua existéncia, sem que isto sig
nifique uma contencao em sua individualidade e sim aue sen-

do assim torna-se respcnsavel por todos os homens.

Quando o homem escolhe a si mesmo esta escolhendo todos os
homens pois ndo ha um ato sequer que ao criar o homem que
desejamos ser, nao crie ao mesmo tempo uma imagem do homenm

como julgamos que deva ser.

A angustia € a consequéncia imediata desse compromisso com

a humanidade inteira, dessa profunda responsabilidade.

A ma-fe € uma forma de fugir desse pensamento inquietante |,
atraves do artificio de mentir para si mesmo acreditando nao
estar se responsabilizando coletivamente ao ter uma atitude

individusl.

A angustia faz parte de toda acdo do homem que, diante de
inumeras possibilidades escolhe uma, a qual envolve direta-

mente outros homens.

O homem esta condenado a ser livre - isso significa que nio
havendo determinismo que legitime ou justifique o comporta-
mento do homem e estando ele lancado no mundo, € responsa -

vel por tudo quanto fizer.
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Num mundo de intersubjetividade, o outro € indispensavel 2
minha existéncia e ao conhecimento que eu tenho de mim pois

€ uma liberdade posta em face de mim.

As situacoes historicas variam, impondo limites que tem uma
face objetiva porque sdo reconheciveis e uma face subjetiva
porque sao vividos onde o homem pode se determinar em rela-

cao a eles.

Todo projeto, por mais individual que seja, tem um valor u-

niversal por ser compreensivel para todo homem.

A escolha ndo € um ato gratuito - o homem a faz estando nu
ma determinada situagdo em que esta implicado, implica pela
sua escolha a humanidade inteira e nao pode evitar o esco -

lher.

O homem faz-se escolhendo a sua moral e € definido em rela-

cao a um compromisso.

0 juigamento moral €& possivel porque € em face dos  outros

que =scolhemos e nos escolhemos a nos.

Os atos dos homens de boa-fé tem como Gltimo significade a
procura da liberdade minha e dos outros pois que sao depen-

dentes entre si.

"0 homem nao pode escapar do sistema em que vive por

um ato de consciéncia individual" (10, p. 66).
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im-

portancia da filosofia de SARTRE esta justamente no lembrar 3

humanidade que o sentido da vida humana € responsabilidade do

homem consciente de sua liberdade que nao pode ser conservada

e sim engajada.

aos poucos
ficada com

de'.

... O pensamento de SARTRE reflete a preo-
cupagao existencial de que o homem deve fa
zer uma opgdo sempre que a sociedade, a po
litica, a familia, a educacdo, os habltos

adqulrldos o coloquem numa encruzilhada de
multiplos caminhos. Pois o homem pode esco
lher entre ser covarde ou corajoso, cump11
ce ou denunciador de crimes que nao prati-
cou, acomodar-se a uma determinada situa -
cao, aceitar determinada realidade que tor
na a respeitar ou combater, mas de qual-
quer maneira deve afirmar-se nesta ou na -
quela situagao e assumir a responsabilida-
de da opcdo, atuando e participando, mes-
mo que tal atuacao e participacao se tor-

nem inquietantes ou incomodos'" (19, p. 293).

Filosofo por natureza, todo esse posicionamento foi

teorizado, constituindo assim mais uma obra ident]

a ultima fase sartreana: "Os Caminhos da Liberca
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2.1.4 - Nicleos Conceituais

Como se -enfatizou num primeiro momento, o pensamento
existencial-humanista, neste contexto, ocupa o papel de alicer
ce onde se apoiardo as analises criticas da pratica da Psicolo
gia do Trabalho. Isto porque se considera que qualquer critica,
deve se apoiar em algum principio especifico, sendo este consi
derado um dos que permite um melhor questionamento sobre o pro
blema humano, principalmente frente a um aspecto tao relevante

da existéncia, como € a atividade de producido.

Porem, a filosofia existencial-humanista possui uma
infinidade de contornos, os quais, se tomados diretamente em
sua fluidez discursiva, poderiam fornecer a esta tarefa um ca-
rater de complexidade filoso6fica para além do limite que se ob
jetiva. Dessa forma, partiu-se para a composicao de nucleos
conceituais do pensamento existencial-humanista o que, além de
condensar de maneira compreensivel alguns dos principais enfo-
ques desse pensamento, possibilita uma maior facilitacio na

omparatividade que se pretende.

MUNDO FENOMENICO

0 mundo que interessa ao existencialista € o mundo
conforme a consciencia o apreende. Ndo que .0 existencialismo ne

gue o mundo concreto, de coisas materiais pois, ao contrario ,
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a consciéncia apreende um mundo de uma maneira peculiar, poreém
esse mundo esta ai, também produzido pelas agdes conscientes
do homem frente a sua liberdade de escolha. Sendo o homem co-
responsavel pela construcdo do mundo, este existe, embora seja
apreendido de forma especifica por cada existéncia. A "volta
as proprias coisas" em fenomenologia mostrou que a sua finali-
dade consistia em ser e permanecer fiel ao concreto e a exis -
téncia. Além do mais os fatos empiricos sdo, na sua estrutura
essencial, reacoes do homem contra o mundo e pressupoem, por-
tanto, o homem e o mundo. A existéncia entdo € liberdade de es

colha, porém dentro de uma situacio.

A EXISTENCIA PRECEDE A ESSENCIA

O homem primeiro existe, se descobre, surge no nun-
do e s6 depois se define. Ou seja, para o existencialismo o ho
mem ndo possui caracteristicas pré-determinadas que o definam
a priori. Ele surge no mundo pela contingéncia e precisa agir
para se construir e aos outros. O homem € o conjunto de seus
atos, que sao produzidos através de éscolhas derivadas do pro-
jeto original, isto &, de um primeiro posicionamento de valor.
Nada existe anteriormente a esse projeto que € uma escolha mais
original do que o que se chama de vontade, e que se suborcina,

de certa forma, ao mundo historico.
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SINGULAR X UNIVERSAL

A especificidade da existéncia humana da a ela um
carater singular em contraposicido com o universal. Em termos
materiais pode-se falar em espécie, porém em termos existenci-
ais precisa-se falar em individuo para nio correr o risco do

aprisionamento e da negacao da liberdade que a massificacgao pro

voca.

LIBERDADE DE ESCOLHA / RESPONSABILIDADE

A liberdade para o existencialismo € a propria cons
ciéncia humana integrada a situagdo e a praxis. O poderda cons
ciéncia associado a percepcdo do mundo tal como se da a  nos,
atribui ao homem a responsabilidade pela escolha que faz. As-
sim o existencialismo pde o homem no dominio do que ele &, a-
tribuindo-lhe a total responsabilidade de sua existéncia. Res-
ponsabilidade essa, que por nao ser apenas inerente a si mesmo
mas tambeém aos outros homens, gera a anglstia e as consecuen-

tes saldas para uma existéncia auténtica ou uma atitude de na-

fe.

SER-COX-0S OUTROS

Ao escolher a si pr6prio, o homem esta escolhendo

todos os homens. Isto quer dizer que o homem como ser coletivo
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produz - através de suas agdes escolhidas a partir de um julga
mento de valor ou seja, de um projeto original - as condigoes
relativas a existéncia de todos os homens, universalmente fa-
lando, o que indica a nogao de acao comprometida, mesmo que es
ta seja o silencio. Assim a nossa responsabilidade € muito
maior do que poderiamos supor, porque ela envolve toda a huma-

nidade.

Num outro aspecto, em termos existenciais, o mais
importante &€ a relacdo entre existeéncias que se justificam ou
se petrificam mutuamente, caracterizando dessa forma o confli-

to interpessoal.

CONFLITO INTERPESSOAL

0 homem que € existéncia & um ser-com-outros, ou me
lhor, com outras existéncias. Existéncias essas que a princi-
pio sao relacionadas a alguma wutilidade e vice-versa o que
exije uma luta interpessoal no sentido de evitar a obietivacao
consequente. Ocorre entao que a base do relacionamentc humano
¢ o conflito. Em qualquer caso meu "olhar" transforma o cutro
num objieto ou coisa da qual eu me esforco para ganhar posse,cu

ja liberdade eu me esforco para apropriar. Isto porque também

o "olhar'" do outro proporciona a mim existéncia objetiva.
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ANGOSTIA EXISTENCIAL

A anglstia num sentido existencial & a propria sen-
sacao de estar no mundo sem ter escolhido estar e por ser as-
sim condenado a fazer escolhas. Escolhas essas que implicam na
responsabilidade por si e pelos outros. A angistia entdo € de-
rivada da liberdade do homem e por isso o homem tende a tentar
livrar-se da primeira negando a segundé, usando como artificio
a universalidade do se: ou entao pela superagcao por parte da
consciencia, o homem chega ao que pode se denominar de resolu-

¢do ou seja, viver a anglstia da liberdade de poder ser.

EXISTENCIA AUTENTICA X MA-FE

A existencia auténtica para os existencialistas €&
aquela que enfrenta as tentativas de objetivacao, apesar da
angustia da liberdade de escolha e que faz de seus atos um com
pronisso consigo proprio e com os outros. E o ser-para-si, ou

eiz, a consciéncia humana.

[92]

A ma-fé, em contrapartida & a propria aquisiciZc de

Y

uma =sseéncia a partir da alienacao da liberdade como escare

angistia da escolha. E o ser-em-si. ou seija a coisa tal cono €.
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2.2 - A PRATICA DA PSICOLOGIA DO TRABALHO

A Psicologia do Trabalho, cuja historia € ainda cur
ta, se vinculou a praticas que mesclavam atitudes mais particu
larmente tecnicas e burocraticas, sempre tendo em vista porém,

-~ - - g - - -+ o -

a preponderancia da organizagao sobre o individuo e dos neto-
dos sobre a significacdo do processo. Ndo €& de causar estranhe
za entao, que a psicopatologia do trabalho tenha ficado num es

tado embrionario até o presente momento.

Como € comumente necessario,uma maior apresnsao
das circunstancias que levaram ao quadro acima descrito & obti
da através de um acompanhamento, mesmo que em grande escala
do processo historico social do trabalho. Partindo-se do desen
volvimento industrial com os consequentes aumentos de prciucao
e concentracao urbana, chega-se ao estagio de grande gravidade
na qualidade de vida da sociedade. A falta de higiene, a zro -
miscuidade, o esgotamento fisico, os acidentes de trabalk:z, a
miséria, tudo isso tornava impossivel a atengéo a "saude'". pois
o emercencial era a sobrevivencia. E, por uma questdc de zobre
vivencia, embora sob outro aspecto,.bs dominadores parter nara
a criacao do movimento higienista, como uma forma de aplacar a
"doenca contagiosa' reconhecida como a MISERIA OPERARIA. Esse
movimento tinha como objetivo tudo aquilo que viesse sanezr oS
"problemas limite'" de entdo. Era sua incumbéncia, por exexplo,
informar os meios da salubridade publica, tratar da qualidade
dos comestiveis e bebidas, estabelecer leis sanitarias, zssim

como influir na '"ordem moral". Simultaneamente, atraidos relos
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"desvios' a ordem social, surgem os especialistas e cientistas
que passam a ocupar um lugar importante frente as questdes dos
trabalhadores e sua '"saude". As pesquisas realizadas, embora
de grandes repercussdes, s3ao mais Uteis para a saude do traba-
lhador a medida que, associadas ao movimento higienista e mo-
ral, possibilitou um outro movimento no interior da classe ope
raria, movimento esse de solidariedade e luta. Luta que perse-
guia entdo dois objetivos basicos: o direito a vida e o direi-

to a organizacdo. Lutas que marcaram todo o século XIX.

Ao final do seculo, sd3o obtidas leis sociais que
se referem especificamente a saude do trabalhador: 1890: cria-
gao, nas minas, de delegados de seguranga; 1893: lei sobre a
higiene e a seguranca dos trabalhadores da indistria; 1898:1lei
sobre os acidentes de trabalho e sua indenizacdo; 1905: aposen
tadoria dos mineiros, 1910: aposentadoria apos 65 anos. (14, pgs.

17 e 18).

A partir de entio, a preocupacao com a saude Dpas-
sou a fazer parte das reinvindicacoes da classe de trabalhado-
res, onde a enfase se dirigia basicamente ao corpo, tendo como
pano de fundo os acidentes de trabalho, as doencas profissio -
nais, as intoxicacdes por produtos quimicos, ou seja. justamen
te as consequéncias mais imediatas e observaveis da implementa
cao das industrias. O taylorismo, alias, com suas exigéncias fi
sioldgicas principalmente de tempo e ritmo de trabalho, reper-
cutiu com grande negatividade na salde do corpo. Aleém do mais

se constituiu num marco, em termos de administracao de empre -
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sas, da divisao do trabalho em intelectual e manual, ndo consi
derando com a importancia devida a atividade mental existente
neste ultimo ou melhor, excluindo-a intencionalmente. E inclu-
sive atribuida a Taylor a afirmacao de que o trabalhador nao

devia deixar o chapéu a entrada da fabrica e sim a cabecga.

Alias quanto a esse aspecto Georges Fridmann (18) em
suas analises sobre as consequéncias negativas da fragmentacao

do trabalho ja assim se posicionou:

"Atraveés da evolucdo das estruturas sociais,
das instituigOes economicas, do crescimento
das grandes corporagoes industriais e finan
ceiras, uma estrita separacao entre o pensa
mento e a execucao do trabalho € mantida pe
los sistemas de organizacao'" (18, p. 20).

0S quais se constituem de

"Ocupacoes que 0 progresso técnico fragmen -
tou e nas quais, realmente, os homens e as
mulheres entregues a elas nao podem ... en-
gajar sua personalidade pois esta transbor-
da daquelas" (18, p. 10)

Uma das grandes mascaras do sistema de producéo
por disfarcar o objetivo da transforﬁagéo dos homens em maqui-
nas em uma intencao paternalista e equivocadamente humanista,
€ a justificativa para todo esse processo como a confrontacao
com os métodos de trabalho da época que ndo davam contz da ne-
cessidade de produgdo, além do que jogavam toda a responsabili
dade sobre o trabalhador, enquanto na administracdo cientifica

de Taylor, esta recaia sobre a direcdo. O que n3o € especifica

do € que ao "retirar'" a responsabilidade do homem frente a sua
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acao, esta-se retirando a sua propria condicdo de ser homem e

assim neutralizando seus possiveis projetos.

"A abordagem do tema industrializagéo .
permite desfazer equivocos fundamentais:
1) a ideia de que numa sociedade '"plena-
mente industrializada' a hegemonla cultu
ral da fabrica presc1nda de mecanismos co
ersitivos e represssivos sobre o traba -
lhador; 2) desfazer a concepgao de que o
desenvolvimento seja da economia politi-
ca na Inglaterra, seja do taylorismo nos
Estados Unidos se deveu a necessidades
técnicas do processo de producdo, abrin-
do horizontes para entender a formulagéo
dessas duas ciéncias como momentos de
larga repressao no ambito das lutas trans
corridas dentro e fora da fabrica" (13 7,
p. 48).

0 fato no entanto €& que Taylor, cuja teoria foi élg

borada muito proximadamente a morte de Marx, dominou os primei

ros 30 anos de nosso século, sendo hoje bastante questionado

teoricamente embora na pratica se identifiquem muitas aproxima

coes

A medicina do trabalho surge no inicio do século XX,
como =n resultado da luta dos trebalhadores, assim como por
necessidade dos empregadores em funcao do desfalque de pessoal

pela tuerra e do temor das indenizacdes ja legalizadas. Muitas

leis continuaram sendo criadas, se relacionando primordialmen-

te as consequéncias corporais da atividade profissional.

"Tudo se daria como se as condigoes de tra
balho nocivas s0 atingissem o corpo apos
te-lo submetido, domesticado e adestrado
como a um cavalo de tracao. Docilidade que,
como vamos ver, depmende de uma estratégia
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inicialmente concernente ao aparelho men-
tal, para dele anular as re51stenc1as que
ele opbe, espontaneamente, a exploragdo "
(14, p. 21)

Muitas transformagGes, ndo so nas condigdes de tra-
balho como em outros aspectos da vida social, atribuidas ao
progresso tecnoldgico e desenvolvimento da civilizagdo, foram
responsaveis pelo descortinamento de sofrimentos antes fran-
jais. E o caso de novas formas de trabalho operario que impli-
cavam em menor carga fisica, do implemento de trabalhos em es-
critorio, da desilusdo com o "milagre" da industrializacdo etc.
Somando a tudo isso, o avanco da psiquiatria e das praticas
psicoterapicas, assim como o desenvolvimento dos meios de comu
nicacido de massa, serviram tambem como multiplicadores de uma
intencionalidade obtida através da experiéncia péssoal do tra-

balhador.

1968, na Europa, principalmente na Franga, e
uma data marcante. AJ ocorreu a contestacao mais abrangente a
sociedade de consumo e a alienacdo. estando o trabalho hunano
no foco central. Segundo Deiours, essa data caracteriza o re-
conhecimento por parte do patronato, da necessidade de levar
em conta as reinvidicacdes qualitativas da classe operaria (14
. 24). Curiosamente no Brasil, ocorria uma ousadia reivincica
toria frente ao movimento reacionario de 1964 e um consequente
recrudescimento do fechamento ideoldgico com o ato inconstitu-

cional n® 5.
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"Na verdade, a aventura dessa geracdo nao e
um folhetim de capa-e-espada, mas um roman
ce sem ficgdo. O melhor de seu legado nao
esta no gesto - muitas vezes desesperado ;
outras autoritdrio - mas na paixdo com que
foi a luta, dando a impressao de que esta-
va disposta a entregar a vida para nao mor
rer de tédio. Poucas - certamente nenhuma
depois dela - lutaram tao radicalmente por
seu projeto, ou por sua utopia. Ela experi
mentou os limites de todos os horizontes :
politicos, sexuais, comportamentais, exis-
tenciais, sonhando em aproxima-los todos'".

O fato & que o sofrimento mental do homem no traba-

lho ganhou dimensces antes inusitadas.

Alem da observacdo de comportamentos, a importancia
da psicopatologia do trabalho esta em tentar compreender a anu
laééo do comportamento livre - segundo Dejours (14, p. 26) - ta
refa mais complexa a medida que quase sempre se defronta com

questoes anestesiadas. Anestesiadas pela alienacgao.

A alienacao pode ser delimitada tomando-se por base
uma serie de consideracdes. Dentro da consideracio historica
precisa-se reportar inevitamente a Revolugéo Industrial ccz =&
reduczo do homem e sua energia a um bem de producao que produz
bens de consumo. Em Ultima instdncia € o proprio abandono do
ser no nao ser, do ser-para-si no ser-em-si, ou melhor e o ab-
surdo de ser ao mesmo tempo as duas colsas, excluindo-se zqui
a ambivaléncia inevitavel. O que fica mais pregnante € que no
sistema industrial, o outro para o trabalhador, definido como
seu ''senhor'" com o qual ele se relaciona no mundo do trabalho

para a busca original do seu sentido de vida, nao & uma pessoa.



86

E sim uma instituigdo, ou melhor, uma organizagao, uma figura
sem rosto que possui uma infinidade de estratéegias e instrumen
tal para vencer o conflito. E o que dizer dos trabalhadores que
por ocuparém lugar de ''confianca'" e de ''comando" nas empresas,
se identificam com ela de tal modo -que passam a funcionar como
uma ''sociedade anonima", num brocesso de alienagao o qual nao
devem combater pelo risco de se verem diante da mais feroz das
controversias. Afinal, a alienacdo dos outros precisa ser man-
tida a todo custo porque de certa forma ela contempla a propria
alienagdo. Nio € a toa que o individuo criativo, reinvidicador
e critico e comumente alvo de temor e suas consequéencias. Se
fosse permitido a um chefe o sofrimento da consciencia, este
estrapolaria tudo o que & pressentido pois ao final, o chamado
"trabalhador'" se situa num grupo que pode, € bem verdade. con-
tribuir para a manutencao da alienacao mas em contra-partida ,
atraves da solidariedade pode romper certas barreiras. E o que
dizer daquele que nao esta em lugar nenhum, porque na Vverdade
nao detém os meios de producao éom 0 que precisa se identifi-
car alienantemente? Acordar entao, torna-se um pProcesso bem

mais complexo.

"Subordina pessoas - assessores, escritura-
Ti0S, secretar1a copeira e principalmente
0s operar10< da producao ... Mas ao final
das contas ndo € ele quem manda. pois tam-
bém recebe um salario. para fazer cumprir
os ritos e prioridades que nao sao suas. Em
uma palavra, nao detem os meios de produ -
¢do, nao se apresenta nem cComo vitima nem
como proprietario do lucro, muito menos po
de ostentar a habilidade das maos ou prepo
tencia da posse. E um trabalhador, Eero
mucho. e um patrao, pero no mucho” (11,

2]
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A partir do historico apresentado inicialmente, po-
de-se identificar um alto grau de descompasso da Psicologia e
sua insercgdo nesse ambito, ao menos, em termos substanciais e
influentes, em relacdo as conquistas sociais. Embora se reco -
nheca que a tarefa da transformagao da relacao de trabalho de-
va estar a cargo substancialmente, do trabalhador e suas orga-
nizacdes como uma viveéncia e acdo politicas, a cieéncia nao de-
ve ou ao menos nao pode representar uma anti-forca, o que de-

nuncia radicalmente MERANI, quando afirma:

"A ideologia industrial contempordnea esta
fortemente impregnada de psicologia... A
tecnocracia apdia-se na psicologia..."
(34, p. 01)

Embora também se reconheca que o maior problemz da
anti-forca da ciéncia ndo esta plenamente em seu conteudo. e

sim em sua utilizacao.

"Quando a Psicologia se afasta de sua funcao
historica, concentrando-se na pratica de es
peculacoes gerais, desvirtua o proprio prirn
cipio do saber. anula-se como conhecimento
cientlfico e filosofico para converter-se er
mascara "humanizadora' da tecnocracia... A-
cabam por esauecer - como disse Gramsci -
que sua principal tarefa € a de procurar a
verdade e dize-la, custe o que custar' (34.
p. 01)

Identificada e contemporaneamente a Taylor o fil659
fo Bergson pode ser apontado como um dos precursores de umz pos
tura que por muitos anos caracterizara a psicologia do trzba -

lho. Segundo ele:
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"Para fazer psicologia, precisamos encarar a
inteligencia como a capacidade de Tresolver
problemas e estudar seus fundamentos blolo-
gicos, topologicos e funcionais, pois a ma-
quina, como o animal cartesiano, esta sujei
ta as leis de estimulo e resposta. A seguiTr
devemos estudar a embriologia do comporta -
mento e a psicofisiologia das fungSes. 0
resto,_que tem como base a consciencia, per
tence a filosofia do espirito'" (34, p. 11)°

Realmente, a efetiva participacdo da chamada Psico-
logia Industrial, iniciou-se pela Selecdo de Pessoal no inicio
do seculo XX. A expansdo da Psicotécnica para esse fim, foi e-

norme nos primeiros 50 anos.

No Brasil iniciou-se com a criag¢ao de uma b»rimeira
instituicdo destinada a orientacdo e selecdo profissional. di-
rigida por Roberto Mange: o Centro Ferroviario de Ensino e Se-
legdo Profissional. £ importante ressaltar aqui que, assim co-
mo as questoes de trabalho foram focos de grandes atuacdes, o
mesmo acontecia com as questoes educacionais. Tanto umas guan-
to outras sdo até hoje alvo de inumeros aplausos ou criticas ,
nao estando, no entanto, o objetivo desta pesquisa associado
a problemdtica especificamente educacional. motivo pelo gual
nao se desenvolve maiores aprofundamentos a respeito. A impor-
tancia aqui parece se voltar especialmente para a atividade de
orientacao, que de certa forma. acompanhou até um determinado
momento, o caminho trilhado pela selecdo de pessoal. Poren a-

presentando um desenvolvimento mais promissor talvez porque se

ja, ao contrario da selecdo, centrada no individuo.
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Como justificativa para a orientagao educacional ou
profissional encontra-se basicamente o aumento do nimero de es
colhas e a derivada necessidade de obtengdo de maiores informa
coes sobre as oportunidades e de uma ajuda na escolha ja entdo
mais complexa pela propria complexidaac das alfernativas. Tam-
bém nesse aspecto os métodos se transformard$ ou se mesclaram
sobremaneira. Se, de inicio, a utilizacao da psicometria era a
tunica forma admitida de prestar um servico de oriéntacdo, com
o desenvolvimento das ciépciaS‘humanas e dos métodos de psico-
terapia, surgiu uma outra forma denominada de Aconselhamento
Psicologico tendo como base "a unidade da personalidade, pois
que o problema de adaptagdo a um aspecto da vida esta em rela-
cdo com todos os outros'" (46, p. 16). Assim também se, de ini-
cio, o método recaia em conselhos, passou a ocupar uma outra
funcao de "ajudar o cliente a refletir sobre si mesmo e sobre
seus valores positivos e negativos, opondo-se decididamente ao

antigo erro de orientacao dando conselhos' (46, p. 16).

Assim como na questao da orientacao, o problemz de
selecao tambem galgou alguns degraus de desenvolvimento. Em
1945 surge o Dr. Emilio Mira y Lopes que a frente do ISOP. en-
tao - Instituto de Selecao e Orientacdao Profissional,da FGV,
ofereceu a grande contribuicao de apresentar uma outra corren-
te metodologica para a Selecdo de Pessoal. Segundo Oswalde de
B. Santos (46), Mange e Mira y Lopes representam hoje as <cuas
correntes existentes em Selecao de Pessoal, quais sejam a psi-
cométrica e a clinica respectivamente. Ressalta-se aqui, incor

rendo-se no ranco do advento da Psicologia Industrial e no es-
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teriotipo afastado com a rigidez caracteristica dos partida -
rios, que esse termo ndo significa uma atuagdo particular da
pratica clinica em psicologia do trabalho, mas sim uma postura

que focaliza o homem de forma dindmica.

Alias, a partir da metade do seculo, a psicologia
da uma guinada em geral, com a diminuicdo da énfase do enfoque
behaviorista e o destaque ao existencialismo. Sobre os desenca
deantes de tal ocorréncia, A.G.Penna (39) se reporta a insti -
tuicdo da Cibernetica, ao desenvolvimento da Teoria da Informa
cao e principalmente o consequente conceito de feed-back dando
aos sistemas uma visao ciclica, onde a relacdo de causa e efei
to adguire um duplo sentido, ou seja, um efeito pode se tornar
causa e assim sucessivamente. Também o conceito de sistema a-
berto, que se interelaciona com o meio numa troca de energia
constante influenciou toda uma postura cientifica frente a Eto
logia. a Ecologia e a Biosociologia, aqui, instihgando a preo-
cupacdo com as nocoes de consciencia, subjetividade, individua

lidade, liberdade, dentre outras.

Gradativamente, para a psicologia‘do trabalhec, o que
se tornou importante e alvo de seu empenho foram os estudcs que
clarificassem as transformacoes acarretadas nas relacOes huma-
nas, com © intuito de buscar solugOes que nao comprometessem o
processo e que permitissem ao homem uma maior ''satisfacao no
trabalho". Como ja se assinalou que a satisfacdo no trabalho
tornara-se quase impossivel frente as condigoes de  trabalho

antagonicas as condigbes humanas, parece que a estimulacao e
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enfase as relacOes interpessoais eram compreendidas como for-

mas amortecedoras da consciencia.

Esta € uma questdo ambigua quando se reconhece que
a integracao e interacdo sdo processos basicos para as conquis
tas grupais. O que se aponta neste momento € a preocupacao do
sistema com as relacoes humanas que, contudo, nao signifiquem
risco ao seu equilibrio e desenvolvimento. Exemplo disso sao
as constantes manobras empresariais geradoras de competicao ,

fragmentacao e antagonismo entre os grupos.

Outro problema em foco para os psicologos do traba-
lho fei o de "motivar" as pessoas frente a circunstancias adver
sas a crenca na realizacdo pessoal através de agdes conscien -

tes.

Segundo estudos da motivagao humana, esta parte de
uma necessidade que gera um desequilibrio interno, causando des
conforto e gerando assim uma acao que se incumbe de descarre -
gar a tensao e atender a necessidade. Na ocorréncia de um nao
alivio de tensdo e atendimento da necessidade da-se a frustra-

cZc. com um correspondente estado psiquico ou fisico desagrad

j

vel. Como final de processo, sao identificadas as atitudes de
aconodacao ou compensacao. O problema entao de focalizar a 'mo
tivacac" no trabalho nas organizagOes, parece estar em se evi-
tar a acomodagao e o baixo rendimento consequente, sem contudo

propiciar a quebra da alienacao desejada para a continuidade

le situacdo basica. Para uma pequena amostra do que se quer re
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elaboradas, tendo em vista, principalmente, a atividade de
trabalho. Como exemplos pode-se enfocar a teoria da hierarquia
de necessidades de Maslow, onde sao identificados dois grupa -
mentos denominados de necessidades primarias e necessidades
secundarias. Nas necessidades primarias (e al primeiras? basi-
cas? fundamentais?) estao as fisiongicas, de seguranca, So-
ciais; nas necessidades secundarias estdo as de auto-estima, au
to-realizacdo. Se considerar-se o que & concluido, ou seja,
que a partir da satisfacio das necessidades primarias, numa
sequeéncia, surgem as necessidades secundarias, pode-se compre-
ender todo o movimento de atencao e desatencao ao atendimento
das necessidades, fefleio mesmo da premissa basica de uma so-
ciedade industrial onde o seu objetivo nao pode ser atendido

de forma otima (suprir a sociedade dos bens e servicos que ela

necessite) com risco do proprio suicidio.

Um outro aspecto que substancia a discussao da ih-
sercdo do psicilogo do trabalho, esta no lugar onde ele se si-
tua na estrutura organizacional o que denota a intencionalida-
de primeira de seus servicos. Geralmente. € no Orgdo de Recur-
sos Humancs que se encontram localizadas as atividades em refe

PS

rencia, o que vale uma incursac sobre o seu surgimento.

0 Or

uQ

do de Recursos Humanos surge a partir da carén
cia de mao-de-obra provocada pela Primeira Guerra iundial e pe
la necessidade corganizacional da institucionalizacao de um in-

terlocutor “rente as situacdes negativas de ordem economica e
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social. Definido pela Administracdo de Empresas, € conceituado

como:

- Orgao que tem como objetivo zelar pelas
relagoes humanas de uma organizacdo, en
tendidas estas como a rede de relacles
mantidas entre as pessoas e 0sS grupos
num determinado ambiente'. (58)

- Administrar Recursos Humanos e zelar, a
traves de variadas formas de acgao, pe-
las Relacoes Humanas da Organizacao, en
tendidas como o estado de animo de agru
pamento humano de determinada organiza-
cdo ou a atitude e o comportamento de um
grupo de dirigentes para com seus dir:
gidos". (55)

- Tecnicas de Relacdes Humanas no Traba -
lho sao o conjunto de acgGes e normas, ba
seadas na Psicologia e Sociologia, que
visam a criacgdo e manutencao da motivea-
¢ao do grupo'". (55 e 58)

Como se pode observar, a énfase estava no zelar e

normatizar acdes que viessem a atender a demanda da elevacao

do dnimo do individuo frente a situacdes que na verdade signi-
ficavam a desvalorizacao das habilidades e capacidades, a anu-

acao da auto-expressao e criacao, a diminuicido do orgulho da

132

O etc...

o~
[v -

@)

Orgzo de Recursos Humanos, cuia instituicao acele
rcu-se nos anos 20, teve desde o princirio a participacdo das

cigncias humanas em seus empreendimentos.

"Os meovimentos filosoficos dos anos trinta,
de maneira especial o pensamento existen-
cial. aliados aos primeiros <rabalhos de
Sociclogia do Trabalho, forneceram direcio

namento e subsidios €ticos e cientificos pa



ra a evolucao da Administracao de Recursos
Humanos" (58, p. 19).

A detencdo, neste momento, na relacdo que € feita
do pensamento existencial com a Administracao de Recursos Huma
nos, torna-se urgente, tendo em vista o proprio teor deste es-

tudo e sua citacao literal.

A relacdo que & feita aproxima os principios exis -
tenclais Ze liberdade e responsabilidade com as modernas técnl
cas de Recursos Humanos como as da participacao, da autonomia,
do auto-controle, dentre outras. As teorias X e Y de Mc Gregor
e as de mctivacao de A.'Masloﬁ parecem referendar esses conceil
tos, & medida que pressupdem a busca da auto-realizacao do ho-
mem e a motivacdo intrinseca como as verdadeiras impulsionado-
ras de suas acoes. Tambem como norteadores de desenvolvimentc
dos recursos humanos nas organi-acoes encontra-se 0S conceitcs

existenciais de '"busca incessante de ser' e '"'ser com oS ou-

\] e

tros', o que incentiva a '"fabricacao'" de acoes programadas cue

visem atender a esse ''anseio'" humano.

Agui reside exemplarmente a critica basica deszte
trabalho da utilizacdo da filosofia e psicologia pelos detento
res do poder no sistema de producio: os principios realmente

existem, porém s3o aproveitados de formz que sSe negam a Si m

¢]

(]
)

-

mos, a medida que partem do pressuposto ddsico de que o ser =

e

rlano pode ser aprisionado e levado a funcionar mais eficiente-

mente através de técnicas que tenham comc obietive, rresumica

mente. o atendimento aquilo que lhe é ccnsiderado basico.



Muitos outros focos tem merecido atencdo por parte

do psicologo do trabalho, gerando teorias e técnicas que por
vezes tem como objetivo primordial a promocdo do bem-estar do
individuo, embora estejam sempre coerentes com a exigencia da
organizacao. Uma maior amplitude de informacdes quanto a algu-
mas atividades atuais da Psicologia do Trabalho sera fornecida

nos itens que se irao seguir.
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2.2.1 - Selecao de Pessoal

Sendo uma das primeiras e ainda hoje mais encontra
da atividade do psicologo do trabalho nas organizacédes, a se
lecao de pessoal angariou poucas criticas em relacdo justamen-
te a intensidade de sua utilizacdo. Isso se deve talvez tanto
ao fato de conter em seu bojo questdes dificilmente soluciona-
veis sob o ponto de vista técnico-social, quanto pela postura
'de aquiescencia e descompromisso assumido pelos profissionais

a ela dedicados.

Dentre as poucas criticas, uma das mais contunden-
tes € a que faz Maurice Montmolin em '"Psicotécnica -na Berlin-

da”(ss)

, onde ele afirma "A selecdo € na maioria das vezes
brincadeira de mau gosto...'" (p. 10), afirmacdao essa -que pode-
ra ser compreendida com as citagoes que se seguirao no correr

desta exposigao.

Embora neste presente trabalho-néo se pretenda uma
analise pormenorizada das técnicas e métodos utilizados na pra
tica em referéncia, considera-se que o processo deva ser apre-
sentado, tendo em vista ser por vezes obieto de certas aborda-

gens.

Em primeiro lugar €& preciso um reconhecimento das

conceituacoes desse processo:

"Escolher entre os candidatos recrutados, a
queles que tenham maiores possibilidades de
ajustar-se ao cargo vago, visando manter
ou aumentar a eficiéncia e o desempenho de
pessoal" (9, p. 139).
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ou
"E o processo pelo qual escolhemos os melho
res elementos para participarem de um gru-
po operacional” (46, p. 156).
Estas duas conceituacbGes agrupam as idéias basicas

que norteiam a pratica em questdo, assim como pressupdem cer-

tas etapas anteriores.

No que diz respeito as idé€ias basicas, encontra-se

principalmente a nocao de escolha unilateral da instituicao

*

sendo omitida ou mesmo negada a possibilidade de escolha do
candidato, negacao essa fortalecida quando se observa que mui-
tas das literaturas a respeito indicam a apresentacado da empre

sa de forma atraente (grifo proprio) e a ndo informagdo de ca-

racteristicas organizacionais consideradas sigilosas (idem).

A suposicdao da necessidade de escolha por parte do
candidato, todavia, pode parecer profundamente ficcional, prin
cipalmente se for considerada a problematica atual de desempre
go e subemprego. Porem aqui se considera due € com a constata-
¢do de uma realidade inflexivel desse tipo que se consubstan -
ciem as posicdes e atitudes confirmatorias dessas realidades |,
onde a mudanca torna-se totalmente inviavel. Ou seja, sera ne-
cessario aguardar o surgimento de uma época fértil em empregos
para se repensar as questoes subjacentes do processo de sele-
cdo de pessoal? Ou, ao repensa-lo, inclusive naquilo que ele
tem de impossibilidade, pode-se promover, alguma reversao do

status quo? E acreditando nessa ultima posicdo que se realiza

a tarefa em pauta. Além do que, quando os intelectuais definem
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que, devido as mas condicSes econdmicas-sociais de um operario
semi-qualificado, ele passa a nao ter se nao desejo, ao menos
direito de escolha, alguma grande distorgdo esta ocorrendo en-

tre a filosofia e a realidade.

Dessa forma, voltando a questao da escolha, que en-
tendicda como criteriosa se mostra na verdade extremamente par-
cial, depara-se com a propria questdo do homem enquanto ser no
mundo, temporal, ou seja, circunscrito a uma realidade histdri
ca e circunstancial. Esse homem, diante de sua situacao tem a
priori, como condicdo basica da existéncia, a liberdade de es-
colha. Liberdade essa aprisionada sob as mais variadas formas,
inclusive sob a forma de. se considerar o processo seletivo co-
mo incontestavel e magnanimo e o que & pior inevitavel diante

da realidade.

Visto sob outro angulo & preciso aqui assinalar
que mesmo incompreensivelmente sob uma otica cientifica, a esco
lha criteriosa realizada pelo profissional psicologo num pro-
cesso de selecdo de pessoal, se reveste de uma coloracio que
intensifica a anglstia existencial. Coloracdo essa acinzentada
pela certeza da confrontacdao com pessoas cuias aptidoes, inte-
resses, personalidades, habilidades etc... tiveram muito pouca
probabilidade de se manifestarem em sua inteireza. Nio € a toa
que por vezes surge o argumento de quao doloroso se torna para
o profissional participar desse processo. Ndo € & toa também

que fica tdo inadmissivel o questionamento a esse respeito.
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Quanto a outra ideéia basica € a nogao sempre pre-

sente da necessidade de adaptacao, de ajustamento, ou seja a

maxima de "o homem certo no lugar certo" onde se considera o}
lugar menos viavel de mudancas, preferindo-se buscar no homem
esse ajuste necessario. Embora parecendo desembocar numa ima-
gem um tanto forgada, a realidade demonstra o empenho em dis-
torcer as condigoes do homem em prol de uma tarefa, acarretan-
do desvios desde sua coluna cervical, timpano, retina etc...ate
em sua emocao, atraves da criacdo de defesas que ocultem sua

insatisfacdo e o conflito basico existencial.

Novamente surge a necessidade de um parénteses pa-
ra um breve comentério éonsiderado de grande relevancia, de in
formacoes contidas no livro "Sgﬁde Mental na Empresahbdemuf{27)
de Harry Levinson, psicologista e diretor da Divisdo de Saude
Mental na Indastria da Fundacao Menninger. Sem querer desenvol
ver uma analise pormenorizada da obra em questdao, até porque

o foco nao corresponde ao interesse maior deste estudo, dese-

ja-se ressaltar a sua ratificacao ao exposto acima.

"Este livro €& um guia para uso diario de admi
nistradores. Ele debate o problema de como co
mecar a entender as pessoas e aplicar essa
compreensdao ao auxilio de pessoas que, numa
empresa, se comportem de modo que nao satis-
faca as exigéncias da realidade" (27, p. 11).

Com o objetivo citado, o autor passa a explanar so
bre o aparelho psiquico e seu funcionamento (ego/id/super-ego)
assim como sobre certos aspectos emocionais como ansiedade, me

canismos de defesa, impulsos destrutivos e construtivos. rea -

coes de medo, depressivas, de isolamento e outros tantos.
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Ao final ele conclui que, com o objetivo de contor
nar tais ocorréncias nos funcionirios & preciso que os adminis
tradores obtenham informagoes sobre os primeiros socorros pa-
ra casos emocionais. Quanto a isso, pode até ser uma idéia pos

sivel, nio fosse sua conclusao:

"Em alguns casos, a simples compreensao do
que esta acontecendo e o conhecimento do
que a pessoa esta tentando fazer frente a
alguma espécie de ameaga bastara para aju
dar a resolver o problema ... Quando uma
pessoa sente que alguém 1lhe compreende 0s
sentimentos e ao mesmo tempo sabe fazer
alguma coisa, isso ajuda bastante.

As vezes o ato mais positivo e transferir

o individuo para uma posigao que tire van

tagens dos seus problemas de comportamen—

to... Outras vezes o passo mais util e mes

mo a exoneracao ou recomendacdao de ajuda

profissional" (27, p. 62).

Pode ser que estas afirmacoOes contenham um grande
namero de atitudes relevantes. O que € preciso ressaltar € a

auséncia de qualquer enveredamento sobre as condigbes organiza

cionais que exijam mudancas.

Voltando as idéias basicas da conceituagdo de sele
cao de pessoal, pode-se identificar a terceira como a que ja
foi por muitas vezes objeto de discussao nesse estudo e que

ainda sera de inUmeras formas referendada. E a prevaléncia da

eficiencia e do desempenho para aumento da produtividade sobre

0 respeito ao homem como ser existente.

Vale aqui assinalar que, compreendendo a necessida

de de enfatizar o aumento de produgao nao se pode compreender o

BIBLIOTEGA
SUNDAGAO GETULIO VARGAD
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alto preco pago pelos,em sintese, proprios beneficiarios desse

aumento objetivado.

Quanto a pressuposicdo de etapas anteriores, o pro
cesso de selegao conta com algumas que por si sO sao objetos

de varias criticas.

Tais pressuposigoes se referem principalmente a
obtencdo do perfil do cargo e do perfil do individuo. No que
diz respeito ao perfil do cargo a principal critica & que a sua
metodologia € ineficaz porque se utiliza do conceito de apti-
dées para a descrigao de tarefas o que, por ser incompativel ,
recai na utilizacao do senso comum, servindo basicamente para
uma politica de remuneracdo, onde a efetiva anélisgck)trabalho

nao se realiza.

"Todos os métodos de avaliacdo dos cargos che
gam ao mesmo resultado; classificar os car -
gos segundo uma Unica escala, graduada quase
sempre em pontos ... O que Se consegue narea
lidade, se a operacao foi bem conduzida, nio
€ uma h1potet1ca escala "objetiva', mas uma
c13551f1cagao dos cargos que reflete a opi-
niao mais propagada entre os chefes, e tal-
vez mesmo entre o grupo de empregados'. (37,
p. 135/136).

Ja com relacdo ao perfil do individuo, o mesmo &
considerado como composto por varias caracterIsticas indivi-
duais (ex.: dinamismo, inteligéencia, etc.) sem contudo ser in-
cluida a analise das inumeras variaveis que contemplam o homem
e sua acao no mundo. Esta conclusao torna-se mais contundente

se for considerado que pesquisas indicam que certas aptidoes

podem permanecer ocultas ou em potencial se nao favorecidas por



fatores organicos, psicoldgicos e sociais. Conforme

Montmollin:

"Essencialismo, determinismo e fixismo for-

mam as bases da '"filosofia das aptidoes'...
logo € p0551ve1 conhecer perfeitamente o ou
tro, pois todo homem possui um numero limi
tado de aptidSes permanentes' (35, p. 40 7
41).

Segundo Oswaldo de Barros Santos (46) os t

ra medicao de aptidoes, interesses e personalidade sao

hoje muito utilizados, embora alvos de inumeras contes

"A questao dos estudos sobre a inteligencia

e a existéncia de um fator geral ou nao
criaram uma das maiores polemicas cientifi
cas em psicologia. Apesar disso, conside -
rando um fator geral ou fatores especifi -
cos, tornam-se elementos decisivos ainda ho
je no diagnostico de 1nd1v1duos embora ja
se tenha estudos que nao correlac1onam . a
dotacao de 1nte11genc1a ou de alto nivel de
habilidade intelectual a acdo inteligente
na vida real" (46, p. 58).

No que se refere aos metodos de selegdo &
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constata

estes pa
ainda

tagoes:

preciso

assinalar que estes nao se restringem aos testes psicologicos

apesar de serem os mais utilizados ainda hoje. Apesar

sao comumente relacionados, na literatura a respeito,

métodos tais como:

. Testes de

Conhecimentos Gerais:

disso

outros

Normalmente utilizados para selecao em massa como etapa eli-

minatoria;

. Testes de Conhecimentos Especificos e Provas Praticas:

De pouca utilizacao, embora menos discutiveis;
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. Entrevistas:
Para as quais o preparo profissional € pequeno, inclusive sob
a forma de Dinamica de Grupo tao propagada nos ultimos tem-

pos (ver Treinamento de Pessoal).

Uma questao tambem de grande relevancia para esta
discussdo, diz respeito ao processo de validacao dos resulta -
dos da selecao. Esta validacdo & orientada no sentido de se
buscar, através da correlacdo entre desempenho esverado e de-
sempenho alcancado, a resposta quanto a eficiencia dos métodos
utilizados para a escolha. Apesar de ser minimamente uti;izado
talvez pela complexidade do processo e/ou por nao corresponder
comprovadamente a uma éxigéncia organizacional (35, p. 15), a
estrutura sobre o procésso deﬁvalidagﬁo € sempre pouco Consis-
tente a respeito do enfoque de mudangas na situagao de realida
de do individuo, ou seja, de mudancas organizacionais, embora
tais informacgoes e verificagaés possam ser relativamente  fa-
ceis de se obter atraves, por exemplo, de Qma pesquisa sobre
os desligamentos efetivados num determinado periodo de tempo.
Este nao parece, contudo, ser o objetivo maior da psicologia

aplicada aos sistemas empresariais.

A grande saida apregoada por Montmollin (35) para
os impasses do processo de selegdo esta na inversao de sua preg

nancia sobre o treinamento. Isto quer dizer em suma que ;

'"'nao se trataria mais de descobrir ambicio-
samente as aptidoes essenciais ao exercl -
cio da profissao, mas simplemente tomar co
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nhecimento das atitudes, dos conhecimentos

e das experiéncias prof1551ona15 ou escola

res dos candidatos, e de fazer com estes e

lementos um prognostico das possibilidades

de exito no curso de treinamento profissio

nal" (35, p. 48)

Embora nao se negue e até se corrobore com atitu -
des <como a citada acima, que visem buscar alternativas frente
a uma paralizacdo como essa que até aqui foi assinalada, o es-

tudo ora realizado procura ir alem. No caso em pauta isto

significa dizer que:

1) consubstanciado na incompatitilidade dos elementos basicos
do processo de selecao com os aspectos essenciais de filo -

sofia exis enc1a1 humanlsta

2) deve-se buscar na alteracao,do locus de insercao da psicolo
gia do trabalho a obtengdao de mudancas menos paleativas. Es

te raciocinio sera clarificado nos itens ANALISE COMPARATI-

VA e CONCLUSOES a serem apresentados ao final.
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2.2.2 - Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

A introducgao de atividades de treinamento nas orga-
nizagoes corresponde e se justifica normalmente pelo crescimen
to industrial e a consequente necessidade de valorizacgao da
mao-de-obra, a qual passou a ser considerada a '"peca fundamen-
tal" da engrenagem industrial, conforme foi assinalado anterior
mente. Na verdade esses dois aspectos continuam sendo prepon
derantes na tomada de decis3do de empresarios que, aliando-os
a especificidade dos cargos cada vez mais existente, a necessi
dade de concorréncia de mercado e ao interesse de conferir um
status elevado a sua organizacdo, atribuem ao treinamento um
valor superior a qualquer outra atividade que vise os seus re-

cursos humanos.

Constituindo-se de iniIcio numa formulacdo mais sim
plificada de ensino de uma tarefa através dos recursos das teo
rias sobre a aprendizagem passou, com o correr do tempo e 0s
avangos tecnologicos e das ciéncias humanas, a adotar formas
mais sofisticadas que exigiam um enveredamento mais abrangente
sobre as conquistas cientificas, principalmente as de enfogues
técnicos e sociais. A essa maior sofisticacdo correspondeu a
idéia de desenvolvimento em substituicdo ao tradicional treina
mento, cujos programas se comprometiam a procurar integrar as
necessidades individuais de crescimento com as metas e objeti-
vos oganizacionais, a fim de tornar a Organizacao mais eficaz.
Este, enfim, continua sendo o macro-objetivo dos sistemas de

desenvolvimento de pessoal adotados pelas empresas.
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A principal estrategia deste tipo de sistema com-
preende teoricamente o enfoque da organizagao como um todo que
interage com seu ambiente e dentro do qual interagem seus com-
ponentes entre si. Dessa forma a organizacdo € compreendida co
mo um complexo de elementos em interagao € em intercambio con-
tinuo com o meio, sendo influenciada por este e influindo so-
bre ele, tentando sempre, a um nivel ideal, alcangar um equili
brio dinamico. Esta caracterizacdo corresponde ao conceito de

sistema aberto.

Nesta primeira aproximagao ao treinamento e desen-
volvimento como atividade de recursos humanos das mais relevan
tes e propagadas atualmente pode-se ja delimitar certos posi -
cionamentos.

Em primeiro lugar, a sua incorporacdo como pratica
usual nas organizacdes se deve e ainda se relaciona a busca do
desenvolvimento proprio do sistema. A nocao de descortinamento
das possibilidades do homem fica assim também condicionada ao
fato de que ela se impoe como premissa para o crescimento do
sistema onde se insere. Ndo deixa de ser assim o mesmo crité -
rio acotado para todas as outras atuagoes, embora neste caso
se reconheca certas variaveis importantes. O que se quer dizer
€ que, com relagcdo ao treinamento e desenvolvimento de pes-
soal, algo ocorre em realidade com o individuo a nivel de mu-
danga, podendo assim se transformar no grande ""calcanhar-de-
-Aquiles'" dos sistemas empresariais. Ou seja, como administrar
essa contradicao tao substancial para a vida da organizacgao?
Como proporcionar as mudancas desejaveis atraves dos programas

de treinamento, sem contudo ficar sucetivel as mudancas indese
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javeis? Al se encontra um grande impasse ao qual se retornari

apos a exposigdo subsequente.

Durante muito tempo, como ja foi dito, todo o sis-
tema de treinamento tinha como preocupacdo basica o ensino de

tarefas, ou seja, o treinamento caracterizado como operacio-

nal. Com o avanco dos estudos em ciéncias sociais, e a aplica-
cao dos mesmos as organizagoes, o enfoque foi se transformando,
chegando a forma atual denominado de Desenvolvimento de Pes-
soal. Desenvolvimento porque, alem de se treinar para as tare-
fas, dbjetiva-se nudancas no comportamento e atitudes, atraves

de metodologia especifica.

O sistema de treinamento se inicia com a determina
¢ao das necessidades. Esta atividade possui duas éutilezas di-
ficeis de reformular devido principalmente a auséncia de inten
¢ao a esse respeito. Pode ser que esteja aqui uma das respos-
tas ds questoes formuladas acima. A primeira sutileza identifi
cada € a que diz respeito a pouca seriedade com que essa ativi
dade € encarada em termos empresariais. Na maioria das veze
0 que ocorre € que ou &€ prescindido esse tipo de levantamento
sendo entao planejacos programas propagados no mercado e ccnsi
derados teoricamente como necessarios ou € um levantamento car
regado de falhas técnicas e metodologicas justificadas em fun-
¢ao do tempo e custc que tal atividade implica, principalmente
se for considerado & temporalidade das necessidades. A se unda
sutileza se refere a base para a determinacio das necessidades.
Seria o mesmo que questionar: necessidade de quem?; necessida-

de para quem?; nececssidade tendo em vista que tipo de resulta-
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do?. E sabido que esse levantamento geralmente € realizado a-
través de superiores que "avaliam" o desempenho de seus funcio
narios, estabelecem metas a serem alcancadas e informam sobre
o que "esta faltando" em cada individuo. Com esta informacao
pode-se perceber com que fundamentos essa atividade € realiza-
da, a partir da reflexdo acerca da avaliacdo interpessoal que,
como ja se enfatizou, € coberta de variaveis, admitidas inclu-

sive por muitos estudiosos a respeito.

"0 comportamento humano & extraordinaria-

mente complexo para ser avaliado pe‘os

proprlos seres humanos e numa dada rela-

¢ao seja de sucesso nos estudos, no tra-

balho ou em atividades esportivas, varios

podem ser os fatores atuantes'" (46, p.53)

Complementando sobre a questao de quem identificar
necessidades de treinamento, &'preciso ressaltar aqui que algu
mas iniciativas existem de incluir o proprio individuo nesse
levantamento, realizando-se entdo um cruzamento de informacgoes.
Embora se louve esse tipo de encaminhamento, nao se pode dei-
xar de refletir sobre em que circunstancias ocorre esse envol-
vimento do individuo nessa tarefa. Individuo que circunstanci-
almente se encontra distanciado das informacdes necessarias so
bre a organizacdo, que ocupa uma posicdo desfavoravel frente
ao seu partner no processo e cuja conscientizagao das possibi-
lidades permanece anestesiada como produto do proprio organis-
mo que agora lhe pede que se avalie. Todas essas questoes fi-
cam mais acirradas quando relativas aos programas de desenvol-

vimento das relacoes humanas ou os que dizem respeito ao trei-

namento de habilidades comportamentais.
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Quanto as formas de treinamento, apesar das denomi-
nagoes variarem sobremaneira, pode-se distinguir, a priori duas
caracterizacoes basicas. Por um lado pode existir a distingdo
dos treinamentos em operacional, técnico-administrativo, geren
cial e comportamental; por outro o treinamento pode ser dife -
renciado como introdutorio, de formagdo, de aperfeicoamento, de

especializacao e de desenvolvimento.

Todas essas formas na maioria das vezes implicam
em alguma participacao do profissional psicologo, sendo inclu-
sive alvo de criticas bem situadas como as que se encontram no
texto Competéncia Politica e Técnica no Treinamento de Jairo
E. Borges Andrade-(OZ).,Neése trabalho, o autor referencia que
os profissionais de treinamento em geral encorrem em erros de
base como por exemplo: o poucd:interesse na transformagao efe-
tiva e duradoura da instituigao ou na disputa do poder interno
para intervir nos processo decissorios; a preocupacdo de 1lis-
tar cursos sem inseri-los no micro-universo da organizagao, mui
to menos no seu ambiente social externo; a compreensao do trei
nando como elemento '"passivo'" (mero receptador de informacgodes);
a falta de um quadro tedrico claro que defina o processo ensi-
no-aprendizagem; a utilizagao de meios de ensino, como por exem
plo videocassetes, unicamente pelo modismo; a ausencia de qual
quer forma de avaliacao o que indica um descompromisso com to-

dos os envolvidos no processo etc...

Para este estudo, no entanto o interesse maior rTe-
cai em todas as formas de treinamento ou desenvolvimento que su

ponham uma mudancas em termos atitudinais e consequentemente nc
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clima organizacional, entendendo-se por clima as relagoes huma
nas e a mbtivagio dos individuos e grupos que compGem a organi
zagao.

Esse tipo de trabalho iniciou-se em meados do secu
lo, quando a preocupagao com uma mudanca tanto na forma de fo-
calizar o homem no trabalho como na utilizagdo da ciéncia psi-
cologica com esse fim, se fez pregnante. Com influénciadas dou
trinas de Freud e a Psicanalise em Grupo, de Elton Mayo e a
pesquisa sobre os problemas humanos da civilizacao industrial,
de Kurt Lewin e a dinamica de grupo, de Jacob Moreno e a socio
metria e o psicodrama, da Gestalt e de Carl Rogers e sua tera-
pia nao-diretiva centrada no cliente, os estudiosos e préficos
de atividades voltadas bara os elementos humanos dos sistemas
organizacionails passaram a utilizar conceituacoes.e metodolo -
gias de trabalhos em grupo que viessem a sanar oS confiitos in

ter e intragrupais.

Inicialmente, as denominacoes e orientacgoes pos-
suiam diferencas sutis, como grupos T, laboratdrios de treina-
mento, laboratérios de sensibilidade, dinamica de grupo pro-
priamente dita. embora os pressupostos, principios e objetivos

macroscOopios permanecessem OS MeSMOS.

"Laboratorio de Treinamento € uma experien-
cia planejada de reeducacao ou aprendiza -
gem. podendo ser pouco ou muito estrutura-
da, com ou sem orientadores, numa situacao
grupal. Seu objetivo aplicado € criar con-
dicces favoraveis a mudanca de conduta no
individuo, no grupo, na organizacao, na co
munidade'" (30 p. 71) -

Os rressupostos, em sintese, podem ser assim defini

dos: 30. p. 78 79).

[t}



111

- A situacao de aprendizagem social criada pela
atmosfera existencial de um grupo primario envolve o‘individuo
participante ndo s6 intelectualmente, mas também emocionalmen-
te.

- A dinamica das interacdes verificadas no  grupo
proporciona ao individuo-participante o ensejo de conferir e
por a prova mediante teste de retroalimentacao (feed-back) suas
aptidoes de percepcao, de diagnostico, de situaciao e de  acio

€ém grupo.

- No contexto grupal, confrontam-se a percepcao que
cada individuo tem de si mesmo e a percepcao que 0S outrose o

grupo total tem de cada individuo-membro.

- A dinamica real de um grupo humano,.ainda que
constitudo de modo artificial e para fins de treinamento ‘ou

reeducacdo gera um clima de aprendizagem social reciproca.

- 0 laboratério humano ensina, por via experimen -
tal, como um grupo humano evolui da falta de estrutura aparen-
te e de indefinicdo de papéis sociais para uma miniatura de or
ganizacao social amadurecida, com base na interdependencia de
papéis.

Com os pressupostos mais ou menos assim conétitui -
dos, deu-se sua expansao em meados do seculo, mais precisamen-
te a partir de 1960. No Brasil, Pierre Weil foi um grande res-
ponsavel pela sua divulgacdo que iniciando-se com o foco no pg
blico em geral, passou a se referir marcantemente a uma ativi-
dade relativa ao desenvolvimento das organizagOes, numa enfase

gradual primeiro ao treinamento de pessoal, depois ao treina -
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mento de executivos e por fim ao desenvolvimento organizacio -
nal.

E preciso aqui fazer uma referencia as ideias bas-
tante significativa de Fela Moscovici autora da primeira pu-
blicagdo no genero "Laboratério de Sensibilidade - um estudo
exploratorio™ 1965 e sobre o que continuou a realizar variam a-
nalises como as contidas no livro "Desenvolvimento Interpes -

soal" (36).
Segundo ela:

- 0 nome "laboratorio'" indica, fundamentalmente, o
carater experimental da situagao de treinamento, no sentiao de
que os participantes s3do encorajados a experimentar comporta -
mentos diferentes do seu padrao costumeiro de interagdo com ou
tras pessoas em grupo, Sem as consequéncias que adviriam de
tal experimentacdo na vida real, embora as pessoas que o com-
ponham sejam reais e o que acontece nele seja também real com

a especificidade de serem situagoes controladas.

- 0 enfoque aqui-e-agora € a caracteristica mais
marcante do método de laboratorio. A experiencia presente € o
ponto de partida, uma vez que € comum a todos os membros do
grupo.

- Aprender '"vivendo' os conceitos e nao apenas ou-
vindo ou lendo informacoes a respeito, pode significar mudancga
marcante nos processos cognitivos e emocionais do treinando .
Desta vivencia e desta compreensao podem resultar formar novas
de resolucao de problemas como os de habilidades de participa-

cao em grupo ou os de lideranga.
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- Nao existe um modelo padronizacao de 1laboratorio
de treinamento. Cada grupo € singular no desenvolvimento dos
processos interativos. E singular também pela sua histdria, pe
los seus componentes, pelosAseus incidentes, pelo estilo do co

ordenador etc...

Outra referéncia importante € a de Carl Rogers (41,
42, 45, 44) com a sua terapia nao-diretiva centrada no cliente,
a qual foi adaptada e aplicada de forma bem aprofundada no que
ele chamou de grupos de encontro ou experiencias de grupo pla-
nejada e intensiva.

Segundo ele, essa '"invencdo social' cresceu a .mar-

gem do establishment talvez porque expresse claramente a neces

sidade e desejo das pessoas mais do que das instituicoes.

"Todos os tipos de experiéncia intensiva de
grupo foram sujeitos aos mais virulentos a
taques da direita e dos grupos reaciona -
rios. Para eles, e uma forma de "lavagem
cerebral” e de '"controle do pensamento'. Si
multaneamente uma conspiracaoc comunista e
uma manobra nazista. As declaragoes que se
fizeram sao totalmente absurdas e frequen-
temente contraditérias. Deve dizer-se que
o movimento € muitas vezes apontado como
sendo um dos maiores perigos que ameacam o
nosso pais" (42, p. 21).

Sua rapida difusdo e explicada como talvez se deven
do a crescente desumanizacao de nossa cultura e ao fato da des
preocupacdo material dar lugar a preocupacao psicologica, por
ser constatado que o interesse pelos grupos de encontro € bem
maior junto a populacdo menos carente. Apesar disso, ele & ho-
je utilizado em inUmeras situacdes, sendo realizado também em

indGstrias, embora sua introducdo ndo tenha sido para este fim
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e sim para ligar a aprendizagem cognitiva com a , experiencial
em qualquer situacao de encontro de um grupo diante de alguma

problematica comum.

Como linhas mestras do processo, Rogers identifica:

"grupo pequeno (de 8 a 18 membros), relativa
mente nao estruturado, escolhendo os pro-
prios objetivos e d1regoes pessoais. Ainda
que nem sempre, a experiencia inclui fre-
quentemente alguma 1nformacao teorica - qual
quer assunto concreto que e apresentado ao
grupo. Em quase todos os casos a responsabi
lidade do 1ider €, em primeiro lugar, a fa-
cilitacgao da expresséo de sentimentos e pen
samentos por parte dos membros do grupo. Tan
to no lider como nos membros, existe uma
concentracao no processo e na dinamica das
interacoes pessoais imediatas' (42, p. 16)

Quanto ao lider do grupo (ou facilitadgr) - Rogers
também dedica uma grande atengéo como o faz com o psicoterapeu
ta, principalmente no que se refere a comunicacio subverbal ou
seja a interacao subjetiva. Para ele, a "empatia', a "aceitacao
incondicional" e a 'congruencia' ou "autenticidade' sao pressu

postos basicos também para o "facilitador'" de um grupo.

Concluindo, Rogers justifica tanto o processo tera
peutico como os grupos de encontro como o estabelecimento de
relacoes de ajuda que visem a ''vida plena', considerada essa

como uma ''direcao" e nao um destino.

"A direcao representada pela 'vida plena” e
aquela que e escolhida pelo organismo to-
tal, quando existe liberdade p51colog1capa
ra se mover em qualquer direcao" (43, p.166)

E por isso mesmo pode gerar temores tanto individuais

quantc institucionais:
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"Os grupos de encontro conduzem a uma maior

- independéncia pessoal, a menos sentimentos
escondldos maior interesse em inovar,maior
oposicao a rigidez institucional. Por is-
so, se uma pessoa receia, sob qualquer for
ma, a mudanga, receia justamente 0S grupos
de encontro" (42, p. 23)

Assim também ele se reporta a problematica especifi
camente institucional ao analisar a questao do processo educa-
cional podendo ser, no entanto, estendido a organizacao empre-
sarial.

"Ha um resultado institucional que gostaria
de destacar. Tenho plena certeza que, apar
tir da experiencia (aqui se referindo a um
programa amplo), o processo que descrevi
tenderia a polarizar tanto os docentes quan
to os estudantes e a criar turbulencia na
instituigdo. Na verdade acredito que tal
turbulencia seria construtiva. Os tradicio
nalistas se zangariam com esses inovadores
e vice-versa. Vacas: sagradas seriam ques -
tionadas.'" (41, p. 158) :

Embora se esteja enfatizando esse tipo de trabalho
em grupo nas organizacdes, €& preciso aqui ressaltar ainda que
muitas sdo as criticas e os ataques a ele, quer baseados enm a-
nalises referentes a sua metodologia em qualﬁuer forma, quer

se relacionando aos seus objetivos ou resultados. Como € o ca-

so de Jorge Roux (45) que inclusive sintetiza:

"Pode-se, cremos, a vista do que vimos dizen-
do, supor que o treinamento dentro das _em-
presas, alem de servir no seu con1untozipre
servacao do quadro de valores de livre ini-

ciativa, serve tambem, de uma forma mais i-
mediata e mais direta ao objetivo supremo
do capital: a reinversao. ... Dentro da es-

trita divisdo do trabalho na industria mo-
derna, nao cabe certamente a empresa o exa-
me e a solucao dos traumas, bloquelos e ini
bicoes de seus empregados. Muito menos estu
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dar a origem social de tais problemas. Em ra
z@o disso fica mais ou menos entendido, acre
ditamos, que o treinamento ¢ uma das preocu-
pagoes fundamenta1s de uma grande empresa mo
derna e serve a reinversao" (45, p. 67/68).

A partir de tudo que foi dito, pode-se identificar a
atuagao do psicologo industrial no treinamento em especial no
que se refere ao processo de levantamento de necessidades, ao
planejamento estratégio das condicdes de aplicacdo dos progra-
mas, a participac¢@o na definic@o das técnicas e métodos pedagd
gicos de apresentacdo do conteldo, nas avaliagoes do processo
e principalmente na execucgao dos sistemas de desenvolvimento
comportamental, embora estas nao sejam atuacoes exclusivas. Em
todos esses czsos, no entanto, a sua pratica € na maioria das
vezes pouco critica, vonstituindo-se num repasse de conclusoes
tiradas em qualquer epoca o que, na realidade, n3io contribui
para um maior delineamento da especificidade de sua participa-
cao.

"0 p51cologo industrial se torna muitas vezes
o cumplice da conspiracdo de imobilismo das
empresas. Prudentemente protegido sob a capa
de tecnlco, o psicologo refina seus proces -
sos, mas nao penetra no dominio sagrado (a-
1ias de onde ele seria expulso) das estrutu-
ras profundas, do confronto de forcas., da po
litica e da estratégia. Ele nao abala a or-

dem estabelecida... Ele nao passa de um de-
fensor de ordem" (35, pgs. 85/86).



117

2.2.3 - Intervencao Ergonomica

A Ergonomia surgida tambeém em meados do secu-
lo em pleno reinado da psicotécnica, nido teve a mesma aceita -
gao pelos sistemas organizacionais como as atividades até aqui
relacionadas, talvez até porque focalize mais especificamente
o posto de trabalho, o que amedronta o sistema que anteve a
quebra de seu imobilismo. Embora sem focalizar especificamente
dessa maneira a ergonomia e sua efetivagao, F.L.P. Seminério es
tabelece como premissa social basica dessa ciéncia, a mudanca

e a transformacao do mundo (52).

Em linhas gerais, a ergonomia visa a modificagao do
posto de trabalho de tal maneira que se torne mais facil ao
trabalhador ser bem sucedido. Dutra conceituagao éomumente en-
contrada € a que a justifica como o estudo da relacio homem-
-maquina com o intuito de tanto melhorar a producao quanto a

qualidade de vida do trabalhador.

Un dos primeiros trabalhos publicados, '"L'analyse du
travail'" de A. Ombrenane e J.MM. Faverge em 1955 se baseia na
teoria da informacdao para estudar o individuo e suas ligacdes
com o meio em termos de sinal-respbsta. Porém, como principais
conhecimentos psicologicos utilizados pela Ergonomia encontra-
se assinalado a psicologia experimental com o fornecimento da
base de seu metodo e a maior parte dos dados referentes ao com
portamento motor; percepcao, aprendizagem etc... e a psicolo -
gia social no que se refere a resolucdo dos problemas inter~hu

manos. Evidentemente que esta-se falando aqui na utilizacao do
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conhecimento psicoldogico, embora uma das caracteristicas da Er
gonomia sempre assinalada € a sua interdisciplinaridade, onde
se torna necessario a atuacdo de profissionais de diversos cam
pos como da engenharia, da medicina, da fisiologia, da arquite

tura, da antropologia, da sociologia e outros.

A ciéncia ergonomica €& indicada para varias situa-
coes referentes a relacdo do homem com um certo campo de agio,

como por exemplo:

- para melhorar as condicoes de trabalho existentes

em qualquer atividade;

- para conceber uma relacdo de trabalho satisfato-

ria para o homem e para a produgao:

- para a concepcao de produtos que atendam aos con-

sumidores;

para a prevencao de acidentes na realizagao das

tarefas.

para abarcar os problemas de apresentacao da in -

formacio numa pratica de trabalho:

- para analisar os processos mentais envolvidos na

atividade de producao;

- para analisar as posturas fisicas dos trabalhado-
res em operacgao;

- para avaliar o ambiente fisico onde se da a rela-
cdo de trabalho homem x maquina.

- para estabelecer a duracdo de trabalho necessario

em uma determinada situacao...
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‘Todos esses exemplos nao podem ser compreendidos de
forma estanque pois que muitas vezes interdependem em sua im-
plementacao.

Além do mais, torna-se preciso uma mencao em desta-
que da aplicagdo da ergonomia a questdo da reabilitagdo profis
sional, tendo em vista a compreensao de que nestes termos ela
se aproxima em grande parte de uma fungdo mais condizente com
os esforcos que tem desenvolvido até entdo, ou seja, a de bus-
car uma identificacao da melhor equacao do homem e o sistema.
Considerando-se que a sociedade competitiva tende a estigmati-
zar os portadores de qualquer deficiéncia, € preciso que se de
monstre e se conscientize as organizacoes das possibilidades de
trabalho do deficieﬁte ei gualquer nivel. Assim também para o
individuo a existencia de informagOes a respeito de suas possi
bilidades no mercado de trabalho, se constitui num aspecto fun
damental para a escolha e dedicacgdo a uma atividade profissio-

nal pelo mais alto nivel de suas possibilidades.

"A possibilidade de dar o melhor de si a so
ciedade nao_e apenas uma obrigacao de cada
um de nos; & acima de tudo um direito que
deveria assegurar a todo ser humano a pos-

sibilidade de oferecer o melhor de si, a
fim de se realizar e poder construir uma
significacao para a sua vida'". (52, p. 159)

Um outro enfoque importante a ser acrescentado ain-
da a esse respeito € que a Ergonomia encontrou campos de arli-
cagao fora do ambito do trabalho profissional, como no caso
da ergonomia da construcao onde objetiva fornecer dados refe -
rentes as atividades humanas a serem realizadas no edificic a

ser construido e no caso da ergonomia do transporte que englo
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ba toda uma anilise referente ao usuario e as consequéncias do

uso continuo do sistema.

Numa analise aprofundada, o pensamento se volta pa-
ra a questao do trabalhador e sua indignidade frente ao conta-
to forcado com tarefas que o oprimem ou o penalizem. Ao mesmo
tempo, quanto maior a complexidade da tarefa, a responsabilida
de ou o risco que comporta, contraditoriamente a imagem de si

L d -
se recupera a nivel do social.
"A coletividade operaria sabe quais sdo os

postos mais duros e quais os mails tranqui

los. Ser colocado em um posto de trabalho

particularmente duro tem uma significacgao

em relacao aos colegas... tal posto equi-

vale a 'ser protegido do chefe" ou, aocon

trario "ser sua vitima'. O proprio posto

de trabalho tem assim uma significacao em

relacao aos conflites da oficina ou da fé
brica..." (4, p. 51)

Ocorre que esta analise precisa ser complementada
pela rigidez organizacional que se opGe a vida mental do indi-
viduo. A organizacdo do trabalho como um servico especializado
da empresa € na verdade estranha ao trabalhador o qual, ao fi-
nal, € o "sujeito'" das analises desenvolvidas. No trabalho ar-
tesanal que precisa aorganizacgao cientifica<ﬂ3traba1ho,umapaz
te da organizacdo do trabalho provinha do proprio trabalhador
0 que hoie € escassamente observado. Esta adaptacdo espontanea
do trabalho ao homem de certa forma corresponde a procura, a
descoberta e mesmo ao estabelecimento de um compromisso entre
desejos e realidade, o que fica mais aproximado da concepcao

existencial de liberdade e responsabilidade. Talvez por 1isso
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seja comumente observado o temor, por parte dos trabalhadores,

de organizacdes de trabalho rigidas e imutaveis.

"Da anallse do conteuado significativo do tra
balho, €& preciso reter a antinomia entre sa
tlsfagao e organlzagao do trabalho. Via de
regra, quanto mais a organizacao € rigida ,
mais a divisdo do trabalho € acentuada, me-
nor € o conteudo significativo do trabalho
e menores sao as possibilidades de muda-1lo.
Correlativamente o sofrimento aumenta'" (14

p, 52)

Com esse raciocinio chega-se a um ponto de extrema
delicadeza na discussdao,por atingir justamente a ergonomia, a
qual procura fundamentalmente a transformacao nas relacgoes do
homem com seu trabalho em prol dele mesmo. Porém por isso mes-
mo considera-se neéessé%ia esta abordagem no sentido de possi-

bilitar as atitudes transformadoras uma constante revisao de

seus pressupostos e metodos.

Com esse objetivo € de extrema importancia uma de-
tengdo nas analises feitas por Christophe Dejours (14) da psi-
copatologia do trabalho, onde ele tambeém se reporta a ergono -
mia, considerando ser ela um segundo.componente da insatisfa -
¢do no trabalho, sendo o primeiro o pouco conteldo significati

vo do trabalho taylorizado.

Muitas vezes negligenciada ou desconhecida,
a 1nsatlsfacao resultante de uma inadapta -
gao do conteudo ergonomlco do trabalho ao
homem esta na origem de inGmeros sofrimen -
tos somaticos de determinismo fisico direto,
mas tambem de outras doencas do corpo media
tizadas por algo que atinge o aparelho men-
tal". (14, p. 53)




Dejours inicia sua analise tomando por base todo o
processo da intervengao ergondomica, reconhecendo por conseguin
te que ela se realiza através de analise comparativa relativa
a elementos do posto comparados um a um, o que implica'na nao
existéncia de uma analise comparativa da situagdo '"global'".Ele
faz uma analogia com um paciente clinico que portador de uma
Ulcera e tendo como um dos sintomas a dor, ao ser tratado des-
ta tem agravado o seu estado geral ja que ele servia mesmo pa-
ra o diagnostico. Portanto, como atenuante para tal situacao
ele se posiciona favoravel a apreciacdo dos trabalhadores so-
bre a intervencdo ergonodomica e sua viveéncia subjetiva antes e
depois da intervencgao. Isso porque, na relacdao saltde-trabalho,
a condicao do trabélhadér-se revela nao variar sempre no mesmo
sentido que as condigoes do trabalho, o que leva muitas vezes
a contradicdo entre o trabalhador e o ergonomista. E preciso
no entanto ressaltar que existe alguma diferenca significativa
entre vivencia subjetiva individual e vivencia subjetiva cole-
tiva, assim como a vivencia a curto prazo da a longo prazo sen
do as ultimas em cada par as que mais relevancia devem ter no

caso de estudos ergonomicos.

Em sintese, com estas observacoes pode-se compreen-
der em parte a apreciacao ambivalente dos trabalhadores em re-
lacao a ergonomia. Até porque, sua acdo € limitada nao sG tec-
nicamente mas tambem por uma questdao de se deparar com edifi -
cios estratificados de prejuizos hierarquizados" onde ao subs-
trair uma exigencia do trabalho pode revelar outra violencia

mascarada e assim sucessivamente.
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O que se gostaria de reforgar, para concluir, € a
questdo da pratica da psicologia aplicada na ergonomia nio se
deter na questdo do individuo existente e responsiavel por suas
escolhas e sua vida. A partir da pouca insisténcia dos técni-
cos com relagdo a sua participacdo no processo a nivel coleti-
vo, como também no que diz respeito a significacdo do trabalho
que em Ultima instancia se refere a vivéncia qualitativa de ta
refa e as suas relagoes com o desejo, pode-se inferir que o so
frimento em relevo para a ergonomia ainda € marcantemente aque

le que diz respeito a salde do corpo.
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2.2.4 - Prevengao de Acidentes de Trabalho
.

Sendo a questao dos acidentes de trabalho uma das
preocupacoes mais antigas da historia do trabalho, originando
inclusive uma das primeiras conquistas da classe de trabalhado
res nos prim5rdios de suas_lutas com o sistema industrial, con
traditoriamente a psicologia tem uma partitipacao irrisoria a
nivel de pesquisa mesmo na atualidade, ficando quase que res -
trita a tarefa de indicar, orientar e promover a''conscientiza-
¢ao''do trabalhador para a necessidade de sua prevengao. Apesar
disso, a inclusdo deste topico no atual estudo se justifica tan
to pela auseéencia assinalada quanto pelo fato de se constituir
num enfoque de suma importancia para o pressuposto qﬁe se pre-

tende responder. *

A seguranca do trabalho e a prevencao de acidentes
implica num conjunto de medidas técnicas, administrativas, edu
cacionais, médicas e psicologicas empregadas para prevenir a-
cidentes, quer eliminando condicoes inseguras do ambiente, quer
instruindo as pessoas quanto as praticas preventivas. O que se
observa comumente, contudo, € que as medidas que se aplicam
para prevenir acidentes na verdade sao adotadas apds a ocorren
cia do mesmo, dando conta inclusive de conceituacao legal de

acidente de trabalho:

"Acidente do trabalho sera aquele que ocor-
rer pelo exercicio do trabalho, a servigo
da empresa, provocando lesao corporal, per
turbacao funcional ou doenga que cause a
morte ou a perda ou reducao, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho"
(61).
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Frente a isso se impOe a ergonomia com o c¢bjetivo
de otimizar as condicdes de trabalho, eliminando situacdes pe-
rigosas. Dessa forma sio anaiisados 0os instrumentos de traba -
lho, as condigoes de trabalho enfim a adequacao do trabalho ao

homem.

Geralmente, o principal estudo desenvolvido pelos
técnicos na area de prevencdo de acidentes diz respeito a iden
tificacdo das causas que provocam a sua ocorrencia. Dentre elas
sao diferenciados dois tipos de determinantes: os fatores pes-
soais ou atos inseguros que se referem ao homem (estimados em
80 e 90% (12)) e os fatores materiais ou condigoes inseguras

que se referem ao meio.

Quanto aos primeiros, os principais indicadores de
propensdo a acidentes dizem respeito a inaptiddo para o traba-
lho (o que revela a pregnancia da selecdo e do treinamento), ao
temperamento nervoso, a preocupacao, as alteragoes emocionais,
a inteligencia abaixo do normal, dentre outros. Quanto aos se-
gundos, sao assinalados a falta de protecdo em maquinas e equi
pamentos, as protec¢bes individuais inadequadas, a ma arrumacio
do ambiente, a escassez de espago, a iluminacao e ventilacao
etc... (61)

Se o ponto de partida para a analise do acicente de
trabalho no entanto for outro, provavelmente se deparara com

outras questoes relativas a ele.

Se o principio, por exemplo, for a dicotomiz que e-
Xiste entre os objetivos individuais e os organizacionais, as

conclusoes a que se podera chegar ndo serao das mais promisso-




126

ras no que diz respeito ao ser humano e sua prevengao enquanto
ser individualmente coletivo. Essa dicotomia se apresenta ten-
do por um lado a seguranca como fungao empresarial e por outro
a segufanga como a mais constante preocupacao do homem desde
que ele se da conta do perigo quer em termos fisicos quer em
termos de ameacas ao seu ''eu', De inicio pode parecer nio se
constituir numa dicotomia visto a similaridade de interesses |,
porém pode-se perceber com todo o exposto até agora, que se fa
la de enfoques distintos. Nao fosse assim e a taxa de T1SCOS
e os acidentes nao seriam proporcionais ao aumentoAda tecnolo-

gia e ao nivel de competicdo social conforme assimila A. No-

gueira de Faria (15).

No que se refere ao homem, o medo constitui uma das
dimensdes da vivéncia dos trabalhadores em todos os.tipos de
ocupacoes profissionais, inclusive naquelas que a principio pa
recem nao possibilitar tal sentimento. Podem ser ocupagoes que
envolvam riscos a integridade fisica ou mesmo morais, emocio-
nais ou sociais, as quais costumam ser‘muito pouco contempla -
das em estudos dessa natureza. E diante dos riscos admitidos pe
la organizagao o que quase sempre se propoe ao trabalhador diz
respeito a medidas preventivas individuais (ex: dispositivos de
protecdo) ou um carater psicoldgico (regras de seguranca). As
vezes o proprio risco continua existindo, ou mesmo ©o chamado
risco residual que se refere aquilo que nao se reconhece ou

que nao e completamente eliminado pela organizacio.

"0 problema do medo no trabalho surge da opo
sicao entre a natureza coletiva e material”
do risco residual e a natureza individual e
psicologica da prevencao a cada instante de
trabalho" (14, p. 64)
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Para combater esse medo os trabalhadores elaboram

defesas que quando muito eficazes eliminam aparentemente qual

quer manifestacdo que o revele. Assim, para percebé-lo € preci

so buscar os sinais indiretos de sua interferéncia que sdo jus
tamente os sistemas defensivos. Sistemas esses que geralmente
sao considerados como uma comprovagao da falta de conscientiza
gao do trabalho para a questao da prevencao de acidentes. E
sendo assim, tais sistemas sao virtualmente ameacados, ameacan
do dessa forma a propria possibilidade do trabalhador conti -
nuar a desenvolver sua tarefa a '"contento'" pois que 'a consci-
éncia aguda do risco de acidente obrigaria o trabalhador a to-
mar tantas precaucoes individuais que ele se tornaria ineficaz

do ponto de vista da produtividade'". (14, p. 70).

Assim tambem:

"Os trabalhadores nao gostam de ser lembra-

dos do que tdo penosamente procuram excon-
jurar. Esta € uma das razdes pelas quais as
campanhas de seguranca encontram tanta re-
sisténcia.
Os trabalhadores bem sabem que as redeas da
seguranga nao evitarao todos os acidentes.
Obrigar a que as coloquenm €, antes de tudo,
relembrar-lhes que o perigo existe mesmo e,
ao mesmo tempo, tornar-lhes as tarefas ain
da mais dificeis pois mais carregadas de
ansiedade'" (14, p. 71)

O que se torna importante de ressaltar em conclusao
€ que a prevencao de acidentes, alem de estar ainda distancia-
da de uma real eficacia tecnica, tanto por dificuldades ou ne-
gacoes metodologicas - como no caso de incluir com maior insis
téncia a participacdo da coletividade dos trabalhadores apesar

de toda a problematica advinda disso - quanto pela contradicdo
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entre ela e o aumento da produtividade, € um campo de extrema
dificuldade de enfrentamento a medida que lida com o absurdo
da exploracao do sofrimento e da culpa pela doenca, observada

na pratica medica ou na pesquisa sobre a saude.

"A reticencia macica em falar da doenga e do
sofrimento ... cuja vivéncia se confirma co
mo vergonhosa: bastou uma doenca ser evoca-
da para que, em seguida, venham numerosas
justificativa como se fosse preciso se des-
culpar. Nao se trata da culpa no sentido pro
prio que refletiria uma vivencia individual,
e sim _de um sentimento coletivo de vergonha:
""Ndo € de proposito que a gente esta doente"
... Toda doenga seria, de_alguma forma vo-
1untar1a' "Se a gente esta doente e porque
€ preguicoso'" ... Acusagdo cuja origem nao
se conhece claramente, acusagao pelo grupo
social no seu conjunto... Essa atitude em
relacdo a doenga pode ir muito longe: "Quan
do um cara esta doente, acusam esse cara de
passividade" e se ele se afunda mais na do-
enga e no sofrimento, € porque ele quer e
porque cede a passividade. A assoc1agao en- .
tre doenca e vagabundagem € caracterilstica
do meio". (14, pgs. 29/30).

Levando-se em consideragao que o sofrimento e a doen
¢a normalmente enfocados nas pesquisas de acidentes de traba
lho dizem respeito as consequéncias fisicas da atividade, po-
de-se inferir a proporcdo que tomaria o nivel da culpa no ca-
so de abordagem do "desequilibrio mental' por si so ainda bas-

tante associado a fraqueza humana.

Nao se poderia deixar de enfocar ainda, embora ape-
nas a titulo de apontamento, um dos absurdos produzidos pela
nossa sociedade tal como se encontra atualmente, qual seja
a inversao anti-natural de valores que faz com que o ser huma-
no busque na prSpria doenca a atenuacao de um sofrimento mais

inatingivel, porque tao pouco reconhecivel como inindentifica-
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vel. O sofrimento de ndo ser. O sofrimento de s0 poder sobrevi
ver a custa da doenca e da negagdo da culpa que ele provoca. O
sofrimento de ter que prescindir de atitudes inerentes a pro-
pria condigao de animal mesmo que racional: as que se referem

a busca de propria protecao.
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3 - ANALISE OOMPARATIVA: A PRATICA DA PSICOLOGIA DO TRABALHO X
NICLEOS CONCEITUAIS DA FILOSOFIA EXISTENCIAL HUMANISTA.

Embora se considere que na exposigao anterior sobre
a pratica de psicologia aplicada ao trabalho humano ja se tenha
enfatizado toda a contradigao observada entre essa pratica e a
filosofia existencial humanista, neste momento se pretende sin-
tetizar as questoes apresentadas, correlacionando-as mais dida-

ticamente aos nucleos conceituais concebidos no topico 2.1.4.

Dessa forma téentar-se-a tracgar uma correlacdo entre
os conceitos de '"mundo fenomenico', "existéncia precede a essen
cia'", '"'singular x universal'", Aaiberdade de escolha e responsa-
bilidade" , '"ser-com-outros', '"conflito interpessoal'’, "angustia
existencial', "existéncia auténtica x ma-fé" com a pratica da

psicologia na selecao de pessoal, no treinamento, na ergonomia

e na prevencao de acidentes de trabalho.

Em qualquer uma das atividades escolhidas para fins
de analise pode-se perceber a negacdo do conceito de '"mundo fe-
nomenico', a partir da concepcdo de condicoes e situacoes empi-
ricas determinantes da forma semelhante de compreender e agir

de qualquer trabalhador.

Ou seja, o mundo esta al com suas coisas materiais
que possuem no entanto significacoes, valores e pesos diferen -

ciados atraves do ato da percepcdo. Percepcao que se da nao soO
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pelo contato dos sentidos com o mundo como também pelos regis-
tros ja internalizados dentro da historia pessoal. Esse proces-
so continuo supde uma alteragdo constante ou mesmo confirmacdo
consciente desses valores ou significagoes se fosse "permitido"
o viver '"aqui-e-agora', o "experienciar' comprometido, atitudes
que propiciam a reavaliagdo constante. Com isso o mundo-ai, das
coisas concretas, estaria sujeito a analise continuada dos ho-
mens que, contingentemente, o povoam. Andlises essas que prova-
velmente acarretariam mudancas de estruturas e de funcionaﬁento
dos processos que viabilizariam um estar-no-mundo de maneira mais

integrada e proveitosa para toda a comunidade.

Exemplo da ev?tagéo de tal abordagem & encontrada nas
praticas relacionadas aos recursos humanos nas organizacoes on-
de a consciencia individual do trabalhador, ou sejé, a sua for-
ma de apreender a situacao fica quase que totalmente relegada
a um plano marginal tanto no que se refere a recepcao de influ-
éncia quanto a producdo de acdes que, na verdade, produzem o)
mundo. Essa "inconsciéncia" do trabalhador, confortavel e esti-
mulada pelo sistema desde principalmente o advento de adminis -
tracdo cientifica, se refere entao basicamente ao que lhe ¢ "im
posto" pelas circunstancias assim como pelo poder que ele ten

de as transformar. E essa inconsciéncia € tambem '"conservada "

por muitas das praticas psicologicas adotadas pelos sistemas.

Todo o pensamento até aqui desenvolvido leva a cons-
tatacao de que a "liberdade de escolha" e a consequente ''respon

sabilidade" do homem frente a sua vida € também de certa forma

negada. Isto porque, se a liberdade de escolha € a prorria cons
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ciéncia humana integrada a situagdo e a praxis e a responsabili
dade diz respeito ao poder que essa consciéncia proporciona ao
homem, entdo, tendo em vista a negacao da consciéncia e de seu
poder, a liberdade e responsabilidade tambem sao consequentemen
te negadas. No entanto € preciso ressaltar que, essa liberdade
e responsabilidade sio por vezes solicitadas a dar conta das
acoes do homem contrarias aquelas esperadas pelo sistema, cor-
respondendo a tipica conceituacao de 'covardia', a medida que o
mesmo se responsabiliza pelos aspectos considerados positivos
dentro da Otica sistémica e se exclui da participacdo no desen-
volvimento das acoes que lhe sdo indesejaveis. Essas costumam
ser atribuidas ao homem, sua esséncia ou sua incompatibilidade
social. ’
Outra forma de camuflar a negacao da liberdade de es
colha e a responsabilidade € a édogio nos sistemas de métodos e
técnicas que sugiram a fundamentacdo nesses pressupostos exis-
tenciais. Dessa forma, muitas das acOes sistémicas concebidas
a margem da consciéncia do trabalhador, sao atribuidas a ela
como recurso para conferir as mesmas um certo grau de "humanis-
mo''. |

Como o homem vive num co-mundo. onde necessariamen
te interage e se integra a outros homens, a sua escolha e res -
ponsabilidade diz respeito tambem a esses outros homens, assu -
mindo uma grande proporcdo. Essa afirmacdo da conta de que, a-
pesar de todas as negagoes, o homem ndo pode fugir de sua condi

cao de ser coletivo, motivo pelo qual suas acgoes correspondem a

escolhas relativas a existencia de toda a humanidade. C ser-com

-os-outros entao leva a nocao de acao comprometida. E essa no-
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Gao se resporta ao que se acabava de explanar. Sumariamente po-
de-se concluir que ao se escolher a desconsideracdo a conscién-
cia do trabalhador se esteja comprometendo com um mundo roboti-
zado, controlado e imutavel nesse sentido. Assim também, ao es-
colher a subordinagdo da consciencia a inconsciéncia o proprio
trabalhador estaria se comprometendo com esse mesmo mundo, ape-

sar de sua condicdo desfavoravel nele.

Nesse momento algumas analises precisam ser desenvol
vidas: em primeiro lugar o enfoque se volta para o poder e a for
Ga da organizagao, o que pode conter em si alguma explicacao pa
ra a possibilidade de se escolher-driblar as escolhas de outros
homens a partir de subdivisGes classificatdorias. A organizacao
transforma a escolha e responsabilidade individual em coletiva,
implicando nisso toda uma série-de procedimentos. A organizacio
também resiste mais enfaticamente as ameagas a sua integridade.
Talvez por isso mesmo, a escolha que se volta para o menospre-
so a liberdade do homem precisa atacar as tentativas de organi-
zagao desses homens. Em segundo lugar esta a questdo da acdo con
creta dos homens se subordinar a um projeto criginal ou seja, a
um julgamento de valor mais abrangente. Istc que dizer que, ao
agir concretamente no cotidiano, o homem se reporta a uma valo-
racao basica sobre a vida, o mundo, as coisas. as pessoas. Valo
racao essa influenciada pela prdopria historiz e suas repercus -
s6es no psiquismo social. E assim que se pressupde que apenas
interferindo na histéria, o ser humano interfere nos proietos [e]
riginais dos homens que compdem a coletividade, o que se torna
uma circunstancia grave se reconhecermos a limitacdo imposta a

certos grupamentos humanos para participarem conscientemente des
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sa interferéncia. Em terceiro lugar e complementando esse racio

cinio, esta a nogao de conflito interpessoal que rege as intere

lacoes humanas. Através do contato com 0Ss outros, o ser humano
trava a luta basica para afirmar sua existéncia nio objetivada.
Esse empenho € revestido de uma ambivaléncia natural visto a
anglstia que provoca. Angistia essa que se origina nas possibi-
lidades antevistas, na responsabilidade pela escolha, e na cons
ciéncia da prdpria finitude. E com essa vivéncia complexa que
o homem se encontra, por vezes, diante do desejo de se abando-
nar e se livrar assim da enorme carga que representa a sua li-
berdade. Eis al um terreno féertil para toda uma estrétégia de
uso e desuso do conflito interpessoal, utilizada pelas organiza
goes. Se de algum moao € bropagado o '"'amai-vos uns aos outros "
com a intencionalidade de aplacar as iniciativas para o surgi -
mento de uma "estrela",(*) de outro € intensificada a discordia

no sentido de evitacao do '"encontro'.

Pode-se inferir com tudo isso o quao dificultoso se
torna a opcao de viver a angustia da liberdade de poder ser, ou

seja, optar pela existéncia auténtica. Dificuldade essa, embora

de carater divergente, encontrada em todos os niveis, pois a
dialética das figuras obietivadas precisa se cumprir e ao 'criar"
um subalterno necessarimente cria-se um chefe, ambos amordaca -

dos na condicao de coisa em si. A existéncia inautentica. de

Heidegger ou a correspondente reificacao de Lukadcs se caracteri

(*)

Aqui, utilizando-se o pensamento de Nitzsche de que € neces-
sario a angustia do caus para se construir uma estrelaz.
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zam como um processo de alienagdo, ja analisado por muitos pen-
sadores como Hegel e Marx, este inclusive considerando a divi -
sao do trabalho como produtora de formas alienadoras do homem.
Dessa maneira, diante de toda a enfase na fragmentacio do traba
lho intensificada na administracdo cientifica e preservada ateé
hoje, embora com esforgos paleativos de ficticia superacdo - co

mo quando se pretende que o trabalhador tenha consciéncia de

que o prego que aperta serve para construir um aviao - pode-se
concluir que a alienacao se constitui num processo de grande va

lia para a manutencio do status quo. Isto leva a compreensao de

que as atitudes organizacionais, sob esse prisma, nao podem pres
cindir da producdo da alienacdo sob a 6tica de um sistema como

0 que representa.

Ainda digno de realge € a afirmativa classica do

existencialismo de que '"a existéncia precede a essencia" e que

consequentemente a existéncia humana possui uma singularidade

que se contrapoe ao universal. Na verdade a objetivizacao impli
ca nessa esséncia e essa por conseguinte numa generalizacdo, con
cepcdo marcante nas organizacdes e na pratica de psicologia que

a contempla.

Voltando a abordar a pratica da psicologia do traba
lho em algumas de suas manifestacoes, pode-se sintetizar as con
tradicbes relacionadas. Num primeiro plano a escolha dc¢ indivi-
duo & quase sempre desconsiderada tanto em termos de selecio, de
treinamento, nas intervengoes ergonomicas ou na prevencao de a-
cidentes. Para a delimitacao da acao dessas atividades a organi

zacao se utiliza de grupos de especialistas, dentre os quais o
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psicologo, que pouco investem em denunciar tal procedimento até
porque eles proprios sdo atingidos pelo mesmo cerceamento tanto
a nivel externo quanto interno. Como ao se desconsiderar a es-
colha esta-se desconsiderando a liberdade e a Tresponsabilidade
do individuo, pode-se concluir que estas também sdo condigoes
negadas ao trabalhador enquanto sujeito dos processos relacio-

nados acima.

Também o mundo reconhecido pela organizacdo parece
ser esse produzido como esta , com suas tarefas, seus cargos,
suas estruturas, seus locais de trabalho cuidadosamento planeja
dos, suas leis e normas sobre.a relagao com os outros, com mudan
cas previstas e "consideradas" fundamentais, o que implica numa
necessidade de adaptacao do homem a elas (processo seletivo) sob
pena de recair sobre ele um sem-numero de técnicas reeducadoras
(treinamento/prevencgao de acidenteé) ou penalidades sociais e
morais. E certo que a Ergonomia prevé uma inversdo desse mode-
lo, o que praticamente fica questionavel frente a constante a-
firmagcdao tedrica de suas limitagdes a nivel politico e economi-
co.

Assim como o mundo & esse como esta, os homens sio
esses que estao al reconheciveis através de aptiddes cataloga -
das, de interesses previsiveis e nao contraditdorios, de compor-
tamentos sociais modelados, como no caso de selecao de Pessoal;
ou de atitudes que sdo efeito de alguma causa objetiva e enqua-
drada e al os contetdos dos treinamentos principalmente compor-
tamentais (ex: técnicas de chefia e lideranca):; ou de atribui-

cao de significagao idéntica a um trabalho com proporcional des




gaste comum a todos naquelas circunstancias, 6 que alicerga os
trabalhos em ergonomia; ou a previsao do comportamento  humano
ser geralmente o causador de acidentes de trabalho o que impli-
ca na necessidade de um programa de prevencao de atos insegu-
ros. Isso apenas para dar alguns exemplos. O que se verifica.en
tdo € que, de muitas maneiras, a concepcdo essencialista do ho-
mem impregna os estudos e praticas organizacionais que lhe di-
zem respeito.

OQutro aspecto relevante € o que diz respeito a singu
laridade ou universalidade na focalizacdo do homem no trabalho.
Parece que cada um desses conceitos ganha prevalencia de acordo
com o interesse em pauta. E em nome da singularidade que se pro
duzem os processos de selégio,de treinameﬁto,.ergonamicos e pre-
ventivos de acidentes que, no entanto, se servem. da universali-
dade (ou massificagdo). E eﬁ nome da universalidade que se mar-
ginaliza a escolha e a responsabiiidade, embora se atribua a

elas um grau enorme diante dos processos citados anteriormente.

£ também diante desses processos que se costuma enfa
tizar a nogao de ser social e coletivo. Na selegao comoc no trei
namento, na ergonomia ou na prevencao de acidentes esse aspecto
ganha uma relevéﬁcia extréordinéria. Na maioria das veces o psi
cologo € identificado com essa atribuicdo, qual sejz a de anali
sar e buscar intervir para a solugao dos conflitos inter e in-
tra-grupais. Mais uma vez parece que o pretendido € a evitacdo
dos conflitos o que por si so0 poderia se constituir nur objeti-
vo plausivel nao fosse a idéia subjacente de que esses confli-

tos ndo podem ou ndo devem extrapolar aos individuos ou aos gru

pos envolvidos.
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Para concluir € importante retomar a ideia sartrea-
na de que o existencialismo ndo & pessimista e sim & de uma du
reza otimista. Assim também considera-se toda esta analise que
parecendo a priori impregnada de um grande pessimismo quanto a
relacao homem x trabalho e a pratica da psicologia que a foca-
liza € na verdade duramente otimista a medida que tenta demons
trar o que se entende por distanciamento da ciéncia psicolagi
ca de seu fim maior e que com isso se pretende um novo direcio

namento.
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4., CONCLUSOES OU PASSEANDO PELA UTOPIA?

A alternativa de titulo deste topico indica uma in-
tengao. Nao se revela uma conclusao simplesmente porque propode
algo novo porem parecendo inatingivel frente ao modelo tradicio
nal, frente a complexidade da questao e principalmente frente
a forga organizacional. Apesar dessa constatagdo a proposta per
manece inteira e presente. Porque se acredita que seja em se
saindo do enquadramento que se descortinam novas possibilida-
des. Porque se acredita que para alem desse enquadramento pode
haver uma alternativa viavel. Entdo, do lugar onde se esta a
ideia pode parecer utdopica porque distante e até por isso difu-
sa. Com alguma aproximacao, no*entanto, ela pode ficar mais ni-
tica a ponto de possibilitar algum contato concreto. E essa a

intenc3o. A principio um passeio para além do limite de agora.

Ao se propor a si mesmo um estudo "sonhador'" porén
que vise criar algum tipo de alteragao concreta no estado das
coisas, torna-se necessario um mergulhar intensamente na viveén-
cia da propria contradicdo. Contradicdo entre a desespsranca do
real limitado e a esperanca da utopia possivel. Vivéncia que
impoe uma atencao e cuidado constantes no sentido de impedir o
seu desgaste frente a anglUstia e tristeza provocadas pela 'rea
lidade" e principalmente pela confrontacdo com a idéia <e impos-

sivel.
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Nos topicos anteriores sobre a pratica da psicologia
do trabalho se apontou, marcantemente., as contradigoes observa -
das entre essa pratica com os pressupostos da filosofia existen

cial-humanista.

Pensa-se terem sido "alinhavadas'' as principais ques
toes a respeifo, o que nao significa considerar-se o problema
totalmente referenciado, até porque as inumeras variaveis se so
brepoem de tal maneira que exigem a escolha para permitir uma

melhor analise.

Neste topico final, no entanto, pretende-se abordar
as possibilidades, as quais ja em algum momento deste trabalho
foram apontadas, como & o caso das propostas de revérter a prio
ridade entre a selecao e o treinamento no sentido de com isso
minimizar o poder do processo seletivo; como € o caso do inves-
timento nos treinamentos chamados interpessoais de uma forma
mais compativel com a condigcdo de ser consciente do homez; como
€ o caso também das preocupacbes com a ergonomia e os acidentes
de trabalho onde o enfoque prioritario seja o posto de trabalho
e suas incongruencias com aS condigoes humanas assim conc a
conscieéncia do trabalhador sobre a '"producdo’ de sua “culpa"
pelos sistemas dominantes; enfim como € o caso dos estuccs so-
bre a psicopatologia do trabalho (como em Dejours) que visam 1in
dicar o menosprezo do sistema industrial e organizacionzl pela

saude mental do trabalhador, etc.
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Qualquer possibilidade ndo se refere exclusivamente i
sua compatibilidade com o pensamento existencial-humanista, pois
existem varias contribuigles da ciéncia.psicolagica com vistas
a construcao de estruturas organizacionais mais justas e  huma-
nas. Quanto a isso, algumas doutrinas teem sido esporadicamente

langadas-mao  para esse esforcgo.

Num breve comentario, como exemplo temos:

- A teoria psicanalista, apontada por Maria Aparecida
Ferreira Aguiar (01), que de técnica psicoterapica transformou -
se em teoria psicoldgica que envolve a dinamica da personalidade
e do desenvolvimento e o.impacto da sociedada e de cultura sobre
o individuo. A apli&agéo da teoria psicanalitica no ambito orga-
nizacional pessupde a compreensiao do -que sejam deséjos e necessi
dades. Tem-se assim uma aplicacao totalmente diferenciada das
técnicas que objetivam a adequac@o do individuo ao seu meio ambi
ente, pois que se volta para a verdadeira esséncia psicoldgicado
ser humano. A empresa cria necessidades, padroniza-as e tenta
satisfazé-las a nivel do simbolico, explorando as carénrcias so-
ciais e emocionais do trabalhador. Este processo poderi trazer
no primeiro momento uma pseudo-satisfacdao das necessidales do
trabalhador, o que a médio ou longo prazo vai sendo derunciado co
mo uma farsa pelos proprios individuos, a partir principalmente
de certos comportamentos como o desinteresse pelo trabalho, a a-

pativa psicologica, reacdes agressivas etc...

Isto porque os desejos individuais e indes:rutiveis

estao ao nivel do inconsciente. Tentar substituir deseizs dos in
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dividuos, satisfazé-los de acordo com as necessidades das orga-
nizagdes € uma tentativa impraticavel. Assim também, as necessi
dades individuais e a tentativa de padroniza-las, revertem- se
na padronizacao dos proprios individuos o que se torna uma "fa
ca- de-dois-gumes" visto que se obtém em contrapartida o impedi
mento do desenvolvimento mental, da consciéncia criticz e dares
ponsabilidade dele proprio e da coletividade. Assim, quando a
teoria psicanalitica e abordada nas organizacdes ela pode dar
subsidios para a compreensdo de conflitos intra e interpessoais,
entre eles o conflito capital x trabalho, denunciar os siste-
mas, processos e técnicas '"participativas' de gerencia como ins
trumentos de manipu}agﬁo’e outros assuntos inerentes a opressao
do individuo no exercicio de sua atividade produtiva.

- A Teoria de Campo, focalizada pela mesma autora,
com a sua fundamentagdo no campo em que ocorre o fendmeno psico
16gico cuja propriedade € determinada por suas relagbes com 0

sistema do qual o evento € componente.

Seu principal representante, Kurt Lewin. deZine como
objeto da psicologia as transacoes comportamentais do individuo
no seu meio interno e externo, sendo a explicacao psicologica
do comportamento, identificada atraves de caracteristiczs dire-
cionais, ou seja, todo comportamento tem propdsitos sutiacentes

e objetivos para os quais & dirigido.
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fatores, isto €&, ndo se pode avaliar o individuo sem situa-lo no
contexto organizacional. Portanto, a forma pela qual nos pensa-
mos, refletimos, decidimos enfim nos comportamoé e determinada
pelas condigoes que a pr6prié organizagdo oferece aos seus mem-
bros pois que o individuo percebe aquilo a que tem acesso, aqui
lo a que € exposto. Organizacdes centralizadoras, com controles
rigidos e com condigoes fisicas de trabalho inadequadas sdo e-
xemplos de condigbes cerceadoras, que impedem o pleno desenvol-

vimento do campo psicologico de seus membros.

O que Lewin afirma com o conceito de campo psicol6gi
co & que a organizacdo tem uma funcdo socio-politica muito im-
portante, pois a medida que as condigoes ambientais atingem di-
retamente a natureza do campo psicoldogico de seus membros, isto
acarreta a influéncia no nivel mental e cultural da sociedade
mais ampla. As organizagoOes, portanto, possibilitam a liberta -
cdo humana ou manteém a sua dominacdo de uma forma poderosa, im-

pedindo o crescimento mental de seus membros.

0 que se pode observar, no entanto, € que embora se
reconhéga e se congratule com todas essas iniciativas, existe
um aspecto fundamental que impede um maior passo da psicologia
nesse campo e que, de certa forma, mantém a problematica cen-
tral da relacao do homem com seu trabalho. Aspecto esse que por
um lado se encontra incluso em alguns dos supostos inicialmente
apresentados (p. 12) e por outro responde a algumas questoes

contidas em outros tantos.
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Aqui esta-se referindo ao locus de insergdo do psicd
logo na pratica que tem por objetivo o homem e sua atividade
produtiva, na verdade subsidiando tanto o primeiro quanto a se-
gunda. Mais especificamente esta-se afirmando que a psicologia
so podera retomar seu Tumo nesse campo com a mudanca da forma de
se inserir nesse contexto. Hoje o psicologo do trabalho & convo
cado para participar do fuﬁcionamento de uma organizagado, a par
tir das necessidades desta e subordinado a ela e seus interes-
ses na realizagdo de suas tarefas. Ou seja, esta nesse lugar
por total coniveéncia da propria organizacdo que a qualquer mo-
mento pode prescindir de seus esforgos caso nao comungue com
eles. Com isso o que se conclui € que a psicologia do trabalho

para subexistir precisa se identificar com os objetivos organi-

zacionais ou mesmo se alienar djante deles. :

De certa forma comegou-se, com esse posicionamento ,
a completar a analise dos supostos iniciais. Quanto ao suposto
A, considera-se que ja foi de inumeras maneiras demonstrado nes
te estudo que os objetivos organizacionais parecem ser realmen-
te divergentes dos objetivos individuais, o que reforca a ideia
de que o psicologo, subalterno aquele, na verdade se descuida
deste. Com relacdo ao suposto B o que se verifica e que quase
todos os macrossistemas teoricos que abordam o tema individuo e
a organizacdo (aqui foram assinalados especificamente existen -
cial-humanista, a psicanalise, a teoria de campo, a psicologia
niao-diretiva) desenvolvem criticas as técnicas e métodos utili-
zados, o que confirma que ao lancar mdo de teorias psicoldgicas

para fins de embasamento desses métodos e técnicas se busca pe-
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quenas abordagens gerais nem sempre compreendidas em sua ampli-
tude. E preciso aqui fazer uma ressalva sobrecaBehaviorismo que
parece condizer mais amplamente com os conhecimentos utilizados
pela psicologia do trabalho, embora isso nao seja quase nunca
reconhecido, preferindo-se atribuir a influencia a algum tipo
de teoria considerada "mais humanista'. No que se refere ao su-
posto C, pode-se reconhecer que se utilizados alguns conceitos
existenciais como os que ja foram exaustivamente focalizados nes
se estudo, muitas transformag6e§ nas técnicas e métodos teriam
que ser efetuadas gerando provavelmente alteragoes relevantes
na relacao de produgao. E finalmente, tomando-se o suposto D e
relacionando-o éo que foi afirmado sobre o locus de insercao do
psicblogo do trabalho, chega-se ao amago do que se ousa denomi-

nar de proposta utdpica. Utdpica:no sentido de prospectiva.

Se o problema maior esta, a priori, no locus '"organi
zacao empresarial" onde a enfase € dada as suas necessidades em
detrimento das escolhas ou desejos do homem e com isso tornando
o psicologo um prestador de servigos que atenda a essa demanda,
entao a solucao mais significativa seria a mudanga desse profis
sional para o locus '"organizacao social' em qualqﬁer de suas for
mas (sindicatos, associacoes etc.), onde a priori&ade deve es-

tar mais voltada para o homem como ser coletivo.

Ndo se estd aqui desenvolvendo um raciocinio as aves
sas, ou seja, negando a atencdo necessaria a organizacio como

uma instituicao humana e sim propondo uma reversao na posicao o-
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cupada pela psicologia nessa dualidade. Da mesma forma que a En
genharia e a Medicina um dia obtiveram um espago de alguma manei

ra delimitado pela sociedade.

Sociedade que criou o OIT (Organizagao Internacional
do Trabalho) com a fungao de promover melhores condigoes de tra
balho indispensaveis para um mundo de paz, condicionado que ele
€ a4 justica social. E da 26a. reunido da OIT a declaracio de
que o trabalho ndo €& uma mercadoria, que a liberdade de associa
cdo € essencial para o progresso constante e que a pobreza, en
qualquer lugar, constitui um perigo para a prosperidade de to-
dos. Baseados nas orientacoes da OIT sobre programas que permi-
tam alcangar objeti&os fﬁndamentais com os fins assim delimita-

dos, as diversas nagoes definem suas leis nacionais.

Com a modernizacdo tecnoldgica e com o consequen-
te aumento dos perigos para o trabalhador no desenvolvimento de
sua atividade, a prevencao de acidentes adquiriu essencial im-
portancia. No Brasil, em 1942, foi criada a Divisdo de Higiene
e Seguranca do Trabalho, como 6rgdo do Departamento Nacional do
Trabalho para cuidar das atividades que hoje estao ligadas ao
Departamento Nacional de Seguranca e Higiene do Trabalho-DMSHT.
Partindo dai, as empresas além de obrigadas ao atendimento de
normas especificas sobre seguranca e higiene, estdo sujeitas
as regras trabalhistas sobre a matéria, constantes na CLT (conso
lidagao das Leis do Trabalho) e de diversas Portarias gue regu-
lamentam a aplicagao daqueles dispositivos. (Informacoes Retira

das de - Revista OIT Pandrama n® 37. Publicacao de La Oficina
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Internacional Del Trabajo - Genebra - Julho/Agosto, 1969. - Ca-
dernos de Direito do Trabalho, n® 15 - Editora Lerfixa Ltda .
1972 Coordenagao de Caristovao P. T. Nacta - Seguranga e Higie-

ne do Trabalho - Naury Rovede Bernardei).

Com isso, em termos praticos, as empresas hoje sao
caracterizadas pelo grau de risco de acidentes que comportam em,
funcdo do que fica estabelecido o nimero de representantes do
empregador e do empregado na CIPA (Comissoes Internas de Preven
¢ao de Afidentes) e o numero de técnicos de segurancga e de medi
cina que ela € obrigada a admitir nos seus quadros (Anexos III
e IV). Estas observagoes ndao se constituem em alinhamento com
as posicOes e praticas adotadas pela engenharia e medicina do
trabalho, pois que se entende que apesar dessas garantia legais,
até por niao terem sido obtidas por consciéncia de classe, mui-
tas criticas podem ser delineadas sobre a abragéncia e princi -
pios em que se baseiam para o desenvolvimento de suas ativida -

des, nao sendo este no entanto um objetivo deste trabalho.

0 que se pretende aqui & demonstrar a possibilidade
da mudanca do locus de insercao do profissional, nao se preten-
dendo com isso indicar uma garantia de mudanca de atuacao, de
posicionamento ou de concepcées. Isto €, se por um lado se de-
fende a idéia de que soO se torna possivel certas transformacodes
no enfoque dado a pratica da psicologia do trabalho se for trans
ferida para a estrutura social a sua subordinac¢do, o inverso nao
corresponde ao mesmo principio. Ou seja, ndo se pode garantir

que, sendo como assinalado acima, a psicologia e seus represen-
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tantes revertam seus objetivos e métodos, pois que esses aspec-
tos nao sao exclusivamente determinados pela subordinagido, embo

ra seja esse um grande entrave identificado neste estudo.

Nem se esta com o exemplo apresentado recomendando a
adogao de modelo similar para a Psicologia, embora se possa par
tir de experiéncias dessa natureza para a analise da quest3o. O
que se pretende, em ultima instdncia & enfatizar a possibilida-
de de se buscar um respaldo social, mesmo que em outras bases ,
para a efetivacao e o crescimento da aplicacdo do conhecimento

psicoldgico a salde do trabalhador.
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5. RECOMENDACOES

Apesar da enorme crise que envolve o pais, e até por
isso mesmo, acredita-se estar num momento propicio para um re-

pensar certas questoes estagnadas pela descrenga.

Esse repensar comega a encontrar terreno firme para
se transformar em acdo, como € o caso por exemplo da participa-
¢ao dos sindicatos que esta cada vez mais atuante, da ecologia
que obtém um retorno cada dia maior principalmente em termos
de conscientizagdao dos homens, dentre outros. A Psicologia en-
tio, especialmente numa area tdo delicada, nio pode permane-
cer indiferente frente a esse movimento, motivo pela qual consi
dera-se bastante oportuno este estudo, embora se tenha em men-
te o proprio imobilismo da palavra escrita, o que implica que

este material nao se encerre em Si mesmo.

Recomenda-se ent3o a sua leitura aqueles que se inte
ressam e se dedicam aos aspectos sociais da vida da hurmanicdade,
especialmente aos profissionais psicologos e aos homens que
trabalham (focos centrais aqui) e mais especificamente ainda a-

queles que nao possuem uma incredulidade muito acentuada ou que

nao tenham medo de ultrapassar os limites impostos.
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ANEXO I
ANALISE DA BIBLIOGRAFIA PESQUISADA

Como ja foi indicado, um grupo de alunas e ex-alu -
nas do curso de Psicologia da UFF participaram desta pesqui-
sa, realizando um levantamento dos principais livros e temas
encontrados em bibliotecas e livrarias sobre a pratica da Psi
cologia do Trabalho. No transcorrer da tarefa relatavam cer-
tas vivéncias que vinham corroborar o pressuposto dessa pra-
tica ser pouco identificada com o pensamento psicologico em
seus macrossistemas tedoricos, motivo pelo qual incluiu-se es-

te anexo no presente trabalho.

Agrupando as vivencias particulares pode-se chegar

a algumas consideragoes coletivas.

- Alguns livros,adotados quase como 'biblias™ num grande nime
ro de cursos de psicologia sao ultrapassados e arcaicos se
forem reconhecidos tanto a sua identificagao com a fase psi
cométrica da psicologia industrial quanto o ano de publica-

cao muito anterior a sua edigao no Brasil.

- A maioria da bibliografia levantada € de autoria de profis-
sionais administradores, os quais se referem a questao da
psicologia do trabalho, sendo inclusive encontrados nos se-
tores correspondentes a essa area em muitas livrarias e bi-
bliotecas. Por conseguinte, perceberam como pequeno, pro-

porcionalmente, o numero de profissionais psicologos produ-
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tores ou editados que focalizem as atividades da Psicologia

do Trabalho.

- A produgao nacional € infima, frente ao todo, sendo porém

bastante utilizada nesta pesquisa.

- Apesar das conclusoes acima descritas, ao se desenvolver um
estudo de maiores proporgoes em psicologia do trabalho, cres
ce a compreensao de seu papel, a possibilidade de criticas,
a capacidade criativa e o interesse pelo campo, o que de-

monstra a deficiéncia da informacdo académica.
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ANEXO 11

"No comeco do GENESE esta escrito que Deus criou 0
homem para reinar sobre os passaros, os peixes e os animais. E
claro, o GENESE foi escrito por um homem e nao por cavalo oo

DESCARTES deu o passo decisivo: fez do homem "maitre et proprie

taire de la nature'". Que seja precisamente ele quem nega de ma-
neira categorica que os animais tenham alma, eis al, uma enorme
coincidéncia. O homem € senhor e proprietario, enquanto o ani-
mal, diz DESCARTES, nao passa de um automato, uma méquiha anima

da, uma machina animata. Quando um animal geme, ndo & uma quei-

xa, € apenas o ranger de um mecanismo que funciona mal... e &
inatil lamentar o destino de um cachorro que € dissecado vivo

num laboratorio...

Nunca se podera determinar com certeza total em que
medida nosso rélacionamento com o outro € o resultado de nossos
sentimentos, de nosso amor, de nosso nao-amor, de nossa compla-
céncia, ou de nosso odio e em que medida ele e determinado de
saida pelas relacoes de forcas entre os individuos. A verdadei-
ra bondade do homem so0 pode se manifestar com toda a pureza, com
toda a liberdade, em relacdo aqueles que ndo representem nenhu-
ma forga. O verdadeiro teste moral da humanidade (o mais radi -
cal, num nivel tao profundo que escapa ao nosso olhar) sio as
relacdes com aqueles que estdao a nossa mercé: os animais. E e

al que se produz o maior desvio do homem, derrota fundamental da
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qual decorrem tédas as outras... ao mesmo tempo, surge para mim
uma outra imagem: Nietzsche esta saindo de um hotel em  Turim.
Vé diante de si um cavalo e um cocheiro espancando-o com um
chicote. Nietzsche se aproxima do cavalo, abraca-lhe o pescogo
e sob o olhar do cocheiro, explode em solugos... foi precisameg
te nesse momento que‘se declarou sua doenga mental". (24, pas.

287 a 292).



ANEXO III

NR 5 QUADRO I

RAU | o po T N T Amaosf 20 | 51 | 101 | 501 [ 1001 | 2501 | 5001 | ACIMA DE 10.000 PARA CA-
DE Bﬁos ey D MEﬁfd_ A A A A A A A DA GRUPO DE 2.500 ACRES-
RISCO 50 100 | 500 100 2500 | 5000 | 10000| CENTAR
Representantes do 2 3 4 5 1
1 Empregador
Representantes dos 2 3 4 5 1
Empregados
Representantes do 1 2 3 4 5 6 1
2 Empregador .
gepresentantes dos 1 2 3 4 5 6 1
mpregados
Representantes do 1 2 4 6 8 10 12 2
3 Empregador
Representantes dos 1 2 4 6 8 10 12 2
Empregados
Representantes do 1 3 4 6 9 12 15 2
4 Empregador
Representantes dos 1 3 4 6 9 12 15 2
Empregados

- Retirado do Livro: Manuais de legislagao Trabalhista, Equipe

Atlas, Volume 16 - Seguranga e Medicina do Trabalho, 13a.
Edigao - Sao Paulo, 1988,

09I



ANEXO IV*
DIMENSIONAMENTO DOS SESMT

U NO DE EMPREGADOS 50 101 251 501 1001 | 2001 | 3501 | ACIMA DE 5.000 PARA CA-
Ggﬁ NO ESTABELE- A ‘A A A A A A DA GRUPO DE 1.000 oU
- . 00 | 3500 | 5000 | FRAGAO ACIMA DE 2.000%#*
RISCO TECNICOS CIMENTO 100 250 500 1000 | 20 3 FRAGAO
Tecnico Seg. Trabalho 1 1 1 2 1
Engenheiro Seg. Trabalho 1* 1 1*
1 Aux. Enfermagem do Trabalho 1 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1*
Médico do Trabalho 1* 1% 1 1*
Tecnico Seg. Trabalho 1 1 2 5 1
Engenheiro Seg. Trabalho 1 1* 1 1*
2 Aux. Enfermagem do Trabalho 1 1 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Medico do Trabalho 1* 1 1 1
Técnico Seg. Trabalho 1 2 3 4 6 8 3
Engenheiro Seg. Trabalho 1* 1 1 2 1
3 Aux. Enfermagem do Trabalho 1 2 1 1
Enfermeiro do Trabalho . 1
Médico do Trabalho 1 1 1 2 1
Técnico Seg. Trabalho 1 2 3 4 5 8 10 3
Engenheiro Seg. Trabalho 1% 1* 1 1 2 3 1
4 Aux. Enfermagem do Trabalho 1 1 2 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1 1
Médico do Trabalho 1* 1* 1 1 2 3 1
( *) - Tempo parcial (minimo de tres horas) Obs: Hospitais,Ambulatorios, Maternidades,

(**) -

0 dimensionamento total devera ser feito levando-se
em consideragao o dimensionamento da faixa de 3.501
a 5.000 mais o dimensionamento do(s) grupo(s) de

4.000 ou fragao acima de 2.000

Retirado do Livro: Manuais de Legislagao Trabalhista, Equipe
Atlas, Volume 16 - Seguranga e Medicina do Trabalho, 13a.

Edigao - Sao Paulo, 1988.

Casas de Saude e Repouso, Clinicas e

estabelecimentos similares com mais de
500 (quinhentos) empregados deverao
contratar um Enfermeiro do Trabalho em -
tempo integral.
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