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VIDA DE EXEGUTIVO

A principal diferenca entre os executivos de hoje e os de um

século atras é que agora eles tém de trabalhar em um ambien-

te de intensa aceleragdo do tempo, decorrente da dissemina-

cao das novas tecnologias de comunicacao em escala global

POR MARIA JOSE TONELLI

Ainda estd escuro quando o vice-presidente da
MVM Corporation sai da garagem de seu prédio
rumo ao Aeroporto de Congonhas, em Sao
Paulo. Ele precisa pegar o primeiro voo rumo a
Brasilia para estar presente numa negociagao pela
manhd, almocar com o cliente e voltar a tempo
de uma reunido marcada para as 17h00.

Deixa seu carro no estacionamento do aero-
porto e, enquanto espera a chamada de seu voo,
responde rapidamente a alguns e-mails no seu
Blackberry, especialmente os que ficaram penden-
tes na noite anterior. Subitamente lembra-se de
que hoje é seu aniversario de casamento! Na cor-
reria para ndo perder o voo, nem falou com sua
mulher. De imediato, manda um e-mail para que
sua secretaria providencie flores para a ocasido.

Entra entéo automaticamente na fila para o

embarque, pensando no roteiro de sua estada
em Brasilia, quando, de repente, tem uma idéia
para conduzir a reunido no final do dia.
Mentalmente traca as acOes e conversacoes
necessarias para que tal idéia progrida. Ja no
avido, abre rapidamente seu notebook para traba-
lhar no relatorio solicitado pela presidéncia.
Tudo corre conforme o previsto, e, de volta
a0 seu carro, no caminho do aeroporto a empre-
sa, ele faz algumas ligacdes para as pessoas da
companhia. Chega ao escritério precisamente a
tempo para sua reunido. As 18h30 recebe sua
secretaria para despachar questdes urgentes e as
19h00 volta para seu micro para finalizar o rela-
torio, que precisa ser enviado ainda no mesmo
dia. Antes de fechar o computador, responde a
mais alguns e-mails; sai do escritério por volta
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A colonizagao do tempo
significa que hoje todos
estdao submetidos ao
tempo do relogio. Qual-
quer desvio € conside-
rado como preguica ou
Ineficieéncia

das 20h00 e enfrenta o transito pesado da cida-
de de Sao Paulo para tentar chegar em casa a
tempo de jantar com a familia. Depois do jantar
ainda é necessario examinar alguns documentos
para poder comecar o dia seguinte informado.

OBJETO DE ESTUDO. A descricdo acima seria
tipica de um gestor do século XXI, ou o traba-
lho dos executivos sempre foi assim? Ouvimos
que o processo de globalizacao alterou pro-
fundamente as atividades desse profissional.
Sera mesmo verdade?

Em 1938, um dos primeiros estudiosos do
trabalho dos executivos, Chester Barnard, disse que
suas principais fungdes incluiam a promocio do
sistema de comunicacdo com a organizaco infor-
mal; a garantia dos esfor¢os individuais e do siste-
ma de recursos humanos para motivar as pessoas; e
formular e definir os objetivos da organizacio.
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As pesquisas que se seguiram nos anos 1950
e 1960 mostraram que os executivos raramente
trabalham sozinhos e que participam intensa-
mente de redes de relacionamentos, fundamen-
tais para seu desempenho. A maior parte de seu
tempo no trabalho é gasto com reunides, telefo-
nemas e outras atividades sociais. Além disso, os
executivos tém uma alta carga de trabalho,
levam trabalho para casa e tendem a continuar
pensando em trabalho em seu tempo livre.

O classico trabalho de Minztberg nos anos
1970, por sua vez, mostrou que as atividades dos
executivos caracterizam-se por brevidade e inter-
rupcoes. Em outras palavras, pela fragmentacao
da atividade e do tempo. Superficialidade tam-
bém ¢é uma palavra que descreve as atividades dos
executivos, ja que eles devem se ocupar de uma
infinidade de tarefas em ritmo frequentemente
descontinuo. Apesar disso, os executivos também
tém tarefas rotineiras e repetitivas, precisando ser,
ao mesmo tempo, generalistas e especialistas.

CARACTERISTICAS RECENTES. Portanto,
ritmo inexoravel, descontinuidade, variedade,
brevidade e improvisa¢do sdo algumas das carac-
teristicas que descrevem a vida executiva ha
quase um século. Aparentemente, nada mudou:
parece que todas as atividades descritas anterior-
mente fazem parte do cotidiano do trabalho da
vida de gestores. As pesquisas dos anos 1950 ja
falam em formacdo de redes, antes mesmo do
surgimento da famosa palavra network, na moda
a partir dos anos 1980 e 1990.

De fato, todas as atividades que caracteri-
zam o trabalho do executivo sdo praticamente as



mesmas ha quase um século, com uma diferen-
ca: 2 medida que ocorreu a disseminacéo das
tecnologias de comunicacéo, a velocidade entre
as trocas de informagéo aumentou tanto que o
tempo ficou insuficiente para as respostas.

Em pesquisa realizada com altos executivos
em S&o Paulo, encontramos que os gestores con-
tinuam, neste inicio de século XXI, realizando as
mesmas atividades descritas para os executivos
do século precedente. Porém, a principal mudan-
ca refere-se a sua experiéncia com o tempo. A
partir da invencao do relégio e da unificacdo do
tempo mundial (que ocorreu em 1925), o tempo
pode agora ser representado por quatro aspec-
tos, cada um deles com consequéncias especifi-
cas sobre o trabalho do executivo. Sao eles: coi-
sificacdo, compressio, colonizacdo e controle.

A REPRESENTACAO CONTEMPORANEA. A
coisificacdo do tempo refere-se a sua disponibi-
lidade aos procedimentos de quantificacao.
Nessa perspectiva, o tempo pode ser mensurado
e controlado em fracoes cada vez menores. Dai a
expressio “tempo ¢ dinheiro”, representando
sua conversdo em uma medida.

A compressido do tempo decorre do aspecto
anterior, pois, na medida em que tempo ¢é
dinheiro, precisamos entio fazé-lo render,
aumentando o numero de atividades a serem
cumpridas em um mesmo periodo, eliminando
tempos improdutivos. Como consequéncia, a
velocidade torna-se um outro valor-chave.

A colonizacdo do tempo significa que hoje
todos estdo submetidos ao tempo do relogio.
Qualquer desvio ¢ considerado como preguica
ou ineficiencia. Nessa perspectiva, o tempo é
resultado de uma construcdo social. Hi um
pouco mais de trés séculos, as pessoas viviam de
acordo com a temporalidade da natureza.
Desconheciam essa dimensido temporal linear
que é a expressa pelo relogio.

Finalmente, o ultimo aspecto da representa-
¢do atual do tempo é o controle, o qual permeia
qualquer atividade de trabalho. A globalizacao
tecnologica das ultimas décadas apenas acelerou
e intensificou o ritmo das atividades e das trocas,
criando a falsa e perigosa impressio de que os
gestores de todos os niveis hierarquicos podem
ultrapassar seus proprios limites fisicos e biolo-
gicos. Os gestores parecem viver sob o signo de
um tempo simultaneo, ja que o computador e a
Internet permitem trocas em tempo real.

Parece que a vida dos executivos das gran-
des companhias esta ficando cada vez mais
dificil e menos glamorosa. Eles precisam exe-
cutar uma diversidade de tarefas em prazos
cada vez mais exiguos. Talvez o grande desa-
fio de nossa época, em matéria de gestdo, seja
atenuar a intensa pressdo vivenciada por esses
atores no palco de nossas organizacdes. Por
exemplo, mediante a incorporacao efetiva dos
programas de qualidade de vida na cultura da
empresa e pela vigilancia continua para que o
trabalho nado invada, mais do que ja vem
fazendo, a vida pessoal dos profissionais. %
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