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RESUMO

Objetivo — Este trabalho teve o objetivo de investigar os fatores que contribuiram para a
estagnacdo do Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) no Brasil. Como
objetivos especificos, o trabalho levantou os beneficios, desafios e oportunidades do
Programa, além de apresentar as mudangas propostas pelo Projeto de Lei 15/24, os Acordos
de Reconhecimento Mutuo (ARM) e o OEA-Integrado.

Metodologia — Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando a técnica de
analise documental. Foram analisadas leis, regulamentos, relatorios, pesquisas e outros
documentos relevantes relacionados a implementagao e operacionalizacdo do Programa
OEA no Brasil. Além disso, foram utilizados dados secundarios, incluindo dados de
importacdo e exportacdo de empresas OEA e ndo OEA. Destacam-se as pesquisas
realizadas pela Receita Federal do Brasil (RFB) com os operadores, que forneceram
informag0es valiosas sobre a satisfagdo dos participantes e os beneficios percebidos do
programa.

Resultados — A analise documental identificou fatores que podem ter contribuido para a
estagnacdo do Programa OEA no Brasil, incluindo a complexidade e os custos dos
processos de certificacdo, a falta de beneficios financeiros, e a necessidade de maior
harmonizagao entre os 6rgaos governamentais envolvidos. Apesar disso, o estudo também
revelou que o Programa tem proporcionado beneficios significativos as empresas
certificadas, como a redugdo de inspegdes fisicas e documentais e a simplificagdo de
procedimentos aduaneiros. As mudangas propostas pelo PL 15/24, como a simplificagao
de procedimentos e o diferimento do pagamento de tributos, foram identificadas como
medidas promissoras para superar os desafios atuais, fortalecer o programa e aumentar sua
atratividade. Adicionalmente, o estudo destacou a importancia dos Acordos de
Reconhecimento Mutuo (ARM) e do OEA-Integrado como elementos-chave para
impulsionar o crescimento ¢ a eficacia do programa.

Limitacdes — Este estudo adotou uma metodologia qualitativa do tipo analise documental.
As principais limitagdes incluiram a dependéncia de dados secundarios e a possivel falta
de representatividade de algumas fontes documentais. A pesquisa também se limitou ao
contexto brasileiro, o que pode restringir a aplicabilidade das conclusdes a outros paises.
Contribuicdes praticas — Este estudo forneceu recomendagdes praticas para aperfeicoar e
expandir o Programa OEA no Brasil, identificando trés medidas principais: a aprovagdo do
PL 15/24, que simplifica procedimentos e permite o diferimento do pagamento de tributos;
a celebracdo de novos Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) para ampliar os
beneficios do programa; e a expansdo do OEA-Integrado, envolvendo outros 6rgdos
intervenientes no comércio exterior. Essas medidas visam ampliar a adesdo ao programa,
promover a competitividade das empresas brasileiras no mercado global e facilitar o
comércio exterior. Adicionalmente, o estudo contribui para a area de Administragao Ptblica
ao fornecer insights sobre modernizagdo da gestao publica e implementag@o de politicas de
facilitagdo do comércio.

Contribui¢des sociais — Este estudo contribuiu para a promocdo da seguranca e da
conformidade na cadeia logistica internacional, beneficiando a sociedade como um todo.
A facilitacdo do comércio exterior pode gerar impactos positivos na economia, como a
criagdo de empregos e o aumento da arrecadagao tributaria. Para a Administragao Publica,
o estudo oferece insights valiosos sobre gestdo de riscos e parcerias publico-privadas, além
de fornecer um modelo de modernizagdo e desburocratiza¢do aplicavel a outros setores
governamentais. Isso contribui para o avanco da New Public Governance no contexto
brasileiro, promovendo o desenvolvimento econdmico e social do pais através da melhoria
do ambiente de negocios.



Originalidade — Este estudo apresenta uma abordagem inovadora no campo da
Administra¢do Publica ao integrar multiplas perspectivas sobre o Programa OEA no Brasil.
A pesquisa inova ao analisar o impacto do PL 15/24 na modernizacdo da gestdo aduaneira,
examinar o OEA-Integrado sob a otica da New Public Governance, ¢ avaliar os Acordos
de Reconhecimento Mutuo como instrumentos de cooperagdo internacional. Além disso,
propde um modelo de gestdo de riscos aplicavel a outros setores publicos e analisa o
diferimento do pagamento de tributos como uma estratégia inovadora de politica fiscal.
Esta abordagem multifacetada oferece uma perspectiva inica sobre a modernizacdo e
desburocratizagdo da gestdo publica no contexto do comércio exterior, contribuindo
significativamente para o avango do conhecimento em Administragdo Publica no Brasil,
especialmente nas 4areas de implementagdo de politicas publicas, coordenagdo
interorganizacional e parcerias publico-privadas transnacionais.

Palavras Chaves — Operador Econdmico Autorizado (OEA); Acordo de Reconhecimento
Mutuo (ARM); OEA-Integrado; Projeto de Lei 15/24; Gestao Aduaneira.

Categoria do artigo — Dissertagdo de Mestrado. Relatorio de Diagnostico e Analise.



ABSTRACT

Objective — This study aimed to investigate the factors that contributed to the stagnation
of the Authorized Economic Operator (AEO) Program in Brazil. As specific objectives, the
work identified the benefits, challenges, and opportunities of the Program, in addition to
presenting the changes proposed by Bill 15/24, Mutual Recognition Agreements (MRA),
and the Integrated AEO.

Methodology — This study adopted a qualitative approach, using the document analysis
technique. Laws, regulations, reports, research, and other relevant documents related to the
implementation and operation of the AEO Program in Brazil were analyzed. Additionally,
secondary data were used, including import and export data from AEO and non-AEO
companies. Notably, surveys conducted by the Brazilian Federal Revenue Service (RFB)
with operators provided valuable information on participant satisfaction and perceived
program benefits.

Results — The document analysis identified factors that may have contributed to the
stagnation of the AEO Program in Brazil, including the complexity and costs of
certification processes, lack of financial benefits, and the need for greater harmonization
among involved government agencies. Despite this, the study also revealed that the
Program has provided significant benefits to certified companies, such as reduced physical
and documentary inspections and simplified customs procedures. The changes proposed
by Bill 15/24, such as simplification of procedures and deferral of tax payments, were
identified as promising measures to overcome current challenges, strengthen the program,
and increase its attractiveness. Additionally, the study highlighted the importance of Mutual
Recognition Agreements (MRA) and Integrated AEO as key elements to drive the
program's growth and effectiveness.

Limitations — This study adopted a qualitative methodology of the document analysis type.
The main limitations included the reliance on secondary data and the possible lack of
representativeness of some documentary sources. The research was also limited to the
Brazilian context, which may restrict the applicability of the conclusions to other countries.
Practical Contributions — This study provided practical recommendations to improve and
expand the AEO Program in Brazil, identifying three main measures: the approval of Bill
15/24, which simplifies procedures and allows for tax payment deferral; the conclusion of
new Mutual Recognition Agreements (MRA) to expand program benefits; and the
expansion of Integrated AEO, involving other agencies intervening in foreign trade. These
measures aim to increase program adherence, promote the competitiveness of Brazilian
companies in the global market, and facilitate foreign trade. Additionally, the study
contributes to the field of Public Administration by providing insights on public
management modernization and implementation of trade facilitation policies.

Social Contributions — This study contributed to promoting security and compliance in
the international logistics chain, benefiting society as a whole. The facilitation of foreign
trade can generate positive impacts on the economy, such as job creation and increased tax
revenue. For Public Administration, the study offers valuable insights on risk management
and public-private partnerships, as well as providing a modernization and
debureaucratization model applicable to other government sectors. This contributes to the
advancement of New Public Governance in the Brazilian context, promoting the country's
economic and social development through the improvement of the business environment.
Originality — This study presents an innovative approach in the field of Public
Administration by integrating multiple perspectives on the AEO Program in Brazil. The
research innovates by analyzing the impact of Bill 15/24 on customs management
modernization, examining the Integrated AEO from the perspective of New Public
Governance, and evaluating Mutual Recognition Agreements as instruments of



international cooperation. Furthermore, it proposes a risk management model applicable to
other public sectors and analyzes tax payment deferral as an innovative fiscal policy
strategy. This multifaceted approach offers a unique perspective on the modernization and
debureaucratization of public management in the context of foreign trade, significantly
contributing to the advancement of knowledge in Public Administration in Brazil,
especially in the areas of public policy implementation, inter-organizational coordination,
and transnational public-private partnerships.

Keywords — Authorized Economic Operator (AEO); Mutual Recognition Agreement
(MRA); Integrated AEO; Bill 15/24; Customs Management.

Paper category - Master’s thesis. Diagnostic and Analysis Report.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AFC - Acordo sobre Facilitagdo do Comércio

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagao Civil

ANP - Agéncia Nacional de Petroleo

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ARM - Acordo de Reconhecimento Mutuo

COANA - Coordenagao-Geral de Administracdo Aduaneira

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IN - Instrugdo Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior
MERCOSUL - Mercado Comum do Sul

NGP - Nova Gestao Publica

NPM - New Public Management

OEA - Operador Econdémico Autorizado

OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development
OMA - Organiza¢ao Mundial das Aduanas

OMC - Organizagao Mundial do Comércio

PL - Projeto de Lei

RFB - Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

SAFE - Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade
SECEX - Secretaria de Comércio Exterior

WCO - World Customs Organization



Figura 01:
Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
Figura 05:
Figura 06:
Figura 07:
Figura 08:
Figura 09:
Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:

LISTA DE FIGURAS

Conceito Internacional ...........cccooeviiiiiiinininiiccce e 22
Programa Brasileiro de OFA ..........cccoiieiiiiieeieieeeeee e 28
Objetivos Estratégicos de Resultado .........cccveeeveiiiiiiiinciiceiceeceeeeee, 29
Piramide de Conformidade ............ocoueeiiriiiinieiininieee e 30
Estrutura do Programa Brasileiro de OEA ..........cccoooieiieiieeiecieeeeeeeeen 32
Critérios de CertifiCaCAD ......covriiiiuiie ettt ens 37
Acdes requeridas dos intervenientes solicitantes da certificacdo OEA ............ 43
Reconhecimento Internacional ...........cccooeveniiniiiinniiininicceneccece e 47
Beneficios dOS ARM ......coiiiiiiiiiiiiiiiieccece s 48
Modulo Principal RFB e Médulos Complementares (OEA-Integrado) ........... 51
OEA-Integrado em Operagao— Orgaos que ja fazem parte ............ccooeuveueeeen. 54
OEA-Integrado — Orgéos que ja iniciaram o processo de implementagio ...... 55
Beneficios OFA ... 56
Evolucao do Programa OEA ..........cc.oooiieioiiieiiececeeee e 59
Entradas e Saidas de Requerimentos em maio de 2024 ..........cccoceevveviennennnene 61

Representatividade dos OEA de junho de 2022 a maio de 2024 ..................... 62



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Os 3 Pilares do SAFE Framework ..........cccociioiiiiiiiiiciiiie e 25
Quadro 2: Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) Ja Assinados pela RFB .............. 49
Quadro 3: Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) em Negociagdo pela RFB .......... 50

Quadro 4 - Propostas de Melhoria e Principios da Administracdo Publica Alcangados .... 78



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Treinamentos para 0 PUblico INtErNO .........ccccecvveeiieriiiiieeeeeeeceeeee e 33
Tabela 2: Percentual de Selegao de DI para Conferéncia Aduaneira ............ccceeveeveennennen. 58
Tabela 3: CNPJ Certificados (Acumulado) .........cceeevieriieniieiiieie et 60

Tabela 4: Distribui¢ao geografica dos certificados emitidos no Brasil em maio de 2024 . 63

Tabela 5: Perfil das empresas OEA (por certificados)



SUMARIO

1. INTRODUCAO 15
2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA 17
2.1 Evolugdo da Administragdo Publica: Transformagdes Contemporaneas 17

2.2 Nova Gestdo Publica (NGP), Nova Governanga Publica e Governanga Colaborativa como

Fundamentos para o Programa OEA 19
2.4 Programa OEA no Brasil 27
3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO PROGRAMA OEA NO BRASIL 35
3.1 Situagdo Atual do Programa OEA 35
3.1.1 Intervenientes e Modalidades da Certificagdo OEA 35
3.1.2 Requisitos e Critérios da Certificagdo OEA 37
3.1.2.1 Requisitos de Admissibilidade 38
3.1.2.2 Critérios de Elegibilidade 39
3.1.2.3 Critérios Especificos de Seguranga 40
3.1.2.4 Critérios Especificos de Conformidade 41
3.1.3 Processo de Requerimento da Certificagdo 42
3.2 Expansdo e Integracdo: ARM e OEA-Integrado 45
3.2.1 Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) 45
3.2.2 OEA-Integrado 51
3.3 Beneficios, Desafios e Oportunidades do Programa OEA no Brasil 55
3.3.1 Beneficios do Programa OEA 56
3.3.2 Desafios do Programa OEA 59
3.3.3 Oportunidades do Programa OEA 64
3.4 Perspectivas Futuras: O Projeto de Lei 15/24 65

4. ANALISE DOS FATORES QUE INFLUENCIAM A ADESAO AO PROGRAMA OEA 68

4.1 Motivadores e Barreiras a Adesdo ao Programa OEA no Contexto Brasileiro 68
4.2 Percepgdes e Experiéncias das Empresas Participantes do Programa OEA 70
4.3 Efetividade das Estratégias de Divulgagdo e Promogdo do Programa OEA 72
4.4 Sintese dos Fatores que Influenciam a Adesdo ao Programa OEA 74
5. PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO DO PROGRAMA OEA 76
6. CONSIDERACOES FINAIS 82

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 84



15

1. INTRODUCAO

O Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) ¢ uma iniciativa global que
visa fortalecer a seguranga da cadeia logistica internacional e facilitar o comércio legitimo
através de uma abordagem colaborativa entre as aduanas e os operadores econdmicos.
Desenvolvido pela Organizacdo Mundial das Aduanas (OMA) como parte do SAFE
Framework of Standards, o programa concede beneficios as empresas que demonstram
altos niveis de conformidade com critérios especificos de seguranga e regulamentagdes

aduaneiras (Machado, Bezerra & Morini, 2015; WCO, 2021).

No Brasil, o Programa OEA foi implementado pela Receita Federal em 2014,
marcando um importante avango na modernizagdo da administragdo aduaneira e na
facilitacdo do comércio exterior (Brasil, 2014). Ao longo de sua primeira década, o
programa passou por constantes evolugoes, refletindo as mudangas dindmicas no comércio
internacional e nas praticas aduaneiras. Apesar desses avangos, o programa enfrenta
desafios significativos, incluindo uma recente estagnagdo em seu crescimento e

dificuldades na adesdo de pequenas e médias empresas (Souza et al., 2017).

O Projeto de Lei 15/24 (PL 15/24), atualmente em tramitagdo, propde mudangas
substanciais no programa, visando seu fortalecimento e aprimoramento (Brasil, 2024).
Entre as principais inovagdes, destacam-se medidas de facilitagdo do comércio, como o
diferimento do pagamento de tributos e a simplificagdo de procedimentos aduaneiros
(Brasil, 2024). Paralelamente, iniciativas como os Acordos de Reconhecimento Mutuo
(ARMs) e 0 OEA-Integrado buscam expandir os beneficios do programa e promover maior

integracdo entre os 6rgaos intervenientes no comércio exterior (Ollaik & Medeiros, 2011).

Diante desse contexto, ¢ considerando a recente estagnacdo observada no
crescimento do Programa OEA no Brasil, o presente estudo tem como objetivo geral
analisar criticamente o Programa, diagnosticando sua situagdo atual, identificando desafios
e oportunidades de melhoria, e propondo recomendagdes para seu aprimoramento e

fortalecimento. Especificamente, busca-se:

e Examinar a evolugdo e o estado atual do Programa OEA no Brasil;
e Identificar e analisar os principais fatores que tém contribuido para a recente

estagnacdo do programa;
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e Analisar as mudangas propostas pelo PL 15/24 e seus potenciais impactos na
revitalizacdo do programa;
e Propor recomendagdes estratégicas para o fortalecimento, expansdo e superacao da

estagnacdo do Programa OEA.

Arelevancia deste estudo reside na importancia do Programa OEA para a facilitagao
do comércio e a promogao da competitividade do Brasil no cenario internacional (Morini
et al., 2014, 2015). Ao realizar um diagnoéstico do programa, considerando as mudancgas
propostas pela nova legislagao e os desafios da integragdo com outros 6rgdos, espera-se
contribuir para o aprimoramento das politicas publicas relacionadas ao comércio exterior
e para o fortalecimento da parceria entre o setor publico e o setor privado (Campos et al.,

2018).

Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem qualitativa, baseada em anélise
documental. Sdo examinados leis, regulamentos, relatorios e outros documentos relevantes
relacionados a implementacdo e operacionalizagdo do Programa OEA no Brasil, bem como

estudos e pesquisas anteriores sobre o tema.

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. Apds esta introducdo, o capitulo 2
apresenta o contexto tedrico e a realidade investigada. O capitulo 3 traz um diagnostico da
situac@o atual do Programa OEA no Brasil. O capitulo 4 analisa os fatores que influenciam
a adesdo ao programa. O capitulo 5 apresenta propostas de aprimoramento, e o capitulo 6

traz as consideragdes finais do estudo.

As contribui¢oes deste estudo oferecem propostas para o aprimoramento do
Programa OEA, além de fornecer insights valiosos para a modernizacao da administra¢ao
publica brasileira. Ao abordar questdes como gestdo de riscos, parcerias publico-privadas
e cooperagdo internacional, este trabalho contribui para o avango da New Public
Governance no contexto brasileiro, fomentando uma abordagem mais colaborativa e
integrada na formulac@o e implementacao de politicas publicas. Espera-se que os resultados
possam fornecer subsidios importantes para a tomada de decisdo dos gestores publicos e
para o debate académico sobre politicas de facilitagdo do comércio e conformidade
tributaria e aduaneira, promovendo assim a efici€ncia, a seguranga e a competitividade do

comeércio exterior brasileiro.
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2.  CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

2.1 Evolugdo da Administragdo Publica: Transformagdes Contemporaneas

A administragdo publica contemporanea tem experimentado transformagdes
paradigmaticas que ressignificam continuamente sua compreensdo tradicional. As
mudancas observadas nas ultimas décadas representam mais do que simples ajustes
incrementais, traduzindo uma verdadeira revolu¢dao nos modos de conceber, estruturar e

operacionalizar as fungdes governamentais.

O modelo burocratico weberiano, predominante durante grande parte do século XX,
caracterizava-se por uma estrutura rigidamente hierarquizada e processos formalizados.
Bresser-Pereira (2017) argumenta que esse modelo, embora fundamental para combater o
patrimonialismo, revelou-se progressivamente inadequado para responder as
complexidades sociais emergentes. Hood (1991) identifica as limitagdes desse modelo na

capacidade de inovacdo e na distdncia em relagdo as demandas cidadas.

A emergéncia do Estado moderno trouxe desafios complexos que os modelos
administrativos tradicionais ndo conseguiam mais responder adequadamente. Secchi
(2009) destaca que a crescente complexidade social demanda modelos de gestdo mais

flexiveis e adaptativos, capazes de lidar com multiplas dimensdes e atores institucionais.

A Nova Gestdo Publica surge como resposta critica a essas limita¢des, incorporando
principios gerenciais do setor privado no ambiente publico. Osborne (2006) destaca a
transformacdo de um modelo centrado em processos para uma abordagem orientada a
resultados. Abrucio (2007) complementa essa perspectiva, ressaltando que no contexto

brasileiro essa transi¢ao envolveu desafios particulares de adaptagdo institucional.

A busca pela eficiéncia administrativa torna-se elemento central nessa
transformacgao. Power (2004) argumenta que a gestdo de riscos passa a ser compreendida
ndo apenas como ferramenta técnica, mas como elemento estratégico na governanca
organizacional, permitindo alocacdo mais racional de recursos publicos. Bresser-Pereira
(2002) aprofunda essa analise, argumentando que as reformas administrativas na América
Latina representam mais do que simples adaptacdes gerenciais, mas uma verdadeira

ressignificacdo do papel do Estado. Segundo o autor, essas transformacgdes caracterizam-
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se pela busca de modelos de gestdo mais flexiveis, orientados para resultados e capazes de

responder dinamicamente as complexidades sociais contemporaneas.

Dias e Cario (2014) complementam essa perspectiva, caracterizando a governanga
publica como um processo de construgdo coletiva, onde multiplos atores interagem para
produzir valor publico. Essa abordagem ultrapassa modelos tradicionais de administragao,
enfatizando a importancia de arranjos institucionais mais horizontais, participativos e

orientados para resultados efetivos.

Denhardt e Denhardt (2000) aprofundam essa discussdo, argumentando que a
simples importacdo de ferramentas empresariais seria insuficiente. Seria necessario
desenvolver uma nova compreensdo sobre eficiéncia administrativa, considerando as

especificidades do setor publico e sua fungao social.

A evolugdo subsequente conduz a Nova Governanca Publica, que amplia
significativamente a compreensdo sobre interagdes estatais. Agranoff (2005) identifica
nesse modelo a emergéncia de redes interorganizacionais complexas, nas quais multiplos

atores participam da produgao de politicas publicas.

Moisé e Sorescu (2013) destacam que essa transformacao nao se limita apenas ao
ambiente administrativo interno, mas impacta diretamente a capacidade de resposta

governamental em diferentes setores, como comércio internacional e regulacdo economica.

Andion (2012) complementa essa perspectiva, enfatizando a natureza plural e
multidimensional dessas novas configuragdes administrativas. A administragdo publica
contemporanea passa a ser compreendida como espaco de multiplas interagdes e

negociagdes, superando modelos lineares e unidirecionais.

Kissler e Heidemann (2006) contribuem para essa discussdo ao analisarem as
transformag¢des nas relagcbes entre Estado, mercado e sociedade. Identificam um
movimento de superacdo de modelos hierarquicos tradicionais por arranjos mais

colaborativos e horizontais.

A governanga colaborativa surge como expressdo contemporianea dessa nova
racionalidade administrativa. Ansell e Gash (2008) a caracterizam como um processo de
tomada de decisdo compartilhada, no qual diferentes atores sociais participam ativamente

da construgdo de estratégias publicas.
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Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) argumentam que essa abordagem reconhece a
complexidade dos desafios contemporaneos, exigindo solugdes que transcendam fronteiras

organizacionais tradicionais € promovam uma gestdo mais participativa e responsiva.

Em sintese, a evolugdo da administragdo publica contemporanea caracteriza-se por
uma transi¢do fundamental: de um modelo burocratico rigido e verticalizado para uma
abordagem dinamica, colaborativa e orientada para resultados. Essa transformacio
representa mais do que uma mudanga meramente procedimental; configura uma

ressignificacdo radical das relagdes entre Estado, mercado e sociedade.

As principais metamorfoses podem ser condensadas em trés dimensdes centrais: a)
substituicao de processos hierarquicos por redes interorganizacionais flexiveis; b) transi¢ao
de uma loégica de comando e controle para uma estratégia de cooperacdo e gestdo
compartilhada; c) ressignificacdo do papel estatal, que passa de executor exclusivo a

facilitador e articulador de processos coletivos.

Tal evolu¢do ndo representa o abandono dos principios burocraticos tradicionais,
mas sua reconfiguragdo adaptativa as complexidades contemporaneas. O objetivo central
dessas transformagoes consiste em construir modelos administrativos mais responsivos,
eficientes e capazes de produzir resultados efetivos para a sociedade, em um contexto de

crescente dinamismo e interdependéncia institucional.

2.2 Nova Gestdo Publica (NGP), Nova Governanga Publica e Governanga
Colaborativa como Fundamentos para o Programa OEA

As transformagdes contemporaneas da administracdo publica revelam uma
progressiva ressignificagdo das relagdes entre Estado, mercado e sociedade. Osborne
(2006) argumenta que essa evolugdo transcende modelos administrativos tradicionais,

configurando novos arranjos institucionais baseados em colaboragao e eficiéncia.

O Programa Operador Economico Autorizado (OEA) emerge nesse contexto como
expressdo paradigmatica dessas transformacdes. Morini (2014) destaca que o programa
representa mais que uma politica publica setorial, configurando uma estratégia de

redesenho das interagdes entre administragdo aduaneira e setor privado.
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A complexidade dos desafios contemporaneos, conforme Emerson, Nabatchi e
Balogh (2012), exige solucdes que transcendam fronteiras organizacionais tradicionais. No
contexto aduaneiro, o OEA materializa essa necessidade de gestdo participativa e

responsiva.

A busca pela conformidade tributéria, segundo Alm e Torgler (2011), representa um
elemento central na modernizacdo administrativa. O programa OEA incorpora essa
perspectiva ao promover uma abordagem baseada na confianga e na transparéncia,

superando modelos puramente coercitivos.

A Nova Gestao Publica, conforme Hood (1991), caracterizada pela incorporagdo de
principios gerenciais privados no ambiente publico, encontra no OEA uma materializacao
significativa. Bresser-Pereira (2002) argumenta que iniciativas como essa simbolizam a

busca por modelos administrativos mais flexiveis e orientados para resultados.

A desburocratizagdo, como destacam Osborne e Gaebler (1992), torna-se
imperativo na administragdo publica contemporanea. No comércio internacional, essa
abordagem assume papel crucial na facilitacao do fluxo de mercadorias, conforme apontam

Moisé e Sorescu (2013).

No livro "Burocracia e politica no Brasil: desafios para a ordem democratica no
século XXI", Loureiro, Abrucio e Pacheco (2010) analisam a necessidade de reformas que
promovam transparéncia e eficiéncia na administragdo publica, aspectos fundamentais para
o Programa Operador Economico Autorizado (OEA). O programa reflete os principios da
Nova Gestdo Publica ao transformar praticas aduaneiras em processos mais colaborativos
e integrados, alinhando-se as demandas por uma administracdo publica mais eficaz e

orientada para resultados.

Abrucio (2007) reforga essa visdo ao destacar que programas como o OEA
simbolizam ciclos de reformas que interagem de maneira critica com tendéncias
internacionais, ajustando-as as especificidades locais. Segundo Ansell e Gash (2008), a
governanga colaborativa se concretiza na elaboragdo conjunta de estratégias que visam
tanto o controle quanto a facilitagdo, promovendo um ambiente de cooperagdo entre

diferentes atores para alcangar objetivos comuns de eficiéncia e seguranga.

A gestao de riscos, argumenta Power (2004), ndo deve ser compreendida apenas

como ferramenta técnica, mas como elemento central na governanga organizacional.
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Widdowson (2007) enfatiza que no ambito aduaneiro, essa abordagem permite concentrar
esforcos de fiscalizacdo em operagdes de maior risco, facilitando simultaneamente o

comércio legitimo.

Kissler e Heidemann (2006) identificam nessas transformagdes a emergéncia de um
novo paradigma regulatorio, no qual as fronteiras entre publico e privado se tornam mais
fluidas e permeaveis. O Programa OEA configura-se como laboratorio institucional dessa

nova abordagem.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2013)
destaca que essa abordagem contribui para um ambiente de negdcios mais justo e

competitivo, superando modelos tradicionais de regulacao.

O diferimento tributario e os acordos de reconhecimento mutuo previstos no Projeto
de Lei 15/24 explicitam essa nova racionalidade administrativa. Osborne (2010)
argumentaria que tais mecanismos representam a transicdo de um modelo de comando e

controle para uma gestdo baseada em confianca e colaboracao.

A perspectiva de gestdo compartilhada de riscos, central no programa, traduz os
principios da Nova Governanga Publica. Nao se trata apenas de fiscalizar, mas de construir

conjuntamente ambientes de conformidade e seguranga.

Compreender o OEA implica, portanto, reconhecer sua dimensao mais ampla: nao
¢ apenas um programa aduaneiro, mas uma expressdo concreta das transformacgdes
contemporaneas da administragdo publica, fundamentada em principios de colaboragdo,

eficiéncia e construgdo compartilhada de estratégias institucionais.

No contexto brasileiro, o Programa OEA representa uma inovagao institucional
singular, superando modelos tradicionais de administracdo aduaneira. Paixao et al. (2015)
argumentam que o programa transcende a mera implementacdo de uma politica ptblica
setorial, configurando-se como estratégia de transformagdo da governanga no comércio
exterior. Machado, Bezerra e Morini (2015) destacam que a iniciativa rompe paradigmas
historicos de controle aduaneiro, introduzindo uma abordagem colaborativa inédita na

administragdo publica brasileira.

Secchi (2009) destaca que a crescente complexidade social demanda modelos de
gestdo mais flexiveis e adaptativos, capazes de lidar com multiplas dimensdes e atores

institucionais. Nesse sentido, o Programa OEA emerge como expressdo concreta dessa



22

necessidade, ao propor uma abordagem que integra diferentes atores e perspectivas no

ambiente do comércio exterior, superando modelos administrativos tradicionais e rigidos.

2.3 O Programa OEA - Conceitos, Fundamentos e Objetivos

O Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) representa uma iniciativa
global de transformacdo das praticas aduaneiras, emergindo no contexto da crescente
complexidade do comércio internacional e das demandas por seguranca e eficiéncia
logistica. Sua génese estd intimamente relacionada aos desafios impostos pela globalizagao
e, especialmente, pelas mudangas no cenario geopolitico internacional apos os eventos de

11 de setembro de 2001.

No final da década de 1990, o conceito embrionario do OEA comecou a ser
delineado. Lars Karlsson, entdo servidor da Aduana Sueca, introduziu o conceito "The
Stairway", que posteriormente influenciaria decisivamente o desenvolvimento do
Programa OEA. Os ataques terroristas de 2001 nos Estados Unidos catalisaram uma
mudanca fundamental na percepcdo global sobre seguranga nas cadeias de suprimentos

internacionais.

A Figura 01 ilustra a evolugdo cronolédgica do conceito internacional de Operador

Econdémico Autorizado (OEA), revelando marcos fundamentais desde 1998.

Figura 01: Conceito Internacional de OEA
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Em resposta a essas preocupagdes, os Estados Unidos criaram o programa C-TPAT
(Customs-Trade Partnership Against Terrorism), focado primariamente na seguranca fisica
da carga. Esse evento marcou um ponto de inflexdo na abordagem global da seguranca no
comércio internacional, impulsionando o desenvolvimento de programas OEA em diversos

paises.

O programa C-TPAT, langado em 2001, representou uma iniciativa pioneira que
visava fortalecer a seguranca da cadeia logistica internacional através de uma parceria
voluntaria entre o governo dos Estados Unidos e as empresas do setor privado. Ao
incentivar as empresas a implementarem medidas de seguranga rigorosas em troca de
beneficios como a redugdo de inspe¢des e maior agilidade no desembaraco aduaneiro, o C-
TPAT estabeleceu um modelo de cooperacdo publico-privada que tem influenciado ao
longo do tempo a formulagdo de programas similares ao redor do mundo, incluindo o

programa OEA brasileiro.

Esse modelo de parceria publico-privada ndo apenas redefiniu os padrdes de
seguranca nos Estados Unidos, mas também serviu como um catalisador para a formulagao
de programas similares ao redor do mundo, incluindo o Programa OEA brasileiro. Ao
adotar praticas de seguranca rigorosas € promover a colaboracdo entre governo e setor
privado, o C-TPAT estabeleceu diretrizes que foram fundamentais para o desenvolvimento
do OEA, integrando medidas de seguranca que garantem a integridade das cadeias

logisticas internacionais.

Em junho de 2005, a Organizagdo Mundial das Aduanas (OMA) publicou a
Estrutura Normativa SAFE (WCO SAFE Framework of Standards), um documento
revolucionario que se tornaria o marco fundamental para o desenvolvimento de programas

de Operador Econdmico Autorizado em escala mundial.

O contexto internacional demandava uma resposta coordenada aos desafios de
seguranca no comércio global. Polner (2011) destaca que a crescente complexidade das
cadeias logisticas internacionais exigia uma abordagem mais sofisticada de gestdo de

riscos, que ultrapassasse os modelos tradicionais de fiscalizagao aduaneira.

O SAFE Framework representou muito mais do que um conjunto de diretrizes.
Configura-se como uma resposta estratégica aos desafios contemporaneos do comércio

internacional. Widdowson (2007) argumenta que o documento estabeleceu um novo
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paradigma de governanca aduaneira, fundamentado em principios de colaboracao,

transparéncia e gestdo compartilhada de riscos.

Os objetivos do SAFE Framework sdo multifacetados e complexos, representando
uma abordagem holistica para os desafios contemporaneos do comércio internacional. Ao
buscar fortalecer a seguranca da cadeia logistica internacional, o framework visa mitigar
riscos de vulnerabilidades que podem comprometer a integridade das operagdes comerciais
globais, desde potenciais infiltragdes terroristas até fraudes aduaneiras. O aprimoramento
da facilitacdo do comércio global traduz-se em estratégias que reduzem burocracias,
simplificam procedimentos e aceleram o fluxo de mercadorias, contribuindo diretamente

para a eficiéncia econdmica internacional.

O estabelecimento de mecanismos eficazes de dissuasdo ao terrorismo internacional
representa um compromisso estratégico de prevengao, utilizando inteligéncia aduaneira,
compartilhamento de informagdes e protocolos rigorosos de verificagdo para antecipar e
neutralizar potenciais ameagas. Simultaneamente, a otimizagdo da arrecadacdo de receitas
aduaneiras busca garantir que os Estados possam capturar adequadamente os tributos
devidos, combatendo sonegacdo e praticas irregulares, sem, contudo, criar barreiras que
prejudiquem o fluxo comercial legitimo. Essa multiplicidade de objetivos demonstra que o
SAFE Framework ndo se configura como um instrumento unidimensional, mas como uma
estratégia complexa de governanga global, que equilibra seguranga, facilitagdo comercial,

prevencao de ameacas e justica tributaria.

Mikuriya (2007) enfatiza que o documento representa uma mudanca radical na
concepcao do papel das aduanas, transformando-as de meros orgaos de fiscalizagdo para

parceiros estratégicos no desenvolvimento economico global.

O SAFE Framework se estrutura em trés pilares fundamentais, cada um
representando uma dimensao estratégica da cooperagdo aduaneira. O Quadro 1 apresenta

esses trés pilares fundamentais do SAFE Framework com seus respectivos objetivos.
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Quadro 1: Os 3 Pilares do SAFE Framework

PILAR

DESCRICAO

OBJETIVO

1. Aduana-para-
Aduana

Cooperagdo entre as
autoridades
aduaneiras dos
paises membros da
OMA.

- Promover o intercambio de informagdes;

- Harmonizar os procedimentos aduaneiros;

- Reconhecer mutuamente os controles aduaneiros;

- Combater o comércio ilicito, o terrorismo e outras
ameacas transnacionais;

- Facilitar o comércio legitimo.

2. Aduana-para-
Negocios

Parcerias entre as
autoridades
aduaneiras e o setor
privado, com base
na transparéncia,
confianga e
responsabilidade
compartilhada.

- Reconhecer o papel crucial das empresas na seguranga
da cadeia logistica;

- Incentivar a adog¢@o de medidas de seguranca e
conformidade em troca de beneficios;

- Simplificar os procedimentos aduaneiros;

- Reduzir o tempo e os custos associados ao desembarago
das mercadorias;

- Desenvolver programas Operador Economico
Autorizado (OEA);

- Promover um comércio internacional mais seguro e
eficiente.

3. Aduana-para-
Outras
Agéncias
Governamentais
¢ Inter-
Governamentais

Cooperagao entre as
autoridades
aduaneiras e outras
agéncias
governamentais e
organizagdes
intergovernamentais
envolvidas na
regulacdo do
comércio
internacional.

- Promover uma abordagem coordenada e eficiente para a
seguranca ¢ a facilitagdo do comércio;

- Envolver todas as partes interessadas;

- Garantir um controle eficaz das mercadorias que entram
e saem dos paises;

- Minimizar os atrasos € os custos para os operadores
econdmicos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em OMA (2021), Polner (2011), Mikuriya (2007) e
Widdowson (2007).
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A implementacdo desses pilares representa uma transformagdo profunda nos
modelos tradicionais de gestdo aduaneira. Ireland (2011) argumenta que o SAFE
Framework transcende uma mera estrutura normativa, configurando-se como uma
estratégia de governanca global que ressignifica as relagdes entre Estados, empresas e

organizacdes internacionais.

Atualmente, mais de 130 paises participam do programa, com mais de 40.000
empresas certificadas, evidenciando a crescente importancia da coopera¢do aduaneira
internacional. Essa adog¢do generalizada demonstra um reconhecimento global da
importancia da colaboracdo entre setores publico e privado para enfrentar os desafios

complexos do comércio internacional moderno.

O Acordo de Facilitagdo do Comércio (AFC) da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC), em vigor desde 2017, representa um marco complementar ao SAFE Framework,
reforcando os principios de modernizagdo e simplificagdo das praticas aduaneiras.
Conforme destacam Moisé€ e Sorescu (2013), o AFC estabelece medidas concretas para
reduzir custos, aumentar a previsibilidade e agilizar os procedimentos de importacdo e
exportacdo, alinhando-se diretamente aos objetivos do Programa OEA. O artigo 7° do
acordo, especificamente, dedica-se a operadores autorizados, prevendo tratamento
diferenciado e facilitado para empresas que demonstrem alto nivel de conformidade e
seguranga, ratificando a importancia estratégica de programas como o OEA no contexto do

comércio internacional contemporaneo.

O Programa OEA representa, portanto, mais do que um instrumento de controle
aduaneiro. Configura-se como uma expressao concreta dos principios de governanga
colaborativa, conformidade voluntaria e gestdo de riscos no contexto do comércio
internacional, estabelecendo as bases para uma administracdo aduaneira mais eficiente,
transparente ¢ alinhada as demandas do comércio global contemporaneo. Karlsson (2017)
destaca que o conceito de OEA estd evoluindo para modelos mais maduros e
desenvolvidos, permitindo que se torne um verdadeiro agente de mudanga no comércio

internacional.

A consolidagdo global do Programa OEA, materializada através do SAFE
Framework e do Acordo de Facilitagdo do Comércio, encontra no contexto brasileiro um
terreno fértil para implementacdo e adaptacdo. A trajetoria de implementagao do programa

no pais reflete ndo apenas a ades@o a tendéncias internacionais, mas representa uma
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estratégia singular de modernizagdo da administragdo aduaneira brasileira, cujas

especificidades e desafios serdo analisados na proxima se¢ao.

2.4 Programa OEA no Brasil

O Programa Brasileiro de Operador Economico Autorizado (OEA) consiste em uma
iniciativa destinada a fortalecer a seguranga da cadeia de suprimentos internacional,
estimular o cumprimento voluntério da legislacdo tributaria e aduaneira, e garantir medidas
de facilitagdo do comércio. Essas medidas visam tornar mais agil a circulagdo, a liberag@o
e o despacho aduaneiro de bens, promovendo um ambiente de negdcios mais eficiente e
seguro para as empresas que operam no comércio exterior. No entanto, ¢ fundamental que
os beneficios oferecidos pelo programa sejam equilibrados com os requisitos exigidos,
garantindo uma relaco justa e atrativa para os operadores economicos, incentivando sua

adesao e participagdo continua.

O Programa OEA ¢ fundamentado em principios que visam promover a facilitagao,
agilidade e simplificacdo do comércio exterior, a0 mesmo tempo em que mantém altos
padrdes de seguranca e conformidade. Entre estes principios estdo a transparéncia,
confianca, adesdo voluntaria, parceria publico-privada, gestdo de riscos e énfase na
comunicagdo digital. Os objetivos do programa incluem proporcionar maior
previsibilidade no fluxo do comércio exterior, incentivar a adesdo de intervenientes
(inclusive pequenas e médias empresas), aperfeicoar a gestdo de riscos das operagdes
aduaneiras, firmar Acordos de Reconhecimento Mutuo com programas compativeis, €
implementar processos de trabalho que visem a modernizagdo aduaneira. Estes principios
e objetivos refletem o compromisso do programa em equilibrar a facilitagio do comércio

com a seguranga da cadeia logistica internacional.

O Programa Brasileiro de OEA define o Operador Econdomico Autorizado,
conforme a IN RFB n° 2.154/2023, como o interveniente nas operagdes de comércio
exterior envolvido na movimentacdo internacional de mercadorias a qualquer titulo,
certificado nos termos desta Instru¢do Normativa (Brasil, 2023b). Esta definigdo estabelece
o OEA como um parceiro estratégico da Receita Federal, que, apds comprovar o

cumprimento dos requisitos e critérios do Programa, ¢ certificado como um operador de
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baixo risco e confidvel, gozando de beneficios relacionados a maior agilidade e

previsibilidade nos fluxos do comércio internacional.

O Programa Brasileiro de OEA ¢ mais do que um programa de beneficios e
facilitagdo. Ele visa incentivar o operador de comércio exterior a implementar programas
de gestdo interna e de conformidade, que permitam o fortalecimento da seguranca da cadeia
de suprimentos internacional e estimulem o cumprimento voluntirio da legislagdo
tributaria e aduaneira. A Receita Federal do Brasil (RFB) reconhece que as empresas
implementam programas adequados para minimizar seus riscos nas operagdes, através de
controles internos. Isso exige um esfor¢o e um investimento, dependendo de cada empresa,
e para estimular que as empresas implementem esses controles, a RFB incentiva através

dos beneficios e das facilitagdes (Figura 02).

Figura 02: Programa Brasileiro de OEA
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Fonte: RFB (2023a).

O Programa Brasileiro de OEA foi instituido pela Receita Federal do Brasil (RFB)
em dezembro de 2014, por meio da Instru¢do Normativa RFB n® 1.521 (Brasil, 2014).
Desde entdo, o programa tem passado por um processo de aprimoramento continuo, com a

publicagdo de novas instru¢des normativas:

e Em dezembro de 2015, a IN RFB n° 1.598 promoveu melhorias como a ampliago

das modalidades de certificagdo (OEA-Seguranca, OEA-Conformidade Nivel 1 e
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2, OEA-Pleno), o detalhamento dos critérios de seguranca e conformidade, a
defini¢do de novos beneficios e o estabelecimento de regras para o processo de
certificacdo, pds-certificagdo e revisao periodica (Brasil, 2015).

e Em outubro de 2020, a IN RFB n° 1.985 atualizou diversos pontos, como 0s
requisitos de admissibilidade, os critérios de elegibilidade e as regras para
manutencdo e revisdo da certificacdo. Também instituiu o Forum Consultivo OEA
para dialogo entre Aduana e operadores (Brasil, 2020).

e Mais recentemente, em julho de 2023, entrou em vigor a IN RFB n° 2.154, que
trouxe novas melhorias ao programa, como a possibilidade de participagdo de novos
intervenientes (como recintos e operadores portuarios/aeroportuarios), a
reformulagdo de critérios e beneficios e a integracdo com outros 6rgados de governo

no dmbito do OEA-Integrado (Brasil, 2023b).

O Programa OEA esta diretamente alinhado aos dois Objetivos Estratégicos de
Resultado da RFB (Figura 03): Facilitagdo e Seguranca no Comércio Exterior e
Conformidade Tributaria e Aduaneira. Dessa forma, o Programa OEA se torna uma

iniciativa estratégica da RFB e da modernizagao da Aduana.

Figura 03: Objetivos Estratégicos de Resultado
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Fonte: RFB (2024d).
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A piramide de conformidade na aduana (Figura 04) ¢ um modelo que ilustra como
a atitude das autoridades aduaneiras pode influenciar o comportamento dos operadores
economicos. Na base da piramide, encontram-se os operadores que desejam cumprir as
normas de forma correta, seguidos por aqueles que tentam, mas nem sempre conseguem
cumprir as normas. Em niveis superiores, estdo os operadores que s6 cumprem as normas
sob pressdo e, no topo, aqueles que optam por ndo seguir as regras. A atitude da aduana
varia desde medidas de facilitagdo e assisténcia, para incentivar a conformidade voluntéria,
até a aplicagdo rigorosa da lei e métodos de detecgao e selecdo para os operadores de maior
risco. Esse modelo sugere que uma aduana menos repressiva € mais orientadora pode
aumentar a base da piramide, incentivando boas praticas de conformidade entre os
operadores. A Receita Federal do Brasil (RFB) pode atuar de forma mais ostensiva nos
operadores que exigem maior atencao e agdes mais repressivas, enquanto promove medidas

de facilitagdo e assisténcia para aqueles que buscam cumprir as normas corretamente.

Figura 04: Piramide de Conformidade

PIRAMIDE DE CONFORMIDADE
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Assisténcia técnica
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Deseja fazer corretamente

Estratégia € pressionar para a base da piramide

_ T

Fonte: OECD (2004) e RFB (2021a).

A promocao da cultura de compliance e a capacitagdo dos operadores de comércio

exterior também sdo oportunidades para o fortalecimento do Programa OEA no Brasil. A
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disseminacdo de boas praticas de conformidade e seguranga na cadeia logistica pode
contribuir para a prevengdo de irregularidades e para a melhoria da imagem do pais no

cenario internacional (Campos et al., 2018).

O gerenciamento de riscos aduaneiros ¢ um processo estruturado e continuo,
essencial para os operadores econdmicos no ambito do Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado (OEA). Baseado na norma ABNT NBR ISO 31000:2009, este
processo engloba etapas cruciais como o estabelecimento do contexto, identificagao,
analise ¢ avaliagdo de riscos, tratamento, monitoramento e¢ comunicagdo. Utilizando
ferramentas como escalas qualitativas de probabilidade e consequéncia, matrizes de risco
semiquantitativas e mapas de risco, os operadores podem sistematicamente identificar,
priorizar e gerenciar eventos que possam afetar seus objetivos relacionados aos critérios
especificos do Programa OEA. Este enfoque estruturado ndo apenas atende aos requisitos
de certificagdo e acompanhamento do programa, mas também promove uma cultura de

melhoria continua e conformidade nas operagdes aduaneiras.

A gestdo do Programa OEA no Brasil ¢ de responsabilidade da Coordenagao-Geral
de Administracdo Aduaneira (Coana) da Receita Federal, que conta com uma estrutura
dedicada ao programa, composta por servidores especializados e responsaveis pela analise
dos pedidos de certificacdo, pelo monitoramento dos operadores certificados e pela

promoc¢ao do programa junto ao setor privado.

Atualmente, temos no topo da estrutura o Chefe do Centro Nacional de OEA
(CeOEA), que supervisiona trés geréncias responsaveis por areas especificas: a Geréncia
de Monitoramento de ARM e OEA-Integrado (GEARM), a Geréncia de Habilitagdo e
Monitoramento do Programa OEA (GHOEA) e a Geréncia de Comunicagdo do Programa
OEA (GCOEA). Além disso, o programa conta com cinco equipes regionais distribuidas
estrategicamente pelo Brasil, cada uma com um numero especifico de servidores
dedicados: a Team Belo Horizonte, Team Curitiba, Team Manaus, Team Recife e a Team
Sdo Paulo (Figura 05). Essa estrutura regionalizada visa assegurar uma cobertura
abrangente e uma resposta agil as demandas locais, promovendo a eficiéncia operacional

do programa em todo o territério nacional.
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Figura 05: Estrutura do Programa Brasileiro de OEA

ESTRUTURA DO PROGRAMA BRASILEIRO DE OEA j
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Perguntas & Respostas (RFB, 2023c¢).

No entanto, a gestdo do Programa OEA pela RFB também enfrenta desafios. Um
deles ¢ a necessidade de aprimoramento dos processos de analise de riscos e
monitoramento dos operadores certificados. Outro desafio ¢ a necessidade de ampliacdo e
capacitacao da equipe responsavel pelo Programa OEA na RFB. Com o crescimento do
numero de operadores certificados e a complexidade crescente das operagdes de comércio
exterior, ¢ fundamental que a RFB disponha de uma equipe adequadamente dimensionada
e qualificada para realizar as atividades de certificagdo, monitoramento e fiscalizacdo do
programa (Silva et al., 2023). A Tabela 1 evidencia a falta de treinamentos para o publico

interno nos ultimos 4 anos.
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Tabela 1: Treinamentos para o Publico Interno

ANO TREINAMENTOS nggﬁ?}{iﬁf)%s Ag{ﬁ&% 5
2015 8 S =
2016 8 6 342
2017 ) 8 -
2018 0 18 182
2019 ) 50 -
2020 0 20 102
2021 0 50 -
2022 0 20 02
2023 0 50 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas Estatisticas do Programa OEA (RFB, 2024b).

A analise dos dados apresentados na Tabela 1 revela uma tendéncia preocupante na
capacitacdo interna relacionada ao Programa OEA. Observa-se uma significativa redugdo
no niamero de treinamentos oferecidos ao longo dos anos, com uma estagnagao total a partir
de 2020. Esta situacdo ¢ particularmente alarmante considerando o contexto de rapida
evolugdo do comércio internacional e das praticas aduaneiras. A falta de atualizagdo
continua dos servidores pode comprometer a eficacia do programa, uma vez que a expertise
da equipe ¢ crucial para a avaliagdo adequada dos operadores, a identificacdo de riscos
emergentes ¢ a implementacdo de melhorias no processo de certificacdo. Além disso, a
auséncia de novos treinamentos limita a capacidade da RFB de expandir o programa e de
lidar com os desafios crescentes do comércio global. Esta lacuna na capacitagao pode
resultar em uma disparidade entre as competéncias da equipe e as demandas cada vez mais
complexas do Programa OEA, potencialmente afetando a qualidade e a eficiéncia dos

servicos prestados aos operadores econdmicos.

O Programa OEA no Brasil representa uma iniciativa inovadora e estratégica no
ambito da administragdo aduaneira, alinhando-se aos principios modernos de governanga
publica e gestdo de riscos. Sua evolugao desde 2014 demonstra um compromisso continuo
com a melhoria e adaptagdo as necessidades do comércio internacional. A estrutura
organizacional dedicada, os aprimoramentos normativos e a abordagem colaborativa entre

o setor publico e privado refletem a importdncia do programa para a modernizagao
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aduaneira brasileira. No entanto, como sera explorado nos capitulos subsequentes, o
programa ainda enfrenta desafios significativos, incluindo a necessidade de ampliar a
adesdo, especialmente entre pequenas ¢ médias empresas, e de equilibrar os beneficios
oferecidos com os requisitos exigidos. O sucesso continuo e a expansao do Programa OEA
dependerao da capacidade de superar esses desafios, mantendo-se alinhado as melhores
praticas internacionais e as necessidades especificas do contexto brasileiro de comércio

exterior.
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3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO PROGRAMA OEA NO
BRASIL

O Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) no Brasil, desde sua
implementacdo em 2014, tem experimentado uma trajetoria de evolugdo e adaptagdo
continua. Este capitulo apresenta um diagnostico da situacdo atual do programa, analisando
sua estrutura, abrangéncia, modalidades de certificagdo e os desafios enfrentados. Ao
examinar detalhadamente os aspectos operacionais, regulatorios e estratégicos do OEA
brasileiro, busca-se fornecer uma visdo clara e objetiva do estado presente do programa,
identificando seus pontos fortes, areas de oportunidade e obstaculos a serem superados.
Esta analise ¢ fundamental para compreender ndo apenas o impacto atual do programa na
facilitagdo do comércio e na seguranca da cadeia logistica, mas também para vislumbrar
seu potencial futuro e as necessidades de aprimoramento. O diagnostico aqui apresentado
servira como base para as discussdes subsequentes sobre os fatores que influenciam a
adesdo ao programa e as propostas de melhoria, contribuindo assim para uma compreensao

holistica do Programa OEA no contexto brasileiro.

3.1 Situacdo Atual do Programa OEA

Esta se¢do apresenta uma analise detalhada do estado atual do Programa OEA.
Serdo abordados os intervenientes elegiveis e as modalidades de certificagao disponiveis,
os requisitos de admissibilidade, os critérios de elegibilidade, os critérios especificos de
seguranca e conformidade, bem como o processo de requerimento da certificagdo. A analise
também contempla os desafios enfrentados pelo programa, como a necessidade de ampliar
a adesdo entre pequenas ¢ médias empresas, ¢ as recentes mudancas implementadas para

simplificar e fortalecer o programa.

3.1.1 Intervenientes e Modalidades da Certificacio OEA

Sobre os intervenientes que podem se certificar, a norma atual estabelece um rol

taxativo de categorias de operadores economicos que podem ser certificados, incluindo
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importadores, exportadores, transportadores, agentes de carga, agéncias maritimas,
depositarios de mercadorias sob controle aduaneiro, operadores portuarios, operadores
aeroportuarios e recintos especiais para despacho aduaneiro de exportacdo (Redex). Esta
abordagem seletiva visa garantir que apenas os atores-chave da cadeia logistica
internacional, com impacto direto na seguranga ¢ conformidade das operacdes, sejam

elegiveis para a certificacao.

Apesar da abrangéncia do programa, existem algumas restri¢des e particularidades
para certos intervenientes. Por exemplo, importadores s6 podem ser certificados se atuarem
preponderantemente por conta propria, realizando no minimo 85% de suas operacdes de
forma direta. Ja as agé€ncias maritimas devem atuar como representantes de empresas de
navegacao no transporte maritimo de cargas. O programa também ndo prevé a certificacao
de alguns atores importantes do comércio exterior, como despachantes aduaneiros e
empresas comerciais importadoras (trading companies). Essas limita¢des refletem o foco
do programa em certificar operadores que tenham controle direto sobre suas operacgdes ¢
possam implementar efetivamente medidas de seguranca e conformidade em toda a cadeia

logistica.

Atualmente, o Programa Brasileiro de OEA oferece duas modalidades principais de
certificagdo voluntaria: OEA-Seguranca (OEA-S), baseada em critérios gerais e de
seguranca aplicados a cadeia de suprimentos, disponivel para todos os intervenientes da
cadeia logistica internacional; e OEA-Conformidade (OEA-C), baseada em critérios gerais
e de conformidade aduaneira, exclusiva para importadores e exportadores. O programa
abrange diversos intervenientes, incluindo importadores, exportadores, transportadores,
agentes de carga, agéncias maritimas, depositarios, e operadores portudrios e
aeroportuarios. E importante ressaltar que a adesdo ao Programa OEA é voluntéria, ¢ a
auséncia de adesdo nao implica impedimento ou limitag@o a atuagdo do interveniente em

operagdes regulares de comércio exterior.

O Programa OEA também oferece flexibilidade em sua estrutura de certificagdo.
Embora as modalidades OEA-S e OEA-C sejam independentes entre si, ndo havendo
exigéncia de certificagdo prévia em uma para requerer a outra, os intervenientes tém a
opcao de buscar ambas as certificacdes simultaneamente ou sequencialmente, de acordo
com suas necessidades e capacidades. Essa abordagem permite que as empresas adaptem
sua participagdo no programa de acordo com suas prioridades estratégicas e recursos

disponiveis. Além disso, o programa passou por uma simplifica¢do recente, eliminando a
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diferenciacdo em niveis da certificagio OEA-C, o que torna o processo mais direto e

uniforme para os participantes.

3.1.2 Requisitos e Critérios da Certificagdo OEA

O Programa OEA estabelece um conjunto de requisitos e critérios que as empresas

devem atender para obter e manter a certificacdo. Esses requisitos e critérios visam garantir

a seguranga, a conformidade e a confiabilidade das operagdes de comércio exterior, bem

como a integridade da cadeia logistica internacional. A estrutura de avaliagdo ¢ dividida em

duas categorias principais: Critérios Gerais, aplicaveis a todas as modalidades de

certificacdo, e Critérios Especificos por Modalidade, demonstrado na figura 06. Cada uma

dessas categorias desempenha um papel crucial na avaliacdo da capacidade e do

compromisso da empresa em atender aos padrdes elevados exigidos pelo programa OEA.

Figura 06: Critérios de Certificacao

CRITERIOS DE CERTIFICACAO

01. Admissibilidade
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Sistema satisfatério de gestdo Seguranca fisica das
de registros comerciais instalacdes
Seguranca da informacéo Educacdo, treinamento e
conscientizacdo
06. Cooperacdo e comunicagio 06. Gestiio de parceiros
comerciais
Gestdo de crises e
recuperacdo de incidentes

Fonte: RFB (2023c¢).
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Os Critérios Gerais incluem admissibilidade, histérico de cumprimento da

legislagdo nacional, viabilidade financeira, sistema satisfatorio de gestdo de registros
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comerciais, seguranga da informagao, seguranca dos recursos humanos, e cooperagdo e
comunicagdo. Os Critérios Especificos sdo divididos em Critérios de Seguranga para a
modalidade OEA-S e Critérios de Conformidade Aduaneira para a modalidade OEA-C. Os
objetivos e requisitos detalhados relativos a esses critérios sdo estabelecidos em ato
normativo expedido pela Coordenagdo-Geral de Administragdo Aduaneira (Coana),

conforme previsto no Art. 16 da IN RFB n°® 2154/2023 (Brasil, 2023a).

3.1.2.1 Requisitos de Admissibilidade

Os Requisitos de Admissibilidade representam as condi¢des basicas e obrigatorias
que todas as empresas devem cumprir para serem elegiveis a certificacio OEA. Esses
requisitos funcionam como uma triagem inicial, garantindo que apenas empresas com um
historico solido e comprometimento com a conformidade fiscal e aduaneira possam

avancar no processo de certificacao.

Um dos requisitos fundamentais ¢ a adesdo ao Domicilio Tributario Eletronico
(DTE), que estabelece a Caixa Postal no e-CAC como o domicilio tributario oficial da
empresa perante a Administracdo Tributaria Federal. Essa adesdo ndo apenas facilita a
comunicagdo entre a empresa e as autoridades fiscais, mas também demonstra o

compromisso da empresa com a transparéncia e a prontiddo em suas obrigacdes fiscais.

Outro requisito crucial ¢ a adesdo a sistematica de apresentacdo de Escrituragao
Contabil Digital (ECD). Mesmo que uma empresa seja dispensada dessa obrigacdo por
normas especificas, para fins de certificagdo OEA, ¢ imprescindivel que o sistema de ECD
esteja em operagdo. Isso evidencia o compromisso da empresa com a transparéncia ¢ a
precisdo em seus registros contabeis, elementos essenciais para a confiabilidade exigida

pelo programa.

A regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional ¢ outro pilar dos requisitos de
admissibilidade. As empresas devem apresentar uma Certidao Negativa de Débitos (CND)
ou uma Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa (CPEND), demonstrando sua situagao
fiscal regular. Além disso, € exigido que a empresa tenha inscri¢gdo no CNPJ e recolhimento
de tributos federais por um periodo minimo de 24 meses, bem como atuacdo como

interveniente em atividade passivel de certificagdo OEA pelo mesmo periodo. Esses
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requisitos temporais asseguram que a empresa tenha um historico consistente de operagdes

e cumprimento de obrigacdes fiscais antes de se qualificar para o programa.

3.1.2.2 Critérios de Elegibilidade

Os Critérios de Elegibilidade vao além dos requisitos basicos de admissibilidade,
avaliando de forma mais profunda a capacidade da empresa de cumprir com as obrigagdes
do programa OEA. Esses critérios abrangem aspectos cruciais da operagdo e gestdo da
empresa, garantindo que ela possua os sistemas, processos e controles necessarios para

manter um alto nivel de conformidade e seguranga.

Um dos critérios fundamentais ¢ o histérico de cumprimento da legislagdo
aduaneira. A empresa deve demonstrar um historico consistente de conformidade nos
ultimos trés anos, evitando infragdes graves ou reiteradas. Isso ndo apenas inclui a auséncia
de violagdes, mas também a implementagdo de medidas proativas para prevenir futuras
infracOes. A analise desse historico considera a natureza ¢ a gravidade das infragdes

eventualmente cometidas, bem como as acdes corretivas adotadas pela empresa.

A gestdo da informagao € outro critério crucial, que avalia a capacidade da empresa
de manter registros precisos e confiaveis de suas operagdes de comércio exterior. Isso inclui
a manutencdo de sistemas informatizados robustos para gestdo comercial, contabil e
logistica, bem como procedimentos para garantir a seguranga e a integridade das
informagdes. A empresa deve demonstrar que possui controles eficazes para proteger suas

informag0es contra acesso ndo autorizado e garantir a rastreabilidade de todas as operagdes.

A solvéncia financeira ¢ um critério que busca assegurar que a empresa tenha
capacidade economica para manter e aprimorar os controles necessarios ao programa OEA.
Isso inclui uma avaliacdo da satide financeira da empresa, sua capacidade de cumprir com
obrigac¢des financeiras e a auséncia de processos de faléncia ou recuperagao judicial. Uma
situacdo financeira solida ¢ essencial para garantir que a empresa possa investir

continuamente na melhoria de seus processos e sistemas de seguranga e conformidade.

Por fim, a politica de recursos humanos ¢ avaliada com foco na prevengao de
ameagcas internas. Isso inclui procedimentos rigorosos para a selecdo, acompanhamento ¢

desligamento de funcionarios, especialmente aqueles em cargos sensiveis. A empresa deve



40

demonstrar que possui processos robustos para identificar cargos criticos, realizar
verificagdes de antecedentes e monitorar continuamente os ocupantes desses cargos,

mitigando riscos potenciais a seguranga da cadeia logistica.

3.1.2.3 Critérios Especificos de Seguranca

Os Critérios de Seguranca s3o fundamentais para garantir a integridade da cadeia
logistica internacional. Esses critérios avaliam as medidas implementadas pela empresa
para proteger suas operagdes contra ameagas de seguranga, como contrabando, terrorismo
e trafico de drogas. A abordagem ¢ abrangente, cobrindo desde a seguranca fisica das

instalagdes até a gestdo de parceiros comerciais.

A seguranca da carga € um aspecto primordial, que envolve procedimentos
rigorosos para inspec¢do de unidades de carga e veiculos. As empresas devem implementar
protocolos detalhados para inspecdo de contéineres (inspecao de sete pontos) e veiculos de
carga (inspecdo de dezessete pontos). Além disso, ¢ exigido o uso de lacres de alta
seguranca que atendam ou excedam a norma ISO 17712, com procedimentos estritos para
sua aquisi¢do, guarda, distribui¢do e afixagdo. A verificacdo continua da integridade das
unidades de carga ao longo de toda a cadeia logistica é essencial, com protocolos claros

para reportar e tratar suspeitas de violagao.

O controle de acesso fisico € outro critério crucial, que visa prevenir o acesso nao
autorizado as instalagdes da empresa. Isso inclui a implementacao de sistemas robustos de
controle de acesso para pessoas e veiculos, com procedimentos detalhados para
identificagdo, registro e monitoramento de todos os acessos. A empresa deve demonstrar
que possui mecanismos eficazes para detectar e remover pessoas nao autorizadas, bem

como controles rigorosos sobre chaves e dispositivos de acesso.

O treinamento e conscientizagcdo de ameagas ¢ um componente vital dos critérios
de seguranga. As empresas devem implementar programas abrangentes de treinamento para
todos os funcionarios, com foco especial naqueles que ocupam cargos sensiveis. Esses
programas devem cobrir temas como identificagdo de ameacas, procedimentos de
seguranca e a importancia da vigilancia constante. A empresa deve demonstrar um

compromisso continuo com a atualizagdo e o reforgo desses treinamentos.
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A seguranga fisica das instalacdes ¢ avaliada em detalhes, incluindo aspectos como
barreiras perimetrais, sistemas de monitoramento, iluminagdo adequada e estruturas
resistentes a tentativas de intrusdo. As empresas devem implementar camadas multiplas de
seguranga, com atencdo especial as areas criticas como locais de manuseio e
armazenamento de carga. Procedimentos regulares de inspe¢do e manutengdo dessas

medidas de seguranga s3o essenciais para garantir sua eficacia continua.

3.1.2.4 Critérios Especificos de Conformidade

Os Critérios de Conformidade focam na capacidade da empresa de cumprir com
precisdo e consisténcia as obrigagdes aduaneiras e fiscais relacionadas ao comércio
exterior. Esses critérios avaliam a robustez dos processos e controles internos da empresa
para garantir a exatidao das informagdes declaradas e o cumprimento das regulamentagdes

aplicaveis.

A descricdo precisa das mercadorias nas declaracdes aduaneiras ¢ um critério
fundamental. As empresas devem demonstrar que possuem procedimentos detalhados e
controles eficazes para garantir que todas as mercadorias sejam descritas com exatidao,
incluindo todas as informagdes necessarias para sua correta identificagdo comercial e
classificagdo fiscal. Isso ndo apenas facilita o processo aduaneiro, mas também é crucial

para a aplicagdo correta de tarifas e regulamentos.

A classificacao fiscal correta das mercadorias € outro aspecto critico avaliado. As
empresas devem ter processos robustos para garantir o enquadramento preciso das
mercadorias na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM). Isso inclui ndo apenas a
determinacdo do codigo correto, mas também a compreensdo e aplicagdo adequada de
todos os tratamentos tributarios e administrativos decorrentes dessa classificagao.
Controles periddicos e atualizagdes constantes sdo essenciais para manter a precisao nessa

area.

A gestao de operagdes indiretas, como importagdes por encomenda ou por conta e
ordem, ¢ avaliada com rigor. As empresas devem demonstrar procedimentos claros e

controles eficazes para garantir a correta identificacdo do real vendedor, comprador ou
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responsavel pela operacdo em todas as declaragdes aduaneiras. Isso € crucial para prevenir

praticas irregulares e garantir a transparéncia nas operagdes de comércio exterior.

A determinacdo correta da base de calculo dos tributos é um critério que exige
atengdo especial. As empresas devem ter procedimentos detalhados para assegurar que o
valor aduaneiro das mercadorias seja declarado corretamente, em conformidade com as
regras do Acordo de Valoragdo Aduaneira. Isso inclui a consideragdo adequada de todos os

elementos que compdem o valor aduaneiro, como fretes, seguros e royalties.

Estes critérios de conformidade, juntamente com os demais requisitos e critérios do
programa OEA, formam um conjunto abrangente de padrdes que as empresas devem
atender. O cumprimento desses critérios ndo apenas qualifica a empresa para a certificagdo
OEA, mas também promove uma cultura de exceléncia operacional e conformidade que

beneficia toda a cadeia logistica internacional.

3.1.3 Processo de Requerimento da Certificagao

O processo de requerimento da certificagdo como Operador Econdmico Autorizado
(OEA) é um procedimento voluntario e minucioso, projetado para avaliar a conformidade
e seguranca das operacdes de comércio exterior das empresas interessadas. Este processo
inicia-se com uma etapa crucial de autoavalia¢do (Figura 07), na qual o interessado deve
realizar uma analise aprofundada de suas politicas, procedimentos e praticas internas,

confrontando-as com os critérios e requisitos estabelecidos pelo programa OEA.

Esta autoavaliacdo ndo ¢ apenas um exercicio preliminar, mas um compromisso
continuo, devendo ser realizada anualmente ap6s a certificagdo, ou em intervalos menores
se as circunstancias exigirem, para garantir a manutencao dos padrdes exigidos. O Sistema
OEA, acessivel através do Portal Unico do Comércio Exterior, ¢ a plataforma central para
todo este processo, desde a autoavaliagdo inicial até o requerimento formal e subsequentes

atualizacdes.
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Figura 07: A¢des requeridas dos intervenientes solicitantes da certificagdo OEA

Acdes do interveniente solicitante

1. Autoavaliacio
Acdes das Equipes OEA

Fonte: RFB (2024c).

O requerimento formal da certificagdio OEA ¢ um processo detalhado que deve ser
iniciado pelo Responsavel Legal da empresa requerente. Este processo envolve varias
etapas criticas, incluindo o preenchimento de informagdes gerais sobre a empresa, a
submissdo dos resultados da autoavaliagdo, e a inclusdo de evidéncias documentais que
comprovem o atendimento aos critérios estabelecidos. Um aspecto fundamental deste
processo ¢ a aceitagdo do Termo de Compromisso, que estabelece as obrigagdes e
responsabilidades do operador perante o programa OEA. Além disso, o requerente deve
designar Pontos de Contato dentro da organizagdo, que serdo os interlocutores oficiais com
a Receita Federal durante todo o processo de certificagdo e apds a sua obtengdo. Estes
Pontos de Contato devem ser funcionarios da empresa com amplo conhecimento das
operagdes e acesso a diversos setores, capazes de responder prontamente as solicitagdes e

demandas das equipes OEA.

O Questionario de Autoavaliagao (QAA) ¢ um componente central e indispensavel
do processo de certificagio OEA. Este questionario abrangente requer que o requerente
forneca respostas detalhadas sobre seus processos operacionais, politicas de seguranca,
procedimentos de conformidade e gestdo de riscos. Cada resposta deve ser acompanhada

por evidéncias documentais que comprovem a implementagdo efetiva das praticas
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declaradas. O Sistema OEA permite que o QAA seja preenchido gradualmente, salvando o
progresso a medida que o requerente avanga. Esta flexibilidade possibilita uma avaliagao
cuidadosa e a coleta meticulosa de evidéncias. O QAA nio ¢ apenas um formulario a ser
preenchido, mas um reflexo detalhado das operacdes e controles da empresa. Apds a
conclusdo do QAA e a anexagdo de todas as evidéncias necessarias, o requerente deve
revisar cuidadosamente todas as informagdes antes de enviar o requerimento para analise

pela Receita Federal.

O processo de certificagdo e manutencdo do status de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) envolve uma série de etapas rigorosas e continuas, executadas pelas
equipes especializadas da Receita Federal. Inicialmente, a fase de validagdo compreende
uma analise minuciosa das informag¢des prestadas pelo interveniente, incluindo pesquisas
em sistemas internos e fontes publicas, além de visitas de validacdo que podem ser fisicas,

virtuais ou hibridas.

Apos a validacdo bem-sucedida, a certificagdo ¢ autorizada por meio de um Ato
Declaratorio Executivo, publicado no Didrio Oficial da Unido, conferindo ao operador o
status de OEA por prazo indeterminado, porém em carater precario. Na fase pos-
certificacdo, o operador ¢ submetido a um monitoramento continuo para assegurar a
manutencdo dos critérios e requisitos, com uma revalida¢do completa a cada quatro anos.
Este processo rigoroso e dindmico visa garantir a integridade e eficacia do Programa OEA,
permitindo ajustes nos beneficios concedidos ou até mesmo a interrupcao da certificacdo
em casos de ndo conformidade grave, assegurando assim a seguranga e confiabilidade da

cadeia de suprimentos internacional.

A obtengdo da certificagdo OEA ndo ¢ o fim do processo, mas o inicio de um
compromisso continuo com a exceléncia e conformidade. Apds a certificagdo, o operador
tem a responsabilidade permanente de manter o QAA atualizado, garantindo que ele reflita
com precisdo os processos € procedimentos atuais da empresa. Esta atualizacdo deve ser
realizada no minimo anualmente, mas ¢ recomendavel que seja feita sempre que houver
mudancas significativas nos processos ou na estrutura organizacional. Além disso, a
manutencdo dos Pontos de Contato atualizados no sistema ¢ crucial, devendo ser
imediatamente revisada em caso de mudangas de pessoal. O ndo cumprimento dessas
obrigacdes de manutengdo e atualizagdo pode ter consequéncias sérias, potencialmente
levando a suspensdo ou at¢ mesmo a perda da certificagio OEA. Este requisito de

atualizacdo continua reflete a natureza dinamica do comércio internacional e a necessidade
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de as empresas certificadas manterem constantemente seus padroes de seguranca e

conformidade.

No ambito dos padrdes da Organizacdo Mundial das Aduanas, Weerth (2011)
examina detalhadamente o Framework de Padrdes AEO, ressaltando sua importancia como
instrumento de padronizacao e facilitagdo do comércio internacional, especialmente no que

tange aos processos de certificacdo e reconhecimento mutuo.

3.2 Expansao e Integragdo: ARM e OEA-Integrado

O Programa Operador Econdomico Autorizado (OEA) no Brasil tem buscado
constantemente expandir seu alcance e eficacia através de duas iniciativas estratégicas: os
Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) e o OEA-Integrado. Essas abordagens visam
ampliar os beneficios do programa além das fronteiras nacionais e integrar diversos 6rgaos
governamentais, respectivamente. Tais iniciativas ndo apenas fortalecem a posi¢do do
Brasil no comércio internacional, mas também otimizam os processos aduaneiros,

promovendo uma abordagem mais holistica e eficiente na gestio da cadeia logistica global.

3.2.1 Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM)

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) sdo acordos bilaterais ou
multilaterais celebrados entre Aduanas de paises que possuem Programas de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) compativeis entre si. Esses acordos visam reconhecer as
certificacdes OEA emitidas por cada pais signatario, proporcionando beneficios mutuos

aos operadores certificados.

Weerth (2015) analisa a evolug¢do dos programas AEO globalmente, destacando a
tendéncia de convergéncia para um modelo de acordo AEO mais abrangente e padronizado,
que transcende as fronteiras nacionais e busca uma harmonizagdo dos procedimentos de

certificagao.

Para que um ARM seja estabelecido, ¢ necessario que os critérios adotados e os

procedimentos de validagdo dos programas OEA dos paises envolvidos sejam semelhantes
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ou equiparaveis. Os ARMs permitem que os operadores certificados em um pais tenham
seus beneficios reconhecidos pelas aduanas de outros paises signatarios, facilitando o

comércio bilateral e reduzindo a duplicidade de controles (Urciuoli & Ekwall, 2015).

As principais caracteristicas dos ARM incluem o reconhecimento reciproco das
certificagdes OEA, o tratamento prioritario das cargas dos operadores certificados, e o
comprometimento mutuo de oferecer beneficios comparaveis. Esses acordos sdo
geralmente estabelecidos apds um processo que envolve varias etapas, incluindo a
comparacdo dos programas OEA, visitas de validagdo conjuntas, negociacdes e,
finalmente, a assinatura ¢ implementacdo do acordo. Os ARM podem ser bilaterais,

envolvendo dois paises, ou multilaterais, abrangendo varios paises ou blocos econdmicos.

Os objetivos fundamentais dos ARM s3o multiplos: promover a facilitagdo do
comércio internacional, reduzir custos associados a armazenagem através do tratamento
prioritario das cargas, aumentar a previsibilidade das transagdes comerciais, e melhorar a
competitividade das empresas OEA no cenario internacional. Além disso, os ARM
contribuem para o fortalecimento da seguranca da cadeia logistica global, uma vez que
incentivam a adog¢do de padrdes elevados de seguranca e conformidade por parte dos
operadores economicos em diferentes paises. Atualmente, o Brasil possui nove ARM
assinados, que abrangem treze paises e representam 57% das declaragdes de exportagdes
brasileiras, demonstrando o impacto significativo desses acordos no comércio exterior do

pais (Figura 08).
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Figura 08: Reconhecimento Internacional
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Fonte: RFB (2022).

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) sdo instrumentos que visam
estabelecer a confianca mutua entre as aduanas dos paises signatarios. Esses acordos sao
fundamentais para a facilitagdo do comércio internacional, pois reduzem a duplicidade de

controles e aumentam a eficiéncia das operagdes logisticas (Urciuoli & Ekwall, 2015).

Os Acordos de Reconhecimento Muatuo (ARM) oferecem uma série de beneficios
significativos para os operadores certificados e para o comércio internacional como um
todo. Entre os principais beneficios, destacam-se (Figura 09): o tratamento prioritario das
cargas, resultando em reducdo de custos associados a armazenagem; percentual reduzido
de inspe¢ao documental e fisica nas operagdes de importagdo e exportagdo; prioridade de
conferéncia para cargas selecionadas para inspecao fisica; designacao de pontos de contato
nas aduanas para solucdo rapida de problemas durante o despacho aduaneiro; ¢ medidas
priorizadas para responder a interrup¢des no fluxo comercial devido a emergéncias ou
incidentes graves. Além disso, os ARM promovem uma maior previsibilidade nas
transagdes internacionais, melhoram a competitividade das empresas OEA no comércio
global. Esses beneficios ndo apenas agilizam os processos aduaneiros, mas também
fortalecem a seguranga da cadeia logistica internacional e promovem uma cooperagao mais

estreita entre as aduanas dos paises participantes.
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Figura 09: Beneficios dos ARM
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Fonte: RFB (2023a).
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O Brasil tem estabelecido uma série de Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM)
com diversos paises e blocos econdmicos, demonstrando seu compromisso com a
facilitacdo do comércio internacional e a seguranca da cadeia logistica. Estes acordos, que
comegaram com o Uruguai em 2016 e se estenderam até os Estados Unidos em 2022,
abrangem uma variedade de parceiros comerciais importantes, incluindo a China, o
Mercosul, e varios paises da América Latina. Cada ARM traz beneficios especificos, como
inspe¢des reduzidas, prioridade no despacho aduaneiro e medidas para lidar com
interrupgdes no fluxo de comércio. Notavelmente, o ARM Regional das Américas,

assinado em 2022, representa um passo significativo na cooperacdo aduaneira regional.
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Quadro 2: Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) Ja Assinados pela RFB

PAIS/BLOCO

DATA DA
ASSINATURA

CARACTERISTICAS

Uruguai

13/12/2016

Primeiro ARM assinado pelo Brasil. Estabelece inicio
simultdneo dos tramites de exportacdo e importagdo em
Areas de Controle Integrado (ACI) e verificagdes fisicas
conjuntas.

China

25/10/2019

A China ¢ o maior parceiro comercial do Brasil. O ARM foi
assinado na presenga dos Presidentes de ambos os paises.
Proporciona percentual reduzido de inspecdo documental e
de mercadorias, além de prioridade de conferéncia.

Mercosul

13/11/2019

Inclui Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Bolivia.
Facilita operagdes dentro do bloco, que ja representa um
importante mercado para o Brasil.

Bolivia

29/09/2020

Firmado apos visitas de validagdo conjuntas e negociagdes
virtuais devido a pandemia. Proporciona prioridade e
agilizagdo no despacho aduaneiro e reducao nas inspecdes.

Peru

02/10/2020

Primeiro ARM assinado de modo totalmente digital,
resultado de uma parceria com o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao (ITI).

México

05/05/2021

Iniciado com um Plano de Trabalho em 2018. Inclui
redug@o nas inspegdes de importagdo e exportagdo e
prioridade no despacho aduaneiro.

Colombia

06/07/2021

Assinado virtualmente durante a pandemia. Inclui medidas
prioritarias para responder a interrup¢des do fluxo de
comércio devido a desastres naturais e outros incidentes
graves.

Regional
(Américas)

18/05/2022

Inclui 11 paises das Américas e Caribe. O ARM foi
assinado apods a Declaragdo de Sao Paulo e varias visitas de
validagdo conjuntas.

Estados
Unidos

16/09/2022

Segundo maior parceiro comercial do Brasil. O ARM foi
assinado em Washington D.C., ap6s negociacdes iniciadas
em 2015. Proporciona redugdo nas inspegdes de importacao
e eventos de divulgagdo conjuntos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Acordos de Reconhecimento Mutuo (RFB, 2024a).
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A Receita Federal do Brasil continua a expandir sua rede de Acordos de
Reconhecimento Mutuo, com negociagdes em andamento que prometem ampliar ainda
mais o alcance do Programa OEA. Destaca-se a negociagdo de um acordo entre o Mercosul
e a Alianga do Pacifico, que seria o primeiro ARM entre blocos economicos,
potencialmente facilitando o comércio em uma area geografica significativa. Além disso,
as negociagdes com a Russia, iniciadas em 2023, demonstram o interesse em estabelecer
parcerias estratégicas além das Américas, o que poderia abrir novas oportunidades para o

comeércio exterior brasileiro.

Quadro 3: Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) em Negociagdo pela RFB

. DATA DE INICIO DAS .
PAIS/BLOCO NEGOCIACOES CARACTERISTICAS
Primeiro acordo relativo ao Programa
OEA entre blocos econdémicos. Inclui
Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai
Mercosul-Alianga do 05/07/2019 pelo Mercosul, e México, Peru,

Pacifico Colombia e Chile pela Alianga do
Pacifico. As negociagdes avangcam por
meio de reunides virtuais devido a
pandemia.

As negocia¢des comecaram
formalmente com a assinatura de um
Plano de A¢do Conjunta. O processo

de andlise e alinhamento dos
programas OEA esta em andamento,

com a primeira fase de comparagao
dos programas prevista para ser
concluida nos préoximos anos.

Russia 31/10/2023

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Acordos de Reconhecimento Mutuo (RFB, 2024a).

Enquanto os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) fortalecem a posi¢do do
Programa OEA brasileiro no cendrio internacional, internamente, o programa busca
expandir sua abrangéncia e eficidcia através da integracdo com outros Orgaos
governamentais. Esta iniciativa, conhecida como OEA-Integrado, representa o proximo

passo na evolucdo do programa e sera discutida em detalhes no proximo subcapitulo.
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3.2.2 OEA-Integrado

Complementando os esforgos internacionais do Programa OEA através dos ARMs,
0 OEA-Integrado surge como uma iniciativa crucial para aprimorar a eficiéncia e a

abrangéncia do programa dentro do territdrio nacional.

O OEA-Integrado ¢ um modulo complementar do Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) que visa expandir os beneficios e a abrangéncia do
programa através da integracdo de outros Orgdos governamentais responsaveis pelo
controle das operagdes de comércio exterior. Esta iniciativa busca promover uma maior
coordenacdo e harmonizagao entre os diferentes 6rgaos que atuam no controle do comércio

exterior, com o objetivo de simplificar e agilizar os procedimentos aduaneiros.

O Programa OEA ¢ composto entdo por um modulo de certificacdo principal,
administrado pela RFB e por médulos complementares para cada 6rgdo ou entidade da

administragdo publica participante (Figura 10).

Figura 10: Modulo Principal RFB e Modulos Complementares (OEA-Integrado).

2 e -
Modulo Principal Modulos
RFB Complementares

EA i
OEA Seguranga _ * Secex, Agro,

Anvisa e
: : outros 6rgaos
OEA Conformidade

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Perguntas & Respostas (RFB, 2023c¢).

O conceito do OEA-Integrado surgiu da necessidade de criar um ambiente de
comércio exterior mais eficiente e competitivo, alinhando-se aos objetivos de facilitagdo
do comércio internacional e aumento da competitividade das empresas brasileiras. Ao

integrar outros 6rgdos governamentais ao Programa OEA, o OEA-Integrado busca oferecer
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um conjunto mais amplo de beneficios aos operadores certificados, promovendo uma

abordagem holistica para a seguranga ¢ eficiéncia da cadeia de suprimentos internacional.

A base legal do OEA-Integrado foi estabelecida pela Portaria RFB n° 2.384, de 13
de julho de 2017, que definiu as diretrizes iniciais para a participagdo de outros 6rgaos no
Programa OEA. Posteriormente, em 2 de julho de 2024, foi publicada a Portaria RFB n°
435, que revogou a portaria anterior e estabeleceu novas diretrizes para o OEA-Integrado.
Esta nova portaria refor¢ou o carater voluntario da participagdo dos 6rgaos e entidades da
administragdo publica, formalizando essa participagdo por meio de ato normativo conjunto

com a Receita Federal do Brasil.

Os objetivos especificos do OEA-Integrado, que se somam aos objetivos gerais do
Programa OEA, incluem: permitir a gestdo integrada e harmonizada da cadeia de
suprimentos em todos os meios de transporte; estimular a cooperagdo entre os 6rgaos e
entidades da administragdo publica brasileira e seus correspondentes em outros paises;
promover uma cooperagao mais estreita entre o governo e o setor privado no ambito do
comércio exterior; e possibilitar a oferta de beneficios adicionais aos operadores
certificados, como simplificacdo na exigéncia de documentos, redugdo de inspegoes fisicas,
priorizagdo na analise de licencas e certificados, agilizacdo na liberagdo de mercadorias,
pagamento diferido de taxas, e utilizagdo de garantias globais ou reduzidas. Esses objetivos
visam criar um ambiente de comércio exterior mais eficiente, seguro e competitivo,

alinhado as melhores praticas internacionais.

Em relagdo aos beneficios, a Portaria RFB n® 435/2024 estabelece que os orgaos
participantes devem definir beneficios para os operadores certificados, como simplificagdo
na exigéncia de documentos, reducdo de inspegdes fisicas, priorizacdo na analise de
licengas, agilizagdo na liberacdo de mercadorias, entre outros. O desenvolvimento do OEA -
Integrado representa um avanco significativo na modernizagao e eficiéncia dos processos
de comércio exterior no Brasil, promovendo uma abordagem coordenada e integrada entre

os diversos 6rgdos governamentais envolvidos nas operagdes de importacao e exportagdo.

O processo de implementagdo do OEA-Integrado segue uma metodologia
estruturada em dez passos, desenvolvida pela Receita Federal do Brasil para garantir uma
integragdo eficaz e harmoniosa de outros 6rgaos governamentais ao Programa OEA. Esta

abordagem sistematica visa assegurar que cada etapa da implementacdo seja
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cuidadosamente planejada e executada, desde a decisdo estratégica inicial até a

operacionaliza¢do final do médulo complementar. A seguir os dez passos:

[a—

Conhecimento técnico e decisdo estratégica

Assinatura de Portaria Conjunta com a RFB

Defini¢ao do processo a ser integrado e dos beneficios a serem concedidos
Definicao dos critérios, subcritérios e requisitos

Elaboracao do Questionario de Autoavaliagdo (QAA) e dos materiais de apoio
Mapeamento dos processos de certificagdo e de monitoramento

Elaboracao dos roteiros e manuais de certificagdo e de monitoramento
Selegdo e treinamento da equipe operacional

Realizagdo de projeto-piloto

= 0 % N L R WD

0. Elaboracao de ato normativo interno disciplinando o OEA e Assinatura de Portaria

Conjunta com a RFB para dar inicio ao funcionamento.

Os dez passos abrangem aspectos cruciais como o estabelecimento de bases legais,
a defini¢do de critérios e beneficios especificos, o desenvolvimento de ferramentas de
avaliagdo, a capacitacdo de equipes e a realizacdo de projetos-piloto. Esta metodologia
reflete 0 compromisso com a qualidade e a eficiéncia na expansdao do Programa OEA,
visando fortalecer a seguranca e a facilitagdo do comércio exterior brasileiro através de

uma abordagem integrada e colaborativa entre diferentes 6rgaos governamentais.

Até o momento, dois modulos complementares do OEA-Integrado ja foram
langcados: o OEA-Integrado Secex, que envolve a Secretaria de Comércio Exterior, e o
OEA-Integrado Anvisa, que conta com a participagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. O OEA-Integrado Secex, lancado em 2021, oferece beneficios como a redugao
das informagdes necessarias para a solicitagdo de ato concessorio de drawback suspensao
e a priorizacdo da analise das solicitagdes de concessdo e de alteragdo de atos concessorios
de drawback suspensdo e isen¢do. Ja o OEA-Integrado Anvisa, lancado em 2024, prevé
beneficios como a redugao do direcionamento dos processos de importagdo para canais de
fiscalizagdo e a priorizacdo da analise dos processos de importacdo e da inspecao de cargas

selecionadas (Figura 11).
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Figura 11: OEA-Integrado em Operagio— Orgdos que ja fazem parte
e
OEA-Integrado em operacéo

Orgdos que ja fazem parte

*Langado em 2021.

*Beneficios: Redugao das informagdes necessarias para a solicitagdo de ato
concessorio de drawback suspensao e priorizagdo da analise das solicitagoes de
concessao e de alteragao de atos concessorios de drawback suspensao e isengao.

OEA-Integrado Secex (Secretaria de Comércio Exterior):

OEA-Integrado Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria):
*Langado em 2024.
*Beneficios: Redugdo do direcionamento dos processos de importagao para canais de
fiscalizagdo e priorizagao da analise dos processos de importagdo e da inspegéo de
cargas selecionadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Perguntas & Respostas (RFB, 2023c¢).

Além dos moddulos ja langados, outros Orgdos ja iniciaram o processo para
implementar o OEA-Integrado (Figura 12). O OEA-Integrado Agro, que envolve a
participacdo da Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, teve seu projeto-piloto iniciado em 2016 e as primeiras empresas do setor
de insumos agricolas foram certificadas em 2019. O OEA-Integrado Anac, que conta com
a participagdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, teve a assinatura da portaria que
autoriza o projeto-piloto em 2018. O OEA-Integrado Exército, que envolve a participagao
do Comando Logistico do Exército Brasileiro, também teve seu projeto-piloto autorizado
em 2018. Por fim, o OEA-Integrado Inmetro, que conta com a participa¢do do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, teve a assinatura da portaria que autoriza
o projeto-piloto em 2019. Esses modulos ainda estdo em fase de desenvolvimento e testes,
mas demonstram o potencial de ampliacdo dos beneficios do Programa OEA por meio da

integragdo com outros 6rgaos intervenientes no comeércio exterior.
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Figura 12: OEA-Integrado — Orgios que ja iniciaram o processo de implementagao

OEA-INTEGRADO
Orgdos que ja iniciaram o processo para implementar o OEA-Integrado
OEA-Integrado Agro (Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento):
*Projeto-piloto iniciado em 2016.

*Primeiras certificagdes em 2019.

OEA-Integrado Anac (Agéncia Nacional de Aviagao Civil):

*Portaria autorizando o projeto -piloto assinada em 2018.

OEA-Integrado Exército (Comando Logistico do Exército Brasileiro):

*Projeto-piloto autorizado em 2018.

OEA-Integrado Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia):
Portaria autorizando o projeto-piloto assinada em 2019. m

_ —

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Perguntas & Respostas (RFB, 2023c¢).
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O OEA-Integrado representa um avancgo significativo na evolugdo do Programa
OEA brasileiro, promovendo uma abordagem mais holistica e eficiente no comércio
exterior. Seu sucesso futuro dependera da harmonizagao efetiva entre 6rgaos, capacitagao
continua das equipes e adaptacdo as mudancgas globais. O didlogo constante com o setor
privado serd crucial para manter a relevancia dos beneficios oferecidos. A medida que o
programa se expande, o desafio sera preservar sua coesdo e eficdcia, assegurando que o
OEA-Integrado continue sendo uma ferramenta valiosa para a facilitagdo do comércio e o

fortalecimento da seguranga na cadeia de suprimentos internacional.

3.3 Beneficios, Desafios e Oportunidades do Programa OEA no Brasil

Para compreender o estado atual e o potencial futuro do Programa OEA no Brasil,
¢ crucial examinar seus beneficios, desafios e oportunidades. Esta analise fornece uma base

para compreender o potencial futuro do programa.
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3.3.1 Beneficios do Programa OEA

O Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) no Brasil oferece uma
variedade de beneficios aos operadores certificados, que sdo diferenciados de acordo com
o tipo de certificagdo obtida. Esses beneficios sdo categorizados em trés grupos principais
(Figura 13): beneficios de carater geral, beneficios especificos para a modalidade OEA -
Seguranca (OEA-S) e beneficios especificos para a modalidade OEA-Conformidade
(OEA-C). Esta estrutura de beneficios foi projetada para atender as diferentes necessidades
e perfis dos operadores, incentivando a participacdo no programa e recompensando o
compromisso com a seguranga e a conformidade nas operacdes de comércio exterior

(Campos et al., 2018).

Figura 13: Beneficios OEA

Beneficios OEA ‘

Divulgagio do nome do OEA no sitio da RFB na internet
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Prioridade na andlise em outras modalidades OEA

Participagdo no Férum Consultivo
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Fonte: RFB (2023c¢).

i

Os beneficios de carater geral sdo extensivos a todas as modalidades de certificagado
do Programa OEA e visam facilitar as operagdes de comércio exterior dos operadores
certificados. Entre esses beneficios, destacam-se: a divulgagcao do nome do OEA no site da
Receita Federal do Brasil (RFB), a permissdo para utilizagdo da marca do Programa OEA,
a designacdo de um servidor como ponto de contato da RFB para esclarecer duvidas sobre

o programa e procedimentos aduaneiros correlatos, e a prioridade na anélise do pedido de
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certificacdo em outra modalidade do Programa OEA. Além disso, os operadores
certificados tém tratamento prioritario pelo depositario para a liberagdo mais célere da
carga importada e exportada, participacdo na formulacdo de propostas para alteragdo da
legislagdo e dos procedimentos aduaneiros, e participacdo em seminarios € treinamentos
organizados pelas Equipes de Gestao de Operadores Economicos Autorizados (EQOEA) ou

pelo Centro Nacional de Operadores Economicos Autorizados (CeOEA).

Os beneficios especificos para o interveniente certificado na modalidade OEA-
Seguranca (OEA-S) focam principalmente na facilitagdo e agilizagdo dos processos de
exportacdo ¢ transito aduaneiro. Esses beneficios incluem a redugdo do percentual de
selecdo das declaragdes de exportacdo para canais de conferéncia aduaneira, o
processamento prioritario das declaracdes de exportagdo selecionadas para conferéncia
aduaneira, e a dispensa de apresentagdo de garantia para concessao do regime especial de
transito aduaneiro para transportadores certificados como OEA. Adicionalmente, os
transportadores OEA-S tém acesso prioritario a recintos aduaneiros e nas operagdes de
carregamento e descarregamento. Um beneficio particularmente relevante ¢ a fruigdo de
vantagens concedidas em Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) pactuados pela RFB
com outros paises, o que pode facilitar significativamente as operagdes internacionais dos

operadores certificados.

Para os intervenientes certificados na modalidade OEA-Conformidade (OEA-C),
os beneficios sdo voltados principalmente para a facilitacdo das operagdes de importacdo e
para a simplificagdo de procedimentos aduaneiros. Esses beneficios incluem a decisdo em
processo de consulta sobre classificacdo fiscal de mercadorias em prazo reduzido, a
dispensa de apresentacdo de garantia na concessdo do regime aduaneiro especial de
admissdo temporaria, a reducdo do percentual de selecdo das declaragdes de importagao
para canais de conferéncia aduaneira, ¢ a execugdo imediata da seleg@o para os canais de
conferéncia aduaneira apo6s o registro das declaragdes de importagdo. Além disso, os
importadores OEA-C t€m a possibilidade de registrar a declaracdo de importagao antes da
chegada da carga ao territorio aduaneiro para importagdes por via aquaviaria ou aérea, ¢
podem ter suas declaragdes de importagdo selecionadas para o canal verde de conferéncia
em casos de admissao temporaria, com dispensa do exame documental e da verificacao da
mercadoria. Esses beneficios contribuem significativamente para a agilizagdo dos
processos de importacdo e para a redugdo de custos operacionais dos operadores

certificados.
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Esses beneficios contribuem para a agilizagdo dos procedimentos aduaneiros, a
redu¢do dos custos logisticos e a melhoria da imagem institucional das empresas

certificadas (Gupta, Ding & Testa, 2019).

A Tabela 2 apresenta uma comparagdo entre os percentuais de selecdo para
conferéncia aduaneira na importacdo dos operadores certificados como OEA e os ndo
certificados. Os dados demonstram uma vantagem significativa e consistente para os
participantes do programa OEA ao longo dos anos analisados. Em 2023, por exemplo,
enquanto apenas 0,67% das declaragdes de importagdo (DIs) de operadores OEA foram
selecionadas para conferéncia, esse percentual foi de 4,53% para os ndo OEA, uma
diferenca de quase sete vezes. Esta disparidade substancial traduz-se em maior
previsibilidade e agilidade no desembarago aduaneiro para os operadores certificados,
representando um beneficio tangivel do programa. A tendéncia de redug@o nos percentuais
de selecdo para ambos os grupos ao longo dos anos, com excegdo de 2023, sugere uma
evolugdo geral na eficiéncia dos processos aduaneiros, possivelmente refletindo melhorias

no gerenciamento de riscos pela Receita Federal.

Tabela 2: Percentual de Selecdo de DI para Conferéncia Aduaneira

PERIODO OEA (%) NAO OEA (%)
2018 1,83 5,51
2019 1,49 5,43
2020 1,06 5,47
2021 0,73 3,96
2022 0,61 3,08
2023 0,67 4,53

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Balango Aduaneiro 2023 (RFB, 2023b).

Este beneficio de reducdo de selegao nas operagdes de importagdo, combinado com
os demais beneficios do programa, reforca o papel do OEA como uma ferramenta
estratégica para empresas que buscam otimizar suas operagdes de comércio exterior, ao
mesmo tempo em que contribui para a seguranga e conformidade da cadeia logistica

internacional.
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3.3.2 Desafios do Programa OEA

Nos ultimos trés anos, o crescimento do Programa Operador Econdmico Autorizado
(OEA) no Brasil tem apresentado sinais de estagnacdo. Dados sobre a representatividade
dos OEA no comércio exterior (Figura 14) indicam que, apds um periodo inicial de
expansdo significativa, o percentual de declaragdes de importagdo (DI) e de exportacdo
(DUE) realizadas por operadores OEA tem se mantido relativamente estavel. Entre 2021 e
2022, a participagdo dos OEA nas declaragoes de importacdo manteve-se estavel, mas caiu
em 2023. De forma semelhante, a participagdo nas declaragdes de exportagdo aumentou,
mas a taxa de crescimento desacelerou. Esses nimeros sugerem que, apesar dos avangos
iniciais, o programa enfrenta desafios para continuar sua expansdo € aumentar sua

representatividade no comércio exterior brasileiro.

Figura 14: Evolugdo do Programa OEA
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Fonte: RFB (2024b).

Os dados da Tabela 3 revelam um aumento expressivo no nimero de CNPJs

certificados ao longo dos anos, com picos notaveis em 2019 (171 novas certificagdes) e
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2021 (107 novas certificagdes). Contudo, observa-se uma desaceleragdo em 2022, com
apenas 24 novas certificagdes, seguida por uma recuperacao parcial em 2023, com 58
novos CNPJs certificados. Este padrao de crescimento sugere que, apesar dos desafios
enfrentados, o programa continua atraindo novos participantes, atingindo um total
acumulado de 576 CNPJs certificados até o final de 2023. A variagdo anual no numero de
certificacdes pode refletir mudangas nas politicas de comércio exterior, na conjuntura
econdmica ou nos esfor¢cos de divulgacdo e implementacdo do programa, indicando a
necessidade de uma analise mais aprofundada para compreender os fatores que influenciam

a adesdo ao OEA no Brasil.

Tabela 3: CNPJ Certificados (Acumulado)

Ano Anual Acumulado
2014 5 5
2015 16 21
2016 57 78
2017 27 105
2018 50 155
2019 171 326
2020 61 387
2021 107 494
2022 24 518
2023 58 576

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Estatisticas do Programa OEA (RFB, 2024b).

A Figura 15 apresenta uma visao clara do desempenho do Programa Brasileiro de
Operador Economico Autorizado (OEA) ao longo dos ultimos 24 meses, comparando as
entradas com as saidas, revelando entradas constantes de requerimentos, embora com
saidas inconsistentes. A Figura 15 demonstra ainda um numero de entradas superior ao
numero de saidas na maior parte do tempo, resultando em um acumulo de requerimentos
ao longo do periodo analisado. Essa discrepancia entre entradas e saidas indica uma
crescente demanda que ndo estd sendo plenamente atendida pela estrutura atual do

programa.



Figura 15: Entradas e Saidas de Requerimentos em maio de 2024
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A Figura 16 destaca o estoque de requerimentos, com 266 requerimentos em analise

e um tempo médio de 309 dias em estoque antes de serem processados. Esse acimulo

crescente de requerimentos sugere que a atual estrutura do Programa OEA, composta pelo

Chefe do CeOEA, trés geréncias especificas e cinco equipes regionais, ndo esta dando

conta da demanda constante. A necessidade de otimizar processos ou aumentar a

capacidade de resposta ¢ evidente para equilibrar a relacdo entre entradas e saidas, reduzir

o tempo de espera e evitar gargalos que possam comprometer a eficiéncia e a eficacia do

programa. A implementacdo de melhorias na gestdo de recursos e a expansdo da equipe

podem ser medidas essenciais para atender a crescente demanda e assegurar a continuidade

do sucesso do Programa OEA.






