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RESUMO

Ao longo dos anos, o governo brasileiro desenvolveu iniciativas de prestacdo de
servico por meios eletrbnicos, da mesma forma com que passou a integrar as redes
sociais com o intuito de se aproximar da sociedade. O Poder Legislativo Federal
mantém plataformas de participacdo e deliberacdo publica mediadas pela internet.
Considerada a parcela significativa da populagdo que presente ativamente nas redes
sociais, como o poder publico utiliza as redes sociais para promover o dialogo e a
participacdo publica? A atuacdo do governo no Facebook promove a comunicacao
institucional ou a participacdo democratica? Para responder as questdes, o estudo
propde um modelo de avaliacdo de perfis do governo no Facebook, considerando a
orientacdo da producdo de conteuddo e o engajamento publico. Em carater
exploratério, a pesquisa indica que o governo utiliza as redes sociais como o
Facebook principalmente para reportar suas atividades e servicos, promovendo a
participacdo e o didlogo com os cidaddos de forma marginal. A pesquisa se aprofunda
na compreensao do papel que o Poder Legislativo delega aos canais institucionais no
Facebook para a promocéo dos instrumentos participativos e deliberativos mantidos

pelo governo.

Palavras-Chave: governo eletronico, eParticipation, redes sociais, big data, Facebook.



ABSTRACT

Over the years, the Brazilian government has developed initiatives to provide services
by electronic means, in the same way that it began its participation on social networks
in order to get closer to the society. The Federal Legislative Branch maintains online
platforms for public participation and deliberation. Considering that a significant part of
the population is actively dialoguing in social networks, how does the public power use
these platforms to promote dialogue and public participation? Does the government's
action on Facebook promote institutional communication or democratic participation?
To answer the questions, the study proposes a model for evaluating government
profiles on Facebook, considering the orientation of content production and public
engagement. The exploratory inquiry indicates that the government uses social
networks such as Facebook mainly to report its activities and services, promoting
participation and dialogue only in a marginal way. The research deepens to promote
understatement to what level the Legislature uses their institutional channels on

Facebook to promote its participatory and deliberative instruments.

Keywords: e-government, e-participation, social networks, Facebook, big data
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“Governments have always been nervous about free
communication on the Internet because their authority
throughout history has been largely based on the
control of information and communication”

Manuel Castells, Communication Power
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1. INTRODUCAO

A chegada da internet transformou diferentes aspectos da vida contemporanea e abriu
caminho para novas configuracdes sociais, politicas e econémicas. Neste sentido,
chama atencao a forma com que as tecnologias de informacdo e comunicacao se

tornaram centrais em diversas experiéncias na administracédo publica.

Recentemente, a popularizacdo das redes sociais possibilitou novos espacgos de
interacdo e alterou as expectativas dos cidadaos sobre como o trabalho do governo
deve ser feito (CHUN et al., 2010; LEE; KWAK, 2012; MCDERMOTT, 2010). A recente
onda de global de protestos ilustra alguns dos desafios enfrentados na administracao
publica contemporanea. Seja nos protestos da Primavera Arabe, ou no movimento
Occupy, além de centenas de outras manifestacdes ao redor do mundo, a diminui¢cao
do custo de organizacao de diversos atores foi intermediado amplamente por servicos

de comunicacéo instantaneas e pelas plataformas de redes sociais.

No Brasil, os protestos iniciados em junho de 2013, chamado de “Jornadas de Julho”
marcaram um ponto de inflexdo na histdria politica e social recente (RUEDIGER,
2014). O levante aconteceu em momento de encontro entre o cenario politico
consolidado pelo processo de redemocratizagdo e as transformacdes sociais
ocorridas no pais, em conjunto com a “revolucéo digital” (AVRITZER; COSTA, 2004).

A série de protestos foi a primeira demonstracdo de uma “esfera publica em rede” em
que as arenas digitais atuaram como uma continuacdo da esfera publica tradicional
(BENKLER, 2006; HABERMAS, 1991). Apesar das motivacdes e os resultados dos
protestos ao redor do mundo serem distintos, os movimentos tem como sinénimo

algum grau de insatisfacdo com o establishment politico.

Para Castells (2013), o sentimento de insatisfagdo que evolui para a ocupacao dos
espacos publicos acontece uma vez que os préprios agentes publicos reconhecem a
improbabilidade dos manifestantes serem tratados de forma justa nos canais
institucionais. Autores indicam que a nova dinamica de protestos iniciada em 2013 no
Brasil inaugurou um novo canal de pressao sob o estado, representando uma
expansdo da esfera publica. Para Ruediger (2014), as ruas e as redes convergem

demandando servi¢cos publicos e criando uma nova agenda publica conduzida pela


https://paperpile.com/c/4kR8jH/fhY1+YvUH+Awux
https://paperpile.com/c/4kR8jH/GjKD
https://paperpile.com/c/4kR8jH/GjKD
https://paperpile.com/c/4kR8jH/jcMk
https://paperpile.com/c/4kR8jH/utt1+J1GF
https://paperpile.com/c/4kR8jH/D5XZV/?noauthor=1
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sociedade civil (RUEDIGER, 2014). Neste sentido, o entendimento dos novos cédigos
e praticas préoprios da cibercultura e da comunicagdo digital nas redes sociais se

tornaram relevantes para a administracéo publica contemporanea.

1.1 Contextualizacdo do problema de pesquisa

N&o é fato novo afirmar que a tecnologia transformou de forma radical o modus
operandi dos governos ao longo do tempo. De forma geral, a utilizagdo da internet e
das tecnologias de informacéo e comunicacao no setor publico busca promover tanto
o0 aumento da eficiéncia, como a ampliacdo da transparéncia e a promocao
mecanismos de colaboracdo e participacdo social nas acdes publicas (BERTOT;
JAEGER; GRIMES, 2010/7; CHUN et al., 2010; HACKNEY; JONES; LOSCH, 2007;
MCDERMOTT, 2010; YILDIZ, 2007).

Diferentes governos ao redor do mundo reconheceram a importancia da internet ao
desenvolver servicos para atender digitalmente cidaddos, empresas e as suas
préprias estruturas governamentais (A.MISHAAL; ABU-SHANA, 2015). A adocao de
tecnologias de informagéo e comunicacao para o aperfeicoamento do governo segue
modelos e ritmos distintos. Os componentes e determinantes dos estagios de
desenvolvimento do governo eletrénico sdo objeto de investigacdo e debate na

literatura académica sobre o tema.

A utilizacdo das redes sociais para fins de governo eletrbnico € um dos fatores
marcantes na divisdo dos estagios de desenvolvimento da éarea de estudo.
Geralmente, as fases iniciais do governo eletrénico correspondem ao processo de
digitalizacdo dos documentos e das demais estruturas dos governos, somado a
prestacdo de servicos basicos por meio da internet (CHUN, 2010). Nos
desdobramentos mais modernos, o governo eletrénico passou a operar a partir das
redes sociais, constituindo o chamado de governo eletrénico 2.0 (EGGERS, 2005). As
redes sociais representam um “grupo de aplicagcdes de internet construidas nas
fundacdes tecnoldgicas e ideoldgicas da Web 2.0 que permitem a criacao e troca de
conteudo produzido pelos usuarios” (KAPLAN; HAENLEIN, 2010/1). O governo
eletrbnico 2.0 busca utilizar as redes sociais e outras ferramentas Web 2.0 para tornar

0S governos mais abertos, transparentes e participativos.


https://paperpile.com/c/4kR8jH/GjKD
https://paperpile.com/c/4kR8jH/xTFI+fhY1+a0fx+YvUH+v9sq
https://paperpile.com/c/4kR8jH/xTFI+fhY1+a0fx+YvUH+v9sq
https://paperpile.com/c/4kR8jH/xTFI+fhY1+a0fx+YvUH+v9sq
https://paperpile.com/c/4kR8jH/Pm1d
https://paperpile.com/c/4kR8jH/0zJM
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Os objetivos dos diferentes projetos de governo eletronico sdo moldados de acordo
com prépria forma com que o governo compreende a burocracia e a democracia
(HOMBURG, 2008). Desta forma, a utilizacdo das redes sociais como ferramenta
voltada a promocéo de iniciativas de transparéncia ou participacao social dependem,
portanto, de uma conjuncdo de esfor¢cos na administracdo publica para que sejam
utilizadas neste sentido.

No Brasil, 0 governo eletrénico se desenvolveu historicamente em trés periodos, com
focos distintos, segundo Diniz (2009): gestao interna (1970 a 1992); informacdes ao
cidaddo (1993 a 1998); e entrega de servigos via internet (a partir de 1999). Os
primeiros resultados de uma politica estruturada de governo eletrénico no Brasil
surgiram em 2000, com a criacdo do Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacéo
(GTTI), uma comissdo interministerial que buscava examinar e propor politicas
publicas relacionadas ao governo eletrénico (DINIZ et al., 2009). Dos diversos
capitulos do governo eletrénico brasileiro, a instituicdo da Lei de Acesso a Informacao
em 2011 foi um dos principais. A lei, ampla, foi um passo importante no caminho da
promocao da transparéncia e da accountability democrética a partir de meios digitais
(ANGELICO, 2012).

Mais recentemente, em 2016, o governo federal instituiu a Politica de Dados Abertos,
que, entre outros objetivos, busca fomentar o controle social e o desenvolvimento de
novas tecnologias destinadas a construcdo de ambiente de gestdo publica
participativa e democrética e a melhor oferta de servicos publicos para o cidadao
(BRASIL, 2016c).

Os mecanismos de promocéo da participacao social no desenho e implementacao de
politicas publicas sdo temas tradicionais da administracéo publica (ARNSTEIN, 1969;
RENN et al., 1993; ZILLESSEN, 1980). Evidéncias empiricas sugerem que a
participacéo ativa da sociedade nas decisdes de governo pode ser benéfica, tanto por
prover mais informacdes, aperfeicoando a tomada de decisdo, quanto por produzir
acbes de governo mais suscetiveis a aprovacdo de seus grupos de interesse
(BRIGHT; MARGETTS, 2016; HAGUE; LOADER, 1999; RENN et al., 1993;
ZILLESSEN, 1980). Neste sentido, o desenvolvimento do governo eletronico e a
ampla difusdo da internet na sociedade abriram caminho para uma onda de

experiéncias participativas intermediadas pela tecnologia. Estas experiéncias podem


https://paperpile.com/c/4kR8jH/s3Lrz
https://paperpile.com/c/4kR8jH/IpmJ/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/4kR8jH/IpmJ
https://paperpile.com/c/4kR8jH/t7rG
https://paperpile.com/c/4kR8jH/hCTF
https://paperpile.com/c/4kR8jH/Xq4s+eYRz+0Dje
https://paperpile.com/c/4kR8jH/Xq4s+eYRz+0Dje
https://paperpile.com/c/4kR8jH/eYRz+0Dje+TbHV+kbp7
https://paperpile.com/c/4kR8jH/eYRz+0Dje+TbHV+kbp7
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ser reunidas no conceito de e-participacao (e-participation) (BRIGHT; MARGETTS,
2016; WIGAND, 2010; YANG,; LAN, 2010; YAO et al., 2010).

O Brasil produziu plataformas de participacédo eletrdnica em diferentes esferas de
governo. Belo Horizonte e Rio Grande do Sul sdo alguns dos exemplos mais recentes
de instancias municipais e estaduais, respectivamente, que produziram mecanismos
de priorizacéo de acbes do governo e alocacdo orcamentaria participativa por meios
digitais. (BARROS; SAMPAIO, 2016; ROTENBERG 2014). No nivel federal, o Poder
Executivo criou plataformas como a Participa.br e a Dialoga Brasil entre 2013 a 2015,
enquanto o Poder Legislativo conta com as ferramentas e-Democracia e e-Cidadania,
na Camara dos Deputados e no Senado Federal, respectivamente (FERRI, 2013;
MEDEIRQOS, 2013)

Na avaliacdo do editorial da Policy & Internet, publicacdo académica referéncia em
governo eletrénico e estudos de internet!, os resultados das experiéncias de e-
participacdo sdo ‘definitivamente’ mistos: existem dificuldades tanto em relacdo a
desigualdade de acesso, quanto a uma somatéria de experiéncias desapontadoras
para cidaddos e agentes publicos (BRIGHT; MARGETTS, 2016). O titulo da
publicacdo sugere um novo caminho para pesquisadores, legisladores e formuladores
de politicas publicas: Big Data and Public Policy: Can it Succeed Where E-
Participation Failed? (BRIGHT; MARGETTS, 2016).

A utilizacao das redes sociais para fins participativos e colaborativos esta em fase de
desenvolvimento. Bright e Magretts (2016) apontam que as redes sociais ja sao
amplamente utilizadas pelos cidadaos, e que, desta forma, 0s governos teriam menos

trabalho para disseminar os projetos de participagao.

As principais instituicbes do governo brasileiro estdo presentes nas redes sociais.
Existem também mecanismos que buscam promover a participacéo publica por meios
digitais. Resta saber se as instituicbes promovem esforcos coordenados para

potencializar cada ferramenta, ou, em outras palavras, se as redes sociais promovem

L Internet Studies é um campo de conhecimento académico em construcdo. Para Dutton (2011), o foco
central dos pesquisadores de internet sdo: tecnologia (incluso design e programacéo); padrées de uso
em diferentes contextos; politicas publicas, politica e regulamentacdo das areas que moldam a
governanca da internet.


https://paperpile.com/c/4kR8jH/oumC+jpn0+BXvw+kbp7
https://paperpile.com/c/4kR8jH/oumC+jpn0+BXvw+kbp7
https://paperpile.com/c/4kR8jH/kbp7
https://paperpile.com/c/4kR8jH/kbp7
https://paperpile.com/c/4kR8jH/kbp7/?noauthor=1
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0S mecanismos de participagdo social. Pouco se sabe, de forma organizada e

sistematica, sobre a forma com que o governo brasileiro utiliza as redes sociais.

Principalmente, ndo se sabe se quais sdo os objetivos da comunicacao digital no
governo brasileiro nas redes sociais, nem qual € o discurso que os 6rgdos adotam
para alcancar seus objetivos, seja a promocao das atividades do governo ou o
estreitamento dos lacos com a sociedade promovendo a participacdo. A Pesquisa
Brasileira de Midia (PBM), promovida pela SECOM/PR indica que enquanto 49% dos
brasileiros estdo habituados com a utilizagdo da internet (BRASIL, 2014b). Destes,
83% utilizam o Facebook como principal rede social; e ndo mais de 5% participaram
de alguma consulta publica ou enquete do governo durante o ano (BRASIL, 2014b).
As proprias empresas que prestam servicos de comunicacdo digital apontam o

potencial subutilizado das redes sociais no governo (BRESCIANI, 2016).

Esta pesquisa parte da premissa de que as redes sociais podem ser utilizadas para
promover a participacdo social, a colaboracdo e o engajamento publico, entretanto,
as atuacOes dos canais de governo no Facebook sdo voltadas para a
comunicacdao institucional tradicional, no modus operandi do governo eletrénico
1.0, em que fluxo de informacdes flui e € absorvido em sentido Gnico: do governo

para os cidadaos.

Neste contexto, emerge a problematica desta investigacdo: Qual a orientacdo da
producédo de conteludo para as redes sociais no governo brasileiro, no contexto
da pesquisa em governo eletrénico? Mais especificamente, o poder legislativo

federal promove seus canais de participacdo nas redes sociais?

O primeiro proposito desta pesquisa é avaliar o comportamento do governo nas redes
sociais, usando como proxy o uso da plataforma Facebook. A pesquisa busca indicios
empiricos na internet de forma a lancar luz sobre as orientacdes finalisticas da

producdo de conteudo dos 6rgdos nas redes sociais.

Para compreender o quadro brasileiro a pesquisa apresenta diferentes modelos de
avaliagcdo de governo eletronico e seus estagios de desenvolvimento, além de elencar
métricas e indicadores de Andlise de Redes Sociais. A pesquisa desenvolve e
apresenta um modelo de avaliagdo do governo nas redes sociais em termos de
producdo de conteudo e engajamento publico. O modelo é aplicado em duas fases,
sendo uma exclusiva a atuacao do Poder Legislativo Federal.


https://paperpile.com/c/4kR8jH/dzZM
https://paperpile.com/c/4kR8jH/dzZM
https://paperpile.com/c/4kR8jH/wQX2o
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1.2 Objetivos da pesquisa

Este estudo apresenta uma revisdo das principais ideias e contribuicbes
desenvolvidas sobre os temas que envolvem a area de governo eletronico. Desta
forma, se faz possivel construir e apresentar um modeo de avaliagdo de governo

eletrdnico para o contexto proposto e aplica-lo.

1.2.1 Objetivo Final

O objetivo central da pesquisa € compreender a orientacdo da producédo de
conteudo e o engajamento publico do Poder Legislativo Federal no Facebook,
de modo a verificar se ferramenta é utilizada para promover a atividades de

participacdo publica estruturadas.

1.2.2 Objetivos Intermediarios

Sao os seguintes objetivos considerados intermediarios:

1. Revisar a pesquisa académica em governo eletrénico, principais conceitos,

definicGes e modelos de avaliacao.

2. Compreender a utilizacdo das redes sociais no contexto da pesquisa em

governo eletrénico.

3. Compreender as orientagbes para uso da internet e redes sociais no servigo

publico federal a partir de leis e manuais de orientacao.

4. Propor um modelo de avaliagcado de governo eletronico a partir da orientacdo da
producéo e do engajamento publico no Facebook

5. Aplicar o modelo proposto para compreender a utilizacdo do Facebook nos trés

poderes da administracdo publica brasileira em carater de pré-pesquisa.

6. Aplicar o modelo proposto para compreender a utilizacdo do Facebook no

Poder Legislativo Federal.

1.3 Escopo da pesquisa
Os objetivos propostos moldam o escopo da pesquisa. Baseado fundamentalmente

na avaliagdo de governo eletronico a partir do uso redes sociais, a pesquisa €
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desenvolvida a partir de contribuicdes académcias que permitiram o autor a construir
um modelo préprio e aplica-lo. Apesar do estudo de caso proposto aplicar o modelo
no Poder Legislativo, esta ndo é uma pesquisa de estudos legislativos, esta € uma
pesquisa de governo eletrbnico e redes sociais.

O escopo de andlise exploratéria, em carater de pré-pesquisa, compreende a
atividade de um més (outubro de 2016) de todas as publicacbes dos oOrgaos
mencionados a seguir, nos trés Poderes. O escopo de analise do aprofundamento da
pesquisa se refere aos érgaos do Poder Legislativo, considerando 11 meses de
publicacdes (janeiro a novembro de 2016). A lista de 6rgdos contemplados na
pesquisa, com seus nomes atuais (dezembro de 2016) estdo dispostos a seguir. As
siglas utilizadas nem sempre condizem a nomenclatura atual do 6rgdo por razdes

praticas:

Poder Executivo Federal: Palacio do Planalto (PR); Casa Civil da Presidéncia da
Republica (CC/PR); Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
(SEGOV/PR); Portal Brasil (SECOM/PR)?; Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG); Ministério das Relacdes Exteriores (MRE); Ministério da Defesa
(MD); Ministério da Justica e Cidadania (MJ); Ministério da Educacdo (MEC);
Ministério da Saude (MS); Ministério do Trabalho (MTE); Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTI); Ministério de Minas e Energia (MME);
Ministério das Cidades (MC); Ministério da Integracdo Nacional (Ml); Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil (MTPA); Ministério da Industria, Comércio Exterior
e Servicos (MDIC); Ministério da Agricultura, Agropecuaria e Abastecimento (MAPA);
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario (MDA);
Ministério do Meio Ambiente (MMA); Ministério do Turismo (MTUR); Ministério do
Esporte (ME); Ministério da Cultura (MINC); Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo
e Controladoria-Geral da Unido (CGU); Advocacia-Geral da Unido (AGU); Ministério
Puablico Federal (MPF).

20 perfil Portal Brasil foi atribuido a Secretaria de Comunicacdo da Casa Civil da Presidéncia da
Republica (SECOM/PR) mesmo este ndo sendo seu perfil institucional. Pareceu razoavel incluir desta
forma visto que o portal corresponde aos esfor¢os centrais de comunicacgéo institucional do Poder
Executivo Federal na Internet, coordenados pela SECOM/PR.
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Poder Legislativo: Camara dos Deputados; Senado Federal; Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Poder Judiciario: Conselho Nacional de Justica (CNJ); Superior Tribunal de Justica
(STJ); Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Tribunal Superior do Trabalho (TST);
Superior Tribunal Militar (STM); Defensoria Publica da Unido (DPU). 3

O Legislativo foi escolhido como objeto para aprofundamento apds a investigacao
exploratoria. Em termos gerais, a pesquisa exploratdria fornece indicios de que o
Poder Executivo ndo promove ativamente iniciativas estruturadas participagcao
publica, seja divulgando-as institucionalmente por meio de noticiarios e acdes de
comunicacao, seja pela publicizacdo das plataformas nas redes sociais. A frequéncia
da promocéo da participacao e colaboracéo da sociedadee ndo se mostrou suficiente
para um aprofundamento. A escolha do Legislativo se deu, principalmente por suas
instituicbes manterem iniciativas de participacdo publica em ambientes digitais ativas
no momento da realizacdo deste estudo, inclusive nas redes sociais. As acdes de
comunicacao institucional com o intuito de promover as iniciativas de participacéo e
interacdo nas redes sociais do Poder Legislativo sdo, portanto, identificaveis e
mensuraveis. O aprofundamento da pesquisa busca saber em qual grau as
instituicbes promovem suas iniciativas, e qual é o feedback da sociedade civil em

termos de engajamento e interacao nos canais.

1.4 Justificativa e relevancia

Esta pesquisa busca, sem esgotar o assunto, compreender a atuacdo do governo
brasileiro nas redes sociais. Nao foram identificados estudos com o propdsito de
fornecer uma visao geral sobre a utilizacdo das redes sociais pelo poder publico no
Brasil, também néo foram encontrados esforcos no sentido de unir as praticas de
Andlise de Redes Sociais ao desenvolvimento do governo eletrbnico no contexto

federal.

A relevancia desta pesquisa € construida ao sintetizar e expandir o conhecimento

disponivel sobre a utilizagdo das redes sociais em conexdo com as premissas e

30 Supremo Tribunal Federal foi considerado, porém, observou-se apenas a existéncia de uma rede
social institucional no Twitter, e ndo no Facebook. Portanto, o STF ndo fez parte desta pesquisa.
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objetivos do governo eletrénico, principalmente em relacdo a producdo de conteudo,
0 engajamento e interacdo da sociedade, e a promoc¢ao da participagdo publica nos
temas do governo. A pesquisa é pioneira na Administracdo Publica do Brasil por
propor um modelo de analise das orientacdes de producdo de contetdo a partir do
referencial de governo eletrbnico, utilizando métodos coleta e andlise das redes

sociais.

As redes sociais sdo plataformas que possibilitam a difusdo de informacdes e abrem
caminho para interagdo com amostra significativa populagdo. Discutimos como a
internet e as redes sociais se tornaram uma arena de discussao da esfera publica, em
gue se constroem discursos e narrativas sobre temas de interesse do governo. Esta
pesquisa levanta indicios de que a gestao publica brasileira nas redes sociais é
majoritariamente orientada pelo provimento de informacgdes sobre a atuacao do

servico publico.

Em primeira analise, a pesquisa indica que as redes sociais do governo brasileiro sao
utilizadas para para fins de rela¢des publicas, em sua grande maioria com noticias de
acOes do cotidiano do governo em formato de media release. A comunicacao
institucional formal toma conta das publicacdes nas redes sociais do governo, ao
passo que a pesquisa busca compreender como as instituicbes compreendem as
finalidades das redes sociais através de documentos que orientam a producédo
editorial da comunicacéo institucional e dispdem regras gerais para o uso das redes
sociais no governo. A relevancia desta pesquisa se constitui também por aferir qual &
o feedback da populacéo sobre a atuacéo do governo nas redes sociais. Esta afericao
€ viabilizada a partir da mensuracdo de diversos padrbes de interacdo nas redes
sociais. Por fim, comparam-se os graus de interacdo e engajamento publico nas

diferentes categorias de producao de conteudo.

1.5 Estrutura da pesquisa

A producdo de pesquisa em governo eletrdbnico pode ser realizada a partir de
diferentes abordagens e linhas de pesquisa académica. Existem pesquisas com foco
no desenvolvimento tecnoldgico, recorrentes na area de sistemas de informagéo
(HOMBURG, 2008; KO et al., 2013; TAMBOURIS et al., 2015). Assim como existem


https://paperpile.com/c/4kR8jH/s3Lrz+Q19U+jaa3
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estudos que observam as caracteristicas das reformas administrativas necessérias
para a implementacdo do governo eletronico (FOUNTAIN, 2004; HYNDMAN et al.,
2014; PRADO, 2009). Outro exemplo séo os estudos que discutem os impactos da
promocdo de servicos online, encontrados principalmente na administracdo e na
sociologia (BEKKERS; ZOURIDIS, 1999; DICATERINO; PARDO, 2003; WIMMER,;
SCHOLL; GRONLUND, 2007). Contribuicbes mais recentes analisam os impactos dos
programas de transparéncia e dos programas de dados abertos na representatividade
politica e na democracia (EGGERS, 2007; MCDERMOTT, 2010; WONG; WELCH,
2004). Os protestos iniciados majoritariamente em 2013 sdo exemplo sdlido do poder
de intermediacdo das redes sociais. Sdo exemplo, também, de certa incapacidade
estatal para exercer influéncia e promover o consenso na esfera publica digital. A
forma com que as redes sociais moldam a acéo coletiva € influenciada pela acao - ou
nao acao - do estado, entre outros fatores (CASTELLS, 2013; MARGETTS et al.,
2015).

Para atender os objetivos da pesquisa, o0 autor buscou identificar reflexfes essenciais
de governo eletronico no Brasil e no mundo. Obras e leis que conectam as tecnologias
emergentes a administracao publica foram utilizadas no decorrer da argumentacao. A
investigacdo também é suportada contribuicdes de experiéncias participativas, além
das experiéncias e analises sobre a utilizacdo das redes sociais no governo. Estas

ideias e conceitos sdo apresentados no terceiro capitulo, Governo eletrénico.

Esta pesquisa busca, ainda que sem esgotar 0 assunto, compreender a atuacao do
governo brasileiro nas redes sociais. A pesquisa é pioneira no Brasil ao propor um
modelo de analise das orientacdes de producéo de conteudo a partir do referencial de
governo eletrnico, utilizando métodos de analise de texto e analise de redes sociais.
A apresentacdo dos métodos gerais para o desenvolvimento desta pesquisa €
apresentado no capitulo seguinte, de Metodologia. Optou-se, por razdes praticas,
apresentar métodos especificos sobre a coleta de dados e perspectivas de andlise
referente ao estudo de caso separadamente, na apresentacdo do Modelo de
avaliacdo, quarto capitulo. Os resultados da coleta, processamento e analise de

dados, serdo apresentados no quinto capitulo, de Analise dos resultados.


https://paperpile.com/c/4kR8jH/Fv3IV+JrTi5+EtkZO
https://paperpile.com/c/4kR8jH/Fv3IV+JrTi5+EtkZO
https://paperpile.com/c/4kR8jH/WArBS+E8Ajm+8AHUQ
https://paperpile.com/c/4kR8jH/WArBS+E8Ajm+8AHUQ
https://paperpile.com/c/4kR8jH/X34v+YvUH+F2GdO
https://paperpile.com/c/4kR8jH/X34v+YvUH+F2GdO
https://paperpile.com/c/4kR8jH/VXPY+D5XZV
https://paperpile.com/c/4kR8jH/VXPY+D5XZV
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2. METODOLOGIA

O segundo capitulo aborda a metodologia de pesquisa e apresenta o desenho da
geral deste estudo. A problematica e o proposito da investigacao sao retomados para
apresentar a tipologia da pesquisa, os métodos empregados para responder 0s
objetivos propostos. O capitulo também aborda as fontes de dados, o instrumental
utilizado para coleta e tratamento dos dados, além das limitacdes dos métodos e da
pesquisa como um todo. O racional pela escolha de métodos e seu detalhamento
especifico serdo discutidos paralelamente mais adiante, na apresentacdo do modelo
de analise. A metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho foi
orientada para compreender a utilizagdo do Facebook no contexto do governo
eletronico brasileiro, dando énfase ao Poder Legislativo Federal.

2.1 Tipo de pesquisa
Utilizando o critério de classificacao de pesquisa segundo Vergara (2007), quanto aos
fins e aos meios, pode-se afirmar que quanto aos fins a pesquisa foi exploratoria,

descritiva e explicativa.

Exploratéria porque a producdo académica ndo estabelece um método ou modelo e
Unico e geral para responder o questionamento proposto. Apesar do trabalho abordar
temas como a prestacdo de servicos online, a publicacdo de informacbes e a
promocao da transparéncia, esta pesquisa voltou-se a uma area pouco explorada na
pesquisa em governo eletrénico que é a utilizacdo das redes sociais para a promocao

de iniciativas participativas. Logo, a pesquisa buscou explorar esta teméatica.

Descritiva porque buscou apresentar diferentes métricas e indicadores de producgéo
de conteudo digital e engajamento publico entre os 6rgdos em analise, para apontar
quais orgaos disponibilizam mais informacdes ao cidadao, e também quais sédo aos
gue promovem discursos mais inclusivos e civicos, de participacdo e colaboracao

através das redes sociais.

Também foi explicativa, pois apresenta os principais conceitos, definicdes e modelos

de desenvolvimento do governo eletrbnico e o estagio atual da pesquisa no tema,
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além de explicar as principais métricas e indicadores de analise de redes sociais,
assunto pouco explorado na produc¢do de conhecimento em administracdo publica no

Brasil.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e de caso. Bibliogréfica, pois foi
necessario utilizar referencial académico dos assuntos relativos ao tema, além de

consultar pecas juridicas e da burocracia de diversos paises.

Foi de caso para que se fizesse possivel apresentar indicios apontando uma ou outra
orientacdo da producao de conteldo e engajamento publico nas redes sociais a partr
da revisdo e proposicdo de um modelo de analise. Optou-se por todos os 6rgaos
publicos superiores da administracéo federal em primeira andlise, aprofundando nos

orgaos do Poder Legislativo Federal.

A pesquisa busca portanto compreender o contexto da utilizacdo das redes sociais, a
rigor, do Facebook, no governo eletronico brasileiro de forma a identificar os potenciais
usos da ferramenta para a promogao de iniciativas de participagdo social.

2.2 Universo da pesquisa

O Facebook foi escolhido por uma soma de fatores relevantes. A plataforma é a rede
social € a mais utilizada no planeta, com mais de 1,8 bilhdes de usuarios ativos
mensalmente - e a preferida entre os brasileiros - 83% dos usuarios de redes sociais
no Brasil utilizam o Facebook (SECOM/PR 2014). O segundo fator € o perfil do usuério
- 0 perfil do usuario médio do Facebook é mais aproximado ao perfil sociodemografico
real dos paises, principalmente em relacdo a idade e educacéo formal, enquanto o
Twitter, por exemplo, € visto como um servico preferido por influenciadores,
jornalistas, politicos e formadores de opinido (DUGGAN, 2015). O terceiro fator
relevante € a aparente inclinacdo do governo, ao menos do Poder Executivo Federal
em investir recursos de midia e propaganda no Facebook frente a outras redes sociais

disponiveis (UOL, 2015).


https://paperpile.com/c/4kR8jH/7pXR
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Em 2015, o Facebook recebeu 74,2% dos valores investidos em publicidade do
Governo Federal para a internet enquanto o Twitter recebeu 19,9% °. Os
determinantes que influenciam as escolhas sobre a alocacédo de verbas do governo
nas plataformas se da por uma soma de fatores que nao fazem parte do escopo desta
investigacdo, porém, evidentemente a popularidade da plataforma pesa na decisdo
da alocacgéao de recursos: enquanto o Facebook tem aproximadamente 81 milhdes de
usuarios ativos na plataforma no pais, o Twitter tem aproximadamente 12 milhdes de
usuario ativos (UOL, 2015).

Fazem parte do universo deste estudo 36 contas oficiais da administracao publica
federal no Facebook. Foram considerados os 6érgdos superiores da administracdo
direta dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. O método de selecdo das
paginas considerou todas paginas de 6rgdos de administracdo superior dos trés
poderes federais. Foram considerados, por exemplo, todos os ministérios do Poder
Executivo Federal. Cada pasta representa o 6rgado superior de orientacdo de uma
teméatica do poder Executivo, portanto, foram considerados. Em contrapartida, os
escritérios regionais dos tribunais federais, por exemplo, ndo foram considerados,

como descrito no escopo da pesquisa.

A lista de 6rgéos considerados para andlise foi montada a partir da adaptacdo do
método proposto por Small (2012). A autora descreveu dificuldades em encontrar
informacgdes organizadas sobre as contas oficiais das redes sociais fornecidas pelo
préprio governo (canadense) (SMALL, 2012). No Brasil, o Poder Executivo Federal
dispde uma listagem neste sentido, fato que facilitou parte o processo de selegéo®.
Para a pesquisa exploratoria, foram considerados 6rgaos com status de ministério. O
Poder Legislativo e o Poder Judiciario federais ndo possuem um 6rgédo central que ao
modo que a Presidéncia da Republica exerce sobre o Poder Executivo. A Camara de
Deputados é independente do Senado Federal, assim como o Tribunal Superior

Eleitoral atua de maneira independente ao Superior Tribunal Militar, por exemplo. O

5 O investimento em Facebook compreende alocacao de verbas para outras plataformas proprietarias
da empresa como Instagram e Whatsapp, assim a alocagdo no Twitter também compreende a
plataforma Vine. Valores obtidos pelo UOL (2016) através da Lei de Acesso a Informacao.

6 http://www.brasil.gov.br/redes-sociais


https://paperpile.com/c/4kR8jH/j9bx
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Supremo Tribunal Federal, instancia mais alta do Poder Judiciario, por exemplo, ndo
atua no Facebook, portanto, ndo foi considerado.

Para o Poder Judiciario e o Poder Legislativo buscou-se um link para a pagina do
Facebook no website do 6rgdo. Caso inexistente, buscou-se o nome do 6rgéo na barra
de pesquisa nativa da plataforma Facebook. A descricdo completa do método aplicado

para alcancar o universo da pesquisa esta disposta no quarto capitulo.

2.3 Coleta de dados

Existem dois racionais para a coleta de dados desta pesquisa. O primeiro diz respeito
a coleta de informacgBes que auxiliem a compreensao da area de conhecimento em
gue a pesquisa se insere. Esta etapa se da a partir de pesquisa bibliografica e da
obtencdo de bancos de dados académicos e repositérios, para responder aos

seguintes objetivos intermediarios:

1. Revisar a pesquisa académica em governo eletrénico, principais conceitos,

definicdes e modelos de avaliagao.

2. Compreender a utilizacdo das redes sociais no contexto da pesquisa em

governo eletrénico.

3. Compreender as orientagbes para uso da internet e redes sociais no servigo
publico federal a partir de leis e manuais de orientacao.

O segundo racional referente a coleta de dados € aplicado na pesquisa de campo
para apresentar o estudo de caso. Esta coleta foi executada a partir do acesso direto
e indireto a Application Programming Interface (API)’ da plataforma Facebook para

responder aos seguintes objetivos intermediarios:

7 Segundo o CanalTech (“O que é API?”, 2015), a sigla API refere-se ao termo em inglés "Application
Programming Interface". Corresponde por um conjunto de rotinas e padrées de programacdo para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. Uma API é criada quando uma
empresa de software tem a intencdo de que outros desenvolvedores de software criem produtos
associados ao seu servico. Em outras palavras, é a ‘porta de entrada’ para acessar a plataforma a partir
de cédigos de programacédo. <https://canaltech.com.br/o-que-e/software/o-que-e-api/> Acessado em
10 de Novembro de 2016
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4. Propor um modelo de avaliagcdo de governo eletronico a partir da orientacao da
producéo e do engajamento publico no Facebook

5. Aplicar o modelo proposto para compreender a utilizacdo do Facebook nos trés

poderes da administracdo publica brasileira em carater de pré-pesquisa.

6. Aplicar o modelo proposto para compreender a utilizacdo do Facebook no

Poder Legislativo Federal.

2.4 Unidades de analise

A unidade de analise deste estudo sdo as postagens do Facebook de diferentes
paginas do governo federal brasileiro. 8 As postagens serdo analisadas
guantitativamente, em termos de frequéncia de postagens e volume de interacfes do
publico nelas, e em termos qualitativos, referentes ao contetdo textual da postagem.
As postagens analisadas de forma agregada, assim como passaram pela leitura,

interpretacéo e categorizacao individual pelo autor.

2.5 Métodos de tratamento dos dados

Pesquisas que usam dados das redes sociais utilizam métodos de coleta de texto
geralmente denominados de text mining, ou mineracdo de texto. O texto como objeto
de estudo é uma das partes deste estudo. O modelo de desenvolvimento desta
pesquisa compreende trés perspectivas, analisadas em duas etapas. As perspectivas
de andlise compreendem diferentes métodos de tratamento de dados. A Avaliacao da
Presenca, primeira perspectiva de analise, compreende a organizacao de variaveis
de frequéncia e alcance das postagens. A Orientacéo da Producao de Conteudo, mais

complexa, necessitou métodos qualitativos de analise.

O uso de metodologias qualitativas é adequado quando:

“1..] se pretende estudar as percepcbes, valores, opinides,
discursos e representacdes que orientam as acfes de grupos e

individuos. A pesquisa qualitativa é particularmente util para estudos

8 O Glossario disposto na parte final da pesquisa auxilia a compreensédo da terminologia especifica do
Facebook (postagens, paginas, etc.).
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de satisfacdo, avaliacdo, atitudes, testes de comunicacao, entre
outros.” (ROTENBERG, 2014, p.17, grifos do autor)

A categorizacao qualitativa das postagens se d& por meio da andlise de conteudo das
mensagens, a analise de conteddo é “uma técnica para examinar informacdes e
conteudo, em materiais escritos ou simbdlicos” (SMALL, 2012 apud NEUMAN, 1997).
Small (2012) considera a analise de contetudo apropriada para a pesquisa eletrénica
(e-research) pois permite a elaboracdo de pesquisa “valida, rigorosa, confiavel e
replicavel” (SMALL, 2012 apud SAMPERT; e TRIMBLE, 2010).

Embora existam softwares especificos parao tratamento qualitativo de dados como o
Atlas.ti, 0 NVivo, entre outros, o autor optou por categorizar e interpretar os dados de
todas as postagens individualmente. Esta escolha se deu pelo fato de que a
categorizacdo dos textos da forma proposta necessita 0 contexto de atuacao

especifico do 6rgdo. Esta argumentacéo € explorada no Modelo de Avaliacao.

Foram analisadas todas as postagens produzidas pelos 6rgdos durante um més de
2016 (outubro) para a etapa exploratoéria, considerando 36 6rgaos dos trés poderes,
enquanto o aprofundamento da pesquisa analisou 11 meses de 2016, referentes a

producdo dos 6rgaos no Poder Legislativo.

Quando o documento textual em questao por si s6 hdo apresenta riqueza suficiente
para o pesquisador interpreta-lo, como é o caso das publicacbes demasiadamente
curtas, por exemplo, ha diversos recursos metodoldgicos para compreender a
construcdo de sentido. A semibtica greimasiana, por exemplo, apresenta o0 percurso
gerativo de sentido, método que parte de argumentos de valor linguistico para analisar
objetos de variadas linguagens, seja audiovisual, pictérica e outros objetos, caso desta

pesquisa.

As postagens foram codificadas e estruturadas em um esquema de acordo com seu
tipo, seja de carater informacional, anuncios, prestacéo de servico ou mensagens fins
relativamente mais democraticas e participativas. A categorizacdo deste esquema é
fundamentada nas diferentes orientacbes de governo eletrdnico apresentadas no

desenvolvimento da pesquisa.
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A avaliagdo do Engajamento Publico se da a partir de métodos de Analise de Redes
Sociais e ferramentas estatisticas, ao medir frequéncias e parametros de atividade
digital. A tipificacdo das métricas e indicadores, assim como as ferramentas
estatisticas paramétricas como a correlacdo, média, mediana e proporcéo fazem parte
da apresentacdo do modelo de desenvolvimento da pesquisa, no quarto capitulo. A
pesquisa produz, portanto, interpretacdes quantitativas e de estatistica descritiva,

guanto de discurso e interpretacdo de contetado qualitativa.

A andlise de contetdo foi realizada em um processo que envolveu os seguintes
passos: definicdo preliminar dos codigos, testes de codificacdo, revisdo dos codigos,
codificacdo de toda a amostra e testes de reliability para garantir que ndo havia
diferencas importantes entre as codificacdes. O esquema de codificacdo é baseado
no tipo das mensagens, isto €, a analise é baseada no “significado da mensagem ou
na estrutura de conteddo de acordo com um esquema de classificacdo continua
(SMALL 2012 apud SAMPERT; TRIMBLE, 2010, p.328).

A descricdo completa do esquema de codificagdo das mensagens e suas respectivas
categorizagbes serdo dispostas na proposta de modelo de desenvolvimento da
pesquisa. O processo de analise de contetdo determina a Orientacdo da Producéo
de Conteudo, que, somado a Avaliacdo de Presenca e a Interacdo Publica, formam o

modelo de desenvolvimento de analise deste estudo.

2.6 LimitacOes

Para observar a utilizacdo das redes sociais no contexto do governo eletrénico,
utilizou-se de métodos de coleta e analise de dados a partir de meios digitais, sem
mediacdo ou intervencado de atores institucionais. Desta forma excluem-se possiveis
vieses de opinido dos atores institucionais. Entretanto, existem diferentes limitagcdes
nesta pesquisa. A primeira limitacdo se da a pela realizacdo da pesquisa preliminar,
mais ampla, dos érgdos publicos nos trés poderes em nivel federal. Para desenvolver
tal quadro, néo foi possivel empregar métodos automatizados de categorizacao de

texto que envolvem natural language processing.®

9 Processamento de linguagem natural (PLN) € uma subarea da ciéncia da computacéo, inteligéncia
artificial e da linguistica que estuda os a geracdo e compreensdo automética de linguas humanas
naturais. <https://en.wikipedia.org/wiki/Natural_language_processing>
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O autor compreende que a categorizagao precisa das postagens no modelo proposto
s6 acontece mediante interpretacdo humana, devido as complexidades contextuais e
conjunturais de cada 6rgao. O processo de automatizacéo da categorizacao de texto
referente a producéo digital de 36 6rgaos requer a transformacéo da interpretacéo dos
contextos especificos dos érgaos em linguagem computacional Unica. A producao
destes modelos, seus testes e validacdes transcendem o tempo de producao
disponivel para a realizacdo da pesquisa. A interpretacdo humana também é
suscetivel a erros, entretanto, a capacidade de interpretacdo contextual somada a
verificacdo e checagem continua diminuem a margem de erro, comparado aos

meétodos de aprendizagem por maquinas.

A segunda limitac&o pode se dar justamente pela pesquisa considerar 0s mecanismos
participacdo, deliberacdo e colaboracdo publica como elementos centrais do governo
eletrbnico para esta analise. Estas finalidades ndo sédo as Unicas, nem as centrais. O
estudo d& énfase nesta finalidade, porém néo pretende afirmar que esta deve ser a
funcdo das redes sociais de forma exclusiva. Inclusive, existem poucos indicios de
que a promocdo da participacdo social nas redes de fato traga externalidades
positivas verificaveis para o governo. Nao muito tempo atrds as redes sociais eram
percebidas amplamente como fonte informacédo confiavel, o que promoveu o
entendimento de que os governos deveriam utilizar as redes para construir maiores
graus de confianca da populacdo (FRANKS; DRISKILL, 2014). Essa premissa nao
parece ser tdo solida atualmente, em tempos que se popularizam os termos redes de

desinformacédo'® e pés verdade!?.

A Pesquisa Brasileira de Midia realizada pela SECOM/PR anualmente busca dar
insumos para a compreensao dos habitos dos brasileiros em relagdo ao consumo de
informacdes. Ao observar os ultimos 3 anos da pesquisa (2014, 2015 e 2016),

constata-se o decréscimo da confianga da populagdo em relacéo as noticias dispostas

10 Geralmente associada ao fendmeno da propagacéo de boatos e noticias falsas nas redes sociais.

11 palavra do ano de 2016 para o dicionario Oxford, o termo é utilizado por quem avalia que a verdade

esta perdendo importancia no debate politico. A ascenséo do termo é atribuida ao fendbmeno das redes

de desinformacéo.
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nas redes sociais. Enquanto a parcela da populagédo que confia sempre nas noticias
dispostas nas redes sociais se mostrou baixa e estavel (6% em 2014, 5% em 2015 e
5% em 2016), a parcela que confia ‘muitas vezes’ passou de 18% em 2014 para 9%
em 2016; enquanto o grau dos que que confiam ‘poucas vezes’ passou de 53% em
2014 para 63% em 2016. Isso aponta uma desafio real tanto para as plataformas de
redes sociais como o0 Facebook, quanto para a comunicacao digital do governo nas

redes sociais .

Por fim, a pesquisa ndo tem como objetivo apresentar todas as possibilidades de
desenvolvimento do governo eletronico a partir das redes sociais, considerada a
ampla magnitude de aplicacdes e mecanismos disponiveis nas redes. A efemeridade
da relacado cidadao-tecnologia é um dos desafios enfrentados tanto por organizacdes
privadas quanto publicas. Autores que séo referéncia em estudos de internet e politica
como Magretts (2016) apontam que o big data oferece remediar alguns dos problemas
da participacao eletrénica. Autores como Ceron e Negri (2016) e Severo et. al (2016)
recentemente publicaram contribuicbes que inserem dados de redes sociais no ciclo
de politicas publicas. Este estudo, por fim, ndo pretende contribuir para que a
administracdo publica saiba como as informacdes disponiveis nas redes sociais
podem ser absorvidas pelo servi¢o publico. Os métodos e contribuicdes neste sentido
tem caréater fortemente experimentais para serem compreendidos no propdsito do

presente estudo.

Este capitulo teve como objetivo introduzir os recursos metodol6gicos abordados no
desenvolver da pesquisa. Foi apresentado o tipo da pesquisa, seu universo, 0S
meétodos para coleta, tratamento e analise de dados, assim como as limitagdes gerais

e especificas da pesquisa.
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3. GOVERNO ELETRONICO

Este capitulo compreende a reviséo de literatura desta pesquisa. O autor buscou
construir um quadro conceitual da area de governo eletrénico que fosse relevante e
objetivo e levando em consideragcédo os objetivos propostos. Desta forma, buscou-se
abordar a utilizacdo das redes sociais no contexto do governo eletrénico, definicbes
gerais, modelos de desenvolvimento e avaliacdo, além de apresentar as perspectivas
histéricas da producéo académica na area.

3.1 Defini¢cdes e conceitos

As tecnologias de informacéo e comunicacéao reconhecidamente tem potencial imenso
na administracdo publica. Elas podem, por exemplo, auxiliar na criacdo de uma
estrutura administrativa interconectada em rede, prover a entrega de servigos por
meios eletrénicos, aumentar a eficiéncia e efetividade, a interatividade com a
sociedade, a descentralizacdo e a prestacao de contas. (BEKKERS; ZOURIDIS, 1999;
BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010/7; DICATERINO; PARDO, 2003; HACKNEY;
JONES; LOSCH, 2007; MCCLURE, 2001; WONG; WELCH, 2004; YILDIZ, 2007). O
termo Governo eletrbnico ou egovernment surge para cobrir todas estas finalidades
(YILDIZ, 2007).

Desta forma, ndo existe apenas uma Unica definicdo de governo eletrdnico. Parte da
falta de consenso entre pesquisadores se da a partir da prépria imprecisdo sobre a
extensdo da area, e pelo conceito ‘governo eletrénico’ ser um tanto quanto ‘vago’
(ALDRICH, J., BERTOT, J. C., & MCCLURE, C. R., 2002; WIMMER; SCHOLL;
GRONLUND, 2007). Neste sentido, o entendimento do processo politico por tras do
desenvolvimento do governo eletrbnico € um tema que recebe pouca atencdo na
producdo académica, e pode pode ser vital para a superacdo das definicbes e
limitacdes analiticas da pesquisa na area (YILDIZ, 2007, p. 647). A falta de analises
mais aprofundadas tanto em relacdo a natureza politica dos processos de
desenvolvimento do governo eletrénico quanto sobre a complexidade institucional em
gue estdo inseridas podem gerar imprecisdes conceituais e a falta de consenso sobre

as definicbes de governo eletrdnico (YILDIZ, 2007).
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Bozeman e Bretschneider (1986) argumentam em artigo seminal da Public
Administration Review que a tecnologia estava a transformando o governo, logo mais
atencdo académica deveria ser dada a area. Apesar do uso de tecnologia pelos
governos remeter ao inicio da popularizacdo da computacdo entre as décadas de
1970 e 1980, naquele periodo, a utilizagéo de tecnologia no governo era vista como
periférica e ndo como uma fungéo de gestao central (PRADO, 2009; YILDIZ, 2007).

Até a difusdo da computacéo pessoal e da Internet, entretanto, os principais usos da
tecnologia no governo eram aumentar a eficAcia gerencial dos administradores
publicos e elevar a produtividade do governo (PRADO, 2009; SCHELIN, 2003; YILDIZ,
2007). O termo governo eletrénico foi apresentado na década de 1990. Uma das
primeiras mengodes veio ex-vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore, ao anunciar
o National Performance Review em 1993. Os primeiros journals exclusivos ao tema
surgem em 2004 (PRADO, 2009, p. 23).

Como mencionado, ndo existe uma definicdo universalmente aceita para o conceito
de governo eletrénico. A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a Associacao
Americana para Administracdo Publica (ASPA) argumentam que o governo eletrénico
€ definido por “utilizar a internet para o provimento de informacdes e servicos de
governo para os cidadaos” (ONU; ASPA, 2002). O governo eletronico pode abranger
outros conjuntos de bases de dados e tecnologias além da internet, para Jaeger
(2003). Fountain (2004), na obra seminal “Building the Virtual State” chama esse
processo de “governo digital” ou “estado virtual” ao invés de governo eletrénico ou e-

government:

O governo digital (...) € organizado crescentemente em termos
de suas agéncias virtuais, agéncias cruzadas e redes publico-
privadas cujas estruturas e capacidades dependem da
internet e da web (...) A agéncia virtual, seguindo o modelo
Web de portal é usado na economia, é organizado pelo
cliente”. (FOUNTAIN, 2004, p. 6).

Means e Schneider (2000) orientam suas definicbes de governo eletrénico pela
perspectiva das rela¢cdes do governo com suas agéncias, fornecedores, empresas e
cidadaos. Brown e Brudney (2001) dividem os esforcos de governo eletronico em trés
categorias: Governo para Governo (G2G), Governo para cidadaos (G2C), e Governo
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para Empresas (G2B). Yildiz (2007) sugere duas categorias adicionais: Governo para
Organizagfes da Sociedade Civil (G2CS) e Cidadéaos para Cidadéaos (C2C).

Mais amplo, o esquema de Hiller e Bellanger (2001), disponivel em Rotenberg (2014)

tipifica da seguinte forma:

“G2IS: Governo prestando servigos aos individuos. O governo
estabelece maneiras de prestacdo de servicos ou de
beneficios para os cidaddos, quando, por exemplo, é
requerido um direito na agéncia de seguro social ou quando é

solicitada uma informag&o para processar um beneficio.

G2IP: Governo com os individuos como parte do processo
politico. Esse é o relacionamento entre o governo e seus
cidadaos como parte do processo democratico. A votagédo on-
line e a participagdo em pesquisas durante um processo de

regulagao sao alguns exemplos.
G2BMKT: Governo com os negdcios no portal de compras.

G2BC: Governo com os negécios diretamente com o cidadao.
Trata-se do relacionamento do governo com os fornecedores
(pessoas fisicas e juridicas), no qual as oportunidades de
negoécios no ambito do Estado s&o exploradas, e com
cidad&os que podem pagar por servigos especiais, em que a
iniciativa privada pode participar como intermediaria para a
oferta de servigos que podem ser cobrados dos cidaddos

(concessbes e permissées).

G2E: Governo com agentes publicos. Este relacionamento se
da entre as agéncias governamentais e seus empregados ou
servidores. Isso pode ser feito, por exemplo, mediante uma

intranet que prové informacgdes para seus empregados.

G2G: Governo com governo. Trata-se do relacionamento
entre agéncias do governo, colaborando umas com as outras
em nivel central e local, bem como com governos
estrangeiros.” (ROTENBERG, 2014, p. 36)

O governo eletrénico também é percebido de forma diferente em relacéo a sua base

tedrica (YILDIZ, 2007, p. 651). H4 ainda quatro marcos teoricos dentro dos quais o

governo eletrénico é conceituado, segundo Garson (2000). O primeiro envolve o

potencial da TI na descentralizagdo e democratizacdo; o segundo sublinha as
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limitacdes e contradi¢cdes da tecnologia; o terceiro, aborda os sistemas sociotécnicos
e a interacdo continua da tecnologia no ambiente organizacional-institucional;

enguanto o quarto coloca o governo eletrénico dentro das teorias da integracéo global.

3.2 Modelos de avaliacao e estagios de desenvolvimento

O desenvolvimento do governo eletrbnico é estudado através da construcdo de
modelos e suas etapas (YILDIZ, 2007, p. 651). Parte da producdo académica se
dedica a desenvolver modelos de maturidade do governo eletronico. Fath-Allah (2014)
disponibiliza uma visdo geral Gtil que identifica e analisa 25 modelos diferentes.
Segundo Fath Alah (2014), o primeiro modelo proposto é o mais conhecido e citado.
Apresentado por Layne e Lee (2001), o modelo argumenta que os projetos de governo
eletrdnico evoluem através de quatro estagios de desenvolvimento de modo a
acompanhar a integracdo tecnolégica e a complexidade organizacional de maneira

crescente.

A primeira se refere a catalogacdo, em que o governo fornece informacgfes para o
publico através da disponibilizacdo de sites dos 6rgados. Nesta fase prevalece a
comunicacdo em sentido Unico: do governo para os cidaddos. A fase segunda diz
respeito as transacdes. Nela, os 6rgdos fazem transacdes online possibilitando a
comunicacao bidirecional. As etapas de catalogacao e transagao se concentram na
criacdo de interfaces eletrbnicas para informacfes e servicos governamentais
(YILDIZ, 2007, p. 652). A terceira etapa se refere a integracdo das operacdes
governamentais dentro de suas respectivas areas funcionais. Os 6rgdos que
trabalham na mesma areacompartiham bancos de dados especificos do setor
(YILDIZ, 2007, p. 652). No Brasil, sugestdes nesse sentido foram propostas para
integrar bancos de dados e atendimento relacionados aos servigos de imigracdo em
(RUEDIGER; ARAUJO; ROSS, 2013).

bY

A fase final de desenvolvimento do governo eletrdnico diz respeito a integracéo
horizontal. Nela, diferentes areas sdo integradas em um sistema eletrénico como um
portal (YILDIZ, 2007, p. 652). Este modelo fundamental foi revisado por Anderson e
Henriksen (2006) e posteriormente por Lee (2010).
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Estagio Orientacao Servigos Tecnologia Cidadéos
Estagio 1 Administrativa Poucos, se Apenas Web Sozinhos
Presenca na web existentes
emergente
Estagio 2 Administrativa, | Poucos Web, e-mail Links para
Presenca na Web [ Informacéo formatos, sem agéncias locais
aperfeicoada transacgotes
Estagio 3 Informacdes, Diferentes Web, e-mail, Alguns links para
Presenca na Web | usuarios, formatos, portais portais estatais e
interativa administrativa submissdes federais

online
Estagio 4 Informacdes, Muitos formatos | Web, e-mail, Alguns links para
Presenca na Web | usuarios e transacdes assinaturas portais estatais e
transacional digitais, portais, federais

ICPs, SSL.

Estagio 5 Usuérios Espelham todos | Web, e-mail, Atravessam

Presenca na Web

harmoénica

servicos
prestados
presencialmente
, por email e
telefone

assinaturas
digitais, portais,
ICPs, SSL; outras
tecnologias

disponiveis

departamentos e
camadas de

governo

Fonte: Schelin (2003), adaptado da ONU e ASPA (2002) e Ho (2002).

Yildiz sugere que o modelo de estagios de Layne e Lee (2001), da ONU e ASPA
(2002), assim como a tipologia de Schelin (2003) apresentada na Tabela 1 podem ser

vistas como simplificagbes (YILDIZ, 2007, p. 652).

A abordagem em etapas € reducionista e pode ser insatisfatéria para responder
algumas questdes. O desenvolvimento do governo eletrénico ndo precisa seguir tal
ordem cronoldgica. Yildiz (2007) sugere que paises em desenvolvimento podem se
beneficiar dos erros e sucessos de paises desenvolvidos: paises em desenvolvimento
teriam uma curva de aprendizado muito mais rapida, podendo, inclusive, implementar

todos os estagios de desenvolvimento de maneira simultanea (YILDIZ, 2007, p. 652).
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Autores como Siau e Long (2005) sugerem um quinto estagio de desenvolvimento do
governo eletrénico. Os estagios mais avancados abordam questbes participativas,
colaborativas e de transparéncia. Uma secéo dedicada ao assunto sera apresentada

a sequir.

3.3 Governo eletrénico 2.0

As etapas de desenvolvimento do governo eletrbnico apresentadas na sec¢éo anterior
correspondem ao processo de modernizacao do setor publico a partir da entrega de
informagdes e do aperfeicoamento de processos administrativos. Baseadas nas
tecnologias Web 1.0, as primeiras etapas correspondem ao governo eletrénico 1.0
(BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010/7; CHUN et al., 2010)

O investimento em governo eletronico 1.0 permitiu maiores graus de transparéncia,
eficiéncia e permitiu o maiores graus de desenvolvimento politico, social e econémico
dos governos de forma geral (KHAN, 2015, p. 135).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo que a fundamenta a Web 1.0
proporcionou poucas oportunidades para os cidadaos interagirem amplamente com
seus governos (CHUN et al., 2010; KHAN, 2015; PINA; TORRES; ROYO, 2009). No
governo eletrénico 1.0 as informacdes fluem em direcédo Unica: do governo para 0s
cidaddos. Desta forma, as experiéncias de governo eletrénico 1.0 podem ter sido
fundamentais para conectar em algum grau os governos com cidadaos, porém néao
serviu especificamente para promover o engajamento e participacdo ampla do publico

nos processos de governo (KHAN, 2015, p. 137).

O termo governo eletrbnico 2.0 surge para representar a utilizacdo das ferramentas
Web 2.0 para ampliar o didlogo do governo com os cidaddos, promover a
transparéncia e a participagcado (BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010/7; CHUN et al.,
2010; SMALL, 2012).

O governo eletrénico 2.0 se diferencia, segundo Chun (2010), por promover a
governanca compartilhada e pelo sentido bidirecional do fluxo de informacdes:


https://paperpile.com/c/4kR8jH/jB9he/?noauthor=1
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“A informacao deve fluir ndo apenas do governo para os cidadaos, mas
também dos cidadaos para o governo e para os cidaddos. As vozes
dos cidaddos devem ser ouvidas e refletidas para transformar as
politicas governamentais existentes. Para alcancar este tipo de
transformagdo, € necessario um amplo apoio tecnolégico para a
participacdo cidada. Além disso, o governo precisa se certificar de
divulgar informacdes e disponibiliza-las ao publico para discussdes e
participacdo informadas. Este diadlogo, por sua vez, promovera o
processo de tomada de deciséo colaborativa, incluindo o publico no
inicio de novas politicas governamentais. ” (CHUN et. al 2010, p.1,

traducéo nossa).

Embora existam indicios de que exista o desejo de que governos se tornem mais
transparentes, participativos e colaborativos (BRASIL, 2016b; ESTADOS UNIDOS,
2009), Khan (2015) aponta para a incapacidade de determinados paises

desenvolverem estratégias e alocar recursos no governo eletrénico 2.0.

Para construir um governo verdadeiramente aberto, transparente e participativo,
agentes publicos e pesquisadores buscam novas tecnologias e plataformas mais
participativas e interativas para cidadaos, empresas e governos (GIL-GARCIA, 2013;
KHAN, 2015; SMALL, 2012).

Neste sentido, as redes sociais surgem como canal de interacdo entre governos,
cidaddos e empresas por permitirem a participacdo, producédo e disseminacdo de
conteado (CHUN et al., 2010; MERGEL, 2010). A ideia central do conceito governo
eletrbnico 2.0 corresponde justamente a partir da utilizacdo de tecnologias Web 2.0
como as redes sociais para o processo de governo. As redes sociais podem
aperfeicoar a relacdo do governo com diferentes atores, incluindo governo-governo
(G2G), governo-cidadéaos (G2C), governo-empresas (G2B) (KHAN, 2015).

Em suma, os governos eletrénicos podem ser 1.0 e 2.0 e compartilharem as mesmas
finalidades, entretanto, podem ser diferenciadas ao menos em trés perspectivas,
segundo Khan (2005): a partir do foco dos servigcos, da tecnologia em que esta

fundamentada, e de sua estratégia, na Tabela 2.


https://paperpile.com/c/4kR8jH/c0Aj+MfFF
https://paperpile.com/c/4kR8jH/c0Aj+MfFF
https://paperpile.com/c/4kR8jH/J0Ss+dSaa+j9bx
https://paperpile.com/c/4kR8jH/J0Ss+dSaa+j9bx
https://paperpile.com/c/4kR8jH/fhY1+IJlI
https://paperpile.com/c/4kR8jH/J0Ss

42

Tabela 2 - Principais diferengas entre o governo eletronico 1.0 e 2.0

Governo eletrénico 1.0 Governo eletrénico 2.0

Tecnologia Estaticas, Web 1.0. Orientadas ao consumidor;

Web 2.0; redes sociais.

Estratégia De dentro para fora De fora para dentro
Foco dos servigos Cidadaos como destino Cidadaos participando
ativamente

Fonte: Khan (2015)

Do ponto de vista estratégico, enquanto o governo eletrénico 1.0 emprega recursos
governamentais internos para atender atores interessados, o governo eletrénico 2.0
busca aproveitar recursos de fora do governo, como nas redes sociais e tecnologias
colaborativas (KHAN, 2015).

Mergel (2010) classifica as estratégias de acdo do governo nas redes sociais como
push, pull e networking. A estratégia push corresponde a promoc¢ao de noticias e
informacdes do governo no Facebook e Twitter, por exemplo, enquanto a estratégia
pull compreende a¢bes para encaminhar usudrios das redes sociais para 0s portais
eletrdnicos do governo; por fim, a estratégia de networking diz respeito a comunicacao
bidirecional nas redes sociais, ao compartiihamento de conteddo colaborativo e a
construcdo de conhecimento através de insumos dos cidaddos nas redes sociais
(MERGEL, 2010, p. 7).

A pesquisa académica em governo eletrdnico buscou avaliar o estagio de
desenvolvimento do governo eletrénico 2.0 sob diferentes perspectivas. Lee e Kwak
(2012) propuseram um modelo de maturidade dos 6rgaos publicos ao analisar érgéos
de saude do governo dos Estados Unidos. Os autores sugerem que as instituicdes
devam evoluir de estagio em estagio, em sequéncia logica. Apesar de bem recebida
no meio académico, o modelo de maturidade de Lee e Kwak (2012) é criticado por
enfatizar a promoc¢é&o da abertura de dados em detrimento de outros indicadores de

engajamento nas redes sociais e de participacdo publica (KHAN, 2015).
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Khan (2015) propde um modelo de avaliagdo do desenvolvimento do governo
eletrénico 2.0 em trés estagios evolutivos: 1) Socializagdo da informacgéo; 2)
Colaboracdo em massa e 3) Transacdo social. O modelo aborda o grau de

complexidade da utilizacdo das redes sociais e 0 correspondente engajamento publico

(Tabela 3).

Tabela 3 - Estagios do governo eletrénico 2.0 proposta por Khan (2015)

Estagios do

Governo

Foco Principal

Engajamento

publico e uso

Infraestrutura e

complexidade das

Social

das redes sociais e Web 2.0

eletrdnico 2.0 daWeb 2.0 redes sociais
1. Socializacéo Informacgdes do setor publico; Baixo Baixo
da Informacgéo relagBes publicas e pronunciamentos;

participagdo e transparéncia potencial;
2. Colaboracgéo Estabelecimento de canais de Médio a alto Médio a alto
em Massa colaboracdo em massa a partir das

redes sociais; Instrumentos de

crowdsourcing, regulagéo e

seguranca publica; colaboragéo entre

orgdos; gerenciamento de

conhecimento e recursos humanos
3.Transacéo Provisionamento de servicos através | Alto Alto

Fonte: Khan (2015)

O primeiro estagio de desenvolvimento do governo eletrdnico 2.0 proposto por Khan
(2015), “Socializacdo da informacdo”, corresponde pelo uso das redes sociais
principalmente com finalidades informativas, para aumentar a conscientizacdo dos
cidaddos e capacita-los a monitorar e participar de atividades governamentais. O
carater informacional e minimamente participativo das redes sociais predomina na
maioria dos paises observados por Khan (2015), 20 economias avancadas e 20 em
desenvolvimento. Governos com restricdes financeiras e técnicas podem se beneficiar
com o uso das redes sociais neste estagio, ao garantir a presenca digital dos 6rgaos

com infraestrutura minima de governo eletrénico. No primeiro estagio, 0s governos
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utilizam os canais para a disseminacgdo de materiais didaticos e de politicas publicas,
avisos e alertas para doencas, desastres naturais ou emergéncias (KHAN, 2015;
SMALL, 2012).

Small (2012) sugere que as prevaléncias de conteudos informacionais nas redes
sociais de instituicdes publicas remetem ao modus operandi do governo eletrénico
1.0. Ou seja, diferentemente de Khan (2015), que compreende esta pratica como o
primeiro estagio do governo eletrénico 2.0, Small (2012) sugere que a utilizacdo de
tecnologias Web 2.0 como as redes sociais ndo necessariamente implicam em
governo eletronico 2.0. A proposta de Small (2012), em termos gerais, sugere que a
pratica de governo eletrénico 2.0 estd em sintonia com iniciativas participativas e
colaborativas. O modelo proposto por Small (2012) ao analisar o governo eletrénico
canadense fundamenta parte do método de andlise desta pesquisa e sera explorado

adequadamente no proximo capitulo.

O segundo estagio de desenvolvimento do governo eletrénico 2.0 proposta por Khan
(2015) é de “Colaboracdo em massa”. Ela se estabelece a partir da promocéo da
colaboracéo social ampla intermediada por tecnologias Web 2.0. Neste estagio, as
redes sociais sao utilizadas para fomentar a colaboratividade e producdo de
conhecimento entre governo, empresas e cidadaos através de crowdsourcing. Este
ferramental € aplicado em areas de regulacdo, seguranca publica, e colaboracdes
entre agéncias (KHAN, 2015). O emprego do instrumental referente ao crowdsourcing
demanda conhecimentos especializados, infraestrutura institucional (de governo
eletrbnico), e tecnologias dedicadas (KHAN, 2015, p. 143).

A utilizacdo das redes sociais e tecnologias Web 2.0 como aplicativos em
smartphones neste estagio promove a prestacao de servigos de governo aos cidadaos
(G2C), e a0 mesmo tempo, os cidadaos prestam servicos ao governo (C2G). A co-
producdo entre governo e cidaddos se enquadra em casos como o da Coréia do Sul,
gue desenvolveu uma série de aplicativos em que os cidadéos colaboram informando
0 governo sobre irregularidades de transito e outras questdes de seguranca publica.

Khan (2015) vé como bom exemplo de colaboracdo em massa o “apps for
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democracy” *? , iniciativa do governo dos EUA para envolver o publico no

desenvolvimento de novos aplicativos com fins democraticos.

No Brasil, identificam-se projetos semelhantes nos trés poderes da Unido, em nivel
federal. No Legislativo, o Tribunal de Contas da Unido promove o Desafio de
Aplicativos Civicos, para promover esforgcos no desenvolvimento de ferramentas
digitais que, servindo-se de dados abertos, buscam aumentar o bem-estar da
comunidade e aumentar a transparéncia da administracao publica. A Nuvem Civica,
ainda no ambito do TCU, é um projeto de longo prazo que propde a facilitacdo e
potencializacdo do desenvolvimento de tecnologias civicas através do oferecimento
de dados abertos e de ambiente gratuito de hospedagem para os aplicativos. O projeto
busca o desenvolver aplicativos mais sofisticados, de maior impacto e mais
sustentaveis do que os produzidos em competicbes de curta duracdo como 0S
hackathons!? (TCU, 2016).

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac6es e Comunicacdes do Poder Executivo
Federal fomenta o desenvolvimento de aplicativos civicos no ambito do concurso
InovAPPS, que seleciona e premia os aplicativos de destaque para o bem publico
(MCTI, 2014). O aplicativo Voluntario, por exemplo, que pretende organizar o trabalho
voluntéario e de crowdsourcing foi premiado nesta iniciativa. Outro exemplo de C2G é
o aplicativo Pardal, do Tribunal Superior Eleitoral, desenvolvido com o intuito de
facilitar a notificacdo de irregularidades e ndo conformidades nas campanhas
eleitorais vindas dos cidaddos para o 6rgdo responsavel: “Funciona assim: ao
identificar um problema, o cidaddo tira uma foto e, por meio do App, envia as
evidéncias para a Justica Eleitoral no estado ou municipio, que far4 a andlise da
denuncia” (TSE, 2016).

O terceiro e Ultimo estagio de governo eletrénico 2.0 proposto por Khan (2015) se
refere a fase de “Transacgdes sociais”. Nela, o governo utiliza as redes sociais para
prover servi¢os para os cidadaos. Segundo o autor, esta fase é observada em paises

como Coréia do Sul, Reino Unido, Dinamarca e Estados Unidos, entretanto, “uma

12 Disponivel em <http://www.app sfordemocracy.org/application-directory/>
13 Hackathon é um jarg&o que representa a organizacado de programadores (‘hackers’) durante o tempo
de aproximadamente uma semana para desenvolvimento de produtos e servicos.
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verdadeira etapa de transacao social ainda ndo foi concretizada” (KHAN, 2015, p.
143). A Coréia do Sul é exemplo recorrente em termos do avanco tecnolégico do
governo eletrénico. Autores como Vlahovic (2015) e Nam (2013) se dedicam a
compreender a implementacdo do chamado ‘governo eletrénico 3.0’ no pais. A
terminologia ainda € incipiente na academia e assim como o estdgio de ‘transagao
social’ proposto por Khan (2015), o conceito e definicbes acerca do governo eletrénico
3.0 ainda estdo em desenvolvimento. As prinicpais atribuicdes do governo eletrénico
3.0 sdo a busca pelo bem estar e resolucdo de problemas sociais, a utilizacdo do
internet of things e do machine learning, entre outros desenvolvimentos tecnolégicos

em processo de massificacao.

As entregas de servicos publicos integrados em redes sociais sdo de certa forma
limitadas. Por exemplo, o Facebook e Twitter ainda n&o séo utilizados amplamente de
modo a fornecer servigos tangiveis aos cidadaos, como 0 agendamento de servigos
e pagamento de guias. A tipificacdo de estagios proposta por Khan (2015) é
promissora uma vez que as plataformas de redes sociais evoluem disponibilizando
cada vez mais funcionalidades para a prestacdo de servicos. Da mesma forma que
0S governos estao presente nas redes sociais de forma ampla, faz sentido prever o
crescimento de 6rgaos publicos que utilizam as novas funcionalidades disponiveis nas

plataformas, inclusive para a prestacéo de servicos mais sofisticados.

Neste sentido, o Facebook é desenvolve novas funcionalidades para a prestacéo de
servicos. A ferramenta conta 1,79 bilh6es de usuarios ativos mensalmente, destes,
1,66 bilhdes a partir de aparelhos moéveis (FACEBOOK, 2016b). A rede social lancou
em abril de 2016 a ferramenta Bots for Messenger, que permite a customizacao de
respostas automatizadas para a prestacado de servicos no ambiente de mensagens
instantaneas nativo da plataforma. A ferramenta serve pode ser utilizada para
compartilhar atualizagbes do tempo, confirmar reservas, enviar recibos de compras,
entre outros (FACEBOOK, 2016a). Os bots, ou “robds” sédo ferramentas customizaveis
gue, a0 menos no contexto das mensagens instantanea das redes sociais, permite
interacOes automatizadas mais pessoais, pro ativas e ageis. Nos Estados Unidos, a
Casa Branca é um dos primeiros 6rgaos de alto escaldo a testar a funcionalidade dos

an

“rob6s” para prestacéo de servigos (Imagem 1).
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Em suma, existem diferentes modelos para enquadrar o0s estigios de
desenvolvimento do governo eletronico 2.0. Enquanto Lee e Kwak (2012) propdem o
modelo de cinco estagios de maturidade, com foco na abertura de dados e
transparéncia, Khan (2015) propds um modelo de trés fases, baseado na utilizacéo
das redes sociais. Visto que o ultimo estagio de governo eletrénico 2.0 ainda é uma
realidade em construgéo no contexto mundial, e provavelmente ainda ndo existente
de forma consistente no cenario brasileiro, esta pesquisa faz mais uso dos modelos
de avaliacdo de governo eletrbnico que diferenciam as experiéncias entre governo
eletronico 1.0 e 2.0. Neste sentido, o artigo seminal de Chun (et al., 2010) fornece as
principais contribuicdes discursivas, e possivelmente tedricas, enquanto o artigo de
Small (2012) propde um modelo de desenvolvimento de governo eletrénico baseado
na utilizacdo das redes sociais e o0 aplica ao contexto canadense. O modelo proposto

para essa pesquisa sera apresentado no capitulo seguinte.
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Imagem 1 - Captura de tela do portal da Casa Branca promovendo a prestacao
de servi¢os nas redes sociais através de “rob6s”

the WHITE HOUSE PRESIDENT EARACK OBAMA

Citizens have written to the president since Thomas Jefferson
was in office. Now; it's easier than ever.

Contacting the White House Through the Years

X & & [~
18%1 1880 1994 2(:))16

i Facebook Messenger
(Fun fact: the President reads ten

of thase imessages avry lght Send your stories, ideas, and concerns to
& Peodytogetstanted?

President Obama, right from your phone.

Let's go!

. Greatt Now, what wouid you fike @ Message Us
& 1029 1o Presicent Obama?

Oosr Prasioens Ohecss; tsanted so sesch Or, visit our Faceb ge and click Message!
ot 10 you because

Fonte: Casa Branca, Estados Unidos <https://www.whitehouse.gov/contact/chat>

3.3 Pesquisa em governo eletrénico

Como passo preliminar da pesquisa sobre o desenvolvimento institucional do governo
eletrbnico no Brasil, Prado (2009) realizou uma pesquisa exploratéria referente a
produgéo académica sobre governo eletrdnico durante um periodo de 15 anos. O
autor buscou compreender a orientacdo da pesquisa em governo eletrénico
categorizando artigos das revistas Government Information Quarterly; Journal of
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Management Information Systems; Communications of the ACM; Revista Reforma e
Democracia (CLAD); Public Administration Review; Social Science Computer Review;
Electronic Journal Of E-Government; Organization Studies; Management Information
Systems Quarterly e Information Systems Research. Como contribuicéo
complementar do capitulo de revisdo de literatura, esta pesquisa se propds a dar
continuidade a investigacdo exploratoria j& iniciada. Prado (2009) buscou entender a

producdo académica entre 1990 e 2005.

Inicialmente, Prado (2009) constatou baixa frequéncia estudos na area. Com um
universo de 322 trabalhos, a maior parte dos selecionados mostram como foco do
estudo as possibilidades trazidas pelas novas TICs, com destaque para a promogao
de servigos online e para as inovagdes tecnoldgicas em uso pelos governos (Prado,
2009, p. 21). A categorizacéo e resultados foram os seguintes: Implementagdo de
servicos (45,96%), concepcéo (15,83%) e avaliagdo de programas (18,63%) e
transparéncia governamental, accountability ou democracia (19,56%).

Para esta pesquisa, 0 autor continuou a revisdo de literatura na area, seguindo o
meétodo e categorizacao propostos por Prado (2009). Ao observar os mesmos journals
nos dez anos seguintes aos apresentados, o autor encontra, primeiramente, maior
frequéncia de publicacdes de artigos relacionados ao tema governo eletrénico. Foram
contabilizados 638 artigos entre 2006 e 2016. Deste universo, artigos relacionados a
transparéncia governamental, accountability e democracia somaram 30,76%. Um
acréscimo absoluto de 11,6% em relacdo ao periodo de analise anterior. Outros temas
como implementacao, concepcéo e avaliacdo de programas de governo eletrénico
somaram 69,28% entre 2006 a 2016 frente aos 80.44% de Prado (2009).

Temas como a transparéncia governamental e prestacdo de contas se tornaram mais
populares no Brasil apds a implementacéo da Lei de Acesso a Informacdo em 2001.
Pesquisas de governo eletrbnico que dialogam com temas democraticos,
caracteristica desta pesquisa, ganharam mais atencdo ap0s a popularizacdo das
redes sociais. Este assunto sera explorado de forma mais detalhada nas secdes

seguintes.

O autor considerou o exercicio valido visto o potencial comparativo de dois periodos

histdricos distintos, porém, o método empregado por Prado (2009) ndo considerou



50

journals importantes na pesquisa em governo eletrénico. Alguns deles sédo Information

Polity, Policy and Internet e International Journal of Electronic Government.

Isto posto, o autor buscou observar o interesse académico em governo eletrénico com
um meétodo que amplia razoavelmente as fontes de produgdo académica. O autor
investigou o repositorio E-Government Reference Library, atualizado anualmente por
Hans Jochen Scholl e colaboradores na Information School da Universidade de
Washington. A tabela 4 dispGe o total de artigos, livros, relatorios e pecas académicas

publicadas em journals, anais de congressos e demais fontes entre 2000 e 2015.

Tabela 4 - Produc&o académica em governo eletronico (entre 2000 e 2015)

Producéo anual em Variac&o em relagéo
Ano governo eletrénico ao ano anterior
2000 54 42.6%
2001 119 54.6%
2002 257 53.7%
2003 295 12.9%
2004 412 28.4%
2005 472 12.7%
2006 356 -32.6%
2007 596 40.3%
2008 361 -65.1%
2009 706 48.9%
2010 661 -6.8%
2011 702 5.8%
2012 798 12.0%
2013 763 -4.6%
2014 700 -9.0%
2015 611 -14.6%
Total/Média 7863 11.95%
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Fonte: E-Government Reference Library (2016).

Adicionalmente, buscou-se observar a frequéncia da producdo dedicada a temas aqui
considerados como de viés civico e democratico, ou que busquem aperfeicoar o
governo eletronico neste sentido. Foram consideradas as experiéncias participativas,
deliberativas e colaborativas, assim como a promoc¢ao da transparéncia publica. Desta
forma, foram selecionados artigos que tinham como tema central o voto ou
participagcdo mediada por tecnologia (e-voting, e-participation, collaboration,
crowdsourcing); a transparéncia (transparency, open government); a prestacdo de

contas (accountability) e a prépria democracia (democracy).

O resultado € interessante: do universo de 8181 artigos e pecas académicas
disponiveis, 2019 (24,67%) corresponderam aos fins civicos e democraticos
(tipificados anteriormente). Porém, ndo surpreende: o interesse historico ao tema,

observado anualmente, € crescente (Tabela 5).

Tabela 5 - Atencdo académica a temas democraticos e participativo na

pesquisa em governo eletrénico

Producdo em governo | Producéo voltada a temas Proporcéo voltada
Ano eletrénico participativos participatvos
2000 54 4 7.4%
2001 119 9 7.6%
2002 257 45 17.5%
2003 295 55 18.6%
2004 412 67 16.3%
2005 472 113 23.9%
2006 356 77 21.6%
2007 596 97 16.3%
2008 361 60 16.6%
2009 706 146 20.7%
2010 661 188 28.4%
2011 702 220 31.3%
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2012 798 274 34.3%
2013 763 224 29.4%
2014 700 227 32.4%
2015 611 213 34.9%
Total/Média 7863 2019 23.82%

Fonte: E-Government Reference Library (2016). Elaboracao do autor.

Por fim, o autor buscou investigar a producdo académica em governo eletrénico que
compreendiam as redes sociais como plataforma tecnolégica central da anélise
(Tabela 6). Programas de deliberacdo e producdo de conhecimento por intermédio
das redes sociais, avaliagbes de impacto e uso das redes em diferentes contextos e
modelos de analise foram considerados. Para esta investigacao, o autor buscou pecas
académicas que continham 0s termos social media, social

networks/networking/platforms, youtube, twitter e facebook no titulo ou resumo.

Tabela 6 - Producdo académica em governo eletrénico utilizando redes sociais

como instrumento central da pesquisa (entre 2000 e 2015)

Producdo em Producéo orientada Proporcao da producéo orientada
Ano | governo eletrbnico pelas redes sociais pelas redes sociais
2000 54 0 0.00%
2001 119 1 0.84%
2002 257 3 1.17%
2003 295 1 0.34%
2004 412 5 1.21%
2005 472 4 0.85%
2006 356 3 0.84%
2007 596 16 2.68%
2008 361 17 4.71%
2009 706 31 4.39%
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2010 661 37 5.60%
2011 702 64 9.12%
2012 798 94 11.78%
2013 763 126 16.51%
2014 700 141 20.14%
2015 611 134 21.93%
Total/Média 7863 677 8.61%

Fonte: E-Government Reference Library (2016). Elaboracao: do autor

A tabela 5 e 6 indicam uma atencdo crescente nos ultimos cinco anos aos temas

participativos e a utilizacdo das redes sociais na pesquisa em governo eletrénico.

Entre 2010 e 2015 a média da producdo voltada aos temas participativos atingiu

bY

32,46% da producédo observada, enquanto a utilizacdo das redes sociais, com

frequéncia observada crescente ano apds ano, corresponde a 15,9% da producdo no

mesmo periodo. No ano passado apenas, 21,93% da producdo observada em

governo eletrénico utilizava as redes sociais como objeto central do estudo.

Tabela 7 - Produgcéo académica em governo eletrénico e a atencao

proporcional a temas participativos, e a utilizacéo de redes sociais como

tecnologia central da pesquisa (entre 2000 e 2015)

Governo Participacéo Redes Redes Sociais
Ano eletrénico Participacéo (% do total) Sociais (% do total)
2000 54 4 7.4% 0 0.0%
2001 119 9 7.6% 1 0.8%
2002 257 45 17.5% 3 1.2%
2003 295 55 18.6% 1 0.3%
2004 412 67 16.3% 5 1.2%
2005 472 113 23.9% 4 0.8%
2006 356 77 21.6% 3 0.8%
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2007 596 97 16.3% 16 2.7%
2008 361 60 16.6% 17 4.7%
2009 706 146 20.7% 31 4.4%
2010 661 188 28.4% 37 5.6%
2011 702 220 31.3% 64 9.1%
2012 798 274 34.3% 94 11.8%
2013 763 224 29.4% 126 16.5%
2014 700 227 32.4% 141 20.1%
2015 611 213 34.9% 134 21.9%
Total/Média 7863 2019 25.7% 677 8.6%

Fonte: E-Government Reference Library (2016). Elaboracao: do autor

Esta investigacdo provavelmente ndo abrange a totalidade absoluta da producdo em
governo eletrénico no mundo. A metodologia para a construcédo desta base de dados
nao é disponivel no portal em que se encontra, entretanto, esta parece ser o Unico
trabalho realizado de forma consistente e histérica na busca de organizar e
sistematizar a producdo da éarea. Desta forma, esta investigacdo, mesmo que
preliminar e sujeita a erro, indica um caminho claro de atencdo crescente aos temas
desta pesquisa na producdo académica: a utilizacdo das redes sociais no contexto do

governo, e producéo voltada a fins participativos e democréticos (Tabela 7).

O capitulo de revisdo de literatura buscou abordar as principais contribuicbes
académicas da pesquisa em governo eletrdnico. As perspectivas concorrentes sobre
as definicdes, objetivos, orientacbes e estagios de desenvolvimento do governo
eletrénico foram exploradas de maneira objetiva e relevante para os objetivos desta
pesquisa. Além disso, este capitulo abordou os novos caminhos para a pesquisa de
governo eletrénico, principalmente focando no governo eletrénico 2.0 e suas novas
possibilidades. Por fim, o autor buscou contribuir retomando uma investigacao
proposta por pesquisadores da area, além de propor um método simples, porém
aparentemente eficaz para identificar os rumos do interesse académico na area de

governo eletrénico.
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3.4 Governo eletrénico no Brasil

Anteriormente, vimos que a noc¢ado de governo eletrbnico ndo corresponde a uma
definicdo wuniversal. Além disso, em termos de formato e finalidades, o
desenvolvimento do governo eletronico depende, entre outras razdes, da forma com
gue o estado compreende a burocracia e a democracia (HOMBURG, 2004). Fountain
(2001) sugere que a implementacdo do governo eletrénico bem-sucedida se da de
forma conjunta a reforma administrativa do estado, de forma complementar e mutua.
Conforme apontado por Prado (2009), o governo eletrénico surge como instrumento
das reformas administrativas que buscavam, ndo s6 no Brasil, aumentar os niveis de

eficiéncia dos processos governamentais e do controle das contas publicas.

Andrade (2014) aponta que a reforma administrativa de 1995 do governo federal
brasileiro foi o marco institucional inicial com vistas a implementagéo de um programa
de governo estruturado. O inicio da transformacédo da atuacédo do estado em relacao
e sua relacdo com aa sociedade por meio da tecnologia ja acontecia aguela época,
segundo Ruediger (2002):

Em algumas vezes o site do ministério [da reforma] logrou ser
mais procurado do que o da receita pois o ministro [Bresser]
exigia que as pautas de reunides com decisdes sobre a
reforma e, em especial, referentes aquelas decisdes sobre o
funcionalismo publico, fossem todas publicadas na Internet.
Uma vez que o Ministro assim exigia e cobrava, verificando
constantemente, outros 6rgdos passaram a também assim
proceder (RUEDIGER, 2002, p.12).

No entendimento de Diniz (et. al 2009), o governo eletrénico corresponde a diversas

atividades que objetivam:

“[...] a melhoria dos processos da administracdo publica,
aumento da eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e
monitoramento das politicas publicas, integracdo entre
governos, e democracia eletrbnica, representada pelo
aumento da transparéncia, da participacdo democratica e
accountability dos governos” (DINIZ et. al, 2009, p. 27).
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No entanto, estas atividades aconteceram em periodos histéricos distintos no Brasil,
e receberam diferentes prioridades do governo. Prado (2009) divide o
desenvolvimento do governo eletrénico na gestédo publica brasileira em trés fases, de
acordo com o foco de aplicacao desenvolvido: gestéo interna (1970 a 1992), servico
e informagdes ao cidadao (1993 a 1998) e entrega de servigcos via Internet (a partir de
1999) (PRADO, 2009 p. 22).

3.4.1 Breve historico do governo eletrénico no Poder Judiciario

A adocdao das tecnologias de informac&o e comunicac¢ao no Poder Judiciario Brasileiro
sdo objeto de pesquisa de autores como Alvim e Cabral Junior (2008), Atheniense
(2010), Martinez (2012) e Andrade (2014). A adocéo das tecnologias da informacgéao e
comunicacdo no poder Judiciario se ddo em trés etapas, apresentadas por Andrade
(2014): na primeira, os servidores utilizam ferramentas eletrénicos para apoiar o seu
trabalho, via processadores de texto, planilhas eletrbnicas e bancos de dados
pessoais, usualmente provida pelos proprios magistrados e serventuarios
(ANDRADE, 2014 apud MALLET e FLEURY, 2008).

Na segunda etapa, se verifica o foco no desenvolvimento de programas de controle
de andamento processual. Nesta fase, a infraestrutura (computadores, redes e
softwares) é providenciada pelos tribunais, visto que a busca por automacéo

processual e o controle de andamento se tornaram institucionais (ANDRADE, 2014).

A terceira e atual etapa corresponde a virtualizacdo do processo judicial, em que
Tapscott (1997) explica o foco na “execucdo digital de processos”. Isto €, o Poder
Judiciario busca, a partir de tecnologias eletrbnicas, fazer com que 0s processos
evoluam em ambientes exclusivamente digitais. Da literatura sobre sistemas
informacionais e governo eletrénico no Poder Judiciario do Brasil, alguns destaques:
primeiro, que a area de informéatica € uma da area-meio que mais exerce influéncia
sobre a atividade jurisdicional (ANDRADE, 2014, p. 107).

Segundo, que a fragmentacao da estrutura da Justica brasileira € ao mesmo tempo,
causa e sintoma da auséncia de coordenacao das estratégias de informatizacdo das

inimeras unidades autbnomas, visto que as ‘estruturas burocraticas dispersas
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inviabilizam o esboco de uma estratégia politico-institucional de ambito nacional’
(ANDRADE, 2013 apud BRASIL, 2005b, p.6-7; e VIEIRA e PINHEIRO, 2008, p. 6-7).

Terceiro e ultimo destaque, que “a importancia da informatica se reflete, ainda, na
mudanca de foco nos projetos de reforma do Poder Judiciario Brasileiro” (ANDRADE,
2013, p.107). E que, com o passar do tempo, percebe-se “clara transi¢cado do foco em
mudancas legislativas com foco em questdes processuais para mudancas na gestao

com uso de tecnologias da informacéo e comunicacdo” (ANDRADE, 2013, p.107).

Existem poucas iniciativas de participacdo social deliberativa ou colaborativa por
meios eletrénicos no Poder Judiciario Federal. A aplicacao de fiscalizacao de fraudes
eleitorais produzida pelo Tribunal Superior Eleitoral, mencionada previamente, € uma
iniciativa neste sentido. Existe o foco no acesso a informacdes! e transparéncia?®,
além do provimento de servicos como acompanhamento!® e peticionamento!’ de

acdes processuais, os plenarios virtuais'®, e a mediacéo de conflitos!®.

3.4.2 Breve historico do governo eletrénico no Poder Executivo

Iniciado de forma conjunta a reforma administrativa no inicio da redemocratizagéo, a
forma com que o Executivo promove esforcos para aperfeicoar seu projeto de governo
eletrénico se transforma conforme o tempo. O Governo Federal viu as finalidades do
governo eletrénico passarem por transformacoes significativas. Uma das maiores &
descrita por Prado (2009). Enquanto no periodo do governo Fernando Henrique
Cardoso (1995 a 2002):

“...] a medida em que o conceito de governo eletrdnico
acompanha os objetivos propostos por cada governo, o
programa na gestdo de Fernando Henrique Cardoso foi
concebido como um instrumento auxiliar da politica de
estabilizagcdo monetaria e de ajuste fiscal [...]” (PRADO,
2009, p.159, grifo nosso).

14 http://www.cnij.jus.br/dje/

15 http://www.stf.jus.br/portal/contaPublicaCompra/pesquisarCompra.asp
16 https://www.cnj.jus.br/pjecnj

17 http://sistemas.stf.jus.br/peticionamento/

18 http://www.cnj.jus.br/plenario-virtual

19 http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/
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No governo Luis In4cio Lula da Silva (2003 a 2010):

“[...] o programa de governo eletrdnico durante a gestdo de
Luiz Inacio Lula da Silva foi definido como um, entre outros,
instrumento de transparéncia e controle social a
disposi¢édo do governo para a implementagcdo da sua agenda
[...]7 (PRADO, 2009, p.159, grifo nosso).

Outros estagios e diferentes oticas do governo eletrénico no Brasil estédo presentes na
obra de Prado (2009), em analise do desenvolvimento institucional do governo
eletrénico no contexto do Poder Executivo Federal até o final do governo Lula. Os
principais marcos do governo eletronico do Brasil podem ser identificados nas
Imagens 2 e 3. Destacam-se duas iniciativas do Poder Executivo que dialogam com
um dos objetos de analise deste estudo, as iniciativas de participacéo e controle social
mediadas pela internet. A primeira iniciativa € o portal Participa.br, em lancada em
2013 no governo Dilma Rousseff (2011-2016). O portal € um ambiente digital de
participacdo social “organizado em comunidades tematicas para que a sociedade

debata e colabore com as politicas publicas” (BRASIL, 2016d, p. 8).

Imagem 4 - Captura de tela do portal Participa.br

Participa.br 8
O&s600

Perguntas frequentes | Contato

Trilhas de Participag8o colabore no passo a passo das consultas pablicas e discussées de pollticas piblicas

Ciéncia, Informacdo

Governo e Politica

Governo e Politica

Anexo E: Requisitos de Seguranca e
Conformidade para Servico de VolP

VolP

T T

Visdes do FACIN

As contribuicbes podem ser feitas por meio
dos comentdrios até o dia 09/12/2016.
Participe!!

Consulta Piblica versio 2017

0l&! Sejam bem-vindo(a)s & comunidade
ePING de Consulta Pdblica da versao 2017!

Fonte: <http://www.participa.br>. Acessado em dezembro de 2016.
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Imagem 5 - Principais marcos do Governo Eletrénico (2000 a 2007)
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Fonte: BRASIL, 2016d, p. 9.
Imagem 6 - Principais marcos do Governo Eletronico (2007 a 2015)
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Fonte: BRASIL, 2016d, p. 9.
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Até o momento da finalizacdo desta pesquisa (dezembro de 2016), o portal
Participa.br contabilizava 1.800 usuarios, 408.680 comentarios e mais de 1 milhdo de
acessos (BRASIL, 2016a).

A segunda iniciativa neste sentido é o portal Dialoga Brasil, lancada em 2015. O
Dialoga Brasil € uma “plataforma de participagao digital para o cidadao elaborar e
apoiar propostas para ajudar a melhorar as principais politicas e programas do
governo.” (BRASIL, 2015a). O proposito da plataforma € didlogo entre a sociedade
civil e o governo:

“[...]JCom a vantagem de abrir um canal de participagdo n&o
apenas para a sociedade civil organizada, mas incorporando ao
didlogo novos sujeitos, novas geracfes, novas linguagens,
cidadaos e cidadas que tém na internet o seu espaco de expressao
e atuacdo.” (BRASIL, 2015b)

Imagem 7 - Captura de tela do portal Dialoga Brasil (secdo programas)

R ‘ DIALOGA
: G O PAIS FICA o O oo
gs L;OS IIA_ MELHOR QUANDO NAS REDES
=Y VOCE BARTICIRA INiCIO SOBRE PROGRAMAS PROPOSTAS RANKING DUVIDAS RESPOSTAS | COMPARTILHAR e
@ Programas
Programas
©
a SAUDE ) Con hega OS progra mas > Ver todos os 27 programas

SEGURANGA PUBLICA
@ SEGURANGA PUBLICA 9 AT ==

Q EDUCAGAO >
@ REDUCAO DA POBREZA »

@ CULTURA >
Sinesp Brasil Sem Miséria

Fonte: Dialoga Brasil <http://dialoga.gov.br>. Acessado em dezembro de 2016.

A plataforma foi construida de forma a utilizar o potencial das redes sociais, inclusive
no Facebook (imagem 8):

“Todo usuario cadastrado na plataforma podera elaborar e
apoiar propostas, além de participar de bate-papo com os
ministros  responsaveis. As propostas podem  ser
compartilhadas (via Twitter, Facebook, Google+ e WhatsApp)
e apoiadas pelos demais usuarios.” (BRASIL, 2015b)


https://paperpile.com/c/4kR8jH/oD7m
https://paperpile.com/c/4kR8jH/NXXZ
https://paperpile.com/c/4kR8jH/JzKn
http://dialoga.gov.br/
https://paperpile.com/c/4kR8jH/JzKn
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Até o momento da finalizacdo da pesquisa foram contabilizadas 11.191 propostas da
sociedade, em 5 temas (Saude, Educacgéo, Seguranca Publica, Reducdo da Pobreza

e Cultura) e 27 programas.

Imagem 8 - Captura de tela do portal Dialoga Brasil
(secao perguntas frequentes).
O PAIS FICA

MELHOR QUANDO
VOCE PARTICIPA

IJIALO

RASIL

P>

INICIO SOBRE PROGRAMAS PROPOSTAS RANKING

Duvidas frequentes

Talvez a sua ddvida ja tenha uma resposta. Caso contrario, vocé pode enviar sua pergunta pelo campo abaixo que em bre

o Posso fazer proposta pela pagina do Facebook?

Wocé pode fazer propostas pelo Facebook. Entretanto, os apoios ndo serdo contabilizados, como ocorre na Plataforma.

Fonte: Dialoga Brasil <http://dialoga.gov.br>. Acessado em dezembro de 2016.

O desenvolvimento destas experiéncias participativas foi impulsionado pelo do Marco
Civil da internet, em 2011; adiante, o estudo dedicou uma secdo especifica para
detalhar a lei. No caso da plataforma Dialoga Brasil, pode-se observar o inicio da
participacdo social integrada entre plataformas Web 2.0 e redes sociais no Brasil. A
promocdo destas plataformas nas redes sociais do governo sera apresentada na

analise de resultados, nos proximos capitulos.

3.4.3 Breve histérico do governo eletrénico no Poder Legislativo

O Poder Legislativo brasileiro passou por momento de adaptacdo aos novos conceitos
trazidos com a reforma administrativa, mais especificamente com o New Public
Management. O Legislativo passou a desenvolver a condicdo de agente de
accountability das burocracias, ocupando uma posicdo de maior relevancia
democratica (ZURRA, apud AUGUSTO, 2006, p.43).

De forma semelhante aos outros poderes da Republica, a era da informacéo fez com

que o Legislativo também buscasse novas ferramentas para facilitar e melhorar o


http://dialoga.gov.br/
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desempenho de suas funcdes, a partir de tecnologias da informac¢éo e comunicacao.
Autores como Zurra (2008), Marques (2008), Ferri (2013), Barros e Barros (2016)
contribuiram sob a o6tica do uso da tecnologia e seus desdobramentos no Poder
Legislativo Federal. Podemos denominar o uso de ferramentas de governo eletrénico

no ambito do Poder Legislativo como e-legislativo (ZURRA, 2008).

Prévios ao desenvolvimento de ferramentas participativas e de controle social,
destacam-se dois marcos referentes a utilizacdo da tecnologia no Legislativo, o

Sistema de Informacgdes Legislativas (Sileg), e o Programa Interlegis.

Disponibilizado pela Camara dos Deputados em 2003, o Sileg nascia com o objetivo
automatizar o processo legislativo, e em seu nucleo estava o controle de tramitacao
de proposicdes (ZURRA, 2008). Antes da implementacao do sistema, eram comuns
0s casos de cidaddos que se deslocavam para Brasilia com o intuito de acompanhar
o andamento de proposi¢cdes de seu interesse; apds a implementacdo do sistema,
qualquer cidaddo com acesso a internet poderia receber essas informacfes de
maneira 4gil e democrética (ZURRA, 2008 apud EIRA e ROCHO 2004).

Em seguida, Zurra (2008) reporta que a Camara dos Deputados partiu para o desafio

de construir um portal eletrénico:

“[...] capaz de responder as pesquisas sobre proposigoes,
acompanhamento de reunides, atuacdo parlamentar, entre
outras tantas informacBes contidas no sistema que
recorrentemente eram requisitadas por usuarios externos a
Casa e que serviam de subsidio para as mais distintas
aplicacBes. De tal modo, foi reestruturado o site e criada uma
pagina especifica para atender a esse tipo de pesquisa. Em
meados de 2003, tal aplicagdo correspondia a parte
significativa das consultas efetuadas no site da Camara dos
Deputados, com milhares de acessos diarios. ” (ZURRA,
2008, p.65).

O segundo marco que o autor destaca se refere a criacdo do Programa Interlegis,
proposto pela Mesa Diretora do Senado em 1997. O projeto tinha foi visto como um
estimulo a integracdo do das instancias federais, estaduais e municipais do Poder
Legislativo, inclusive as cortes de contas. A partir da criacdo de uma ‘Comunidade
Virtual’, participantes abordaram temas como educacao, comunicacgao, informacao e

tecnologia com vistas ao aumento da eficiéncia e competéncia das casas legislativas
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(ZURRA, 2008). Esse programa teve seu desenvolvimento capitaneado pelo Senado
Federal, o qual garantiu seu progresso até que os atuais resultados pudessem ser
atingidos (ZURRA, 2008 apud DAMASCENO, 2002, p.27)

Importante destacar que esta iniciativa pretendia, desde sua formulacéo, estimular a
participacdo popular no processo politico nacional direta e indiretamente, por meios

eletronicos:

“Nesse contexto, é importante ressaltar uma importante
diferenca na utilizacdo de sistemas informacionais, em
especial a internet, entre o executivo e o legislativo, onde o
primeiro pode fazer uso desses sistemas para a prestacdo de
Varios servigos a sociedade, como a emisséo de guias de
pagamento, matricula na rua rede de ensino, pagamento de
multas, etc. J& a utilizagdo da ferramenta da internet pelo
Legislativo é eminentemente informativa, de controle e
fiscalizagéo. ” (ZURRA, 2008, p.69)

Atualmente a atuacdo do Poder Executivo ja compreende mecanismos participativos,
vide portais apresentados na sec¢ao dedicada ao breve histérico do governo eletrénico
Poder Executivo. Desta forma, constata-se que as iniciativas de governo eletrénico no
Legislativo, mesmo que relativamente posteriores aos outros poderes, e mesmo que
tenham a transparéncia como principal fungcdo, como aponta Zurra (2008), o Poder
Legislativo utilizava a internet e as tecnologias de comunicacéo e informacao com fins

participativos e de controle social desde os primeiros momentos de sua criacao.

O Portal da Camara dos Deputados foi criado em 1996, e a partir de 2004 tem como
objetivo a “promocdo da cidadania, tanto através do provimento de informacfes
acerca das atividades e agentes envolvidos no processo legislativo, quanto por meio
do oferecimento de oportunidades de participacédo a esfera civil. 7 (MARQUES 2008
apud BRASIL 2005).

Em extensa andlise dos mecanismos de participacdo digital da Camara, Marques

(2008) elenca os meios de participacdo social previstos a época:

1. Servico de e-mail - o “Fale conosco” com teor de questdes gerais do
funcionamento e informagdes da Casa, e o “Fale com o Deputado” a partir de

2005, para contato direto com os legisladores;
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2. Enquetes - primeira iniciativa de participagdo por votacdo, promovida pela
agéncia de noticias da Casa, buscava entender a opinido publica em questbes

sensiveis como a votacdo da volta da CPMF.

3. Comentéarios nas noticias - servigo disponivel desde 2004, o “Comente essa
Noticia” oferecia ao cidaddo o envio de sugestbes e duvidas por meio de
formuléario, a respeito das proposi¢coes, discussfes ou votacdes em relatadas

nas matérias.

4. Foéruns Publicos - a partir de 2005, a casa ofereceu a secao “Participacao
Popular” em seu portal. Entre 2005 e 2007 foram oferecidos oito debates

moderados por trés comissfes parlamentares diferentes.

Marques (2008) analisa os modelos iniciais dos féruns de participacdo da Camara, ja

promissores na época:

q...Jcertamente estdo no rol dos canais digitais de participacdo mais
sofisticados. Estes espacos sdo capazes de fomentar discussfes a permitirem
uma troca de razbes e de argumentos entre cidaddos e representantes,
possibilitando-se a identificacdo de um relacionamento politico mais
aprofundado entre estes dois tipos de agentes e, consequentemente,
maiores chances de se contribuir para a formulacdo e aplicacdo das
decisfes politicas.” (ZURRA, 2008, p.348).

Entretanto, o inicio das iniciativas de participacdo em formato de férum teve a baixo

grau de adesdo:

“O Unico forum que efetivamente funcionou destes oito
identificados no Portal da Camara foi aquele organizado pela
Comissdo de Legislacdo Participativa, cuja tematica
especifica foi resumida na seguinte pergunta: “Como a
Cémara dos Deputados pode aproximar vocé, cidadao, e a
sociedade civil organizada da Comissdo de Legislacao
Participativa? ” (ZURRA, 2008, p.351-352)

Nos 6 meses que esteve aberto para discussdo, em 2005, o forum mencionado

contabilizou apenas 90 mensagens de participacdo dos usuarios.

As primeiras iniciativas de informatizacdo do Senado Federal remontam a década de
1970, com esforgos para a criagao do Centro de Processamento de Dados do Senado
Federal (Prodasen). Junior e Marques (2005) se dedicam a compreender a relagao
dos processos legislativos e o0s sistemas de informacdo no ambito do Senado Federal.

Focaremos nas principais funcionalidades do portal do Senado em uma de suas
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primeiras configuracdes. Em 2005, estavam disponiveis no portal do Senado as
seguintes func¢des de carater participativo e interacional (excluidos acesso a bases de
dados, matérias, etc.):

~ 9

E-mail - “Central de Relacionamento com o Cidad&do” permitindo o
esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento da Casa, servi¢os prestados
e acompanhamento de processos legislativos.

Enquetes - Com perguntas simples de resposta e alternativas de respostas.

Este exemplo tem o sentido de indicar a provavel génese da promocao da participacao
publica no Poder Legislativo Federal de forma estruturada, a partir de meios digitais.
A seguir, apresenta-se de forma sucinta o estagio atual das iniciativas de participacéo
publica ativas no Congresso Nacional: e-Democracia (Camara dos Deputados) e e-

Cidadania (Senado Federal).

Imagem 9 - Captura de tela do portal do Senado Federal em 2005 (secédo Ald
Senado e enquete).

Senodores At Legislotiva __Legesiagdo

Institucional
Dividas freqilentes
Links

Listas e servicos
Desempenho

Indique este site

\
Seja bem-vindo ao Al6 Senado.
A Central de Relacionamento com o Gidadao do Senado Federal.
Este é caral de cor cagdo gratuito entre vocd, cdaddo

m

Fonte: Ramos e Junior (2005)
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3.4.3.1 e-Democracia

O e-Democracia tem como propésito de incentivar a participacdo da sociedade no
debate de temas importantes para o pais pela internet, segundo sua prépria definicao
encontrada no portal. A descricdo da plataforma afirma que o envolvimento dos
cidaddos na discussédo de propostas de lei contribui para a formulagdo de politicas
publicas mais realistas e implantaveis (BRASIL, 2016). A plataforma e-Democracia
esta em fase de transicdo. E possivel visualizar a verséo antiga (redirecionamento
padrdo) e a versao nova (em estagio de testes). Na versao antiga, O portal € dividido
em duas areas: as Comunidades Legislativas e o Espaco Livre.

No primeiro, os usuarios podem participar de debates de temas especificos, que
geralmente se referem a projetos de lei existentes. As Comunidades oferecem
diferentes instrumentos de participacéo e, ainda, informagdes relativas ao andamento
das matérias no Congresso Nacional. No Espaco Livre, os usuarios podem definir o
tema da discussdo. Este debate € acompanhado pela equipe do portal e pode se

tornar uma Comunidade Legislativa.

A versao atualizada do portal tem esquema grafico mais moderno, e funcionalidades
atualizada aos padrbes de navegacdo atual, um exemplo é a tela de entrada da
plataforma, que possibilita ao usuario fazer o cadastro com as informacdes de contas

do Facebook e do Google, a um clique de distancia. (Imagem 10).

Imagem 10 - Captura de tela do portal e-Democracia (secao de login)

P . .
» -
< ¢ Democracia =

Login | Cadastre-se

€ - Democracia

v. Cdmara dos Deputados

Login
O portal e-Democracia é uma iniciativa da Camara dos Esgueci minha senha
Deputados, que visa aproximar a sociedade e os seus
representantes, através da interagao digital.
Esta versdo atual esta em fase de testes, e vocé pode Login com Facebook
temporariamente ainda acessar a versao anterior!

8+ Login com Google+
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Fonte: Portal e-Democracia <http://beta.edemocracia.camara.leg.br/). Acessado em

novembro de 2016.
O portal e-Democracia atualizado disponibiliza a nova ferramenta Wikilegis?°, com o
objetivo de facilitar o processo colaborativo de redacéo das proposi¢coes permitindo o

amplo debate e sugestbes de alteracdes nos artigos dos projetos de lei (imagem 11).

Imagem 11 - Captura de tela do portal e-Democracia (secdo Wikilegis)

Y & o
» -
< € Democracia =n

SELECIONE OS TEMAS DE SEU INTERESSE v

PROJETOS DE LEI

REFORMA DO AUXiLIO- @ DADOS ABERTOS
ENSINO MEDIO INCLUSAO GOVERNAMENTAIS

Conhecida como MP do Institui o auxilio-inclusdo a ser Institui a Lei de Dados

WIKILEGIS E”;”.” o pago: : com

Jue exerca

a remunerada que a
Edite.e aprimore projetos enquadre como segurada do Planejamen
de lei artigo por artigo Integral obrigatdria do Regime Geral pela elaboragdo do Manual
. de

PROPOSTAS PARTICIPE ATE: PROPOSTAS PARTICIPE ATE: PROPOSTAS PARTICIPE ATE: PROPOSTAS
303 25/11/2016 4 15/12/2016 16 30/11/2016

Fonte: Portal e-Democracia <http://beta.edemocracia.camara.leg.br/). Acessado em

novembro de 2016.

A tradicional secdo de discussdo se chama Expressdo, com propoésitos semelhantes
as ja realizadas, em diversos temas de politicas publicas (imagem 12). Outra nova
funcionalidade é a secdo de Audiéncias Publicas. Nela, os usuérios podem enviar
perguntas aos deputados e membros de comissdes durante audiéncias da Casa.

20 Esta funcionalidade foi desenvolvida pelo LabHacker da Cadmara. Criado em 2014, o Laboratério
Brasileiro de Cultura Digital, conhecido como LabHacker promove acdes de promocdo da
transparéncia, debate e o engajamento publico.


http://beta.edemocracia.camara.leg.br/
http://beta.edemocracia.camara.leg.br/
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Imagem 12 - Captura de tela do portal e-Democracia (se¢ao Expressao)

-

P RECURSOS FINANCEIROS REFORMA DA PREVIDENCIA LEGALIZACAO DA LEGALIZACAO

EXPRESSAO PARA PREVIDENCIA MACONHA DE AZAR, BINC

CASSINOS
Dé sua opinido sobre os
assuntos que afetam a sua
vida, discutindo solugdes
com outros cidadaos e os
deputados. ) ) )
RESPOSTAS VISUALIZACOES CRIADO EM RESPOSTAS VISUALIZACOES CRIADO EM RESPOSTAS VISUALIZACOES CRIADO EM RESPOSTAS  VISUALL
1 9 DEZ/2016 1 6 DEZ/2016 1 12 DEZ/2016 1 10

Fonte: Portal e-Democracia <http://beta.edemocracia.camara.leqg.br/). Acessado em

novembro de 2016.

Imagem 13 - Captura de tela do portal e-Democracia (se¢ado Expresséao)

PERGUNTE AOS DEPUTADOS

Participe ao vivo das Audiéncias Publicas Interativas, discutindo temas relevantes com outros
cidad&os e enviando perguntas aos deputados!

Publicas

Acompanhe ao vivo e
participe enviando
perguntas aos deputados!

Fonte: Portal e-Democracia <http://beta.edemocracia.camara.leq.br/>. Acessado em

novembro de 2016.

A nova verséao da plataforma nao disponibiliza estatisticas de acesso. Na plataforma
antiga (ainda central), verificou-se que a média de acessos durante o ano de 2016
nao ultrapassou a marca dos 20 usuarios por dia. O pico maximo de acessos em um
dia contabilizou 55 acessos. Entretanto, ndo € objetivo desta pesquisa avaliar a
efetividade da plataforma de participacdo da Camara dos Deputados a partir do
engajamento na plataforma, mas sim, buscar compreender a orientacdo da producao
de conteldo das redes sociais dos 6rgaos, como e quanto promovem as iniciativas de
participacdo como o e-Cidadania. O e-Cidadania inclusive teve influéncia no texto final

da lei do Marco Civil da Internet, comentada adiante.


http://beta.edemocracia.camara.leg.br/
http://beta.edemocracia.camara.leg.br/
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3.4.3.2 e-Cidadania

Criado pelo Senado Federal em 2012, o e-Cidadania tem o objetivo de “estimular e
possibilitar maior participacdo dos cidaddaos nas atividades legislativas,
orcamentarias, de fiscalizacdo e de representacdo do Senado.” (BRASIL, 2016). O
portal fornece trés formas de participacdo e disponibiliza estatisticas de uso das
funcionalidades:

Ideia Legislativa: Criada com o intuito do cidadao enviar e apoiar ideias legislativas,
gue séo sugestdes de alteracdo na legislagéo vigente ou de criacdo de novas leis. As
ideias que receberem 20 mil apoios serdo encaminhadas para a Comisséo de Direitos
Humanos e Legislacdo Participativa (CDH), onde recebem parecer. Em 2016 o portal
e-Cidadania recebeu 7.599 Ideias Legislativas, de 5.898 cidadaos autores, e
contabilizou 232.133 apoios entre as ideias. Das 12 ideias que tiveram mais de 20 mil
apoios, 8 estdo em comisséo e 4 nao foram acatadas.

Evento Interativo: Os eventos interativos compreendem audiéncias publicas,
sabatinas, seminarios, sessdes de debate tematico e outras reunides. Qualquer
pessoa pode participar, enviando comentarios e perguntas por meio do Portal e-
Cidadania ou ligando para o Al6 Senado. Os comentérios feitos por telefone sdo
registrados pelos atendentes no Portal e-Cidadania. Todos os comentarios séo
entregues para os senadores que presidem os eventos. Em 2016 ocorreram 385

eventos interativos, com o total de 4.589 participantes e 10.194 comentarios.

Consulta Publica: Conforme a Resolucdo 26/2013, todas as proposi¢cdes que
tramitam no Senado estdo abertas para receber opinides do publico. Apds a decisdo
final (arquivamento, promulgacédo, envio a Camara ou a Presidéncia da Republica),
nao € possivel opinar. Em 2016 cerca de 2.4 milhdes de cidadaos opinaram nesta

iniciativa, somando cerca de 4.2 milhdes de opinides em 4 mil projetos.

Comparado aos anos anteriores, 2016 contabilizou um crescimento abrupto de
participacéo cidada no Senado Federal (os graficos estdo dispostos no Anexo Il). Em
2015, por exemplo, 242 mil cidad&os participaram das consultas, frente a mais de 2
milhdes em 2016. Buscaremos verificar a promog¢ao destas iniciativas no canal do

Senado no Facebook, nos proximos capitulos.


https://www12.senado.leg.br/ecidadania/principalaudiencia
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Imagem 14 - Captura de tela do portal e-Cidadania

Fale com o Senado
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proposi¢des com base na AUTORIA
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ipe da audiéncia enviando comentérios e perguntas . , o
w Nimero de Ideias Legislativas

por situagio

# Contribua
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EVENTO CONSULTA
INTERATIVO PUBLICA » Propostas de Debate

¥ Portal das Comissdes

Partic Opine sobre " s
dos debates projetos » Atividade Legislativa
de lei

® Figue de olho

Fonte: Portal e-Cidadania <https://www12.senado.leg.br/ecidadania/>. Acessado em

novembro de 2016.

3.5 Governo eletrénico e comunicacao

A transmissédo instantdnea de informagdes ao redor do mundo pelas novas
tecnologias pode tanto aproximar os governos e cidaddos assim como também
distancia-los ainda mais (Davis e Owen, 1998 Shah, Kwak e Holbert, 2001). Apesar
da grande disponibilidade de informacfes midiaticas, evidéncias empiricas indicam
que os cidadaos (a0 menos em paises desenvolvidos) se tornaram “desconfiados em
relacdo aos politicos, céticos em relagéo as instituicbes democraticas e desiludidos
em relacdo ao funcionamento dos processos democraticos” (SEMETKO, 2007 apud
DALTON, 2004, p.1). Esta se¢éo busca apresentar conceitos encontrados na ciéncia
politica sobre comunicacao politica para fundamentar as possibilidades de uso das

redes sociais pelo governo.

S&o trés os principais conceitos da pesquisa em comunicagdo politica, encontrados

no Oxford Handbook of Political Behavior (2007): Agenda-setting; Priming e Framing.
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As hipoteses relacionadas ao agenda-setting sugerem que a imprensa (e demais
canais de midia) atuem de forma central na formulacdo das prioridades dos cidadaos.
Isso acontece quando os canais ddo mais aten¢ao a algumas noticias do que outras:
“The agenda-setting hypothesis holds that the most prominent issues in the news are
also the issues that become the most important in the public opinion (SEMETKO,
2007)".

O priming diz respeito ao processo de obtencéo de informacéo pelos cidadaos sobre
politica de forma perene, isto €, ndo apenas quando necessitam tomar decisées como
nos periodos eleitorais. Um numero reduzido de cidadaos se identifica com maiores

graus de de consumo de informacao sobre politica.

O conceito de framing se refere ao ‘enquadramento’ de uma noticia ou acontecimento
e sua relacdo com a percepc¢dao publica. Ou seja, o framing diz respeito a selecdo de
‘alguns aspectos de uma realidade percebida’ para promover ou demover ideias,
interpretacbes e definicbes na opinido publica. Enquanto o agenda-setting da
respostas sobre o que as pessoas estdo falando, o framing se trata de como as
pessoas estao falando sobre os assuntos (SEMETKTO, 2007 apud e PAN, KOSICKY,
1993, p.70; ENTMAN, 1993, p.53)

A pesquisa em comunicacdo politica apresenta uma série de estudos sobre a
influéncia dos canais de midia tradicionais, da comunicacao partidaria, e das novas
midias no processo politico e na democracia. Os conceitos trazidos acima sao
algumas das ideias mais fundamentais da area. Tendo em vista que o processo de
comunicacgdo do governo nas redes sociais esta inserido também neste contexto, ndo
apenas no contexto de governo eletrdnico, as redes servem para 0 governo contar
suas versbes das histérias que estdo sendo discutidas pela imprensa e pelos
cidaddos. Posto de outra forma, as redes sociais sdo um canal de comunicagao e
persuasao disponivel para os governos. Buscamos saber, sob diferentes aspectos

como o governo utiliza as redes sociais, inclusive em termos de comunicacao politica.



72

3.5.1 Diretrizes para a utilizag&o da internet e das redes sociais

Esta secdo tem como objetivo apresentar materiais que possam auxiliar a
compreensao da orientacdo da producéo de contetdo nas redes sociais do governo,
assim como a promocao de iniciativas de participacdo e colaboracédo social nos
processos de governo.

Quatro textos sao centrais a esta analise. O primeiro € a lei que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. A lei 12.965 de 2014,
conhecida como Marco Civil da Internet, € vista como uma peca juridica inovadora,
abrangente, e é utilizada como modelo em outros paises. Utiliza-se esse texto por
dois motivos. Primeiro, porque ele estabelece diretrizes de atuacdo para o uso da
internet no poder publico, em todos os poderes e instancias da administracéo publica
do pais. Segundo, porque as redes sociais estruturalmente funcionam pela internet.
Desta forma, a atuacao do governo nas redes sociais esta teoricamente condicionada
aos termos do Marco Civil. Em parte, verificaremos a pratica desta premissa nos

capitulos seguintes.

Os outros trés textos que compdem a argumentacdo desta secdo sdo manuais de
orientacdes ao uso das redes sociais produzidos por diferentes 6rgdos, de diferentes
poderes. Neles, busca-se compreender se a orientacdo da producdo de contetdo é
condicionada, a priori, pela orientacao de diretrizes de outros 6rgdos. Verificaremos
também, em parte, se essas premissas se realizam de fato. O Conselho Nacional de
Justica produziu o Manual de Redes Sociais do Poder Judiciario. Os manuais nao sao
determinacdes expressas de 6rgdos centrais de seus respectivos poderes, sdo, de
fato, manuais. Muitos em carater sugestivo. Validos como documentos oficiais, e
auxiliares a pesquisa, entretanto. No Poder Legislativo encontra-se o Guia de Atuacao
nas Midias Sociais (versao 2.0), enquanto no Poder Executivo, encontra-se o extenso

Manual de Orientacao para Atuacdo em Midias Sociais da SECOM/PR.

3.5.1.1 Diretrizes da atuacdo do Poder Publico na Internet

A Lei 12.965 de 2014, usualmente referida como Marco Civil da Internet, ou apenas
Marco Civil, estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet
no Brasil. Em seu quarto capitulo, a lei trata das diretrizes da atuagéo do Poder Publico
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na Internet, tendo efeitos para a atuagédo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios.

Destacam-se os incisos | e X do artigo 24:

O inciso V do artigo 25:

E o artigo 26:

“Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no

desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanca
multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democrética, com a participacdo do governo, do setor

empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica;

[..]

X - prestacdo de servigcos publicos de atendimento ao
cidaddo de forma integrada, eficiente, simplificada e por
multiplos canais de acesso, inclusive remotos.” (BRASIL,
2014a).

“Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico

devem buscar:

V - fortalecimento da participacdo social nas
politicas publicas.” (BRASIL, 2014a).

“Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na
prestacao da educacao, em todos os niveis de ensino, inclui a
capacitacao, integrada a outras praticas educacionais, para o
uso seguro, consciente e responsavel da internet como
ferramenta para o exercicio da cidadania, a promogédo da

cultura e o desenvolvimento tecnolégico.” (BRASIL, 2014a).

Percebe-se que além da orientacdo a publicizacdo de informacdes, argumentacdes

inclusivas e a citacdo ao provimento de servigcos pela internet, a lei tem diversas


https://paperpile.com/c/4kR8jH/zPXp
https://paperpile.com/c/4kR8jH/zPXp
https://paperpile.com/c/4kR8jH/zPXp
https://paperpile.com/c/4kR8jH/zPXp
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citacbes que incluem os mecanismos participativos e deliberativos como parte das

diretrizes de atuacéo para a internet.

A seguir serdo exploradas as orientacdes para o uso das redes sociais, produzidas

pelos 6rgdos mencionados.

3.5.1.2 Orientacdes para o uso das redes sociais no Poder Publico

Esta pesquisa buscou compreender se a orientacdo da producdo nas redes sociais
do governo sofre algum tipo de influéncia a priori. Buscamos evidéncias empiricas em
manuais produzidos por 6rgdos centrais como o CNJ, no Poder Judiciario, e a
SECOM/PR, no Poder Executivo. No Poder Legislativo, a Unica instituicdo que
elaborou um documento neste sentido foi 0 Senado Federal, portanto, as orientacées

contidas ali sdo para orientagéo interna.

Todos o0s manuais explorados nesta secdo reservam espaco para orientacdes
eminentemente técnicas relacionadas ao processo de comunicacd0 nos meios
digitais, como a definicdo de estratégias, avaliacdo de resultados e termos de uso das
plataformas. Deixaremos de lado estes quesitos para focar nos topicos que
tangenciam a orientacdo da producdo, em termos editoriais, a frequéncia das
postagens, além de outros quesitos que fazem menc¢ao aos temas de participacédo ou
outros temas dispostos na sec¢édo de orientacdo para o uso da internet do Marco Civil,

secao anterior.

Poder Executivo Federal

A Ultima verséo disponivel do Manual de Orientacéo para Atuacdo em Midias Sociais
produzido pela SECOM/PR data o ano de 2014. Disponivel no portal da Secretaria, o
documento de 114 paginas explica desde no¢des basicas de manuseio dos perfis de
governo em praticamente todas as plataformas de rede social de uso em massa, como
também da diretrizes e o tom da comunicacao nos 6rgdos do Executivo. A extenséo
do documento faz jus a importancia que a gestéo central do Poder Executivo Federal
enxerga na comunicagdo institucional. O Poder Executivo faz parte do imaginario

popular como a personificacdo da gestdo publica no pais. A SECOM/PR é

responsavel pela conducao da estratégia e de parte da execu¢do da comunicagao
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institucional do Poder Executivo Federal. Orgdos como o Ministério Publico Federal,
que fazem parte do Poder Executivo, mas nao respondem diretamente a coordenacao
do Palacio do Planalto, provavelmente executam suas proprias estratégias.
Entretanto, os ministérios dialogam e trabalham em conjunto da SECOM/PR, portanto,
suas recomendacdes para as redes sociais tém influéncia direta nas pastas do

Executivo.

O documento da SECOM/PR faz mencdo a cooperacdo governamental, como
orientado pelo Marco Civil, entretanto, a citacdo € vaga na tipificacdo desta

cooperacao:

“[...] no caso de instituicBes publicas € importante que haja
cooperacdo e integracdo, por isso, seguir os perfis
governamentais. Até mesmo para compartilhar e auxiliar na
disseminacdo de informagdes relevantes dos mais variados
orgéos, é importante acompanhar de perto cada um deles e
agir de forma complementar e participativa.” (SECOM/PR,
2014).

Em outra argumentacédo, o texto enfatiza a cooperacdo interministerial: “[...] A
integracao interministerial também deve acontecer nas midias sociais.” (SECOM/PR,
2014).

Portanto, ndo had uma orientacdo explicita de compartiihamento de conteldos
oriundos de 6rgaos de poderes distintos, menciona apenas outras instancias e fica

aberto para interpretacdo nos “mais variados poderes”:

“Além de seguir, € importante, quando viavel, produzir uma
lista de todos os perfis oficiais de 6rgdos governamentais que
o perfil segue e disponibiliza-la aos seguidores, permitindo
que conhegam e tenham acesso aos mais diferentes perfis e
niveis do governo.” (SECOM/PR, 2014).

Em termos de acessibilidade e formato, a orientacdo da SECOM/PR para a producéo
de conteudo é: “Conteudos simples, faceis, diretos e com a menor extenséo possivel.”
(SECOM/PR, 2014). Existem indicios, inclusive, baseados na noc¢ao de proximidade,
da psicologia, que sugerem gue a producéo de conteudo nas redes sociais do governo
que tenham carater mais simples e menos informativa, porém mais frequente, resulta

em maiores graus de confianca percebida pela populacdo (SONG; LEE, 2016).
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Ao identificar os possiveis tipos de disseminagéo de conteldo, orienta a produ¢do em

trés categorias distintas: conteddo noticioso, conteddo institucional e conteudo de

utilidade publica:

“Contelddo noticioso - Coberturas de eventos e marcos
importantes da economia, dos servicos publicos, das agendas
dos ocupantes de cargos publicos e ndmeros novos de
pesquisa além de campanhas entram nessa categoria de

informacao.

Conteado institucional - Como exemplo podemos usar
objetivos e metas de programas, deveres e obrigacdes do

cidadao, entre outros dados.

Contetdo de Utilidade Publica - Sdo aquelas informacgfes
que o cidaddo procura sobre servicos e processos
governamentais. E a entrega e o atendimento objetivo e direto
daquilo que a populagédo precisa consultar com frequéncia ou
ainda tem dificuldade em saber como realizar. Declaracdo de
imposto de renda, matriculas em universidades e escolas,
criacdo de documentos como CPF ou RG, entre outros.”
(SECOM/PR, 2014).

Ao orientar a producao em trés categorias editoriais, a SECOM/PR néo faz mencéo a

publicacdes de carater participativo ou colaborativo.

A SECOM/PR orienta para que a comunicacao institucional nas redes sociais tenha

tom de seriedade, que as informagfes sejam incontestes, sem abrir espaco para o

humor:

“Todos os documentos, fatos e posts, de uma maneira geral,
precisam carregar consigo esse carater oficial e sélido. Em
outras palavras, tudo o que aparecer nos perfis oficiais, sejam
quais forem as redes, deve ser considerado como verdade
inconteste (a ndo ser que apontado como contetdo enviado
pelo usuério). Lembre-se que uma linguagem simples nao
significa necessariamente o uso de piadas ou de humor.”
(SECOM/PR, 2014).

Que as informacdes sejam incontestes sem duvida é uma boa prética, entretanto, o

tom da orientacdo remete ao imaginario das publica¢fes institucionais, formais e de

carater jornalistico, na visdo do autor. De certa forma desconexas da linguagem da

cibercultura. Entretanto, orientar de maneira ampla neste sentido € tarefa delicada.
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Em termos de promogao da interatividade e aproximacdo com a sociedade civil, o
documento da SECOM/PR menciona:

“Por natureza, uma midia social deve aproximar pessoas — e nao
deixa-las com medo de participar ou afasta-las. O conteddo de cada
um dos perfis governamentais precisa ser feito para leigos, evitando-
se termos inerentes a linguagem juridica, rebuscada, dura.” [...] “Ao
adicionar os canais sociais em seu modelo de comunicac¢éo, o governo
estd abrindo novas portas, privilegiando a transparéncia e a
interatividade entre o Estado e o cidaddo. E um reconhecimento de
que o poder publico utiliza estes meios para buscar ampliar o dialogo
e a aproximagdo com o cidaddo.” (SECOM/PR, 2014).

Por fim, o manual orienta os 6rgdos a publicarem ao menos 2 vezes por dias em seus
canais, incluindo finais de semana. Na visdo do autor, o documento transparece
orientacdes conservadoras, possivelmente devido a quantidade de 6rgaos que se
orientam a partir destas diretrizes. O documento aponta quesitos do Marco Civil,

porém com poucas mencgdes a interacdo e participacao da sociedade civil.

Poder Judiciério Federal
O Manual de Redes Sociais do Poder Judiciario produzido pelo Conselho Nacional de
Justica introduz a nocdo de participacdo da sociedade na apresentacdo do

documento:

“No caso das instituicdes, abre-se espaco para o cidadao dar
sua opinido e participar utilizando as midias sociais, nao
apenas como instrumento de publicidade, mas principalmente
como forma de aproximacgdo a seu publico-alvo.” (CNJ, 2013).

Orienta a producao de conteddo em tematicas relevantes ao Poder Judiciario:

“Somente devem ser publicados conteddos de interesse
publico, relacionados a justica, politica, ética, democracia,
direitos humanos e que guardem relacdo com a atividade

desenvolvida pela instituicdo” (CNJ, 2013).

Em termos de promover maiores graus de engajamento da sociedade em suas redes
sociais, o Poder Judiciario deve: “oferecer menos propagandas e noticias de pouco
apelo para o grande publico e mais conteddos relevantes e atrativos para os leitores,

incluindo matérias jornalisticas reportadas com criatividade.” (CNJ, 2013).
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Esta orientacdo abre espaco para a producdo de conteltdo nas linguagens da
cibercultura, ao ver do autor. Outro extrato com este carater orienta a producgéo a partir
de:

“[...] questbes democraticas e de interesse publico, que
sensibilizem o internauta, ou que contenham uma pequena
dose de humor, respeitados os limites éticos e o decoro do
Poder Judiciario, serdo muito mais atrativos e alcancarao

audiéncia muito maior.” (CNJ, 2013).

Além de promover o compartilhamento de informacdes e contetudos produzidos por
diferentes poderes, atores da sociedade civil e do setor empresarial, como empresas

jornalisticas:

“Séo utilizadas varias fontes de informacdo no
processo de criagdo dos textos e imagens, em
especial: Portal CNJ, Clipping assinado pelo CNJ,
Conjur, Jusbrasil, Migalhas e revista Exame, bem
como portais institucionais como Presidéncia da
Republica, Senado Federal, Camara dos Deputados
e portais conceituados de noticias, como G1, Agéncia
Brasil e UOL Noticias.” (CNJ, 2013).

Em termos da frequéncia das publica¢des, orienta no minimo quatro e no maximo seis

publicacdes por dia no Facebook.

Na visdo do autor, as orientacbes do CNJ sdo menos conservadoras e mais abertas
a criatividade, orientando a producéo aos cuidados com os limites éticos. A orientacao
prevé o compartiihamento de publicacdes de outras fontes, uma das variaveis de
inclinacdo a orientacdo pela participacao social.

Senado Federal

Mediante a auséncia de orientacdes publicas para as redes sociais ha Camara dos
Deputados e no Tribunal de Contas da Unido, esta secao prevé a orientacado do Poder
Legislativo considerando apenas a orientacdo do Senado. Esta leitura ndo significa

gue a visdo do Senado é a visdo do Poder Legislativo como um todo.
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A orientacdo para utilizacdo das redes sociais tem como destino as organizagoes
internas a Casa. Na viséo do autor, a linguagem do texto se assemelha com os textos
produzidos pelo legislativo: com orientacbes diretas, formais, que soam como
incontestaveis. Exemplo na introducdo, que determina objetivamente os possiveis

usos das redes, fazendo mengéo ao Marco Civil:

O Senado participara de redes sociais na internet — e de
formas semelhantes de comunicagdo que venham a ser
criadas — com o objetivo de ampliar a transparéncia e o
conhecimento da sociedade sobre o trabalho legislativo, a
cidadania, a democracia e os direitos humanos, nos moldes
definidos pelo Marco Civil da Internet (Lei 12.965, de 23 de
abril de 2014).

As redes sociais devem ser usadas para:

e publicar a cobertura jornalistica das atividades legislativas
e institucionais do Senado;

e divulgar os programas produzidos pelos veiculos da Secom;

e divulgar campanhas, programas e servicos institucionais do
Senado;

e estimular a participacdo do cidaddo ao abrir canais de
dialogo com a sociedade;

e contribuir para a valorizacdo da imagem do Senado;

e promover a cidadania, a democracia, os direitos humanos

e os principios da Constitui¢do federal;

e acompanhar a presenca do Senado e dos temas legislativos
nas redes sociais.” (SENADO, 2014).

O texto ndo necessariamente indica formalidade na linguagem da comunicacao:

“[...] [ as redes sociais] democratizam a informagéo gerada
pelo Senado, promovem a compreensao e o envolvimento dos
cidaddos com o funcionamento da Casa e da democracia e
dao um tom mais informal e humano a instituicao.” (SENADO,
2014).
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O contetdo das mensagem tem como destinatario o cidadao:

“Situacdes que interferem diretamente na vida do cidadao ou
cidada devem ter prioridade. Quanto mais claro e evidente

ficar para o internauta que determinado assunto afeta a vida

”

dele ou dela, mais o cidaddo se interessara pelo tema.
(SENADO, 2014).

Entretanto, a orientacédo da producéo preza por temas relacionados exclusivamente a
instituicao:
“O conteldo publicado por perfis do Senado devera
obrigatoriamente remeter ao Senado Federal, ao Congresso

Nacional, a Constituicdo Federal e ter associacao légica com
o contexto do perfil.” (SENADO, 2014).

Com ponderacgfes: “Conteudos de servico publico — campanhas de saude ou
campanhas contra a corrupcdo, por exemplo — poderdo ser publicados ou
compartilhados de outros perfis do governo.” (SENADO, 2014). Algumas excecoes:
“‘Conteudo externo, com links para outros sites do governo, pode ser ser
excepcionalmente publicado, mas é preciso haver justificativa para a publicacdo
dentro do planejamento do perfil e dos conceitos deste manual.” (SENADO, 2014). E
restricbes expressas: “Links para sites privados devem ser evitados.” (SENADO,
2014)

Ao se tratar das restricbes de compartilhamento e cooperagéo intergovernamental,
percebe-se a dissonancia com algumas orientacdes expressas no Marco Civil,

indicado como pilar da atuacdo do Senado nas redes.

Este capitulo teve apresentou o referencial tedrico de governo eletrbnico necessario
para o desenvolvimento da pesquisa empirica que constituira o estudo de caso desta
pesquisa. Foram apresentadas as diferentes nuances que a implementacdo do
governo eletrénico pode tomar, como a pesquisa académica categoriza 0S estagios
de desenvolvimento dos governos eletrénicos ao redor do mundo e as principais
etapas do governo eletrénico no Brasil nos trés poderes do setor publico. Parte do
capitulo foi dedicada a importancia das redes sociais no desenvolvimento do governo

eletrénico. A chegada das redes sociais alterou os propdsitos do governo eletronico e
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podem alterar a forma com que 0 governo se comunica e cria seus discursos no
processo de comunicacdo politica. O préximo capitulo apresenta o modelo de
avaliacdo das redes sociais desenvolvido com vistas a compreensao da atuacdo do

governo brasileiro nas redes sociais, no contexto do governo eletrénico.
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4. MODELO DE ANALISE

O fato das redes sociais proverem componentes potenciais para a promoc¢ao de
mecanismos de colaboratividade entre o governo e os cidadaos, ou até mesmo a
promocao de votagOes e delibiragdo publica de forma digital, ndo necessariamente
(nem de forma automética) a utilizacdo das redes se traduzem em aumento da
participacdo social (OECD, 2009; AGOSTINO e ARNABOLDI, 2016). Apesar da
producdo académica ter voltado esforcos para evidenciar os beneficios das redes
sociais em termos da promocdo da transparéncia, servicos publicos e acesso a
informacao, pontos discutidos no referencial tedrico, as evidéncias sobre o impacto

das redes no engajamento publico séo limitadas.

Este capitulo tem como objetivo apresentar um modelo de analise que contribua para
este debate, ao fornecer uma contribuicdo inédita sobre as possiveis formas de avaliar
a producao de contetdo do governo nas redes sociais somado as formas de mensurar
a interacdo da sociedade na comunicacao do governo. O modelo detalha o desenho
da investigacao empirica proposta assim como os métodos escolhidos para coletar os
dados. Apoiado por contribuicdes académicas seminais da &rea, o modelo de andlise
proposto € Unico na pesquisa em administracdo publica ao tracar um caminho para o
entendimento do uso das redes sociais pelo governo em termos de sua producéo de
contelido e da interacdo publica nestes canais. O capitulo apresenta as etapas da
construcdo do modelo, seus objetivos e métodos e delimitacdes da coleta de dados.

4.1 Desenvolvimento

O desenvolvimento do modelo de analise precede uma revisdo de literatura
especifica, de escopo. Esta revisdo de literatura sucede a proposta no capitulo
anterior, tendo em vista mapear 0s principais conceitos, perspectivas de analise e
evidéncias sobre o papel das redes sociais na participacao social e no engajamento
publico. A revisdo de literatura deste capitulo tem uma sistematica mais sucinta e
objetiva. A chamada revisdo de ‘escopo’ é utilizada para sintetizar as contribuicées
gue podem auxiliar o desenvolvimento de um modelo de analise (ARKSEY e
O’MALLEY, 2005; AGOSTINO e ARNABOLDI, 2016). Portanto, ndo se pretende
avaliar a qualidade ou a efetividade dos modelos.
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A ampla adocao de ferramentas de redes sociais na sociedade carrega oportunidades
e desafios para a administracdo publica em termos de engajamento publico. A
interatividade e a comunicagcdo em tempo real que as redes proporcionam podem ser
utilizadas em prol da participacdo social na vida publica (GOLBECK, GRIMES,
ROGERS, 2010; AGOSTINO E ARNABOLDI, 2015). O conceito de engajamento
publico remonta a ideia de envolver os cidaddos na vida publica, fazendo com que
eles tomem parte das decisdes coletivas (ROWE E FREWER 2005). Neste sentido,
Agostinho e Arnaboldi (2015) defendem o engajamento publico como: “Estabelecer a
interacdo para fins de consulta e didlogo entre os cidaddos e o sector publico,
envolvendo os cidaddos nas discussdes relacionadas a decisbes publicas em
diferentes niveis” (AGOSTINO E ARNABOLDI, 2015, p.2).

No capitulo anterior, a secdo Pesquisa em Governo Eletrdnico identificou as
contribuicdes académicas da area de governo eletrbnico que utilizavam as redes
sociais como objeto central. Para propor o modelo de andlise desta pesquisa o autor
buscou nos 677 artigos identificados como majoritariamente relacionados as redes
sociais, priorizando 0os mais recentes visto que provavelmente retratam um estagio
mais atualizado das configuracdes intrinsecas as plataformas. ApGs esta etapa,
buscou-se identificar os artigos que propunham especificamente modelos de analise
dos canais de governo nas redes sociais. Foram excluidos os estudos que
observaram os efeitos das redes sociais em periodos eleitorais, ou como instrumento
comunicacao politica para candidatos e agentes politicos como legisladores e chefes
de poder (HOFF, 2004; NORTON, 2007; JACKSON, 2008; VICENTE-MERINO,
2007).

Khan (2015) sugere que os governos baseados no uso das redes sociais devam ser
avaliados em trés etapas. Na primeira etapa, de socializacdo da informacédo, os
governos utilizam as redes sociais para fins ‘meramente’ informativos e participativos.
Na segunda, existe a colaboracdo massiva entre cidaddos e governos através de
mecanismos de colaboracdo nas redes sociais. A terceira etapa, ainda nao atingida
por completo, se refere a incorporacdo do provimento de servicos do governo nas
redes sociais. A classificacdo de Khan (2015) é interessante, porém do estagio atual.

Considerar a comunicacéo tradicional de releases de imprensa nas redes sociais
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como algo de mesmo valor simbdlico e finalistico do que a comunica¢cdo com fins

democréticos e participativos € no minimo distante da realidade brasileira.

Ao elencarmos os critérios de classificacdo das publicacbes do governo nas redes
sociais consideramos que a disseminacdo de informacdes sobre a atuacdo do
governo (e-informacdo, segundo no critério da ONU) ndo seja necessariamente
promotora da participacéo publica. O provimento de informacdes é tarefa essencial e
esta pesquisa ndo busca avaliar se o governo deve abrir mdo de uma ou outra forma
de comunicagdo. Portanto, o modelo de andlise busca compreender critérios para
identificar publicacdes estdo promovendo a participacdo publica e o engajamento
de fato. Entende-se por participacdo ndo apenas as publicacbes que promovam
especificamente os mecanismos de participacdo estruturados, mas também as
postagens que demandem explicitamente a interacdo do cidadao (inclusos pedidos
de tagueamento de amigos da plataforma nas postagens, ou pedidos de

compartilhamentos com fins civicos).

Selecionamos quatro contribuigcdes chave. Os modelos propostos se assemelham em
algum grau com o objetivo proposto por nesta pesquisa. Os principais componentes
dos modelos de analise estao dispostos nas Tabelas 8 e 9. O papel das instituicbes
e a compreensao das estratégias de comunicacgao institucional a partir das redes
sociais € observado principalmente no ambito municipal, a exemplo do trabalho de De
Paula e Gincelli (2016), Agostini e Arnabondi (2015) e Gongalves et. al (2016). Bender
e Leston-Bandeira (2013) buscam avaliar a profundidade do engajamento nas redes
sociais de diferentes instituicdes parlamentares em artigo chamado How Deeply Are
Parliaments Engaging on Social Media. O artigo prevé meétodos de avaliagdo de
presenca dos parlamentos nas redes sociais, além de promover uma andlise
comparativa a partir da categorizacado da orientacdo da producdo de conteudo das
casas legislativas nas redes sociais. O modelo proposto para esta pesquisa busca

objetivos semelhantes, mas a execucéo se distingue.

As categorias da orientacao da producédo de propostas por Bender e Leston-Bandeira
nao se aplicam a atividades de outros Poderes que nao o Legislativo, além do conceito

de trazer conceitos como engajamento na bolha online e offline, que ndo se aplicam
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aos objetivos propostos por esta pesquisa: identificar a producdo de conteddo com

finalidades participativas e de engajamento publico.

Tabela 8 - Modelos de analise da utilizac&do das redes sociais na instancia local

AUTOR

MODELO

FOCO

UNIDADE DE ANALISE

AMOSTRA

PERIODO

CATEGORIZACAO DOS

RESULTADOS

De Paula e Gincelli (2016)

Interatividade e Relacdes
Pulblicas

Estratégia de comunicacéo e

Popularidade

Postagens e intera¢des no
Facebook

1472 postagens em
52 paginas

Aproximadamente 1 més
(30 postagens por pagina)

4 - Gestao de imagem, push,

pull, networking

Agostini e Arnabondi
(2015)

Niveis de engajamento
publico

Engajamento publico

Interagcbes no
Facebook

950 postagens em
20 paginas

1 més

2 - Comunicagéao e
Participacdo publica

O modelo de avaliacdo das redes sociais no governo eletrénico proposta por Small

(2012) em E-Government in the Age of Social Media: An Analysis of the Canadian

Government’s Use of Twitter. prevé a coleta de apenas uma rede social,

diferentemente de Bender e Leston-Bandeira (2013).

Baseado na analise de contetdo, o modelo de Small (2012) prop8e a categorizacéo

das publicacdes em duas orientagdes: as que promovem 0 governo, através de

mensagens sobre a prestacdo de servigos publicos, releases de imprensa e

informacdes gerais de politicas publicas, das que mensagens que promovem a

democratizacao, a partir da participacdo social, colaboracdo e engajamento publico.

E a partir desta argumentacio que o modelo proposto nesta pesquisa se desenvolve.
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Tabela 9 - Modelos de analise da utilizacdo das redes sociais na instancia

nacional
AUTOR Small (2012) Leston-Bandeira e
Bender (2013)
MODELO Governo eletrénico Parlamentos europeus
canadense no Twitter nas redes sociais
FOCO Estratégia de Presenca, estratégia de
comunicacao comunicacao,
engajamento.
UNIDADES DE Postagens e interagéo Postagens
ANALISE (Twitter e Facebook)
AMOSTRA 1246 tweets de 3007 publicacdes de 6
41 paginas Parlamentos
PERIODO 1 més 4 meses

CATEGORIZACAO
DOS RESULTADOS

Servigos Publicos,
Informagéao, Imprensa,
Participacdo

Atividades parlamentares,
engajamento interno e
externo a rede,

participacgéo.
O principal objetivo desta revisdo de literatura foi apresentar de forma sucinta os
diferentes racionais para a aplicacdo de um modelo de avaliacdo de governo
eletrbnico baseado em redes sociais. A aplicacdo de um modelo de ipsis literis para a
realidade brasileira provavelmente néo seria efetiva o suficiente para responder aos
objetivos propostos, como nédo contribuiria para a pesquisa na area. Portanto, a partir
da identificacao e selecao de critérios e conceitos das contribuicdes citadas propde-
se um modelo de andlise das redes sociais. O objetivo deste modelo é abrir caminhos
para a compreensao do papel das do Facebook no governo eletrénico brasileiro para

a promocao da participacdo social e do engajamento publico.

O racional estruturante do modelo proposto partiu da escolha de critérios que o autor

considerou:

1) Aplicaveis a realidade das fontes de dados disponiveis.
2) Relevante a qualificacado da presenca dos 0rgaos na plataforma,
3) Relevantes para o entendimento das orientacdes gerais da producgéo de

conteudo e estratégia de comunicacdo empregadas.
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4) Relevantes para a avaliagdo da promocado da participagdo e do
engajamento publico.

4.2 Objetivos do modelo de analise

O modelo de analise proposto pretende trés responder total ou parcialmente trés
guestdes distintas, no contexto do governo eletrénico brasileiro, a partir da analise das

paginas de distintos 6rgdos da administracdo publica federal no Facebook:

1) Qual é a presenca do governo brasileiro no Facebook?
2) Quais os objetivos a comunicac¢dao institucional aparentam cumprir?

3) Qual é o engajamento publico nestes canais?

A primeira demanda necesséria para consecucdo destes objetivos corresponde a
coleta e disposicao de informacgfes gerais sobre a presenca dos 6rgaos nas redes.
Isto é, verificar o tamanho da base de fas com que o 6rgao dialoga, representados a
partir da quantidade de curtidas que a pagina institucional detém, somado ao volume
de publicacbes que o 6rgdo realizou no periodo da amostra. O resultado destas
medicdes influencia parte da resposta dos outros dois questionamentos, portanto,

esta deve ser a primeira questao a ser respondida.

A segunda perspectiva do modelo pretende abrir caminhos para o entendimento de
como o governo promove seus esforcos de comunicacao digital no Facebook, em
termos de orientacdo da producdo de conteddo. No capitulo anterior foram
apresentadas algumas das orientacdes proferidas pelos 6rgdos a producdo de
contetdo nas redes sociais. Pretende-se verificar se estas orientacdes de fato sao
executadas. Como 0s manuais de orientacdo de producdo de conteudo néo
dimensionam quanto cada 6rgdo deve produzir para cada tematica, o modelo nao
busca responder por completo esta questdo, porém pretende-se contribuir neste

sentido, mesmo que parcialmente.

A terceira perspectiva de analise busca mensurar 0 engajamento publico das

publicacdes do governo. Enquanto a segunda etapa providencia algum entendimento
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sobre como o governo se comunica, a segunda etapa busca entender como e quanto

a sociedade reage e interage com o governo na esfera publica digital.

4.3 Coleta de dados

bY

A pesquisa pretende aplicar o modelo a a partir da coleta de dados de com
abrangéncias distintas, portanto, alguns dos componentes do modelo variam de

acordo com seu contexto.

4.3.1 Abrangéncia

Para a pesquisa exploratéria, foram interpretadas e categorizadas 3.080 publicacdes,

correspondentes a um més de coleta de todos os 6rgaos selecionados.

Tabela 10 - Abrangéncia da aplicagcdo do modelo proposto

Etapa Exploratéria  Etapa de Aprofundamento
Abrangéncia

Poderes 3 1
Orgéos 35 3
Periodo de analise 1 més 11 meses
Publica¢gbes analisadas 3.080 3.526

Na etapa de aprofundamento o autor coletou e analisou mais 3.526 publicacdes,
referentes a coleta de todas as publicacfes de trés érgdos do Legislativo em 11 meses
de 2016. Os modelos apresentados para fundamentar o desenvolvimento desta
pesquisa geralmente observavam apenas um més de coleta, e cerca de 3 mil
publicacdes. Apenas um més se mostrou suficiente para obter uma compreenséo
razoavel dos padrbes de comunicacdo dos canais, tendo em vista que 0s canais
postam geralmente entre duas a cinco vezes por dia. O autor optou pela via mais
segura, embora trabalhosa, ao analisar individualmente mais de 6 mil publicacdes, de

guase um ano de atividades.
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O poder Legislativo foi escolhido como ideal para o aprofundamento por possuir 1)
apenas trés instituicdes em nivel federal, portanto passiveis de serem analisadas em
maior periodo; e 2) canais ativos de participacdo e deliberacdo publica em meios
digitais, portanto as as redes sociais podem potencialmente serem utilizadas como

meio de promocdao da participacdo publica.

4.3.2 Validade dos dados

Tufekci (2014) questiona a confiabilidade dos métodos de coleta de dados utilizando
scripts automatizados para consultar APIs publicas nos modelos apresentados
anteriormente, recomendando a comparacdo de resultados a partir de mdultiplos
métodos de coletas de dados. Na teoria de testes, a confiabilidade refere-se & medida
em que diferentes medidas estdo de acordo entre si (CHELOTIS, 2015 apud
CARMINES e ZELLER, 1979). Neste sentido, as estimativas de correlagdo sao a base
de qualquer medida de confiabilidade, medindo a forca de associacdo entre duas
variaveis (CHELOTIS, 2015).

Tufecki (2014) e Chelotis (2015) sugerem que as coletas de dados para analise de
redes sociais sejam executadas duas vezes para avaliar a confiabilidade no chamado
‘teste-reteste’. Desta forma, para este estudo foram realizadas oito coletas. Quatro
diretamente pela API publica do Facebook, duas para cada etapa da pesquisa. Em
cada etapa, coletou-se uma vez os dados para teste, e outra vez para validacdo. Esta
mesma légica foi aplicada em uma segunda rodada de coleta de dados pela API
publica do Facebook, desta vez intermediada por uma aplicacdo third-party gratuita
em periodo de teste.

O volume de dados foi 100% correlacionado positivamente entre a coleta de teste e
validacdo para cada método de coleta. Ou seja, os dois métodos de coleta foram
consistentes em relacéo a si proprios. Entretanto, constatou-se variacoes entre as
duas formas de coleta, a direta e a intermediada. Logo, verificou-se a confiabilidade
entre as duas bases de dados. O grau de semelhanca dos dados na etapa exploratoria
entre as duas bases de dados (direta e intermediada) € de 98,62%. Na etapa de
aprofundamento a semelhanca é de 98,48%. Estes resultados estdo dispostos no

Anexo llI.
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4.4 Componentes do modelo

Os componentes do modelo de andlise seguem a ldgica descrita acima para
compreender trés perspectivas, portanto, sdo trés os principais componentes do
modelo. A seguir, a descricdo das métricas e métodos de cada componente do modelo

de analise.

4.4.1 Avaliacao da Presenca

A Avaliacdo da Presenca segue duas etapas, adaptadas de Small (2010). Com o
objetivo de verificar se a conta institucional do 6rgdo publico em questao existe na

plataforma, seguimos esta ordem:

1. Busca pela existéncia de links para os canais das redes sociais nos portais
Web dos 6érgaos

2. Busca pela existéncia de lista organizada por 6rgdo central

3. Busca através de barra de pesquisa interna a plataforma

4. Verificacdo da autenticidade da conta, por meio de avaliacdo qualitativa.
5. Afericdo da base de fas que a pagina detém.

6. Afericdo da quantidade de publicacBes realizadas pela conta no periodo

referente a amostra.

A qualificacdo da Avaliacdo da Presenca do 6rgdo na rede social segue a seguinte

l6gica:

1. Quanto maior a base de fas inscritos na pagina, maior o alcance das

mensagens do 6rgéao, indicativo positivo na Avaliacdo de Presenca.

2. Quanto maior a frequéncia de publicacdes realizadas pela conta no

periodo referente a amostra, mais presente é o 6rgao.

A multiplicacdo da base de fas multiplicada pela frequéncia diaria das

postagens do 6rgéo, dividido por 1000, gera o indice de Presenca da pagina.
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Aqui, a quantidade de postagens € considerada como critério de presenca ha
plataforma. Nao existe um valor padréo a ser alcancado. Pretende-se, na discussao
dos resultados, fazer comparar o grau de presenca frente as orientacbes de

frequéncia de postagens apresentadas no capitulo anterior.

4.4.2 Orientacado da Producao de Conteudo

A andlise da Orientacédo da Producdo de Conteudo busca organizar sistematicamente
as finalidades das mensagens produzidas pela comunicagéo institucional dos 6rgaos
nas redes sociais. Fundamentada nas discussdes sobre as diferentes compreensdes
gue o governo adota na implementacdo do governo eletrénico, esta pesquisa busca
elucidar como o governo compreende o papel das redes sociais a partir de suas

praticas. O esquema a seguir é adaptado a partir da proposta de Small (2012).

De um lado, colocamos as publicacbes que promovem a prestacdo de servicos
publicos pelo governo; que dao atencdo ao funcionamento dos érgdos publicos; que
promovam a comunicacao através de anuncios e midias; somado a publicacbes de
estudos e informacdes de politicas publicas; publicacdes que orientam o cidadao com
informacdes gerais e especificas. Algumas das mensagens categorizadas aqui, Sao
compreendidas por outros autores como promotoras do engajamento na vida publica,
como € 0 caso das mensagens que promovem a transparéncia no governo, ou
informacdes amplas de politicas publicas. O autor considera que estas mensagens
possam sim contribuir para o engajamento publico, entretanto, buscamos captar as

mensagens que promoviam a participagao textualmente de forma direta e clara.

Portanto, de outro lado colocamos publicacBes de carater participativo: publicacées
gue promovam o entendimento da opinido publica; que promovam a interacdo e a
participacdo dos cidadaos; publicagcbes que promovam a colaboratividade e o
compartilhamento de conteddo de outras instancias e Poderes do governo. As

tipificacdes, categorias e exemplos estdo dispostas na tabela a seguir.
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Tabela 11 - Esquema de categoriza¢cdo da orientacdo da producéo de conteudo

Orientacao Categoria Légica Exemplo
Servicos Promove os servigos Ministério da Educacéo:
disponibilizados pelo Hoje é domingo, dia de...
governo; assisténcia fazer o 4° simulado do
ao cidadao; #Enem2016! Essa € a ultima
orientacles e alertas.  oportunidade para vocé
conferir e testar seus
conhecimentos antes das
provas. Afinal, um reforgo &
sempre bem-vindo! Acesse:
[link]
Anuncios Pronunciamentos Ministério das Relacdes
Producao de midiaticos formais sobre as Exteriores: Em entrevista
contetdo atividades do 6rgéo; exclusiva a TV NBR, Tovar da
orientada a Formato de media Silva Nunes, Embaixador do

promoc¢éao do
servigo publico

release; geralmente
acompanha link para
noticia.

Brasil na india (Embassy of
Brazil in New Delhi), faz um
balanco da reunido bilateral
Brasil-india ocorrida na
semana passada. Assista:
[link]

Informacdes

Informagdes orientadas
a politicas publicas;
estudos, pesquisas,
noticias, eventos,
trechos de leis.

Camara dos Deputados: O
perfil dos candidatos a
prefeito e a vereador n&o
mudou muito desde eleigbes
passadas. A grande maioria
dos candidatos é homem,
branco e de meia idade.

Participacdo

Producao de
conteudo
orientada a
promocéao da

Busca a opinido do
cidadao; encoraja a
interacdo através de
marcacoes,
comentarios, votos,
etc.

Senado Federal: Senado
pode voltar a examinar
proposta que torna crime a
homofobia. Dé sua opinido a
favor ou contra a proposta:
[link]. Apresente também a
sua sugestao de lei: [link]

participacéo

néblica Cooperacao

Compartilhamento de
publicacBes de 6rgaos
de outras instancias ou
poderes

Tribunal Superior Eleitoral:
Fanpage do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina é
S0 sucesso! Parabéns!
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4.4.3 Engajamento Publico

Mediremos o engajamento da sociedade nas redes sociais do governo a partir de
métricas de Analise de Redes Sociais destinadas a plataforma Facebook. A lista
completa de definicbes dos componentes das métricas de engajamento publico se faz
presente no Glosséario. O Engajamento Publico das paginas sera medido através da
taxa de Engajamento e da taxa de Engajamento Ponderado de cada publicacéo, e da
taxa meédia de engajamento dos 6rgaos e dos poderes em analise. A tabela abaixo

lista de métricas que comp&em o indicador de Engajamento Publico.

Tabela 12 - Esquema de categorizacao da orientacao da producéao de conteudo

Métricas Légica
Like
Comentario A quantidade absoluta de pessoas que utlizaram a

_ respectiva acao para interagir na pagina ou publicacdo, em
Compartilhamento  geterminado periodo

Reacéo

Engajamento O Engajamento sera calculado para representar quantas
vezes em média um fa interage com as postagens de uma
pagina. Divide-se o total de reacdes (like, love, wow, haha,
sad, angry), comentarios e compartilhamentos pelo nimero
de fas da pagina. Em periodos superiores a um dia, calcula-
se a média das taxas diarias de Engajamento.

Engajamento O Engajamento Ponderado é calculado como o engajamento

Ponderado padrdo, porém, adiciona-se uma pontuacao para as reagoes

do usuario.

Os compartilhamentos séo trés vezes mais valiosos que as
reacOes (like, love, wow, haha, sad, angry), enquanto os
comentarios séo duas.
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4.5 Resumo do modelo proposto

A partir da exploracdo dos objetivos, escopo, componentes e a forma as fontes que
fundamentam o desenvolvimento do modelo, esta se¢cdo busca resumir o que foi

proposto em um quadro comparativo.

A aplicacdo do modelo em duas etapas, discutidas no escopo deste capitulo,
diferencia-se principalmente pois a etapa de aprofundamento busca responder
objetivos mais especificos, a saber, o papel do Facebook na promocéo da participacéo
no Poder Legislativo federal. Portanto, o quadro comparativo resume 0s principais

componentes do modelo nas duas etapas de aplicacédo (Tabela 13).

Tabela 13 - Resumo dos componentes de andlise e aplicacdo por etapas

Etapa de
Componentes Etapa Exploratoria Aprofundamento

Mesma l6gica da etapa

Avaliacao da Base de fas exploratéria, com maior
Presenca Frequéncia de postagens periodo de andlise
Estratégia de Categorias (5) Foco na promocéo da
comunicagao Orientacoes (2) participacéo
Engajamento Curtidas, reacdes, Mesma logica, com foco
Pablico comentarios e na promocéao da

compartilhamentos participacao.

recebidos

Taxa de Engajamento
Ponderado
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O quarto capitulo explorou os principais argumentos e racionais utilizados para o
desenvolvimento de um modelo de analise baseado em mensuracao de redes sociais
para a atuacdo do governo. Para elaborar o modelo, o autor teve como inspiracao e
suporte importantes contribuicbes académicas com objetivos de pesquisa
semelhante. Identificaram-se critérios e métricas dos componentes de andlise de
modo a atingir 0s objetivos propostos por esta pesquisa. Este modelo contribui para a
area pois considera trés perspectivas de analise distintas, a presenca dos 6rgaos nas
redes sociais, com base na frequéncia da producdo de conteudo; a orientacdo da
producéo de conteudo, a partir do objetivo das mensagens; e o engajamento publico,
com base nas interacfes dos cidadaos nas publica¢des dos 6rgaos no Facebook. Os
modelos observados analisam apenas uma ou duas destas perspectivas. O modelo
se distingue também por considerar a aplicagcdo em dois cendrios distintos, em trés
poderes da administracao publica, na etapa exploratéria, e no Poder Legislativo na
etapa de aprofundamento. O proximo capitulo é dedicado a apresentar e discutir 0s

resultados da aplicacdo deste modelo.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

O quinto capitulo € organizado primeiramente pela reafirmacdo do propoésito da
aplicacdo do modelo de analise dos dados e as perspectivas tedricas utilizadas para
guiar a formulagdo deste model. Em seguida sdo apresentadas as hipdteses e a
problematica que a aplicacdo do modelo busca abordar. Em seguida, o resumo dos
resultados é apresentado para, por fim, apresentar e discutir de maneira detalhada os
resultados da aplicacdo do modelo em duas sec¢des, referentes a analise exploratoria

e ao aprofundamento da pesquisa.

Este estudo tem como proposito examinar 0 uso das redes sociais no governo
eletrdnico brasileiro, identificando as orientagdes da producdo de contetddo e o
engajamento da sociedade nas redes sociais do governo. Mais especificamente, a
pesquisa buscou compreender o papel do Facebook na promocao da participacao
publica. O resultado foi mensurado a partir dos diferentes niveis de interacdo publica
nas pecas de comunicacdo do governo e da identificacdo de diferentes orientacdes

de producéo de conteddo nas péaginas.

As contribuicbes académicas que fundamentam o modelo de andlise proposto
apresentam diferentes formas de analisar as redes sociais do governo, em mdltiplas
insténcias e plataforma de redes sociais. Se aplicados de maneira idéntica, os
modelos ndo responder 0s questionamentos propostos. As contribuicdes identificadas
e utilizadas para este campo de andlise foram relevantes. Elas sugerem que a maior
parte dos governos utiliza as redes sociais para disseminar informacdes e promover
0s servicos do governo, em detrimento de uma orientacdo a producdo de contetudo
que promovesse a participagdo ou interagdo publica. Esta pesquisa parte da premissa
gue apesar das redes sociais potencialmente possam ser utilizadas em prol da
participacéo publica, a atuacao do governo no Facebook &€ majoritariamente orientada
pela comunicagédo institucional tradicional, em que o fluxo de informagdes flui do
governo para os cidadaos. Desta forma, o autor adaptou os componentes que

considerou e aplicaveis e relevantes, propondo um novo modelo. O modelo tem como
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objetivo responder trés questionamentos, que ajudardo no cumprimento do objetivo

deste estudo como um todo:

1). Qual é a presenca do governo brasileiro no Facebook?
2). Quais os objetivos a comunicacao institucional aparentam cumprir?

3). Qual é o engajamento publico nestes canais?

Tendo como a unidade de analise o texto das publicacbes e as interacdes dos
cidaddos nas péaginas, o modelo prop8e métricas e indicadores para qualificar e
quantificar a presenca, a orientacdo da producdo de conteudo e o engajamento

publico nos canais.

Resumidamente, os resultados da pesquisa na etapa exploratdria indicam resultados
mistos em termos do grau de presenca dos érgados do governo. Em termos de
frequéncia das publicacBes, uma das variaveis analisadas para avaliar a presenca dos
orgaos no Facebook, o Tribunal de Contas da Unido, por exemplo, apresenta a menor
frequéncia de publica¢cBes, com uma postagem a cada trés dias, em média. De forma
diametralmente oposta, o perfil responsavel pela comunica¢do central do Poder
Executivo Federal no Facebook, publicou 9 vezes por dia, em média.

O outro componente que compde a avaliacdo de presenca, a base de fas, escolhido
ndo so por influenciar o alcance organico das mensagens publicadas, mas também
por consequentemente ser um dos indicadores que impactam o engajamento publico
em termos quantitativos. Dos trés 6rgdos que compdem o Legislativo, um deles possui
a base de fas que ultrapassa a marca de 2 milhdes de inscritos, outro detém cerca de
200 mil, e o ultima cerca de 40 mil fas. Trés alcances em niveis distintos no mesmo
Poder. Os 6rgéos do Judiciario também se dividem em dois niveis, em termos de base
de fas. Metade das paginas analisadas detém cerca de um milhdo de fas cada uma,

enquanto a outra metade tem cerca de 150 mil fas.

A orientacdo da producéo de contetdo constatada corresponde positivamente com a
hipétese de que a maior parte dos 6érgdos atua nas redes sociais produzindo

mensagens de cunho informativo. Mais de 90% das publicacbes da analise
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exploratoria respondiam pela promog¢éo de servicos publicos ou promogéo a propria

atuacao do governo, através de anuncios em formato de media release.

Em primeira analise, o Poder Legislativo obteve a maior proporcdo de publicacdes
voltadas & promocdo da participacdo publica. O maior responsavel é o perfil do
Senado Federal. Além de ser o perfil mais com maior base de fas do Poder Legislativo,
0 Orgdo promove publicacdes que ensejam a participacdo publica através de
guestionamentos, pela busca por opinides dos cidadéos e por anuncios de votacdes

em mecanismos de deliberacdo e opinido publica.

Os perfis que mais engajam sao, via de regra, considerados mais presentes. O
tamanho da base de fas tende a influenciar o grau de engajamento publico. Os perfis
que mais engajaram os cidaddos na etapa exploratéria através de comentérios,
reagdes e compartilhamentos sdo o do Tribunal Superior Eleitoral, no Poder Judiciario;

o Senado Federal, no Poder Legislativo; e o Palacio do Planalto, no Poder Executivo.

A disposicao dos resultados segue a seguinte ordem dos objetivos propostos:
primeiramente apresenta-se os dados sobre a presenca dos 6rgaos, seguidos da
orientacdo da producao de contetdo e, por fim, 0 engajamento publico. A primeira
secdo disponibiliza os resultados da pesquisa exploratdria, mais abrangente em
termos de objeto de andlise e mais restrita em termos de periodo da coleta de dados.
A segunda secdo disponibiliza os resultados do aprofundamento da pesquisa no
Poder Legislativo. O resumo dos resultados da segunda secdo precede o
detalhamento dos dados. Por questdes de espaco, nem todos os resultados
detalhados dos o6rgados foram disponibilizados neste capitulo. O autor buscou
disponibilizar as tabelas abertas mais relevantes nos Anexos. A discussdo dos

resultados € disposta no capitulo seguinte.

5.1 Etapa Exploratéria

A aplicacdo do modelo na Etapa Exploratéria, assim como na etapa seguinte, segue
a ordem dos componentes do modelo: primeiramente apresenta-se a Avaliagdo de
Presenca dos 6rgaos no Facebook, seguido da Orientagédo de Producgéo de Conteudo

e por fim o Engajamento Publico.
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A etapa exploratéria foi destinada a levantar evidéncias sobre a atuacéo dos trés
poderes da gestédo publica em nivel federal, no Facebook. Os dados dispostos nesta
secdo correspondem a todas as publicacbes dos 36 6rgdos no més de outubro de
2016. Foram considerados 26 6rgaos do Poder Executivo, 6 do Judiciario e 3 do
Legislativo. Todas as 3.080 publicagbes foram lidas e interpretadas.

5.1.1 Avaliagéo de Presencga

Selecionadas as paginas do Facebook correspondem aos 0rgaos superiores da
administracdo publica federal, objeto desta etapa, a Avaliacdo de Presenca buscou
identificar o valor de duas variaveis nas paginas dos 6rgdos: a quantidade de fas e a
quantidade de publicaces que o 6rgédo realizou no periodo. A Avaliacao de Presenca
considera a base de fas como principal componente. Quanto maior a base de fas de
uma pagina, maior alcance orgéanico potencial ela deve ter, portanto, consideramos
que quanto maior a base de fas, mais presente o 6rgdo deve ser. A ordem dos 6rgaos
esta posta de acordo com sua base de fas.

As tabelas 14, 15, 16 nesta secdo apresentam os dados referentes a presenca dos
orgdos dos Poderes Judiciario, Executivo e Legislativo no Facebook para quatro
parametros: base de fas, postagens, média diaria de postagens e indice de presenca.
Na tabela abaixo estdo os dados referentes ao Poder Judiciario, onde a maior base
de fas € a do Conselho Nacional de Justica (1.703.821), que também obteve o maior
indice de presenca, seguido pelo Superior Tribunal de Justica (1.412.693). Em relacéo
ao volume de postagens, e por consequéncia, a média diaria de postagens, o Tribunal
Superior Eleitoral é destaque, com 185 postagens e média diaria 6 de posts. Seguido
pelo Tribunal Superior do Trabalho que realizou 129 postagens no periodo analisado

e registrou média diaria de 4,2 posts.
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Tabela 14 - Avaliacao de Presenca nos 6rgaos do Poder Judiciéario

Média diaria  indice de

Orgéo Base de fds Postagens de postagens Presenca
Conselho Nacional de Justica 1.703.821 117 3,8 6430,6
Superior Tribunal de Justica  1.421.693 48 1,5 2201,3
Tribunal Superior do Trabalho 1.088.284 129 42 4528,7
Tribunal Superior Eleitoral 119.438 185 6,0 712.8
Defensoria Publica da Unido  27.724 34 11 30,4
Superior Tribunal Militar 5.946 23 0,7 4.4

No Poder Executivo as maiores bases de fas sdo do Ministério da Educacédo
(2.774.352) e do Ministério da Saude (1.836.972), ja as menores sdo do CC/PR
(20.292) e do Ministério do Planejamento (38.845). Os maiores volumes e média diaria

de postagens, no periodo em analise, foram do Portal Brasil (278 posts,

Tabela 15 - Avaliacdo de Presenca nos 6rgdos do Poder Executivo

’ Base de Média diaria  indice de
Orgéao fas Postagens de postagens Presenca
Ministério da Educacao 2.784.352 129 4,2 11586,5
Ministério da Saude 1.836.972 139 4,5 8236,7
MJ 1.779.348 157 51 9011,5
Ministério do Trabalho 1.287.496 83 2,7 34472
Portal Brasil 997.694 278 9,0 8947,1
Ministério da Defesa 676.448 112 3,6 24439
Ministério da Cultura 622.925 129 4,2 2592,2
Ministério do Turismo 619.490 92 3,0 1838,5
Palacio do Planalto 604.451 169 55 3295,2

Ministério do Meio Ambiente  490.657 99 3,2 1566,9
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Ministério Publico Federal 359.263 74 2,4 857,6
CGU 325.899 72 2,3 756,9
MCTI 319.797 111 3,6 1145,1
Advocacia-Geral da Uniao 309.389 88 2,8 878,3
Ministério do Esporte 308.770 129 42 1284,9
MAPA 295.107 34 11 323,7
MDA 206.741 58 19 386,8
MIN 181.132 67 2,2 391,5
MRE 158.364 32 1,0 163,5
Ministério das Cidades 111.051 16 0,5 57,3
MME 78.511 43 14 108,9
MTPA 55.907 66 2,1 119,0
MDIC 53.434 30 1,0 51,7
Secretaria de Governo 51.446 57 1,8 94,6
MPOG 38.845 70 2,3 87,7
CC/PR 20.292 7 0,2 4,6

A tabela 16, apresenta os resultados do Poder Legislativo, onde destaca-se a
presenca do Senado Federal (2.064.427), com a base de fas razoavelmente maior do
gue a Camara dos Deputados (196.726) e o Tribunal de Contas da Unido (40.454). O
Senado Federal também obteve o maior indice de presenca e média diaria de

postagens.

Tabela 16 - Avaliacao de Presenca nos 6rgaos do Poder Legislativo

Base de Média diaria  indice de
Orgéo fas Postagens de postagens Presenca
Senado Federal 2.064.427 141 45 9389,8
Cémara dos Deputados 196.726 117 3,8 742.,5

Tribunal de Contas da Unido 40.454 10 0,3 13,0
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A média diaria de postagens entre os perfis analisados € semelhante entre os
poderes, cerca de 2,9 publica¢des por dia, no periodo analisado. Os trés perfis mais
presentes do Poder Judiciario (Conselho Nacional de Justica, Tribunal Superior
Eleitoral e Superior Tribunal de Justica) elevam a base de fds média agregada do
poder para 727.818 fas. Da mesma forma, o Senado e seus mais de dois milhde de
seguidores eleva a base de fas agregada média do Legislativo para a casa dos 700
mil fas, de modo semelhante ao Judiciario. A base de fas do Poder Executivo tem
desvio padrdo maior. Enquanto perfis como o da Casa Civil da Presidéncia da
Republica ndo atuam de forma extensiva nas redes, e tais foram considerados, cabe

as pastas do Ministério da Educacao e da Saude elevarem a média da Base de fas.

Tabela 17 - Avaliacao de Presenca dos Poderes

a partir dos valores médios dos 6rgdos observados

Média da base Média diaria de Média do

de fas postagens indice de Presenca
Judiciario 727.818 2,88 2097,37
Executivo 560.530 2,90 1628,04
Legislativo 767.202 2,88 2210,86

Esta secdo buscou apresentar os principais resultados da Avaliacdo de Presenca dos
35 orgaos considerados na etapa exploratoria. As paginas mais presentes de acordo
o do modelo de andlise proposto, s&o as que atingem mais 1.500 pontos no indice de
Presenca. Ou seja, paginas que tem mais de 500.000 fas e postam trés vezes ao dia.
Ou paginas que tem 1 milhdo de seguidores publicaram ao menos uma vez ao dia. As
paginas mais presentes sdo: Tribunal Superior de Justica, Conselho Nacional de
Justica, Tribunal Superior Eleitoral, Palacio do Planalto, Portal Brasil, Ministério da
Educacao, Ministério da Saude, Ministério da Defesa, Ministério da Cultura, Ministério

do Meio Ambiente e o0 Senado Federal.



103

5.1.2 Orientacédo da Producéo de Conteudo

A analise da Orientacédo da Producao de Conteudo é realizada a partir da andlise de
conteudo, da interpretacdo e categorizacdo das publicacfes, seguindo a légica do

esquema proposto na secédo 4.2.2.

A tabela 18 apresenta a disposicao da orientacéo de producdo de conteudo entre os
Poderes a partir das 5 categorias propostas. Servi¢os, Media Releases e Informacdes
contam como promotoras dos servigos publicos em geral. A categoria Participacéo a
categoria Cooperacdo correspondem a promocéo da participacao publica. A principal
utilizacdo das redes sociais identificada foram as que promoviam informacdes

respectivas a atuacao do 6rgao e suas atividades cotidianas.

Tabela 18 - Orientacdo da Producao de Conteudo,

por categorias e poder.

Poder/ Media

Categoria Servicos Releases Informacbes Participacdo Cooperacdo Total

Judiciario 163 176 146 36 15 536
30,4% 32,8% 27,2% 6,7% 2,8% 100%

Executivo 834 773 538 112 19 2276
36,6% 34,0% 23,6% 4,9% 0,8% 100%

Legislativo 46 98 96 28 0 268
17,2% 36,6% 35,8% 10,4% 0,0% 100%

Em seguida, a promocéao dos servigos para o publico informagdes gerais de politicas

publicas, eventos e estudos tiveram ocorréncia relevante.
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A tabela 19 mostra que a promoc¢dao da participacao publica através das redes sociais
dos Orgdos de governo ocorreu proporcionalmente mais vezes no Legislativo,

resultado influenciado pela estratégia de comunicacao do Senado Federal.

Tabela 19 - Orientagcdo da Producéo de Conteudo,

por orientacdes gerais e poder.

Promocéo de servigos Promocéao da participacéo
Poder/Orientacéo publicos publica
Judiciario 90,49% 9,51%
Executivo 94,24% 5,76%
Legislativo 89,55% 10,45%

5.1.3 Engajamento Publico

Esta secéo apresenta os resultados da afericdo das métricas e indicadores propostos
para avaliar o Engajamento Publico. Conforme apresentado na sec¢do 4.4.3, 0s
resultados indicam quanto as paginas recebem de interacdo dos cidadaos. A tabela é
disposta a partir do maior grau de Engajamento ponderado. O engajamento
ponderado da valor trés vezes maior para os compartilhamentos e duas vezes maior

para 0s comentarios, em comparag¢ao com reacdes como likes e emaojis.

Tabela 20 - Engajamento Publico nos 6rgaos do Poder Judiciério

Orgéo Reagées Come-ntérios Comp.artilhamentos Engajamento
recebidas recebidos recebidos ponderado

TSE 24.268 1941 15.155 2,1%

CNJ 15.2767 5.613 153.155 1,2%

TST 64.367 15.122 77.392 1,0%

ST™M 677 32 286 0,3%

STJ 31.296 8.058 21.703 0,3%

DPU 4.008 103 1.470 0,2%
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O Tribunal Superior Eleitoral foi o érgdo que apresentou maior indice de Engajamento

Ponderado na etapa exploratéria, no Poder Judiciario (Tabela 20).

Tabela 21 - Engajamento Publico nos 6rgaos do Poder Executivo

Orgéo Reacdes Comentarios Compartilhament Engajamento

recebidas recebidos os recebidos ponderado
Palacio do Planalto 220108 149131 43909 3,5%
Ministério da Defesa 211070 5516 55869 1,9%
MPF 61447 4255 31698 1,5%
Ministério da Saude 192648 10780 162186 1,2%
MPOG 3095 3908 767 1,1%
CGU 29709 1276 25399 1,1%
Portal Brasil 148030 25302 22217 0,9%
Ministério do Turismo 62595 3219 18473 0,7%
MCTI 24797 877 9291 0,6%
AGU 24127 745 11026 0,6%
MEC 179364 37151 72539 0,5%
MDAS 11427 523 7031 0,5%
MTE 65386 7707 34898 0,5%
MAPA 26980 581 4719 0,5%
MMA 24608 1069 8903 0,4%
Ministério do Esporte 8990 324 6493 0,3%
MDIC 2124 94 628 0,3%
MRE 6315 935 929 0,2%
MTPA 1588 112 556 0,2%
Secretaria de Governo 1334 784 20 0,2%
MINC 9497 1860 3055 0,1%
MME 1313 74 424 0,1%

Ministério das Cidades 430 64 774 0,1%
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MJ 24435 2133 5387 0,1%
MIN 1637 170 644 0,1%
CC/PR 83 123 12 0,1%

O Palacio do Planalto foi o 6rgdo que apresentou maior indice de Engajamento

Ponderado na etapa exploratéria, no Poder Executivo (tabela 21).

Tabela 22 - Engajamento Publico nos 6rgaos do Poder Legislativo

Oraso Reacbes Comentarios Compartilhamen Engajamento
g recebidas recebidos tos recebidos ponderado

Senado Federal 1.408.070 116.265 999.432 7,4%

Céamara dos

Deputados 11.252 4.873 3.917 1,0%

Tribunal de Contas

da Uniao 784 76 186 0,1%

O Senado Federal foi o 6rgdo que apresentou maior indice de Engajamento
Ponderado na etapa exploratéria, no Poder Legislativo (tabela 23).

5.2 Poder Legislativo Federal

A aplicacdo do modelo dedicada ao Poder Legislativo Federal corresponde a etapa
de aprofundamento da pesquisa. Nesta fase, o0 autor buscou levantar insumos para a
compreensao da presenca, orientacdo da producdo e engajamento publico dos
orgdos no Facebook. As informacfes dispostas nesta se¢do correspondem ao
periodo de coleta de janeiro a novembro de 2016. Para esta etapa, foram analisadas
3.526 publicacbes do Senado Federal, Camara dos Deputados e do Tribunal de

Contas da Uniao.

5.2.1 Avaliagéo de Presencga

Verifica-se, primeiramente, em comparagéo ao periodo exploratorio, que a média de

postagens diaria da Camara do Deputados € a mais alta.
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Tabela 23 - Avaliacao de presenca na etapa de aprofundamento

Base de fas Crescimento Média diaria
(referente ao absoluto de postagens
Orgéo altimo dia de coleta) (11 meses) (11 meses)
Senado Federal 2.064.427 1.191.973 45
Cémara dos
Deputados 196.726 141.726 53
TCU 40.454 Nao verificavel 0,7

Diferentemente do valor constatado na etapa exploratoria, constata-se que a Camara
publicou cerca de 5,3 publicagfes por dia em 2016 (janeiro a dezembro). Entretanto,
a conta do Senado Federal publicou 4,5 vezes em média por dia no mesmo periodo.
Nota-se, principalmente que a efetividade das publicagbes em angariar novos
cidaddos para a pagina, medido através do crescimento da base de fas, foi mais
eficiente com as publica¢cdes do Senado. Mesmo com menos publicagdes, a base de
fas do Senado Federal cresceu 1,1 milhdo de seguidores entre janeiro e dezembro.

Grafico 1 - Evolucao da base de fés dos 6rgéos do Poder Legislativo

Legenda: Senado Federal - Camara dos Deputados -
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O grafico 1 mostra o crescimento continuo da base de fas das paginas do Poder
Legislativo. N&o foi possivel verificar o historico da base de fas do Tribunal de Contas
da Unido por razdes técnicas. Tanto a API publica quanto as ferramentas terceirizadas
nao apresentaram os dados historicos da pagina em relacéo a base de fas. Os picos
nos graficos representam um crescimento abrupto na base de fas, geralmente

impulsionados por postagens que recebem muitas interacoes.

A publicacdo que mais recebeu interagcbes em todo o periodo analisado veio do
Senado Federal, no dia 9 de margo, sobre o sancionamento da lei que ampliava a
licenca-paternidade. A publicagdo em questdo recebeu cerca de 160 mil
compartilhamentos. O pico da Camara dos Deputados no grafico corresponde a duas
postagens no dia 25 de outubro: sobre a aprovacdo do Projeto de Emenda
Constitucional que impde limite aos gastos publicos federais, e o outro referente a
discussdo da pratica de rodeios como expressdo artistica e cultural. Somadas, as

duas publica¢cBes receberam cerca de mil compartilhamentos.

Gréfico 2 - Evolucao diaria das publicacdes realizadas pelas paginas do Poder

Legislativo

Legenda: Senado Federal - Camara dos Deputados - TCU
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O gréfico 2 mostra a frequéncia de publicacbes das paginas do Legislativo. No grafico,
pode-se verificar o padrédo continuo de publicacbes das trés paginas, que geralmente
ndo publicam no final de semana. A pagina da Camara dos Deputados chega a

publicar 15 vezes em um dia, e nenhuma vez no dia seguinte.

5.2.1 Orientagao da Producéo de Conteudo

Na etapa de aprofundamento, observou-se a orientacdo da producéo de conteudo das
paginas do Legislativo. Primeiramente observa-se a continuidade da orientacdo
guiada pela promocao do servi¢co publico, observada na etapa exploratéria. A tabela
24 mostra que o Senado Federal continua como a pagina que mais promove
publicacdes de cunho participativo, com 19,08% das publicacbes neste sentido,

durante o periodo observado (janeiro a dezembro de 2016).

Tabela 24 - Proporcéo da Orientacdo da Producéo de Contetdo nos 6rgaos do

Poder Legislativo

Promocéo do Promocéo da
servico publico  participacdo pablica Total

Senado Federal 80,92% 19,08%
1230 290 1520
TCU 92,79% 7,21%
206 16 222
Céamara dos
Deputados 95,98% 4,02%
1694 71 1765

As imagens abaixo apresentam graficamente o agrupamento de palavras mais
frequentes em cada orientagéo da producéo de contetdo, por pagina. Quanto maiores

as palavras, mais frequentes elas estavam nas publicagbes. As imagens foram
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produzidas a partir de um software gratuito e disponivel online, o wordle?!. Algumas
palavras foram excluidas. As chamadas stopwords geralmente foram verbos,
pronomes e conjun¢des que nao adicionam sentido a contextualizacéo (para, com, a,

e, etc.).

5.2.1.1 Senado Federal
As publicacdes do Senado Federal geralmente apresentam informacdes de cunho
juridico, buscando auxiliar os cidadaos. Publica-se sobre as Leis Cidadas, a

Constituicao e direitos trabalhistas.

As publicacdes do Senado Federal geralmente apresentam informacdes de cunho
juridico, buscando auxiliar os cidadaos. Publica-se sobre as Leis Cidadas, a

Constituicao e direitos trabalhistas. Nas publicagdes de cunho participativo, palavras

3 11}

como “opiniao”, “favor”, “contra”, “lei” e “projeto” indicam o tom. Normalmente, as

publicacdes pedem a opinido dos cidadaos para novos projetos de lei, direcionando o

usuario para as plataformas participativas como o e-Cidadania.

Imagem 9 - Palavras mais frequentes nas publicacGes orientadas a promocao
do servico publico na pagina do Senado Federal
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21 Diponivel em <http://wordle.net>
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Imagem 10 - Palavras mais frequentes nas publicacfes orientadas a promocao
da participacao publica na pagina do Senado Federal
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5.2.1.2 Camara dos Deputados
As publicacbes da Camara dos Deputados usualmente apresentam informacodes

sobre as atividades parlamentares.

Imagem 11 - Palavras mais frequentes nas publicacfes orientadas a promocao
do servico publico na pagina da Camara dos Deputados
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Imagem 12 - Palavras mais frequentes nas publicacfes orientadas a promocao
da participacado publica na pagina da Camara dos Deputados
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As principais palavras das publicacbes de cunho participativo da Camara dos
Deputados séo “participe” e “Camara”. Destacam-se palavras como “Disque-Camara”,

“tv”, “ao vivo”.

5.2.1.3 Tribunal de Contas da Uniéo
O Tribunal de Contas da Unido direciona a maior parte de suas postagens para o blog

o0 “EuFiscalizo”.

Entre as mensagens de cunho participativo, destacam-se as palavras “desafio”,
“civico”, “aplicativos”, “controle” e “social’. Indicando os usuarios a participarem do

Desafios de Aplicativos Civicos.
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Imagem 13 - Palavras mais frequentes nas publicacfes orientadas a promocéao
do servico publico na pagina do Tribunal de Contas da Unido
piiblica brasserwcos

I5"‘3'gwww eufiscalizo.gov.br

saude
milhdes nacionalpublicas uditoria p(evldéncla co nt desenvalvimenta ® PUhl icos

saminisrscio hoje  minute e CONErOlE | fiente iunido recursos programa ..
wetisis sobre ~eufisc a|IZO

tribunal poblico

ilhdes
ministério gestao b
& trabalho

Imagem 14 - Palavras mais frequentes nas publicacfes orientadas a promocéao
da participacado publica na pagina do Tribunal de Contas da Uniao
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5.2.3 Engajamento Publico

A tabela 24 apresenta o volume bruto de interacfes recebidas nas paginas do Poder
Legislativo. A pagina que mais engajou foi a do Senado Federal. O Engajamento
Ponderado mede o grau de engajamento da pagina a partir das interagdes recebidas
comparado a base de fas da prépria pagina. Portanto, o Senado Federal ndo s6
recebeu mais reacdes, comentérios e compartilhamentos em termos absolutos, mas
também em termos proporcionais. Enquanto o Senado Federal obteve 8,13% de
Engajamento ponderado, a Camara recebeu 1,32% e o TCU 0,34%.



114

Tabela 24 - Engajamento Publico nos 6rgaos do Poder Legislativo

Reacdes Compatrtilha Engajamento
Orgdo recebidas Comentarios mentos ponderado
Senado
Federal 12.279.089 935.522 9.228.274 8,13%
Camara dos
Deputados 120.444 68.127 63.566 1,32%
TCU 13.735 1.620 7.922 0,34%

Os gréficos abaixo ilustram as reagfes, comentarios e compartilhamentos recebidos
por publicacdo, durante o periodo analisado. Em azul, as publicagcbes do Senado
Federal, em vermelho as publicacdes da Camara dos Deputados, e em verde as
publicacdes do TCU.

Gréfico 3 - Quantidade de reacfes recebidas por publicacdo nas paginas do
Poder Legislativo, entre janeiro e dezembro de 2016.

Jan1, 2016 o Nov 30, 2016
Legenda: Senado Federal - Camara dos Deputados - TCU

O Senado recebeu a predominancia de reacdes observadas. Comparativamente, as
publicacdes recebem mais reacdes. Em novembro as publicagbes da Camara

comecgam a repercutir mais.
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Gréfico 4 - Quantidade de comentarios recebidos por publicacédo nas paginas
do Poder Legislativo, entre janeiro e dezembro de 2016.

12016 . ' ' Nov 30, 2016
Legenda: Senado Federal - Camara dos Deputados - TCU

De forma similar as reacfes, o0 Senado recebe a comparativamente mais comentarios.
Seguindo o padréo acima, as publicacbes que mais recebem compartilhamentos sao

as do Senado Federal.

Gréfico 5 - Quantidade de compartilhamentos recebidas por publicacao nas
paginas do Poder Legislativo, entre janeiro e dezembro de 2016.

Legenda: Senado Federal - Camara dos Deputados - TCU

A tabela 25 detalha as reacdes recebidas, por 6rgéo, por tipo de reacao. Destaca-se,
principalmente, que a Camara dos Deputados recebe o maior grau de publicacdes
com reacOes de raiva 18,7% (Angry) entre os Orgdos. As reacbes de raiva sdo as
predominantes na Camara (excluidos os likes). Em segundo lugar, destaca-se que o
Senado Federal recebeu o maior grau de reacdes com ‘amei’, 6,4% (love) entre os
orgaos. Estas reacbes também foram as predominantes no Senado.
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Orgéo/Reagdo Like Love Wow Haha Sad Angry

Senado Federal  85,22% 6.41% 1,10% 1,33% 1.27% 4.67%

10.464.315 786.691 135.635 163.924 155.623 572.900

Camarados g 00, 4,00% 0,67% 2.19% 0,87% 18.71%
Deputados

88.535 4.817 802 2.635 1.042 22.512

TCU  96,99% 1,65% 0,66% 0,12% 0,23% 0,35%

13.322 227 90 16 32 48

Em seguida apresentam-se a diferenca de interaces e engajamento médio entre as

publicacdes que promovem a participacao publica e as publicacdes que promovem 0s

servicos publicos, como informacdes e eventos.

Tabela 26 - Engajamento Publico por Orientacdo da Promocéo de Contetdo na
pagina do Senado Federal

Orientacdo da
producéo de contetdo

Promocéo da
participacdo publica

Promocéo dos
servicos publicos

Média de

compartilhamentos

Engajament -
- comentario
0 médio
s
0,72% 1079,7
0,60% 563,0

Média de

5005,2

9383,9

Média de
reacdes

9316,1

9293,5

No Senado Federal, as publicacbes que promovem a participacdo publica recebem

guase o dobro de comentéarios, metade dos compartiihamentos e quantidade de

reagOes semelhante. O engajamento € proporcionalmente maior nas publicacdes de

participacéo publica (0,72%) frente as publicacdes de servi¢os (0,60%).

Tabela 27 - Engajamento Publico por Orientacdo da Promocéao de Conteudo na
pagina da Camara dos Deputados
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Orientagdo da Engajamento Média de Média de Média de
producédo de contelido médio comentarios compartilhamentos reacdes
p ~
__Promogdoda s, 30,4 46,3 60,9
participacdo publica
Promogdo dos 40,1 35,7 50,4

servicos publicos

Na Camara dos Deputados, as publicacfes que promovem a participacao publica
recebem menos comentéarios, mais compartiihamentos e mais rea¢des, em média. O
engajamento € semelhante (0,07%).

Tabela 28 - Engajamento Publico por Orientacdo da Promocéao de Contetudo na
pagina do Tribunal de Contas da Unido

. N . Médi .- -
Orientacdo da Engajament édia de Média de Média de
~ , - comentario . -
producgéo de contetdo 0 médio S compartilhamentos reacdes
~ Promogdoda o0, 17 177 119
participagédo publica
Promocéo dos 0,20% 6 25 47

servigos publicos

No Tribunal de Contas da Uniéo, as publicacfes que promovem a participacéo publica
recebem mais comentarios, mais compartilhamentos e mais reacées, em média. O
engajamento médio nas postagens de cunho participativo € maior (0,79%) do que as

de cunho de servigos publicos em geral (0,20%).

A apresentacdo dos resultados foi estruturada principalmente a partir de métodos de
estatistica descritiva. Foram apresentados a etapa exploratéria e a etapa de
aprofundamento, passando pela Avaliacdo de Presenca, a Orientacdo de Producao
de Conteudo e Engajamento publico nas duas etapas. A proposta deste estudo se
baseou na ideia da unido das contribuicbes das areas de conhecimento de governo

eletrbnico e analise de redes sociais.
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Anteriormente, apresentou-se a ideia de que um dos principais determinantes entre
os estagios desenvolvimento do da utilizacdo das redes sociais no governo eletrénico
se da em funcado do sentido do fluxo de informacgdes. Vimos também que no primeiro
estagio a informacéo flui em sentido Unico, do governo para os cidadaos. No estagio
mais avancado, o governo eletronico utiliza as redes sociais ndo sé como canal de
disseminacdo de informagBes, mas também como um potencial canal para o
aperfeicoamento da democracia, através do fluxo bidirecional de informacdes, em que
0 governo nao so fala, mas também busca entender a opinido publica e utilizar as

informacdes vindas dos cidadaos para o ciclo de politicas publicas.

Portanto, resumidamente, o estagio mais avancado de governo eletrénico utiliza as
redes sociais para trazer os cidaddos mais proximos da vida publica, através da
promocao da participacao social de mecanismos colaborativos e deliberativos. A rigor,
esta pesquisa buscou analisar este racional no contexto brasileiro. Para isso,
produziu-se um modelo de analise das redes sociais do governo brasileiro,
fundamentado na teoria e pratica de experimentos académicos relevantes. O modelo
proposto por esta pesquisa buscou analisar outras perspectivas que nao sé a
orientacdo da estratégia de comunicacao, a priori buscou-se o grau de presenca dos
orgdos publicos na rede social escolhida, a posteriori buscou-se medir 0 a interacéao

publica nos canais.

O modelo proposto foi aplicado duas vezes para responder trés questdes. A primeira,
qual era a presenca do governo brasileiro no Facebook? A segunda, quais eram 0S
objetivos aparentes da comunicacao institucional naqueles canais? A terceira, qual

era 0 engajamento dos cidaddos naquelas paginas?

A primeira aplicacdo do modelo, em carater de exploratoério, buscou responder as trés
questdes no contexto dos trés poderes da administracdo publica federal. Ao medir as
bases de fas e a frequéncia de postagem de 35 0Orgaos, respondemos 0 primeiro

guestionamento.

Indicamos os 11 6rgaos publicos mais presentes no Facebook, em nivel nacional: o
Superior Tribunal de Justica, o0 Conselho Nacional de Justica, o Tribunal Superior
Eleitoral, o Palacio do Planalto, o Portal Brasil, o Ministério da Educacao, o Ministério
da Saude, o Ministério da Defesa, o Ministério da Cultura, o Ministério do Meio

Ambiente e o Senado Federal.
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Indicamos os 6rgdos que cumprem a orientacdo em termos de frequéncia diaria de
publicacdes, em relacdo ao apresentado na secdo 3.4.4.2. No Poder Judiciario, 0s
orgaos que cumprem a orientacdo do Conselho Nacional de Justica sdo o Tribunal
Superior de Justica e o Tribunal Superior do Trabalho. No Executivo, os 6rgaos que
nao publicaram ao menos 2 vezes por dia, recomendados pela SECOM/PR sao:
Ministério das Cidades, MRE, MDA, MME, MAPA, MDIC, Secretaria de Governo e
CC/PR.

Ao analisar e categorizar o conteudo de 3.080 publica¢des individualmente, esta
pesquisa buscou responder ao segundo questionamento, de quais eram as
motivacfes aparentes na estratégia de comunicacao digital dos 6rgaos. Observou-se
a predilecao pela producédo de contetudo de cunho informacional, a partir da promocao
de servicos e de media releases sobre a atividade cotidiana do 6rgao
(aproximadamente 90% das mensagens). Muito no sentido do primeiro estagio de
governo eletrénico, onde a informacédo aparentemente flui e € absorvida em sentido
anico, do governo para o cidaddo. Vimos também um pequeno indicativo de que o
Poder Legislativo produziu mais publicacbes orientadas a promover a participagao
publica proporcionalmente comparado aos outros poderes.

Ao analisar as interacdes que cada Orgao recebeu dos cidaddos em todas as
publicacdes consideradas na etapa exploratdria, a pesquisa buscou responder ao
terceiro questionamento, sobre o grau de engajamento recebidos nas paginas dos
orgaos. Revelou-se a partir do grau de Engajamento Ponderado, os 6rgdos que
promoviam mais engajamento nas suas publicacfes em relacdo a sua prépria base
de fas. Ou seja, esta medida reflete quanto as publicacdes do 6rgdo promovem o

engajamento em termos gerais.

No Poder Judiciario, os 6rgdos que mais engajaram a sociedade sdo o Tribunal
Superior Eleitoral, provavelmente induzido pelo periodo eleitoral do més da coleta
(outubro de 2016), o Conselho Nacional de Justica, 6rgdo que produz as orientacdes
para os demais membros do Judiciario nas redes sociais, e o Superior Tribunal de
Justi¢a, a ultima instancia da Justica brasileira para causas infraconstitucionais. No
Executivo, os 6rgaos que mais engajaram foram o Palacio do Planalto, o Ministério da
Defesa, o Ministério Publico Federal, o Ministério da Saude, o Ministério do
Planejamento e o Ministério da Transparéncia (CGU). No Legislativo, o 6rgdo que

mais engajou foi o Senado Federal.
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A segunda aplicacdo do modelo, em carater de exploratorio, buscou responder aos
mesmos questionamentos no contexto dos Poder Legislativo especificamente. Ao
medir as bases de fas e a frequéncia de postagem de 35 6rgaos, respondemos o
primeiro questionamento aplicado a realidade do Legislativo. Como o periodo de
andlise da etapa de aprofundamento era maior, podemos ver o ritmo de crescimento
das bases de fas, no caso do Senado Federal e da Camara de Deputados, assim
como a média de publicacGes diarias ao longo do ano. Vimos que a Camara de
Deputados publicou em média 5,3 vezes por dia frente as 4,5 publicacdes diarias do
Senado Federal. No periodo analisado, a Camara cresceu de 55 mil fas para a casa
dos 196 mil fas. Enquanto o Senado pulou de 874 mil fas para mais de 2 milhdes de

fas. O Legislativo se torna cada vez mais presente ao longo do tempo na plataforma.

O segundo questionamento para o Legislativo é respondido através do entendimento
da orientacdo da producédo de contetdo dos érgaos. Através da analise de contetdo
de mais de 3,500 mencdes, vimos que a preferéncia pela producdo de contetudo
voltada a promocdo do servico publico é predominante e consistente com a

constatacao do periodo exploratorio.

Entretanto os érgdos do Legislativo diferem em como eles produzem os conteldos
voltada a promocdo dos servicos publicos. Enquanto o Senado Federal promove
informacdes sobre leis e auxilio ao cidaddo, o tom da Camara dos Deputados é um
tanto quanto autorreferente, promovendo mensagens principalmente ligadas as
atividades parlamentares, no estilo media release. O Tribunal de Contas produz

conteudo voltado a promocdo do servico publico de forma balanceada, entre

informacdo, atividades do 6rgéo e promocao de servigos.

Por outro lado, o Senado Federal produziu 19% do seu contetdo voltado a promocéao
da interacdo publica, enquanto o Tribunal de Contas da Unido produziu 7% e a
Camara dos Deputados produziu 4%. A producdo de conteudo participativo do
Tribunal de Contas da Unido se refere majoritariamente a promocao de desafios e
aplicativos de controle social. Destaca-se a baixa frequéncia de publicagbes
promovendo a participacdo social na Camara dos Deputados, considerando que o
orgao € responsavel pela implementacdo da plataforma e-cidadania, pioneira em

promover a participacdo em meios digitais.
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As mensagens que promovem a participagao produzidas pela Camara dos Deputados
inclusive dé& preferéncia a outros meios de participacdo como o Disque-Camara e a
TV Camara. As mensagens que promovem a participacdo produzidas pelo Senado
Federal pede a opinido dos cidadédos no Facebook e direciona para a plataforma e-

democracia.

A andlise das interacfes dos cidaddos nas publicacdes referente a etapa do
aprofundamento no Legislativo permitiu responder ao terceiro questionamento, sobre
0 grau de engajamento recebidos nas paginas dos 6rgdos. A principal constatacédo
indicada é que as mensagens que promovem a participacdo publica no Tribunal de
Contas e no Senado Federal apresentam maior engajamento do que as mensagens
gue promovem 0s servicos publicos. Na Camara dos Deputados o engajamento &
semelhante entre os dois tipos de publicacdes, isso se deve provavelmente a como a
Camara dos Deputados promove a participacdo, orientando a utilizacdo do Disque-

Camara e via TV Camara, ndo necessariamente na propria plataforma.

Ao responder o terceiro questionamento a pesquisa produziu evidéncias de que
quando um o6rgdo do Legislativo realiza publicacbes no Facebook que realmente
promovam a participagao social, seja ha plataforma ou em outros mecanismos digitais,

0 engajamento publico é mais alto.

Este capitulo buscou apresentar e discutir os resultados dos dados coletados a partir
da aplicacdo do modelo de andlise proposto. Os principais resultados dizem respeito
primeiramente aos 6rgdos mais presentes no Facebook. Em seguida, descobriu-se
que a orientacdo de producdo de conteudo dos 6rgdos € eminentemente
informacional, a partir da promogao de servigos e de media releases sobre a atividade
cotidiana do 6rgao (aproximadamente 90% das mensagens). Vimos também um
indicativo de que o Poder Legislativo produz mais publicagdes orientadas a promogao
da participacdo publica quando comparado aos outros poderes. Aprofundamos a
analise ao Legislativo e vimos que ao longo do ano os érgéos, principalmente os do
Congresso Nacional, ser tornaram cada vez mais presente no Facebook. Entretanto,
a estratégia de producéo de conteudo é distinta: enquanto o Senado Federal promove
informacgdes sobre leis e auxilio ao cidaddo, o tom da Camara dos Deputados é
autorreferente, promovendo mensagens principalmente ligadas as atividades
parlamentares, no estilo media release. Destacou-se a baixa frequéncia de

publicacbes promovendo a participacdo social na Camara dos Deputados,
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principalmente em relacdo a iniciativas de participacdo publica digital j& estruturada
(e-cidadania). De forma antagbnica o Senado Federal busca a interagcdo e o
entendimento da opinido publica de forma explicida no Facebook, além de

frequentemente direcionar os usuarios para a plataforma e-democracia.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que este estudo realizou uma série de contribui¢cdes para a pesquisa em
governo eletrbnico e comunicacdo digital de governo em termos amplos.
Objetivamente, conduziu-se uma analise de contetdo das publicacfes do governo no
Facebook para aferir o objetivo das mensagens do governo nas redes em duas
principais orientacdes: para promoc¢do do servico publico em geral, e para fins
participativos.

Os resultados foram apresentados a partir da proposta de um modelo de analise de
redes sociais para contas governamentais, especialmente para o Facebook. A
importancia deste estudo se constréi primeiramente ao revisar as principais pecas
académicas de andlise de redes sociais de governo e suas caracteristicas, algo novo
no Brasil. Este estudo desenvolve sua importancia complementar ao propor um
modelo de andlise que considere ndo uma, mas trés perspectivas de analise:
presenca, orientacdo de producdo de conteudo e engajamento. As contribuicoes

académicas revisadas geralmente se propdem a observar uma ou duas perspectivas.

A relevancia do modelo de analise proposto nesta pesquisa se da tanto pelo rigor na
coleta e validacao dos dados, com processos de checagens duplos e diferentes fontes
de dados, quanto pelo volume de dados considerados: mais de 6 mil mencdes nas
redes sociais, significativamente superior a média dos estudos analisados na revisao

de literatura, que compreendem cerca 3 mil mencgdes.

Apés aferir a presencga dos 6rgaos da administracéo publica federal no Brasil, vimos
gue a orientacdo da producéo de conteudo nas redes sociais € eminentemente para
fins de promocdo do proprio governo. No Legislativo, entretanto, observou-se a
atuacdo mais voltada para fins participativos, especialmente devido a promocao da
participagdo social promovida pelo Senado Federal. A Camara dos Deputados,
pioneira no desenvolvimento de mecanismos participativos por meios digitais, nao

promove a participacao publica nas suas redes sociais em nivel significativo.
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Adicionalmente a pesquisa produziu indicios importantes aferindo o engajamento
publico nos diferentes agrupamentos de mensagens, indicando que publica¢cdes que
incitam a participacdo publica, geralmente sdo correspondidos com maior

engajamento publico.

A pesquisa em governo eletronico contribuiu para evidenciar os efeitos da adog¢éo de
tecnologia nas estruturas da administracéo publica, aumentando a transparéncia, a
eficiéncia e o provimento de servicos pelo estado. O desenvolvimento de pesquisas
com foco no uso das redes sociais em governos ainda estd nos estagios iniciais,
porém existem indicios importantes de que a maior parte da ado¢ao das redes sociais
por governos é puramente por propdsitos “informacionais”. Encontramos resultados
similares ao desenvolver esta pesquisa no contexto brasileiro. Talvez a orientacdo da
producdo de contetdo eminentemente informacional pelos 6rgdos do governo tenha
como objetivo atuar frente ao agenda-setting e o framing da imprensa tradicional. Ou
seja, 0 governo busca contar suas historias através dos seus proprios discursos, nas
redes sociais. Existe uma tentativa de agenda-setting pelo governo nas redes sociais?
Os cidadaos que buscam informacdes sobre politica de forma mais frequente séo
influenciaveis por estas campanhas do governo? Quanto a producao de contetido que

promove a interacdo e a participacdo pode influenciar neste processo (priming)?

Considero estas questdes acima como implicacdes para pesquisas futuras. Ou ainda
como: 1) Mensurar o trafego de acessos das plataformas e-cidadania e e-democracia
da Camara de Deputados e Senado Federal, respectivamente, para aferir a origem de
acesso dos usuarios. Com isso sera possivel aferir com exatiddo a influéncia efetiva
das mensagens de promocao da participacdo no Facebock; e 2) Aplicar o modelo de
andlise para os 6rgaos selecionados na etapa exploratéria durante periodo mais
longo, como o aplicado na etapa de aprofundamento. 3) Buscar evidéncias da atuagao
do governo nas redes sociais com base nos conceitos de comunicagao politica como

agenda-setting, framing e priming.
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O pesquisador espera que esta pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento de
politicas publicas de comunicacdo mais participativas e cividas, ndo como
recomendacao, mas por prover insumos gue auxiliem o entendimento da importancia
da producéo de contetido que promova a interacdo publica e os respectivos impactos
no engajamento das contas oficiais nas redes sociais. Esta pesquisa mostra indicios
claros de que maiores graus de engajamento nas redes sociais do governo quando

esta ligado a producédo de contetddo que incita a participacao.
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GLOSSARIO

Pagina O espaco no Facebook para que uma empresa, marca ou
organizagdo compartilhe suas historias e se conecte com
as pessoas postando, hospedando eventos, adicionando
aplicativos entre outras funcionalidades.

Fa Como se denomina um usuario que curte (da like) em uma
P&gina. O fa é o usuario inscrito para receber Postagens
da péagina na sua Feed de noticias.

Postagem E a producdo de contelGdo por usuarios ou paginas
exibida no Feed de noticias. Podem ser textos, videos,
imagens outros formatos como acontecimentos e
compartilhamentos.

Feed de noticias A secdo onde os membros véem a atividade de pessoas
e organizacgfes que seguem.

Timeline A secao no Facebook onde os usuarios realizam suas
postagens.
O aparecimento das postagens na linha do tempo
seguem ordem cronolégica, como um blog. Os usuarios
também podem postar mensagens na Timeline de amigos
e paginas.

Like Representado pelo simbolo do deddo para cima, um Like
geralmente implica que uma postagem do Facebook
impactou o usudrio e que ele aprecia o conteudo.

Compartilhamento Quando um usuario ou pagina compartilha postagens de
paginas ou de outros usuarios, podendo tecer
comentarios acima da postagem. Uma postagem no
Facebook pode ser compartihada em sua prépria
Timeline, na Timeline de um amigo, em um grupo ou em
uma mensagem particular.

Comentério Uma nota, imagem e/ou resposta que um usuario deixa
abaixo de uma postagem no Facebook.

Reacodes As reacbes do Facebook permitem que o usuario se
expresse com cinco emojis complementares ao Like. Sao
eles: love, wow, haha, sad e angry. Traduzidos na
plataforma em portugués para: amei, uau, haha, triste e

arr.



ANEXOS

Anexo | - Gastos de publicidade estatal federal em redes sociais -

Administracdo direta (ministérios) e indireta (estatais).
Valores em R$ (corrigidos pelo indicador usado no governo, o IGP-M, da FGV,

exceto 2015-6,cujas cifras sdo correntes).

ano

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016*
total

Facebook
(inclui Instagram e Whatsapp)

total

o oo oo

8.701
1.479.745
5.158.308
11.617.228
26.523.372
44.,693.505

6.261.407
95.742.267

usudrios Unicos

67.069.000
81.101.100

Fonte: (UOL; Brasil, 2015)

Google, Google+
e YouTube

total

63.803

1.064.381
1.386.017
645.851
2.924.274
2.425.007
32.547
1.871.819
3.489.729
989.762
686.684

0

15.579.874

usudrios tnicos

117.178.000
97.123.000

Linkedin
(inclui Slideshare)

total

250.307
565.538
2.366.206
3.077.985
415.504

6.675.540

o o ooooo

usudrios Unicos

8.620.000
10.047.000

Twitter
(inclui Vine e Periscope)

total

oo oCcoooo

]

105.638
4.448.938
12,105.982
1.359.911
18.020.469

usudrios Unicos

18.631.000

133

soma

total

63.803
1.064.381
1.386.017

645.851
2.924.274
2.433.708
1.512.292
7.280.433

15.778.133
34.328.278
60.564.156
8.036.822
136.018.150
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Anexo Il - Estatisticas de participacdo do portal e-Cidadania — Ideias Legislativas

@ridadania

|deias Legislativas

SENADO

FEDERAL

As ideias legislativas tm o prazo de 4 meses para receber 20 mil apoios de outros intermautas. Aguelas que recebem esse nimero de apoios sdo
encaminhadas para a Comissdo de Direitos Humanos e Legislagao Participativa, onde serfo debatidas pelos senadores e receberdo parecer.

Idelas Legislativas cadastradas

9.000
£.000 7.599
7.000
6,000
5.000
4.000

3,000 4

1.000

1.272
774
o i I
o - : : :

012 2013 2014 2015 2046

Total de ideias Total de

cadastradas cidaddos autores
11.605 8.330

Cidadaos autores
7.000
6.000 5848
5.000
4,000 A
3.000 |
2.000 4
1,150
1.000 4 % 176
z, I
0 Iq . . . .
M2 2013 2014 21§ 2016
Total de
Situagdo
apoios
508.797 Na comissdo
N&o acatada
TOTAL

Numero de apoios

300.000 -
250,000 -
200.000
150.000 -
100.000 -
79.015
54429
50.000
4.796
_”_ N r - .
012 2013 2014
Namero de ideias que
receberam 20 mil apoios
8
4
12

118.424

2015

232133

T

2016
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Anexo lll - Estatisticas de participacao do portal e-Cidadania — Eventos Interativos

Qridadania

Eventos Interativos

0Os eventos interativos compreendem audiéncias plblicas, sabatinas, seminarios, sessbes de debate tematico e outras reunides. Qualquer pessoa pode

SENADO

|
FEDERAL

participar, enviando comentarios e perguntas por meio do Portal e-Cidadania ou ligando para o Ald Senado, no telefone 0800 61 2211. Os comentarios
feitos por telefone sdo registrados pelos atendentes no Portal e-Cidadania. Todos os comentarios sdo entregues para os senadores que presidem os
eventos.

450
400 -
350

300

250
200
150
100

50

Namero de eventos interativos

84
5
-
T T T T 1

2012

2013

2014

2015

2016

Cidaddos participantes Ndmero de comentarios
5,000 11.000
4,500 - 10,000
4,000 ~ 8.000 5758
2,400 8.000 -
2,000 7.000
6.000
2.500 -
5.000 H
20007 4,000 4
1.500 - 3000 -
1000 2,000 -
500 30 1,000 .
c A —I T T T 1 Q I T T T
M2 13 2014 2015 2016 M2 2013 2014 2015
Total de ._.n_“_qﬂ_“m_ﬂ:_s Total de
eventos AR comentarios
842 8.316 27.130

10.184

016
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Anexo IV - Estatisticas de participacéo do portal e-Cidadania — Consulta
Pablica

Ovidadania %
Consulta Publica

Confarme a Resolugdo 268/2013, todas as proposiches que tramitam no Senado estdo abertas para receber opinides do plblico. Apds a decisa final
(arquivamento, promulgagdo, envio 8 Camara ou & Presidéncia da Republica), ndo & possivel opinar.

Mumero de proposicies que receberam opinides Cidadaos que opinaram Numero de opinides
4.500 3.000.000 - 5.000.000
4,000 - Sl 4.500.000 - 4270913
2.500.000 2,381,144
3500 4.000.000
3000 - 2.000.000 - 3300008 -
3.000.000
2.500 -
1,500,000 2.500.000
2000 7 2,000,000 -
1,500 - 1.000.000 1,500,000
1,000
§00.000 Loreti
001 163213 iz 500.000 - ey 290458
0 - g 1136 o 1869
2013 2014 2015 2018 013 014 2015 2016 013 2004 045 2016
qﬁﬁ_ﬁﬁﬂf Total de cidados Total de
9 tnicos que opinaram opinides
opinides
4.560 2.700.658 4.738.459



Anexo V - Teste de validacao da coleta de dados

Etapa de
aprofundamento

Senado Federal
Camara

TCU

Etapa
Exploratéria

TCU
Camara

Senado

ST™M
TSE
TST
CNJ
DPU

STJ

Saude
Esporte
CGU
Trabalho
MPF
Governo

Justica

Publicactes
coletadas pela
API

1753
1505
221

Publicacbes
coletadas pela
API

10
117
141

23
185
129
117

34

48

139
64
72
83
74
57

157

Publicactes
coletadas pelo
FFK

1767
1522
227

Semelhanca

Publicagbes
coletadas pelo
FFK

10
117
142

23
188
131
117

34

63

142
66
74
89
72
57

158
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Semelhanca
99,21%
98,88%
97,36%

98,48%

Semelhanca
100,00%
100,00%

99,30%

100,00%
98,40%
98,47%

100,00%

100,00%

76,19%

97,89%

96,97%

97,30%

93,26%
102,78%
100,00%
99,37%



Planalto
MEC
Transportes
Casa Civil
Planejamento
Cidades
MRE
AGU
MMA
MDA
MDIC
Defesa
MCTI
Turismo
MAPA
MIN
MME
Portal Brasil

MINC

169
129
66

70
16
32
88
99
58
30
112
111
92
34
67
43
278
129

171
129
66

72
16
32
88
101
57
30
112
112
92
34
67
44
280
129

Semelhanca

98,83%
100,00%
100,00%
100,00%

97,22%
100,00%
100,00%
100,00%

98,02%
101,75%
100,00%
100,00%

99,11%
100,00%
100,00%
100,00%

97,73%

99,29%
100,00%

98,62%
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