ator humano ...
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Tripé competitivo

ma vez assisti a uma palestra de

Peter Drucker na qual ele alertava

que o grande desafio das empresas,
para o século XXI, ndo serdo as maquinas,
mas as pessoas. Porém, muitos dirigentes de
corporacBes ndo compreenderam, e ainda ndo
compreendem, o aviso do guru.

S&0 poucas as empresas que fixam seu foco
visando a garantir competitividade e desenvol-
vimento, na intensificacdo de seu maquinario,
esquecendo-se de valorizar, seus investimentos
no capital humano da organizagdo.

Em termos de competitividade, a l6gica da
compra de maquinas ocorre de forma totalmen-
te distinta da ldgica da aquisicdo dos recursos
humanos. Caso, por exemplo, aempresa tenha
um concorrente com um maquinario superior
ao seu, basta ter capital que, da noite para o dia,
conseguira obter a mesma tecnologia.

Entretanto, caso o concorrente tenha um
quadro de profissionais altamente treinado,
comprometido com os resultados da organizacéo,
engajado namissao, na visdo e nos valores da com-
panhia, a organizacdo em desvantagem, por mais
capital que possua, ndo conseguira, de repente,
se igualar ao seu concorrente. Tera que passar um
bom tempo investindo nas pessoas para recuperar
o tempo perdido em relagdo aqueles que sairam na
frente e perceberam o 6bvio: hoje sdo as pessoas
da empresa que fazem a diferenca.

Os recursos humanos ajudam, e muito, na
competitividade da empresa, porém, é preciso

que exista forte investimento em um tripé
formado por treinamento, participa¢do nos
resultados e criatividade/inovacéo.

Em primeiro lugar, a empresa, sendo faci-
litadora e promotora do treinamento de seus
profissionais, conseguird trabalhar com cola-
boradores altamente qualificados, resultando
em servicos/produtos com qualidade a altura
ou superior a da concorréncia. Em segundo,
empresas que desenvolvem programas de
participagdo financeira dos colaboradores em
seus resultados conseguem deles um grau de
comprometimento efetivamente mais elevado.

O terceiro pé da estrutura competitiva esta
calcado no combate & mesmice, evitando um
erro empresarial muito comum: esperar obter
um resultado diferente, fazendo as coisas como
sempre foram feitas. Assim, é necessaria uma
administracdo que favoreca novas idéias, incen-
tivando a criatividade de seus profissionais, pos-
sibilitando que participem em todos os niveis
hierarquicos da organizacdo, opinando sobre
formas de enfrentar e vencer a concorréncia.

Esses trés fatores humanos da competitivi-
dade sdo bem conhecidos. Na prética, porém,
a situacdo é diferente: muitas empresas e seus
gestores relutam sobre o modo de efetivamente
alcancga-los. Para vencer essa lacuna entre dis-
curso e pratica, a dica é construir uma cultura
solida na organizacdo, na qual o fator humano
seja incorporado como um valor e faga parte
integrante da estratégia do negécio.

©GV executivo = 39



