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¿Por qu• un Laboratorio?



(i-teams, Nesta 2014) 



ªDebemos ir un paso m•s all• de la 

modernizaci€n y potenciar tambi•n 

un Estado innovador.  El segundo 

semestre de este a!o  crearemos el 
primer Laboratorio de Gobierno.   

Ah" se reunir#n los principales talentos 
de la administraci$n p%blica y de la 
empresa privada para desarrollar 

innovaciones que mejoren los 

servicios  que el Gobierno ofrece a la 

ciudadan"a, y encuentre soluciones 

creativas para los nuevos desaf!os 

de las pol!ticas p"blicasº.  

Presidenta Michelle Bachelet, 21 de Mayo de 2014



ªInnovaci•n p€blica se trata de nuevas  
ideas que son !tiles  para las personas, que 
se implementan  y suceden (m!s que ser 
s•lo buenas ideas)º 

Mulgan, 2007



aparecen 
dos problemas



1 
ªLos gobiernos parecen editorialesº 

                                                    (Matthew Taylor)     



2 
Los gobiernos son excelentes 
operadores de soluciones que 
nadie necesita



Ambos problemas 
evidencian lo mismo



1  
Se nos olvid• el sujeto de intervenci•n 

2  
Se requiere otra forma de pensar y hacer



Implementaciones 
desconectadas 

socialmente

Gobiernos 
como 

editoriales
Personas

Tr nsito!hacia!satisfacci"n!ciudadana



Espacio de co-creaci•n y experimentaci•n

Experimentaci•n

Gobiernos 
como 

editoriales

Implementaciones 
desconectadas 

socialmente



¿C•mo lo estamos haciendo?



Creando una nueva 
relaci•n entre el 
Gobierno y la sociedad 
a trav€s de mejores 
servicios p•blicos, 
centrados en las 
personas.

Con visi•n:



Ciudadanos

Servicios 
P!blicosClientes:

Beneficiarios:

Centrado en los 
ciudadanos y 
orientado a los 
servicios

Con foco:



Ciudadanos

Servicios 
P!blicos

Universidades, 
Centros de 
Estudio y 

Consultoras

Empresas y 
Emprendedores 

Sociedad Civil y 
Organizaciones 

Sociales

Organizaciones 
Multilaterales e 

Instituciones 
Internacionales

Directivos, 
Funcionarios y 
Asociaciones

Sirviendo como 
una plataforma 
para distintos 
actores

Con articulaci•n:



Nueva  
relaci•n 

Estado - Ciudadan€a

Dise•ando y 
desarrollando servicios

Capacitando y 
articulando 
personas

Facilitando recursos 
para crear 

ecosistemas 

Con una Estrategia combinada

(Categor•as propuestas por i-teams, Nesta 2014)



Desarrollar proyectos de 
innovaci•n para que 
servicios p€blicos de 
impacto ciudadano 
aumenten su valor p€blico y 
disminuyan los riesgos de 
implementaci•n 

Comunicaci•n y Producci•n | Gesti•n Legal & Administraci•n y Finanzas

Unidades de Apoyo:

Proyectos de 
Innovaci•n

Capacidades para la 
Innovaci•n

Difundir conocimiento y 
desarrollar habilidades 
pr!cticas en innovaci•n 
p€blica en la esfera p€blico-
privada y al interior de 
Laboratorio 

Gesti•n de Ecosistema  e 
Inversiones

Abrir el Estado para atraer 
talento del mundo privado, 
incentivando la generaci•n de 
nuevos referentes y 
aprovechando sus ventajas 
comparativas 

Tres l!neas de acci•n



Plani®caci•n 2015

· 1 Proyecto Salud 
· 4 proyectos 

Comunicaci•n y Producci•n | Gesti•n Legal & Administraci•n y Finanzas

Unidades de Apoyo:

Proyectos de 
Innovaci•n

Actividades e Instrumentos

Capacidades para 
Innovar

· GIP 2015 
· Seminario OCDE 
· L!nea Base capacidades 

para Innovar 
· Creaci•n Modelo 

Gesti•n de Ecosistema  e 
Inversiones

· Concurso IMPACTA Salud 
· Programa Universidades 

(AULAB) - Ministerio Interior 
· Subvenciones pilotaje 



Plani®caci•n 2015

· 1 Proyecto Salud 
· 4 proyectos 

Proyectos de 
Innovaci•n

Actividades e Instrumentos



Aglomeraci•n temprana en el 
acceso a Centros de Salud 
Familiar: 
  
El caso de Quinta Bella en 
Recoleta

Caso 



ªEl Laboratorio de Gobierno permitir• poner 
en marcha ideas innovadoras para mejorar 
los servicios p€blicos. Y ya tenemos 
resultados; como el proyecto entre la 
Municipalidad de Recoleta y el Ministerio de 
Salud, para mejorar la atenci•n en los 
centros de atenci•n primaria.  

Entonces, la innovaci•n tambi€n est• al 
servicio de las personas º 

Ð Presidenta Michelle Bachelet  
    21 de Mayo 2015



Procesos

Reformulaci n

Experimentaci n

Implementaci n Escalamiento



Aglomeraci•n temprana en el 
acceso a Centros de Salud Familiar:  
El caso de Quinta Bella en Recoleta

75% Cesfam nivel nacional est€n en 
comunas urbanas que cubren el 51% 
poblaci•n nacional

Caso

Potencial



Problema Soluci n

Proceso Lineal

Reformulaci n



Problema Soluci n

ªLas ®las en altas horas 
de la ma•ana para 
acceder a una hora 

m€dica, son un 
problema que atenta 
contra la dignidad de 

las personasº

Posible 
soluci•n 

centrada en 
la Fila como 
problema

Reformulaci n



¿Cuales son las 
motivaciones, 

intereses y desaf•os 
que enfrentan las 

personas que hacen 
la ®la?

Reformulaci•n



Reformulaci•n

Descubrir

4 Taller de 
Descubrimiento 
con Usuarios

10 sesiones de 
observaci!n 
participante 

Mas de 65 
Entrevistas con 
usuarios y 
funcionarios 



4 Taller de 
Descubrimiento 
con Usuarios

10 sesiones de 
observaci!n 
participante 

Mas de 65 
Entrevistas con 
usuarios y 
funcionarios 

7 Reuniones 
con 
Autoridades y 
Expertos 

6 semanas de 
An"lisis de 
Datos 

Reformulaci•n

Descubrir



De®nici•n del 
Problema

Reformulaci•n

Descubrir Formular

M•s que un problema puntual, la 
aglomeraci€n temprana evidencia 
un problema sist•mico de 
acceso a la salud.  

Es un s!ntoma de una relaci!n 
mal con®gurada  entre la l€gica 
que rige los servicios (oferta) y las 
motivaciones de los usuarios 
(demanda).



Motivaciones 
de los 

Usuarios

Filas  
y  

Aglomeraci!n

Llegar lo m•s temprano 
posible para: 

·Mitigar riesgo de no 
acceder a una hora  

·No poder elegir el 
m€dico 

·No poder elegir horario 
para plani®car el d•a

Premia al que llega primero: 

·Horas por orden de llegada 
y presencial 

·Demanda no se ®ltra 
·Se plani®ca para 

contingencia diaria 
·Oferta concentrada 

temporal y espacialmente

L!gica del 
Servicio

Reformulaci•n



Optimizar las transacciones entre 
oferta y demanda en funci•n de las 
necesidades de las personas y no en 
funci•n del orden de llegada

1

Con®gurar una nueva relaci!n 
entre los usuarios y el servicio a 
partir de mejorar la experiencia,  
comunicaci•n e involucramiento

2

Acercar la salud a las personas m!s 
all! del centro de salud para 
convertir a la comunidad en un 
agente clave en la prevenci•n y 
autocuidado 

3

Reformulaci•n

Partiendo por 
redise!ar el acceso 
a los servicios de 
salud a trav"s de:



Reformulaci•n

Descubrir Formular

Co-Crear¿C•mo redise€ar el 
acceso al servicio de 

Salud?



05 Talleres de 
Co-creaci•n

Caracterizaci•n 
de usuarios 

Estudio de 
referentes nacional 
e internacional 

8 Reuniones 
con Expertos 

Reformulaci•n

Co-Crear



Reformulaci•n

Double Diamond adaptado de Design Council, 2007

Descubrir Formular Co-Crear Entregar

Estrategia



Reformulaci•n

Admisi•n  
y Espera

Atenci•n  
y Diagn•stico

Prescripci•n,  
Ex€menes,  
Farmacia

Tratamiento 
y  

Autocuidado
Prevenci•n 

Dentro del 
Centro 

Fuera del 
Centro 

Foco en la 
Resolutividad

Foco en la 
Comunidad

Usuario

Estrategia: Entender las intervenciones de accesibilidad en el 
contexto del ciclo de atenci•n dentro (c•mo mejoramos admisi•n) 
y fuera del centro de salud (c•mo llevamos la salud a las personas

Sep•lveda, 2012, Dise€o de servicios: la experiencia del paciente en salud p•blica



Reformulaci•n

Admisi•n  
y Espera

Atenci•n  
y Diagn•stico

Prescripci•n,  
Ex€menes,  
Farmacia

Tratamiento 
y  

Autocuidado
Prevenci•n 

Dentro del 
Centro 

Fuera del 
Centro 

Foco en la 
Resolutividad

Foco en la 
Comunidad

Usuario

Dise!ar, prototipo y pilotear un 
servicio de admisi•n (como se 
accede) con foco en aumentar la 
resolutividad de la atenci•n

1Admisi•n  
y Espera

Atenci•n  
y Diagn•stico

Dentro del 
Centro 

Usuario

Estrategia: Entender las intervenciones de accesibilidad en el 
contexto del ciclo de atenci•n dentro (c•mo mejoramos admisi•n) 
y fuera del centro de salud (c•mo llevamos la salud a las personas

Sep•lveda, 2012, Dise€o de servicios: la experiencia del paciente en salud p•blica



Reformulaci•n

Admisi•n  
y Espera

Atenci•n  
y Diagn•stico

Prescripci•n,  
Ex€menes,  
Farmacia

Tratamiento 
y  

Autocuidado
Prevenci•n 

Dentro del 
Centro 

Fuera del 
Centro 

Foco en la 
Resolutividad

Foco en la 
Comunidad

Usuario

Abrir un concurso de soluciones en 
salud familiar y comunitaria con 
foco en acercar la salud a las 
personas, prevenci•n y 
telemedicina

2

Estrategia: Entender las intervenciones de accesibilidad en el 
contexto del ciclo de atenci•n dentro (c•mo mejoramos admisi•n) 
y fuera del centro de salud (c•mo llevamos la salud a las personas

Sep•lveda, 2012, Dise€o de servicios: la experiencia del paciente en salud p•blica



Avance Proyecto de 
salud primaria en 

Recoleta



¿Cu•l es la innovaci€n? 
Transformar la relaci€n de los ciudadanos 
con el sistema de salud primario a trav•s de 
la re-con®guraci€n del ¯ujo de informaci€n y 
de los actores involucrados.





Plani®caci•n 2015

· 1 Proyecto Salud 
· 4 proyectos 

Comunicaci•n y Producci•n | Gesti•n Legal & Administraci•n y Finanzas

Unidades de Apoyo:

Proyectos de 
Innovaci•n

Actividades e Instrumentos

Capacidades para 
Innovar

· GIP 2015 
· Seminario OCDE 
· L!nea Base capacidades 

para Innovar 
· Creaci•n Modelo 

Gesti•n de Ecosistema  e 
Inversiones

· Concurso IMPACTA Salud 
· Programa Universidades 

(AULAB) - Ministerio Interior 
· Subvenciones pilotaje 



Plataforma de Educaci•n Superior por la Innovaci•n P€blica



AULAB es una iniciativa del Laboratorio de 
Gobierno que busca conectar el pensamiento 
e ideas del mundo acad•mico, profesores y 
sus estudiantes, con la agenda de futuro y 
problem€ticas del pa•s a trav•s una red, 
desaf•os y actividades.  

Mediante AULAB, el Laboratorio de Gobierno 
busca generar una alianza permanente con 
instituciones de educaci‚n superior, 
permitiendo que este pensamiento e ideas 
tengan un protagonismo relevante en las 
decisiones estrat•gicas del pa•s.



Concurso de Ideas



Concurso  
de Ideas

Concurso Ideas

Concurso 2015

Laboratorio 
de Gobierno

Ministerio del 
Interior



Concurso  
de Ideas

Concurso Ideas

Concurso 2015

3 desaf!os 
asociados a 
cat"strofes

Laboratorio 
de Gobierno

Ministerio del 
Interior

3 ideas de soluci#n 
con potencial de 
implementaci#n



Es un concurso de 
alcance nacional Norte

Centro

Sur

Austral

Abierto a todas las instituciones 
de educaci!n superior del pa"s 
categorizadas en cuatro 
macrozonas.

Alcance

Arica a Copiap•

La Serena a Talca

Concepci•n a 
Puerto Montt

Punta Arenas



¿Quienes Postulan?

Dise•o

Negocios Ingenier€a

Gobierno 
Pol€ticas P•blicas

Ciencias 
Sociales

Profesor Gu€a

Equipo compuesto por un profesor gu•a y 
por lo menos 2 estudiantes  pertenecientes 
a las carreras de inter!s estrat!gico del 
Laboratorio en equipos de 5 personas.



Plataforma de Educaci•n Superior por la Innovaci•n P€blica



Juan Felipe L•pez 
jflopez@lab.gob.cl 

@juanfelopez 

Muchas Gracias!
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