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FUNDAGAO GETULIO VARGAS ) )
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

. PROGRAMA DE ESTUDOS SOBRE PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL

i SONDAGEM SOBRE VALORES ET

Hermano Roberto Thiry-Cherques:

1 - Introducdo

A Sondagem sobre Valores Eticos é parte integrante dos estudos, iniciados em
1990. relativos a condigao de possibilidade de sobrevivéncia das organizagbes. Ao
longo desses trabalhos. foram detectados dois comportamentos extremos.
atribuiveis a simples necessidade, ou vontade. de as organizagdes continuarem
existindo:

i) uma busca constante por aumento da produtividade. principalmente
da produtividade administrativa e.

i) a adogao de praticas ndo compativeis com o codigo de conduta ética
prevalescente ou declarado.

' - Prof. da Escola Brasileira dc Administrago Publica da Fundacdo Gctﬁ!io Vargas: Chc(e do Departamento de
Consultoria Técnica ¢ Coordenador Geral do Programa de Educacio Continuada em Administrac3o de Empresas
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Sondagem sobre valores eacos - .

Nenhuma das condigoes de sobrevivéncia encontradas se situa em um desses
extremos. Os exemplos reais se localizam entre os casos limite. Tambem nao foram
comprovadas evidéncias de que uma maior produtividade signifique
necessariamente um comportamento ético. intra ou interorganizacional. mais de
acordo com as normas de conduta vigentes. embora seja esta a tendéncia revelada
em investigagdes preliminares. de cunho nao académico.

As pesquisas referentes a produtividade administrativa . por seu turno. evidenciaram
outras questoes sobre a conduta ética. induzindo a pensar em uma estreita relacdo
entre o fendmeno moral e o administrativo. Os poucos dados disponiveis ndo
permitiram maiores inferéncias sobre uma ética especial das organizagdes. No
entanto. como indicaram antropdlogos e analistas de sociedade brasileira. em nosso
meio. e. talvez. com intensidade diversa em todas as sociedades. coexistem varias
"éticas” (ou seja. diversos codigos de conduta moral). No trato diario com a
problematica da administragdo e dos negdcios esta diversidade aparenta obedecer
a seguinte ordem:

e um codigo moral para uso intimo e outro para uso publico. O
codigo da casa e o codigo da rua. tal como descrito pelo Prof. Da
Matta. que nos remete imediatamente a um cddigo do trabalho.
como uma modalidade especifica do cidigo "da rua"2 e que inclui o
fenomeno de englobamento. quando o empregado se sente "em
casa” no trabalho:

e um codigo administrativo. isto €. interno a organizagao. e outro de
negocios. que rege a conduta externa a organizagao (no sentido
em que falamos em negécios de estado, por exemplo, e ndo
somente no de comercio);

- o um cadigo moral do dirigente e outro do funcionario. com as
exigéncias comuns aos ritos de passagem no processo de as-
censdo funcional. Tema tratado. ainda que lateraimente, em um

2.~ uma socicdade que atua .... por meio de codigos sociais compiementares e até certo ponto_diferenclados: 0
codigo da casa (fundado na familia. na amizade. na lealdade. na pessoa ¢ no compadrio) ¢ 0 cédlgoda rua (baseado em
Icis universais. numa burocracia antiga e profundamente ancorada entre nos. ¢ num formalismo Jjuridico-legal que
chega as raias do absurdo)”. Da Matia. Roberto. A casa ¢ a rua. Rio de Janciro. Guanabara Koogan. 1991. p. 26-27.
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Scndagem sobre vaiores eticos - 3

dos estudos sobre a produtividade - o ensaio "Maquiavel funci-
onario"3, que versa sobre a luta pelo poder nas organizagdes:

« variagoes de codigo segundo a idade. sexo. formagao e area de
atuacao da empresa ou agéncia governamental.

De inegavel interesse antropologico. a compreensdo desses codigos e nuances de
comportamento merecem estudos amplos e fundamentados. Sao mais modestas as
pretensoes desta Sondagem. Visam contribuir para a compreensao do pensamento
de funcionarios e dirigentes das empresas no que se refere a ética das organizagbes
(ética do trabalho. ética dos negdcios. ética das relagoes com o governo. etc.). Leva
o nome de "sondagem” por tratar-se disso mesmo. de uma investigagdo sem
pretensdes académicas. de uma tentativa pragmatica de sistematizagao das opini-
oes. das inclinagoes dos agentes com os quais lidamos no estudo dos proce-
dimentos. da divisdo de mercados. dos fluxos de caixa. da redugao de custos. e
demais componentes do cotidiano das organizagoes.

Esta Sondagem tem um proposito pratico: o de conhecer as condicionantes e os
limites impostos pelo cidigo ético & busca da sficiéncia organizacional. Ao longo
dos Ultimos anos. em conferéncias e seminarios sobre questdes éticas nas
organizagoes. 0 autor tem se deparado com problemas e perspectivas
completamente distintas das constantes nos manuais e tratados. Mesmo as
publicacbes estrangeiras. que cuidam especificamente da ética no trabalho e nos
negocios. levantam e exploram uma tematica que nada ou muito pouco tem a ver
com a nossa cultura. com o dia a dia das empresas e agéncias governamentais
brasileiras. Os temas que mais tém freqlentado a literatura norte-americana e
europeia. dentre os quais destacamos o das relagbes interpessoais (principaimente
o do aproveitamento de cargos para obtengao de favores pessoais) e o das relagbes
de confianga (referidos a transferéncia de tecnologias e. também. a desvios e
desfalques). ndo sdo os temas que mais preocupam 0 empresario e o funcionario
brasileiros. Em um levantamento pessoal, baseado nos debates e perguntas néo
induzidas dos seminarios e conferéncias. as questdes da verdade (e da mentira).
das relagbes com o empregador e da fronteira moral (afinaloque éocertoe o
errado?) foram as que apareceram com maior frequéncia. Nas entrevistas

1. Cﬁcrqucs. Hermano Roberto Thiry: Maquiavel funcionario: produtividade ¢ pqder nas organizagdes; Revista dc
Administrac3o dc Empresas: vol. 33-1: jan-fev: 1993. S3o Paulo. Fundag3o Getulio Vargas.
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preparatorias. que auxiliaram na montagem do questionario. surgiram além destas.
as relativas a relagido com o governo e com 0s colegas (os limites da lealdade).

O principio que animou a realizagdo da Sondagem foi 0 mesmo destas
investigagoes iniciais. Se. de fato. desejamos atuar sobre a realidade das nossas
organizagoes. aperfeigoar suas condigoes técnicas e operacionais. é preciso
conhecer as pessoas que nelas trabalham. Para conhecé-las é preciso escuta-las.
prestarmos atengao no que tém a dizer. antes de pensarmos em aplicar os
"modelitos” gerenciais da moda ou de reincidirmos no ciclo diagnéstico-plano-
implementagao. que nunca se completa.

Em muitos pontos a Sondagem atingiu seus objetivos. Principalmente ao
surpreender, ao desmistificar. ao tragar um perfil ético distinto daquele que. em
geral. se tem como certo. como estabelecido. As diferengas de convicgao moral
entre os niveis de formacgao. entre os niveis de responsabilidade funcional. entre o
tamanho e as areas de atuagao das organizagbes sdo muito menores do que se
supunha originaimente. A tolerancia. a compreensao para com as falhas morais.
para com o desrespeito & norma estabelecida. séo muito maiores do que se previa.
Ao contrario do que se esperava. a demanda pela ades&o as normas nas relagGes
internas das empresas é muito mqueda. Simplesmente porque estas normas nao
existem, ou, pelo menos. ndo s&o claras. Tanto que o maior indice obtido, quase o
consenso. foi 0 de que as organizagoes deveriam estabelecer codigos de conduta.

Em geral. os resuitados da Sondagem induzem a pensar em uma desarmonia ética.
devida. talvez. as transformacgOes aceleradas a que as organizagoes brasileiras sdo
submetidas. Raras organizagOes oferecem a seguranga de um codigo de conduta
que dé parametros e referéncias ao funcionario. Os ritos de iniciagado (a
apresentacdo aos colegas. a posse do posto de trabalho. a “passagem do servigo”)
que, como nas sociedades tribais4, parecem ter a fungio de comprometer o
individuo com os valores do sistema social. ganham outro significado. A lembranga.
indelével. dos primeiros dias de trabalho desaparecem como emblema Unico de
transformacao na vida do individuo para surgir como efetivagio de um possivel
engodo. Do ponto de vista ético. o funcionario néo encontra nas organizagoes

4 _ ver. por cxcmplo. as descrigdes de antropologos como Malinowski. Esp. o ensaio sobre a eficiéncia moral das
crengas. de 1925. (Malinowski. Bronislaw: Magic, science and religion: N. York. Doubleday, 1954, p. 60 € ss)
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brasileiras o que espera: um cadigo que o transcenda. que o acolha e pelo qual
possa pautar a sua conduta no trabalho.

Nao cabe aqui seguir analisando as informagdes da sondagem. O espirito com que
foi realizada e o de que todos possam ter acesso e interpretar seus resultados.
Cumpre apenas ressaltar que os métodos utilizados ndo validam os resuitados para
utilizagdo ampla. A pesquisa foi dirigida para um grupo especifico de interesse e as
questoes foram reduzidas ao minimo de quesitos. retirados de entrevistas
preparatorias. com a finalidade de cativar a boa vontade do publico-alvo. A amostra.
embora significativa para os propositos da Sondagem. ndo € homogénea. Nao
foram estipulados grupos de referéncia e de controle nem evitada a comunicagio
entre os que preencheram os questionarios.

Séao as seguintes as demais condigbes da Sondagem:

- periodo de realizac#o ! : marco a dezembro de 1992

- publico aivo . | | : dirigentes e funcionarios de

i organizagdes que assistiram as

| aulas e seminarios do CADEMPS
- questionarios distribuidos ' : 3.000. aproximadamente
- identificagdo dos que res- : nenhuma

ponderam ao questionario !
- questionarios validos (preenchidos | : 515

e analisados)

- explicagdes e esclarecimentos : unicamente os constantes no
anteriores ao preenchimento : cabecalho do questionario

- responsaveis pelo recolhimento e | : pessoal administrativo e de apoio
controle do preenchimento do CADEMP

3 - O CADEMP. Cursos de Administragio de Empresas ¢ parte integrante do Programa de Educago Comﬁnuada em
Administragdo dc Empresas. mantido pcla Escola Brasileira de Administragio Publica da Fundacdo Getulio Vargas.
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: a programagao. processamento,
cruzamento e tabulacdo dos dados
estiveram a cargo de FERNANDA
CARDOSO. programadora do

- processamento dos dados

Nos itens subsequentes sao apresentados:

i) cap.2. demonstracao grafica dos dados de caracterizagdo da amostra:
ii) cap. 3. uma analise sumaria dos dados e informagoes obtidos:

ii) cap. 4. questionario:

iv) cap.5. tabulagao e cruzamento das informagoes.

turv-cherques - 1an 93
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2 - DADOS GERAIS DA AMOSTRA

2.1 - Distribuigao por idade e por sexo

" minima . maxima meédia

mulheres 19 53 32,57
homens 19 66 32,98
2.2 - Distribuigdo por nivel de formagio
nivel | frequiéncia ! percentual

rimaria | 1. 0,2
secundaria : 68 13,2
técnica ! 48 | 9,3
universitaria 398 77,3

thinv -charguz2s - 1 S3
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2.3 - Distribuigao por nivel funcional

nivel freqUuéncia - percentual

funcionario 246 478
assesssor 93 18,1
gerente 139 27.0
diretor : 37 7.2

25 39 &5 C

2.4 - Distribuigao por area de atuagao

area freqUéncia

financeira _ : | o8
marketing : | 30
recursos humanos L 61
vendas : 49
producdo ; 54
adm. geral 101
adm. materiais ' 54
outras f 114

0 20 40 0 0 100 120

thirv-chargues - 1an 03
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3 - ANALISE SUMARIA DOS DADOS OBTIDOS

3.1 Distribuigdo de acordo com as principais razdes para quebra do codigo
etico pelas empresas

O prime:ro item do questionario refere-se a causalidade. a razdo atribuida para
explicar ou justificar a quebra do codigo ético vigente. Nas entrevistas anteriores a
aplicagao do questionario. todos os entrevistados disseram ter conhecimento de
pelo menos uma empresa que atuava em discordancia com o que é aceito e definido
como “eticamente correto”. As principais razoes apontadas. e constantes do
questionario. atribuiam o fato a: |

» excessos de controle do governo:

» necessidade de sobrevivéncia em uma economia em recessao:

« um "habito" nacional de muitos anos:

» ser mais barato pagar propinas a funcionarios pubhcos do que atuar

dentro das normas vigentes.

[razéio ) justificativa i freqliéncia | percentual

excesso de controles ! 59 i 11.5
sobrevivéncia i 166 | 32.2
habito nacional 256 ; 49.7
barato subornar : M4 6.6

As respostas obtidas conhecidiram com as

1
informagdes da fase de entrevistas. ao i Quado 3.1 !
eximirem das empresas a responsabilidade | |
pelos "atos ilicitos”. apontando o habito - : hébito f
49.7% - ou a necessidade de sobrevivéncia | rd N
- 32.2% - como suas principais causas. De | // N\ |
uma forma geral: | : " subamo

«  asobrevivénciada i /‘\\
organizacdo é colocada acima i \ " contioles

do principio moral. (que
costuma ser justificado como

sobrewiv.

g -charizs - 1an 93
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condigao de sobrevivéncia da sociedade).
. de forma que poderiamos dizer que a sobrevivéncia 03 sociedade
e colocada acima da sobrevivéncia da sociedade.

Trata-se. de fato. de um entendimento de sobrevivéncia basica. ndo derivada
de uma suposta tendéncia para obter vantagens. tanto que somente 6.6 atribuiram a
corrupcao a vantagens econdomicas ou facilidades.

Vistas sob o prisma da produtividade. as opinides expressas pelos dirigentes e
funcionarios ilustram as dificuldades de ordem cuitural com que. via de regra.
defrontam-se os que almejam incutir nas organizagoes brasileiras os principios de
eficacia. A massa de opinides centradas na justificativa da tradicio. do sempre foi
assim. em tudo lembra o trago marcante da ética patrimonialistab. De fato nao é
tacil "vender” a ideia do sacrificio e atengdo constantes com a economicidade da
produgao de bens e da geragao de servigos. quando caminhos menos espinhosos
se oferecem '

A justificativa da sobrevivéncia. que talvez nem seja uma justificativa mas uma
constatacgdo - basta considerar o emaranhado dos controles e tributos
governamentais. que podem ser muitos ou poucos mas que. sem duvida. sdo
confusos - foi a majoritaria durante a etapa de entrevistas. Provavelmente porque a
relagdo entre a transgress&o e o habito seja mais dificil de ser manifestada
publicamente. Mas o importante & que ha aqui. além de consideragoes éticas. outra
das formas de resisténcia aos propésitos da produtividade: a da desvinculagao entre
a existéncia da organizagao e o seu produto/servico. Para a maioria o importante.
parece, é que a organizagio sobreviva. mesmo que o seu produta/servigo. a sua
razdo de ser. ndo a justifiquem, isto &, que seja desnecessaria ou que nao encontre
mercado.

O cruzamento das informagdes levou a resultados esperados. Embora minoritaria -
11.5% - a opinido de que o desrespeito aos principios morais deriva de excessos de
controle do governo aumenta a medida em que se eleva o nivel de formag3o. E de
12.06% para os universitarios. Ja a opiniao de que o desrespeito a principios morais
deriva da situagdo econdmica do pais. declina na medida inversa - é de 39.71%

6 . Para uma descrigio da ética patrimonialista ver o capitulo final de *Os donos do poder” (Raimundo Faoro. Porto
Alegre. Editora Globo. 1979. p. 730 e ss)

thiry-cherqucs - jan/93
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para os universitarios contra apenas 30.9% para os de nivel secundario. Esta é
também a opinido majoritaria dos diretores de empresas - 40.54%. contra somente
3.41% de indicagGes para a "economicidade” do suborno. Ja os gerentes. na sua
maioria - 50.36% - afirmam que o desrespeito aos principios morais &€ um habito
nacional. Também somente uma minoria - 7.19% - atribui a corrupc&o a ser barato
corromper funcionarios publicos. O pessoal atuante a nivel de assessoria segue a
mesma tendéncia dos gerentes - 45.16 e 5.38%. respectivamente.

A analise por area de atuagao indicou que fogem da média. optando pela
justificativa da sobrevivéncia. os especialistas que maior contato tém com o publico.
As indicagGes foram de 46.6%. para os especialistas em Marketing e de 53.06%
para o pessoal de Vendas - contra a média de 32.2%.

De forma geral. parece haver um consenso em torno da opinido de que o maior
respeito as normas éticas depende de um esforgo comum da sociedade. aliado a
methoria da situagao econémica.

3.2 - A mentira

Nas entrevistas preparatorias, a mentira. dentre as atitudes "nao éticas”, foi a Unica
apontada pela totalidade dos entrevistados. A pergunta formulada para o
questionario interrogava sobre as condigdes de possibilidade da mentira em uma
negociagao importante para ascensdo na carreira profissional na empresa. A
intengdo foi a de verificar a adesdo ao codigo moral declarado. Perguntou-se. sobre
a admissibilidade da mentira em uma negociagao importante para o futuro em-
presarial do funcionario. e foram oferecidas trés alternativas:

. em nenhuma hipétese mentiria:
. mentiria como uitimo recurso:
o mentiria se fosse necessario.

Furvchergues - 1an 93
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voceé mentiria? frequéncia percentual

em nenhuma hipotese ' 237 46.0
como ultimo recurso 163 31.7
Sse necessario 115 22.3

Surpreendentemente. considerando que
nenhuma identificagao era pedida no
questionario. 46% responderam que nao Swadro 3.2
mentiriam em nenhuma hipotese. Aparen-

temente. questdes de principio ainda sao Mo
levadas em conta. mesmo em uma recurso RN - se
sociedade em que a mentira poderia ser '
considerada uma transgressao menor. Ou.
se nos basearmos nas entrevistas. quem
mente - isto €. o mal - sdo os outros.

As respostas deste item s&o diferentes das
obtidas nas entrevistas. Ha que como um

pudor de ser honesto em puablico, de ndo

ser malandro (de novo aqui devemos remeter para os trabalhos do Prof. Da Matta).
E provavel que socidlogos e psicologos possam explicar o que ao leigo parece
surpreendente. Para os fins dessa Sondagem. as respostas "batem” com a
impresséo geral do trago "fundamentalmente honesto”, leia-se basicamente leal. do
trabalhador brasileiro. E que, paradoxalmente, evidencia um dos problemas da
transferéncia de tecnologias de produtividade. N&o que as pessoas devessem ser
menos honestas. mas porque sdo honestas em um sentido unico. S&o leais com a
organizagao e com os colegas, ndo como a produgio. Nada a ver com as ideias de
dever e de qualidade (honra) que parecem presidir. por exemplo. as relagdes de
trabalho na Alemanha e no Japao. O "bom funcionario” ndo falta. ndo critica - a ndo
ser "construtivamente”. ndo mente e raramente declara o que realmente pensa e
sabe. ou seja: que todo o processo de trabalho poderia ser realizado com uma
fragdo dos recursos e com uma parte do pessoal utilizado.

durv-ciierques - jan €3
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A rejeicao a mentira & menor - 35% - entre os niveis hierarquicos mais altos e entre
as mulheres - 42.86. Nos demais indicadores. inclusive o de formagao a média é
aproximadamente a mesma. O pessoal atuante na area de Marketing aceita em
maior numero a possibilidade de mentir. enquanto os da area de Recursos Huma-
nos a rejeitam com maior énfase. Muito embora as médias sejam muito aproxima-
das. parece que rejeitam mais a mentira as pessoas que operam com os publicos
internos das organizagdes e a aceitam com mais facilidade as que operam com os
publicos externos a organizagao.

3.3 - Distribuigao segundo as opinides relativas a conduta moral do governo
No periodo em que foram aplicados os questionarios - que corresponde em grande

parte ao do processo de “impecheament” do presidente Collor e dos escandalos que
o precederam - o quesito ficou. naturaimente. prejudicado. Mas. apesar disto. alguns

A conduta do governo : freqliéncia - _ percentual

piorou ultimamente { 325 | 63.1
tem sido sempre a mesma | 168 | 32,6
melhorou nos ultimos anos ‘ 22; 43

indicadores foram bastante significativos.

Neste item. foram trés. e mutuamente

excludentes. as questdes formuladas: : Quadio 33
. a conduta do governo
piorou ultimamente; :
. tem sido sempre a .
mesma; !
. melhorou nos Gltimos
anos. '

A grande maioria - 63.1% - foi de opinido de
que a conduta moral do governo havia

piorado ao longo do ano de 1992. Contra-
nando as respostas das entrevistas prepara-

gurv-charquses - 'un 93
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tonas. 36% afirmaram que. ao contrario. o ano de 92 e anteriores foram anos tipicos
ou melhores do que no passado.

A medida em que decresce o nivel de formagao. diminui igualmente o nimero dos
que sao de opinido de que a conduta moral do governo piorou ultimamente. A
opinido de que esta conduta tende a imutabilidade é. embora minoritaria.
proporcionalmente maior em pessoas com formagdo mais elevada.

A ideia de imutabilidade na conduta moral do governo & majoritaria no nivel de
diregdo das empresas - 5§1.35%. . Também & esta a opinido da maioria dos que
trabalham na area de Marketing - 56.67% .

Examinada a totalidade das respostas . transparece a ideia de que o governo. a
administracao publica. é isto mesmo. de que ndo tem remédio. Como no caso da
afirmagao de que a ma conduta ética & um habito ou uma necessidade. é possivel
inferir uma certa desesperanga na possibilidade de aperfeicoamento moral.

3.4 - A convivéncia na organizacgao
O importante para a convivancia é: . frequéncia . percentual

| dignidade no tratamento dos empregados 238! 46.2
respeito &s normas 2 79 15.3

| iqualdade entre empregados e patrSes | 14 2.7
lealdade com os empregados ! 60! 11.7
remuneraciio de acordo com o mercado 5 40 | 7.8
bem estar dos empregados 84 16.3

A ética do trabalho. o cidigo de conduta interno a organizag3o. foi o item menos
abordado voluntariamente durante a fase de entrevistas preparatérias. S6 muito
lateralmente os entrevistados relacionavam um ou outro topico relacionado a vida
intra-organizacional. Mas. induzidos a se manifestarem sobre o0 assunto. os entrevis-
tados se estendiam. até com alguma veeméncia. principaimente nos temas
referentes as relagdes patrdo/empregado. As atitudes e circunstancias julgadas
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mais importantes para a boa convivéncia nas organizagdes. e desenvolvidas sob a
forma de quesitos mutuamente excludentes no questionario. foram:
. dignidade no tratamento
dos empregados:

. respeito as normas
(‘regras do jogo"):

. igualdade entre emprega-
dos e patrdes:

. lealdade com os em-
pregados:

. remuneragao de acordo

com o mercado:
. bem estar dos emprega-
dos.

A significativa maioria dos que responderam ao questionario - 46.2% - apontou
como fator de convivéncia mais relevante a dignidade no tratamento dos
‘empregados. A questdo da remuneragdo é colocada apenas por 7.8%.

interpretada a partir do que foi exposto durante a fase de entrevistas. esta € uma
informagao negativa. Se. ainda. considerarmos que 11,7% colocam a lealdade como
fator mais importante nas relagdes patrdo/empregado, ha forte indicagdo de que a
era das politicas de incentivo e produgao negociada. tao propaladas na literatura e
nos seminarios de administragdo, ainda est&o longe de terem campo propicio em
nossa realidade. O que, de fato. parece pautar as relagdes entre patrGes e emprega-
dos é a falta de uma base minima de respeito e lealdade, que possa dar

sustentacdo a politicas mais avangadas.

E interessante ressaltar que as respostas a este quesito confirmam os co-
nhecimentos adquiridos nas investigagdes sobre a sobrevivéncia organizacional,
que deram origem ao programa de pesquisas. principalmente no que se refere a
questao da produtividade. ou seja:
« que a boa convivéncia (o clima organizacional positivo) é fator
determinante da produtividade, ja que exigéncia basica da maioria
dos entrevistados - alternativas de dignidade. lealdade e bem estar.
que somadas chegam a 65.7% das respostas:
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 que o respeito as normas - o constitucionalismo em oposicéo ao
normativismo. é fator relevante para convivéncia interna das
organizagoes e.

« Que aremuneragao ndo é o item preponderante nem para a
convivéncia nem. como demonstram outras investigagdes. para o
aumento da produtividade.

As variages considerado o nivel de formagao ndo foram expressivas. Ainda assim,
foi possivel notar que a medida em que aumenta o nivel de formagdo. também
aumenta a preferéncia pelas alternativas de respeito as normas. de lealdade e de
bem estar dos empregados. A preferéncia pelo item relativo a remuneragdo é menor
a medida em que diminui o nivel de formagdo. As mesmas observagdes sio validas
quanto a idade.

O respeito as ’normas (regras do jogo) é valorizado pelos que ocupam postos de
chefia e o pessoal diretamente envolvido com a produgao/geragao do servico
(pessoal de linha).

Os mais jovens tendem a optar pelo bem estar dos empregados como condigao
preferencial de boa convivéncia na organizagao.

O pessoal das areas de Marketing e de Administragcic de Materiais - envolvidos com
os publicos exiermnos(clientes e fornecedores) - tende a considerar mais o bem estar
dos empregados do que as demais categonas.

3.5 - Questoes gerais sobre ética

Ao longo das entrevistas preparatorias e em uma série de seminarios sobre ética
das organizagdes. conduzidos pelo autor, foram. recorrentemente. levantadas
algumas proposicdes gerais que ndo se enquadravam particularmente em nenhum
dos grupos de quesitos. Estas proposigdes foram apresentadas no questionario sob
a forma de assertivas. que poderiam ser falsas ou verdadeiras. S3o elas:

thir-ch2rztzs - an 93



Sondagem sobre vaiores 2ucos - 1°

» toda organizagao deveria
ter um codigo de conduta:

e asonegacao de impostos
é condigao de sobrevivéncia -
para muitas organizagdes:

« mentir durante negocia-
¢oes é condenavel:

e a maioria dos funcionarios
publicos é subornavel

e haum esforqo real no oddigo sabrev. mentira subom.malihoria
sentido de melhorar o nivel do
comportamento moral.

Assertiva : - concordam ° percentual
toda organizas s devena ter um codigo de conduta 466 90.5
a sonegacio ds impostos e condicdo de sobrevivéncia 268 52.0
mentir Jurants rizgociactes é condenavel | 365 70.9
a maioria dos funcionarios publicos e subomavel 5 242 | 47,0
h& um esforgo no sentido de melhorer o comportamento E 236 | 458
moral i ;

As respostas obtidas podem ser interpretadas da seguinte forma:

A importancia de se conhecer as regras do jogo aparece aqui com maior énfase.
Mais de 90% dos que responderam ao questionario pensam que toda organizagao
deveria ter um cidigo de conduta explicito. Embora seja opinido generalizada, a
concordancia com esta proposigdo aumenta a medida em que aumenta o nivel
funcional. Também aqui repete-se a ideia de normas claras que pautem atuagao
tanto intra como interorganizacional. Regras que nada tém a ver com regimentos ou
manuais. tristes herangas da administragéo dos bachareis. mas com o que se
convencionou denominar de constitucionalismo: normas de carater geral, comparti-
Ihadas por todos.

Para quase metade dos que responderam ao questionario. sonegar impostos é fator
de sobrevivéncia para muitas organizagoes. Como apenas 32.2% consideram o
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desrespeito as normas de conduta como derivado da necessidade de sobrevivéncia
- item 3.1. acima - & de se pensar que. pelo menos para alguns. a sonegacio de
impostos néo figura entre os atos eticamente condenaveis. Paradoxalmente. ja que
uma implica a outra. a mentira - item 3.2 - parece ser mais condenavel do que a
sonegagao de impostos. Taivez isto de deva a pouca consideragao que se tem pela
administragao publica (item 3.3 e observagbes abaixo). Obteve-se os seguintes
indicadores no cruzamento dos dados dos quesitos:

. quanto mais baixo o nivel de formagao mais freqiente a opinido de que
a sonegagao é condigdo de sobrevivéncia;

. o0 mesmo quanto ao nivel funcional;

. o pessoal atuante nas areas de Marketing e de Vendas tende. mais do

os das outras. a concordar com a acertiva de que a sonegacao deriva da
necessidade de sobrevivéncia da organizagao - 73.3% e 73.4% respecti-
vamente. contra a média de 48%:

. quanto mais jovem mais freqliente a opinido de que a sonegagao é
condigao de sobrevivéncia das organizagoes.

As respostas a proposicao referente 2 mentira como recurso de negociagio,
comparada com as respostas das questdes examinadas no item 3.2. tornam dlaro
uma impressao. recorrente nas entrevistas, mas dificil de ser expressa. que é mais
ou menos a seguinte: se o dia a dia na organizagao ou da organizagdo impde
transgressodes as normas éticas. este "trabalho sujo” deve ser feito por outro. ndo
por mim. De fato. 54% dos que responderam ao questionario admitiam que
mentiriam em alguma hipotese. Ja 70% consideram que mentir durante as
negociagies é desculpavel. Nao se trata, pelo que foi possivel depreender das
entrevistas, de uma incongruéncia. Grande parte dos entrevistados nao se juigava
com inclinagéo para participar de negociagoes justamente, e aqui trata-se de uma
inferéncia. por ndo “saberem mentir". E de se notar que os niveis funcionais mais
baixos tendem a condenar em maior nimero a mentira durante negociagbes e que
as mulheres tendem a ter mais tolerancia com a mentira.

A assertiva que afirma que "a maioria dos funcionarios publicos é subomavel” ficou.
evidentemente prejudicada pela época de realizagao dos levantamentos. As
informacgdes complementares obtidas sobre esta proposigao sdo as seguintes:
« cerca de metade - 47% - dos que responderam ao questionario
pensam que a maioria dos funcionario publicos & subornavel:
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+ quanto menor o nivel de formagao. mais se acentua esta opinido:
+ atendéncia a concordar com a acertiva é maior nas areas de
Marketing. Recursos Humanos. Vendas e Administragio Geral.
talvez porque sejam estas as que mais contato tenham com funci-
onarios publicos.

Somente 44% pensam que havia um esforgo geral para melhorar o nivel de conduta
moral no pais. Apesar de todos os esforgos que. pelo menos aparentemente. foram
realizados no decurso de 1992 para identificagdo e punigao de corruptos. reafirma-
se aqui o mesmo nivel de desencanto ou de impoténcia quanto ao aperfeicoamento
moral indicado no item 3.1.
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4 - Questionario



Caro (a) amigo (a), ‘

Ao preencher este formuldrio vocd estard contribuindo para o
levantamento de informacSes scbre valores dét icom nas organ lzacSes

brasileiras. Agradecer iamos que o devoivesse preenchido, ainda ho—
Jo, nas urneas dispostas no corredor.

NEO ASS INE — NEO SE I DEMNT §F § OQUE

* m—c——*
A. INFORMACGES TELSQAVS i B. IRFCArATLZ CERAIS
4. IDADE: C..... 1 anos I 5. Quatl a érea de atuaclio de sua
, onpro=a?
2. SEXO MO Fr.0 '|
3. FORMACAO '
5. Twal sus Crea de atuacSo?
Primdria. [ Socunddé—ia. . DI
I Financoira ..030 Marketing ..00
Tédenica. .0 Universiv:r-ia. O3
| Rec. Humcrnos . CJ Vendas ..... { o |
4. NIVEL FUNCIONAL .
Preduclio ....0 Gerdéncia ...0O
Diretor .. I3 Gorente....... | -
dm. Geral...TO0 Ad. Materi ..

Asmessor .} Funciondrio.. .

Outros ...... { o )

7. Cuol o Mimero de funciondrios da H
. ompresa em Que voce trabalha?

,‘[ SONDAGEM WJ.ORES ETICOS - 1932 ] (ESTIMATIVA) func iondr ioe

- )
~—

C. SONDAGEN . 11. Na sua opinifio o que ¢ mais i
portante pera a boa convivincia
8 De acordo com sua por-eopclo. na organizacZs: (msarque um)
an enpreosas demreos-
L pelitam principios morais, i . O dignidade no tratamsnto dos
r into de deve a: (marque ums) ewpregados
3 excessc de controles do respe itc s normas (“regras *J
governo “ do Jjogo'')
D) scbrevivéncia em uwa eco- igua idade entre m
nomia sm recesstio o patrfeos

£ é um hidbito nacional de
muitos ancs

0 4 barato subornar os fun—
ciondr ioa pudb | icos i

M

lea idacde com o= ﬂ-}rm

remureracio de acordo com
o mercado

bem estar dos empregados

0 00 0.0

W
9. Em uma negoc laclio importante
para © seu futuro empresarial
vocs ment iria? (moarque ums) 12. Quais das assortivas abalixo sSo
faisas T F J e quais as verda-
£ em nenhuma hipdteso deiras T V J
) como Glti oI SOo C 3 tocda orgenizeclio deveria
u me te- um cdpigo de conduta
e §
) se fosse neceasdr io c 3a de i tom &
easdldo de sobrevivéncia
0. N-'-u- opiniio, a conduta l,nr- . para muitas organizacbes
do gowv : MAr-qQue v e
e erno: ( ‘ C 3 ment ir durante negoc iactes
O piorou ultimamente é condendve)
) tem aido sempre a mesnra C 3 a meioria dos funciondrios

bl icos ¢ asuborndvel

O meithorou noe Ultimos ¢ Yos

C I héd um esforeo real NOo sen—
L__l——=.-—————______-—————'—‘___—-———, tido de melhorar o nivel
do comportamento moral
e —

PROC. C 3 vVisSTO C :J




CURRICULUM VITAE



HERMANO ROBERTO THIRY-CHERQUES

- Na Fundagao Getulio Vargas:

- Chefe do Departamento de Consultoria Técnica - EBAP/FGV.

- Coordenador Geral dos Cursos de Administragao de Empresas
- Rio de Janeiro

- Professor do Mestrado em Administragao Piblica - EBAP;

professor e coordenador de projetos desde 1974.

- Consultor de empresas, organizagoes governamentais e
agéncias internacionais

- Administrador (FGV), mestre em filosofia e sociedade,
estudos complementares no Brasil e na Alemanha.

- Areas de interesse: administracdo  estratégica;

. produtividade administrativa; ética das organizacoes;
formacdo e desenvolvimento de pessoal; gestiao de projetos.

- Principais atividades de estudo e pesquisa 1991/1992:
*"Andlise multicriterial na avaliacao de recursos humanos”,
"Adainistracio da sobrevividncia®, "Sobre a produtividade
adainistrativa®™ (Publicacoes e Conferéncias); "Etica das
organizacoes e dos negdcios”, "Anditoria de produtividade”
(Cursos e conferéncias).

- Outras atividades de estudo e pesquisa: "Evolucao recente e
situacao atual das estratégias de organizacao”
(Semindrios); “Contribuiciao ao plano de estabilizacio da
Repiblica da Guiné Bissau" (Projeto); “Administracao
planificacao e cultura” (Projeto e ciclo de conferéncias);

“Andlise estrutural e estratégica de planos internacionais”



(Semindrios); “"Administracao estratégica e de negocios”
(Cursos internacionais).

- Seminarios, conferéncias e pesquisas em instituicoes
internacionais e nacionais nos seguintes paises: Argentina,

Chile, Colombia, Equador, Estados Unidos, Guiné-Bissau,

Panami, Paraguai, Peru, Portugal, Venezuela.



489

AR
L EG WL - i
I“F‘ .w\l rﬁﬁbﬂ/ m.—ﬂ-(.
_— 11z¢% -
REG
3 CPAR STGO
REG i
[C] REG = e
‘F . PTh? m._o
REC 172
T LHAR £16¢0
REG = g
) CHAR S100
REG 1748 (lews

000059637

WO AR RO




SERIE CADERNOS DE PESQUISA

01 - PESQUISA DE OPINIAO PGBLICA NO BRASIL

02

03

1991

Homero Icaza Sanchez

SUGESTAO PARA ESTRUTURAGAO DE UM PROJETO DE PESQUISA
1991

Sylvia Constant Vergara

GESTAO INTEGRADA DE PROGRAMAS SOCIAIS DE MASSA
1991
Armando Santos Moreira da Cunha

Bianor Scelza Cavalcanti



N.Cham. P/EBAP CPE 4/93

Autor: Thiry-Cherques, Hermano R.
Titulo: Sondagem sobre valores cticos.

000059637
98151

N° Pat.:80/93

»?



