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RESUMO

Cadeias de valor sdo redes cada vez mais complexas e fragmentadas, organizadas para além
de fronteiras nacionais. Se por um lado isso permite diluir riscos econdmicos, por outro dilui
também a responsabilidade pelos direitos dos trabalhadores conforme a cadeia se estende.
Com efeito, desde a década de 1990, uma série de abusos de direitos humanos em cadeias
de valor de empresas lideres da industria da moda foram noticiados. Em 2013, o colapso do
edificio Rana Plaza, em Bangladesh, que resultou ha morte de mais de 1.000 trabalhadores,
deu nova énfase ao problema. Investidores e consumidores aumentaram as pressfes por
melhores préticas de trabalho, o que levou a adocdo de uma série de medidas de auto
regulacdo voluntéria pelas empresas lideres da industria da moda, como auditorias e
clausulas contratuais. Apesar de seu éxito, essas medidas possuem uma série de limitaces
e ndo sdo suficientes para abarcar a cadeia de valor em toda a sua extensdo, de modo que
excluem os trabalhadores em suas etapas mais distantes e de menor valor agregado. Os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (POs) da ONU consolidam as
empresas precisam ir além e adotar uma abordagem preventiva em relagdo aos riscos e
impactos dos negdécios nos direitos humanos, efetivamente respeitando esses direitos em
todas suas atividades e relac6es comerciais. Para que isso ocorra, é necessario compreender
guais sao as lacunas e os desafios que se apresentam em determinados contextos de direitos
humanos e dos negdécios, bem como quais sé@o as licdes apreendidas de outras empresas.
Nesse contexto, o presente relatério apresenta um diagnostico preliminar sobre o respeito
aos direitos humanos nas cadeias de valor da industria da moda do Brasil. A partir de dados
secundarios qualitativos e quantitativos, (i) explora as tendéncias normativas e regulatérias
gue tém estabelecido um risco juridico para as empresas de ndo cumprimento do respeito
aos direitos humanos, bem como licdes aprendidas da induUstria da moda global sobre a
tematica; (ii) detalha o que é a cadeia de valor da industria da moda, considerando suas
relagcbes comerciais e as lacunas e desafios para a promocdo de melhores condicbes de
trabalho; e (iii) explica o contexto socioeconémico em que essa cadeia opera. O relatério
conclui que ha uma assimetria de poder e influéncia entre as empresas envolvidas na cadeia
de valor da industria da moda, com empresas lideres capazes de ditar padrées de mercado
e também de direitos humanos. A devida diligéncia em direitos humanos, prevista nos POs,
€ uma ferramenta capaz de avancar na promocédo de melhores condicdes de trabalho, dado
gue seu objetivo é identificar, prevenir e mitigar riscos e impactos dos negdécios nos direitos
humanos. No entanto, € preciso atentar que as relacdes comerciais ndo existem em um
vacuo, de modo que influenciam e sao influenciadas por fatores externos a elas, sendo

essencial considerar o0 contexto socioecondmico e regulatério das regides em que operam.
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Este relatério foi conduzido pelo FGV CeDHE dentro do escopo do Projeto “Prevencao do
trabalho forgado: analise de politicas e praticas”, ainda em andamento, desenvolvido com o
apoio da Laudes Foundation. Dessa forma, os achados e as conclusdes apresentadas ao

longo deste relatério sdo do FGV CeDHE e ndo da Laudes Foundation.
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1. INTRODUGAO

Durante muitos anos, a industria da moda foi uma excec¢do ao Acordo Geral de Tarifas e
Comeércio, que progressivamente reduziu uma série de barreiras econbmicas e levou a
criacdo da Organizacdo Mundial do Comércio. Isso até a década de 1990, quando teve inicio
um processo de liberalizacdo progressiva do comércio exterior na industria da moda,
culminando na abolicdo do regime de cotas a exportagcdo que vigorava até entao (PICKLES,
2013; GOTO, 2011).

Esse movimento alterou profundamente a légica de producdo da industria da moda, que
rapidamente se expandiu em redes complexas e geograficamente dispersas, intituladas
cadeias de valor, que sdo estruturas compostas por diferentes partes, empresas e por vezes
agentes intermediarios, em continua interagdo para o desenvolvimento de um produto ao
consumidor final (VARGO et al., 2017; INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2015; PICKLES,
2013).

A organizacdo em cadeias de valor permitiu uma nova dindmica para a distribui¢céo de riscos
e vantagens econdmicas entre 0s envolvidos. Empresas lideres, grandes marcas da industria
da moda, passaram a diluir os custos dos fatores produtivos entre seus fornecedores,
concentrando apenas atividades de maior valor agregado. Porém, isso as deixou mais
suscetiveis, sobretudo em termos reputacionais, ao comportamento de seus parceiros

comerciais, inclusive em relagédo aos direitos humanos (HOJAIJ, no prelo; PICKLES, 2013).

Na década de 1990, uma série de abusos de direitos em cadeias de valor de empresas lideres
da industria da moda irromperam, resultando em ma publicidade para esses atores. Em 2013,
o colapso do edificio Rana Plaza, em Bangladesh, deu nova énfase ao problema: mais de
1.100 (mil e cem) trabalhadores, que estavam trancados no local, morreram e etiquetas de
grandes marcas multinacionais foram encontradas nos escombros (HOJAIJ, no prelo;
BARRET; BAUMANN-PAULY, 2018; MEZZADRI, 2015).

Diante da pressao de investidores e consumidores por explicacdes e por melhores praticas
em relagdes de trabalho, as empresas lideres da industria da moda foram pioneiras na
adocdo de medidas de auto regulacéo voluntaria, como mecanismos de auditoria, voltadas a
integrar questbes sociais na gestdo empresarial. Contudo, as denominadas acfes de

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) muitas vezes sé&o limitadas aos fornecedores de
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primeiro nivel, uma vez que impdem um custo para 0 seu cumprimento, com o qual pequenos
negocios ndo conseguem arcar. Desse modo, ndo séo suficientes para abarcar as cadeias
de valor em toda a sua extensao, ndo beneficiando os trabalhadores em suas etapas mais
distantes e de menor valor agregado (POSTHUMA, 2010).

Com efeito, cadeias de valor envolvem uma série de etapas que desdobram em diferentes
niveis, por vezes intercalados com outros setores; e compreender e gerir riscos e impactos
nos direitos humanos nesse contexto ndo é tarefa simples (UNITED NATIONS, 2018).
Contudo, essa dificuldade ndo pode eximir as empresas de fazé-lo. Hoje, na realidade, ndo
h& como as empresas ignorarem que suas atividades e rela¢gdes comerciais podem impactar
adversamente os direitos humanos, especialmente em cadeias de valor, e que elas precisam
agir melhor sobre isso (FASTERLING; DEMUIJNCK, 2013).

Essa expectativa € consolidada em ambito dos Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos (POs), endossados unanimemente em 2011 pelo Conselho de Direitos
Humanos da Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU) e que estabelecem que as empresas
possuem a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, independentemente do dever
dos Estados de proteger esses direitos (UNITED NATIONS, 2011). O principal meio para
exercer tal responsabilidade é a devida diligéncia em direitos humanos, ferramenta voltada a
(i) identificar e avaliar riscos e impactos sobre os direitos humanos; (ii) integrar acdes voltadas
a prevencdo e ao controle de riscos e impactos na gestdo empresarial; (iii) monitorar a
efetividade das respostas as acdes de prevencdo e controle; (iv) comunicar externamente
como os riscos e impactos sdo enderecados (METHVEN O’BRIEN; DHANARAJAN, 2016;
SHIFT, 2015).

Atualmente, a maioria das empresas ndo conhece, ndo quer ou nao tem capacidade para
implementar a devida diligéncia em direitos humanos e cumprir com a sua responsabilidade
de respeitar os direitos humanos. Para que isso se altere, € necesséario compreender quais
sdo as lacunas e os desafios que se apresentam em determinados contextos de direitos
humanos e dos negdcios, bem como quais sédo as licbes apreendidas daquelas poucas
empresas que hoje dizem fazer uma devida diligéncia em direitos humanos (UNITED
NATIONS, 2018). Esse Projeto avanca nesse sentido, com objetivo de construir, de modo
colaborativo, préticas publicas e privadas voltadas a promoc¢do de melhores condi¢cdes de
trabalho na industria da moda, especialmente para mulheres que trabalham no setor do

vestuario no Brasil.
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Este relat6rio apresenta, a partir de dados secundarios, um diagndstico preliminar sobre a
cadeia de valor da indastria da moda nacional. Para isso, considera como premissas tedricas

que:

e A assimetria de poder e influéncia entre empresas em cadeias de valor afeta as

condi¢des de trabalho ao longo da extensdo dessas cadeias; e

e As empresas, independentemente de seu tamanho ou setor de atuagéo, possuem
uma responsabilidade em relagédo aos direitos humanos, inclusive em cadeias de
valor, que pode ser efetivada por meio de uma devida diligéncia em direitos humanos
aderente a gestdo empresarial e ao contexto de direitos humanos do local da
operacao.

A partir dessas premissas, o relatério explora tendéncias normativas e regulatérias que tém
estabelecido um risco juridico para as empresas de ndo cumprimento do respeito aos direitos
humanos, inclusive em cadeias de valor; bem como ligdes aprendidas da industria da moda

global sobre a temética.

Ainda, o relatério apresenta um mapeamento da cadeia de valor da inddstria da moda no
Brasil, detalhando as rela¢cdes comerciais entre os diferentes atores envolvidos e identificando
lacunas e desafios em relacdo a promocéo de melhores condi¢des de trabalho, sobretudo,
como serd explicado, no setor de confeccdo de vestuario. No mais, também apresenta
achados preliminares sobre o contexto socioeconémico em que essas relagcbes operam,

reconhecendo que ndo existem no vacuo e sdo influenciadas e influenciam fatores externos.

Este relatério é organizado em 6 (seis) secdes, incluida esta introducdo. A secao 2 (dois)
explicita as premissas teoricas adotadas. A secao 3 (trés) consolida o que os Estados e as
empresas lideres da industria da moda global tém feito em relagcédo ao respeito aos direitos
humanos em cadeias de valor. A secao 4 (quatro) traz 0 mapeamento da indUstria da moda
e achados preliminares sobre seu contexto de operagdo no Brasil. A se¢do 5 (cinco) conclui

o0 documento, enquanto a secéo 6 (seis) lista as referéncias utilizadas.
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2. PREMISSAS TEORICAS

As cadeias de valor sdo organizadas de forma orientada para a externalizacdo de parte da
producao, permitindo maior flexibilidade e dinamicidade no processo produtivo (ARNOLD,
HARTMAN, 2019). Sdo redes cada vez mais complexas e fragmentadas, organizadas em
diferentes niveis e dispersas geograficamente. Se por um lado isso permite diluir riscos
econdmicos, por outro dilui também a responsabilidade pelos direitos dos trabalhadores
conforme a cadeia se estende (HOJAIJ, no prelo; REINECKE et al., 2019).

Com efeito, o arcabouco tedrico sobre cadeias de valor reconhece a existéncia de distintos
papéis e responsabilidades das empresas envolvidas ao longo do processo produtivo e em
relacdo as condi¢gBes de trabalho. Isso é retratado na assimetria de poder e influéncia entre
as empresas, que se manifesta em diferentes estruturas de governanca nas relagbes
comerciais. Essa dinamica, ainda, ndo opera no vacuo, ocorrendo em contextos especificos,

com particularidades econémicas, politicas e também legais.

O reconhecimento progressivo da complexidade das cadeias de valor, com especial atencao
aos desafios para a prevencdo dos impactos adversos das atividades econdmicas e
operagbes empresariais nos direitos humanos, é acompanhado pelo crescimento da
compreensdo da responsabilidade das empresas em relacdo a esses direitos. Isso
especialmente a partir de 2011, com o advento dos POs, que consolidam a devida diligéncia
em direitos humanos como ferramenta para a gestdo dos riscos dos negécios nos direitos

humanos.

Esta secédo explora essas premissas, aprofundando conceitos-chave e considerando as

dindmicas particulares da industria da moda.

2.1. Governanga em cadeias de valor na industria da moda

O arcabouco tedrico de cadeias de valor permite uma avaliagdo holistica da dindmica dos
negécios contemporaneos e seus reflexos nas condigbes de trabalho, a comecar pelo
conceito de governanga, que traz a compreenséo de que existem diferentes tipos de relacdes
de poder e autoridade entre as empresas nas cadeias de valor constituidas ao redor do
mundo (HOJAIJ, no prelo; GEREFFI; LEE, 2016).

10
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E dizer, os atores cumprem papéis distintos ao longo da cadeia de valor, que determinam a
alocacéao de recursos, padrées de producéo (tempo, qualidade e quantidade) e os tipos de
interacOes e trocas entre os atores envolvidos; bem como os parametros de respeito aos
direitos humanos, incluindo aqui as condi¢cdes de trabalho, que devem ser observados no
mercado formal em que o negdcio opera (GEREFFI; FERNANDEZ STARK, 2011).

As empresas lideres, nesse contexto, possuem um papel fundamental por tomarem decisées
centrais para a estruturagdo e funcionamento da cadeia de valor. Historicamente, séo as
responsaveis pela coordenacao das atividades, determinando a distribuicdo das vantagens e
riscos econémicos, padrdes de producéo, qualidade e consumo em escala global, bem como
critérios para entrada e saida do mercado e diretrizes sobre condi¢des de trabalho (GEREFFI;
LEE, 2016).

Tradicionalmente, a governanga € concebida em dois formatos distintos de cadeias de valor:
aquelas dirigidas ao produtor (producer-driven) e as dirigidas ao comprador (buyer- driven)*
(BARRIENTOS; GEREFFI; ROSSI, 2011).

As cadeias dirigidas aos produtores sdo aquelas nas quais a producdo é controlada por
grandes produtores de atuacao transnacional em industrias de uso intensivo de capital e
tecnologia. Como exemplo, tem-se a indUstria automobilistica, com as grandes montadoras
cumprindo esse papel. Por sua vez, as cadeias dirigidas aos compradores, sdo aquelas que
possuem grandes varejistas responsaveis pelo gerenciamento da producéo, intensiva de mao
de obra, como é o caso da industria da moda e de eletrénicos (HOJAIJ, no prelo; GEREFFI;
LEE, 2016; KAPLINSKY; MORRIS, 2002).

Assim, essas classificacdes tedricas de cadeias dirigidas ao produtor e ao comprador
reforcam ainda mais o papel das empresas lideres ao longo da cadeia de valor enquanto
agentes que possuem poder discrepante em termos produtivos, tendo em vista a sua
capacidade de definir e ditar padrdes de producdo e consumo, seja como compradores finais

ou como produtores.

1 As classificagdes de governanca ndo sédo estanques. Existem outros tipos de governanca elucidados pela
literatura, de modo que é possivel que haja arranjos que congreguem mais de um tipo de governanga, assim como
€ possivel que haja a confluéncia e a complementaridade entre tipos distintos. Para mais, ver GEREFFI,
HUMPHREY; STURGEON, 2005.

11
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A distincdo entre os diferentes tipos de cadeias reconhece, portanto, que existem formas
variadas de coordenacdo e significativa assimetria de poder entre os atores em seus
diferentes elos e isso influencia trajetorias distintas de upgrading econémico e social ao longo
das cadeias (GOTO, 2011). O primeiro refere-se ao aprimoramento do processo produtivo e,
em sua perspectiva, o trabalho é entendido enquanto fator de produg&o que agrega maior ou
menor valor conforme a atividade produtiva requeira respectivamente méao de obra mais ou

menos qualificada (HOJAIJ, no prelo).

O segundo, por sua vez, volta-se aos aspectos qualitativos do trabalho, enderecando
melhorias em suas condicfes propriamente ditas. Estd, portanto, atrelado a agenda de
Promocao do Trabalho Decente da OIT, que se refere aos empregos que proporcionam um
salério justo, seguranca no ambiente de trabalho e protecédo social, melhores perspectivas
para o desenvolvimento pessoal, liberdade para os trabalhadores expressarem suas
preocupacfes, organizar e participar de decisdes que afetam suas vidas, e equidade de

oportunidades e tratamento para homens e mulheres (HOJAIJ, no prelo; ILO, 2020b).

O upgrading econbmico e social ndo necessariamente ocorrem juntos, de modo que 0s
trabalhadores estéo sujeitos a condi¢des de trabalho diferentes ao longo da cadeia (HOJAIJ,
no prelo; GEREFFI; LEE, 2016; INTERNATIONAL LABOUR CONFERENCE;
INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2016; BARRIENTOS; GEREFFI; ROSSI, 2011;
BARRIENTOS; GEREFFI; ROSSI, 2011).

Nesse contexto, empresas operando no mercado formal por vezes nédo sdo os empregadores
legais dos trabalhadores envolvidos em toda a extensdo de sua cadeia de valor. Como
consequéncia, a responsabilidade pelos direitos dos trabalhadores se dilui entre multiplos
empregadores e as condi¢cbes de trabalho se deterioram progressivamente ao longo da
extensdo da cadeia, em um sistema em cascada. Nao por outra razao, uma série de estudos
apontam que as estruturas das cadeias de valor dificultam o monitoramento de direitos e

garantias trabalhistas e viabilizam formas modernas de escraviddo?, como o trabalho em

2 Essencialmente, se refere a situacées de exploracdo na qual uma pessoa ndo pode se recusar ou sair por conta
de ameacas, violéncias, coer¢do e/ou abuso de poder. As formas modernas de escravidao englobam o trabalho
for¢ado e o casamento forgado (ILO, 2017). O trabalho for¢ado, por sua vez, diz respeito a todo o trabalho realizado
de maneira involuntaria e sob ameaca de qualquer penalidade. Para que ocorra o trabalho forcado é necessaria
a presencga de 3 (trés) elementos: (i) trabalho, servico ou emprego em qualquer setor, publico ou privado; (ii)
ameaca de penalidade, seja por meio de coer¢des diretas ou indiretas, como violéncia fisica, ameaca psicoldgica
e 0 ndo pagamento de salario; (iii) de maneira involuntaria, que é a auséncia de realizar um consentimento livre e
informado do empregado para entrar na relacdo de emprego e/ou de sua liberdade para sair do emprego quando
quiser (ILO, 2016).

12
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condicbes analogas a de escravo?® e o trabalho infantil* (HOJAIJ, no prelo; LEBARON, G. et
al, 2018; BARRIENTOS, 2013).

Isso porque as pressdes das empresas lideres por padrdes cada vez mais elevados na
qualidade da producdo geram uma série de custos e riscos suportados pelas empresas
fornecedoras ao longo da cadeia, em especial aguelas mais distantes, de modo que o custo
do trabalho se torna também um fator de competicdo no mercado.

Isso € especialmente verdadeiro no caso da industria da moda. Tipica cadeia orientada ao
comprador, as empresas lideres determinam o preco, a qualidade, a quantidade e o tempo
da producao, essencialmente com base em estratégias de minimizagéo de custos, sendo um
deles o do trabalho. Ao longo das décadas, mantiveram as fun¢des produtivas de alto valor
agregado e repassaram aquelas de menor valor a diversos fornecedores, por vezes,
geograficamente dispersos, que passaram a se engajar em uma competicdo extrema para
atender as demandas das empresas lideres (HOJAIJ, no prelo; LEBARON et al., 2018;
PICKLES, 2013; GOTO, 2011; TAPLIN, 1996; MERK, 2009; PETRAS, 1992).

Nesse contexto, 0s pequenos negdocios e seus trabalhadores sdo os atores mais frageis da
cadeia, dependentes e sujeitos a volatilidade dos processos e resultados produtivos
(PICKLES, 2013). Para os trabalhadores, isso significa condicdes de trabalho
progressivamente piores ao longo da extensdo da cadeia com uma realidade de trabalho
marcada por contratos de curto prazo, sazonais ou mesmo pagos por pe¢a, sem qualquer
garantia ou protecao trabalhista (HOJAIJ, no prelo; GEREFFI; LEE, 2016; BARRIENTOS,
2013; KIDDER; RAWORTH, 2004).

O modelo de negécio predominante na indastria, denominado fast-fashion (moda rapida),
potencializou esse cenario. Trata-se de um modelo de produc¢éo no qual os produtos de moda
sdo renovados constantemente; os estoques, custos e tempo de producdo sdo reduzidos e
as pecas se tornam bens de consumo rapido, com pouca vida util (REINECKE et al., 2019;
JACQUES; SANTOS; ORCHARD, 2016).

3 Trata-se de um termo adotado pelo arcabougo normativo brasileiro, definido como submeter alguém a trabalhos
for¢cados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condiges degradantes de trabalho, quer restringindo, por
qualquer meio, sua locomocao em razéo de divida contraida com o empregador ou preposto (BRASIL, 2003).

4 O termo define o tipo de trabalho que priva a crianca/adolescente de sua infancia/adolescéncia, seu potencial e
sua dignidade, e que é nocivo ao desenvolvimento fisico e mental. Se refere a trabalhos que sdo mental, fisico,
social e moralmente perigosos para criangas e/ou interfere em sua educacao por priva-los de oportunidades para
comparecer a escola, obriga-los a largar os estudos prematuramente, ou exigindo sua tentativa de combinar a
frequéncia escolar com o trabalho excessivamente longo e pesado (ILO, 2020a).
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Nesse contexto, as pressdes das empresas lideres pela reducdo dos custos e aumento da
velocidade de producédo tornam-se ainda maiores, potencializando os reflexos negativos nas
condicbes de trabalho Ganha visibilidade nesse cenario as chamadas “lojas de suor”
(sweatshops) (REINECKE et al., 2019; JACQUES; SANTOS; ORCHARD, 2016).

Trata-se de pequenas oficinas de costura, compostas sobretudo por mulheres e imigrantes,
nas quais imperam condi¢gbes degradantes de trabalho (REINECKE et al., 2019; JACQUES;
SANTOS; ORCHARD, 2016). Os trabalhadores sdo submetidos a jornadas exaustivas de
trabalho, remunerados com salarios extremamente baixos e expostos a ambientes em
condi¢cbes precarias, que os expdem a graves riscos de salude e seguranca (REINECKE et
al., 2019; JACQUES; SANTOS; ORCHARD, 2016).

A partir da década de 1990, a existéncia de lojas de suor em cadeias de valor de grandes
marcas, como Nike, Levi Strauss & Co e Gap tornaram-se de conhecimento publico. No caso
da Nike, por exemplo, escandalos sobre trabalho sub-remunerado na Indonésia, trabalho
infantil em Camboja e uma série de denuncias sobre condi¢bes degradantes de trabalho no
Vietna foram amplamente divulgados pela midia internacional (HOJAIJ, no prelo; LOCKE;
QIN; BRAUSE, 2007).

Como reagéo — consumidores, investidores, sindicatos e organizagbes ndo governamentais
- passaram a exigir a responsabilidade dessas empresas multinacionais pelas condi¢des de
trabalho ao longo da cadeia de valor, em especial por meio de campanhas de boicote. No
caso da Nike, ativistas de direitos humanos se mobilizaram e disseminaram na internet
campanhas que resultaram em ma publicidade para a empresa. Consumidores boicotaram
os produtos da marca e encaminharam ao CEO da empresa mais de trinta e trés mil cartas
solicitando mudanca de postura da companhia. Como resultado, as a¢cbes da multinacional
cairam significativamente nas bolsas de valores do mundo todo (HOJAIJ, no prelo;
ACHABOU, DEKHILI; HAMDOUN, 2017; BARRIENTOS, 2013; PICKLES, 2013; MERK,
2009; ARNOLD; HARTMAN, 2006; ARNOLD; BOWIE, 2003; LOCKE; QIN; BRAUSE, 2007;
PALAZZO; BASU, 2007).

Em resposta a esses movimentos, empresas lideres da industria da moda passaram a adotar
as chamadas préticas de RSE, ac¢des de auto regulagdo voluntarias voltadas as questdes
socioambientais e éticas na atividade empresarial. Dentre elas, destaca-se os codigos de

conduta e ética para fornecedores e mecanismos de auditoria e certificagfes, adotados por
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muitas empresas como Le Lis Blanc, Walmart e Nike. As auditorias realizadas pela Nike, por
exemplo, contam com um programa de classificacdes de fornecedores (o chamado
‘Compliance Rating Program’), no qual aos fornecedores sao atribuidas notas que refletem
as informacdes coletadas nas inspecdes feitas nas fabricas (HOJAIJ, no prelo; GEREFFI;
LEE, 2016; LOCKE; QIN; BRAUSE, 2007).

No Brasil, um exemplo € o langcamento, em 2010, do Programa de Certificacdo da Associacao
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), com o objetivo de realizar auditorias de fornecedores-
gue fazem parte da cadeia de valor das varejistas signatarias do Programa ou dos que
desejam nela ingressar submetendo-se as auditorias- abrangendo suas matrizes, filiais e
subcontratados. O intuito, portanto, é verificar o cumprimento de préaticas, compromissos e
aspectos ligados a responsabilidade social e as relacdes de trabalho no varejo téxtil. Sao
abarcados temas como condic¢des dignas de trabalho, salde e seguranga no trabalho, gestéo
ambiental, trabalho infantil, trabalho em condicdo analogo a de escravo, dentre outros
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DO VAREJO TEXTIL, 2020).

De igual maneira a pauta ganhou forca na Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo (Abit), que passou a apoiar e incentivar o desenvolvimento de préticas
sustentaveis na industria da moda. Um exemplo é o Programa Brasileiro de
Autorregulamentacdo de Roupas Profissionais, criado pela Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), com o apoio da Abit. O objetivo do programa é certificar
produtos das oficinas de costura que atendam aos requisitos de qualidade, respeito ao meio
ambiente e responsabilidade social (UNIETHOS, 2013).

As praticas de RSE, no entanto, por vezes, sao limitadas aos fornecedores dos primeiros
niveis da cadeia, com maior capacidade operacional para atender aos requisitos estipulados
pelas empresas lideres. Como consequéncia, ndo consideram toda a extensao da cadeia de
valor, de modo que os seus elos mais distantes e respectivos trabalhadores sao excluidos do
processo de formulacdo e implementacdo das praticas, desconhecendo seus beneficios
(HOJAIJ, no prelo; ACHABOU; DEKHILI;, HAMDOUN, 2017; GEREFFI; LEE, 2016;
INTERNATIONAL LABOUR CONFERENCE; INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2016;
POSTHUMA, 2010; MERK, 2009).

Assim, embora haja consenso no sentido de que as préaticas de RSE s&o fundamentais para
o avanco de melhores condi¢Bes de trabalho, é preciso que seja adotada uma perspectiva

mais holistica, que considere o modelo de negécios adotado pelas empresas lideres, seu
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reflexo nos direitos dos trabalhadores e a capacidade de influéncia que essas empresas
possuem para promover mudancas, inclusive em relacéo aos direitos dos trabalhadores em
suas cadeias de valor. O reconhecimento progressivo desse papel vem sendo acompanhado
de um debate mais amplo e crescente sobre a responsabilidade das empresas em relacao

aos direitos humanos, questdes que serdo exploradas na secao seguinte.

2.2. Aresponsabilidade de respeitar e a devida diligéncia em direitos
humanos

A intensificacdo do processo de globalizacdo, a partir da década de 1990, impulsionou a
emergéncia de novos mercados e atores globais. As empresas passaram a assumir um
carater transnacional, tornando-se redes complexas e geograficamente dispersas
(SENGENBERGER, 2013). Como consequéncia, diversas cadeias de valor, que conectam
diferentes contextos econdmicos, sociais e politicos, se expandiram; e as rela¢des de trabalho

se fragmentaram cada vez mais (RUGGIE, 2013).

Esse novo contexto evidenciou a necessidade de se avangar em parametros protetivos que
estabelecessem padrdes minimos de respeito aos direitos humanos para empresas, em
especial as transnacionais. A ONU, nesse sentido, ocupa papel central na formulagcdo de
medidas com escopo de consolidar as responsabilidades de agentes econbémicos
(GONZAGA, PIOVESAN, 2018).

Isso porque diversos casos de violacdes de direitos humanos envolvendo grandes empresas
comecaram a vir a tona. A titulo exemplificativo, em 1996, a foto de um garoto paquistanés
costurando bolas da empresa Nike para a Copa do Mundo foi publicada na Revista Life e
iniciou uma discussédo global acerca da responsabilidade das empresas com relacdo ao
trabalho infantil e as condi¢des de trabalho encontradas em suas cadeias de valor, como
mencionado na subsec&o 2.1 (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).

Os mecanismos internacionais desenvolvidos até entdo ndo sao capazes de garantir o
respeito aos direitos humanos por empresas e foram considerados inadequados para
enfrentar os abusos aos direitos humanos, uma vez que tradicionalmente pensados para a
conduta estatal (HARRISON, 2013).
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Ademais, a eficacia das praticas de RSE para a prevencao e controle efetivo de abusos de
direitos humanos, principalmente no que se refere as cadeias de valor, € amplamente
guestionada. Isso se deve ao fato de as praticas atingirem, em sua maioria, os fornecedores
de primeiro nivel, como explicitado na subsecdo 2.1, por meio de codigos de condutas,
clausulas contratuais e auditorias que, a despeito de abordarem direitos humanos, ndo levam
em conta toda a extensédo da cadeia (POSTHUMA, 2010).

Ficou claro o poderio das empresas e 0s impactos adversos que podem gerar nos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, desde direito a condicbes adequadas de
trabalho, direito de propriedade, direito ao acesso a agua potavel, os direitos de comunidades
tradicionais e povos indigenas, até o direito a liberdade de expressdo e a privacidade
(RUGGIE, 2013).

Dessa forma, nos anos 2000, a fim de enderecar essas questdes, o entdo Secretario Geral
da ONU Kofi Annan designou o professor John Ruggie como Representante Especial para
tratar sobre os impactos dos negécios nos direitos humanos (RUGGIE, 2014). Se
anteriormente o debate sobre direitos humanos era centrado nos Estados e nas organizacdes
internacionais, Ruggie, durante seu mandato, adotou uma perspectiva multistakeholder, com
0 objetivo de engajar as empresas e a sociedade civil, além dos Estados, no desenvolvimento
de novos parametros para o respeito aos direitos humanos (FUNDACAO GETULIO VARGAS,
2018).

Assim, Ruggie desenvolveu o marco “Proteger, Respeitar e Remediar os direitos humanos”,
enderecando o que os Estados e as empresas precisam fazer para garantir o respeito aos
direitos humanos no contexto dos negécios (UNHRC, 2008). Dessa forma, os Estados tém o
dever de proteger os direitos humanos, por meio de politicas, regulacbes e adjudicacdes
apropriadas, conforme j& estabelecido em uma série de tratados e outros instrumentos
internacionais; as empresas tém a responsabilidade de respeitar esses direitos; e ambos tém
o dever de garantir acesso a mecanismos efetivos de remediagdo em casos de abusos de

direitos humanos causados por empresas (RUGGIE, 2013).

Em 2011, o Conselho de Direitos Humanos da ONU aprovou, de forma unénime, os POs, que
instrumentalizam os parametros estabelecidos previamente, trazendo ferramentas para
resultados préticos, concretos (HARRISON, 2013). Desse modo, os POs consolidam a

expectativa de que, independentemente do dever dos Estados de proteger os direitos
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humanos, esses direitos sejam observados no ambito dos negocios também pelas empresas
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).

Portanto, os POs marcam uma mudanca de paradigma no contexto da atuacdo empresarial
em relagdo aos direitos humanos. Resta claro que a responsabilidade das empresas de
respeitar os direitos humanos néo é discricionaria tampouco voluntaria: os direitos humanos
constituem um nucleo minimo que deve ser observado pelas empresas como parametro em
suas atividades e operagbes (WETTSTEIN, 2019).

Diante esses termos, a agenda de Empresas e Direitos Humanos se distingue e complementa
aquela de RSE. As praticas de RSE, tradicionalmente, emergem como préaticas de
governanca privada residuais e contrapostas aquelas publicas, de auto regulacéo voluntarias
e muitas vezes sujeitas a discricionariedade moral dos gerentes e administradores das
empresas (WETTSTEIN, 2019).

Em resposta, a agenda de Empresas e Direitos Humanos concebe os POs, que estdo
organizados em trés pilares: proteger, respeitar e remediar. O pilar “Proteger” retoma o dever
dos Estados de proteger os direitos humanos, o que, no ambito dos negécios, significa que
devem adotar normas e politicas que estabelecam claramente a conduta esperada das
empresas atuantes em seu territorio e jurisdi¢cdo, assegurando previsibilidade e coeréncia em
seu arcabouco juridico e normativo, conforme destacado no Principio Orientador 2° (RUGGIE,
2013).

O pilar “Proteger” os direitos humanos é um padrao de conduta e ndo de resultado, de modo
gue os Estados ndo sdo diretamente responsaveis pelos abusos de direitos humanos
relacionados as atividades ou operacfes das empresas, mas 0 sao indiretamente se falham
ao adotar mecanismos para prevenir, investigar e, quando necessario, remediar tais abusos
(RUGGIE, 2013).

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos, apresentada pelo segundo pilar,

consiste em as empresas se absterem de abusos de direitos humanos e enfrentarem

5 Principio Orientador 2: Os Estados devem estabelecer claramente a expectativa de que todas as empresas
domiciliadas em seu territério e/ou jurisdicdo respeitem os direitos humanos em todas as suas atividades e
operagfes (BRASIL, 2019).
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impactos negativos com os quais tenham algum envolvimento por suas atividades ou relacbes

comerciais, conforme disposto no Principio Orientador 118.

Ou seja, ndo basta as empresas nao violarem os direitos humanos, elas devem também
adotar medidas para prevenir, mitigar e remediar impactos adversos a direitos com os quais
tenham algum envolvimento por suas atividades e relacbes comerciais (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2018).

Cabe esclarecer que, no contexto dos POs, ocorre um impacto adverso nos direitos humanos
guando ha uma acdo que remove ou reduz a capacidade de um individuo usufruir de seus
direitos humanos. J& os riscos aos direitos humanos decorrentes ou relacionados as
atividades ou operagOes empresariais Sao 0s riscos que essas atividades e operacdes podem
causar a um ou mais impactos adversos nos direitos humanos. Dessa forma, se relacionam
com o potencial impacto nos direitos humanos. Por sua vez, com relagdo a violacdes de
direitos humanos e abusos de direitos humanos, no contexto dos POs hd uma diferencga entre
as terminologias. A primeira é aplicada a conduta dos Estado e a segunda aquela das
empresas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2019).

Ha trés formas de envolvimento das empresas com abuso de direitos, conforme o Principio
Orientador 13: causa, contribuicdo e conexdo’. Uma empresa causa violacdes quando suas
atividades impactam diretamente direitos humanos de forma negativa. Trata-se da maneira
mais objetiva que a empresa esta relacionada ao impacto ou abuso de direitos humanos,
como: valer-se de trabalho infantil em seu estabelecimento; ter atitudes racistas com o0s
funcionarios ou clientes; ou ainda despejar efluentes quimicos em um rio. H4 uma relacéo
direta entre a atividade econémica realizada e explorada pela empresa e o individuo ou o
grupo que tem direitos violados (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2017).

Uma empresa contribui para abusos de direitos humanos quando suas acdes ou omissdes
facilitam ou incentivam esses abusos. Nesse caso, as consequéncias negativas envolvem

outros atores e ndo decorrem exclusivamente das operacdes da empresa. Um exemplo é a

6 Principio Orientador 11: As empresas devem respeitar os direitos humanos. Isso significa que elas devem se
abster de violar os direitos humanos e devem enfrentar os impactos adversos nos direitos humanos com os quais
tenham algum envolvimento (BRASIL, 2019).

7 Principio Orientador 13: A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as empresas: (a) Evitem
causar ou contribuir para impactos adversos nos direitos humanos por meio de suas proprias atividades e
enfrentam esses impactos quando eles vierem a ocorrer; (b) Busquem prevenir ou mitigar impactos adversos nos
direitos humanos que estejam diretamente relacionados as suas atividades e operagdes, produtos ou servigos
prestados em suas relagBes comerciais, mesmo se elas nao tiverem contribuido para esses impactos (BRASIL,
2019) (grifos nossos).
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instituicao financeira que financia um empreendimento em que houve deslocamento forcado

das comunidades locais.

Por fim, uma empresa pode estar conectada com um abuso se este for causado por um
agente com quem ela mantém rela¢des comerciais, formais ou nédo; desde que o abuso esteja
ligado a suas atividades, produtos e/ou servicos. Como exemplo, temos os casos de abusos
ao longo da cadeia de valor, como a presenca de trabalho forcado ou trabalho infantil para a
producdo dos produtos ou servicos da empresa. Ainda que o abuso ndo esteja ligado
diretamente a empresa, esse esta ligado as suas atividades, produtos ou servigos, fazendo
com que a empresa tenha certa influéncia para a continuidade ou ndo desse abuso
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2017).

Figura 1. Formas de envolvimento das empresas com abusos de direitos humanos

Causa Contribuigdo Conexdo

« Considera-se que a empresa causou um « NO caso da contribuicdo, as empresas e No caso da conexdo, o impacto &
impacto  negativo qQuando  suas tornam-se responsaveis quando por causado por uma entidade que tem uma
atividades provocam diretamente 0s meio de suas agdes (ou omissbes) relacao comercial com a empresa e esta
efeltos adversos nos direitos humanos facilitam a ocorréncia de violacdes ligada as suas atividades, produtos ou

servicos

o Por se tratar de uma relacdo mals e Na contribuicdo as empresas contam
objetiva e direta entre o impacto gerado com o envolvimento de outros atores e « Assim, a companhia estaria conectada a
e a acdo exclusiva da empresa, o0 as violacdes ndo decorrem uma violacdo causada por essa
envolvimento com as violacoes torna-se e-uu:l:amehte das operacdes da entidade, sendo esperado, portanto, que
evidente sendo mais facl a companhia : ela use de sua influéncia sobre o
comprovacéo do nexo de fornecedor com o objetivo de fazer
causalidade regra recepcionada no cessar 0s impactos e garantir que as
ordenamento juridico brasileiro vitimas sejam reparadas de forma
ensejadora de responsabliidade de efetiva
natureza civi

Fonte: FUNDAGAO GETULIO VARGAS, 2018

O paradigma de causa, contribuicdo e conexdo estabelece, de modo inovador, que as
empresas podem ser responsaveis por abusos de direitos humanos ocorridos fora de seu
ambiente de trabalho, e ao longo de suas cadeias de valor (UNITED NATIONS, 2012;
FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).

Além dessas trés formas de envolvimento, ha empresas que detém capacidade para
influenciar e alterar o comportamento de terceiros, inclusive seus parceiros comerciais, e suas
praticas. Essa capacidade decorre da assimetria de poder nos relacionamentos entre
empresas, que faz com que umas sejam capazes de ditar padrdes de producao, de mercado
e também de conduta em relacao aos direitos humanos (UNITED NATIONS, 2012; WOOD,
2012). Esse é o caso das empresas lideres da industria da moda, que possuem um alto poder
de coordenacao sobre a cadeia de valor, estruturando o seu funcionamento a partir de uma

série de padrdes de producdo, como tempo, preco, quantidade e qualidade; e de consumo.
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Para uma empresa cumprir com sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos ela
deve apresentar politicas e processos adequados em funcdo de seu tamanho, setor, contexto
operacional, proprietario e estrutura, conforme dispostos nos Principios Orientadores 14 e
158,

Dentre as politicas e processos mencionados pelo Principio Orientador 15 estdo: (i) um
compromisso politico de observar sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos; (b)
um processo de devida diligéncia em direitos humanos para identificar, prevenir, mitigar e
prestar contas de como elas abordam seus impactos nos direitos humanos; (c) processos
gue possibilitem reparar quaisquer impactos adversos nos direitos humanos causados por
elas ou para os quais tenham contribuido (BRASIL, 2019).

O processo de devida diligéncia em direitos humanos é considerado um dos elementos
centrais e de grande importancia dos POs (HARRISON, 2013; FASTERLING, DEMUIJNCK,
2013). O processo requer das empresas 0 conhecimento, 0 monitoramento e a mitigagéo dos

impactos adversos de suas atividades e operagdes nos direitos humanos.

A devida diligéncia em direitos humanos consiste no processo que uma empresa utiliza para
obter consciéncia de seus impactos reais e potenciais nos direitos humanos e gerencia-los
(SHIFT, 2015). Nos termos dos Principios Orientadores 18 a 21, a devida diligéncia em

direitos humanos consiste em quatro etapas:

(i) identificar e avaliar riscos e impactos reais e potenciais sobre
direitos humanos das atividades e operacdes;

(i) integrar controle de riscos e impactos na gestdo empresarial, com
a adocao de acdo voltada a prevencéao desses;

(iii) acompanhar e monitorar as respostas as acdes de prevencao e

controle; e

8 Principio Orientador 14: A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos aplica-se a todas as
empresas, independentemente de seu tamanho, setor, contexto operacional, proprietario e estrutura. Contudo, a
magnitude e a complexidade dos meios pelos quais as empresas cumprem com essa responsabilidade pode variar
em funcéo desses fatores e da gravidade dos impactos adversos das empresas nos direitos humanos (BRASIL,
2019).
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(iv) comunicar sobre como os impactos nos direitos humanos serdo
enfrentados; e como serdo tratadas as consequéncias negativas®
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018).

No ambito empresarial, o termo devida diligéncia ndo é novo, porém o foco nos direitos
humanos indica que ndo bastam alguns exemplos isolados de boas praticas para que a
responsabilidade de respeitar os direitos humanos seja alcancada. E necessario um processo
continuo e organizado que busque impactar a cultura e pratica empresarial e que permita a

insercao dos direitos humanos na gestao e na légica corporativa (HARRISON, 2013).

Para o desenvolvimento de um processo de devida diligéncia em direitos humanos
substancial, alguns principios e préaticas devem ser considerados. Dentre eles esta a lideranca
corporativa, ou seja, ter um movimento de responsabilizacdo top-bottom dentro da empresa,
com uma supervisdo e governanga efetiva para o cumprimento da responsabilidade de
respeitar os direitos humanos (ETHICAL TRADING INITIATIVE, 2016).

Ademais, sdo necessarios o estabelecimento e a revisdo de politicas, praticas, estratégias e
sistemas de tomada de decisao apropriados, além do aumento da transparéncia e visibilidade
da cadeia de valor da empresa, buscando mitigar os riscos aos direitos humanos. A reviséao
combinada de uma melhoria continua deve ser baseada em evidéncias robustas,
monitoramento e avaliagdo dos processos e praticas ja aplicados (ETHICAL TRADING
INITIATIVE, 2016).

Para que o processo de devida diligéncia tenha aderéncia local é necessario ainda um
engajamento ativo com diferentes atores, inclusive vitimas de abusos, garantindo maior
efetividade em sua aplicacéo, além de reconhecer a importancia de um engajamento com o
poder publico, para maior protecdo dos direitos dos trabalhadores (ETHICAL TRADING
INITIATIVE, 2016).

9 Principio Orientador 17: Para identificar, prevenir, mitigar e responder aos impactos adversos nos direitos
humanos, as empresas devem realizar um processo de devida diligéncia em direitos humanos. O processo deve
incluir a avaliacdo dos impactos reais e potenciais de suas atividades e operag8es nos direitos humanos; a
consideracdo desses impactos nas suas politicas, em seus programas, na sua gestao; a adogdo de medidas de
prevencao e mitigacdo; o0 monitoramento das a¢Bes adotadas; e a comunicagdo sobre como esses impactos sao
enfrentados. A devida diligéncia em direitos humanos: (a) Deve abranger os impactos adversos nos direitos
humanos que a empresa pode causar ou para 0s quais possa contribuir, por meio de suas proprias atividades, ou
que estejam diretamente relacionados as suas atividades e operagfes, produtos ou servigos por meio de suas
relagdes comerciais; (b) Variara em complexidade de acordo com o tamanho da empresa, o risco de impactos
severos anos direitos humanos e a natureza e o contexto de suas atividades e operagdes; (c) Deve ser continua,
reconhecendo que os riscos nos direitos humanos podem mudar com o passar do tempo, conforme evoluem suas
atividades e operacdes e 0 contexto operacional da empresa (BRASIL, 2019).
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No que diz respeito as 4 (quatro) referidas etapas da devida diligéncia em direitos humanos
especificamente, a primeira consiste na avaliacdo dos riscos e impactos sobre direitos
humanos que a empresa pode vir a causar, contribuir ou estar conectada. Isso se da por meio
da chamada Avaliacdo de Impactos em Direitos Humanos (AIDH), que busca compreender
as peculiaridades de cada empreendimento ou negdcio e como elas impactam na protecao e
garantia de direitos humanos. O objetivo é identificar e avaliar a natureza dos impactos
negativos atuais e potenciais sobre os direitos humanos nos quais a empresa pode ser
envolvida - seja em suas operacgdes e/ou atividades, bem como em suas relacbes comerciais;
para entédo subsidiar a elaboracdo de medidas concretas e adequadas para prevenir, mitigar
e reparar os impactos provocados nos direitos humanos (BRASIL, 2019).

A segunda etapa da devida diligéncia em direitos humanos é a adoc¢do de medidas de
prevencgdo e controle dos impactos identificados pelos resultados da AIDH, com atencgéo a
sua aderéncia aos processos internos de gestdo da empresa (FUNDAGCAO GETULIO
VARGAS, 2015). Ressalta-se que para a adequada integracédo dos resultados especificos da
AIDH sao necessarios compromissos politicos por parte da empresa, e, consequentemente,

Ssua incorpora(;éo na estrutura, orcamento e processos relevantes da empresa.

A terceira etapa consiste no monitoramento, buscando verificar a eficacia das medidas
tomadas anteriormente para prevenir e/ou mitigar os impactos nos direitos humanos. O
principal objetivo aqui é garantir que o processo de devida diligéncia em direitos humanos
seja efetivo na pratica empresarial, encontrando respaldo em a¢fes concretas revisadas
periodicamente (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2015).

Quando integrado aos processos internos de prestacdo de contas da empresa, O
monitoramento consegue se utilizar de ferramentas j4 existentes, como mecanismos de
gestao de riscos, contratos e procedimentos de compliance, andlises de desempenho, bem
como surveys e auditorias. Essa integracdo é de extrema importancia, uma vez que as
empresas tém abordado suas ferramentas ja existentes de modo crescente em suas
estratégias e organizacao, entendendo a relevancia e o impacto na geracao de valor de seu
negécio (GONZAGA, 2020, no prelo).

O monitoramento deve, assim, basear-se em indicadores quantitativos e qualitativos
adequados para a realidade e as praticas empresariais, como forma de garantir a devida

diligéncia em direitos humanos de modo efetivo e eficaz. Como os POs elencam, a devida
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diligéncia em direitos humanos deve fundamentar-se em informacdes de fontes internas e
externas, especialistas e, principalmente grupos e individuos impactados. Observa-se que o
monitoramento permite, ainda, o aprimoramento continuo do processo de devida diligéncia,

na medida em que permite seu acompanhamento e avaliacao.

Por fim, a quarta etapa é voltada a prestacdo de contas, em que a empresa relata as
caracteristicas e a efetividade das medidas tomadas para enfrentar os impactos de suas
atividades sobre os direitos humanos (FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, 2015). A prestacio
de contas deve ser transparente, sobretudo por dois motivos: em primeiro lugar, a divulgacéo
do processo de devida diligéncia em direitos humanos per se ajuda seu continuo
melhoramento, uma vez que demais atores, inclusive vitimas de abusos, podem verificar as
praticas implementadas e dialogar sobre elas, criando uma rede de compartilhamento do
conhecimento adquirido sobre o tema e incentivando demais atores a desenvolverem seu
préprio processo de devida diligéncia (HARRISON, 2013).

O respeito aos direitos humanos, por meio da prestacdo de contas, exige uma prestacao que
nao coloque nenhum impactado e/ou funcionario/colaborador em risco, bem como exige o
respeito aos critérios de confidencialidade da empresa com relagéo a informagdes comerciais
sensiveis. A transparéncia constitui-se como pré-requisito para uma participagdo externa
efetiva de diferentes atores, inclusive vitimas de abusos, no processo de devida diligéncia e

para um possivel monitoramento independente sobre este processo (HARRISON, 2013).

E importante destacar que ndo ha um modelo Unico do processo de devida diligéncia em
direitos humanos. A empresa que o desenvolve deve considerar o contexto de sua operagao
e relagbes comerciais, bem como o contexto dos direitos humanos a nivel local (UNITED
NATIONS, 2020). A inexisténcia de uma férmula Unica para a devida diligéncia em direitos
torna imperativo o desenvolvimento de ferramentas aderentes aos contextos particulares dos

negocios.

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos deve ser percebida pelas empresas
como a conduta minima esperada em suas atividades e operacdes. Inobstante a
responsabilidade das empresas em relac&o aos direitos humanos néo estar condicionada a
beneficios ou contrapartidas financeiras, € inegavel que os incentivos para a adog¢do de
medidas para prevenir e controlar abusos de direitos esta baseada na existéncia de riscos

operacionais, reputacionais e financeiros, com impactos em termos de competitividade,
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relacdo com consumidores e investidores, e fatores legais/juridicos, dentre outros
(GONZAGA, 2020).

Para que as empresas consigam incorporar em sua cultura e gestao de maneira transversal
0 respeito aos direitos humanos é necessério aprimorar sua capacidade de lidar com esses
direitos, que muitas vezes Ihes parecem abstratos ou politicamente controversos. Ao criar
incentivos para aprimorar essa capacidade e promover maior clareza sobre o respeito aos
direitos humanos, as empresas podem criar intersec¢cdes desse tema com sua atuacao

empresarial, seu ambiente de trabalho e sua cadeia de valor.

Por fim, o terceiro pilar dos POs, “Remediar”, visa garantir que as vitimas de violagbes de
direitos humanos relacionadas as atividades e operacfes empresariais possam acessar
mecanismos de reparagdo eficazes. Esse € um dever compartilhado dos Estados e das
empresas. Conforme o Principio Orientador 25'°, os Estados devem garantir a protecdo dos
direitos humanos contra violagdes, por meio de medidas adequadas - judiciais,
administrativas, legislativas ou outros meios apropriados - de reparacdo (BRASIL, 2019).

Ja as empresas devem oferecer acesso a mecanismos de reparacdo eficazes, como o
desenvolvimento e estabelecimento de mecanismos de escuta e dendncia, conforme o
Principio Orientador 29*. Além disso, devem contribuir ou realizar a reparacédo por meio de
mecanismos de nivel operacional capazes de monitorar e controlar impactos, além de

remediar as violacdes causadas, de acordo com o Principio Orientador 222,

Portanto, considerando o alcance da responsabilidade das empresas em relagdo aos direitos
humanos e a complexidade de suas cadeias de valor, € necessario compreender as
peculiaridades setoriais. No caso do presente estudo, este relatério avanca, nas secdes
seguintes, na compreensao de como os Estados cobram o respeito aos direitos humanos das

empresas, quais praticas ja vém sendo adotadas na industria da moda para cumprir com essa

10 Principio Orientador 25: Como parte de seu dever de protecdo contra violagdes a direitos humanos relacionadas
com atividades empresariais, os Estados devem tomar medidas adequadas para garantir, por meios judiciais,
administrativos, legislativos ou outros meios apropriados que, quando essas violagdes ocorram em seu territério
elou jurisdi¢cdo, os individuos ou grupos impactados tenham acesso a mecanismos de reparacao eficazes
(BRASIL, 2019).

11 Principio Orientador 29: Para que seja possivel atender rapidamente e reparar diretamente os danos causados,
as empresas devem estabelecer ou participar de mecanismos de denlncia de nivel operacional eficazes, que
estejam a disposigdo de individuos e grupos que possam sofrer os impactos adversos (BRASIL, 2019).

12 Principio Orientador 22: Quando as empresas constatarem gque causaram ou contribuiram para causar impactos
adversos nos direitos humanos, elas devem reparar ou contribuir para sua reparagdo por meio de processos
legitimos (BRASIL, 2019).
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responsabilidade empresarial e também na compreensao de como essa indUstria opera suas

relacbes comerciais no cenario brasileiro, considerando o papel das empresas lideres.
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3. TENDENCIAS PUBLICAS E PRIVADAS DE RESPEITO AOS DIREITOS
HUMANOS EM CADEIAS DE VALOR

O respeito aos direitos humanos tem sido demandado das empresas por meio de legislacbes
e politicas publicas, muitas com destaque para a atuacdo empresarial em cadeias de valor
para além do territorio e da jurisdicdo nacional. Ainda, tem sido implementado por empresas
lideres da industria da moda global a partir de uma pressao de investidores e consumidores
gue existe desde a década de 1990, mas ganha nova alavancagem nos anos 2000, com o
advento dos POs. Esta se¢do consolida essas tendéncias internacionais, regulatorias e
voluntarias, e suas licdes aprendidas, a partir de andlise benchmark, para dar inicio a
construcao de cenarios sobre alternativas para a efetivagéo da responsabilidade de respeitar

os direitos humanos na indUstria da moda nacional.

A analise benchmark pode ser definida como um processo continuo e sisteméatico que busca
identificar padrdes de praticas (SPENDOLINI, 1994), permitindo a identificacdo de tendéncias
na atuacdo de diferentes atores e a deducado de licdes aprendidas para aprimoramento da
performance. No Projeto, a andalise benchmark contempla praticas publicas de protecdo
direitos humanos frente aos riscos e impactos das atividades empresariais e praticas privadas

de promocéo do respeito aos direitos humanos nas atividades e operacdes das empresas.

A realizacdo de um processo de benchmark pode envolver diversas etapas, dentre elas o
estabelecimento de critérios e métricas para andlise, coleta de dados e informagfes, analise
e comparacgdo de dados e desempenhos, e, por fim, o relato das tendéncias encontradas na

avaliacao.

A coleta de dados e informacgdes é crucial para o desenvolvimento da metodologia de analise,
ndo devendo ser feita aleatoriamente (JANUARIO, CARPINETTI, 2003). Dessa forma, o
benchmark consiste em um processo sistemético, com etapas estruturadas a fim de avaliar,
nas praticas selecionadas, fatores de (in)sucesso, no caso, em relagéo a protecao e respeito
dos direitos humanos. Além disso, permite o entendimento do cenério atual de ferramentas e
praticas empregadas por diferentes atores. Em se tratando de empresas, desse modo,
viabiliza a disseminacdo do conhecimento sobre 0 que seus pares ou parceiros comerciais
adotam como parametro para riscos e impactos de suas atividades e operacdes nos direitos

humanos.
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Portanto, permite uma comparacdo das praticas mapeadas com o intuito de estimular e
facilitar mudangas no contexto analisado (KEEGAN, O’KELLY, 2006), nesse caso,
influenciando politicas publicas e praticas privadas com o objetivo de garantir a protecdo e o

respeito dos direitos humanos em cadeias produtivas, em especial na industria da moda.

O conhecimento de politicas publicas, legislagbes e praticas privadas sobre a
responsabilidade de respeitar os direitos humanos e a promog¢éao desses direitos € essencial
para compreender os fatores, as dimensdes, as influéncias e o contexto em que a cadeia de
valor da industria da moda opera e em que termos as politicas e praticas propiciam a conduta
empresarial responsavel em rela¢éo aos direitos humanos.

Para o desenvolvimento colaborativo de um processo de devida diligéncia em direitos
humanos efetivo € preciso considerar as estruturas e instituicdes que operam ao longo da
cadeia de valor, levando em conta o contexto legislativo, social, econémico e politico, uma
vez que as cadeias ndo operam no vacuo e dependem, influenciam e séo influenciadas por
fatores externos a elas. Este relatorio avanga nesse sentido, com o objetivo de apresentar as
tendéncias regulatdrias e voluntarias de respeito aos direitos humanos, com atengdo a

cadeias de valor da indUstria da moda.

3.1. Tendéncias de praticas publicas

O endosso dos POs pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU marcou a primeira vez em
gue houve concordancia entre os Estados-membros quanto ao que se espera das empresas
em relacdo aos direitos humanos. Com efeito, os POs foram desde entédo incorporados por
diversos atores internacionais, como a Organizacdo para a Cooperagédo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) em seu Guia para Empresas Multinacionais, a Organizacao Internacional
de Parametrizag&o (ISO) em seu guia para Responsabilidade Social Empresarial ISO 26000,
a Corporagdo Financeira Internacional (IFC) em seu guia para Parametros de
Sustentabilidade, e a OIT em sua Declaracdo Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social, reconheceu a responsabilidade das empresas de respeitar
os direitos humanos em suas atividades e relacdes comerciais; dentre outros atores (DAVIS,
2012; ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2017).
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Nao somente, os POs também tém sido implementados pelos Estados, marcando o
surgimento de um novo regime regulatério de politicas e normas nacionais que ultrapassam
as fronteiras dos Estados para demandar o respeito aos direitos humanos (TAYLOR, 2011).
Esse processo é conhecido como “juridificacao” (do termo inglés “juridification”), indicando
gue os POs passaram a ser objeto de regulacdo publica por meio de diversos mecanismos
do Direito, desde guias e parametros de atores internacionais com impacto em tratados
internacionais sobre direitos humanos até o desenvolvimento de politicas publicas e
legislacdo nacionais sobre o tema. Esse ultimo é uma consequéncia do primeiro pilar dos
POs, “Proteger” (BUHMANN, 2016).

No plano nacional, o endosso pelo Conselho de Direitos Humanos criou o dever de
implementacdo dos POs pelos Estados-membros da ONU (AUGENSTEIN, 2014). Com
efeito, ha um movimento no sentido da adocdo ou aperfeicoamento de instrumentos
regulatérios e marcos normativos nacionais para a promocdo do respeito aos direitos

humanos no contexto dos negécios.

Esta subse¢&o apresenta uma andlise dessa tendéncia internacional, com o objetivo de
apresentar como os Estados estdo cobrando a responsabilidade de respeitar os direitos
humanos das empresas, sobretudo em relacdo a situa¢des de trabalho for¢ado e infantil em
cadeias de valor, identificando tendéncias e licbes aprendidas; e tecendo consideracdes
sobre o panorama brasileiro. Para isso, o ponto de partida foi o levantamento de Planos de
Acdo Nacionais (NAPs na sigla em inglés para National Action Plans), sobre Empresas e
Direitos Humanos e legislacbes voltadas a erradicacdo do trabalho forcado e infantil em
cadeias produtivas, presente no Relatério "Enfrentamento ao trabalho escravo e infantil em

cadeias produtivas", elaborado pelo FGV CeDHE e pela OIT (no prelo).

Cabe explicar que os NAPs sdo uma politica voltada a implementacao nacional dos POs,
recomendada pelo Grupo de Trabalho sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU, que tem
dentre suas atribuicbes o avanco na disseminacdo e implementacdo dos POs (UNITED
NATIONS, 2016). Seu escopo é desenvolver uma estratégia de protecdo e respeito aos
direitos humanos capaz de ser operacionalizada - ndo apenas pelo poder publico, como
também pelo setor privado. Os NAPs contemplam estratégias, conceitos, orientacdes e
procedimentos com objetivo de se construir uma solu¢do para um problema especifico,
devendo estar integrados as demais politicas e estratégias governamentais de protecao de
direitos humanos (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2017). Os NAPs n&o s&o a Unica forma
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para implementar os POs, de modo que cabe a cada Estado avaliar o meio mais adequado

para tanto considerando os contextos de direitos humanos e dos negécios locais.

A Unido Europeia, para avancar na implementacdo dos POs, se comprometeu com a
elaboracdo de NAPs pelos seus Estados-membros e apoio aos Estados parceiros
(EUROPEAN UNION, 2015). Desde entdo, o bloco vem liderando o movimento para
desenvolvimento e implementacdo de NAPs e para integracdo dos POs em estratégias
nacionais, o que se Vvé refletido na quantidade de NAPs europeus, que hoje somam 14 dentre
o total de 23 existentes.

Até o momento, o Brasil ndo adotou um NAP, no entanto, publicou o Decreto n® 9.571 de 21
de novembro 20183, de adesé&o voluntaria para as empresas, que estabelece as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos para médias e grandes empresas, incluidas

as empresas multinacionais com atividades no Pais.

A andlise apresentada nesta subsecéo considera 23 NAPs, conforme a Tabela 1“:

13 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/Decreto/D9571.htm
14 Os Planos Nacionais de Agdo de Luxemburgo e da Bélgica ndo foram analisados devido a auséncia de versdes
em inglés ou espanhol.
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Tabela 1. Lista de NAPs

NAP Ano de Publicacéo
Alemanha 2016
2 |Chile 2017
3 | Colédmbia 2015
4 | Coreia do Sul 2018
5 |Dinamarca 2014
6 |Espanha 2017
7 | Eslovénia 2018
8 | Estados Unidos 2016
9 |Finlandia 2014
10 | Franca 2017
11 | Gedrgia 2018
12 |Holanda 2013
13 |Irlanda 2017
14 | Italia 2016
15 |Lituania 2015
16 | Noruega 2015
17 | Polbnia 2017
18 | Quénia 2019
19 | Reino Unido 2013 - Atualizacéo em 2016
20 |Republica Tcheca 2017
21 |Suécia 2015
22 | Tailandia 2019
23 | Suica 2016 - Atualizagéo em 2020

Fonte: Elaboracéo propria com base em UNITED NATIONS. National Action Plans. Disponivel em:

https://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/NationalActionPlans.aspx).

Como mencionado, esta subsecéo busca consolidar tendéncias internacionais previstas nos
NAPs relacionadas a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos, com
atencdo ao combate ao trabalho forgado e ao trabalho infantil em cadeias de valor. Para além
dos NAPs, esses aspectos também foram considerados em relacéo as legislagdes nacionais
gue consolidam obrigacbes legais para as empresas em relacdo aos direitos humanos,

conforme a Tabela 2.
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Tabela 2. Lista de legislagoes

Data

Entrada
em Vigor

1 | Child Labour Due Holanda 01.01.2020
Diligence Law

Modern Slavery Act (n°

2 153/2018) Australia 01.01.2019
Diretrizes Nacionais

3 |Sobre Empresas e Brasil 21.11.2018
Direitos Humanos -
Decreto n® 9.571
Corporate Duty of

4 |Vigilance - Loi 2017-399 | Franca 21.02.2017

5 g"oo)dem Slavery Act (€. | paino Unido 29.10.2015
Diretiva 2014/95/EU -

g |Sobre divulgagao de Uni&o Europeia 18.03.2014

informacdes por parte
das empresas

California Transparency
7 |in Supply Chains Act - Califérnia (Estados Unidos) |01.01.2012
Senate Bill no. 657

Ley 2594 - Balance de
8 | Responsabilidad Social y | Buenos Aires (Argentina) 28.01.2008
Ambiental (BRSA)

Fonte: Elaboracao propria.

O mapeamento, sistematizacdo e analise dos NAPs (Tabela 1) e das legislacbes (Tabela 2)
mostram o que os Estados tém demandado das empresas, que atuam em seus territorios
e/ou jurisdi¢cdo, obrigagdes envolvendo direitos humanos em suas cadeias de valor.
Particularmente, abordam-se aspectos e considera¢fes sobre: (3.1.1) possiveis definicbes /
conceituagdes de trabalho forgado, trabalho infantil, trabalho decente e formas de escravidao
moderna; (3.1.2) devida diligéncia em direitos humanos; (3.1.3) promocédo da transparéncia
e prestagdo de contas em direitos humanos em cadeias de valor; e (3.1.4) monitoramento da

implementacdo das medidas adotadas em relagéo aos direitos humanos.
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3.1.1. Definigoes / conceituacoes de trabalho for¢gado, trabalho
infantil, trabalho decente e formas de escravidao moderna

Pontua-se, de inicio, que em que pese o respeito aos direitos humanos incluir o combate a
escraviddo em todas as suas formas no ambiente de trabalho ou em cadeias de valor; a partir
das politicas e legislacdes avaliadas é possivel concluir que ndo ha tendéncia de definir de
modo direito esses conceitos, e sim retomar e referenciar instrumentos e compromissos
internacionais, o que reforca a processo de “juridificagdo” ja mencionado, bem como a
importancia do constante dialogo dos Estados com os parametros internacionais e a

necessidade do olhar das empresas para esses parametros.

Nesse sentido, os NAPs levantados ndo apresentam defini¢cdes de trabalho for¢cado, trabalho
infantil, trabalho decente ou formas de escraviddo moderna, com excecdo do Chile que
conceitua, de modo breve, o “trabalho forcado” como “escraviddo por divida, trafico de
pessoas ou qualquer outro meio coercitivo que ndo permite que os funcionarios saiam
livremente do trabalho”, e o “trabalho infantil” como “aquele que interfere na saude,
desenvolvimento, educacao e vida familiar de pessoas menores de 18 anos de idade” (CHILE,
2017).

Os demais NAPs, entretanto retomam e fazem mencgéo a instrumentos € compromissos
internacionais, expressando o respeito aos direitos da Carta Internacional de Direitos
Humanos e os direitos presentes na Declaragédo sobre os Principios e Direitos Fundamentais

no Trabalho, que estabelece as principais convencdes da OIT.

Destacamos as Convencdes da OIT reiteradas pelos NAPs, como a Convencgéo n° 29 sobre
trabalho forcado, de 1930*°, a Convencédo n° 105 sobre a Abolicdo do trabalho forcado, de
1957%6, a Convencéo n° 187 sobre promocéo da salde e seguranca do trabalhador, de 2006’
e a Convencdo n° 182 sobre Proibicdo das Piores Formas de Trabalho Infantil e Acéo

Imediata para sua Eliminagédo, de 1999,

15 A titulo exemplificativo, tanto a Frangca quanto a Alemanha fazem mengéo a esta Convencéo da OIT em seus
respectivos NAPs.

16 A titulo exemplificativo, referida Convencao foi citada nos NAPs da Republica Tcheca e da Noruega.

17 A titulo exemplificativo, destaca-se que a Convengdo mencionada esta presente no NAP do Chile.

18 A titulo exemplificativo, a Espanha e a Alemanha reiteram seu compromisso com referida Convencéo.
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Nesse sentido, quanto a conceituagao de “trabalho forgado”, muitos NAPs fazem mencgéo a
Convencgao n° 29 de 1930 da OIT sobre trabalho forcado ou obrigatério (ndo trazendo

definicdo do que seria classificado neste termo, como ja mencionado).

Quanto a definicdo pelos instrumentos internacionais, observa-se que o artigo 2.1 da
Convencao define a expressao trabalho for¢ado ou obrigatério como “todo trabalho ou servigo
exigido de um individuo sob ameaca de qualquer penalidade e para o qual ele ndo se ofereceu
de espontanea vontade”. Em 2014, o Protocolo da OIT sobre trabalho forgado'® entrou em
vigor com o objetivo de promover o desenvolvimento de medidas efetivas para prevenir e
eliminar o trabalho forcado, além de proteger e prover o acesso das vitimas a justica por parte
dos paises que ratificaram o acordo. Alguns desses paises sdo: Reino Unido, Noruega,
Republica Tcheca e Franca, conforme declarado pela OIT.

Ainda, quanto ao termo “trabalho decente”, nenhum NAP trouxe sua definigdo, mas
abordaram a importancia de sua promog¢ao no contexto das cadeias de valor. Necessario,
assim, esclarecer que o conceito, formalizado pela OIT em 1999%, busca convergir quatro
objetivos estratégicos da organizagéo: (i) o respeito aos direitos no trabalho, especialmente
aqueles definidos como fundamentais; (ii) a promo¢éo do emprego produtivo e de qualidade;

(iii) a ampliacao da protecéo social; e (iv) o fortalecimento do dialogo social.

Quanto aos paises que abordaram a importdncia da promocdo do trabalho decente,
destacamos a Francga, que buscou garantir o envolvimento e o enderegcamento por parte do
G20% com relacédo a tematica, conforme declarado em seu NAP. Ainda, o NAP da Finlandia
versa sobre o apoio financeiro para o desenvolvimento de projetos da OIT com relagédo a

promocéo do trabalho decente.

Por fim, no tocante ao conceito “trabalho infantil”, persiste a mesma légica de reiterar o
compromisso por meio do fortalecimento de instrumentos internacionais existentes. A
Espanha e a Alemanha reforcam em seus respectivos NAPs seu compromisso com a
erradicacdo do trabalho infantil ao frisar a importancia da tematica e a ratificacdo da
Convencgao n° 182, com a posterior regulamentacdo de legislacdo nacional. Nesse ponto,
trabalho infantil é definido pela OIT como o trabalho que priva as criancas de sua infancia,

seu potencial e sua dignidade, e que € prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Se

19 para mais informag6es: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS _534585/lang--pt/index.htm

20 Para mais informacdes: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm

21 Grupo formado pelos Ministros de Financas e Chefes dos Bancos Centrais das 19 maiores economias do mundo
mais a Unido Europeia).
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refere a trabalhos que interferem na escolarizacao das criancas, privando-as da oportunidade
de frequentarem a escola ou até mesmo obrigando-as a abandonarem a escola

prematuramente; além de ser mental, fisica, social ou moralmente perigoso ou prejudicial.

Ainda, os NAPs, em sua grande maioria, expressam 0 apoio e incentivo aos instrumentos
internacionais e a importancia do fortalecimento dos instrumentos e dos esforgos para
ratificacdo, se comprometendo a trabalhar para o envolvimento de outros paises no

fortalecimento desses parametros?2,

Ja quanto as definicdes trazidas pelas legislacdes, verificou-se também a tendéncia dos
Estados reiterarem os instrumentos internacionais quando versam sobre a importancia de
combater abusos aos direitos humanos, com especial atencéo aos direitos dos trabalhadores.
Ressalta-se, nesse sentido, o uso do termo “formas de escraviddo moderna” em legislacdes
como o Modern Slavery Act tanto do Reino Unido (2015) quanto da Austrdlia (2018). O termo
ndo possui uma definicdo acordada globalmente, como reconhecido pelo Comité responséavel
pela aplicacdo da lei australiana, mas ele é utilizado para abranger um conjunto de praticas
exploratérias que incluem: trafico humano, trabalho for¢ado, trabalho infantil, remocéo de

érgéos, dentre outras praticas consideradas préximas a escraviddao?,

Enquanto o termo “formas de escraviddo moderna” possui uma definicdo mais ampla, o
“trabalho infantil” aparece com definicdo mais estrita. Nesse sentido, a Lei Holandesa sobre
Devida Diligéncia e Trabalho Infantil (Child Labour Due Diligence Law), ao definir o conceito
de “trabalho infantil” retoma algumas importantes Convengdes estabelecidas pela OIT para
erradicacdo do trabalho infantil, dentre elas a Convencao n° 138 de 1973 da OIT relativa a
Idade Minima para Admissédo ao Emprego e a Convencéo n° 182 de 1999 da OIT relativa as

Piores Formas de Trabalho Infantil.

Portanto, quanto aos termos como trabalho forgado, trabalho infantil, trabalho decente e
formas de escraviddo moderna, é possivel afirmar pela baixa presenca de conceitos e
definicbes, mas pela forte presenca e a relevancia dos instrumentos internacionais nos NAPs
e legislagdes, inclusive reiterando a importancia do fortalecimento desses instrumentos e de

esforcos para ratificagéo - quando cabivel.

22 Destacamos, neste ponto, os NAPs da Franca e Holanda.

23 O Comité para implementacéo do Modern Slavery Act australiano foi questionado quanto a definigdo do termo
“formas de escraviddo moderna” e publicou um relatério com o objetivo de esclarecer as duvidas. Para ver mais:
<https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/Joint/Foreign_Affairs_Defence_and_Trade/Moder
nSlavery/Final_report/section?id=committees/reportjnt/024102/25035#footnoteltarget>
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3.1.2. Devida diligéncia em direitos humanos

A devida diligéncia em direitos humanos, conforme a subsec¢ao 2.2., é o principal instrumento
a ser implementado pelas empresas para prevenir 0s riscos, impactos e abusos a direitos que
podem ter causado, contribuido ou terem alguma conexdo por suas atividades e relagdes
comerciais (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2017).

Diversos Estados reconhecem a relevancia da devida diligéncia em direitos humanos,
prevista nos POs, na efetivacdo do respeito dos direitos humanos em cadeias produtivas.
Razdo pela qual é crescente a adogdo de normas e politicas, pelo mundo todo que
implementam a devida diligéncia em direitos humanos em ambito nacional, demandando a
sua adoc&o por empresas que operam naquele territorio ou jurisdicdo (FUNDAGCAO GETULIO
VARGAS, no prelo).

O movimento de adoc¢édo de uma legislacdo mandatdria sobre a teméatica tem sido crescente,
impulsionado pelos recentes pronunciamentos da Unido Europeia sobre proposta legislativa
regional referente a adocdo de legislacdo obrigatoria de devida diligéncia em direitos
humanos (UNITED NATIONS, 2020).

Nesse sentido também se destaca recente endosso do Grupo de Trabalho sobre Empresas
e Direitos Humanos da ONU (GT) ao regime obrigatdrio dessa ferramenta, através da
mandatoria devida diligéncia em direitos humanos; com destaque ao potencial dessa
ferramenta de reduzir a sobreposicdo e inconsisténcia de regimes regulatorios, para resolver
o problema de lacunas entre regimes e facilitar a conformidade das empresas. O GT
recomenda que a legislagdo mandatéria sobre devida diligéncia seja clara e englobe critérios
de aplicacdo, como: tipos de companhia que estariam obrigadas a realizacdo de devida
diligéncia; natureza das obrigac@es legais; o escopo dessas obrigacfes; tematicas e riscos a

serem mapeados; os tipos de responsabilizacdo, dentre outros (UNITED NATIONS, 2020).

O Chile, por exemplo, estabelece como um dos objetivos de seu NAP a promocao da devida
diligéncia em direitos humanos dentro da gestdo empresarial responsavel das empresas.
Além disso, o governo prevé a implementacédo de um processo piloto de devida diligéncia em

direitos humanos em uma das operacBes da empresa estatal Corporacion Nacional del
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Cobre, de acordo com o0s compromissos estabelecidos na Politica Corporativa de
Sustentabilidade, aprovada no final de 2016 (CHILE, 2017); de modo a dar o exemplo para

as demais empresas.

O NAP da Alemanha, por sua vez, estipula metas para adocdo da devida diligéncia em direitos
humanos: até o final de 2020, no minimo 50% das empresas que operam no territério alemao
e que tenham mais de 500 empregados devem adotar o processo de devida diligéncia. O
NAP estabelece, também, as fases que devem ser desenvolvidas na devida diligéncia em
direitos humanos, tais quais: (a) disponibilizacao publica de uma politica em direitos humanos,
gue deve ser aprovada pelo alto escaldo da empresa; (b) procedimentos para identificacdo
dos impactos reais e potenciais sobre os direitos humanos a fim de prevenir e mitigar os
efeitos negativos das operacOes das empresas; (c) medidas para verificar a efetividade dos
procedimentos adotados; (d) prestacao de contas; e (e) mecanismos de denuncia e escuta
gue sejam transparentes e sujeitos a revisdes periodicas para avaliagdo de sua eficacia
(ALEMANHA, 2016; FUNDAQAO GETULIO VARGAS, no prelo).

Outro exemplo € o NAP Suico, que reforca a necessidade de coordenagédo governamental
para o sucesso da implementacdo dos POs via devida diligéncia em direitos humanos. O
Conselho Federal, responsavel por definir os objetivos estratégicos para empresas
associadas ao governo sui¢co a cada quatro anos, assume papel de apoio para empresas
associadas desempenharem papel de lideranga, de modo a se conscientizarem sobre a
devida diligéncia em direitos humanos e promovendo o intercambio de melhores praticas,
particularmente no que diz respeito ao gerenciamento de riscos, monitoramento e relatérios
publicos (SUICA, 2019).

Mais um exemplo é a Franca, que promulgou, em 2017, uma lei conhecida como Corporate
Duty of Vigilance (Lei sobre o Dever de Vigilancia, traducao livre), com escopo de promover
a ferramenta de devida diligéncia em direitos humanos. Nesse caso, cada empresa tem o
dever de implementar um plano de vigilancia por meio do qual deve identificar e prevenir
violac@es ligadas as suas préprias cadeias, companhias de seu controle direto ou indireto,
fornecedores e subcontratados. A exigéncia da lei abrange empresas com mais de 5 mil
empregados em territorio francés ou com mais de 10 mil empregados em territério francés e
no exterior. O plano deve ser baseado nas quatro etapas da devida diligéncia em direitos
humanos, de forma a: mapear, identificar e categorizar os riscos e impactos aos direitos
humanos, bem como enderecar acdes de prevengdo e mitigacdo adotadas (FRANCA,
2017A).
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A lei francesa exige que o plano de vigilancia contenha: (a) identificacdo e categorizacéo de
todos os riscos e impactos aos direitos humanos e liberdades fundamentais; (b) como sera
realizada a avaliacdo dos riscos em subsidiarias, fornecedores ou empresas com 0s quais
mantenha relagbes comerciais; (c) quais as acbes para mitigar e prevenir os riscos; (d)
estabelecimento de mecanismo de alerta de riscos potenciais e reais, desenvolvido em
parceria com sindicatos relacionados a empresa; e (e) mecanismo de monitoramento da
eficacia das acgbes adotadas (FRANCA, 2017A; FUNDACAO GETULIO VARGAS, no prelo).

Ainda, o governo francés participa de um movimento para incentivar a criagcdo de uma
estrutura comum para os Estados-membro da Unido Europeia para o processo de devida
diligéncia em direitos humanos (FRANCA, 2017B). Sobre isso, cabe ressaltar conforme
brevemente mencionado, que a Unido Europeia anunciou, em abril de 2020, que
desenvolvera uma proposta legislativa regional que obrigue as empresas a adotar a devida
diligéncia em direitos humanos, abarcando também a prevencéo e o controle de impactos em

direitos humanos em cadeias produtivas?®.

Em sentido similar, a lei holandesa conhecida como Child Labour Due Diligence Law (Lei
sobre devida diligéncia em trabalho infantil, tradug&o livre), promulgada no final de 2019,
obriga as empresas a realizarem o processo de devida diligéncia em direitos humanos com
0 objetivo de identificar riscos de trabalho infantil em suas operagfes e em suas cadeias de
valor. A exigéncia abrange empresas do mundo todo que vendam seus produtos no mercado
holandés de modo continuo. Cada empresa deve submeter um documento declarando a
realizacdo da devida diligéncia. Nos casos em que haja a identificacdo de impactos, as
empresas devem elaborar um plano de acao; ja para os casos em que nao haja, é necessario
gue as empresas elaborem uma declaracéo atestando a realizacdo do processo de devida
diligéncia em direitos humanos (ROPES & GRAY, 2019). A legislacdo prevé uma série de
sancles aplicaveis, desde multas até a prisdo de dirigentes da empresa em caso de

descumprimento.

Por fim, o Decreto Brasileiro n° 9.571/2018 que estabelece as Diretrizes Nacionais sobre
Empresas e Direitos Humanos, versa, dentre as diretrizes do dever do Estado em relacéo a
protecdo dos direitos humanos, o estimulo a adocdo, por grandes empresas, de

procedimentos adequados de dever de vigilancia em direitos humanos, conforme o artigo 3,

24 Para mais informacgGes: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8ba0a8fd-4c83-11ea-b8b7-
Olaa75ed7lal/language-en/format-PDF/source-search
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VIl do Decreto?®. No entanto, como ja pontuado anteriormente, esse instrumento é voluntario

para as empresas.

Portanto, como apontado, as legislacdes e instrumentos que estabelecem o dever de realizar
a devida diligéncia em direitos humanos exigem das empresas, de forma alinhada com os
POs: identificacdo de seus impactos sobre esses direitos; prevencao e mitigagdo de impactos;
remediacdo aos abusos desses direitos; e comunicacao de seus impactos. Além disso, em
sua maioria, criam consequéncias para as empresas gque nao realizam a devida diligéncia,

apontando para san¢des em caso de descumprimento.

3.1.3. Promocao da transparéncia e prestacao de contas em

direitos humanos

Em ambito da protecao dos direitos humanos no contexto dos negdcios, os Estados precisam
definir as medidas, sejam administrativas, legislativas ou juridicas que serdo adotadas para
demandar o respeito a esses direitos pelas empresas. Uma dessas medidas pode ser a
prestacdo de contas publica em direitos humanos, que possibilita aos consumidores,
trabalhadores, investidores e demais atores interessados o conhecimento de como as
empresas previnem e controlam os impactos adversos em direitos humanos, bem como,
guando cabivel, 0 modo que realizam a reparacao de viola¢cdes (BHRRC, 2017). Ou seja, ao
exigir a prestacdo de contas, os Estados incentivam a transparéncia da atuacdo empresarial

em relacé@o aos direitos humanos, inclusive em cadeias de valor.

Com efeito, a prestacdo de contas enquanto vetor da transparéncia em relacdo aos direitos
humanos em cadeias de valor tem sido muito demandada das empresas pelos Estados em
legislacdes especificas e nos NAPs de diferentes formas, seja por meio de relatérios ou
publicacdo de documentos especificos, como via compromisso politico das empresas com o

respeito aos direitos humanos.

A titulo exemplificativo, destaca-se a Diretiva 2014/95/EU da Unido Europeia (EUROPEAN

UNION, 2014) e sua transplantacdo para ordenamentos juridicos nacionais dos Estados-

25 “Art. 3° A responsabilidade do Estado com a protegéo dos direitos humanos em atividades empresariais sera
pautada pelas seguintes diretrizes: VII - estimulo & adog&o, por grandes empresas, de procedimentos adequados
de dever de vigilancia ( due diligence ) em direitos humanos.” (BRASIL, 2018)
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membros. A Diretiva aborda a divulgacéo de informacgdes néo financeiras e de informacdes
sobre a diversidade por parte de grandes empresas, versando sobre a obrigatoriedade das
empresas com mais de 500 (quinhentos) empregados prestarem contas, por meio do
desenvolvimento de relatorios nao-financeiros com informacbes sobre a evolucdo, o
desempenho, a posicdo e o impacto de suas atividades, referentes as questdes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a
corrupgao e as tentativas de suborno (EUROPEAN UNION, 2014). Dentre os paises que ja
transplantaram a iniciativa para os seus ordenamentos juridicos internos estédo a Eslovénia?®
e a Polonia?’; por meio do encorajamento da prestacdo de contas das empresas em seus
NAPs, dispondo sobre a obrigatoriedade da Diretiva 2014/95/EU, e através de legislacdes

gue versam sobre comunicagao dos impactos nos direitos humanos por parte das empresas.

De forma similar, o NAP do Quénia estabelece que o governo ira reforcar o requisito de as
empresas realizarem um relatério ndo-financeiro que trate sobre direitos humanos de acordo
com o previsto em legislagcdo nacional, o Companies Act 2015, além de desenvolver um guia

com diretrizes de como realizar o relatério (QUENIA, 2019).

Outro exemplo é o NAP francés, que destaca a importancia das ferramentas voluntarias -
como declaracdes, codigos, manifestagdes - na divulgacdo do compromisso de respeito aos
direitos humanos. Os instrumentos devem ser validados pela alta dire¢céo e, além disso, ndo
devem ficar restritos as atividades diretas da empresa, mas sim abranger todas as relacdes
comerciais, inclusive aquelas em cadeias produtivas (FRANCA, 2017B). Similarmente, o NAP
alemao ressalta a importancia e necessidade da divulgacao publica das politicas de direitos

humanos da empresa, com envolvimento de seus altos dirigentes (ALEMANHA, 2017).

Igualmente, o Modern Slavery Act do Reino Unido (2015) e o Modern Slavery Act da Australia
(2019) exigem das empresas publicacdo de compromisso politico com os direitos a serem
enderecados pela alta gestdo e que produzam relatérios informando quais medidas estdo
adotando para identificar e gerir os riscos de formas de escraviddo moderna em suas
operacdes e cadeias de valor. A legislacdo do Reino Unido abrange® organizacdes que
atuem no Reino Unido (independentemente do local da sede), que produzam bens ou

prestem servigcos e que faturem 36 (trinta e seis) milhdes de libras ou mais por ano. Ja a

26 para mais informacdes: 18 Act Amending the Companies Act - Official Gazette of the Republic of Slovenia No.
15/17 of 31 March 2017 (ESLOVENIA, 2018).

27 para mais informacdes: Act of 15 December 2016 amending the Accounting Act, publicado em Janeiro de 2017
pelo Ministério das Financas (POLONIA, 2017).

28 Para mais informacdes: : https://www.gov.uk/guidance/publish-an-annual-modern-slavery-statement
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legislacdo australiana abrange entidades empresariais que sejam sediadas ou operem na

Austrdlia e possuam receita anual de 100 (cem) milh&es de délares australianos ou mais.

Outros NAPs também exigem a divulgacdo publica do compromisso politico da empresa
guanto ao respeito aos direitos humanos. O NAP colombiano determina como objetivo do
Conselho de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica o incentivo as empresas na
adocdo dessas publicacdes (COLOMBIA, 2015). O NAP do Chile, por sua vez, reforca a
importancia do Estado em incentivar as empresas a reportarem/comunicarem seus impactos
negativos sobre direitos humanos, deixando a cargo do Ministério da Economia a promog¢ao
de estratégias e mecanismos de prestacdo de contas e relatérios ndo financeiros com

enfoque nos potenciais impactos aos direitos humanos.

Ainda, referente as legislagbes nacionais, destacamos o Decreto Brasileiro n® 9.571/2018 que
institui as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, o qual estabelece as
médias e grandes empresas, incluindo as empresas multinacionais com atividades no Pais,
diversas medidas envolvendo transparéncia e prestacdo de contas. Tais quais: a prestacéo
de contas sobre o0s riscos e impactos das operacdes nos direitos humanos que tenham
causado ou que tenham relagéo direta com suas operagfes, seus produtos ou 0S servicos
prestados por meio de suas relacdes comerciais e das acdes de reparacdo adotadas;
divulgacao e identificagcéo publica aos fornecedores das normas de direitos humanos as quais
estejam sujeitos; adocdo de medidas de garantia de transparéncia ativa, com divulgagéo de
informagBes relevantes, de documentos acessiveis as partes interessadas, quanto aos
mecanismos de protecdo de direitos humanos e de prevencédo e de reparacéo de violacdes
de direitos humanos na cadeia de valor (BRASIL, 2018). Observa-se novamente, no entanto,
gue em que pese a legislacdo estabelecer inUmeras iniciativas voltadas a transparéncia e
prestacado de contas, o Decreto é voluntario, ndo exigindo a obrigatoriedade de adocédo por

parte das empresas.

Por fim, a California Transparency in Supply Chains Act - Senate Bill no. 657 (Lei sobre
Transparéncia em cadeias de fornecimento, traducao livre), estabelece a necessidade de
publicacéo de reportes, abrangendo empresas que fazem negécios na California, que tenham
uma receita bruta anual internacional maior que 100 (cem) milhdes de ddlares e que sejam
identificados como fabricantes e varejistas (ESTADOS UNIDOS, 2012). A legislagdo do
estado de Buenos Aires, Ley 2594 - Balance de Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA),
por sua vez, dispde sobre a obrigatoriedade para as empresas com mais de 300 (trezentos)

trabalhadores e também com faturamento que supere, no ultimo ano, os valores indicados
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para empresas médias na Resolucdo SEPYME n°147/06. Abrange empresas que tenham
domicilio legal em Buenos Aires e desenvolvam sua principal atividade na cidade, com ao
menos 1 (um) ano de atividade no momento de vigéncia da lei, sejam nacionais ou
estrangeiras (ARGENTINA, 2007).

Portanto, diante do estudo dos NAPs e legislactes, pode-se afirmar que a promogao da
transparéncia e a exigéncia da prestacdo de contas em direitos humanos é uma tendéncia
das iniciativas e instrumentos publicos utilizados para estimular e exigir o respeito aos direitos
humanos, em consonancia com o que estabelecem os POs sobre o dever dos Estados de
adocdo de medidas adequadas de prestacdo de contas, inclusive em cadeias de valor.
Enquanto os NAPs, em geral, abordam a temética na perspectiva principioldgica,
incentivando as empresas; 0s instrumentos legislativos tém aprimorado a exigéncia de
transparéncia, por meio da obrigatoriedade de relatérios informando as medidas adotadas
pelas empresas para prevenir abusos de direitos humanos em suas atividades e operacdes

em cadeias de valor.

3.1.4. Politicas de monitoramento das medidas adotadas sobre

direitos humanos

Politicas de monitoramento permitem a avaliacdo das acGes adotadas pelas empresas em
relacdo aos direitos humanos e podem subsidiar estratégias de aperfeicoamento ou mudanca
dessas medidas, considerando inclusive a dinamicidade dos direitos humanos. H4 NAPs e

leis que cobram as empresas nesse sentido.

O NAP Francés, por exemplo, versa sobre formas de monitoramento do desempenho das
medidas adotadas pelas empresas, como, por exemplo: (i) indicadores globais e especificos
do setor existentes ou novos indicadores especificos da empresa, e formalizando os sistemas
internos de relatorios anuais para as agfes implementadas; (ii) inclusdo de pontos a serem
verificados nos mecanismos internos de supervisdo existentes; (iv) monitoramento de
incidentes de direitos humanos; e (v) emissdo de relatérios anuais publicos (FRANCA,
2017B).

Os Estados Unidos, por sua vez, em seu NAP, incentivam a utilizacdo de KPls (Key

Performance Indicators, em portugués indicador-chave de desempenho) para medir e
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gerenciar os impactos aos direitos trabalhistas nas cadeias de valor, o que deve ser feito em
colaboracdo com grupos da indastria, auditorias especializadas, organizacfes de
trabalhadores e outros atores da sociedade civil (ESTADOS UNIDOS, 2016).

O NAP da Alemanha é claro quanto a necessidade de rastreamento de medidas eficazes em
relacdo aos direitos humanos, tais como, treinamento especializado de funcionarios
internamente ou com fornecedores, adaptacédo de processos de gerenciamento especificos,
adaptacOes na cadeia de valor e participacdo em iniciativas setoriais. Para que os impactos
potenciais ou reais nos direitos humanos possam ser tratados adequadamente, as empresas
devem definir claramente onde esta a competéncia para questdes especificas e estabelecer
0s mecanismos de revisdo periodica correspondentes (ALEMANHA,; 2016). Dependendo do
tipo de impacto nos direitos humanos, a prépria empresa pode iniciar medidas corretivas. Se
a empresa ndo possuir meios suficientes para implementar medidas bem-sucedidas, deve
atuar em cooperagdo com outros atores para aumentar sua influéncia. Com base no
monitoramento e verificagdo da eficacia, a empresa deve revisar regularmente as medidas
adotadas e, para esse fim, dialogar com as partes interessadas afetadas, incluidas as vitimas

de abusos de direitos.

O recente NAP da Tailandia, de forma similar, reforca a necessidade de mecanismos
independentes de investigacdo, monitoramento e avaliagdo de impactos em direitos
humanos. Esses mecanismos devem ser empregados respeitadas especificidades tematicas,
como, por exemplo, combate a corrupgdo, discriminacdo contra as mulheres e combate a
exploracdo sexual, temas ambientais e questdes de direito a terra, dentre outros. O NAP
tailandés exige, ainda, avaliacdes de impacto ambiental e impacto na saude, e acdes de
acompanhamento e monitoramento da implementacdo das medidas especificas dessas
avaliagdes. O NAP dispde sobre a possibilidade de criar um mecanismo para monitorar as
acOes das empresas que violam os direitos a terra, aos recursos naturais e ao meio ambiente.
Ressaltando que as empresas estatais e o0 setor privado devem promover e monitorar suas
subsidiarias, incluindo sua cadeia de valor, em relacdo as leis, normas e principios de direitos
humanos relacionados ao meio ambiente, recursos naturais, comunidade e terra
(TAILANDIA, 2019).

As Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, estabelecidas pelo Decreto
Brasileiro 9.571/2018, dispdem que “compete as empresas identificar os riscos de impacto e
a violagdo a direitos humanos no contexto de suas operacdes, com a adocdo de acdes de

prevengdo e de controle adequadas e efetivas”; o que abarca o desenvolvimento e o
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aperfeicoamento permanente dos procedimentos de controle e monitoramento de riscos e
impactos em direitos humanos, conforme o artigo 9°, Il. Entretanto, é importante ressaltar que
o Decreto brasileiro estabelece diretrizes voluntarias para as médias e grandes empresas,

incluindo as multinacionais, ficando a critério delas a sua implementacao.

Portanto, NAPs e leis cobram das empresas e definem, em alguns casos, atores estatais para
atuar nas politicas de monitoramento, o que amplia as condi¢fes da adocao e implementagéo
das medidas pelas empresas em relacdo aos direitos humanos, por permitir e auxiliar no
aperfeicoamento das acdes adotadas e na mudanca do comportamento e por parte das

empresas.

Isto posto, esta subsecdo 3.1 buscou compreender como os Estados tém demandado o
respeito aos direitos humanos das empresas e consolidando deveres e obriga¢des nacionais.
Em resumo, em que pese haver uma baixa presenca de definicbes e conceitos dos termos
trabalho for¢ado, trabalho infantil, trabalho decente e formas de escraviddo moderna, ha forte
presenca e relevancia dos instrumentos internacionais voltados a enfrentar essas situacdes
comuns em cadeias de valor, como as Conven¢Bes Fundamentais da OIT, nos NAPs e
legislacbes. Nesse sentido, ha manifestacfes pelo fortalecimento desses instrumentos e

promocao de esforgos para ratificacao.

Além disso, pbde-se constatar que had uma crescente exigéncia para que as empresas
realizem devida diligéncia em direitos humanos, também abarcando suas cadeias de valor,
de forma alinhada aos POs. E dado destaque a transparéncia e prestacdo de contas em
direitos humanos, que é demandada ndo apenas em ambito da devida diligéncia em direitos
humanos como também em legislacdes especificas sobre a tematica, que tém avancando na
exigéncia de relatérios das empresas sobre as medidas de prevencéo de abusos de direitos
humanos adotadas em suas atividades e operacdes em cadeias de valor. No mais, os NAPs
e as leis ttm demandado politicas de monitoramento das medidas adotadas em relacao aos

direitos humanos, o que per se auxilia 0 aprimoramento dessas medidas pelas empresas.

Assim, ainda que existam inumeros desafios para a implementacdo de parametros de
respeito aos direitos humanos por parte das empresas em suas cadeias de valor, resta claro
gue ha um cenério positivo de avangos, por meio de crescimento de instrumentos regulatérios

gue consolidam deveres e obrigacfes das empresas em relacdo a esses direitos.
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3.2. Tendéncias de praticas empresariais internacionais na industria

da moda

A andlise benchmark sobre praticas privadas permite, como mencionado anteriormente, o
aprendizado e conhecimento sobre tendéncias e licdes aprendidas de, no caso, acdes
voltadas aos direitos humanos em cadeias de valor. Permite, ainda, o aumento da
conscientizagdo e instrumentalizacdo de diferentes atores quanto aquilo que se é feito no
ambito empresarial para efetivar a responsabilidade das empresas em relagdo aos direitos
humanos. Ou seja, permite conhecer as praticas empresariais de um setor especifico, em

relacéo a determinados aspectos selecionados.

Pretende-se abranger, no momento, o estudo de praticas de empresas internacionais da
indUstria da moda, a partir de dados publicos®®. Para a realizagdo do “benchmark
internacional” consideram-se os dados do Corporate Human Rights Benchmark (CHRB)¥*,
observando que ndo h& nenhuma empresa brasileira dentre aquelas avaliadas pela

instituicao®L.

A escolha por considerar dados do CHRB se justifica, uma vez ser a primeira iniciativa aberta
e publica de avaliacdo de desempenho corporativo em direitos humanos. O CHRB, criado em
2013, é formado por organizacdes da sociedade civil, investidores e membros independentes.
Destaca-se alguns membros com atuacédo de destaque na agenda de Empresas e Direitos
Humanos, como Institute for Human Rights and Business, Business and Human Rights
Resource Centre, EIRES Foundation, Aviva Investors, a APG Asset Management, dentre

outros.

Em 2019, o CHRB avaliou as 200 (duzentas) maiores empresas de capital aberto do mundo,
consideradas com base em seu tamanho e equilibrio geografico®. Foram examinados quatro

setores alto risco (produtos agricolas/alimentos, vestuario, extrativo e tecnologia)®,

2% Destaca-se que néo serda realizada a analise da veracidade e efetividade do que se encontra nos documentos
publicos, ou seja, ndo havera avaliagédo das informacdes, se na pratica ocorre o que consta no papel.

30 Para mais informacdes: https://www.corporatebenchmark.org/

31 Pontua-se que as Unicas duas empresas brasileiras presentes no CHRB s&o a Petrobras (setor extrativista) e
BRF (setor de alimentos).

32 Conforme metodologia do CHRB, busca-se garantir “balango geografico”, por meio de pelo menos seis
empresas por continente, de acordo com a capitalizacdo de mercado (baseado na Forbes 2000) (CHRB
Methodology, 2020).

33 “The four industries in focus — Agricultural Products, Apparel, Extractives and ICT Manufacturing — were selected
following multistakeholder consultations, taking into account their high human rights risks, the extent of previous
work on the issue, and global economic significance. The CHRB follows a specific approach in relation to the scope
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considerando um conjunto de indicadores de direitos humanos, que envolvem compromissos
de governanca; devida diligéncia em direitos humanos; remediacdo e reparacao; praticas de
direitos humanos; transparéncia; dentre outros®** (CHRB, 2020). O benchmark internacional

considera os resultados obtidos para o setor de vestuario.

Conforme metodologia do CHRB®, para a avaliacdo das empresas de vestuario o enfoque
se d& na producdo e fabricacdo, mas nao na distribuicado e varejo de produtos de vestuério
(CHRB, 2020).

Dentre as 53 (cinquenta e trés) maiores empresas de vestuario do mundo avaliadas pelo
CHRB, utilizamos recorte de melhor desempenho, selecionando as empresas que tiveram

pontuacdo acima de 40%, totalizando 12 (doze) empresas®®, conforme disposto na Figura 2.

Figura 2. Resultado da avaliacao das Empresas de Vestuario do CHRB 2019

of each industry covered, the scope of company activities within the value chain, as well as the scope of business
relationships considered” (CHRB Methodology, 2019).

34 “CHRB’s indicators: Commitments to respect human rights; Embedding respect for human rights in company
management systems; Remedy and grievance mechanisms; Performance: Dealing with key risks and enabling
factors for human rights; Performance: Responses to serious allegations; Transparency” (CHRB Methodology,
2020).

35 Para mais informacdes: https://www.corporatebenchmark.org/chrb-methodology

36 Esclarece-se que ndo foi avaliada a Empresa Burberry, por ser uma empresa voltada ao mercado de luxo, onde
a producao tem padrdes de qualidade e quantidade diferentes daqueles da industria da moda de massa, fugindo
do escopo do presente projeto.
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CENTRO DE DIREITOS
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Figure 13: Apparel Company Resuits by Band

Fonte: CHBR, 2019.
Portanto, as empresas consideradas no benchmark internacional sdo: Adidas; Marks &

Spencer Group; Inditex; The Gap Inc; VF; Hanesbrands; Hennes & Mauritz; Fast Retailing;
Nike; Puma; Tesco; e Wesfarmers, conforme Tabela 3.
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Tabela 3. Lista de empresas selecionadas

Avaliacéo
Empresa CHRB
] (Faixa)
1 Adidas 80-90%
2 | Marks & Spencer Group | 70-80%
3 Inditex 60-70%
4 The Gap In 50-60%
5 VF 50-60%
6 Hanesbrands 50-60%
7 Hennes & Mauritz 50-60%
8 Fast Retailing 40-50%
9 Nike 40-50%
10 Puma 40-50%
11 Tesco 40-50%
12 Wesfarmers 40-50%

Fonte: Elaboragao proépria a partir CHRB, 2020.

Observa-se, em linhas gerais, que as 200 (duzentas) empresas avaliadas nos quatro setores
apresentam pontuacdes baixas em todos os indicadores considerados pelo CHRB, o que
contribui para a pontuacao média de 24% das empresas de vestuario (CHRB, 2020). Na
apresentacdo de principais achados, pelo préprio CHRB, reitera-se que resultados da
avaliacdo de 2019 apontam para um alto nimero de empresas que pontuam zero em diversos
temas, o que indica que as empresas nao possuem compromissos e ferramentas necessarias
para evitar impactos adversos de direitos humanos ou mesmo fornecer mecanismos eficazes
de reparacdo em caso de impacto negativo. Ainda, o CHRB manifesta preocupagdo em
relacdo ao fato de quase metade das empresas avaliadas (49%) pontuar zero em todos 0s

indicadores relacionados ao processo de devida diligéncia em direitos humanos.

No tocante ao setor de vestuario, a média das 53 (cinquenta e trés) empresas pontuadas no
CHRB é de 25%; e apenas sete companhias reportam acima de 50%. Isso posto, o recorte
das empresas realizado para a presente avaliagdo encontra sentido, na medida em que ha
interesse de entendermos as praticas protetivas e que possuem potencial de implementar e

efetivar o respeito aos direitos humanos por parte das empresas.
Assim, a andlise benchmark internacional considerou os seguintes temas para levantamento

de dados e avaliagcéo - a existéncia e o formato de: politicas e programas de direitos humanos;

canais de escuta e denuncia sobre violagcdes em direitos humanos; avaliacdo e gestdo de
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fornecedores; devida diligéncia em direitos humanos; gestao de riscos; formas de reportar
direitos humanos; e ac¢des de capacitacdo e formacdo em direitos humanos. Reitera-se que
a efetividade das medidas identificadas néo foi avaliada, de modo que possiveis situa¢cdes de
decoupling, termo utilizado para referir ocasiées em que ha desconexéo entre o relatado pelas

empresas e aquilo que é implementado na pratica, ndo foram abarcadas pelo estudo.

Os temas selecionados para conducéo da analise encontram respaldo nos POs, nos pilares
Il e lll, da responsabilidade empresarial de respeitar os direitos humanos e do dever do Estado
e das empresas de remediar as violagbes e abusos a direitos humanos cometidos
respectivamente. Ainda, pela importancia dada pelos POs a mecanismos e processos que
devem ser implementados pelas empresas para garantir o cumprimento efetivo de sua
responsabilidade de respeitar os direitos humanos. Neste presente relatério apresentamos
achados preliminares sobre algumas das tematicas. Os resultados finais serdo apresentados

no relatério final da primeira fase do Projeto.

De forma breve, quanto as politicas e programas de direitos humanos adotados pelas
empresas analisadas, destaca-se que todas as empresas possuem politicas que abordam os
direitos humanos de modo direto (através de politicas especificas) ou indireto (por meio
Coédigos de Etica e Conduta e Politicas de sustentabilidade), sempre dialogando com
parametros internacionais existentes e reiterando o respeito a esses instrumentos. Quanto a
aplicacdo dessas politicas aos fornecedores, a grande maioria das empresas adota um tom
e postura de recomendacao, afirmando que esperam e estimulam que seus fornecedores
adotem as politicas da empresa, bem como os parametros internacionais de direitos humanos

- com destaque as Convencdes da ILO.

As empresas abordam, ainda, temas como saude e seguranca no trabalho, meio ambiente,
direito dos trabalhadores, politicas de sustentabilidade, direito a liberdade de associacao, e
relacionamento com fornecedores e comunidades. No entanto, algumas empresas possuem
politicas e documentos especificos com temas como Direito das Mulheres - Diversidade e

Incluséo; Direito das criangas e combate ao trabalho infantil; direitos do trabalhador migrante.

Ainda que n&o haja muita clareza quanto a decisao de se adotar politicas especificas ou um
tema em detrimento de outro, fica clara a preocupacédo de dialogar com as realidades que as
empresas estdo inseridas, como € o caso das empresas que adotam politicas sobre direito a

terra ou politicas de liberdade de associacdo. Esses documentos reforgam o compromisso da
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empresa com os direitos humanos, e sdo, na maioria das vezes, politicas recomendadas aos

fornecedores da cadeia de valor da empresa.

No tocante aos canais de escuta e denuncia sobre violacdes em direitos humanos; todas as
empresas avaliadas declararam possuir canal de comunicagdo, para publico interno e
externo, algumas delas informam ao CHRB o nimero de denuncias recebidas, e outras as
tematicas envolvendo as denuncias recebidas. A titulo exemplificativo, a TESCO relata ter
recebido cinco alertas de possiveis violagdes de direitos humanos®’;; enquanto PUMA informa
ter recebido 81 (oitenta e uma) denuncias relacionadas a questdes como: compensacao,
liberdade de associacéo, medidas de diversidade, dentre outras®. Ainda, a tendéncia - pela
grande maioria das empresas € de reportar que seus canais respeitam a confidencialidade e
a seguranca das informacdes. Por fim, quanto aos canais, as empresas possuem formatos
distintos, a grande maioria disponibiliza canais telefénicos (hotlines), e outras disponibilizam
também formatos distintos, como a Adidas que possui um aplicativo e uma plataforma de

dentincia®.

Ja em relacdo as acdes de capacitagdo e formacdo em direitos humanos, destaca-se que
empresas, de modo geral, reportam possuirem treinamentos voltados aos seus funcionarios,
como, por exemplo, treinamentos de salde e seguranga, licitagdo e relacionado a
fornecedores. No entanto, formagéo voltada de modo especifico para direitos humanos é
baixa, das 12 (doze) melhores empresas avaliadas do CHRB, apenas 4 (quatro) empresas
relatam possuir formacéo em direitos humanos para seus funcionarios diretos, quais sejam:

Hanesbrands, Fast Retailing, Hennes & Mauritz*° e Tesco.

37 Pontuamos informagéo do TESCO: “The Company indicates that ‘in the past 12 months we received five alert
related to possible human rights violations”.

38 Destacamos trecho do relatério da PUMA: “The Company discloses data on complaints received by its team and
third-party complaints. Its team received 81 complaints. Topics included fair compensation (43%), freedom of
association & collective bargaining (1%), Dignity & respect (6%), Safe working environment (5%), no discrimination
(1%), Excessive working hours (7%), employment relationship (35%) and others (1%). It indicates that overall
resolution rate remained above 90%. In relation to third party complaints they ‘focused mainly on freedom of
association, fair compensation and dignity & respect”.

39 Reforca-se informacgéo da Adidas: “The Company uses new technologies to improve its grievance system and
reach more people. In 2017, it has developed 'an advanced grievance platform which is apps based and can offer
more functions in the platform'. (CHRB, 2020).

40 Destaca-se informagdes da Hennes & Mauritz: “[...], all training covers a basic introduction to human rights,
outline our responsibilities as per the UNGPs, explains how we work with human rights due diligence and how we
address situations that may have a human rights impact. We prioritise training for key positions and roles, such as
sustainability managers in our production markets, country managers in our sales markets, and relevant business
functions such as sustainability, HR and legal.” (CHRB, 2020).
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Em relacéo a devida diligéncia em direitos humanos, destaca-se, inicialmente que sendo uma
ferramenta de extrema importancia por dar concretude a implementacdo dos POs pelas
empresas, 0 benchmark internacional acompanha a tendéncia de crescimento ja apontada
anteriormente nas subsecdes 2.2. e 3.1. Ou seja, é uma ferramenta que vem sendo exigida
pelos Estados - através de NAPs e legisla¢cbes especificas - e encontra reflexo na adogéo por
parte das empresas; no entanto, ainda de modo incipiente, como aponta o CHRB. A
pontuacdo média das empresas do setor vestuario analisadas, em relacdo ao tépico
“incorporando respeito aos direitos humanos e processo de devida diligéncia em direitos
humanos”, é de 6,3 pontos de 25 (vinte e cinco), ou seja, apenas 25,2% dos tépicos

analisados foram cumpridos.

Dentre as 12 (doze) empresas analisadas para o relatorio, todas constataram a presenca de
um processo de devida diligéncia em direitos humanos. Entretanto, foi possivel observar o
uso do termo “auditoria” ao descrever a principal forma de identificar e analisar os riscos em
direitos humanos; o que aponta a necessidade de se avancar no conhecimento sobre a
ferramenta, deixando para tras a concepc¢dao tradicional de auditoria, voltada a prevenir e
mitigar riscos aos negaocios, para investir no desenvolvimento e na aplicagdo de um processo

gue atente aos riscos e impactos nos direitos humanos.

Nesse sentido, a devida diligéncia, difere das auditorias tradicionais, por ser um processo
continuo e sistematico que busca melhorar a avaliacdo e gestdo de riscos e impactos em
direitos humanos por meio de evidéncias robustas, monitoramento e avaliagdo de
informacfes e dados sobre as atividades e operacdes empresariais em cadeias de valor,

como explicitado na subsecéo 2.2.

As auditorias e 0s sistemas para checar a conformidade de produtores e fornecedores com
as politicas das empresas possuem limitac6es com relacéo ao exercicio da responsabilidade
de respeitar os direitos humanos. Auditorias podem ser (teis para registrar as condicdes de
trabalho de um momento especifico, por exemplo, como uma fotografia (ETHICAL TRADING
INITIATIVE, 2016). No entanto, para identificar casos de abusos e violagbes graves de
direitos humanos, como formas de escraviddo moderna ou trabalho forgcado, é preciso ir além;
nao sendo este 0 melhor mecanismo, uma vez que esses casos sao considerados “crimes
invisiveis, escondidos”, ou seja, sao dificeis de se verificar e de denunciar, pois as vitimas
ndo se sentem seguras o suficiente para realizar a denincia mesmo quando perguntadas

sobre suas condi¢ges de trabalho. Dessa forma, as auditorias, por serem em sua maioria
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estanques no tempo, ndo conseguem captar e relatar essas nuances (ETHICAL TRADING
INITIATIVE, 2016).

Com relacéo a adaptacédo do processo de devida diligéncia a diferentes contextos sociais,
econdmicos e politicos, e a diferentes operacdes e relacdes comerciais, apenas trés
empresas* afirmaram que o processo ndo é estatico e possui um desenvolvimento continuo
para se condicionar a realidade local em que o processo sera realizado*?, de modo alinhado
com o previsto nos POs.

A fim de realizar um processo de devida diligéncia em direitos humanos de maneira efetiva,
€ essencial observar as particularidades do contexto da empresa e de suas relacbes
empresariais, como mencionado na subsecéo 2.2. Somente assim, a devida diligéncia se

torna uma ferramenta que de fato da concretude a implementacdo dos POs*.

Sobre a avaliacdo e gestdo de fornecedores, buscou-se compreender como as empresas
verificam e certificam o cumprimento dos direitos humanos na sua cadeia de valor, através
da analise de, por exemplo, critérios para selecéo dos fornecedores, existéncia de politicas
especificas para os fornecedores e quais elos da cadeia de valor séo considerados para as
politicas de fornecedores, bem como a existéncia de critérios de exclusdo desse ator (e o que

se considera, quando cabivel).

Nesse sentido, pode-se afirmar que ha uma tendéncia das empresas de exigirem o
cumprimento de suas politicas de direitos humanos por parte dos fornecedores, inclusive

estabelecendo os parametros de compliance que se espera para 0 cumprimento dessas

41 S&o elas: Adidas, Marks & Spencer Group, Tesco.

42 Destaca-se informagdes da Adidas: “Triggered by new circumstances: It also includes how the systems are
triggered by new country operations, new business relationships or changes in the human rights context in
particular locations, and also includes risks and impacts to which the Company may be directly linked.” (CHRB,
2020).

43 Destaca-se informagdes apontadas pela Adidas: “(...) ‘due diligence is an integral part of our business decision-
making and risk management systems’. It added it has a due diligence process in place ‘with respect to the way
we manage labour rights, health and safety and environmental risks associated with our supply chain. This extends
to and includes aspects of human rights. Such due diligence includes risk mapping, compliance monitoring,
remediation, measurement, and internal as well as external (i.e. public) reporting.” (CHRB, 2020).
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politicas, através de ferramentas e treinamentos*. As empresas exigem de seus

fornecedores o aceite de conhecimento das politicas e o comprometimento para com elas*.

Por “critérios de exclusdo” buscou-se verificar se ha politicas de “tolerancia zero” por parte
das empresas e em que momento se da isso: se durante o cadastramento da empresa no
banco de fornecedores ou se durante a selecdo e contratacdo. Ndo h4 uma tendéncia por
parte das empresas analisadas nesse sentido, apenas 5 (cinco) das 12 (doze) empresas

analisadas, possuem uma politica mais rigida quanto aos critérios de exclusdo?®.

Quanto ao elo da cadeia de valor considerado para a implementacéo das politicas de gestéao
dos fornecedores que tenham relagdo com direitos humanos, pode-se afirmar pela tendéncia
da empresa de prever que as politicas devem ser respeitadas e aplicadas pelos seus
fornecedores e parceiros comerciais diretos. Poucas empresas estabelecem a necessidade
dos fornecedores exigirem de seus fornecedores (expandindo a exigéncia) o respeito as suas
politicas*’. No que diz respeito ao monitoramento do cumprimento de critérios/politicas de
direitos humanos por fornecedores, as empresas preveem a possibilidade de avaliacdo dos
fornecedores quanto ao cumprimento das politicas exigidas e poucas delas versam sobre

“auditorias™® para verificar in loco se ha o cumprimento por parte do fornecedor ou fazem

44 A titulo exemplificativo, destaca-se Marks & Spencer Group (“Company state it has designed training
programmes to educate suppliers about local laws, their rights at work and the Company Global Sourcing
Principles. The Company has also implemented other programs such as the 'Sustainability Scorecard' and the
'Emerging Leaders Programme' to improve human rights in thesupply chain. (...) The Company uses the 'Supplier
Ethical Data Exchange (Sedex) system to monitor our suppliers’ progress towards our requirements. In terms of
goods for resale, all new suppliers and factories/sites are subject to due diligence checks in the form of semi-
announced ethical audits conducted by or on behalf of M&S”; e Inditex (“The Company indicates that it has given
practical tools to its buyers to favour those suppliers with the greatest degree of compliance: "Thanks to this, the
purchase from suppliers with the highest social ratings (A or B) in 2016 accounted for 95% of the total' (vs 93% in
2014). The Company also indicates that 76 suppliers where rejected during the year, of which 41 were blocked
due to some non-compliance with the code” (CHRB, 2020).

45 A titulo exemplificativo, reitera-se a politica da Hennes & Mauritz: “In order to be an H&M group business partner,
all new (and existing) business partners must sign and comply with our policies. Two of our most crucial policies
are our Code of Ethics and our Sustainability Commitment” (CHRB, 2020)

46 A titulo exemplificativo, interessante pontuar politica da TESCO: “Although we have a ‘zero tolerance’ approach
to critical breaches of the ETI Base Code, it is important to note that we do not abandon suppliers facing such
problems. Ouir first aim is to ensure the issues are remediated and practices put in place to avoid recurrence”. “On
the rare occasions that we do not believe the supplier is committed to remediation, we will then seek to exit in a
responsible manner, often continuing orders for up to three months to allow workers to have good notice of any
changed hours as a result of our business moving™ (CHRB, 2020).

47 A titulo exemplificativo, pontua-se politica da NIKE: “The code of conduct indicates that 'as a condition of doing
business with Nike, the supplier shall implement and integrate this Code and accompanying Code Leadership
Standards and applicable laws into its business, including development of effective management systems, and
submit to verification and monitoring'. Suppliers shall ensure the compliance of any sub-suppliers producing Nike
branded or affiliate products”. (CHRB, 2020).

48 A titulo exemplificativo, pontua-se politica da Wesfarmers: “The Company states that 'this year, our audit program
covered 4,003 factories or supplier sites in Australia and overseas used to produce products for resale across our
retail business'. 'The audits identify a range of non-compliances, from minor non-compliances such as minor gaps
in record keeping to critical breaches, such as incidences of forced labour or bribery'. (...)” (CHRB, 2020).
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referéncias a modelos como os de “self-assessment”, em que a empresa fornecedora declara

a conformidade.

Por fim, no tocante as formas de reportar direitos humanos, todas as empresas - com a
excecdo da TESCO - informam reportar em algum dos modelos questionados pelo CHRB -
Global Report Initiative (GRI), UNGP Reporting Framework (UNGPRF) ou Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Das 11 (onze) empresas que reportam, 10 (dez) o
fazem no modelo GRI, com excecdo da Marks & Spencer que utiliza UNGPRF e atencéo a
GAP Inc. que reporta em ambos modelos GRI e SASB. O modelo GRI, adotado pela maioria
das empresas analisadas, € um instrumento relevante para compreender se e como as
empresas prestam contas em direitos humanos. Isso se da por conta da incorporagédo dos
POs as diretrizes do GRI, a partir do modelo G4, em 2013, que passou a assumir os POs
como referéncia para andlise dos impactos em direitos humanos (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2015).

Essa verificacdo é de extrema importancia, na medida em que nos revela a tendéncia das
empresas em publicar informagfes, por meio de relatérios amplamente reconhecidos e
considerados por investidores. Ainda, o modelo GRI € um instrumento relevante para
compreender se e como as empresas prestam contas em direitos humanaos, por conta de seu

alinhamento com os POs.

Isto posto, é possivel afirmar que as empresas ainda possuem o desafio de melhor enderecar
as questdes de direitos humanos em suas atividades e relacdes comerciais em, inclusive em
cadeia de valor. Isso é reforcado pelo fato de as empresas da industria da moda possuirem

baixa pontuacdo no CHRB.

Contudo, é inegavel que ha alguma mobilizacdo para a promocao do respeito aos direitos
humanos na indastria da moda internacional, inclusive de forma coerente com o0 que 0s
Estados tém demandado das empresas em relacdo ao respeito aos direitos humanos, na
medida em que se observa uma tendéncia de crescente envolvimentos dos atores e de

desenvolvimento de politicas, praticas e ferramentas sobre a teméatica.

E preciso avancar nas praticas e politicas adotadas, com atenc&o especial a cadeias de valor,
para que melhores condi¢des de trabalho sejam uma realidade na industria como um todo.
Este Projeto vai nesse sentido e busca construir, de forma colaborativa, praticas publicas e

privadas voltadas a promogédo de melhores condi¢cdes de trabalho na industria da moda,
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especialmente para mulheres que trabalham no setor do vestuario no Brasil. Para tanto, é
preciso conhecer em detalhes essa cadeia, assim como o0 contexto em que ela opera, como

€ abordado na sec¢do seguinte.

4. A CADEIA DE VALOR DA INDUSTRIA DA MODA E SEU CONTEXTO DE
OPERAGAO NO BRASIL

A partir da contextualizacdo das premissas teoricas do Projeto, bem como das tendéncias
normativas e regulatorias de respeito aos direitos humanos em cadeias de valor e licbes
apreendidas da industria da moda global sobre a tematica, esta se¢éo foca no mapeamento

da cadeia de valor da industria da moda no Brasil.

Para isso, consolida um esquema das relagbes comerciais entre os atores envolvidos ao
longo da cadeia, atentando-se para a identificacdo de lacunas e desafios para a promocéao
de melhores condi¢des de trabalho. Com énfase no setor de confeccéo de vestuario, foco do
Projeto, esta secao também avanca no diagnostico preliminar do contexto socioeconémico
em que essas relacdes operam, a partir de dados quantitativos publicos disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério da Economia e Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

4.1. A cadeia daindustria da moda nacional e seus atores relevantes

Esta subsecdo tem como objetivo tracar um panorama geral sobre o funcionamento da
industria da moda no Brasil, buscando destacar os aspectos centrais da sua cadeia de valor;
sem possuir, entretanto, pretenséo de exaustividade. A descri¢cdo se atém, portanto, ao fluxo
produtivo recorrente na industria da moda, considerando suas principais caracteristicas e

dindmicas apontadas na subsecéo 2.1.

Durante a descrigdo, € dado especial atencdo a subetapa da confeccao, foco da intervencao
do Projeto. Além disso, é dado énfase as relacdes comerciais da industria da moda com
segmentos industriais autdnomos, que ora se colocam como fornecedores, ora enquanto

consumidores finais. Nesse processo, em especial, sdo destacadas especificidades sobre o
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setor no Brasil, principais atores envolvidos na industria, impactos socioambientais®® e

condicbes de trabalho ao longo da cadeia de valor, atentando-se para as questdes de género.

A industria da moda é organizada essencialmente em quatro macro etapas:

(N

desenvolvimento do produto; (II) producéo da matéria prima; (lll) transformacdo da matéria-

prima, esta composta pelas subetapas de fiacdo, tecelagem/malharia/consolidacéo,
confeccédo e aviamento; e (IV) comercializagédo e consumo final (MORO, 2016; RECH, 2006).

A Figura 3 detalha essas etapas, especificando o processo produtivo.

Figura 3. Fluxograma da cadeia de valor da industria da moda
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49 E importante destacar que esta subsec&o ndo possui a pretensdo de explorar os impactos ambientais derivados
do descarte inapropriado dos residuos téxteis pelos consumidores finais (Etapa IV- Comercializagdo e consumo
final). Embora existam iniciativas importantes voltadas a reciclagem, reuso e descarte apropriado dos téxteis,
essas fogem ao escopo do Projeto, razdo pela qual ndo foram contempladas nesta analise. Ao longo da descrigao
serdo mencionados apenas 0s impactos ambientais decorrentes do fluxo produtivo na industria da moda, tendo
em vista o intuito de mapear a sua estruturagéo e funcionamento.
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A etapa () do desenvolvimento do produto, contempla o processo criativo do estilista e
subdivide-se em dois momentos: (1) definicdo das caracteristicas centrais do produto e (2)
preparacao para a etapa de transformacao da matéria prima (etapa Ill) (MARCELO, 2016).
Em ambos, observa-se a atuacdo eminente das empresas lideres na definicdo dos padrdes
de producdo relativos as caracteristicas do produto (definicdo das pecas, montagem dos
moldes e caimento dos tecidos, por exemplo) e dos processos a serem seguidos na etapa de
transformacdo da matéria prima (como planejamento e controle da quantidade a ser
produzida e dos prazos para a entrega) (MERK, 2009; SEGATTI et.al, 2016).

A definicdo das caracteristicas centrais do produto perpassa a uniao de informacfes sobre
tendéncias de moda, tecidos, cores, precos, dentre outras. O objetivo € chegar na fabricacéo
da chamada peca-piloto, protétipo do produto a ser produzido. Nesse processo, as empresas
lideres contam com uma série de servicos técnicos especializados voltados ao ensino,
pesquisa e design (SOUZA, 2006).

Por meio da peca-piloto, sdo definidas informagdes técnicas fundamentais para o processo
produtivo, como tempo de producéo e uso dos maquinarios e equipamentos. Também sao
compiladas informagdes especificas de cada produto (contidas nas chamadas ‘fichas
técnicas’), como calculo prévio da quantidade de materiais necessarios para a producao e
criacdo dos diferentes tipos de tamanhos para a subetapa da confeccdo (AVILA; MATOS;
MARQUES, 2015).

Apés a aprovacao da peca-piloto, busca-se a obtencédo dos insumos para fabricacdo das
pecas, iniciando-se a (ll) etapa de producdo da matéria prima. Por meio de processos de
extrusdo, obtém-se as fibras téxteis (i) quimicas, sintéticas (poliéster, lycra) ou artificiais
(viscose, acetato); e as (i) naturais, de animais (seda, 1a), vegetais (algodéo, linho) ou
minerais (amianto, vidro) (UNIETHOS, 2013).

Para isso, os produtores de fibras téxteis contam com a atuacdo de setores industriais
auxiliares, em especial da agropecuaria e da industria quimica e petroquimica, fornecedores
de insumos diretos para a fabricacdo das fibras téxteis. Em paralelo, contam com a
participacdo da industria de equipamentos e manutencgdo industrial (para garantir o bom
funcionamento elétrico e mecénico das maquinas), tecnoldgica, de embalagem, servigcos
técnicos especializados de pesquisa e ensino e agéncias de comunicagdo (BUARQUE,
2008).
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Uma série de impactos ambientais sdo apontados nesta etapa da cadeia de valor, em razao
do uso de agroquimicos (inseticidas, fertilizantes, defensivos), consumo excessivo de agua,
e geracdao de residuos toxicos. Destacam-se também os impactos a saude dos trabalhadores,
relacionados ao manuseio e contato frequente com produtos quimicos, especialmente
agrotoxicos (UNIETHOS, 2013).

Apds a obtencao das fibras e filamentos, inicia-se a (Ill) etapa da transformacéo da matéria
prima, composta pelas subetapas (1) fiacéo; (2) tecelagem, malharia ou consolidacéo; (3)
beneficiamento; (4) confeccéo; e (5) aviamentos.

Na (1) fiacao transforma-se o compactado de fibras em fios finos e maleaveis. O processo se
inicia com a limpeza das fibras, uma vez que o condicionamento destas em sacas acaba
permitindo a concentracdo de impurezas, comprometendo a sua qualidade. Em seguida, as
fibras sdo alinhadas, uniformizadas, esticadas e torcidas, a fim de torna-las resistentes
(RECH, 2006; RESENDE, CARPINETTI, 1999).

Atuam nesta subetapa, em especial, fornecedores de equipamentos e manutencao industrial
e a industria tecnoldgica. Esta Ultima, por meio de inovagbes tecnoldgicas voltadas
especialmente ao aprimoramento da fase de separacao das fibras (conhecida como processo
de cardagem), influenciou consideravelmente o aumento de produtividade no subsetor de
fiacdo nos ultimos anos (GONCALVES; DUARTE, 2004).

Em seguida, inicia-se a (2) producédo dos tecidos planos (tecelagem), dos tecidos de malha
(malharia) e dos naotecidos (consolidacdo), sendo os dois primeiros fabricados por meio do

entrelacamento dos fios obtidos na subetapa anterior.

No caso da tecelagem, obtém-se os tecidos planos a partir do entrelagamento dos chamados
fios de trama (longitudinais) e dos fios de urdume (horizontais). J& na malharia, a obtengéo

das malhas se dé& a partir do entrelagcamento dos fios na mesma dire¢cédo (RECH, 2006).

Na consolidagao, por sua vez, por meio de processos mecanicos (friccdo), quimicos (adesao)
ou térmicos (coesdo) obtém-se os ndotecidos, que sdo aqueles que possuem estrutura plana,
flexivel e porosa, constituida de véu ou manta de fibras ou filamentos. Os naotecidos séo
usados na industria da moda especialmente na confec¢do de calgcados, enchimento de
jaquetas, ombreiras e roupas protetoras do usuario e do ambiente (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE NAOTECIDOS, 1999).
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Em seguida, inicia-se a subetapa do (3) beneficiamento, que tem como objetivo agregar valor
aos produtos por meio de processos fisicos e quimicos que atribuem caracteristicas
especificas as pecas. Para tanto, utiliza-se especialmente dos processos de tingimento e
estamparia, que conta com o fornecimento de insumos da industria quimica e petroquimica.
(CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA, 2008).

Esses processos causam uma série de impactos ambientais em razao dos efluentes liquidos
contaminados gerados pelo uso intensivo de insumos quimicos e corantes para o tingimento.
Observa-se ainda, ambientes insalubres aos quais os trabalhadores estdo submetidos, em
especial na fase de lavagem dos tecidos (UNIETHOS, 2013).

Sao dois 0os caminhos possiveis para os tecidos oriundos desta subetapa. Quando se trata
de téxteis técnicos® (utilizado especialmente para a producéo de aplicagbes hospitalares, de
higiene pessoal e roupas de protecdo) que ndo devem ser submetidos ao processo de
confeccgéo, estes sdo encaminhados diretamente aos compradores finais, destacando-se aqui
os setores da saude e higiene. Os demais, sdo encaminhados para a (4) subetapa de
confeccgéo, foco deste Projeto. Nesta, sdo elaboradas as chamadas pecas confeccionadas,
por meio das seguintes fases (i) planejamento e preparacao; (i) modelagem; (iii) enfesto; (iv)

corte; (v) costura; e (vi) acabamento final (PAIVA, 2010).

A fase de (i) planejamento e preparacdo do processo de confeccao se inicia com a retomada
da peca piloto e de sua ficha técnica, elaborada na etapa (I) de desenvolvimento do produto.
Esta ficha contém detalhes sobre o modo de confeccéo e informac6es sobre o modelo, tipo,
guantidade de materiais utilizados, composicdo do tecido e tempo de processo de cada
operacao (SOUZA, 2006).

Para fins de organizacdo da producéo, os pedidos sdo ordenados em lotes e sdo agrupadas
as pecas de modelos iguais que serédo entregues em uma mesma data. E importante destacar

gue, conforme mencionado na subsecdo 2.1, o modelo de negdcio fast-fashion cria um

50 Os téxteis técnicos (em contraposicdo aos téxteis gerais de vestuario e lar), sdo materiais com aplicacdes que
necessitam de performance bem determinada, visando praticidade, seguranca, economia e durabilidade definida.
Séao utilizados especialmente na area da saude e higiene em aplicagbes odonto-médico-hospitalares, higiene
pessoal e roupas de seguranca e protecdo. Destaca-se ainda, a sua utilizacdo no agribusiness (protecéo de
mudas, redes de pesca), automobilistica (cintos de seguranca, isolamento acustico), calgados (palmilhas, forros),
construcéo civil (mantas de contengdo de eroséo, cortinas de prote¢do) e embalagens (mobiliario e alimentos)
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE NAOTECIDOS E TEXTEIS TECNICOS, 2005)
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sistema de consumo que demanda um numero de pecas a ser produzido muito superior a

capacidade real de producdo das empresas.

Além disso, soma-se a esse cendrio o fato do processo de confeccéo ser complexo e envolver
um manuseamento do material dificil de ser automatizado para além dos equipamentos ja
utilizados hoje, como as maquinas de costura. Enquanto as subetapas de tecelagem e fiacdo
sdo relativamente mais intensivas em capital e escala, com maior possibilidade de
automatizacao do processo produtivo, a subetapa de confeccao é bastante intensiva em méao
de obra (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2008).

Como consequéncia, o trabalho enquanto fator produtivo se torna um elemento de
competicdo. Assim, quanto menor 0 seu custo, menor sera o custo da producéo e, portanto,
0 preco da peca final; tornando a empresa economicamente mais competitiva no mercado.
Por isso, é nessa subetapa em que predominam condi¢fes degradantes de trabalho, inclusive
situacdes de trabalho em condi¢cbes analogas a de escravo e infantil, conforme destacado na
secdo 2.1. (PICKLES, 2013; ARNOLD; BOWIE, 2003; INSTITUTO C&A, 2019).

Ainda no processo de planejamento e preparacdo da producdo, é preciso que haja uma
gestdo eficiente do estogue de materiais, evitando pendéncias que atrasam a entrega,

aumentando a produtividade e diminuindo os custos (SILVA et.al, 2017).

Apoés a fase de planejamento, a seguinte é a da (ii) modelagem (também conhecida como
‘risco’), na qual é feita o encaixe das pecas e definido o aproveitamento dos tecidos, dos
forros e das entretelas. Esse processo dara origem a chamada folha matriz ou risco mascador
(folha riscada com os moldes para o corte), que pode ser feito tanto manualmente, por meio
de giz especial, lapis ou canetas, quanto por meio de softwares eletrénicos (BIERMANN,
2007).

A fase de (iii) enfesto, por sua vez, diz respeito a opera¢ao na qual os tecidos séo estendidos
em camadas, sobrepostos e alinhados, a fim de serem cortados em pilhas. Existem diferentes
técnicas de enfestar, sendo as principais: manual (tecido é puxado folha por folha) e as
mecanicas, que contam com algum tipo de equipamento suporte, como é o caso do
equipamento fixo chamado ‘desenrolador e dos carros automaticos ou manuais com
alinhador de ourelas (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE SANTA
CATARINA, 2008).
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Depois de realizado o enfesto, passa-se a fase do (iv) corte. Sobre o enfesto sera posicionado
o risco marcador elaborado na fase da modelagem. O operador de corte, guiando-se pelos
tracos do molde registrados, realizard o corte do enfesto por meio de uma maquina de corte.
Nesta fase, vale destacar também os impactos ambientais decorrentes da geracdo de
residuos, em especial embalagens e pecas descartadas (CARDOSO; BIEGAS; JACOMINI,
2009; UNIETHOS, 2013).

Existem diferentes métodos para a realizagao do corte sendo os principais: manual (corte na
tesoura), mecanizado (maquina de lamina circular ou de disco e maquina de balancim) e
eletrénico (sistema de corte automéatico a laser e sistema de corte automético a lamina)
(PAIVA, 2010).

Apoés o corte dos tecidos, as pecas sao identificadas, empacotadas e separadas por pacotes.
Cada pacote contém fichas de controle, com informag@es para identificagdo do produto. Isso
tudo para facilitar a localizacdo das partes dos moldes na etapa seguinte da costura e também
para facilitar a identificagdo do fabricante, em caso de defeito (MIOTTO; CAVALCANTE,
2012).

Em seguida, segue-se para a fase da (v) costura, em que as partes principais da pega serao
montadas e costuradas. E nesta etapa que o produto ganha forma e se torna uma peca
tridimensional, utilizando-se das maquinas de costura reta, overloque, interloque, galoneira e
de bordar (PAIVA, 2010).

A atuacao dos 6rgaos de controle, especialmente do Ministério Publico do Trabalho (MPT),
aponta que grande parte dos abusos aos direitos humanos na indlstria da moda ocorre nessa
fase, nas oficinas de costura (também chamadas de fac¢des). Sdo comuns as chamadas
“lojas de suor” (sweatshops, em inglés) nas quais imperam condic8es precarias de trabalho,
jornadas exaustivas e riscos a saude e seguranca dos trabalhadores. Em especial as
mulheres, estdo submetidas a violéncia fisica, verbal, psicolégica e sexual, coercao e
discriminacao, além do envolvimento de seus filhos no processo produtivo ou mesmo em
situacdes de trabalho infantil (INSTITUTO C&A, 2019; PICKLES, 2013; ARNOLD; BOWIE,
2003).

Além disso, é importante destacar que, por vezes, a atividade de costura ocorre no proprio

domicilio das costureiras. Nesses casos, a vulnerabilidade a qual essas mulheres estédo

expostas é ainda maior, uma vez que para dar conta das atividades de producgédo, essas
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passam a conviver com longas jornadas de trabalho que perduram até aos finais de semana,
em suas proprias casas. E nesse cenario em que se cria um ambiente propicio a situacées
de trabalho em condicfes analogas a de escravo e infantil, vez que o trabalho e o cotidiano
das trabalhadoras se misturam demasiadamente (INSTITUTO C&A, 2019).

Muitas das costureiras, além disso, ndo séo brasileiras, mas sim de paises proximos, como
Bolivia. Essas mulheres- que muitas vezes chegam ao Brasil por redes de trafico humano-
estdo em uma posicdo de extrema vulnerabilidade. Em muitos casos, elas moram nas
proprias dependéncias das oficinas de costura, permanecem irregulares no Brasil,
desconhecem a lingua portuguesa e, ainda, possuem alguma relacdo de dependéncia
econbmica com a rede de aliciamento; o que faz com que muitas dessas mulheres
desconhecam seus direitos e sejam absorvidas por oficinas de costura que usam trabalho em
condi¢cBes analogas a de escravo (INSTITUTO C&A, 2019).

Finalizado o processo de costura, inicia-se a ultima fase da confeccdo, o (vi) acabamento
final. Nesta, séo realizadas operagdes fisico-quimicas nos substratos téxteis com o objetivo
de torna-los mais adequados para o fim desejado. A titulo de exemplo, menciona-se a
calandragem (para melhorar o brilho e toque dos tecidos), flanelagem (para obter tecidos com
superficies peludas) e o lixamento (para obter o ‘lixado’, bastante utilizado na confecgéo de
jeans) (COSTA; ROCHA, 2009).

Em seguida, adentra-se na subetapa dos (5) aviamentos, na qual sdo executadas as
operacgOes finais, voltadas a complementacdo da peca, como pregar botdes, ziperes e
etiquetas. Nesta etapa, vislumbra-se a participacdo proeminente das empresas lideres que,
por vezes, encaminham rendas, fios, fitas, botbes e ziperes com o simbolo da respectiva
marca para serem confeccionados nas pecas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
TEXTIL E DE CONFECCAO, 2017).

ApOs esses processos, sao retirados os fios em excesso e é feita uma revisao geral nas
pecas. Verifica-se, nesse momento, a conformidade desta com as especificacdes pré-
estabelecidas pelas empresas lideres. Em seguida, as pecas sao passadas (a fim de remover
0s viscos e 0 volume no téxtil), embaladas e expedidas para as empresas da etapa IV. Como
produto final desta subetapa da confeccdo tém-se, portanto, os téxteis técnicos submetidos
ao processo de confeccdo (mascaras, fraldas, dentre outros), as pec¢as da linha lar (cama,

mesa, banho) e linha vestuério (roupas e acessorios), essas Ultimas conhecidas como téxteis
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gerais (aqueles convencionais, nos quais as necessidades estéticas e de conforto séo
primordiais) (PAIVA, 2010).

A etapa de (IV) comercializacdo e distribuicdo final desses produtos também conta com a
participacdo eminente das empresas lideres, que decidem comercializar os produtos: (i) em
lojas préprias ao consumidor final (varejo); (ii) em lojas proprias para lojistas (atacado); (iii)
por catalogo e/ou (iv) via e-commerce (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL
E DE CONFECGCAO, 2017).

O consumo final esta voltado essencialmente ao uso privado (consumo de massa) e a
producdo industrial. Na producdo industrial, observa-se a presenca, em especial, da
agroindustria, construcao civil, setor da saude e higiene, indUstria automobilistica, industria

de mobiliario (ou industria moveleira), hotelaria e industria geotéxtil (RECH, 2008).

Na agroindustria, utiliza-se os téxteis especialmente para a filtracdo de sdlidos e liquidos,
como solventes quimicos, alimentos, 6leos e minerais. Na construcdo civil, utiliza-se na
impermeabilizacdo de lajes, telhados e subsolos e também como isolante térmico e acustico
de tetos e paredes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL E DE
CONFECCAO, 2017).

No setor da saude e higiene, os téxteis sdo utilizados no cotidiano da atuagdo dos
profissionais de saude, como € o caso das mascaras e luvas. Sao utilizados para a producao
de materiais hospitalares de maneira geral e também na producao de absorventes femininos,
lencos umedecidos e véu de superficie de fraldas. Na industria automobilistica utiliza-se para
a isolacdo térmica e acustica, base de pecas moldadas, acabamentos superficiais e para
revestimento interno (BUARQUE, 2008).

Na industria de mobiliario, verifica-se a utilizacao dos téxteis para forro dos méveis, decoracao
e tapecaria. Na hotelaria, em especial, utiliza-se na fabricacdo de estofados, guardanapos,
cobertores, decoracao das paredes, enchimento de colchas e edredons. Por fim, a indUstria
geotéxtil, utiliza os téxteis em especial para a estabilizacdo do solo, drenagem, controle de

erosdo, recapeamento asfaltico, reforgco, canais e contencéo de encostas (RECH, 2008).
Observa-se, portanto, que a industria da moda € composta por diversos segmentos industriais
autdbnomos, cuja interacdo é fundamental para a organizacao e funcionamento da cadeia

(COSTA; ROCHA, 2009). Predominam as micro e pequenas empresas na industria, que
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representavam quase 90% dos estabelecimentos ativos e respondiam por mais da metade
dos empregos formais em 2010 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL, 2008).

Do ponto de vista de méo de obra, a industria da moda empregava em 2010 cerca de 2,6
milhdes de trabalhadoras e trabalhadores no Brasil, predominando a participacdo feminina
que corresponde a 75% da mao de obra do setor. A informalidade® também é uma
caracteristica bastante marcante da industria, visto que cerca de 45% de sua mao de obra é
informal (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECCAO, 2017).

Esse dado traz um desafio bastante significativo para o enderecamento de medidas protetivas
aos trabalhadores, ao longo da vida laboral e também apds esse periodo. Trabalhadores sem
registro tornam-se privados dos direitos trabalhistas, estéo sujeitos a todo tipo de violagéo de
direitos e invisiveis aos programas governamentais de seguridade social (INSTITUTO C&A,
2019).

Assim, a partir do exposto, conclui-se que a industria da moda é constituida de diversas
etapas produtivas inter-relacionadas, de modo que o produto final de cada uma dessas etapas
contribui para o desenvolvimento da subsequente. A cadeia é complexa, envolve diversos
setores produtivos e transversalmente operam uma série de servigos intermediarios.
Apresenta ainda, uma série de especificidades, sendo as principais: evidente assimetria de
poder entre as empresas envolvidas, com empresas lideres ditando padrées de producéo;
predominio de micro e pequenas empresas, heterogeneidade estrutural e tecnolégica,
predominio da méao de obra feminina, informalidade entre empresas e presenca de condi¢des

degradantes de trabalho, inclusive trabalho em condic6es analogas a de escravo e infantil.

Partindo da compreensao da estrutura e funcionamento da industria da moda nacional como
um todo, a subsecédo 4.2 apresenta uma analise preliminar do contexto socioeconémico do
setor de confeccdo de vestuario, foco selecionado do Projeto. Para tanto, busca-se
compreender as diferentes dimensdes do contexto socioeconémico no qual o setor se insere,
bem como as principais caracteristicas do trabalho, a partir de uma lente metodolégica

complementar: a descrigdo quantitativa.

51 O conceito de informalidade utilizado compreende as atividades realizadas em estabelecimentos com/sem
registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) que empregam pessoas sem carteira de trabalho
(INSTITUTO C&A, 2019).
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4.2. Descrigao estatistica sobre a confecgao de vestuario no Brasil

O trabalho é um importante fator produtivo na subetapa da confeccao, intensiva em méo de
obra, como visto na subsecédo 4.1. Nesse sentido, o preco pago pelo trabalho é elemento
gue influencia a competicdo entre as empresas envolvidas nesta subetapa e isso tem um
reflexo adverso nas condi¢des de trabalho a que sdo submetidos os trabalhadores. Por isso,
a subetapa da confeccao € critica para qualquer instrumento voltado a promover o respeito
aos direitos humanos na industria da moda, como é o caso da devida diligéncia em direitos

humanos que sera desenvolvida neste Projeto.

Desse modo, € relevante compreender o contexto socioeconémico em que se desenvolvem
0s negoécios na subetapa de confeccdo, o que permitird que o modelo de devida diligéncia
em direitos humanos a ser desenvolvido seja aderente a realidade do setor para enderecar
de forma efetiva situagfes de trabalho em condi¢c6es analogas a de escravo e infantil.

Conforme a subsecéo 2.2, a primeira etapa do processo de devida diligéncia em direitos
humanos consiste em identificar e avaliar os riscos e impactos potenciais e concretizados
para os direitos humanos que podem ser afetados pelas atividades e relagbes comerciais de
uma empresa (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018). Este diagndstico passa pela
compreensdo do funcionamento de toda a cadeia de valor da indUstria da moda, detalhada
na subsecdo 4.1, com atencdo principalmente a etapas e subetapas em que lacunas
relacionadas a protecao e respeito aos direitos humanos sejam notorias. Assim, esta se¢ao
€ dedicada a descricdo estatistica da subetapa da confecgédo, em especifico do setor de
vestuario (roupas e acessorios) (INSTITUTO C&A, 2019), a partir de dados secundarios
guantitativos, utilizando como fonte bases de dados publicos, gerados e disponibilizados por

agéncias como IBGE e Ministério da Economia.

4.21. Recorte geografico

A fim de mapear o setor de vestuério no pais, foi utilizada a Relagdo Anual de Informagfes

Sociais (RAIS),>? do atual Ministério da Economia. Somou-se, por estado e por municipio, o

52 RAIS Estabelecimentos. Dados disponiveis no ftp:/ftp.mtps.gov.br/pdet/microdados/RAIS/.
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numero de vinculos empregaticios®® em as empresas pertencentes ao denominado subsetor

do IBGE “Industria téxtil do vestuario e artefatos de tecidos”, doravante “setor de vestuario”.

A partir da analise do total de vinculos empregaticios por municipio, é possivel afirmar que a
producao téxtil no Brasil se caracteriza por uma alta pulverizagéo, ou seja, a maior parte dos
municipios com algum vinculo formal neste tipo de industria tém um total de poucos vinculos.
Especificamente, 75% dos municipios com algum vinculo no setor de vestuario em 2018
tinham no méaximo 150 (cento e cinquenta) vinculos registrados ante ao entdo Ministério do
Trabalho, hoje Ministério da Economia.

Em contraste, uma pequena parcela de municipios sao polos de producao téxtil e concentram
a maioria dos vinculos, com dezenas de milhares de vinculos empregaticios neste subsetor
econdmico. O Grafico 1 apresenta os 21 (vinte e um) municipios brasileiros com ao menos 5

(cinco) mil vinculos no setor de vestuario ou mais.

Grafico 1. Namero de vinculos empregaticios no setor de vestuario por municipio

53 A RAIS abarca a maior parte dos vinculos formais do pais, incluindo trabalhadores celetistas, servidores plblicos
estatutarios, contratos temporarios, por tempo ou prazo determinado (conforme o Layout da RAIS 2018, disponivel
em ftp://ftp.mtps.gov.br/pdet/microdados/RAIS/Layouts/v%C3%ADnculos/RAIS_vinculos_layout2018.xls).
Algumas categorias ndo sdo relacionadas por meio da RAIS, como profissionais autbnomos, cooperados,
empregadas(os) domésticas(os) e trabalhadores eventuais (conforme o Manual de preenchimento da RAIS 2019,
disponivel em http://www.rais.gov.br/sitio/rais_ftp/ManualRAIS2019.pdf).
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Sé&o Paulo (SP) -
Fortaleza (CE) -
Blumenau (SC) -

Rio de Janeiro (RJ) -
Brusque (SC) -
Jaragué do Sul (SC) -
Maracanau (CE) -
Natal (RN) -
Americana (SP) -
Nova Friburgo (RJ) -
Goiania (GO) -
Gaspar (SC) -
Joinville (SC) -
Guarulhos (SP) -
Apucarana (PR) -
Caruaru (PE) -

Santa Barbara d'Oeste (SP) -
Nova Odessa (SP) -
Ibitinga (SP) -

Indaial (SC) -

Belo Horizonte (MG) -

o-
N
o
(@]
o

40
Mil vinculos

Fonte: dados da RAIS (2018). Célculo e elaboragao prépria.

A excecéo de Caruaru (PE), Goiania (GO), Natal (RN), Nova Friburgo (RJ) e Rio de Janeiro
(RJ), os demais municipios que concentram o maior nimero de vinculos do setor de vestuario
estdo nos Estados de Séo Paulo, Minas Gerais, Ceara, Santa Catarina ou Parana. Esses séao
os cinco Estados com o maior numero de vinculos neste subsetor, como mostra o Grafico 2.
Esses Estados foram selecionados como aqueles mais relevantes para o Projeto, tendo em
vista o limite computacional para o processamento dos dados.>* Assim, as andlises que se
seguem abrangem essas cinco unidades federativas, que totalizam 73,7% dos vinculos do

pais neste tipo de industria.

Grafico 2. Numero de vinculos do setor de vestuario por estado em 2018

5 Por conta da quarentena, decorrente da pandemia de Covid-19, as pesquisadoras trabalharam remotamente
nessa primeira fase do Projeto, sem poder utilizar os computadores de mesa que ficam na sede do FGV CeDHE
e que tém maior capacidade de processamento.
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Fonte: dados da RAIS (2018). Célculo e elaboragéo prépria.

Mil vinculos

4.2.2. Recorte analitico

Os POs sugerem que o processo de devida diligéncia em direitos humanos deve levar em
conta o contexto dos negécios e dos direitos humanos em que a empresa atua (RUGGIE,
2008). Inspirada nisso, a préxima subsecdo tem por objetivo descrever o contexto
socioecondmico dos municipios onde as empresas da industria atuam. Nas préximas etapas
deste projeto, pincelar-se-&o as condi¢es de trabalho nas empresas que atuam na confec¢éo
de artigos téxteis. Espera-se pincelar, porque a descricdo completa das condi¢des de trabalho
sera construida a partir da triangulacao entre dados quantitativos e qualitativos, primarios e

secundarios, a serem coletados, sistematizados e analisados com o avangar do Projeto.

4.2.3. Contexto socioeconomico

Individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade sdo aqueles cuja suscetibilidade de
sofrerem danos aos seus direitos e de esses danos, caso ocorram, serem irremediaveis, é
maior; isso em razdo de uma condicao histérica de negacgéo de direitos, como é o caso das
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mulheres; de sua condicdo social, considerando aqueles que se encontram em situacdo de
pobreza; ou ainda em vista de estarem em local de risco, considerando a dimenséao climética

da vulnerabilidade.

A protecéo desses individuos e grupos € um componente fundamental do Direito Internacional
dos Direitos Humanos. Os POs reconhecem isso e estabelecem expressamente que, embora
todos os riscos e danos a direitos terem de ser considerados, € relevante que aqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade sejam priorizados considerando o efeito que a
demora pode ter em suas vidas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2019). Nesse sentido, a
compreensdo do contexto socioecondmico em que opera uma atividade ou relagdo comercial
€ essencial para evitar agravar a exposi¢ao ao risco de vulnerabilidades pré-existentes. Esta
subsecédo avanca nisso, ao jogar luz sobre o contexto em que se dao as relagdes de trabalho

no setor de vestuario.

Em geral, os vinculos empregaticios do setor de vestuario se concentram em municipios com
maior grau de urbanizagdo, mensurada por meio do percentual de residentes em area urbana
nos municipios dos estados analisados. Para analisar se a presenca do setor de vestuario
nos municipios pode estar relacionada com seu tamanho e/ou grau de urbanizag&o, foram

observadas as correlagfes entre varidveis que capturam esses fendbmenos:

e Presenca do setor de vestuario no municipio: Numero de vinculos formais no subsetor
“Industria téxtil do vestuario e artefatos de tecidos” (Ministério da Economia, 2018)

e Porte do municipio: Numero de habitantes (estimativa do IBGE, 2018)

e Grau de urbanizagao: Percentual de habitantes que residem em area urbana (IBGE,
2010)%°

A correlagdo entre duas variaveis indica o grau de associacéo linear entre elas, isto é, se elas
variam conjuntamente: se uma variavel cresce quando a outra também cresce (correlacdo
positiva), ou se, quando uma cresce, a outra diminui (correlacdo negativa). Se ndo parece
haver uma tendéncia de associacdo entre as variaveis, diz-se que a correlacao é fraca, ou
entdo, que ndo ha correlacdo entre elas. A correlacédo entre duas variaveis pode assumir
valores de -1 a 1, sendo -1 a correlagcéo negativa perfeita, 1 a correlagéo positiva perfeita, e

zero, a auséncia de correlacao.

55 Dado de populagdo urbana e rural mais recente disponivel para o nivel municipal.
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Os dados sugerem que o setor de vestudario estd em municipios que sao, em geral, um pouco
mais urbanizados que os municipios onde ha menor presenca dessa industria. Os vinculos
do setor de vestuario (em 2018) se correlacionam positivamente com o grau de urbanizacéo

do municipio (em 2010). Todavia, essa correlacao é fraca (cerca de 0,13).

Em contraste, os municipios maiores sdo os que tém o maior nimero de vinculos: o nimero
de vinculos é positiva e fortemente correlacionado com o tamanho do municipio, isto é,
namero total de habitantes (estimativa do IBGE para 2018) (correlacdo de cerca de 0,89).
Isso é esperado, j& que municipios maiores tendem a ter mais mao de obra disponivel e maior
nivel de atividade econdmica, de modo que h& maior demanda por artigos téxteis (pela
dimensao do mercado consumidor). Isso pode atrair a presenca de oficinas de costura.

Tendo em vista a importancia que pode ter o tamanho do municipio para a propor¢ado que o
setor de vestuario pode assumir em determinada localidade - e assim também, para sua
I6gica de funcionamento - escolheu-se separar 0s municipios dos estados selecionados em

grupos conforme o seu porte.

Assim, a fim de evitar comparag¢des entre municipios que ndo sdo comparaveis (e.g. um
pequeno municipio, como Jacutinga (MG), e uma metrépole, como Belo Horizonte (MG)),
seguiu-se a categorizacdo oficial, do IBGE: sé@o considerados municipios de pequeno porte
aqueles com até 10 (dez) mil habitantes; de porte médio, aqueles com mais de 10 (dez) mil
até, no maximo 50 (cinquenta) mil habitantes; e de grande porte, municipios com mais de 50
(cinquenta) mil habitantes. Seguindo a tendéncia nacional de predominancia de pequenos
municipios, nos cinco estados selecionados, ha 1130 municipios de pequeno porte, 934 de

médio porte e 312 municipios de grande porte.

Ja para contextualizar os municipios em que ha presenca do setor de vestuario nos estados
em questdo adota-se uma metodologia comparativa: compararam-se indicadores
socioecondmicos em municipios com maior grau de presenca do setor de vestuario, com
aqueles com pouca ou quase nenhuma presenca desta industria, classificados conforme a
Tabela 4. A categorizacdo dos municipios segundo a presenca ou auséncia do setor de
vestudario foi feita por meio do nimero de vinculos empregaticios neste subsetor (RAIS, 2018)

e de acordo com o porte do municipio, da seguinte forma:

70



Tabela 4.

N’ FGV DIREITO SP

Critérios para classificagao, segundo porte do municipio
MUIElEE Municipios Municipios
de e
de médio de grande
pequeno orte porte
porte P
Auséncia
do setor Até 5 Até 10 Até 50
de vinculos vinculos vinculos
vestuario
Presenca
baixa do 6az20 11 a 100 51 a 500
setor de vinculos vinculos vinculos
vestuario
Presenca . .
alta do Mais de 20 Milgode Mesugode
setor de vinculos . .
p vinculos vinculos
vestuario

Fonte: Elaboracéo propria.

Tabela 6. Namero de municipios por categoria de presencga do setor de vestuario e

porte
Municipios Municipios Municipios
de Adi
de médio de grande
pequeno
porte porte
porte

Auséncia
do setor de 773 441 69
vestuario
Presenca
baixa do 84 259 122
setor de
vestuario
Presenca
alta do 273 234 121
setor de
vestuario

Fonte: Elaboracao propria.

E importante considerar diferentes pontos de corte® nesta categoriza¢éo para municipios de
tamanhos diferentes, pois a relevancia desta industria no contexto local depende da dimenséo

do municipio. Ou seja, para um pequeno municipio de 5 (cinco) mil habitantes, a presenca de

» o«

56 Numero de vinculos utilizado para classificar um municipio nas categorias “auséncia”, “presencga baixa” ou

“presenca alta” do setor de vestuario.

71



N’ FGV DIREITO SP

uma oficina de costura de, por exemplo, 500 (quinhentas) vagas é muito mais relevante que
a presenca dessa mesma oficina em um municipio pertencente a uma grande regido

metropolitana, como é o caso de Guarulhos (SP).

Assim, as andlises a seguir comparam a distribuicdo de varidveis socioeconémicas nesses
nove grupos de municipios. Para cada variavel de interesse, portanto, foram elaborados nove
boxplots (graficos de caixa) que nos permitem visualizar como a distribuicdo de cada variavel
se comporta em cada um dos nove grupos de municipios, sendo, portanto, possivel compara-
los. A Figura 4 introduz alguns elementos basicos para a leitura dos boxplots, mas a analise
de cada boxplot (ou conjunto de boxplots) termina com uma explicacdo do que cada gréafico
acrescenta em termos de interpretacéo da realidade desses grupos de municipios.

Figura 4. Como ler os boxplots

Os pontos sao os outliers (observagbes discrepantes).

Como interpretar: representam municipios que estao
muito acima ou muito abaixo dos valores mais frequentes
para aquele indicador, naquele grupo de municipios.
Portanto, podem aparecer tanto acima, gquanto abaixo

das caixas. A altura da caixa permite visualizar se.
‘Y, no geral, aquele indicador assume
i — valores maiores ou menores naquele
0O tamanho da caixa é uma H grupo. Deve-se olhar os limites superior
medida de dispersao do T e inferior da caixa, bem comoe o trago
indicador, chamado intervalo . que a corta ao meio, a mediana.
interguartilico. E a diferenca
entre o percentil 25 e o percentil Como interpretar: municipios do
75 de uma distribuigo. grupo com a caixa mais elevada tém
[ |““ valores maiores naguele indicador.
Como interpretar: uma caixa l ] -+ Deve-se analisar esse indicador
menor, mais achatada, B E— I - juntamente com o intervalo
significa que o indicador esta interquartilico. Neste caso,
mais concentrado em torno de A B municipios do grupo A e do grupo B
urm valor, Nesta imagem, a assumem alturas semelhantes, ainda
calxa A & mais dispersa que a que A tenha uma distribuicdo mais
B. dispersa que B.

Fonte: Elaboracéo propria.

O intuito das analises que se seguem é comparar grupos de municipios de porte semelhante,
mas que divergem quanto a presenca do setor de vestudrio, para verificar se esta se localiza
em municipios com alguma particularidade nos indicadores socioecondmicos de interesse
(composicdo do setor produtivo dos municipios, PIB per capita, indice de Gini e IDH
Municipal). A partir disso, sera tragcado um perfil geral dos municipios onde opera o setor de

vestuario, com reflexdes sobre riscos aos direitos humanos em cada contexto.

Para verificar a composicado da produgdo econdmica nos municipios com e sem setor de

vestuario, analisou-se a participa¢éo da agropecuaria, da industria e do setor de servi¢cos no
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valor adicionado bruto®’ a precos correntes (referéncia 2010) dos municipios em 2017. Esses
trés, junto ao setor da Administracdo Publica, sdo os quatro setores produtivos, segundo a
classificacao oficial do IBGE. O Grafico 3 apresenta a participacéo (percentual) de cada um
desses trés setores no valor adicionado bruto total do municipio. Quanto maior o percentual
do valor adicionado advindo de determinada atividade econ6mica, mais importante é aquele

setor produtivo para a economia do municipio.

Grafico 3. Percentual do valor adicionado nos municipios, por porte do municipio e
por setor
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(c) Servicos

57 Segundo a definicdo do IBGE, valor adicionado bruto é o “[v]alor que atividade agrega aos bens e servigos
consumidos no seu processo produtivo. E a contribuicdo ao produto interno bruto pelas diversas atividades
econdmicas, obtida pela diferenc¢a entre o valor bruto de produgéo e o consumo intermediério absorvido por essas
atividades.” (Disponivel em https://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=ST46).
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Fonte: Dados do IBGE (2017) e Ministério da Economia (2018). Calculo e elaboragéo propria.

Nos municipios médios e grandes, nota-se que o percentual do valor adicionado da industria
e do setor de servicos € maior em municipios com maior presenca do setor de vestuario
(caixas mais escuras estdo mais elevadas no Grafico 3 (b) e (c), no caso dos municipios
médios e grandes). Isso ndo se repete no caso do valor adicionado da agropecuaria em
municipios de médio e grande porte: nesses dois casos, 0 percentual do valor adicionado
oriundo da agropecuéria diminui conforme aumenta a presenca do setor de vestuario nos
municipios (Gréfico 3 (a)).

J& nos municipios de pequeno porte, a relagdo que se observa tem sentido inverso, mas
intensidade quase imperceptivel. Ou seja, ha forte presenca da agropecuaria,

independentemente do grau de presenga do setor de vestuario nos municipios.

O Grafico 3 também permite que se pincele a realidade produtiva dos municipios brasileiros:
para municipios de pequeno porte, a agropecuaria € o setor econdmico que mais agrega
valor. Todavia, em alguns poucos municipios de pequeno porte, a existéncia de um setor
industrial ja faz com que esta seja a principal geradora de valor no municipio (vide a presenca
de outliers superiores com alto percentual advindo da indudstria, como mais de 40% ou mais
de 50% do valor adicionado).

Isso acontece com menor frequéncia nos municipios médios, e menor ainda nos grandes.

Para esses municipios (médios e grandes), o setor de servicos parece predominar. Ainda
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assim, metade dos municipios®® tém participacdo da industria entre 12,5% e 30% do valor
adicionado em municipios grandes sem setor de vestudrio (caixa azul clara); e entre cerca de
20% e 35% especificamente no caso dos municipios de grande porte classificados com
presenca alta do setor de vestuario (caixa azul escura). Isso significa que a industria é um
setor bastante relevante para municipios médios e grandes, e que o setor de vestuario esta

localizado em municipios onde a industria como um todo tém, no geral, presenca mais forte.

Finalmente, nota-se que, em municipios onde a presenca do setor de vestuario é mais forte,
o setor de servigcos tem maior importancia (caixas mais escuras mais elevadas no Grafico 3
(c), para municipios médios e grandes), 0 que nao € verdade para o setor da agropecuaria
em municipios destes mesmos portes. Isso permite hipotetizar sobre a forma com que o setor
de vestuario (ou seja, a subetapa da confec¢do) se articula com as outras etapas da cadeia
de valor: a producdo da matéria prima (agropecuaria) pode estar geograficamente mais
dispersa, localizada em outros municipios, enquanto é interessante manter mais proximas as
etapas de desenvolvimento do produto (construgdo da marca, planejamento de marketing) ou

0s pontos de comercializagéo, distribuicdo e venda (servigos).

Os valores adicionados sdo usados no calculo da riqueza gerada por um municipio ao longo
de um ano, mensurada por meio do Produto Interno Bruto (PIB). O PIB per capita, por sua
vez, ajusta este valor para que unidades politicas - neste caso, municipios - de diferentes
dimensdes se tornem comparaveis. Em pequenos municipios, ndo parece haver correlagédo
entre a presenca do setor de vestuario e o PIB municipal per capita (as trés caixas, em azul
claro, médio e escuro, ttm mais ou menos a mesma altura no quadrante dos pequenos
municipios). Essa correlagdo comeca a existir conforme aumenta o tamanho dos municipios,
isto €, quanto maior 0 municipio, maior (mais positiva) € a correlacdo entre a presenca do
setor de vestuario e a riqueza gerada por habitante (caixas em azul mais escuro estao mais
elevadas que as caixas mais claras no caso dos municipios médios, e mais ainda no caso

dos municipios grandes, na Gréfico 4).

58 Municipios contidos no intervalo interquartilico, ou seja, entre o percentil 25% ao percentil 75% da distribuicéo.
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Grafico 4. PIB municipal per capita 2017, a valores correntes, por porte do
municipio e presenca do setor de vestuarios®
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Fonte: Dados do IBGE (2017) e Ministério da Economia (2018). Calculo e elaboragéo prépria.

Ainda que se veja graficamente alguma correlacao entre presenca do setor de vestuario e
PIB per capita nos municipios grandes, a intensidade dessa correlacdo € muito fraca. A
correlacdo entre o numero de vinculos no setor de vestuério e o PIB per capita municipal para
os trés portes de municipio acima é de -0,0164 (pequenos municipios), 0,0478 (médios) e
0,0535 (grandes).

Todavia, o PIB per capita se mostrou positivamente correlacionado com a participagéo da
industria como um todo no valor adicionado (correlagdo de 0,60), em contraste com a
participacdo dos servigos (correlagéo fraca com o PIB per capita, de 0,14) e da agropecuaria
(-0,10). Isso significa que municipios com municipios onde a industria tem maior peso na

economia S&0 Mais ricos - e iSSo n&o se repete para a agropecuaria e para 0S Servicos.

E importante verificar, além da geracdo de valor, como essa riqueza monetaria gerada €
distribuida entre os membros de uma sociedade. O indice de Gini é uma medida de
distribuicao de renda. Quanto mais proximo de zero, melhor distribuida esta a riqueza, quanto
mais proximo de 1, mais desigual € esta divisdo. Por isso, adotou-se este indicador para

complementar a andlise do PIB per capita.

59 Para melhor visualizagdo, foi feito o corte do eixo vertical em R$150/habitante, deixando de fora da
representacao grafica algumas observacdes discrepantes (limite superior).
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Conforme o Gréfico 5, ainda que graficamente se perceba um decaimento dos boxplots
conforme cresce o peso do setor de vestuario, ndo parece haver diferencas significativas
entre o Indice de Gini em municipios com maior ou menor presenca do setor de vestuario nos

estados analisados.

Grafico 5. indice de Gini municipal 2010, por porte do municipio e presenca do setor
de vestuario
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Fonte: Dados do PNUD (2010, 2013) e Ministério da Economia (2018). Célculo e elaboracéo prépria.

Analisando todos os municipios dos estados selecionados em conjunto (pequenos, médios e
grandes), o setor de vestuario ndo parece se situar em municipios que se destacam por ser
mais ou menos desiguais em termos da distribuicdo de renda. A correlacdo entre o indice de
Gini e a varidvel Numero de vinculos no setor de vestuério por municipio confirma que se vé

no grafico: a correlagéo é fraca, quase inexistente, ainda que positiva (0,057).

Todavia, separando esta analise por grupo de porte, 0 setor de vestuério parece estar em
municipios pequenos e médios um pouco menos desiguais que os demais municipios de
mesmo porte. A correlagdo em municipios pequenos e médios é negativa e fraca (-0,14 e -

0,26) e, em municipios grandes, quase inexistente (0,07).

Isso indica que o setor de vestuario no Brasil ndo se situa em municipios grandes que se
destacam por serem mais ou menos desiguais que os demais municipios de grande porte
dos estados de interesse. Sugere também que, no caso dos municipios de pequeno e médio

porte, no geral, esta indlstria se situa em municipios menos desiguais, em termos de
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distribuicdo de renda, que os municipios de mesmo porte com menor presenca do setor de

vestuario.

Finalmente, para medir a qualidade de vida nos municipios, adotou-se o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal, o IDH-M (PNUD, 2013). Este é um indicador sintese
composto por trés dimensées: educacao, longevidade e renda. Quanto maior o indice, melhor
a qualidade de vida em determinado municipio.

O boxplot no Gréfico 6 indica uma correlagéo positiva discreta entre o IDH-M e a presenca do
setor de vestuario em municipios médios e grandes, mas ndo em municipios pequenos
(caixas mais escuras mais elevadas). A medida de correlacdo entre IDH-M e o Numero de
vinculos no setor de vestuario por municipio corrobora com estes achados: o sentido
(positivo) e a intensidade (fraca) identificada visualmente no gréafico para os municipios
médios e grandes. A correlagéo é de 0,165 para todos os municipios; de 0,01 para municipios

pequenos; 0,18 para médios e 0,16 para grandes.

Isso significa que o setor de vestuario se situa em municipios médios e grandes onde, em
geral, a qualidade de vida é ligeiramente superior a dos municipios de mesmo porte sem a

presenca dessa industria. A mesma relagédo ndo se observa nos municipios de pequeno porte.

Grafico 6. IDH-M 2010, por porte do municipio e presenca do setor de vestuario
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Fonte: Dados do PNUD (2010, 2013) e Ministério da Economia (2018). Calculo e elaboragao prépria.
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4.2.4. O contexto socioecondomico do setor de vestuario

O sobrevoo pelos dados demograficos e socioecondmicos dos municipios nos estados
selecionados pela maior presenca do setor de vestuéario (SP, MG, CE, SC e PR) permitem
identificar, a grosso modo, duas realidades contrastantes dentro do mesmo pais: a realidade
dos pequenos municipios, com até 10 (dez) mil habitantes, cuja economia depende mais
pesadamente da agropecuaria, mas com alguns poucos casos (outliers) em que a presenca
da industria se converte em uma parcela demasiadamente grande do valor adicionado bruto,

ou seja, da rigueza monetaria gerada ho municipio.

Ainda que pouco numerosos, é importante levar em conta a existéncia desses casos, ja que
o poder de barganha entre setor privado (neste caso, o setor privado industrial) e prefeituras
pode ser assimétrico. Com isso, o risco de violagdo de direitos humanos, em teoria, aumenta.
Além disso, no caso dos pequenos municipios, o setor de vestuario ndo parece estar
localizado em municipios com maior ou menor qualidade de vida (IDHM), mas sim em
municipios pequenos um pouco menos desiguais que aqueles sem a presenca dessa

industria (indice de Gini, correlacéo fraca).

Ja arealidade dos médios e grandes municipios pode ser descrita pela predominancia das
atividades do setor de servicos, seguido pela industria. Ainda assim, a inddstria compde, no

geral, parcela relevante do total da riqueza produzida nesses municipios.

O setor de vestuario se localiza em municipios médios e grandes onde o setor industrial e de
servigos tém presenca mais forte, o que ndo € necessariamente verdade para a agropecuaria.
Isso j& diz um pouco sobre quais etapas da cadeia de valor estdo geograficamente mais
proximas da subetapa da confecg¢do, mas a hipotese sera explorada por mais dados ao longo

do desenvolvimento do Projeto.

Ainda, em municipios médios e grandes, o setor de vestuario parece se situar naqueles um
pouco mais ricos (PIB per capita) e com qualidade de vida ligeiramente superior (IDHM) aos
demais municipios de mesmo porte. Todavia, apenas para 0s municipios de médio porte, o
setor de vestuario se localiza nos municipios um pouco menos desiguais em termos de renda

- 0 que nao se verifica para as grandes cidades.
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Os indicadores socioeconémicos explorados nesta sec¢ao sdo importantes para a descrever
0 contexto dos locais onde o setor de vestuario estd instalado. Isso nos permite identificar
riscos relacionados que se originam na assimetria de poder entre Estado e entes privados -
assimetria esta que é mais provavel no caso das pequenas prefeituras, cuja arrecadacao
fiscal depende pesadamente de um Unico setor, sobretudo se se ha concentragdo da
atividade econémica deste setor nas maos de poucos ou um s6 ente (oligopélio ou monopdlio,
respectivamente). Tal dependéncia pode interferir no poder dos governos locais de negociar
politicas publicas relacionadas, por exemplo, as condi¢des de trabalho.

Além disso, pessoas em situacao de vulnerabilidade, que pode se manifestar por inUmeras
facetas - pobreza, inseguranca alimentar, desemprego, violéncia, indisponibilidade de
servigcos de saude, educacao e lazer adequados, discriminacédo racial, de nacionalidade e de
género - estdo mais expostas a condi¢cdes de trabalho inadequadas ou até degradantes.

Finalmente, destaca-se que, entender o contexto dos municipios é fundamental para propor
um modelo de devida diligéncia em direitos humanos que ndo seja descolado da realidade e
seja capaz de considerar com maior atencdo os direitos de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.

Esta subsecdo buscou explorar os primeiros dados mais béasicos sobre vulnerabilidade
socioecondmica. Indicadores como os apresentados nesta se¢cdo devem ser considerados na
composic¢ao da metodologia desenvolvida no &mbito deste Projeto - e assim deveriam ser por
gualquer metodologia de devida diligéncia em direitos humanos que se proponha a identificar

e avaliar de forma efetiva riscos e impactos em direitos humanos.

4.3. Consideragoes sobre os achados estatisticos

A partir do panorama geral da industria da moda no Brasil e de seu fluxo produtivo, bem como
d do contexto socioecondmico preliminar dos municipios nos quais o setor de vestuario, foco
deste Projeto, se insere, elaborados respectivamente nas subsecbOes 4.1 e 4.2; esta
subsecao tem como objetivo tecer consideracdes gerais sobre a industria, com foco no setor

de vestuario, e tracar os préximos passos de andlise.

Conforme explorado, a industria da moda no Brasil se estrutura essencialmente em 04 etapas

produtivas: (I) desenvolvimento do produto; (1) producéo de matéria prima; (I1l) transformacéo
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da matéria prima; e (IV) comercializacdo e consumo final. Em especial na etapa (1), deu-se
destaque a subetapa da confeccdo, que tém como produtos finais os téxteis técnicos
(méscaras, fraldas) e os téxteis gerais, do lar (cama, mesa e banho) e vestuario (roupas e

acessorios), sendo a confeccao deste ultimo o foco da intervencao do Projeto.

Nas fases dessa subetapa (planejamento, preparacédo, modelagem, enfesto, corte, costura e
acabamento final) foram apontados uma série de abusos aos direitos humanos. Sendo uma
subetapa intensiva em méao de obra, o trabalho, enquanto fator produtivo, € um relevante
elemento de competicdo. Como consequéncia, condicbes degradantes de trabalho estdo
presentes, inclusive situacdes de trabalho em condi¢cfes analogas a de escravo e infantil.

Em especial na fase de costura, na qual se identificam as chamadas lojas de suor
(sweatshops), imperam condic¢des precarias de trabalho, jornadas exaustivas e riscos a saude
e seguranga dos trabalhadores. As mulheres, mao de obra predominante nessa fase, sdo
submetidas a todo tipo de violéncia, discriminacéo e coercéo, além de terem os seus filhos
envolvidos no processo produtivo e, por vezes, em situagdo de trabalho infantil, cenario

agravado nos casos em que o trabalho ocorre no préprio domicilio das costureiras.

A migragdo também é um elemento que agrava a situagdo de vulnerabilidade das
trabalhadoras e trabalhadores na subetapa da confec¢é@o. Muitas costureiras sdo de paises
préximos e chegam ao Brasil, em muitos casos, por redes de trafico humano. Desconhecem
seus direitos, a lingua portuguesa e, por vezes, possuem uma relacdo de dependéncia
econdmica significativa com as redes de aliciamento, estando, portanto, extremamente

expostos ao trabalho em condi¢bes analogas a de escravo.

Por essas razdes, a subetapa da confeccdo se mostra uma etapa critica para a intervencao
do Projeto, tendo em vista o objetivo de construir um modelo de devida diligéncia a partir de
uma abordagem de direitos humanos. Para tanto, € preciso compreender o contexto
socioecondmico em que se desenvolvem 0s negdécios no setor, como desenvolvido
preliminarmente na subsecdo 4.2, a partir do recorte analitico descrito especificamente na

subsecéo 4.2.2.

Para tanto, foram levantados uma série de dados secundarios quantitativos de bases de
dados publicos, gerados e disponibilizados por agéncias como IBGE e Ministério da
Economia. Inicialmente, determinou-se o recorte geografico da analise, sendo esta

concentrada nas cinco unidades federativas, que juntas totalizam 73,7% dos vinculos do pais
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no setor de confeccdo de vestuario, sendo elas: Sdo Paulo, Minas Gerais, Ceara, Santa

Catarina e Parana.

Os dados do contexto socioecondmico sugerem a existéncia de duas realidades
contrastantes: a dos pequenos municipios, onde predomina a agropecuéria, em detrimento
da industria, mas onde a industria pode ter um peso muito grande, quando presente; e a
realidade dos médios e grandes municipios, que detém a maior parte dos vinculos no pais,

com forte presenca do setor de servicos e da industria.

O grau de presenca do setor de vestuario nos municipios ndo se mostrou fortemente
correlacionado com os indicadores socioecondmicos explorados (PIB per capita, IDH-M,
Gini), ou seja, 0 setor do vestuario nao parece estar em locais em que ha fragilidades na
protecéo dos direitos humanos, quando analisados os dados em nivel municipal. Todavia, a
realidade dos grandes municipios brasileiros, que concentram a maior parte dos vinculos, é
marcada pela desigualdade e dificilmente pode ser analisada com dados agregados apenas
em nivel municipal, (por vezes, este nivel é demasiadamente grandes e pouco detalhados

para analisar o fenbmeno de interesse).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O avanco da globaliza¢do econémica associado com o processo de liberalizacdo progressiva
do comércio exterior na industria da moda, expandiu as alternativas de producéo, de modo
que as grandes marcas da industria— as empresas lideres— passaram a operar para além de
suas jurisdicbes nacionais em redes de negdécios complexas e fragmentadas (PICKLES,
2013; GOTO, 2011).

Nessa dinamica de fragmentacao do processo produtivo, as empresas lideres, por vezes, nao
detém a propriedade dos locais de producéo, em contrapartida, ainda possuem o poder de
ditar estruturas de mercado e definir uma série de padrdes de producdo e consumo, inclusive

em relagdo aos direitos humanos.

Os padrdes cada vez mais elevados de producédo, somado ao advento do modelo de negécios
conhecido como moda rapida (fast-fashion), tornou o custo de trabalho um fator relevante de

competicdo no mercado. Como consequéncia, os trabalhadores sdo submetidos a condicbes
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degradantes de trabalho ao longo da cadeia, inclusive trabalho em condi¢cbes analogas a de
escravo e infantil. Por essas razfes, a industria da moda vem sendo objeto de estudo no
mundo todo e alvo de iniciativas que visam promover a melhoria das condicdes de trabalho
na industria (REINECKE et al., 2019; JACQUES; SANTOS; ORCHARD, 2016).

Em resposta a divulgagdo na midia internacional de uma série de escandalos de abusos aos
direitos humanos, as empresas lideres da industria da moda passaram a adotar as chamadas
praticas de RSE, a¢fes voluntarias voltadas a promog¢éo de medidas socioambientais e éticas
nas empresas, como codigos de conduta e mecanismos de auditoria. Por serem em sua
grande maioria limitadas aos fornecedores de primeiro nivel, as ac¢des tornaram-se
insuficientes para viabilizar melhorias efetivas nas condi¢des de trabalho ao longo da cadeia
(LOCKE; QIN; BRAUSE, 2007).

Assim, é preciso a adogdo de uma abordagem sistémica, capaz de orientar as empresas na
compreensdo e gestdo dos riscos e impactos aos direitos humanos na cadeia de valor

indUstria da moda.

Partindo desse cenario, este relatério buscou:

e Mapear as tendéncias regulatérias que vém sendo cobradas das empresas em
relac@o ao respeito aos direitos humanos em cadeias de valor;

e Explorar licdes apreendidas da industria da moda global sobre respeito aos direitos
humanos em cadeias de valor;

e Detalhar os atores envolvidos e as rela¢cdes comerciais na industria da moda no Brasil,
dando destaque para os desafios e lacunas para a promoc¢éo de melhores condicdes
de trabalho; e

¢ Identificar o contexto socioecondmico em que se insere o setor de confeccdo de
vestudrio no Brasil, foco do Projeto, atentando-se as vulnerabilidades locais e aos

fatores externos que influenciam e séo influenciados pela cadeia.

Para isso, adotou-se como premissa teorica a existéncia de uma assimetria de poder e
influéncia entre as empresas ao longo da cadeia de valor, que importa para a promogao de
melhores condic¢des de trabalho. Além disso, adotou-se também uma abordagem de direitos
humanos, assumindo que as empresas, independentemente de seu porte, possuem uma

responsabilidade em relacdo aos direitos humanos, que pode ser efetivada por meio da
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adocdo de um modelo de devida diligéncia, aderente a pratica empresarial e a realidade local

na qual o negécio se insere.

Este relatério € parte de um Projeto mais amplo de pesquisa que tem como objetivo
desenvolver, de forma colaborativa, praticas publicas e privadas voltadas & promocéo de
melhores condi¢Bes de trabalho na industria da moda, especialmente para mulheres que
trabalham no setor do vestuario no Brasil. Isto posto, buscou-se avancar nos aspectos
relativos ao diagnostico da cadeia de valor da indUstria da moda, em especial suas condi¢des
de trabalho, com foco no setor de confeccao de vestuério.
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