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RESUMO

Esta dissertagdo teve como objetivo compreender de que maneira a cultura
organizacional da policia militar influencia o modelo de gestdo da instituicdo. O
cotidiano institucional da policia militar € repleto de situagdes que servem de objeto
de argliicdo sobre o processo de construgdo da identidade do policial militar como
resultante de um comportamento normativo e disciplinar que consolida conceitos
historicamente enraizados, os quais se repassam de geragao a geragéo. O modo de
agir do policial militar configura uma cultura institucional que reforca a crise de
seguranga instalada na sociedade. Frente a tal realidade, a gestdo institucional
passa a ser um importante objeto de investigacdo capaz de contribuir com
mudan¢as no trabalho policial militar, pois ainda persiste no modus operandi da
segurang¢a publica uma agao tipicamente ligada ao controle da violéncia mediante o
uso da violéncia. Presumivelmente, esse papel seria exercido através do
cumprimento da doutrina que atualmente é ensinada nas academias militares. No
entanto, essas formulagdes sdo usadas como anteparo e reforgo de valores militares
rigidos, configurando a cultura organizacional da instituicdo, de maneira que tais
preceitos e as praticas que as acompanham sdo as referéncias principais do
discurso tedrico e dos argumentos ideoldgicos da Policia Militar. Os resultados
obtidos mostraram que as bases doutrindrias, transplantadas do exército brasileiro e
que originaram as policias militares, persistem até os dias atuais nessa instituicdo e
resultou na absorgao da doutrina militar expressa no pensamento, simbolos, modus
operandi e estrutura, o que a mantém sob controle rigido, atendendo as expectativas
do Estado em detrimento do povo ou da prépria policia; a cultura organizacional da
policia militar permanece quase inalterada desde suas origens, o0 que a coloca em
dissonancia com a realidade contemporanea; o modelo de gestdao que a policia
militar utilizar foi construido a partir da base ideoldgica de suas origens, centrado na
hierarquia e na disciplina, e que tem no cumprimento do regulamento o foco central
da gestdo; e que o modelo de gestdo praticado pela policia militar impede o
cumprimento de sua missao institucional e social porque seu foco esta deslocado,
ou seja, ao inves de focar a solugdo dos problemas de seguranca e defesa dos
direitos da sociedade visa ao cumprimento linear, puro e simples do regulamento
militar (Esse trecho esta muito confuso!! Ndo consigo entender o que vocé quis
dizer). A conclusédo é que a cultura organizacional das policias militares determina o
modelo de gestdo contemporaneo da instituicdo focado na militarizagdo. E um
modelo que privilegia a hierarquia e a disciplina (e ao apego ao regulamento), em
detrimento do capital intelectual e da participagdo de seus membros e da sociedade
na identificagdo e solugdo dos seus objetivos e metas. Como resultado, a policia
militar se distanciou da solucdo de sua missao institucional e social, o que levou a
sociedade a se ressentir de protecao e defesa de seus direitos.

Palavras chave: gestao, militarismo, seguranga publica, formagao policial




ABSTRACT

This work aimed to understand how the military’s organizational culture influences
the management model of the institution. The daily institutional military police is full of
situations that serve as the subject of oral arguments on the process of identity
construction of the military police as a result of normative behavior and discipline
consolidating historically rooted concepts, which are pass on from generation to
generation. The military police’s manner set up an institutional culture that enhances
the security crisis installed in society. Faced with this reality, institutional
management becomes an important subject of investigation capable to add with
changes in military police work, because there is still the modus operand’s public
safety an action typically connected to the control of violence through the use of
violence. Presumably, this role would be exercised by complying with the doctrine
that is currently taught in military academies. However, these formulations are used
as a shield and reinforcement of rigid military values, setting the organizational
culture of the institution, so that these precepts and practices that accompany them
are the main references of theoretical discourse and the ideological arguments of the
Military Police. The results showe the doctrinal basis, transplanted from the Brazilian
army and led to military police, persist until the present day at that institution and
resulted in the absorption of military doctrine expressed in thought, symboils,
structure and modus operand’s, what keeps it under tight control, given the
expectations of the state and particularly not the people or the police itself.The
military’s organizational culture remains almost unchanged since its origins, which
places in dissonance with the contemporary realities, the management model that
the military police uses was constructed from the ideological basis of their origins,
focusing on hierarchy and discipline, and it has in compliance with the regulation the
central focus of management and the model of governance practiced by the military
prevents the fulfillment of its institutional and social because its focus is gone, ie,
rather than focusing on solving the problems of security and rights of the company
aims to fulfill linear, pure and simple regulation of the military. The conclusion is the
organizational culture of the military police determines the model of contemporary
management of the institution focused on militarization. It is a model that focuses on
hierarchy and discipline (and attachment to the Regulation) at the expense of
intellectual capital and the participation of its members and society in the
identification and solution of their goals and objectives. As a result, the military
distanced itself from their institutional and social solutions, which led the society to
resent itself of protection and defense of their rights.

Keywords: management, military, public security, police training
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1 INTRODUGAO

A reflexdo sobre a gestdo da seguranga publica é resultante do acimuio de
saberes e praticas construidas na vivéncia institucional no oficialato da Policia Militar
no Estado do Para, os quais estao sistematizados neste trabalho dissertativo com o
intuito de contribuir para o avango do aprofundamento do conhecimento sobre o
tema, apropriando-se do estoque de conhecimentos obtidos na formagao e
especializagdo na area de Administragdo. Atuaimente, a reflexdo sobre a segurancga
publica vem alcangando significativos avangos no ambito social e politico, em fungéo
de novas demandas da sociedade, que espera maior eficacia na operacionalizagédo
das atividades desempenhadas pelos 6rgdos componentes da estrutura repressora
do Estado.

Este trabalho busca compreender a ressonancia da gestao na construgao da
identidade do policial militar uma vez que ele tem sido analisado em determinadas
situagdes de modo tendencioso, estereotipado; em outras, resultantes de visdo
ideolégica cimentada nas instituicbes militares. Assim, a reflexdo da gestao
possibilita construir um olhar sobre a possibilidade de avancar na eficacia das
operagdes de seguranga publica que resulte em bem-estar para a sociedade.

O trabalho como policial militar permite compreender a distancia que ha
entre o pensado e o vivido nas estratégias de seguranga publica, as quais ressoam
na sociedade ao protagonizar debates e questionamentos sobre a agdo da Policia
Militar para a manuten¢ao da ordem e da seguranc¢a no Estado. Portanto, a vivéncia
funcional possibilitou a elaboragdo esta pesquisa com vistas a compreender a partir
da gestdao da seguranga publica mediante o Jocus institucional Policia Militar,
especialmente as repercussdes do trabalho realizado pela instituicdo, cujo escopo
vai da construgido da identidade do policial militar até os métodos de trabalho
implementados para manter a ordem e a seguranca.

Desse modo, observa-se que o cotidiano institucional € repleto de situagoes
que servem de objeto de argiiicao sobre o processo de construgéo da identidade do
policial militar como resultante de um comportamento normativo e disciplinar que
consolida conceitos historicamente enraizados, os quais se repassam de geragao a

geracéo.
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Analisar tal situagdo sob o enfoque da gestdo ¢é significativo neste estudo
porque visa, fundamentalmente, contribuir para meilhoria da eficacia do trabalho
bdlicial, seja ele manifesto em situagées conflitantes ou pacificas. Sob tais
condi¢des, busca-se compreender como a policia cumpre sua fungéo social na
manutencdo da ordem e da seguranga por intermédio da operacionalidade das
acdes delineadas nos principios de gestédo, os quais incluem métodos e técnicas de
policiamento visando a manter e reafirmar o ideario de seguranga do cidadao.
Partindo de tal hipotese, propbe-se discutir o modelo de gestdo da policia militar,
fundamentado nas reformulagées conceituais e alteragdes estruturais, que
dinamizaram novas estratégias de acdo no policiamento com a finalidade de
responder as demandas sociais.

Para tanto, é essencial que se debruce sobre as bases doutrinarias que
originaram as policias militares com o objetivo de identificar o modelo de gestéao que
persiste até os dias atuais nessa instituicao, transplantado do Exército brasileiro, que
resultou na absor¢ado da doutrina militar expressa no pensamento, simbolos, modus
operandi e estrutura, o que a mantém, de certa maneira, sob controle rigido,
atendendo as expectativas do Estado e nao particularmente do povo ou da prépria
policia.

A visdo de que a atividade policial é fastidiosa e repetitiva, que ocorrem em
estruturas inéspitas, demonstra que a policia, em todo o mundo, reflete uma imagem
maculada caracterizada pelo uso da coergdo, controle e opressado - atitudes por
vezes necessarias e autorizadas -, mas que faz dela uma corporagdo com
qualificagdo questionada para o desempenho de um papel de elevada importancia
na sociedade.

Para abertura do debate sobre essa questdo, ainda que vinculado ads
interesses do Estado, surge o movimento de reformulagao da policia que aos poucos
penetra o pais, invadindo todas as hierarquias da corporagdo. Sendo assim, com a
implantagdo do Estado democratico de Direito, as exigéncias sociais para elevar a
eficacia dos servicos de seguranca publica exigiram mudangas no modelo de
formacao dos policiais militares e da reestruturagao da gestao organizacional, em
vista das transformagbes ocorridas em todos os patamares sociais e de novos
fendmenos sociais que emergiram (dentre eles o crime organizado, o trafico de
drogas, a ilegalidade), o que requer novas estratégias de ag¢do para a seguranga

publica. A reformulacdo da gestio da policia militar representa um avango
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significativo no atendimento dessas novas demandas sociais, em especial, devido
ao crescimento da violéncia, criminalidade e situacdes de risco decorrentes da
auséncia de politicas sociais mais consistentes.

Dessa forma, surge a necessidade de discutir o modelo de gestao da Policia
Militar adequado as novas tendéncias que orientam as instituicdes incumbidas da
protecdo do cidaddao e de responder com eficacia ao seu papel como parte
componente do brago repressor do Estado. A utilizagdo da violéncia por partes dos
policiais como um instrumento a ser usado, independente se com cidaddos comuns
ou criminosos, vincula-se o fato de que a mesma é adquirida no trabalho como um
recurso de moral.

Por outro lado, a emergéncia da violéncia requer medidas urgentes e
extremas, o que resulta em um dilema para a organizagao militar. Contudo, a Policia
Militar Instituida a partir de uma cultura repressora, é desafiada a combater a
violéncia sem fazer o uso da mesma, o que historicamente contradiz as suas
praticas efetivadas.

Mediante tal contextualizagao, esse estudo pretende avan¢ar na analise e no
esclarecimento dos reflexos do modelo tradicional de gestdo praticado na Policia
Militar em decorréncia de um cenario social extremamente dinamico e complexo,
que requer novas estratégias para promover a seguranga e combater o crime e a
ilegalidade. Em vista da amplitude que comporta o objeto em consideragao, decidiu-
se fazer uma delimitagdo capaz de responder a seguinte pergunta de pesquisa: De
que maneira a cultura organizacional da policia militar influencia no seu modelo de
gestédo?

O estudo foi desenvolvido tomando por base esse qu'estionamento,
fundamentado teoricamente na concepgdo de gestdo contemporanea. Seu mérito
maior, porém, esta na andlise da instituicdo sob a égide de um pensamento inovador
de reforma ampla e viabilizadora da gestao.

Haja vista, que o modelo de gestdao que estruturou o sistema policial deixa
transparecer para a sociedade as contradigées existentes no cotidiano policial, muito
embora ndo tenha ainda permitido elaborar um conhecimento critico capaz de
conceber esse ambiente conflituoso. Assim, parafraseando o pensamento de Marx
(1983, p. 24), afirma-se que o ser do homem nao devidamente determinado por sua
consc‘iéncia, mas que por outro lado, sua consciéncia é contrariamente definida pelo

seu ser social. Isso significa o contraponto entre a necessidade de mudang¢a de
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compreensao da realidade e a consequente agdo modificadora, por um lado, e a
incapacidade real atual da instituicdo em fazé-la. Desse modo, observa-se que é do
ambiente em que os policiais militares vivem cercados, que eles retiram suas
experiéncias, ensinamentos e aprendizagens, determinando de alguma forma a
atuacgao social desta classe de profissionais.

Portanto, este estudo explica as formulagdes conceituais, estruturais e
institucionais que interferem no processo de gestdo da policia militar; traga um
histérico da policia militar para possibiltar a compreensdo da sua cultura
organizacional e do seu papel Constitucional; e identifica os propésitos estratégicos
estabelecidos na gestdo dos recursos (fisicos e humanos) e dos servigos
(competéncias, capacidades, conhecimento etc.).

Para alcangar esses objetivos especificos, este estudo utilizou como
metodologia a pesquisa classificada como explicativa para o desenvolvimento do
processo de analise, tanto da pesquisa descritiva (no que respeita as explicagcdes
dos fatos colhidos), pelo seu carater de detalhamento das nuances percebidas
quando de sua realizagdo. Entretanto, ao se escolher a pesquisa bibliografica como
metodologia, observou-se que os materiais disponibilizados sao pouco voltados para
analise, propriamente dito, da Gestao da policia Militar. Do mesmo modo, ha poucos
estudos publicados na literatura académica, que sistematizem informagdes relativas
a cultura organizacional da Policia Militar. Sendo assim, este estudo busca contribuir
de forma a suprir essa insuficiéncia.

Esta dissertagdo esta assim organizada: na primeira parte, correspondente
a esta introdugéo, sdo expostos o assunto, o tema, o problema, a justificativa e a
metodologia da pesquisa, além da forma de organizagéo desta dissertagio; na
segunda parte apresenta-se os procédimentos metodologicos utilizados na coleta
de informagdes para atingir os objetivos sugeridos; na terceira parte sio expostos
os aspectos conceituais e doutrinais da instituicao Policia Militar, destadando-se os
principios e fundamentos que orientam a gestéo nessa instituicdo militar; a quarta
parte explica a cultura organizabional e o impacto que exerce no gerenciamento das
organizacdes; na quinta parte contempla as tendéncias da seguranca publica e os
reflexos na gestao da policia militar; na sexta parte destaca-se a formagé_o do

policial militar; e, por fim, sdo apresentadas as consideragées finais da dissertagao.
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2 METODOLOGIA

O escopo do presente capitulo & ponderar acerca do tipo de pesquisa
realizada, assim como apresentar os procedimentos realizados na coleta de
informagdes para atingir os objetivos sugeridos.

Para isso, segue-se as fomentagbes de Minayo (1994, p.23) de que
pesquisa € como um procedimento no qual o pesquisador tem “uma atitude e uma
pratica tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente”, a qual sera explicitadas nesta dissertagao.

A metodologia utilizada foi a pesquisa escolhida, haja vista que foi formada a
partir de material constituido, como livros, artigos de periddicos e material
disponiveis na Internet, o qual tem o objetivo de aprofundar o conhecimento da
presente proposta de pesquisa sobre um novo enfoque.

Nesta perspectiva, Silva & Menezes (2001, p. 38) fomentam que a pesquisa

bibliografica contribui para:

e obter informagbes sobre a situagdo atual do tema ou problema
pesquisado;

* conhecer publicagdes existentes sobre o tema e os aspectos que ja foram
abordados; _

o verificar as opinides similares e diferentes a respeito do tema ou de
aspectos relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa.

Seguindo este preceito, esta pesquisa pode ser classificada como
investigativa e explicativa para o desenvolvimento do processo de analise, pois tem
a intengéo de identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
do objeto de Estudo, neste caso, a Policia Militar. Este tipo de pesquisa é importante
porque aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo de ser destes
fenébmenos. Além disso, constitui-se de uma pesquisa descritiva, pelo seu carater de

detalhamento das nuances percebidas quando de sua realizagso.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS E DOUTRINAIS DA POLICIA MILITAR

De acordo com Rosa (2007), a génese das policias militares no Brasil
pautou-se numa perspectiva de controle do poder no recém criado Estado,
culminando com a elaboragéo de uma cultura institucional fundada a partir da fungao
social e politica, conforme é expresso no decreto expedido pelo regente Padre Diogo
Antonio Feij6 exposto na Lei de 10 de outubro de 1831que a constituiu com a
finalidade de guarda permanente.

A partir de tal concepg¢ao, imprimiu-se um modelo de gestdao assentado em
preceitos de valorizagdo da hierarquia, disciplina, com patentes e graduacgées
semelhantes as existentes no Exército Nacional. A transferéncia do modelo de
gestdo de uma instituicao militar, cujo objetivo central € a defesa do territério
nacional, fez com que os integrantes das policias militares se projetassem como
agentes policiais que exercem fungdées de segurancga publica e responsaveis pelo
cumprimento da lei e da manutencao da ordem.

Segundo Rosa (2007), a Policia Militar dispunha de ampla competéncia para
garantir a preservacdo da ordem publica. Tal poder & inserido no contexto
institucional tornando-se referéncia na fundamentagéo da gestao. A fungao exercida
pela Policia Militar como parte constituinte do aparelho repressor do Estado interfere
diretamente na gestao institucional, inserindo-se no comportamento, nas atitudes, e
nas relagdes da instituicdo com a sociedade.

Neste sentido, este capitulo mostra de que maneira foi construida a cultura
institucional enquanto conjunto de valores, crengas, simbolos, artefatos e outros
aspectos simbodlicos que orientam e guiam, consciente e inconscientemente, as
acbes dos membros da policia militar; em seguida explica porque a hierarquia e a
disciplina funcionam como os principios orientadores da gestéo da policia militar,
finalmente, o capitulo termina mostrando o impacto da cultura institucional da policia

militar nas relagdes entre os sujeitos.
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3.1 ACONSTRUGAO DA CULTURA INSTITUCIONAL DA POLICIA MILITAR

A reflexdo sobre a concepc¢do de policia surgida no Brasil ressalta o quanto
esta instituicdo foi criada com o objetivo de servir de base de sustentagao politica
das provincias. A sua participacdo no controle social tinha como principio basico a
adogdo de procedimentos de gestdo militaristas (constituidos de relagdes de
autoridade, mecanismos burocraticos) destinados ao cumprimento e respeito as leis
mediante o uso legitimo da forca. E isso o que faz Bayley (apud Costa, 2004) propor
que a policia seja uma organizagao destinada ao controle social com autorizacao
para utilizar a forga, caso seja necessario, e essa possibilidade é o que caracteriza a
sua atividade.

Em sua perspectiva histérica, a criagdo da Policia Militar esteve
condicionada a reprodugédo dos modelos existentes em diversos paises da Europa,
com significativa influéncia na elaboracdo de principios, doutrinas e da
operacionalizagao de suas atividades. Dos modelos europeus, dois se destacaram:
o0 modelo inglés e o francés. Para Rosa (2007), especialmente no Brasil, a criagdo
da Policia Militar tomou caminho contrario ao das concep¢des e ideais ingleses, que
defendiam um modelo comunitario de policia, focado na idéia de que o povo é a
policia e a policia € o povo. Assim, na Inglaterra a sociedade optou pela criagdo de
um sistema de prote¢do ao cidadao que garantisse o cumprimento das leis e a paz
nas cidades; predominou o modelo francés, com sua vocagao totalitaria, como
instrumento repressor e protetor do poder do rei, levando a efetivacido de um
policiamento repressivo, cuja fungdo maior é a defesa do Estado. Na dtvida sobre o
que focar, a policia militar escolheu proteger o Estado, em detrimento da lei e do
povo. '

Em vista das relagées de tensdes e conflitos resultantes da construgao da
estrutura social e politica do Brasil no periodo imperial, a criagdo das policias
militares nas diversas provincias tinha como objetivo central defender' os interesses
dos grupos conservadores. Imprimiu-se, entao, um modelo de gestao pautado na
divisdo hierarquica de fungdes, a valorizagdo das patentes e a agao disciplinadora e

repressora.
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O principal fator que impulsionou a criagdo das policias modernas foi o
surgimento de revoltas populares e desordens em grande parte dos paises
europeus e a inviabilidade de 0os governos tratarem problemas desta ordem
por meio da convocagdo de tropas do Exército. Este recurso se mostrou
invidavel porque as intervengles violentas e ocasionais ensejadas pelos
soldados se mostraram insuficientes para conter as constantes rebelides e
desordens. Era necesséaria uma estrutura permanente e profissional com a

funcdo de manter o controle nas ruas (ROLIM, 2006, p. 25).

Conforme observado, concebida a partir das tendéncias tradicionais, a
operacdo do policiamento militar no Brasil foi voltado para a represséo, para a forga
e agressdo. Desde o inicio de suas operagées, a forga policial foi construida como
uma organizagao hierarquica altamente disciplinada, e privilegiou-se os cargos de
gestdo policiais com visdo social conservadora, submissos a essa estrutura,
capazes de se encaixar nesse sistema (REINER, 2004).

A defesa dos interesses dos grupos conservadores detentores do poder
econdmico e politico permitiu a institucionalizagdo de praticas de comando
orientadas segundo normas e valores cristalizados no interior das organizagées
militares que se repassaram por varias gerag¢des. Tais instituicbes atuaram na
repressdo e modelagem do comportamento do individuo e também de sua

identidade, condicionando valores e principios na gestao organizacional.

No Brasil o0 modelo militarizado de policia surge com a criagéo das Guardas
Municipais Permanentes, em 1831, pelo entao regente Feijo, e perpassa a
légica da inafastavel evolugdo dos tempos, despontando num Brasil cuja
sociedade era eminentemente agraria, resistindo a revolugao tecnolégica e
da informagéao, e chegando finalmente aos dias atuais. Esse carater militar
(que fora estruturado em 1505 na cidade de Florenga, por Maquiavel, com a
organizagdo das milicias), sustenta-se pelo uso ilimitado da forca e tem
como objetivo Unico defender os interesses do governante, e n3o da
populagédo. O processo de constantes transformacgdes vivido pela sociedade
obriga o governo a ter o controle rigido sob as organizagdes de seguranga e
s6 com um corpo policial militarizado isso se torna possivel (FINCO, 2007,

p. 17).

Sendo assim, para garantir a defesa dos interesses das classes que
controlavam o poder politico e econdmico, era necessario que se criasse nha
superestrutura do Estado um brago repressor que estivesse vinculado & defesa
imediata dos valores e dos pﬁncipios defendidos pelas elites, o que resultou na
estruturacdo de uma forgca policial militar aos moldes do Exército, tido como

organizacdo de referéncia. A partir das cbndigées estabelecidas para o
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funcionamento das policias militares nas provincias, o regimento, o estatuto e o
modo de operagéo sofreram as interferéncias do modelo burocratico estatal.

Fundamentado nos principios filoséficos positivistas, a organizagdo da
Policia Militar no Brasil, apés o periodo imperial, caracterizou-se pela valorizacao
das relagdes hierarquicas como forma de garantir a autoridade e como orientacéo
basica para as atividades de comando, de modo que a gestdo do trabalho passou a
ser dirigida de acordo com a estruturacdo de poder estabelecido na esfera
institucional. Segundo Finco (2007), o pensamento e as idéias que nortearam o
trabalho da seguranga publica concentraram-se nos circuitos de poder, refletindo,
consideravelmente, no trabalho do policial militar, de modo que esta condigado
restringiu a formagao de um estamento policial cidadao. O rigor do modelo de gestao
militar experimentado nas policias brasileiras contribuiu para a construcdo de uma
relacdo de oposicdo a sociedade. Por outro lado, mesmo se apresentando um
cenario de defesa e da consolidacdo do Estado democratico de Direito, ainda
existem setores dentro da policia militar contrarios as mudangas no policiamento
tradicional, cuja tese de defesa é a perpetuac¢do da auto-suficiéncia.

Neste sentido, vinculada as instancias do poder do Estado, a doutrina
institucionalizada na Policia Militar se diluiu na gestdo, na formagdao e na
operacionalizagdo das atividades, o que exigiu dos sujeitos componentes de suas
fileiras a estrita obediéncia as normas e regulamentos estabelecidos, considerando a
hierarquia como foco central na manutengdo da “harmonia” e na eficacia das agdes.
Dentre as caracteristicas que prevalecem na organizagéo militar, a hierarquia e a
disciplina constituem-se em principios doutrinarios componenfés da base
institucional da Policia Militar. A autoridade e a responsabilidade se elevam
proporcionalmente ao grau hierarquico, de modo que a hierarquia policial militar
constitui a ordenagdo da autoridade nos diferentes niveis de sua estrutura. Tal
ordenacdo se faz representar por posto ou graduagado, e assim, dentro de um
mesmo posto ou graduagdo, a diferenciagcdo ocorre é partir da légica da
antiguidade, ao passo _QUe o respeito a hierarquia é reforgado por meio do espirito
de acatamento a seqiléncia de autoridade. Ja em relagado a disciplina, percebe-se a
rigorosa observancia e respeito'integral as leis, regulamentos, normas e disposicoes
qué fundamentam o organismo militar que coordenam o seu funcionamento regular
e harménico e sdo traduzidos pelo cumprimento do dever por parte dos

componentes da instituicao militar.
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Para Foucault (2004), o poder disciplinador € um tipo especifico de poder
sobre os individuos que permite o controle minucioso das operagbes do corpo,
assegurando a sujeigao constante de suas forgas e lhes impondo uma relagdo capaz
de expressar docilidade. A disciplina é tida como um dispositivo, um mecanismo
capaz de representar um instrumento de poder que é imposto nas instituicdes para
fazer valer a delimitagao de um espago hierarquizado destinado ao desempenho de

diferentes fungdes. Como afirma Muniz (1999, p. 23):

A palicia responsavel pelo policiamento cotidiano das ruas das pequenas e
grandes cidades, com uniformes, cassetetes e armas de porte, consiste em
uma recente invengao ocidental que remonta do inicio do século XIX. O seu
surgimento foi também resultado dos esforgos para a construcdo de uma
concepcdac moderna de Estado, “orientada pela ambigc&o lluminista de

sustentar a paz por meio de meios pacificos e ‘civilizados”.

Desse modo, a cultura disciplinadora imposta as policias militares tinha por
objetivo garantir a docilizagdo de uma sociedade construida a partir da desigualdade
quanto ao acesso aos bens sociais e para evitar a insurreicdo as normas e regras
impostas pela classe dominante. Logo, o Estado estruturou seu aparelho repressor
contando com um modelo de gestdo centralizador, autoritario, disciplinador e
hierarquico como antidoto contra possiveis levantes das tropas encarregadas das
operagdes de manutengdo da ordem e da seguranga. Por conseguinte, a
institucionalizagédo da forga policial militar resguardou o controle do poder aos grupos
que mantinham a hegemonia econdmica e politica. Assim, os principios e as
doutrinas que orientaram a gestdo nessa instituicAo deveriam fortalecer a
manutengao dos privilégios de grupos e individuos.

Segundo Krok (2008), a presencga da Policia Militar como parte componente
do aparelho repressivo do Estado é fruto de decisdes politicas cujos objetivos nao Sé
limitavam ao controle social nas ruas, mas, em escala mais ampla, a manutencao do
poder politico estabelecido por meio do controle das disputas politicas.' Com a
consolidacao dos principios liberais no ambito internacional, os estados nacionais
ampliaram seu papel no controle social e politico, por meio da organizagao e
aprimoramento das instituicdes do Estado responsaveis pela aplicagdo da lei e da
justica.

Ao adentrar o século XX, o Estado brasileiro mantém o controle social e

politico por intermédio de suas instituicées e fortalece o papel da Policia Militar no
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controle social e repressdo politica em periodos de conflitos. Haja vista que a
lnsergao da mstntmgao militar na estrutura administrativa do Estado interferiu de
modo 3|gn|f|cat|vo na elaboragao da cultura de gestao com rebatimento na operagao

das atividades de manutengédo da ordem e da seguran¢a na sociedade.

3.2 A HIERARQUIA E DISCIPLINA COMO PRINCIPIOS ORIENTADORES DA
GESTAO NA POLICIA MILITAR

De acordo com Krok (2008), as instituicdes encarregadas de realizar o
policiamento militar na esfera estadual se estruturaram obedecendo aos principios
de hierarquia e disciplina, cuja finalidade social destinava-se a manutencédo da
ordem e da paz no espacgo social. Esta instituicdo subordinou-se ao poder politico

local, decorrente da posigdo ocupada na estrutura politica e hierarquica do Estado.

A Policia Militar & o corpo policial fardado responsavel pela preservagdo da
ordem publica e pelo policiamento ostensivo nos estados, sendo definida
constitucionalmente como uma “forga auxiliar e reserva do Exército”. A
estrutura da PM, assim como no Exército, possui Estado Maior, Cadeia de
Comando, Batalhées, Companhias, Destacamentos, Regimentos, Tropas
etc. Também o seu pessoal se encontra distribuido e estruturado conforme
o modelo do Exército brasileiro, com dois “circulos hierarquicos” dentro dos
quais se dispdem os postos (do oficialato) e as graduagdes (das pragas),

num total de 14 degraus de hierarquia (KROCK, 2008, p. 35).

Percebe-se, na composi¢ao organica da policia militar, o prevalecimento de
um circulo hierarquico que demarca a convivéncia entre os sujeitos que compde o
quadro de militares predisposto em estatuto, que determina a conduta particular
conforme a patente. A divisio do circulo hierarquico também é um fator
determinante das relagbes de trabalho e do espago ocupado pelos sujeitos e essa
bonﬁguragéo obedece a normas e regras capazes de limitar o dié’logo e as relagoes
interpessoais. Conforme destaca Krock (2008), o relacionamento entre policiais de
circulos diferentes é formal e demarcado por distanciamento entre os membros da
prépria instituicdo, que se amplia proporcionalmente ao numero de degraus
hierarquicos que separa os que comandam dos que executam. ’ _

A andlise das relagdes hierarquicas na policia militar possibilita identificar o

papel desempenhado por cada sujeito que integra a corporagdo. A légica para tal
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definicdo é de quanto maior a graduagéo (no caso das pragas) ou o posto (no caso
dos oficiais), mais alheio as finalidades a que a instituicdo se destina no Estado
(MONET, 2001).

Tal situagdo decorre da cultura organizacional militar em que a antiguidade
no posto ou mesmo a elevacéo da graduagdo garante um distanciamento do sujeito
maior das atividades fins, reservando-se a esses sujeitos as tarefas burocraticas, de
modo que a participacdo nas operagdes de policiamento ostensivo ndo se tornam
freqlentes.

Segundo Krock (2008), a gestdo na Policia Militar é realizada mediante a
aderéncia aos Regulamentos, em que expressam os valores que orientam o
funcionamento dessas corporagdes, cujo eixo central de estruturagio é a hierarquia
e a disciplina.

A cultura organizacional militar reserva aqueles que estdo no topo da
hierarquia a atividade de planejamento, supervisdo e controle, orientada pela logica
da hierarquia, de modo que a gestdo do processo de segurang¢a é centralizado na
figura dos militares mais graduados.

A partir do ingresso na corporagao, o policial militar aprende e coloca em
pratica a obediéncia a hierarquia e a disciplina, tidas como referencial para
estabelecer a convivéncia no espacgo institucional e, assim, o sujeito € moldado
conforme os valores inerentes a vida militar. De acordo com Krock (2008) os valores
e principios que regem a conduta do policial militar se ap6iam no espirito de corpo, a
fé na miss&o, o amor a profissao e ao aperfeigoamento técnico na atividade-fim de
manutencdo da ordem publica. A defesa do Estado esta em primeiro lugar na
atividade desempenhada pela policia militar e esta logica é ‘internalizada no
individuo que ingressa na corporagao, de modo que o dualismo militar-cidadao é
sobreposto pela acao coercitiva e pedagoégica visando a garantir a supremacia do
pensamento militar em suas atitudes e conduta. |

' De acordo com Foucault (2004), as instituicdes assumem um papel
educativo e coercitivo sobre os sujeitos destinado a molda-los segundo seus
interesses, de mbdo que elas imprimem sua marca sobre o individuo, modificam sua
conduta externa’e sua vida interior com a finalidade de garantir a execugao de

determinadas agées.
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A organizagdo policial militar estavinculada ao arsenal comum as
instituices totais. Com os seus quartéis, a disciplina e a hierarquia militares
buscam garantir o controle interno e atingir a transformagao de homens que
por muito tempo foram recrutados na estrutura marginalizada da escéria
social. Mostram-se frente aos demais grupos como que isolada em seus

regulamentos (KROCK, 2008, p. 58).

O conjunto de valores e principios que regem a gestdo da Policia Militar
internaliza-se nas relagbes interpessoais e nas atividades operacionais, idealizados
segundo as concepgdes morais que determinam posicbes de superioridade e
inferioridade. Assim, a obrigatoriedade na realizagdo de movimentos ou posturas
para cumprir o regulamento, a ordem, é evidente como algo representativo das
relagcdes de poder.

No caso das instituigbes militares, [...] sempre que um oficial entra num
local, os subordinados devem ficar em posicdo de sentido ou devem
obrigatoriamente prestar continéncia quando de sua passagem. Ficar em
posicdo de sentido e prestar continéncia representam, respectivamente,
postura e movimento que tém por objetivo fazer com que o individuo

exponha sua condi¢do de inferioridade (KROCK, 2008, p. 58).

A aderéncia aos valores e principios hierarquicos fortalece o nivel de
corporativismo' existente nas policias militares. Contudo, esse quadro vem sendo
questionado por gestores de seguranga, tido como obstaculo para a promogao de
reformas no modelo de gestdo. Um dos entraves para a superagdo do modelo de
gestdo das instituicdes militares é a presenca de valores ritualisticos contidos nas
atividades por elas desempenhadas. Para Krock (2008), os rituais estao
representados por manuais, formaturas, solenidades, comemoragdes civicas etc. e
funcionam como elementos impregnadores e reforcadores das tradicoes
institucionais defendidas por seus membros e mantidas para evitar mudanga; Assim,
as instituicées militares, ao promover a gestdo fundamentada nos principios de
hierarquia e disciplina, avangam no modelamento do comportamento do individuo,
de sua identidade, condicionando preferéncias e valores de acordo com a sua

cultura.
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3.3 GESTAO DE POLICIA: OBSTACULOS E DESAFIOS

O aumento do exercicio da democracia tem estimulado o crescimento da
consciéncia politica e diminuido a ignorancia da populagao, que comega a perceber
a violagdo dos seus direitos humanos e civis e a exigir do governo medidas mais
drasticas de seguranca. Com base em indicadores de violéncia, principalmente em
regides consideradas de riscos (favelas e bairros de periferia), a seguranga publica é
chamada a elevar o contingente de seus agentes para uma ag¢ao policial mais
ostensiva como forma de reduzir ou eliminar o poder e o dominio do crime

organizado.

(...) para montar politicas publicas exeqiiveis e eficientes é preciso lidar
simultaneamente com o fator institucional da desigualdade no Brasil, com o
contexto social da vulnerabilidade dos jovens pobres e com a economia
subterranea (mercado de drogas e de armas de fogo) atrelada ao modelo
de desigualdade social do pais. Enfrentar cada um desses setores
separadamente, sem levar em conta os outros, & adiar a solugdo (ZALUAR,

2002, p. 119).

Diante deste fato, os governos perderam o poder de controle sobre as
policias e a retomada tem sido lenta e dificil. A violéncia instalada no Estado
também é resultante do envolvimento de membros componentes do aparelho
repressivo estatal, que faz uso da imagem institucional em prol do crime organizado,
com transagdes ilegais respaldadas na “legalidade” das ag¢des policiais.

Neste sentido, faz-se necessario transformar as praticas cotidianas de
policiais, o qual pode estar relacionado ao novo instrumental de trabalho
informatizado e pelo controle exercido por comités e associacoes perfilhadas pelo
Estado, no sentido de gerenciar os riscos e reduzir os danos.

Portanto, reformular a gestao por meio da descentralizacdo das policias
implica numa acgédo eficiente, racional, com mecanismos de controle nos
brocedimentos policiais. Bittner (2003) destaca que o resultado do frabalho policial
nao é facilmente identificavel ou tangivel, ja que:tal problema de édeqUagéo exige
dois mecanismos de controle: o primeiro, a legalidade que diz respeito a aceitagéo
dos esquemas de regulamentacéo formulados para regular a agdo no momento de
sua ocorréncia; o segundo esta relacionado a questdo da capacitagao de mao-de-

obra que envolve a necessidade minimamente aceitavel de desempenho sabio, habil
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e judicioso. Assim, os padrées de competéncia pessoal em toda esfera policial deve
valer-se de trés recursos: conhecimento, habilidade e julgamento, haja vista que se
torna paradoxal o fato de que os policias recrutados estejam entre os candidatos
com baixo nivel educacional para uma atividade que exige um alto nivel educacional
e a compreensdo dos fenémenos sociais em sua complexidade. Como argumenta
Soares (2007, p. 15):

(...) qualquer contradicdo entre a defesa da lei e dos direitos humanos, e a
defesa de uma policia rigorosa e eficiente no combate ao crime,
€ exatamente o que buscamos quando falamos de reforma da gestdo e da
estruturas organizacional: buscamos interconexdo, novas rotinas, novas
funcbes, novas ferramentas de gestdo, novas estruturas organizacionais
para propiciar a integracdo e a possibilidade de exercicio de uma dire¢ao
sistémica, com respeito as liberdades e autonomias locais dos préprios

agentes e gestores policiais (SOARES, 2007, p.15).

Desse modo, percebe-se que as novas ferramentas de gestdo da policia
busca elevar a eficiéncia das operagées com base nos principios democraticos
destinados ao controle do crime. Em contraste a esse posicionamento, Barros
(2007) afirma que, muito embora se fale tanto em reformula¢ao da gestao de policia,
isso somente sera possivel se houver uma definigdo clara dos seus objetivos de
seguranga, tanto para o publico interno, quanto para o préprio gestor, fazendo com
gue os projetos e programas desenvolvidos tenham realmente significado.

A policia continua desconhecendo seus pontos fortes ou fracos, o que a
impede de se fazer correcbes sobre falhas no planejamento ou de sanar problemas
quanto as agdes executadas no curso das atividades policiais devido a limitagdo no
dominio do planejamento estratégico, suprimido a partir do enfoque militarista em

suas operacgoes.

Ocorre que sem planejamento (sem dados e diagnésticos, rotinas, estrutura
organizacional apropriada e pessoal qualificado) ndo estipulagdo de metas,
sem as quais tampouco pode haver avaliagdo, o que, por sua vez, impede o
monitoramento corretivo de todo o processo de trabalho da corporag3o. (...)
Nas instituicdes policiais ndo ha gestdo, porque ndo ha as condigdes
minimas para que uma gestdo racional opere: ndo formacdo de pessoal
adequada as missbes profissionais, especialmente ndo ha educagao
carporativa compativel com as exigéncias da gestdo de conhecimento, as
quais as rotinas, estruturas organizacionais, e processos decisérios também
sdo indiferentes, quando nao refratarios ou hostis (SOARES, 2006, p. 142).

Apesar desses problemas, € possivel a superagdo do presente quadro ao

buscar-se elevar o desempenho da gestdo organizacional da policia militar que
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impulsione o processo de mudangas na esfera institucional. Nao se pode dizer que
isso ocorrera de maneira extraordinariamente agil e que surtam efeitos de carater
imediatistas, visto que, pelas evidéncias na literatura, tém ocorrido articulagdes entre
policiais que pensam na questdo da seguranca publica para além da corporagéo, o
que pode ser um lampejo de sensibilidade.

Por outro lado, a falta de investimentos e de dominio das tecnologias (entre
as quais, o rastreamento de informagdes, uso de instrumentos de localizagéo (GPS),
acesso as redes de comunicagao e informacao) tém ocasionado o comprometimento
dos servigos de policia — e muitos se encontram desatualizados e em desacordo
com a realidade atual. Assim, sendo, os servigcos e as atividades necessitam de
modernizagdo que oferegam condi¢des reais para a concepgédo de novas politicas

de ensino e praticas policiais.

Os procedimentos administrativos s&o antiquados e orientados de fora para
dentro, gerando intensa atividade burocratica € baixa prioridade em atender
demandas do publico. Mas a policia militar desperdigca sua capacidade
organizacional no excessivo distanciamento social e profissional que separa
os oficiais da baixa hierarquia, com a vida da instituicdo governada mais por
rigidas normas burocraticas do que por uma meta comum de operacbes

policiais eficazes (SILVA FILHO, 2002, p. 213).

Deste modo, observa-se a necessidade de modernizar democraticamente a
policia para um novo contexto, fazendo-a compreender que seu papel institucional &
o de garantir as liberdades e direitos previstos nas leis, haja vista que ela sé podera
cobrar o cumprimento da Lei, se as cumprir primeiro. Entretanto, é notéria a
dificuldade da Policia Brasileira em lidar com estas mudancgas, pois a pblicia militar e
policia civil encontram-se deriva de um sistema falido e nao conseguem atuar
articuladas para o fortalecimento das corporacdes. A oposiQéo‘dec_larada entre
essas instituicdes impede uma acao efetiva de combate ao crime como também de
se efetivar um projeto administrativo de forma coordenada.

Logo, a reestruturacéo organica da instituicdo policial pede um processo
geral de reformas, considerando, entretanto, a particularidade de cada fator, tais
como salarios, fungdes, atividadés e, sobretudo, nova estrutura de formagao do

corpo polit:ial. Como demonstra Lima (2002, p. 212):

Assim n3o é de menor importancia a reflexdo sobre a formacgéo policial.
Quando se questiona o desempenho dos policiais € comum relacionar o
mau desempenho com despreparo, e atribuir o despreparo a ma formagao.
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Embora em muitos casos a relagdo seja procedente, como nos casos de
mau uso da arma de fogo, €& preciso indagar se realmente o mau
desempenho em geral é resultado de despreparo ou se ndo decorre de
fatores de outra ordem. A primeira pergunta a fazer é a seguinte: o que
estamos chamando de mau desempenho é realmente mau desempenho ou
€ desempenho segundo um modelo de emprego que, na raiz, legitima as
acdes que estamos questionando? Depois, &€ preciso saber se os policiais
fazem aquilo que consideramos errados porque nao sabem o que é correto,
ou se, sabendo-o, simplesmente deliberam fazer o contrario.

Sendo assim, a maioria dos erros dos policiais ndo tem relagao s6 com ma
formacgao; em alguns casos, diz respeito, diretamente, a tomada de decisdes com
base em valores, cultura e ideologia diferentes de quem assiste ou participa de
episodios relacionados a conflitos. Muito embora tenha uma unidade de comando
sobre o desempenho do policial em grupo, quando estdo sés, diante de uma
realidade conflituosa, ttm autonomia de decisdes que nem sempre reproduzem o
aprendizado do treinamento. Logo, é importante a reformulagédo de politicas,
sobretudo na area da educac¢do na formagao policial. Esse €, por exceléncia, o
atributo principal de qualquer reforma, pois se pensa — ou pelo menos se pressupde
— que o conhecimento deve alterar valores, crengas, cultura ou ideologia e ampliar o
universo de reflexao do policial.

Posto isso, defende-se um posicionamento de que nao se pode pensar em
nova gestdo de policia sem, entretanto, pensar em qualificagdo e especializagédo da
massa policial. O ponto de pértida deve ser, entdo, elaborar pensamentos criticos
que possam lidar com a reflexao sobre novas dimensdes de carater gerencial e

estratégico.

Nao ha reservas para o potencial do pensamento critico principalmente
quando reconhecido como fonte para alimentar agdes transformadoras.
Favoravel a isso tem-se toda produg&o humana no mais amplo sentido na
civiizagdo; vem da antiguidade o valor do pensamento critico na
compreens&o da natureza do homem e da sociedade. Muito do que se faz
em termos de conhecimento tem o impulso da critica do real e das relagdes
nele estabelecidas em nome de transformar o mundo e/ou aguilo que
obstaculiza a dignidade humana. Esse & o pressuposto que promove: a

proposta desafiadora langada aos delegados (FERRERI, 2002, p. 112).

Percebe-se que, se nao houver mudanga na forma com que o policial
concebe o mundo e o respeito ao cidadao, mudar-se-do as politicas, as forma de
gestdo e as estratégias de acdo, mas a policia continuara a mesma. E preciso

redimensionar o conhecimento que os policiais tém de sua funcdo e de sua
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importancia para a seguranca publica. Além disso, é necessario aproveitar o “aporte”

de conhecimentos adquiridos na vivéncia e na experiéncia da fungdo. -

Os profissionais de seguranga publica merecem valorizagdo e
acompanhamento critico, sistematico e rigoroso. E preciso ampliar as
oportunidades de sua qualificagdo e de reforgo de sua auto-estima. O maior
obstacuio & corrupgdo é o orgulho profissional. Exemplos do que se pode
fazer nesta dire¢do &€ a mudanga do regimento disciplinar da PM, que é
obsoleto, draconiano e miope, isto €, severissimo com falhas
administrativas e levenientes com crimes cometidos fora dos batalhdes (...).

(SOARES, 2006, p. 138)

Outro aspecto a ser apreciado, quanto a formagao, € que nao ha nada que
possa ser oferecido em gestdo que funcione como uma receita que possa ser
utilizada de modo global, pois as policias possuem grandes diversidades culturais e
de fungbes — tanto a policia civil quanto a policia militar. Além disso, sofrem grandes
influéncias nas dimensdes regionais e demograficas, refletindo na imagem da policia
perante aos cidaddos em determinadas areas.

Para finalizar esta argumentagdo, observa que cada policia brasileira tem
suas especificidades no que concerne a formagdo, visto que nao ha um ciclo
nacional comum que determine o tempo em que se deve realiza-la. Portanto, pode-
se concluir que o processo de qualificagao e formagéo ndo tem um padrao comum, o
que pode ocasionar distorgées nas trocas de informagées quando da necessidade
de cooperagio entre policias de estados diferentes. Esse é um ponto nevralgico — a
falta de informacao confiavel. Segundo Bayley (2001, p. 135) deveria ser 6bvio que
obter informacao confiavel pela policia e ehtre elas &, no minimo, dificil,- pois as
fontes de informacédo sobre as slituagées diferem.

Dessa forma, a sistematizacao e articulagdo do trabalho realizado entre as
policias pode ser favoravel as mudancgas exigidas pela sociedade, resultando na
elevagdo da credibilidade dessas instituiges, pois a mudanca de mentalidade da
gestdo nas policias é'Aum indicativo que avancga nas reflexdes para a melhoria da
qualidade dos servi¢os prestados, tornando possivel avangar na oferta da qualidade
da seguranga e manutengdo da ordem social. Sendo assim, o desafio posto a
gestao das policias- no Brasil estd na mudan¢a da abordagem realizada em suas
atividades — meio e fim —, tornando possivel avangar na construgao de estratégias
baseadas no tratamento de mformagoes contidas nos registros e na valorlzagao da

expenenma dos pI'OfISSIOnaIS que compdem seus quadros funcnonals
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Por conseguinte, as perspectivas de mudangas na gestdo das policias
[nivlitar_es perpassa pela necessidade que ha em adequar esta organizagdo para
cumprir sua fungao social com maior eficacia. De acordo com Krock (2008), o debate
sobre as alteragbes e as possiveis adequag¢des das instituicées policiais em sua
maior parte é resultante do elevado aumento das taxas de criminalidade e da
sensacao de inseguranga, manifestadas nos grandes centros urbanos brasileiros.

Neste sentido, a desmilitarizacdo é apontada como uma das alternativas
capazes de tornar mais acessivel a participagdo da policia militar na sociedade,
dialogando com a comunidade, para operacionalizar a atividade de seguranga
publica com o objetivo de proporcionar a devida adequacéo ao contexto sociopolitico
do Estado democratico de Direito, além de ser uma medida capaz de melhorar a
eficacia dessas instituicbes (COSTA, 2004).

Portanto, a possibilidade de desmilitarizacdo das policias militares vem
trazer a tona a discusséo sobre a transformagao da cultura institucional, afirmando
em maior destaque os principios da dignidade humana, da protecdo aos direitos
humanos e do pleno exercicio da cidadania. Dessa forma, a reflex&o sobre a cultura
institucional tem relevancia consideravel no ambito das policias militares como forma
de ruptura do modelo de gestao tradicional que, até o momento, perdura em favor da
protecdo que ela éxerce como parte constituinte da superestrutura repressora do
Estado. Contraposto ao espago que ocupa, a cultura institucional da'policia militar
voltada a protecao do' cidadao comporta novos valores e principios orientadores da

gestao, os quais podem se refletir no cotidiano das operagdes policiais.
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4 A CULTURA ORGANIZACIONAL FRENTE AS MUDANGAS SOCIAIS

O estudo sobre as organizagdes abrange um amplo quadro de reflexao
em torno das bases conceituais decorrentes das diferentes naturezas por elas
apresentadas no espago das relagdes sociais e produtivas. Segundo Bitencourt
(2003), ha niveis de complexidade para a definicdo de organizagao, tendo em vista
as perspectivas que elas contemplam na vida social, de maneira que o estudo sobre
as organiza¢gdes vem crescendo decorrente de novas situagées que se apresentam

na sociedade.

As organizacdes sdo um agrupamento de pessoas que convivem em torno
do atendimento de necessidades e objetivos; nesse caso, uma associagao
de moradores & uma organiza¢é@o sem fins lucrativos, ao mesmo tempo em
que as empresas multinacionais s&o tidas enquanto organizagdes com fins
lucrativos. As organizagbes ocupam um espago nas relagbes sociais e
produtivas decorrentes da funcdo que exercem para atender as
necessidades humanas, e assim é possivel que se apresente no contexto
das relagdes sociais, um significativo campo de discussdes sobre o papel

exercido por elas no campo social (BITENCOURT, 2002, p. 25).

Compreende-se que as organizagdes assumem niveis de riatureza segundo
as configuragdes que o modo de produgdo apresenta. Dependendo do cenario
existente, a definicdo de estratégias de agdo é orientada para at'ingir os resultados
esperados. Assim os modelos organizacionais se constroem, resultando em tipos
diferenciados. No contexto contemporéneo, as organizagbées tendem a apresentar
caracteristicas peculiares, segundo o0 momento histérico prevalecente nas relagdes
sociais. Por meio dos sujeitos & possivel se construir um clima organizacional,
decorrente do comportamento vivenciado pela maioria no espago das atividades
produtivas. | |

As consideracoes a respeito das organizagdes abrangem inumeros aspectos
que permitem compreender sua natureza e a relevancia assumida no campo das
atividades produtivas, de modo que a compreensao das bases definidoras englobam
um conjunto de relagées que interferem na gestdo. A compreensdo da natureza
organizacional € um importante fafor para o gerenéiamento eficaz e a sobrevivéncia
da empresa no seu ambiente 'de operagdes. As tendéncias que se configuram no
mundo globalizado implicam na estruturagdo e no funcionamento das organizégées

frente aos desafios apresentados na sociedade contemporanea, em que a exigéncia
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dos direitos se acentua, resultando na adogdo de novas estratégias para o
enfrentamento da realidade.

Desse modo, submetido as tendéncias da complexidade que o mundo
globalizado revela, as organizagdes vém sendo pressionadas a adotar estratégias
de flexibilidade na gestdo, com a andlise e avaliagdo das situagdes que surgem no
cenario, para agir com eficacia em suas ag¢des, de modo que novos elementos
surgem na gestdo para facilitar o poder de decisdo. Frente ao nivel elevado de
competitividade e constantes mudangas que o cenario estabelece, as organizagcdes
tendem a constantes mudangas culturais, manifestas no comportamento das
pessoas, no ambiente interno, nos procedimentos operacionais, na tecnologia
empregada, e nos principios éticos e morais que orientam as a¢gdes humanas, como

serao vistos neste capitulo.

4.1 AS ORGANIZAGOES NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

A andlise das transformacgdes que o mundo globalizado apresenta implicou
na mudanga organizacional orientada para os novos valores que o cenario
contemporaneo apresenta. Neste particular, destaca-se o fenémeno da globalizagdo
associado a presencga das novas tecnologias de informagao e comunicagao no
espacgo das relagdes sociais, que levam a construgdo de novas atitudes, habitos e
corhportamentos no interior das organizagdes. Tais mudangas implicam na aplicagao
de mecanismos padronizados, melhoria no atendimento, na operacionalizagio das
atividades, o que favorece a obtencao de melhores resultados organizacionais.

Diante de um quadro globalizado, as organiza¢des empresariais tendem a
ampliar seus espagos de atuagdo para a conquista de novos mercados visando
sobreviver as expectativas da livre concorréncia, ao mesmo tempo em que
desenvolvem padrdes proprios independentes do contexto cultural em que se
inserem. Assim, as ‘organizagées vém assumindo um modelo particular de
participagdo na transformacéo dos valores culturais dominantes capazes de atender
as expectativas atuais manifestadas na sociedade contemporanea.

Para Bitencourt (2003), as relacdes construidas pelés organizagées no
campo das atividades produtivas vém sendo desenhadas de acordo com a realidade

que o mundo globalizado apresenta, visando a atender aos niveis de flexibilidade
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que o momento histérico revela, de modo que o estudo das organizagbes possibilita
compreender o quanto.as mutagées descritas na sociedade interferem diretamente
nas organizagées. Assim, é possivel analisar as implica¢gées assumidas nas relagdes
internas e externas, uma vez que o didlogo mantido entre as organizagbes e a
sociedade interfere diretamente no modo de pensar e agir dos sujeitos. Para Finco
(2007), as organizagOes militares passam por um estagio de questionamento relativo
ao papel que desempenham na superestrutura do Estado, destacando-se a
necessidade de adequagdo do modelo de gestdo para garantir a eficacia de suas
atividades-fins.

O desafio a que se coloca a gestdo da policia militar &€ a transposicao de
principios e valores historicamente cristalizados na cultura organizacional que
impedem o fortalecimento do didlogo entre o policial militar e o cidaddo, pois o
primeiro ndo se reconhece no segundo, o que dificulta a interagao no instante em
que a seguranga € a manuten¢gdo da ordem publica sdo objeto de questionamento
social. As mudancas apresentadas no mundo globalizado nas trés Gltimas décadas
tém favorecido o constante repensar da cultura organizacional, visando a se ajustar
as 'noVas tendéncias que o capital projeta no cenario econdmico altamente
competitivo. Assim, no intuito de alcangar novos mercados atrativos ao acumulo de
capitais, as organizagées vem sofrendo sucessivos processos de reengenharia, os
quais permitem a adequacé@o a nova realidade manifesta em diferentes espagos
geograficos. Como mostra Matos (2000, PC 76),

As empresas ao padronizarem procedimentos operacionais para suas
atividades contribuem diretamente para a efetivagdo da agao gerencial em
busca de resultados satisfatérios, independente da cultura expressa no

espaco geografico em que se instalam.

O momento histérico vivenciado na globalizagdo vem alterando
significativamente as estratégias de atuagéo das organiza¢gdes no momento em que
buscam novos espégos para instalagéo; assim os condicionantes culturais ora sdo
levados em consideragéo, oré sao relegados a segundo plano. No primeiro aspecto,
as empresas geralmente se submetem ao processo de endoculturagéo, absorvendo
os valores da cultura local em suas atividades prbdutivas_, sejam elas manifestas no

comportamento dos trabalhadores ou mesmo  adaptando-se as condigdes
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socioculturais existentes para direcionar suas agdes em busca de resultados
satisfatérios no processo produtivo.

Uma das dificuldades apresentadas na gestdo da policia militar esta no
reconhecimento da pluralidade cultural, fato esse que muitas vezes dificulta o
trabalho do policial, pois em sua formagédo é inserida a cultura dominante como a
Gnica que é capaz de prevalecer na sociedade. Compreender a existéncia da
pluralidade cultural no trabalho policial pode evitar sucessivos conflitos no processo
de mediacado e no cumprimento dos mandados judiciais. As organizagées, ao impor
regras € normas, independente do contexto em que se inserem, criam e legitimam
novos modelos de comportamentos, atitudes, normas a ser seguidas por todos os
atores que participam de suas atividades. No caso da policia militar, a cultura
organizacional pautada nos principios da hierarquia e da disciplina mantém um
modelo de gestédo incapaz de flexibilizar ou relativizar as condigdes sociais diversas.

Diante dos desafios que se apresentam no mundo globalizado marcado por
um constante quadro de competitividade e busca acirrada de sobrevivéncia das
organizagbes num cenario altamente mutante, a reflexdo sobre a cultura
organizacional aponta para um dos mais relevantes temas a ser considerados no
instante em que suas atividades relacionam-se com as novas exigéncias da

sociedade, como sera mostrado a seguir.

42.A CONSTRUGAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A reflexao sobre a cultura organizacional contribui para a compreensao do
quadro em que as organizagdes buscam se adequar para construir sua identidade
nas atividades produtivas em que se inserem. A cultura organizacional compreende
um conjunto de valores, crengas e‘principios que caracterizam particularmente cada
instituicdo no cenario em que atuam. Por isso € importante que sejam analisados os
diferentes niveis que se revelam no ambiente organizacional, para que se possa
conhecer a realidade (KANNANNE, 2000). |

Um dos aspectos que interferem na elaboragéo da cultura organizacional é o
ambiente fisico, desde a consideragao do Iayoth até a maneira de se vestir das
peséoas, articuladas ao comportamento por elas adotado no ambiente de trabalho

que particularizam suas relacdes internas. O processo de construgdo da cultura
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organizacional revela-se decorrente das posturas assumidas pelos sujeitos em seus
comportamentos, as quais interferem diretamente nas atividades produtivas
desenvolvidas, de modo que os aspectos humanos assumem niveis relevantes para
a construcao de valores que incidem diretamente na cultura organizacional.

A cultura organizacional contempla um quadro de permanente dialogo com a
sociedade, na medida em que apresentam novos valores que se assumem nas
relagdes sociais e produtivas. As organizagdes, ao elaborarem suas formas proprias
de atuagdo, buscam atender as necessidades da sociedade e seus objetivos
préprios, de modo que, em diversas situagdes, sua cultura pode ser modificada em
conseqiiéncia das situagbes ambientais ou de estratégias estabelecidas para o

alcance dos resultados.

A relevancia da cultura organizacional no espago do processo produtivo &
um fator essencial para o gerenciamento e implica na manutengdo ou na
alteragdo dos padrdes vigentes, maiores sdo os desafios a serem
enfrentados pelas equipes de gestdo. As relagbes estabelecidas na cultura
organizacional dependem de fatores internos e externos que interferem
diretamente nas empresas, especialmente no comprometimento de seus
niveis de sobrevivéncia. Nesse caso, as relagbes do mercado tém levado
constantemente as organizagdes a adogdo de novos padrdes culturais,
representados basicamente por valores hegeménicos (KANNANNE, 2000,

p. 43).

A presenga de um padrao cultural particular em cada organizagdo
depende basicamente das relagdes de poder que se. constroem no ambito das
condigbes que se apresentam no ambiente e a esse respeito & importante que sejam
analisadas as esferas do poder que se refletem diretamente no modelo gerencial
adotado. A presenca de agentes influenciadores do poder nas organizagdes interfere
diretamente na construgdo da cultura organizacional e a importancia de cada um
deles pode variar bastante: mediante a interagdo entre os agentes internos e
externos, as relagdes se constroem entre o0 mundo empresarial ea sociedade.

As. condigbes ambientais. sdo um dos fatores essenciais qué orientam as
empresas a direcionar suas a(;ﬁés visando a alcangar seus resultados, de modo que
€ por meio de situagdes que comprometem sua sobrevivéncia que o carater cultural
€ construido para viabilizar possiveis niveis de eficiéncia e eficacia em suas relagdes
com a sociedade. Estas devem ser analisadas. para atender ési nei:éssidades do
ambiente, que apontam para o sucessivo quadro de alteragbes que as empresas

devem se submeter, em face das novas exigéncias que se apresentam. A cultura
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organizacional é construida levando-se em consideragéo a somatéria de aspectos
que se manifestam cotidianamente nas relagdes entre os sujeitos sociais no campo
das atividades produtivas, de modo que as diferentes formas de Vviver,
comportamentos e linguagem adotada no cotidiano das atividades se entrelacam
nas acbes e acabam fazendo parte do todo, inclusive interferindo nas decisées

gerenciais.

Um dos aspectos a ser analisados para a elaboragdo da cultura
organizacional esta relacionado ao clima interno vivenciado das relagdes
entre os sujeitos para a construgdo do tecido organizacional. Este é
influenciado por questées internas provenientes do ambiente manifesto, e
assim as formas de comunicagdo, os procedimentos de trabalho, a
distribuiczo fisica, o exercicio da autoridade, todos esses fatores refletem no
clima organizacional, estabelecendo um referencial na vida das empresas

(VERGARA, 2002, p.54).

A presenca dos aspectos humanos e sociais interfere diretamente na
elaboracao da cultura organizacional. A interrelagcado dos fatores intelectuais consiste
nas condi¢cdes de vida que interferem diretamente na producao intelectual e é um
dos aspectos que produzem efeitos na cultura organizacional, orientando em
diversos momentos as ag¢des e decisdes nas organizagées. Também os aspectos
emocionais, que consistem nas circunstancias que afetam as relagdes emocionais
da peé’soa, intercedem diretamente na constru¢do do clima organizacional; por meio
desses valores é possivel se estabelecer relacées que levem a elaboragdo de
medidas estratégicas destinadas a operacionalizagao das atividades produtivas.

Os estudos desenvolvidos sobre a elaboragdo da cultura organizacional
destacam a presenga do clima, composto de um conjunto de variaveis que
intercedem diretamente na formagdo de habitos, comportamentos, valores e
relagées assumidas no interior das organizagc‘)es que possibilitam o desenvolvimento
de suas atividades e assim cria-se um modelo particular que as empresas adotam
para relacionarem-se com o ambiente,

A cultura organizacional é construida segundo a convivéncia diaria em que'a
troca de experiéncias entre os atores que vivenciam o processo pfodutivo se
consolida, contribuindo para a identificacéo prépria da empresa no ambiente. Em
termos de cultura, uma organizagéo ou sistema difere de outro, tem seus préprios
padrées peculiares de sentimentos e crengas coletivas que vao sendo tran_srhitidos

de individuo a individuo e, de modo especial, aos novos participantes do grupo a
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medida que chegam. A construgdo da cultura organizacional é influenciada pela
vivencia que os sujeitos adotam em suas relagdes, as quais passam a fazer parte de
suas ag¢des e resultam numa identidade particular que caracteriza a organizagao
dentro de um contexto de atuacgéo. Por conseguinte, ndo €& de se estranhar que as
organizagdes apresentam marcas diferenciadas de culturas entre si.

Frente aos desafios que se apresentam na construcdo da identidade das
organizagdes, segundo os valores culturais por elas construidas para o desempenho
de suas atividades, é possivel haver interferéncia na producgao, no relacionamento
dos sujeitos. Isso demonstra a importancia desse fendbmeno na administragdo em
face das transformagdes que o mundo globalizado expressa e interfere diretamente
nas estratégias de acdo empresarial para o sucesso em seus objetivos. A cultura
organizacional deve ser administrada considerando seus aspectos internos e
externos a organizagdo, de modo que as manifestagdes da cultura nos valores,
crengas e normas que as organizagdes deliberam para suas relagdes de produgéao
podem resultar em niveis consideraveis na produgio.

Contudo, nem sempre o gerenciamento da cultura organizacional expressa a
totalidade das relagbes em que a organizagdo se insere em seu espago, uma vez
que podem se apresentar situagdes contraditérias que fogem ao controle gerencial,
decorrentes de processos educacionais aos quais os sujeitos se submetem, e vez
por outra se apresentam em suas acgdes e atitudes. Com isso, entende-se que a
cultura organizacional ndo se refere somente as pessoas, seus relacionamentos e
crengas, mas também a seus pontos de vista sobre as formas de atuagao da
organizag:éo, sua estrutura, o sistema, a missao, fbrmas de recrutamento,
socializacao e recompénsas que mediam as atividades produtivas.

Assim, o desafio que se apresenta no gerenciamento da cultura
organizacional esta ligado diretamente ao pluralismo de idéias manifestas pelos

diferentes sujeitos que vivenciam seu espago, de modo que:

A diversidade de culturas que se manifestam nas empresas, levam a
conclusdo de que as empresas hdo possuem uma Unica cultura
organizacional, porém em qualquer época podem apresentar diferentes
conjuntos de crengas e pressupostos, que aos poucos podem interferir nos

processos resultando em mudangas (LACOMBE, 2008, p. 39).

Dependendo- das situagdes em que se apresentam no cenario das

atividades econbmicas e sociais, as organizagées sao influenciadas para vivenciar
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novas situagdes no plano das transformagdes. A esse respeito, a mudanga cultural
das organizagbes € um fator influenciador para novas relagbes com o ambiente,
resultando em novas adaptacdes que se revelam em suas estruturas funcionais e

nos procedimentos operacionais adotados.

4.3 A CULTURA ORGANIZACIONAL E SEUS IMPACTOS NAS RELAGCOES DOS
SUJEITOS

A cultura organizacional reflete as relagdes sociais protagonizadas por um
conjunto de fatores que se relacionam no contexto das atividades sociais e
produtivas e que se incorporam na diversidade de atitudes, comportamentos, visdo
de mundo e de sociedade. Assim, a reflexdo inclui a organizagdo, a cultura e a
natureza humana como elementos centrais de analise (FREITAS, 1999). A cultura
organizacional teve origem nos estudos da antropologia, concebendo-se como algo
particular da natureza humana que, ao agir sobre a natureza, transforma-a para
atender as suas necessidades. Nesse sentido, é importante ressaltar a cultura
organizacional como um sistema capaz de criar diversos significados e sentidos para
as suas acgoes.

Freitas (1999), ao refletir sobre as bases conceituais da cultura
organizacional, aponté para a compreensao das organiza¢gées como produtoras de
artefatos que vao desde ritos, cerimdnias, a comportamentos, atitudes e valores que
se prOduZem e se disseminam entre os sujeitos, tornando-se um elemento
identificador que orienta suas a¢des num determinado contexto de convivéncia. Para
Schein (1984) a cultura organizacional é o modelo dos pressupostos basicos, que
determinado grupo tem inventado, descoberto ou desenvolvido no_procésso de
aprendizagem para lidar com os problemas de adaptagdo externa e integragéo
interna. Uma vez que tais 'preésupostos apresentem funcionamento eficaz, sao
ensinados aos demais membros é com isso pasisa a fazer parte do corpo de regras
e hormas. v

A cultura organizacional em sua constituicdo se vale de certos elementos
que atuam para dar a devida cimentacdo nos modos de ser, agir e convivér,
tbrnando os sujeitos submissos ao conjunto de valores determinativos.: Para Freitas

(2004)',' os valores fazem parte da cultura organizacional em vista do conjunto de
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crengas e conceitos basicos que orientam suas agdes. Os valores influenciam no
cotidiano das organizagées tornando possivel conduzir as atitudes e os
comportamentos dos sujeitos de tal modo que ha um compartilhamento capaz de

integrar a todos aos objetivos organizacionais.

A percepgdo desta estreita relagdo entre os valores pessoais e
organizacionais produz um aumento da consciéncia e entendimento dos
valores da organizagdo, o que por sua vez leva a uma maior influéncia junto

aos superiores, colegas e subordinados (FREITAS, 2004, p. 16).

Dependendo das condigdes objetivas e subjetivas que se constroem nas
organizagdes, os valores tendem a perdurar, no entanto, quanto maior for a
durabilidade, mais forte & o seu poder de penetragao e de reforgo no comportamento
e nas atitudes humanas. Assim, & fundamental que se avaliem os valores
construidos na organizagao e sua operacionalidade nas relagdes sociais. A cultura
organizacional, através dos valores, estabelece um padréao de relacionamento entre
0os sujeitos capaz de garantir o funcionamento das atividades produtivas em
condicdo paralela ao modo de pensar dos dirigentes. Para Freitas (2004, p. 23),
essa condigdo decorre basicamente da comunicagdo e do comportamento exigido

no local de trabalho por que:

Comunicam claramente de que maneira as pessoas devem se comportar na
organizagdo e quais sdo os padrées de decoro aceitaveis; chamam a
atencdo para a maneira como os procedimentos s&do executados;
estabelecem a maneira como as pessoas podem “jogar’ e/ou “divertir-se”;
exercem uma influéncia visivel e penetrante; guiam o comportamento,
através da dramatizagdo de valores basicos, visto que por tras de cada
ritual estd um mito que simboliza a crenca central da corporagao; exibem e
fornecem experiéncias a serem lembradas pelos empregados. As
-ceriménias sdo destacadas como eventos extraordinarios, aos quais todas

as luzes da organizag&o emprestam brilho.

A reflexdo sobre a cultura organizacional e seus efeitos sobre os sujeitos é
pertinente em vista da construgdo de comportamentos, atitudes e valores que se
adotam como regra de convivéncia no espago organizacional, tornando possivel o
consenso nas relagdes para garantir o equilibrio nas relagbes internas. A questao
da cultura organizacional vem recebendo atencdo dos estudiosos do campo das
instituicoes e organizagdes sociais pelo fato de apresentar novas perspectivas
interpretativas do contexto social que ameagam o sfatus quo. Assim, as redes de

comunicagao e informagao disseminam comportamentos, valores, atitudes e visdo
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de mundo, que vez por outra adentram as organizagdes e passam a interferir na

cultura interna. A razao disso é que:

As culturas sdo criadas, sustentadas, transmitidas e mudadas através da
interagdo social ~ modelagem, imitagdo, corre¢io, negociagdo, contar
estorias e fofocas, remediages, confrontagdes e observacdes. As
organizagdes, pois, sdo vistas como fendmeno de comunicagéo, sem a qual
inexistiriam. O processo de comunicago inerente as organizacées cria uma

cultura, revelando suas atividades comunicativas (FREITAS, 2004, p. 34).

A comunicagdo é um aspecto a ser considerado no fortalecimento ou na
desagregacéo da cultura organizacional, dependendo de como ela é direcionada
para modelar o comportamento, as atitudes e a visdo de mundo das pessoas em
seu interior. Dessa forma, é possivel compreender o quanto a cultura organizacional
carrega consigo uma concepgéo ideolédgica, subjetiva, que auxilia na produgéo da
mentalidade humana. Freitas (2004), em suas consideracdes sobre a cultura
organizacional, destaca o quanto ela é permeada de aspectos subjetivos capazes de
orientar as relagdes entre os sujeitos, tornando possivel manter valores, atitudes,

comportamentos e, acima de tudo, as relagdes de poder.
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5 SEGURANGA PUBLICA: QUADRO ATUAL E PERSPECTIVAS DE NOVA
RACIONALIDADE DE GESTAO DE POLICIA

A reflexdo sobre a seguranca publica traz a baila a discussao sobre o dever
do Estado em atender as demandas da sociedade e faz com que ela seja atendida
em seus direitos e que haja a responsabilidade estatal para com o cidaddo. A
Constituicao Federal de 1988, em seu art. 144, ressalva o quanto essa atividade é
pertinente ao Estado para dar conta das obrigagées assumidas com a sociedade.
Para Oliveira (2002), a Constituicdo Federal avangou nas expectativas de promover
maiores perspectivas de dignidade ao cidaddo, em especial ao disponibilizar os
aparelhos repressivos do Estado para manter a ordem e a seguranca. Sem esses
dois elementos seria impossivel a convivéncia social.

A seguranca publica apés a Constituicido Federal de 1988 passou a ser
ressignificada a partir de novas tendéncias surgidas no campo do Estado
democratico de Direito que fortalece o sentimento de cidadania como parte
componente do Estado. Dai é possivel avangar na construgdo de novas concepgdes
quanto ao trabalho dos agentes responsaveis pela ordem e a seguranga social. A
supera¢ao do modelo militarista na seguranga publica é cabivel no instante em que
se desenham novas perspectivas de conflitos sociais, apontando para a idéia de

seguranga como um servigo publico a ser prestado pelo Estado.

O combate militar é substituido pela prevengédo, pela integragdo com
politicas sociais, por medidas administrativas de redugao dos riscos e pela
énfase na investigagdo criminal. A decisdo de usar a forga passa a
considerar. ndo apenas objetivos especificos a serem alcangados pelas
acdes policiais, mas também, e fundamentalmente, a seguran¢a e o bem-

estar da populagdo envolvida (OLIVEIRA, 2002, p. 53).

O desafio posto a gestdo da seguranga publica & construir uma nova
mentalidade em seus quadros‘ e uma nova estratégia de agdo com vistas a
assegurar a operacionalidade das atividades dentro dos padrdes expostos pelo
Estado Democratico de Direito. E o detalhamento desse desafio de que trata esse

capitulo. -
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5.1 A GESTAO DA SEGURANGCA PUBLICA: DESAFIOS E LIMITAGOES

A gestao da seguranga publica vem trazer um novo olhar para as relagdes
de poder e autoridade, de tal forma que seja possivel minimizar as praticas de
arbitrariedade praticada entre seus agentes e possibilite lidar com as situagdes
dentro do ambito da legalidade. Para Oliveira ef al (2009), a seguranga publica € um
servico que deve ser universalizado de maneira igualitaria, sendo, portanto, objeto
de questionamento e de avaliacdo por parte da sociedade. Para responder as
perspectivas do Estado democratico de Direito, a segurang¢a publica precisa voltar
suas agOes para atender as finalidades sociais como forma de responder as
demandas da populagdo em sua totalidade.

A articulagcdo com as demais instancias que compde o brago repressor do
Estado necessita ser fortalecida na gestdao da seguranca publica como forma de
construir uma relagao de dialogo com a sociedade e responder aos seus interesses.
Para Oliveira et al (2009), a preservagdao da ordem publica é o referencial a ser
alcancado, tornando possivel ao cidaddo viver com qualidade suficiente de

seguranga.

Quando a Constituicdo Federal confere as autoridades policiais o dever de
preservar a ordem publica ndo estd sendo lhes incumbindo a fungdo de
manter e promover a ordem republicana, assentada no respeito a legalidade
e aos direitos fundamentais. Mas, no Brasil, a excegdo se converteu em
norma, instaurando-se de fato, um “estado de exceg¢do permanente”

(OLIVEIRA et al., 2009, p. 58).

A gestao da seguranga publica implica na participagao popular na
dellberagao de medidas capazes de responder as suas demandas. Para avangar em
tal objetivo torna-se fundamental a mudanga da cultura organizacional das policias.
De écordo com Sapori (2007), a manutengao da ordem publica deve ser concebida
como um bem coletivo, de tal modo que a populagdo participe na elaboragdo de
estratégias voltadas é'éuperagéo das situagbes em que se encontra a seguranga
bablica. A crise da seguranca publica tem reflexos significativos na governabilidade
e tornou-se objeto de 'discusséo capaz de fortalecer a criagao de programas com
finalidades de atender as demandas da sociedade. Para Sapori (2007), as
mudan¢as no modelo de Estado, com a minimizacdo de sua participacdo no

atendimento das demandas sociais, ampliou a crise na gestédo da seguranca publica
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em fungdo das restricdes orcamentarias e da operacionalidade dos programas

voltados ao fortalecimento da cidadania.

5.2 A SEGURANGA PUBLICA COMO DIREITO SOCIAL

Ao longo da histéria, as pessoas tém buscado adquirir diferentes e
complexos sistemas tecnolégicos na busca intensiva pela seguranga. A
sobrevivéncia dos individuos relaciona-se a capacidade da sociedade em organizar-
se de modo a estabelecer parametros seguros, repelindo toda forma atentatéria a
vida humana. A Seguranc¢a Publica é tdao fundamental no Brasil que Ihe foi dado
tratamento constitucional, estabelecido no Art. 5° da Constituicdo Federal que o
Estado garante a seguranga a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais.
Da mesma forma, no Art. 6° define o status de Direito Social, ou seja, nas
obrigagées do Estado em proporcionar, através de prestagdes positivas, a
possibilidade de melhores condigbes de vida, de liberdade, de exercicio da
cidadania, reprimindo agdes criminosas (BRASIL, 1990).

Silva (1990, p.38) deixa claro quando afirma que:

A seguranga publica & a necessidade que o Estado tem de preservar ou
restabelecer a convivéncia pacifica entre seus membros, possibilitando o
exercicio dos direitos fundamentais estabelecidos em Lei, o exercicio de
atividades sociais, culturais, profissionais, e de lazer dentre outras, salvo
nos limites do gozo e reivindicagdes de seus proprios direitos na defesa de

seus legitimos interesses.

Hoje a questao da seguranga publica esta inserida em todas as esferas de
atividades. Nao se trata mais de pensar seguranga publica somente sob a odtica
constitucional e de base legal. E necessario vé-la como necessidade fundamental da
co_'letividade,v sedenta de justica social e desejosa da sensagado de tranquilidade,
como direito social que Ihe é garantido pela nossa Lei maior. O'agfavamento da
crise na seguranca publica atingiu niveis insuportaveis. Porém, apésar disso, no
caso da seguranga publica, a responsabilidade quase que total € do Estado-membro
que organiza o sistema policial, centrado numa politica de compras de armas e

equipamentos para combater a ilegalidade. O papel deste é estudar a criminalidade
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para entendé-la e, a partir de entao, desenvolver politicas publicas para prevenir, na
origem, a sua eclosao.

De acordo com Krock (2008), os estudos realizados no dambito da seguranga
publica apontam diversas causas que implicam no crescimento da criminalidade e
da violéncia. O desequilibrio social, resultante das disparidades nos niveis de
igualdade quanto ao acesso aos meios de sobrevivéncia, situa-se dentre os
componentes principais do caos social que rebate na seguranga publica. Além disso,

podem ser enumerados os seguintes fatores:

« Crescimento populacional desordenado e acelerado;

« Ma distribuicdo demogréfica;

o Distribuicao inadequada de renda;

« Favelas e aglomerados;

o Falta de planejamento familiar e natalidade responsavel;

o Desagregacao familiar.

« Menores abandonados;

« Facilidade do cidadao em se armar;

e Consumo de drogas e de entorpecentes

o Miséria e sua exploracgao politica;

« Abandono pela administragdo publica da infraestrutura educacional;
o Falta de programas assistenciais consistentes e permanentes;

. Desempregq e faita de emprego para os jovens; e

« Problemas de habitacao e de terras para cultivo pelos nao proprieté‘rios.

O quadro descrito acima € desafiador para o atual sistema de seguranga
publica, pois gera criminalidade e violéncia, que passa a ser tratado como caso de
policia. Os érgaos policiais, no cenario brasileiro, ndo tém o menor poder e
responsabilidade de prevenir o crime e sim reprimi-lo. Se olhado sob esse prisma,
passa a ser um erro culpa-los pelé expansao da desobediéncia civil. Nesse sentido,
qualquer programa de prevengéao destituido de uma politica publica de agregacéao e
compartilhamento entre os 6rgéos de defesa social dificilmente teria sucesso. Essa
parece ser uma prebcupagéo importante com relagcédo a responsabilidade que se da

aos policiais para a superacao do quadro de conflito, desconsiderando-se o fato de
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que boa‘ parte dos problemas de seguranga também é resultado das decisées nao
racionais ou néo planejadas, o que se torna uma questao ainda pior.

A questdo da seguranga ndo pode ser analisada mediante um olhar
estratégico, cabendo aos aparelhos repressivos a tarefa de construir estratégias
para dissolver qualquer tentativa de conflitos entre grupos. Mas é fundamental que
se discuta a estrutura social e econémica, fundada na concentragdo de renda que
proporcionou a elevagado da disparidade entre aqueles que possuem os meios de
producdo e aqueles que possuem a forga de trabalho, mas sem a devida
qualificagdo para garantir sua sobrevivéncia. Por se tratar de uma questao politica, a
seguranca precisa ser pensada e discutida na sociedade, acompanhada de uma
politica de emprego, de geracgéo de trabalho e distribuigdo de renda capaz de manter
os sujeitos ocupados e com autonomia para produzir sua subsisténcia.

A defesa social inclui a criagdo de politicas sociais destinadas a construir
alternativas de sobrevivéncia para os segmentos menos favorecidos, principais
protagonistas do quadro de violéncia e criminalidade na sociedade. Tal quadro
fortalece a acdo do crime organizado que mantém as classes menos favorecidas
sob controle, seja por meio do assistencialismo, seja por meio de atos e agdes
intimidadoras. Seguindo esse raciocinio, Andrade (2007, p. 235) argumenta que nao
se pode: |

(...) pensar em defesa social tendo em mente apenas a atuagao da policia, a
defesa social quando se coloca como um paradigma, ou seja, se dispde a
orientar a escolha estratégica da seguranca e da defesa, comega a agir a
partir do planejamento politico e orgamentario do estado, quando as
prioridades s&@o definidas e, espera-se, a seguranca publica apareca como
um elemento central dessas prioridades que estdo presentes no

planejamento integral.

A construcdo de um tecido social mais resistente e participativo na
elaboragao de um modelo de nagdo auto-sustentavel é a alternativa defendida por
grupos ligados a social-democracia, avancando no fortalecimento das politicas
sociais, pautadas na légica da geragdo do trabalho e da renda para todos. Quanto a
esta questao, Rolirn (2006, p. 110) tem uma visdo diferente, acreditando que a
funcdo do policial € subestimada quando se refere a prevencédo. Neste sentido,
argumenta que '

(...) desconsidera-se o papel das policias ha prevencao, seja porque se
acredita que ele ndo seja mesmo efetivo, seja porque se avalia que
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eventuais efeitos positivos produzidos pela agao policial seriam, por
definigéo, insuficientes e incapazes de alcangar qualquer repercusséo digna
de nota. Neste ponto, conforme tivemos a oportunidade de ver, estamos
diante de uma clara subestimagdo. O que se pode afirmar com certeza é
que para muitos crimes, pelo menos — notadamente para os chamados
“crimes de oportunidades” — uma correta intervengao de carater preventivo
desencadeada pela policia pode fazer enorme diferenga. Essas
possibilidades sao, entretanto, mais dificilmente percebidas em um contexto
histérico marcado pelo “modelo reativo” de policiamento e pelo decorrente
desprezo institucional diante dos desafios de prevencdo da criminalidade

suscitados pelo proprio modelo.

Tal raciocinio seria bastante valido se a policia dispusesse de um
treinamento especifico para prevengao, eliminando por completo a “sindrome” da
inquisicao policial, comandada por policiais despreparados, corruptos e truculentos,
gue aviltam a imagem da corporagdo. Nestes termos, percebe-se que se ndo houver
sintonia entre policia e as disposi¢cées constitucionais, no que concerne aos direitos
individuais que sao garantidos pelo Cédigo Penal, logo acarretara num alargamento
da violéncia e da arbitrariedade, da policia e da populag¢éo.

Nao se pode ignorar o fato de que a policia brasileira, como em qualquer
outra parte do mundo, tem dificuldade de ser controlada. A violéncia “legal’ tem
permeado a pratica da fungao policial. Os relatos da midia dao conta dos inUmeros
casos do enfrentamento policial com cidadaos e criminosos que resultam em mortes
ou traumas fisicos inexplicaveis. Um exemplo relacionado ao uso excéssivo,de forgé
- muitas vezes letal — é dado por Mir (2004, p. 440) quando fala sobre a policia de
Sao Paulo.

A policia paulista fulmina mais da metade de suas vitimas com tiros nas
costas; acerta um terco delas na cabecga; comete a maioria dos homicidios
a noite, muitas vezes sem testemunhas. Na maior parte dos casos, ndo ha
provas de que a vitima cometia algum crime (...). As vitimas produzidas
pelas policias sdo invariavelmente jovens muito pobres que habitam as
~ periferias. Esse processo de violéncia contra os pobres agrega, ainda, um

notavel componente racista.

Todo esse quadro indesejavel se reflete no ambiente policial que 'sofre'
éensivei’s limitagbes de acdes efetivas de controle que poderiam ser eficientes no
combate ao uso de forga letal pela policia brasileira. As variaveis da violéncia policial
estdo relacionadas a uma cultura autdnoma que, de um lado, se submete as
pressdes externas qué acompanham o trabalho policial, mas, de outro, resiste ao

controle.
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Neste sentido, expde Monet (2001, p. 155) que o corporativismo soa como
protecdo, sobrevivéncia ou defesa da corporagdao e que ha um conservadorismo
politico e moral subsistente, uma vez que a cultura policial € marcada por um
tradicionalismo intelectual, e o que é visto como inovador provoca reagdes de
rejeicao imediata, acarretando em praticas rotineiras que bloqueiam a capacidade de
adaptacédo as mudancgas sociais.

Por outro lado, Rolim (2007, p. 34) argumenta que os policiais possuem um
saber sedimentado ao longo da experiéncia funcional interpretado por todos como

forma de sobrevivéncia individual. Assim,

(...) Os valores culturais estao legitimados, primeiramente, pela idéia de que
sdo eles que podem “salvar sua vida", o que lhes conferem uma
extraordinaria eficacia. Como regra, tais nogdes nao possuem qualquer
comprovacao empirica, nem ha base teérica para elas. Pelo contrario, as
evidéncias acumuladas em torno das regras e condutas capazes de
oferecer maior seguranca aos policiais e reduzir seus riscos de vitimizagdo
apontam para nogdes e procedimentos muito distintos daqueles que eles
costumam valorizar. Constata¢do que termina ndo exercendo quaiquer
impacto na consciéncia média dos policiais, porque o arcabougo ideologico
da subcultura institucional a que estdo vinculados afirma que o saber
cientifico & abstrato ou “tedrico demais”, guardando pouca relagdo com os

“desafios praticos” vividos na linha de frente.

O saber aprendido nas academias esta distante da pratica diaria, pois a
arma representa um instrumental de apoio nas horas de conflito. Corroborando com
esta logica, Pinc (2007, p. 8) defende a idéia de que a violéncia é relacionada com
atitudes e/ou agdes que podem implicar em lesées, ou até mesmo, em mortes.
Sendo assim, a violéncia sempre apresentara um resultado indesejado.

O uso da forga letal na abordagem policial € uma situagdo que nem sempre
ocorre e que ha demasiado enfoque sobre esse aspecto abusivo. As agdes abusivas
existem; entretanto, na maioria das vezes a atividade policial ndo emprega a forga
letal, definida como toda e qualquer agao policial que anteceda o uso da arma de
fogo durante os encontros com o publico. Para Sandes (2007, p. 26), o poder de
policia é legitimado pelo Estado que autoriza o uso de mecanismo legais de forca. O
autor ainda ressalta (op.cit., p. 26) que “a monopolizacdo da forga fisica reduz o
medo e o pavor que um homem sente de outro, mas ao mesmo tempo, Iimifa a
possibilidade de causar terror, rhedo ou torménto em "outros”.' ‘

Pode-se entender que, se ao policial é dado o podér de policia legitimado

pelo Esfado, este poder pode transgredir a imposigcao institucional, assumindo
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diménséo pessoal de absoluto, o que, dependendo das prerrogativas individuais,
bode em muitas situacdes de riscos determinar agcdes abusivas do uso de forga letal.
Como mostra Lazzarini (apud SANDES, 2007, p. 27), “o poder de policia deixa de
ser exercido com legalidade quando ultrapassa os limites impostos pela lei,
tornando-se uma arbitrariedade”. Monet (2001, p. 115) define com clareza o que

sera o poder de policia em todo o mundo. Para ele:

Em todos os paises do mundo, as forgas policiais se veem confiar — entre
outras atividades — a tarefa de buscar as infragdes a lei penal, identificar e
prender seus autores, reunir indicios e provas, e enviar a justica os
suspeitos e os resultados de suas investigacdes.

Sua definigao envolve tanto a policia militar quanto a civil, sinalizando para a
necessidade do trabalho conjunto. Entretanto, na pratica existe certa rivalidade entre
essas duas policias, que envolve um jogo de interesses pelo poder da visibilidade
publica. As atribuicdes das policias sdo distintas, muito embora se possam utilizar
acdes complementares de ambas as partes. Monet (2001, p. 104) esclarece que,
muito embora as missdes das policias sejam de orientagdes diferentes, existem

duas vertentes que podem ser consideradas como missdes base de policia:

Uma voltada para a prote¢gdo das pessoas e dos bens, para as missdes de
socorro e de assisténcia, para a luta contra a criminalidade, isso quanto ao
modo repressivo ou preventivo; a outra voltada. para a manutencédo da
ordem publica, a defesa do direito de cada cidadao de gozar pacificamente
das liberdades que thes s&o reconhecidas e, em definitivo, a prote¢do das

instituicdes politicas.

Como se pode perceber, sdo missées que se entrelagam, mas que tém por
finalidade unica a protecdo da vida e dos bens do cidadao civil e das instituigdes.
Entretanto, “a divisdo das competéncias entre policia militar e policia civil nunca é
totalmente clara” (MONET, 2001, p; 105). Nb Brasil, a falta de demarcacao clara das
competéncias da policia militar e da policia civil conduz a frequentes conflitos de
opinides e de agdes que tornam visivel uma rivalidade separada por uma linha téhue
que impede o agravamento dos cdnﬂitos.

Os deveres do policial sdo de variedade e'xtraordinéri}a, o que de alguma
forma € uma resposta a exigéncia da sociedade, muito embora ndo ésteja dentro
daquilo que se espera do policial. E bem lembrado por Bittner (2003, p. 235), quando

afirma que os “policiais sao os Unicos funcionarios, profissionais, agentes publicos —
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chame-os do que quiser — que estio disponiveis toda e qualquer hora e que podem
ser contatados por telefonemas feitos de casa”. |

Esse aspecto aparece como grande mérito da fungédo policial. Entretanto,
paradoxalmente, isso pode ser um agravante de fragilidade, haja vista, no trabalho
rotineiro, convivendo com toda sorte de infragdo ou crime, o respeito a vida passa a
ser vulgarizado; em ultima analise, passa a ser interpretado como de uma frieza

“absoluta”.

Os encontros ordinarios entre PM e cidadaos costumam ser marcados pelo
receio mutuo e pela incerteza acerca do que realmente “pode acontecer”.
Tudo se passa como se policiais e cidaddos constituissem dois mundos
radicalmente distintos € impenetraveis, e que a interagdo entre eles nao
devesse jamais ocorrer, permanecendo apenas como uma possibilidade
remota. Note-se que isto se da de tal maneira que durante a “indesejada” e
“temida” colisdo os dois lados (PM e “Civis") apresentam-se como se
estivessem sempre posicionados no lugar e momentos errados. Nesses
termos, cruzar acidentalmente com a policia em alguma esquina da cidade
consistiria em um golpe de azar, seria um claro sinal de que a priori “aigo
estd errado” ainda que ndo se saiba exatamente o que (MUNIZ, 1999, p.
257).

O risco de vida tem sido um espectro na atividade policial. A partir dai a
seguranga passa a ser considerada um caso complexo para as autoridades publicas
gue nao conseguem controlar o uso da forca policial em situagdes que ndo sao

adequadas.

Além da letalidade, as principais queixas contra os policiais no uso da forca
sdo: abordagem errada, lesbes no momento de imobilizagio, exibigcdo de
armas sem necessidade, disparos de armas de fogo, agdo truculenta,
“bater” e destrato ou agressdo numa simples abordagem (SANDES, 2007,

p. 28).

O uso da forga na abordégem poiicial vem sempre amparado:. por acdes
abusivas que, muitas vezes, violam os direitos humanos. Para padronizar um
comportamento de abordagem policial Alpert e Dunham (apud Pinc, 2007, p. 10)
criaram uma escala de forga continua, que vem sendo 'adaptada pelas policias em

seus procedimentos operacionais.

Nenhuma forga;

Acao de presenga do policial uniformizado;

Comunicacao verbal;

Condugéo do preso (uso de algemas e outras técnicas de imobilizagao);
Uso de agentes quimicos;

Taticas fisicas;

Uso de arma de fogo e de forga letal.

NSOk wn =
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Essa é uma abordagem que nao segue um padrdo rigoroso no estilo do
policial brasileiro que.considera-o-uso da forga em grau extremo uma agéo legitima.
Falta preparo profissional do policial quanto a essa questdo, de modo que imponham
respeito ao publico que tenta proteger e ndo medo, o que normalmente acontece.

Nesse sentido, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP)
apresenta varios modelos sobre o uso da forga progressiva; dentre esses, o mais
conhecido é o FLETC (da sigla em inglés de Federal Law Enforcement Training
Center), desenvolvido no EUA, no Instituto de Treinamento Policial da Universidade
de lllinois.

Inegavelmente alguns avangos ja ocorreram. Entretanto, ainda persiste um
modelo tradicional no qual predomina uma agdo abusiva de “manda quem pode,
obedece quem tem juizo”. Na realidade, este € um modelo no qual a policia se
constitui na forga legitima de aplicagdo do cumprimento da lei. Na verdade, é a
instituicdo que se conhece que se encontra mais “preparada” para a tarefa do /law
enforcement. Nesse sentido,

(...) No seu limite & a instituicdo mais apta a identificar focos potenciais de
conflitos, sugerindo, eventualmente, além das estratégias de repressdo
mais adequada & manutencao da ordem, formas de expansao de direitos e

de legitimagdo de cidadania para grupos emergentes que insistem em
causar rupturas na ordem social a ser mantida até serem seus interesses

por ela incorporados (LIMA, 2002, p. 205).

Corroborando esse aspecto peculiar da acdo policial, Silva Filho e Gall
(2002, p. 201) afirmam que:

(...) as forgas policiais sdo geridas como corporagdes fechadas, sob a égide
dos mesmos incentivos perversos que infestam muitas outras instituicbes
publicas brasileiras. Vergam sob o peso do.parasitismo, da impunidade e
dos privilégios burocraticos. (...) Definimos incentivos perversos como
mecanismos, estabelecidos por leis ou  costumes, que premiam
comportamentos que prejudicam a consecugdo dos propdsitos das

_instituigdes. Os' incentivos perversos desviam recursos e motivagdo da
policia para prevenir o crime; recursos esses que passam a sustentar
burocracias inchadas e as enormes unidades especializadas e de carater
repressivo, onde se encontram os excessos de violéncia policial.

A questdo da seguranga.no Brasil tem gerado grandes expectativas da
sociedade, que vé a corrup¢ao e a criminalidade “trajando” as vestes da impunidade.

Além disso, assiste ‘impotente’ a policia constrangida moralmente por se ver
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denegrida em sua imagem, pelas atitudes de excessiva violéncia dos maus policiais.
As repercussdées da violéncia tornam o cidaddo refém da logica da prépria
prevencao, tranca-se em casa, cria mecanismo de precaugdo (cursos de defesa
pessoal etc.) e, aquele mais afortunado, blinda seu automével. Assim, Rolim (20086,

p. 111) afirma que:

Os desafios para a prevengdo do crime tém sido sistematicamente
negligenciados no Brasil e, a rigor, desconsiderando as poucas
experiéncias inovadoras na area, pode-se afirmar que nido dispomos de
uma politica especifica voltada para esse fim. Sabemos que os conceitos de
prevengdo e responsabilizacdo ndo sdo excludentes nem devem ser
interpretados como polos representativos do que seriam, respectivamente,
politicas criminais “macias” ou “duras”. (...) O que deveriamos ter em mente,
entdo, sdo os resultados que podemos alcangar com cada programa ou
iniciativa politica na area de seguranga publica, pouco importando os rétulos
que possam acompanhar cada abordagem. O imperativo aqui, mantido um
compromisso basilar com os direitos humanos, &€ a eficiéncia de uma

intervengdo publica.
Por sua vez, Lemgruber (2002, p. 155) corrobora que:

No Brasil, onde os problemas de seguranga vém ganhando dimensdes
epidémicas, sdo poucas, ainda, as pessoas e instituicbes dedicadas a
estuda-los seriamente, assim. como sd3o muito precarios os dados
disponiveis para fundamentar diagnésticos precisos e politicas eficazes de
redugdo da violéncia e do crime. A escassez de informagdes ndo sé sobre o
que ocorre no proprio pals, mas também sobre experiéncias internacionais,
deixa espaco para reprodugdo de crengas e mitos que ha muito ja vém
sendo questionados em outras partes do mundo — como a eficacia da pena
de morte, os beneficios do “endurecimento” penal, as vantagens da
privatizacdo de prisdes e os efeitos dissuasivos da pena privativa de
liberdade.

Néo se pode negar que existem “leituras” diferentes sobre a mesma
realidade, o que demonstra que os argumentos ‘cientiﬁcoé demarcam posi¢oes
contrarias em virtude das varias interpretagdes. Isso & muito importante;, pois a
discordancia sobre um mesmo aspecto tende a gerar discussdes e conduzir as
escolhas. No momento de crise aguda por que passa a sociedade brasileira em
relacdo a seguranca e a visibilidade da policia nos confrontos sociais, torna-se
imediata a necessidade de politicas de seguranca e de defesa social que néo
estejam comprometidas com aliangas politicas que visem a efeitos imediatistas que
beneficiam interesses }égoAistas e émbigée’s de status. Para Soares, (2006, p. 42) a
reforma politica tem relagéo direta com a seguranga e pode ser condigdo de é"xito

das politicas na area.
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As mudancgas nas instituigdes decorrem da pressdo exercida externamente
da soéiedade. Atualmente se exige uma nova postura da gestdo de seguranca
publica para responder as expectativas da sociedade. Assim, a reforma no ambito
politico pode sinalizar para outro enfoque no campo da definicdo das politicas
sociais, cujo eixo central é a transposi¢do do modelo clientelista e corporativista que

perdurou ha décadas na ag¢éo do Estado.

5.3 POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

A reflexao sobre a politica de segurancga publica comporta em primeiro plano
a conceituagao do termo politica, compreendido como uma produgéo intelectual que
orienta as rela¢des de poder na sociedade democratica; ao se desdobrar no campo
da seguranga publica, indica diretrizes e estratégias para facilitar a operagédo de
medidas voltadas a operacionalizacdo dos direitos de protecédo do cidadao (CHAUI,
2004).

Para Giles (apud Aratjo Filho, 2003, p. 83),

A politica € essencialmente uma arte de decisdo, o que exige por parte de
quem exerce o poder ou que dele participa a intuicdo da medida mais
oportuna, como também o senso de responsabilidade pela causa em
questao, pois as peripécias da agdo politica sé se revelam no decorrer da
prépria agao. Dai, a necessidade de definir entre limites realizaveis e o
objetivo, visando, em termos das possibilidades técnicas, os valores ultimos
que estdo em jogo ou que poderdo ser questionados, como também as
eventuais conseqiiéncias das opgbes, pois toda agdo politica pode acarretar
conseqiéncias imprevistas e ndo-desejadas que, entretanto, sera preciso

" assumir. Portanto, a verdadeira responsabilidade politica implica confianga
sem certeza, risco sem garantia, determinagcdo sem certeza e, em certo
sentido, a politica pode colocar-se a servico de qualquer fim e utilizar
quaisquer meios. '

O autor apresenta uma definicdo simples e pratica, .onde atenta para a
questdo da incerteza como elemento do que pode ser realizavel e da conseqiiéncia
de toda acao politica. Estabelecer politicas publicas de seguranga, cujo vetor-chave
€ a incerteza, € no minimo uma questao que impde um esforgo coletivo (governos,
governangas militares, liderancas politicas e cidadaos civis) e que envolve

propriedades cientificas, académicas, técnicas e de “praxis” profissional do policial,
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com a formagédo de conhecimentos e de uma inteligéncia critica e estratégica que
possibilite a criacdo de uma base sdlida de operagao para a solugédo dos conflitos
sociais.

Nao existem solugdes rapidas e faceis, pois a convivéncia das pessoas com
a violéncia acontece desde que o mundo € mundo. O que muda é o cenario de
violéncia que se altera frequentemente em virtude de novas estratégias do crime
aliadas as novas tecnologias de armas de fogo. Seguindo essa linha de raciocinio,
McNeill (2002, p. 31) enfatiza que:

A violéncia é e sempre foi uma parte importante da vida humana.
Infelizmente, parece que a violéncia civil continuara a existir e
provavelmente crescerd até que as atuais pressbes demograficas e
confusGes morais desapare¢am no passado, dando lugar a um conjunto
diferente de problemas que irdo perturbar geragdes futuras. A histéria da
humanidade é assim. Problemas insoliveis sempre existiram. E quando se
encontra uma solugdo ~ como o estado - nagdo liberal e democratica
parecia ser - surgem efeitos colaterais inesperados para atrapalhar as
esperancas e expectativas.

Este € um cenario pessimista. No entanto, é o que de fato acontece, pois os
valores morais e de crenga humana parecem estar, por diferentes motivos, em
franca decadéncia. A seguranga publica esta vinculada diretamente a ag¢ao de
policia; portanto, politicas de seguranga s6 podem se eficientes e exeqliveis se
houver feformulag:éo do sistema de gestédo policial. Sem isso, dificiimente se faréo
politicas de seguranca que possibilitem sair do “movimento entrépico” da violéncia
que hoje se encontra instalado na sociedade brasileira.

Via de regra, os gestores da seguranga publica no Brasil sdo pessoas que
pouco ou nhada sabem sobre o tema e que, nao raro, administram suas
pastas com a sensibilidade agugada por objetivos eleitorais. Os
governantes, por seu turno, quando pensam em “resultados” em seguranga
publica, apostam em projetos que permitam a capitalizagdo politica’ em
curto prazo, desprezando todas as iniciativas que demandem um tempo
maior de maturagdo. Na maior parte das vezes, autorizam as politicas na
area sem que estas tenham sido selecionadas a partir de um diagnéstico
competente e sem que elas préprias sejam momentos coerentes dentro de
um plano racional de seguranga. Como tais iniciativas ndo sao avaliadas,
nao ¢ possivel afirmar nada a respeito da sua eficacia. Os eventuais
“resultados” serdo sempre aqueles que seus proponentes divulgarem como
pecas de marketing (ROLIM, 2007, p. 38).

Silva (1990, p. 58) enfatiza veementemente que 0s programas tem que esta
embasado no sistema como um todo, caso contrario, o resultado sera negativd, pois

a tendéncia sera superdimensionar a capacidade e as possibilidades da policia.
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No Brasil, a responsabilidade pela seguranc¢a foi dos estados até a década
de 1990, com atividades desenvolvidas basicamente pelas policias estaduais civil e
militar. A partir do aumento do indice de criminalidade essa realidade tem sido
alterada, principalmente em virtude da preocupagdo do povo brasileiro com a
questao da segurancga publica, refletida nas urnas eleitorais. Nesse sentido, Costa e
Crossi (2007, p. 7) dizem que a percepcdo sobre esse assunto vem sendo

modificada nos ultimos anos.

Em 2002, uma pesquisa nacional realizada pelo Instituto Data Folha
verificou que a seguranga publica era a segunda principal preocupagéo do
eleitorado brasileiro (21%), atras apenas do desemprego. A mesma
pesquisa apontou que, para o eleitorado, os governos municipais (27%),
estaduais (30%) e federal (32%) eram igualmente responsaveis pela
seguranga dos cidaddos. Nesse sentido, cobram-se maiores investimentos
em seguranga publica, reformas nas estruturas policiais e implantacédo de
politicas publicas mais eficientes. Com relagdo ao Governo Federal, espera-

se uma maior participagdo na gestao da seguranga publica.

Os autores dizem ainda que essa tarefa tem encontrado grandes
dificuldades, uma vez que, em virtude “dos problemas de controle das operagdes
policiais, tem sido rara as iniciativas de cooperagdo entre 6rgaos e agencias
federais, estaduais e municipais, bem como entre os estados e municipios” (COSTA
e CROSSI, 2007, p. 7). Deduz-se que essa dificuldade em relagdo a falta de
cooperacdo intergovernamental se deva a autonomia politica das unidades da
Unido. Em 2002, foi criado o Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP) com
objetivos claros de repressdo e prevengdo da criminalidade no pais, além de
estimular a cooperagéo intergorvenamental.

O plano foi dividido em quatro partes ou conjunto de medidas e
compreendia 15 compromissos, que se desdobravam em 124 acbes,
envolvendo temas relacionados a crime organizados, controle de armas,
capacitagdo profissional e reaparelhamento da policias. As quatro partes
eram caracterizadas por sua abrangéncia: medidas que cabiam ao Governo

Federal, em parceria com os governos estaduais, medidas de natureza
normativa e medidas de natureza |nst|tu0|onal (COSTA e CROSSI, 2007, p.

12).

Entretanto, o plano sofre criticas quanto a su‘a proposta por ndo esclarecer
que metas pretende atingir, sendo bastante amplo e vago no que respeita ads
procedlmentos efetivos por area e aos recursos destmados Neste caso, Barros
(apud LEMGRUBER et al., 2007 p. 64) diz que o plano,
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(...) pretende resgatar a credibilidade das policias brasileiras apenas com
medidas de capacitagdo e “reaparelhamento” sem profundas mudangas nas
suas estruturas, culturas e formas de operagdes institucionais. Ndo ha um
claro reconhecimento de situagcédo falimentar em que se encontram essas
instituicdes, nem de que a violéncia e a corrupgéo da policia constituem
hoje problemas centrais de seguranga publica a serem enfrentados no

pais.

Com vistas a dar apoio financeiro ao PNSP, no mesmo ano foi criado o
Fundo Nacional de Seguranga Publica (FNSP) destinado a Administrar recursos
para amparar projetos de responsabilidade na area de seguranga publica dos
governos federal, estaduais € municipais, vale considerar que esse plano significou
consideravel aumento de 97,5%. nos gastos federais com seguranga publica, pois
houve a necessidade de gastos com defesa civil, pagamento de pessoal, compras
de equipamentos, além da transferéncias ao Distrito Federal

Ainda em 2003 foi criado o Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP)

com vistas a melhorar as agdes na area de seguranca.

Sem pretender ferir as autonomias estaduais e municipais, o SUSP visava
incrementar a cooperagao intergovernamental e para isso estabelecia seis
eixos tematicos nos quais as agdes deveriam ser concentradas, a-saber: a)
gestdo unificada da informacéo; b) gestdo do sistema de segurancga; ¢)
formagao e aperfeicoamento de policiais; d) valorizagido das pericias; e)
acdes concretas para preven¢do da violéncia; e f) criagdo de ouvidorias
independentes e corregedorias unificadas. O FNSP seria peca importante
na consolidagdo do SUSP (COSTA e GROSSI, 2007, 14).

O que se observa € que o Governo Federal tem possibilitado algumas
iniciativas nessa area, muito embora nao tenha ainda expressiva contribuicdo na
coordenacdo e no planejamento das politicas de seguranga publica, por se querer
manter ou.presei'var a autonomia de direito dos Estados-mermbros. Os recursos do
Fundo s6 s&o repassados para os estados e municipios mediante convénios com o
Governo Federal. No entanto, Perrenoud (2007, p. 95) atenta para o fato de que os
“recursos oficiais sdo basicamente federais e estaduais, »ha_vendo um descompasso
muito grande na sua distribuicdo e no foco de prioridades. As diversidades regionais
e culturais ndo sdo respeitadas sob a ética dos padrdes profissionais de seguranga”.

O Governo Federal, através do Ministério da Justica, desenvol_veu o]
‘Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania” (PRONASCI) para
combater o crime no pais. Entre seus principais eixos, destacam-se a formagéo e

valorizagdo dos profissionais de seguranga publica, a reestruturagédo do sistema
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benitenciério, o combate a corrupg¢ao policial e o envolvimento da comunidade na
prevengdo da violéncia. O investimento inicial até 2012 sera de aproximadamente
R$ 6,707 bilhdes. Na area de formacéo e valorizagdo policial serdo implantados e
ampliados programas de capacitagdo e especializagdo académica, de financiamento
para a compra da casa prépria e programas de assisténcia a saude policial (BRASIL,
2007).

Esta iniciativa envolve a Unido, os estados, os municipios e a propria
comunidade. As perspectivas de aplicagdo inicial estdao localizadas nas regides
metropolitanas mais violentas do pais. Assentado nessas bases, esse programa
pode ser uma resposta a cidadania, na qual se reconhece que o principal desafio
esta na reestruturagdo das organizagdes policiais, com investimentos na formagao
do policial, com énfase na educacao, implicando na concepcéao e vivencia desse
profissional. No Brasil, em que pese esses programas ja estarem parcialmente
viabilizados, ainda muito se tem por fazer em matéria de inovagado na politica de

segurancga publica. Nesse sentido, Soares (2006, p. 226) argumenta que:

(...) a inseguranga, compreendida em sua complexidade, requer
instrumentos governamentais e de gestdo de novo tipo e protagonistas
politicos originais. Instrumentos multissetoriais, interdisciplinares, capazes
de lidar com a pluridimensionalidade da violéncia. Enquanto o governo nio
obtiver da Assembléia Legislativa autorizagado para promover uma reforma
que redefina toda a estrutura do Estado, credenciando-o a elaborar politicas

publicas de novo tipo, tera de trabalhar com as secretarias existentes.

E necessario aprofundar a reflexdo sobre o papel da pohcna na dinamica
desse cenario, uma vez que apesar de se apresentar limitagbes ainda & posswel

prever o estado de caos que ainda ndo tomou conta da sociedade:

O debaté sobre seguranga publica no Brasil segue uma trajetéria erratica e
pouco racional, marcada pela disseminagdo de uma extraordinaria
demanda punitiva, pela ideologizagdo e pela inexisténcia de espagos
institucionais permeaveis aos acumulos produzidos pela experiéncia
internacional e pelas evidéncias colhidas em pesquisas cientificas. As
possibilidades de inovag¢do sejam na reestruturacéo do modelo de policia
“constitucionalizado”; ou- na adogdo coerente de politicas e técnicas
orientadas pelos objetivos da prevengéo, seguem sendo, portanto,

pequenas.

Em sua reflexdao sobre seguranga publica, Lemos-Nelson (2002, p. 69)

afirma que:
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O problema é grave, pois, as politicas de reforma da seguranga publica
estdo sendo desenhadas na quase completa auséncia de base cientifica
para o diagnéstico, visto que todos os dados de seguranga publica s&o
raros e desiguais. A idéia de um enorme projeto que reline recursos
materiais € esperangas sociais baseado num diagnéstico pobre, e sujeito a
ser eventualmente errdneo, corre o risco de provocar o efeito contrario ao
desejavel, visto que se propde a debelar as causas da violéncia sobre uma
base fragilissima do conhecimento do que seriam essas violéncias.
Insuficiéncia técnica, subnotificagdo, deturpacdo, conflitos internos,
ambigdes politicas, encobrimento, omissao, esses tém sido infelizmente os
parametros da formulagédo dos dados de seguranga publica, de uma forma
geral, embora haja excegdes e iniciativas embrionarias que devem ser
apoiadas, mas enquanto elas ndo se generalizam, n&o temos parametros

comparativos.
Muito embora as criticas sobre seguranga publica sejam acirradas, nao é
presungédo achar que as solugbes sempre serdo possiveis, desde que focadas em
necessidades reais de seguranga que garanta a integridade dos cidadados e a

garantia da ordem publica.

5.4 SISTEMA CRIMINAL

Para toda e qualquer andlise sobre a policia & necessérid se compreender o
sistema criminal, uma vez que a policia ndo existe isoladamente: ela faz parfe e esta
inserida num sistema dinamico. Em relacao a isso, Silva (1990, p. 58) mostra qué
“verifica-se desde logo, que estudar a policia isoladamente pode induzir a aIguhs
erros insuperaveis, pois sua agdo esta inteiramente ligada a de outro_é, 6rgaos e
atividades”. O sistema criminal é Unico. Comeca quahdo uma pessoa comete um ato
que transgride a Lei e termina pelo cumprimentvo da pena relativa ao ato cometido.
Figueiredo Neto (apud RUFFEIL e RODRIGUES, 1997, p. 13) estabelece um
sistema criminal de toda a sociedade dividido em quatro subsistemas:

a) Subsistema Judicial composto de:

Juizes criminais

Defensores

Advogados

Orgaos Cartorarios.
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b) Subsistema do Ministério Publico

 Procuradores e Promotores de justica.
¢) Subsistema Prisional

d) Subsistema Policial

« Policiais ostensivos e judiciarios.

Este sistema refere-se as instituicbes do Estado que atuam direta ou
indiretamente na seguranga publica. Tal modelo tem sido o causador da morosidade
da aplicagdo da justica no Brasil, com conseqiiéncias irreparaveis na segurancga
publica. De acordo com este esquema podemos observar a Figura 1. As policias
militar e civil integram o sistema criminal no que respeita a repressao policial ao
crime. As fungdes da primeira de policiamento ostensivo e a da segunda de
investigacédo criminal se complementam e dependem uma da outra.

No entanto, é interessante que para a eficacia do sistema cada 6rgao cumpra
com sua responsabilidade adequadamente, sob pena de prejudicar a qualidade dos
servicos e a eficiéncia do sistema de modo geral. Parece evidente, segundo
Perrenoud (2007, p. 94) que:

O combate a violéncia e a criminalidade exigem a ac&o eficaz de todos os
drgaos, pois ndo ha érgdo mais importante ou menos importante, todos tém
uma significativa parcela de atribuig&o, e o desequilibrio afeta sobremaneira
o desempenho dos demais. Portanto, a diminuigdo da violéncia ou da
criminalidade, obrigatoriamente, é fruto da agéo coletiva de todos esses
érgaos, sendo inadequado atribuir sucessos a um setor isoladamente. O

mesmo raciocinio vale em relagéo ao aumento dos indices de inseguranga.
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PREVENCAO INFRAGAO
X X
Policia Militar Policia Civil
DEFESA «— DENUNCIA
Advogado Ministério Publico
SENTENCA — CONDENAGAO

Justica Criminal

l

CUMPRIMENTO DA PENA

Sistema Penitenciario

Figura 1 - Sistema Policial e Justica Criminal.
Fonte: Ruffeil, Rodrigues (1997).
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A integracao entre as instituicobes que compdem o aparelho repressor do
Estado constitui-se um fator preponderante para responder as demandas da
sociedade, tornando possivel melhorar a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. A superacdo dos conflitos de identidade entre as policias & fundamental

LY

para se consolidar uma acdo integradora destinada a promog¢do da seguranga

publica eficaz.

5.4.1 Subsistema Policial

Neste tépico apresentam-se as consideragées que visam a especular sobre
alguns possiveis componentes envolvidos na analise do nosso objeto de estudo. O
Art. 144 da Constituicdo Federal estabelece como o Estado exerce a seguranca
publica através de suas policias, com fungées ao mesmo tempo preventivas e
repressivas e atribuicdes diversificadas, conforme o campo em que atua. Sdo os
seguintes os 6rgaos que compdem o subsistema policial do sistema de seguranca
publica: policia Federal; Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal,
Policia Civil; Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militares. Observamos, por esse
artigo, que ha uma biparticio em 6rgaos federais — os trés primeiros — e 6rgéos
estaduais, sendo que ao municipio ndo ha nenhuma delegacéo de responsabilidade
em relagao a seguranga publica.

Pelo sistema de biparticido, a seguranga publica a cargo do Estado tem
como o6rgaos executores a Policias Militar e Civil. O entendimento de que a
seguranca publica é sindnimo de policia leva a uma visao incorreta sobre o assunto.
Novamente atenta-se que a inseguranga publica hoje existente no pais é derivada
de uma crise social. Nao se esta dizendo, com isso, qu'e uma vez resolvidos os
problemas sociais havera implicagées de ménuteng:éo da policia. Crime é um fator
inerente ao processo de desigualdad'es da sociedade. Tem-se que conviver com ele
e ao Estado atribui-se o dever de manté-lo em niveis “aceitaveis”, impedindo-o,
desestimulando-b prevenindo-o e, uma vez efetiVado deve ser penalizado por meio
do sistema carcerario, capaz de punlr o criminoso e reconduzi-lo ao melo social.

As fungdes basicas da poI|C|a sdo o poI|C|amento ostensivo (Policia M|I|tar) e
a investigagao criminal (Policia Civil). As policias do mundo inteiro se organizam de

modo a destinar recursos humanos e materiais especificos para efetivagao dessas
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funcdes. A acao de policiamento ostensivo potencializa a imagem policial em uma
formatacao simbalica, quer sejé pelo uniforme, pela viatura ou pelo equipamento de
trabalho, significa dizer que todos reconhecem de imediato a existéncia de uma
atividade destinada a vigiar as agdes dos habitantes de uma comunidade, inibindo a
acao de criminosos, delinglientes e infratores, constituindo-se no principal elemento
de prevengao pela redugdo de oportunidades de delinqgiiéncia. A agao investigatoria
é desenvolvida com a finalidade de descobrir autores de crimes, levantar elementos
probatérios, conhecer e acompanhar o movimento dos criminosos, de baixa ou de
alta potencialidade.

O que difere nas duas atividades ¢ a visibilidade do policiamento ostensivo
(Policia Militar) e a discricido e acgdo velada da investigacdo (Policia Civil). Ha
também a questdo do Direito: a primeira sendo regida pelo Administrativo e a
segunda, pelo Processual Penal.

A policia militar possui estrutura baseada na hierarquia e disciplina da
doutrina militar. Funda-se no cumprimento do dever a qualquer custo, inclusive com
o risco da prépria vida. Quanto a policia civil, sua missao é investigatéria pds-crime.
O Brasil € um dos poucos paises que adota a estrutura de inquérito “policial,
existente desde o Estado Novo pafa servir ao Estado e ndo ao cidadao. Para se ter
idéia desse anacronismo, tudo o que se faz no inquérito repete-se no processo,
sendo que neste Ultimo garante-se a ampla defesa e o contraditério e, no primeiro, o
carater inquisitorial cujé. missao principal é fornecer elementos suficientes para a

acao penal.

Como regra, a Policia Militar atua nas ruas, ostensivamente, fazendo o
policiamento preventivo; dai .o fardamento, a caracterizagdo das viaturas e,
muitas vezes, a exibicdo de armas, uma clara demonstragdo da presenga
do Estado. E a Policia Militar responsavel ndo sé pela prevengdo, como
também pela repressdo — caracterizada pela intervengéo direta nos conflitos
para evitar a consumacdo do delito — e pelas prisbes em flagrante

(REGINATO, 2002, p. 259).

Em relagéo a Policia Civil, »Sillva Filho (2002, p. 71-72) argumenfa que

Como organizagdo especializada em investigacdo,- a Policia Civil tem
fungdes importantes nas etapas preventivas da reducdo de homicidios,
como buscar, sem trégua, a prisdo dos principais matadores e rastrear
homicidas em potencial, incluindo a vigilancia de comprovados agressores
que estejam em regime de prisdo aberta ou liberdade condicional e que
residam ou circulem pela area. Mas especificamente na redugéo das armas
sua contribuicdo pode ser decisiva. ‘
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Como se pode perceber, as duas policias tem fungdes demarcadas,
entretanto, lamentavelmente, ha um visivel problema entre as duas policias: o
conflito se da em relagdo as atribuicbes e crises institucionais. Por vezes a policia
civil pratica policiamento ostensivo e repressivo tatico, ndo aceitando o carater de
policia judiciaria - isso s6 fragiliza a identidade institucional dificultando a melhoria na
seguranca publica. Condigao favoravel ao tratamento da violéncia e da criminalidade
seria o compartilhamento de experiéncias das duas policias com atuacgdes direta e
estratégica do fato ocorrido, colocando em pratica as competéncias particulares de
cada uma de forma sintonizada e integrada.

Neste sentido, algumas medidas sédo indicadas por Barreto Junior et al

(2007, p. 30) como referéncia de articulagao eficaz entre as policias:

Utilizagdo da mesma infra-estrutura das redes de telecomunicagéo
Compatibilizagao das areas de atuacao

Planejamento comum descentralizado

Implantagdo de centros integrados de atendimento e despacho, com
aplicativos georreferenciados dos atendimentos e registros de boletins de
ocorréncia em sistemas comum

o Atividades de cunho cultural, social ou esportiva conjuntas.

Entretanto para atender a essa perspectiva, € de fundamental lmportanma
repensar a relagao tradicionalmente posta entre as duas policias — militar e civil. Sao
varios os aspectos que evocariam uma analise bem mais a_profundada. A comegar
pelbs matizes de hostilidades que criaram um “rango” desde a “época” da ditadura,
quando a policia militar possuia maior representatividade com uma autoridade
explicita de regulagéo ou inibicao de processos politicos vigentes a época. Por outro
lado, a policia civil adquiriu “‘legitimacdo”, uma vez que passou a se ufilizar de
critérios cientificos como ‘procedimento intelig"en‘te de investigacdo (acbes de
inteligéncia ou contra-inteligéncia) como policia j,udiCiéria, buscando aprimoramento
técnico, com o aporte da tecnologia. A partir dai comega-se a delinear uma
competicdo pela demonstragdo de competéncias, muito embora sejam distintas,

como também disputa por mais poder.

Muito se tem discutido sobre os conflitos de competéncias entre a Policia
Civil e a Policia Militar. Esses conflitos acentuaram-se depois de 1964
quando se procurou identificar as policia militar mais com a fung&o policial,
decisdo consumada com a Edi¢ao do Decreto — Lei n. 317, de 18 de margo
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de 1967, em que foi dada competéncia exclusiva as Policias Militares para
executarem o “policiamento ostensivo fardado” (SILVA, 1990, p. 106).

Um dado interessante diz respeito a questdao do controle funcional de cada
corporagcdo. A Policia Militar esta sob responsabilidade do Poder Executivo,
subordinada as autoridades policiais administrativas, enquanto a Policia Civil
agregada ao Poder Judiciario como parte de suas competéncias junto as
autoridades policiais judiciarias. Isso fica mais claro em Silva (1990, p. 106) quando
explica que:

a. autoridades policiais administrativas, de policia ostensiva — sdo os
oficiais da PM comandantes de Unidades Operacionais e fragées
(“autoridade competente” referida no art. 10, § 3°, do Decreto Federal n°®
88.777, de 30 de setembro de 1983 — R. 200);

b. autoridades policiais judiciarias: as autoridades designadas pelos
governos estaduais para darem cumprimento ao art. 4° do Cdédigo de
Processo Penal, de 1941; no Rio de Janeiro, sdo os delegados de Policia do
Quadro de Policia Civil (Art. 1° da Lei Estadual n® 699, de 14 de dezembro
de 1983). A critério do Governo Estadual esta autoridade poderia ser
estendida a outros funcionarios da policia.

Um segundo aspecto e ndao menos relevante seria a questdo dos conflitos
internos nas duas corporagdes quanto a situagdo de baixa remuneragdo salarial,
aparato instrumental (armas, veiculos e tec_:nologias), regime de trabalho especial,
efetivos (recursos humanos e qualificagdo destes) etc. Tudo isso e mais as
diferengas estatutarias com regimes distintos tem sido motivo de grande dificuldade
em se estabelecer fusdo entre ambas. A fusdo entre as duas policias € muito dificil,
pois existem interesses politicos em se manter a Policia Militar nos parémetros
atuais, uma vez que prestam um servigo de seguranga interna do pais, assumindo
posigao de forgas auxiliares do Exército Brasileiro, como ja dito anteriormente.

" No entendimento deste estudo ndo ha necessidade de haver a unificagcéo
entre as duas policias para que haja eficacia de resultados. O importante &
instrumentalizar cada uma -de acordo com- suas atribuigc“)es> e competéncias,
respeitando-se o0 espaco de ~atuagdo e seus status diferenciados de
responsabilidades, efetivando parcerias que resultem na reducéo da criminalidade.
Para Silva Filho e Gall (2002, p. 218), o que pode ser feito para mudar o cenario de

desempenho das duas policias esta contido em oito passos:

1. Permanente ag8o conjunta do Secretario de seguranga com os chefes
das duas organizagdes policiais,- de preferéncia juntos no' mesmo prédio,
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para o constante planejamento, implementagdo e monitoramento das
mudangas;

2. Estabelecimento de coincidéncia territorial das unidades basicas de
policiamento da PM e Policia Civil e das unidades de supervisdo (comandos
regionais e seccionais) designando aos respectivos chefes a necessaria
autonomia e responsabilidade de planejar e executar, em conjunto, as
atividades de redugao e prevencao da criminalidade local;

3. Implantagdo de sistemas de informagbes gerenciais, para registro e
processamento informatizado de dados sobre a atividade criminal, local
para ajustar a precisdo das taticas operacionais preventivas;

4. Racionalizagédo das estruturas administrativas, bem como eliminagédo ou
reducdo das unidades especializadas de baixa prioridade, liberando
recursos para as prioritarias unidades de policiamento de area;

5. Desenvolvimento de programa de interagdo comunitaria para as
unidades basicas de policiamento para obter apoio e participagdo nos
programas locais de prevengao;

6. Desenvolvimento de programas de treinamento conjunto de oficiais e
delegados para planejar e executar as atividades criticas de prevengéo e
para motivar o pessoal empenhado;

7. Estabelecimento de programa de avaliagdo de desempenho e de
incentivo a atividade operacional de area;

8. Implantacdo de programas de integracdo de recursos e atividades
administrativas e operacionais que facilitem a agdo conjunta e a economia
de recursos (centro de operagbes Unico, unificagdo de bancos de dados,
base unificada de helicopteros, cursos conjuntos de aperfeicoamento,
caédigo disciplinar nico, etc.).

Facilmente se percebe na fala dos autores que ndo ha necessidade de
unificacdo das policias, e sim de colaboragdo, em um trabalho conjunto respeitando

as particularidades de cada"uma das policias. Vao mais além quando dizem que

O fortalecimento da policia base, fator fundamental para as atividades de
prevengdo, ndo reduz a importancia de outras importantes necessidades da
atividade policial, como um sélido e agressivo departamento de combate ao
crime organizado, uma corregedoria geral que supervisione com rigor o
trabalho das corregedorias das policias, uma permanente abertura as
demandas e sugestdes da populagéo através da ouvidoria e de um “disque-
denuncia” unificado, além de busca de parcerias com outros 6rgaos
publicos e entidades comunitarias que possam contribuir para a prevengéo
da violéncia, principalmente as cometidas pelos jovens (GALL e SILVA

FILHO, 2002, p. 219)

Tudo o que foi descrito acima pode evidenciar a necessidade de esclarecer
mais adequadamente quais sdo exatamente as atribuicbes da. policia militar no
processo de segurarigé pﬂblicé, sobre o 'que4 se 4pretender,oferecer para atingir
aqueles que estao no outro extremo do processo. A compreensao dessa
necessidade fica mais evidente a partir da preocupacdo de se deixar claro os

objetivos e beneficios a ser atingidos pelos servigos policiais na vida das pessoas.
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Este quadro traz implicagdes na gestdo em fungdo das medidas tomadas
para a formagéo dos profissionais da seguranga publica e também no desempenho
de suas atividades. Em vista das perspectivas que se apresentam para a ruptura do
modelo de gestéo da policia militar, a reflexao sobre a qualificagdo dos profissionais
para atuacéo frente aos desafios postos na sociedade contemporanea é relevante
ser considerada nesse estudo.
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6 A GESTAO DA POLICIA MILITAR FRENTE AOS DESAFIOS DA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Certamente contextualizar o ambiente da Policia Militar € importante, pois é
exatamente este “trago” que traz em si os aspectos que vao, mais adiante, emergir
na analise dos resuitados, quando se demonstra como a instituicdo se apresenta
hoje, com suas contradicbes e nuances. Sera apresentada, também, a missao da
policia militar paraense, em um rapido exame de sua institucionalizagéo.

A instituicdo permanente da policia militar foi constituida de modo a
funcionar como forga auxiliar e reserva do Exército. Organizada com base na
hierarquia e disciplina militar, estd subordinada ao Governo do Estado. Sua
atividade-fim esta diretamente relacionada ao policiamento ostensivo e a
preservacdo publica, para incolumidade das pessoas e do patriménio. Compete-lhe
planejar, organizar, dirigir, supervisionar, coordenar, controlar e executar agdes de
policia que deve ser desenvolvida, prioritariamente, para assegurar a protegdo da
sociedade, o exercicio da Lei e dos poderes constituidos. A corporagdao compde o
Sistema de Seguranga Publica do Estado, vinculada a Secretaria de Seguranga
Puablica. Atua com dotagdao orgcamentaria prépria, com autonomia administrativa e
funcional.

Nao diferente das policias de outro Estado do Pais, a PMPA debruca-se
sobre conceitos conservadores em fungédo de um perfil militar do exército, ja
mencionado anteriormente. O desenho organizacional parte de pressupostos
austeros, o que impede a instituicdo de elaborar uma visao necessaria de inovacgao
institucional. E importante observar que o desenvolvimento de uma nova cultura
militar deve passar por um realinhamento de conduta que pode depender
intensamente da capacidade de adaptagdo que a corporag:éo tem. Nesse sentido,
para elaboragdo de um novo modelo de gestdo ou reformatacdo do existente é
necessaria uma verificacao do sistema de valores dos policiais, com indicagao de
crises, vitérias e fracassos passados. _ |

Para que as pessoas possam atingir niveis de desempenho elevados e
compatibi.lizar o desenvolvimento pessoal com as metas da corporagéo é necessario
um diégnéstico do que precisa ser feito para o aperfeicoamento dos quadros € a

preparagido operacional para os constantes desafios oriundos das transformagdes
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ocorridas nas necessidades sociais. A preparacao do policial militar neste contexto
implica, também, em discutir os valores éticos, as crengas e a cultura da
organizacdo. Além disso, é necessario gerar no policial militar um processo assistido
e orientado de treinamento e de reciclagem, para sua qualificagéo, estimulando-o a
pensar no fazer, com vistas a dignificagdo e humanizagao de seu trabalho.

Nesse contexto, seria importante um processo de educagao em
permanéncia, ou continuada, como condi¢do indispensavel para acompanhar as
mudanc¢as ocorridas em suas tarefas. Ademais, ha um processo historico de
desenvolvimento que gera alteragdes na concepgao do trabalho do policial e na sua
qualificacdo para entender as transformacdes decorrentes da globalizagdo no
cenario social, especialmente no que se refere a sua area de atuagdo. Sobre isso se
deduz que a violéncia ea transgressao social impdem uma exigéncia de reciclagem
e atualizacdo que deveriam ser constantes.

E importante que haja, também, para “realinhamento” da gestdo policial,
uma avaliagdo das posturas hierarquicas da PMPA, com conseqiiente redefinicao de
papéis, com ajustes dos perfis policiais aos novos modelos e competéncias técnicas.
Acredita-se que ndo se fardo mudancgas sem crises ou conflitos. O policial militar tem
uma cultura de rigido conservadorismo, o que naturalmente implicara em condutas
antagdnicas de “encantamento” e de “negacgao”. Na mesma linha de raciocinio, Boog
(1994, p. 33) afirma que:

E muito facil abragar o novo, mas muito dificil descartar o que & velho. Essa
resisténcia a mudanga € um dos pontos cruciais para o processo de
transformacdo, e qualquer a¢édo de treinamento e desenvolvimento deve
levar esse aspecto em consideragdo.

O policial militar deve integrar sua pratica a um contexto social ampliado no
quai sua funcao deve eStar em interrelacdo com o meio. Seu desenvolvimento
pessoal deve fazé-lo ter capacidade de julgamento e decisao, principalmente
quando em situacdes graves' ou de extremo perigo, em que sua \)ida, ou a de

outrem, sofram risco de morte.
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6.1 A FUNCAO DE POLICIA E A ATIVIDADE DO POLICIAL MILITAR

A reflexdo sobre a atividade policial perpassa pela analise conceitual e
etimolégica da palavra "Policia". Surgida na Grécia, proveniente do termo grego
"politéia" e do latim "politia”, € compreendida como um conjunto de leis ou regras
impostas ao cidadao com a finalidade de assegurar a moral, a ordem e a seguranga
publica (Santos Filho, 2006, p. 01). No instante em que as relagdes sociais se
tornam mais complexas exigiu a formagéo de estados nacionais dotados de infra-
estrutura politico-administrativa e juridica, resultando na criagdo de um organismo
gerenciador e operacionalizador da manutengdo da ordem, a tranqiilidade e a
seguranca dos individuos.

Em sua génese, a atividade policial esteve ligada a gestdo das relacbes
sociais entre os individuos e grupos, tornando possivel manter a harmonia e a paz
entre todos. No Brasil, a instituicdo da Policia Militar esteve ligada a configuracao do
Estado, representada por um organismo criado em 1808 por D Joao VI, quando a
Familia Real se instalou no Brasil, por meio da Intendéncia Geral de Policia, e em
1809, a divisdo militar da Guarda Real de Policia, que deu origem & Policia Militar,
tendo servido ao poder em sucessivos golpes e revolugbes (1930, 1932, 1956,
1964), conforme mostra Santos Filho (2006).

E possivel perceber que a presenca da Policia Militar no contexto
administrativo e politico estatal esteve ligado aos interesses dos grupos
privilegiados, pois a presenca da Familia Real no Brasil exigia um contingente de
égentes publicos para assegurar seguranga, protecdo e ordem. A fungao social da
Policia Militar desde a sua criagcdo delimitou-se a preservagdo da ordem e da
seguranga publica; contudo, no ambito institucional, assegurou-se uma cultura de
cunho militarista, adotando os preceitos de hierarquia e disciplina, com patentes e
graduagdes semelhantes as existentes no exército nacional, excetuados os postos
de oficiais generais, ‘que ndo existem nestas corpdragées desde a Constituicdo
Federal de 1934 (RODRIGUES 2007; ROSA, 2007)

Tal caracterlzagao mterferlu no trabalho operacmnal do policial mlhtar
decorrente de uma formagdo desvirtuada das finalidades sociais. Assim, . os
lntegrantes das policias militares sdo agentes policiais e exercem fungoes. de
Seghrang:a publica, logo é indispensavel que tais agentes conhegah -co-m

profundidade a dimenséo social do contexto de atuagao, sendo capaz de identificar,
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analisar e intervir nos fenémenos sociais buscando garantir a manutengéo da ordem
e do equilibrio da vida social.

A consolidagdao do Estado burgués levou a institucionalizagdo da policia
militar como brago repressor do Estado, destinado a manter a ordem e a seguranga
através da acdo repressiva. Esta condi¢cdo levou a adogdo de um curriculo de
formacao do policial militar pautado nos principios militaristas, destituido da leitura

sécio-cultural expressa nos diversos grupos componentes do tecido social.

As policias, desde o formato inicial, tem como atributo comum a vigilancia
da conduta dos individuos e da massa, onde paradoxalmente, o medo
assegura o comportamento socialmente correto, a monopolizagdo da forga
fisica reduz o medo e o pavor que um homem sente do outro, mas ao
mesmo tempo, limita a possibilidade de causar terror, medo ou tormento em
outros (SANDES, 1997, p. 12).

O contexto social de atuagdo da Policia Militar foi institucionalizado em
funcao de relagbes opressivas, tornando-se um valor ético predominante na cultura
desta instituicdo. Tal reflexo é disseminado no processo de formag¢do do policial
militar, ofuscando a dimensao social do papel que ele exerce contido nos ideais e
nas propostas dos programas. Para Correa (2007), a construgdo da fungao social
cidada na atuacdo da Policia Militar implica na ado¢cdo de uma politica de
reestruturagdo institucional paralelo a um processo de reeducagdo dos agentes qUe
compdem a instituicdo com o intuito de assegurar o exercicio da cidadania. E nesse
caso

Cidadanizar as relagdes sociais da Policia Militar significa igualizar os
direitos de todos os membros da instituicdo, apoiando-os numa cuitura de
humanizagéo e respeito mutuos, fortalecida pelo raciocinio de que as
vivéncias internas orientadas por essa cultura produzem efeitos positivos
extramuros. Essa logica abrange as relagdes internas e a atuagdo policial
no desempenho da fungdo, quando prescreve que a experiéncia de
cidadania no ambiente interno favorece uma atuagdo cidada (CORREA,

2007, p. 6).

A presenca de relagées de poder or-ientadas pela logica da patente
sobressai-se na cultura institucional da policia militar trazendo conseqiéncias a
operacionalizacao de suas fungbes sociais, caracterizada pelo uso da repressao
como elemento central das agdes policiais. A reflexdo em torno da atividade do
policial militar conjugada a cultura. institucional expressa valores e principios éticos
diferenciados no discurso e da pratica cotidiana. Para assegurar o cumprimento das

fungcdes sociais da policia militar é essencial que a formagéo dos quadros das
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corporagdes militares avance no sentido de assegurar a compreensao das situacées
eomplexas. Para tanto, & fundamental o uso de habilidade e conhecimento para a
resolugcéo de problemas.

A funcéao social da policia militar distancia-se das finalidades para as quais
foi criada na sociedade brasileira por meio da adog¢ao dos principios éticos oriundos
das instituicbes militares, em especial, do Exército, impregnando posturas e
condutas alheias ao papel desempenhado, desde a Constituicdo Federal de 1934,
decorrente do movimento de 1932. A manuten¢do da ordem e da seguranga na
sociedade ndo necessariamente implicam no uso da agao repressiva, do rigor e da
pratica estratégica de planos de guerra. Ao ser criada, a policia militar teve como
objetivo contribuir para a preservagao da ordem e seguranga, além da intermediagéo
de conflitos.

Refletir sobre a formacgao do policial militar para atuagdo no contexto social
implica na analise das fundamentagdes tedricas e epistemolégicas que embasam os
programas educacionais e instrucionais destinados a qualificacdo e capacitagido do
contingente profissional destinado a atender as demandas sociais. Constituido como
parte integrante do brago repressivo do Estado, o policial militar € chamado a intervir
em situagdes que envolvem conflitos e a :preservagéo da ordem, e para tanto a
formacgéo profissional contempla conhecimentos académicos e profissionais
destinados a realizagao das atividades conforme preceitua o Art. 42 da Constituicao
Federal de 1988. A

A presenga da forga po'licial militar como componente do aparato repressivo
do Estado vem respdnder as expectativas das relagoes de poder do Estado
decorrentes da ampliagdo dos direitos humanos que deveriam propiciar o exercicio
da cidadania, colocando a policia militar a servigo-da sociedade. A formagéo do
polic_ial militar assume relevancia no sentido de apontar perspectivas favoraveis a
reflexdao do papel exercido por esses sujeitos no instante em que se ampliam os
direitos sociais e humanos na Soci_edade contemporanea, apontando possibilidades
para a superacdo do modelo militarista apropriado das forgas armadas para a
quallf cagao do contmgente operacuonal

A discussdo das fungoes exercidas pelo poI|C|al militar na estrutura
administrativa do Estado projeta para construgdo de um modelo de formagao
articulado ao quadro contraditério e pluralista, que reconhece o direito de exercicio

da cidadania para todos. Em meio as discussdes relativas a fungio exercida pelo
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policial militar na estrutura administrativa do Estado, & essencial que sejam
analisadas as dimensdes éticas incluidas no conjunto de saberes e praticas
operacionais, tornando possivel firmar o compromisso do exercicio da tolerancia e
da responsabilidade no desempenho do trabalho, conforme contempla a Carta
Magna de 1988.

As mudangas ocorridas na sociedade global, em especial nas trés ultimas
décadas do século XX e inicio do século XXI, em que o acesso a justica e o
exercicio da cidadania se ampliam em proporgdes significativas decorrentes do
estabelecimento do Estado democratico de Direito, a fungéo social da policia militar
€ questionada, em especial, no ambito das atividades operacionais, envolvendo os
agentes responsaveis pela preservagcao da ordem e da segurang¢a na sociedade. A
reflexao sobre a formagao do policial militar em meio as transformagdes ocorridas na
sociedade apontam para a construgdo de uma nova ética institucional, capaz de
responder as situacdes que ocorrem no cotidiano, em vista de estabelecer um
modus operandi que corresponda a realidade social.

As transformagdes ocorridas na sociedade vem sinalizando para a
construgdao de novos valores éticos e morais, 0s quais se notabilizam pelo
questionamento da ordem conservadora e autoritaria que orientou a estruturagdo do
tecido social, € em especial no Brasil. Decorrente das Revolugcdes de 1930 e 1932, a
formagdo do Estado deu-se por meio da agéao de grupos que controlavam o poder,
disponibilizando o aparato administrativo e juridico em defesa de seus interesses.

Dessa forma, a reflexao sobre a formagdo do policial militar frente as
mudancas ocorridas na sociedade brasileira avangam no sentido de construir uma
nova identidade, pois: ‘ |

As instituicdes militares estaduais, embora sejam reservas das Fo_rc;és
Armadas, no entanto, desempenham servicos destinados @ manutencéo da
- ordem publica e a protecdo da incolumidade fisica e moral das pessoas.
Contudo, em situagdes especificamente definidas em lei e que ensejam
convocagdo ou mobilizagcdo dos seus componentes, tais atividades se
nivelam as essencialmente ou de natureza militar (ALBUQUERQUE, 2008,
p. 02).
- A fungao social das instituicdes policiais militares estaduais implica na
construgdo de um modelo -de formagdo singular, capaz de responder ao
cumprimento das finalidades para as quais foram criadas, resultando na eficacia da

oferta dos servicos publicos disponibilizados a populacao. Nesse caso, a formagao
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do policial militar deve incluir um conjunto de principios e valores éticos e morais que
reflitam a cultura institucional, sendo possivel agir de acordo com a norma.

A cultura institucional militar pautada em valores e principios hierarquicos e
autoritarios imputou um comportamento ético e moral de carater repressivo em seus
agentes, com impactos significativos na imagem do policial militar. A consideragdo
do ambiente institucional e a fungdo social desempenhada pelo policial militar
tornam-se importante objeto de estudo para a elaboragdo de propostas destinadas a
reestruturacdo do processo formativo visando a assegurar melhores niveis de
qualidade no trabalho.

A andlise das condigbes objetivas e subjetivas que se desenham na
sociedade contemporanea (caracterizada pela elevacdo das disparidades sociais,
resultando na presenca de sucessivos conflitos) mostrou que é indispensavel que a
formagdo do policial militar se fundamente em principios éticos capazes de

responder as condi¢des materiais.

6.2 A ETICA NO AMBITO ORGANIZACIONAL E SEUS DESDOBRAMENTOS NO
TRABALHO DO POLICIAL MILITAR

Etica deriva do grego ethos, usos e costumes adotados numa éociedade
para se evitar a barbarie de a vontade de um violar os direitos de todos. Constitui-se
em um valor universal que deve fazer parte das agées e praticas humanas. Sécrates
defendia que a ética exige normas constantes e imutaveis. Ndo pode ficar na
dependéncia da diversidade de opiniées. No pensamento de Platéo, a ética de uma
sociedade refléte os interesses de quem ali detém o poder (CHAUi, 2004).

No pensamento dos classicos, Platdo afirma que o ser humano vive na
permanente tensdo entre a lei e o amor. A primeira exige coercao e repressao a fim
de combater o mal e essa fungédo s6 pode ser exercida por quem governa em prol da
comunidade. Sdo Tomas de Aquino sublinha a irredutivel precedéncia da
consciéncia individual, buscando, entretanto, o equilibrio que evite os riscos de
relativismo (CHAUI, 2004).

A ética é uma caracteristica inerente a toda agdo humana e, por esta razao,

é um elemento vital na producgéo da realidade social. Todo homem possui um senso
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ético que orienta e julga suas ag¢des, sendo, portanto, uma espécie de consciéncia
moral que esta constantemente avéliando e refletindo as suas a¢des para saber se
sdo boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas. No campo das relagdes
sociais existem comportamentos humanos classificaveis sob a o6tica do cerfo e
errado, do bem e do mal. Embora relacionadas com o agir individual, ela expressa
uma matriz cultural que prevalecem em determinadas sociedades e contextos
histéricos.

Segundo Chaui (2004), a ética se manifesta em todas as relagdes que os
individuos vivenciam na sociedade. Mesmo em questdes simples que podem passar
despercebidas ela se manifesta, como é o caso das artes em que muitas musicas ou
pecas de teatro exibidas levam a discussdes na sociedade sobre o comportamento
ou o nivel de permissividade que se apresentam quanto aos valores de moral
existentes. Assim, ha uma contraposigdo nos planos teéricos e praticos das acgdes
humanas e nesse caso revelam-se situagdes que na teoria € uma coisa e na pratica
é outra, de modo que é a ética que estuda as questdes levantadas na sociedade, se
tal costume é ainda valido ou n&o.

Para Chaui (2004), as mudangas que se apresentam na sociedade levam a
um constante questionamento pela ética dos costumes legitimados enquanto a
norma prescreve sua validagdo; as agdes contrarias aquelas definidas no plano
coletivo sao objeto de rejeicao e discriminagio. Entende-se que a ética problematiza
na sociedade se tal costume ou comportamento social é valido ou ndo dentro de um
momento histérico em que se vive e esta analise que ela realiza nas relacdes do
homem na sociedade conduz a compreensdo das mudangas' que os costumes
apresentam na vida social. Para compreender os diferentes modos de viver, a ética
se apropria do resgate histérico das diferentes maneiras que o homem encontrou
para se relacionar. Desde os tempos primitivos estes vem sendo construidos de
modo qu'e,nas diferentes sociedades adotaram-se comportamentos diferenciados.

A ética possibilita corhpreénder gue n3o sado apenas os costumes que
mudam como também .os valores que os homens definem para si como validos em
um determinado momento histérico mudam com o tempo, de modo que cada povo
se diferencia do outro a partir dos valores assumidos em suas relagbes sociais
(CHAUI, 2004). Existem normas comuns a todas as sociedades, representados por
valores que interrelacionam as agées humanas e estes consolidam a sociedade

segundo as determinagdes que se apresentam na vida soCiaI. Cada sociedade
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estabelece seus costumes fundamentados no' conjunto de relagées diversas que se
fazém presentes, seja em fun'géo da religidao, das atividades econémicas ou de
outras situagdes que se apresentam.

A reflexdo da ética no campo organizacional torna possivel avan¢ar na
compreensdo das relagdes humanas nas organizagdes. Em seu sentido mais
abrangente, Thiry-Cherques (2006), ressalta que ética significa o conjunto de valores
e da moral que conduzem um individuo a tomar decisdes, no que se refere
principalmente as suas relagées com o mundo. Nao se pode estudar a ética de
forma isolada, mas com foco no ambiente e nas rela¢gées humanas ali existentes.

Na busca de facilitar o convivio em sociedade sdo criadas normas formais,
que podem estar escritas ou normas morais, que sdo simbdlicas e se manifestam
por comportamentos fortalecidos nas teias sociais ao longo dos anos. O objetivo das
normas € o de se tentar prever, racionalizar e evitar que conflitos éticos ocorram.

A questao ética nas organizagbes passa pela compreensido da sua cultura
organizacional. Quais os valores e crencas desta organizagcdo e como suas
quést()es do cotidiano sao resolvidas? No ambito das instituicdes militares, ha uma
ética sistematizada e disseminada como componente de um padrdo a ser seguido
nas relagdes sociais e nas operagdes. Estes padrdes funcionam com eficacia
suficiente para serem considerados validos e, em seguida, ensinados aos novos
membros como a maneira correta de perceber, pensar e sentir esses problemas.

Para Cherques (2008), a ética nas organizagdes dissemina-se por meios
formais ou informais, instaladas em ideais de comportamentos e procedimentos que
servem de guia, modelo e exemplo de agdes ou atitudes tidas como aceitas ou
recomendadas. A maneira como a organizagao opera, a partir da experiéncia em
diferentes situagées, reflete a crenga de cada instituicdo. Essa crenga tem como
ponto de part‘ida a visdo e a missao da organizacdo. Os valores sdo afirmacdes
sobre - as crengas' fundamentais principios que podem ser cdmpartilhados
aprendidos e formam a base a partir da qual as agdes e demsoes organjzacionais
serdo tomadas. |

O conjunto de valores e pr|n0|p|os definidos no amblto |nst|tu0|onal orlenta a
deﬂmgao de politicas e diretrizes e materializa-se nos habltos e costumes. Os
valores servem de guia para deﬁnlgao de prioridades e de como todos,devem se
conduzir na busca dos objetivos da organizagdo. Embora tenham carater

permanente, os valores devem ser periodicamente revisitados, para evoluir com a
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sociedade e com as necessidades da instituicdo, formando um conjunto vivo de
crengas.

A ética numa organizagao, seja ela empresarial ou governamental, deve ser
pautada pelos mesmos principios. Qualquer agdo ou decisdo, coletiva ou pessoal,
ndo pode prescindir de um comportamento ético, ja que os codigos de conduta
devem ser uma ferramenta de gestdo para estabelecer e articular os valores
corporativos, as responsabilidades sociais e as obrigagdes da organizacdo que, em
ultima analise, vao definir a forma como atua para atingir os fins coletivos a que se
propde.

E possivel inferir que a “ética” esta preocupada com valores morais, com
acoes de bem ou de mal, com a conduta, com o modo de ser e agir das pessoas e,
destarte, pode compreender os motivos da sociedade, das empresas. O
comportamento ético nas organizagbées pode ser analisado quanto aos resultados
sociais, ou seja, quanto a sua responsabilidade para com a sociedade em que esta

inserida.

6.3 O PENSAMENTO POLICIAL MILITAR EM CONTRADICAO COM AS
DEMANDAS SOCIAIS

A reflexdo sobre os principios que orientam o pensamento militar é
compativel com a idéia de controle e submissdo da populacdo ao Estado. Para
tanto, a doutrina militar apregoa que é possivel exercer o dominio humano por meio
da ideologia. Assim, a presenga da ideologia nas instituigdes militares serve de fio
condutor para garantir a coesao e a reprodugao social. Para Sandes (2007), as
instituicdes policiais militares séo regidas por dois fundamentos basicos: hierarquia e
disciplina, disseminados por meio de valores internos que se iniciam a partir da
formagao do militar nas escolas e se avoluma no cotidiano do trabalho, intensificado
a partir de 1964 e controle total em 1967, com a criacdo do IGPM.

A presenga do pensamento militarista na formacao dos proﬂssmnals de
seguranga publica o distanciam da sociedade em que vivem, tornando-se agentes
repressores e alheios ‘a0 didlogo com a sociedade, de modo que a disparidade
existente na relagdo entre o policial e o cidaddo comum, impede que a seguranga

publica se torne realmente um direito de todos. Ao incluir a ideologia na formagéo do
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policial militar, as situagées de antagonismo se émpliam, passando a sociedade a
temer;‘o policial e a seguranga e a ordem passam a ser vistas como algo que nao
esta acessivel a todos.

A ideologia militar imputa ao policial a idéia de poder, de autoridade, da
justica, estando pronto para atuar, ora em defesa, ora reprimindo aqueles que se
comportam de modo desviante, aplicando a penalidade de restricao da liberdade, no
instante em que restringe a conduta do infrator, assumindo o modelo dominante de
sociedade, criando divisdo de trabalho em um mecanismo onde a ideologia leva o
sujeito a reconhecer seu lugar no contexto social através da sujeigdo. Assim, a idéia
de poder investido ao policial militar impede que ele seja visto como um agente a
servico da coletividade. Ideologicamente, a policia militar se apropria dos aparelhos
ideologicos do Estado para estabelecer um conjunto de praticas e valores que se
mostram em favor da preservacao da ordem mediante o uso da represséo.

Para Althusser (2001), a policia militar é caracterizada como um aparelho
repressor do Estado, pois & capaz de inibir a contestagao dos grupos insatisfeitos
com as agdes do Estado como também mantém a ordem por meios da for¢a, da
violéncia ou também da intimidacéo. Tais instrumentos se colocam em oposigéo ao
cédigo moral e ético validado pela sociedade, que também em determinados
momentos exige o perfil de forga.

A caracterizagcdo assumida no trabalho da policia militar tem como base a
vigilancia sobre o cidad&o, e de acordo com Albuquerque (2000), é desde a sua
impléntagéo por _bcasiéo da Vinda da Familia Real que tal modelo militar vigora nos
servigos policiais brasileiros, ressaltando a idéia da fungao de proteger o territorio e
também, na cultura institucional, sua organizacdo é delimitada com base na
hierart;uia e diséiplina. ' |

A Policia Militar ao se Vaproximar da cultura institucional das demais forgas
armadas restringe a comunicagdo com a sociedade e também desempénha um
modelo linear de gestdo, com a comunicagéo e as atividades exercidas ocorrendo
dentro da visdo linear, de cima para baixo, seguindo uma rigorosa cadeia de
comando e hierarquia. A falta de dialogo com a sociedade Iéva a Policia Militar a agir
por meio da ideologia. repressiva, como forma de garantir a mahutengé_o do poder e
da autoridade na sociedade. Com isso, é pdssive'l perceber que a agdo policial
militar distancia-se do_' atendimento das demandas sociais, ao tentar docilizar o

homem e apoiado pela prépria sociedade.
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Cabe discutir a supera¢dao do modelo militarista como referencial de acao da
PoI|C|a Militar para que ela venha responder as expectativas da sociedade, em
especial no ambito do Estado democratico de Direito, e avangar em direcdo a uma
pratica de preservagcdo da ordem e da seguranga, por meio de a¢cdes preventivas,
voltada ao respeito e a garantia da cidadania. Entende-se que o trabalho da Policia
militar expressa valores capazes de se construir uma ag¢do voltada a mediagdo de
conflitos e ao mesmo tempo uma atitude cidada, em superagdo ao carater
meramente de contengdo dos maus cidadaos.

A sociedade deseja uma atuagado da Policia militar capaz de responder aos
principios éticos e morais expressos nos direitos fundamentais, e para isso é
essencial que haja mudangas no ambito institucional. A necessidade de um enfoque
cidadao tende a ser a nova ideologia produzida no ambito institucional para
fundamentar o trabalho do policial militar no contexto contemporaneo. A sociedade
contemporanea caracteriza-se pela valorizagido do didlogo e a tolerdncia nas
relacées sociais, compreendendo a existéncia de grupos originarios de culturas
diferenciadas; contudo, € possivel estabelecer niveis de convivéncia social de forma
equilibrada. Nesse caso, é fundamental na formacao e atuagéo do policial militar o
reconhecimento da liberdade que os sujeitos dispdem, seja no ambito constitucional,
seja no ético.

Atualmente, ndo cabe a agao policial arbitraria, destituida do reconhecimento

dos direitos fundamentais do cidaddo e esta tem sido uma das freqlentes
reclamacgdes da populacao ém relagio aos servicos prestados pela instituigao
policial militar no desempenho de suas funcées.
_ A sociedade deéeja uma policia que seja realmente guardia da ordem, da
Seguranga,', do bem estar, podendo ser acionada nos momentos em que o cidadao
necessita. Nesta perspectiva, a formagao do policial militar deve incluir o ehsino de
uma' postura ética e moral capaz de abrigar a capacidade de tolerancia sem
necessariamente incorrer em atitudes corruptas.

A acao do policia militar & perceblda pela somedade a partir de seus efeltos
Iogo o agir esta relacionado a valores e prmmplos que prevalecem dentro da
corporagao militar. As5|m quando o policial age de forma arbitraria é porque dentro
dos quartéis essa pratica faz parte do cotidiano, da cultura lnstltucwnal Nesse
sentido, cabe discutir a formagdo opressiva recebida nos cursos destinados a

capacitagcao do policial militar, tornando tais sujeitos hospedeiros d.é opresséo €
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geralmente projetam toda carga de estresse, pressdes e tensdes sobre a populagéo.
pgsse' modo, observa-se que a educacao opressiva em nenhum momento é capaz
de contribuir para a formacgédo cidada, pois ela é despojada de humanismo, de
valores igualitarios e solidarios. Jamais um policial sera tolerante se ele ndo tem
experiéncias positivas em tal pratica, muitas vezes contraria aos interesses politicos
de governos transitérios.

A sociedade se ressente de uma policia eficaz, mas acima de tudo ética,
assumindo sua funcdo educativa e protetora da populagao. Para tanto, é relevante
avancar na formagdo do policial militar em perspectivas humanas e sociais,
descaracterizando a formagdo militarista como eixo central da qualificacdo. Para
Chaui (2004), o reconhecimento do multiculturalismo implica numa releitura social,
sendo possivel identificar novos valores e principios que fazem parte do modo de
viver dos sujeitos, e neste rol incluem-se negros, indios, homossexuais, prostitutas e
demais atores que compde o mosaico social.

Conclui-se, portanto, que a sociedade ao avanc¢ar no reconhecimento da
alteridade eleva os niveis de tolerancia e responsabilidade coletiva, exigindo da agao
policial uma postura capaz de condizer com esta realidade. Tal posicionamento pode
evitar novos fatos negativos da agéo policial, os quais resultam no descrédito da
populagdo para a instituicdo responsavel pela manutencdo da ordem e da
seguranga. |

6.4 A FORMAGAO DO POLICIAL MILITAR FRENTE AS EXIGENCIAS SOCIAIS

Refletir sobre a formagéo do policial militar frente as novas perspectivas que
se apresentam na sociedade é pertinente no sentido de avancar na interagao da
instituicdo policial no contexto complexo das relagées sociais. A defesa da
diveréidade_‘ encontra a fundamentagcédo epistemolégica contida no pensamento

filoséfico a resposta a negagéo do outro, do diferente. E nesse caso

A tolerancia é a aceitagdo de opinides e condutas julgadas equivocadas,
falsas ou prejudiciais. Tolerar — ensina -a raiz latina fo/l — & suportar o
inconveniente, o malquerido, o rejeitavel. Ninguém tolera o que & bom.
Toleramos, ou dizemos tolerar ou, ainda, pregamos que se tolere o que &
mau, o que é ruim. Toleramos por interesse, por conveniéncia, por dever

moral (THIRY-CHERQUES, 2008, p. 220).
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A pluralidade de idéias, valores, costumes, praticas, concep¢des de mundo e
outras representacdes criadas por homens e mulheres para mediar suas relagées na
sociedade precisa ser discutida no ambito da educacéo, visando a constru¢ao de um
tecido social com a habilidade de tolerar o outro. O desenvolvimento e o exercicio da
tolerancia no trabalho do policial militar é essencial em vista da complexidade que tal
atividade expressa no ambito social. Na formagao do policial militar, a tolerancia
alcangca sua essencialidade em diregcdo a compreensdo da complexidade do
pensamento humano e da habilidade de perceber o que esta por tras das acgées
humanas.

Em vista da necessidade de formar o policial militar com a habilidade de
refletir sobre a realidade e as condigbes materiais resultantes do estado de
permanente conflito entre os grupos, é fundamental avangar na elaboragdo de um
curriculo pautado em valores humanos, compreendendo que os sujeitos encontram-
se em estados de permanente reflexao sobre a realidade em que vivem. Como
mostra Thiry-Cherques (2008, p. 223),

A tolerancia foi variando de significado. Ha mesmo na lingua inglesa uma
distingdo entre toleration, com a acep¢do legal de permitir a liberdade de
culto, e tolerance, a admissdo do diferente. No entanto, todas essas
acepgles tem um fundo em comum, que recai sobre a fiexibilidade da

consciéncia perante a vida particular, do individuo perante os outros,
perante as instituicbes €, inversamente, das instituicbes em face dos

individuos, da coletividade em face do particular.

~ A agado da policia como instrumento de repressdo do Estado, tida como a
forca mantenedora da ordem e da seguranga da populagao, ndo consegue tolerar
atos e condutas alheias ao padrdo ético e moral vigente. Assim, ‘€ importante
destacar no processo de formagao do policial militar que o policiamento é concebido
como um- servigo de integragéo' com a sociedade, de maneira a permitir uma
aplicagao da forga mais qualificada. Para Rico (1992), a policia sempre foi um 6rgéao
estatal com caracteristicas préprias que a distinguem dos demais setores cujo
conjunto denomina-se comumente “administragdo de justica’, cuja missao
tradicionalmente circundava a aplicagéo das leis e da manutengéo da ordem publica.
Tal concepgao integrou o processo de formagéo do policial militar. Contudo, com 0
passar do tempo restringiu sua agdo ao seguir os principioé conservadores da
ordem social e estar a servico de grupos que se mantinham no poder ao adota uma

postura de negacao da diversidade.
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Assim, a Policia Militar € uma instituicdo social resultante do avango das
relacdes sociais, e em ,e,special das novas configuragdes do espacgo, cujo objetivo
primario era conceder a protecdo social como a principal forma de expressdo da
autoridade. Nesse contexto, a formagdo do policial militar deve estar intimamente
ligada a sociedade para que ele possa compreender a sua forma de organizagdo e
as caracteristicas socio-politicas e culturais da comunidade em que devera atuar.
Afinal,

A sociedade como processo esta em constante mudanga, o mundo vivido é
diversificado, e atuando nas inimeras facetas do mundo vivido encontra-se
o policial, ora atuando na defesa do Estado, ora na defesa do cidadao, o
homem que encena o papel de policial atua em posicdo ambigua, a
natureza do servigco policial &€ extremamente complexa, e para tanto
- necessita de uma capacitacdo adequada e prépria (RICCIO e BASILIO,

2007, p. 5).

A fundamentacgao ética e moral da sociedade global avanca em diregéo a
universalizagao da tolerancia, respeitando o outro em sua singularidade, assegurado
nos principios dos direitos humanos. Em meio a tal quadro, a formagao do policial
militar inclui a reflexao sobre a diversidade social, resultando no exercicio da
tolerancia no exercicio cotidiano da atividade de manutencdo da ordem e da
seguranga. A realidade apresentada no trabalho do policial militar compreende é
reflexdo sobre as condigdes materiais existentes na sociedade, capacitando-o ha
andlise do contexto das relagdes sociais, por meio da experiéncia vivenciada nas
operagbes de preservagdo da ordem e da seguranga, para que seja capaz de
contribuir para avangar na constru¢ao de melhores niveis de qualidade de vida para
a populagao. ' o

Orientar a formagao do policial militar na légica dos direitos humanos tem
sido o referencial de diversos paises. Entretanto, quanto mais fragmentado é o
sistema policial, mais"complexo se torna a unificagao da formagao, e no Brasil o
modelo militarista ainda resiste em diversos programas estaduais. O resgate
humano na formacgao do }p_olicial militar & essencial para que ele possa. refletir sobre
a sua condicdo de cidaddo e como forma de Superagéo do modelo militarista. A
sistematizagéo'do ensino e da ihstrugéo deve ser fundamentada nos principios
democraticos de liberdade e dos ideais de solidariedade humana, visando éo
desenvolvimento das qualidades e das aptidéeé ihteleétuais, psicolé'gicas,- fisicas,
éticas e morais inerentes as atribuicdes funcionais do profissional de seguranc¢a

plblica. Dessa forma, seu devido preparo para fazer cumprir a lei e garantir o
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exercicio da cidadania deve ter como base av‘comunicag’éo interativa com feedback
de mio dupla, o que provaria mudangas na cuitura institucional.

A criagdo da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), em
1995, componente normativo do Ministério da Justica, teve em suas atribuigées,
conforme apresentado no art. 12 do Anexo | do Decreto n° 6.601/2007, dentre
outras, assessorar o Ministro de Estado na definicdo, implementagido e
acompanhamento da Politica Nacional de Seguranga Publica e dos Programas
Federais de prevenc¢éao social e controle da violéncia e criminalidade. A atuacdo da
SENASP apés a criacdo do Plano Nacional de Seguranga Publica viabilizou junto
aos Estados a firmagdo de convénios com o intuito de repassar verbas para
investimentos em cursos, equipamentos, armamentos, possibilitando capacitar a
forga policial militar de diversos Estados da Federacéo.

Para avang¢ar na aproximagéao da policia com a sociedade, a SENASP criou
o Programa Nacional de Segurancga Publica e Cidadania (PRONASCI), cujo objetivo
€ articular politicas de seguranga com agdes sociais, ao priorizar a prevengéo e
buscar atingir as causas que levam aa violéncia, sem abdicar das estratégias de
ordenamento social e séguranga pUblica. Portanto, a formagao do policial militar vem
desenhando uma concepgao. cidada, tornando possivel interagir no cotidiano social,
compreender o quadro social existente e a partir dele agir com o objetivo de
preservar a ordem e a seguranga publica, numa perspectiva ética e cidada.

De acordo com Thiry-Cherques (2008), o cenario contemporaneo em sua
complexidade alcanca niveis de reflexdo social no instante em que a Iuté em favor
da elevagao dos niveis de qualidade de vida e de bem-estar da popﬁlagéo torna-se
um dever coletivo. No bojo de tais discussées a responsabilidade social do trabalho
do pdlicialv militar passa a ser compreendida como uma agado compartilhada com a
populagdo. A responsabilidade pela diminuigdo das desigualdades sociais, pela
garantia a todos os cidaddos de‘ acesso aos direitos sociais basicos, tais como
saﬂde, educacgao, saneamento, moradia, etc.,-pe'la preservagéo do meio-ambiente,
énﬁm, 'as acoes .de 'respons'abilida'de social eram vistas como cbmpeténcia é
bbriga_g:éo do Estédo. - | o | |

No entanto, no instante em 'que‘o Estado promoveu mudang¢as em sua
estrutura, a responsabilidade social passa a ser também um compromisso ‘de cada
cidadzo e Ydas instituicdes pafa com a sociedade. Tal concepgéo paséa a ter novo

sentido ético e moral nas relagdes sociais. O agente publico responsavel pela
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preservacdo da ordem e da seguranga publica alcanga visibilidade social no
momento em que a sociedade pressiona o policial militar para intervir em um quadro
altamente complexo, sendo necessaria a participagdo popular como estratégia de
articulagao para avanc¢ar na eficacia do policiamento.

A responsabilidade social passa a ter significagdo no ambito da construgao
de politicas de seguranga, para tornar mais eficaz a agao policial, e tal perspectiva
abrange um conjunto de agdes destinadas a valorizagdo dos aspectos sociais e seus
efeitos na sociedade como alternativa de superagéao dos problemas que contribuem

para a exclusdo social.

A responsabilidade social compreende o dever de pessoas, grupos €
instituicdes em relagéo a sociedade como um todo, ou seja, em relagéo a
todas as pessoas, todos os grupos e todas as instituicées. A
responsabilidade é o que nos faz sujeitos e objetos da ética, do direito, das
ideologias e, se quisermos da fé. E o que nos torna passiveis de sangao, de
castigo, de reprovagao e de culpa (THIRY-CHERQUES, 2008, p. 178).

A atuacgao responsavel do policial militar &€ exigida na sociedade em vista da
complexidade das condicdes de seguranga publica ofertada pelo Estado. No
entanto, é essencial que a populagdo se mobilize para pressionar o poder publico
para a efetivagdo de politicas sociais voltadas a superagdo da violéncia, da
criminalidade, por meio de programas de geragdo de trabalho e renda, os quais
podem minimizar as condigées de disparidade existente na sociedade. No Brasil, a
respohsabilidade social assume um quadro de valorizagdo das medidas relativas a
melhoria das condigbes sociais dos segmentos a beira da exclusido e toda
populagdo pode responder positivamente por ‘meio de programas sociais que
incentivam o voluntariado e a construgdo de valores éticos e cidadaos, tornando
possivel superar as situagées de desigualdade. -

Agir responsavelmente é uma agdo em que a relagdo comunitaria se
fortalece em torno da mudanga da realidade. Na atuagdo do policial militar a
interac&o com a comunidade é fundamental pafa a melhoria das condigc“')es‘de vida
dos sujeitos que se inserem nos diversos contextos sociais. A atuacdo do policial
militar ndo pode ser isolada, tampouco alheia ao dialogo com comunidade. A partir
das intervengdes no cotidiano é possivel contribuir nas acdes destinadas a protegéo

dos direitos e a superacgdo da desigualdade.
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Porém, é posAsivel avancgar na formacéao do policial militar para que ele atue
responsavelmente, recqnhecendo sua condicdo de cidadao e sujeito, contribuindo
para tornar a sociedade mais justa e com niveis de relacionamento interpessoal
pautado no didlogo como ponto de partida para compreender os problemas em sua

complexidade.

Quem tem responsabilidade moral sdo as pessoas. A responsabilidade
moral das pessoas nas empresas € a mesma de todos nés. preservar para
os seres humanos a integridade da sua esséncia e do seu mundo contra os
abusos do seu proprio poder e do poder alheio (THIRY-CHERQUES, 2008,

p. 181).

A Policia Militar, ao se constituir como a forga repressiva do Estado, assume
a responsabilidade moral de preservar a ordem e a seguranga na sociedade; no
entanto, a populagéo tem o dever de participar da colaboragcédo com o sistema de
seguranga publica, tornando possivel uma agdo conjunta. A complexidade social
resultante da disparidade para o acesso aos meios de produgdo da sobrevivéncia
tem contribuido para o aumento da criminalidade e da violéncia, resultando em
desafios para as operagées policiais; em vista de tal condigdo, a comunidade pode
ser parceira das instituicbes para minimizar os problemas. Além disso, a formacgao
do policial militar ainda se ressente do conhecimento sobre cidadania, direitos
humanos, relagdées com a comunidade e responsabilidade social.

A construgdo de uma sociedade justa e fraterna implica na mudanga das
instituigées, tornando possivel p‘rbduzir valores éticos e morais devstinados ao
exercicio da fraternidade, solidariedade e a capacidade de viver coletivamente. Para
Thiry-Cherques (2008), a responsabilidade moral do policial militar é com a
realizacdo de um trabalho eficaz, que responda as necessidades de todos.

O compromisso ético € uma construcdo da razdo, uma construgéo que
considera o egoismo parte da natureza humana. A ética demonstra, por
diversas vias, que a conduta moraimente legitima & do nosso interesse, do
interesse das pessoas dotadas de razdo, que € do nosso interesse egoista

superar o egoismo (THIRY-CHERQUES, 2008, p. 183).
A sociedade ao assumir a responsabilidade com o bem-estar de todos deve
aprender a conviver em grupo. Nesse contexto, a presenga da policia militar vem
responder as expectativas de garantir que a seguranga seja um objeto em que todos

podem contribuir para manter a harmonia e a qualidade de vida. No ambito legal, a
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responsabilidade social do policial militar € com a prestagido dos servigos de
seguranca publica, buscando-se preservar a ordem, a harmonia, a intermediagéo de
conflitos, e acima de tudo proteger o cidaddo. Para que estas atividades se realizem
de acordo com a lei, o policial militar deve ser conhecedor dos seus direitos e
deveres.

A Constituicao Federal, em seu artigo 144, §5, atribui a Policia Militar a
funcdo de policia ostensiva e de preservagdo da ordem publica. Contudo, essas
funcbes ndo podem ser entendidas como sendo absoluta e, mais importante, néo se
pode restringir a atividade desse 6rgdo apenas ao policiamento ostensivo. Nesse
sentido, & importante compreender que a responsabilidade social desta instituicdo
vai além do que é expresso no texto constitucional, pois, subjetivamente, ela educa
e conscientiza a sociedade. Assim, as atribuicbes da instituicido & repassada na
formacao do policial militar.

As organizagdes, ao fazer parte de um contexto sécio-cultural no qual o ser
humano & um ser sbcial, pensa e age, portanto, & passivel de degradar o meio
ambiente, ou de conflitar com o outro, de modo que a atividade exercida pelb policial
militar precisa compreender esta dinamica. Toda sociedade funciona de acordo com
principios, valores e tradigdes culturais especificos que determinam. os pensamentos
e comportamentos de individuos, grupos e instituicoes. Quando se valoriza a
dimensao cultural do mundo, da vida em sociedade e das préprias organizagdes,
também se ressaltam outros valores culturais especificos, como a responsabilidade
e a moralidade.

A presenca do policial militar no cotidiano social pode ser favoravel a
cohstrUgéo de relagGes solidarias que resultem na construgéo de uma sociedade
mais justa e fraterna. Para Thiry-Cherques (2008), a responsabilidadé moral que
cada cidadao tem com a sociedade expressa valores solidarios que distinguem os
seres humanos e suas agdes; logo, a atividade do policial militar ndo pode ser
dlscutlda alheia das expectativas da comunldade em que ele atua. |

A policia Militar ndo pode ser vista como a Unica responsavel pela
preSeNagao da ordem e da segurancga. E.posswel construir relagées de parceria
com a populagéo visando a assegurar maiores niveis de qualidade ao trabalho
oferecido. Assim, a questdo da résponsabilidade social da Policia Militar com a
manutencio da qualidadé da seguranga de'pe'nde em parte da soci'ed‘éde', exigindo

seus direitos e pressionando o Estado para cumprir o papel a que ele se destina.
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Submetida a uma relagdo de didlogo com a sociedade, a esfera institucional pode
serwurh referencial para a agdo dos sujeitos em vista de novas perspectivas que
surgem no cenario contemporaneo.

Com base nas reflexbes até aqui expostas, € possivel concluir que a
formacgéo do policial militar alcanga valores significativos na produgdo de um tecido
social mais consistente, e aberto ao dialogo, reconhecendo que todos tem os direitos
de protecdo. A presenca de valores éticos e morais alheios a realidade do trabalho
do policial militar € um dos entraves existentes na relagdo da instituicao com a
sociedade, restringindo a construgdo de uma base de dialogo capaz de responder as
necessidades sociais, em especial valorizar a cidadania.

A questdo central que se coloca na agédo do policial militar € a diminuta
capacidade de refletir diante de questdes complexas, as quais ndo podem ser
apreendidas apenas com a viso repressora. E essencial que ele seja capaz de ler o
mundo e sua complexidade, exercitando o respeito a diferenc¢a, a tolerancia, e acima
de tudo reconhecer que cada cidadao é sujeito histérico, portanto, um ser social. O
trabalho do policial militar muitas vezes é destituido do sentimento de fraternidade,
de empatia, e de principios humanos e sociais, pois a formag¢ao fundamentada nos
principios militaristas apregoa a disciplina, a hierarquia, como elementos
representativos e simbolicos das relagées sociais.

 Por outro lado, a sociedade comporta a diversidade e questiona a acgéo
arbitraria e autoritaria da Policia Militar. Ao sentir-se insatisfeita com o servico de
seguranga que ela realiza, reivindica mudangas na. esfera institucional, avangando
para a produgéo de um modelo democratico e par’tici'pativo‘ em que a
responsabilidade € um dever de todos. Construir uma policia militar que responda
as expectativas da sociedade perpassa por mudangas das bases curriculares de
formagao do policial militar, assegurando em sua atividade os atrlbutos sociais,
humanos, psicolégicos e outros que sejam capazes de responder aos desafios
apresentados no trabalh‘o cotldlano.

Sabe-se que a ‘globalizégéo avanga em diregéo‘a valorizagéo da alteridade.
Portanto, tolerar'bo diferente passa a ser um dos’ principios éticos e morais mais
hobfés, e no trabalho do policial militar a tolerancia pode ser um instrumento cap‘az
de evitar os conflitos e a subversdo da ordem. _Construir uma sociedade tolerante
néo sngmﬂca afirmar que a Policia Militar deixara de agir diante de um quadro

complexo caracterlzado por V|olen0|a e crlmmalldade acentuado, mas sim valorizar




a pluralidade de idéias e modas de viver como referencial de valorizagdo do ser

humano.

Considerando que a formagao do Policial Militar foi orientada de acordo com
o modelo militarista, pautado nos principios positivistas da valorizagdo da ordem, da
hierarquia, como elementos constituintes da manutengao do status para garantir o
funcionamento harménico da sociedade e das instituigdes, atualmente ja nao cabe
mais este referencial, pois a sociedade em constante processo de mudanca avanga
em defesa da alteridade, do reconhecimento do outro e da capacidade de dialogar
com o estranho. Para tanto, é fundamental que a formacéo do policial militar esteja
pautada em fundamentos éticos e morais que sejam capazes de qualificar o policial
para ser tolerante e responsavel coletivamente com a manutengdo da ordem,
evitando o uso da arbitrariedade, do autoritarismo e da investidura do poder como
meio de represséo.

A sociedade contemporanea avanga em direcdo a uma nova realidade,
assegurando a todos os direitos de conviver com as diferengas e com a divisdo de
responsabilidades para tornar a sociedade mais humana e fraterna. Tal proposicédo
alcanga valor ético e moral desde que se reconheca o papel do ser humano como

sujeito e capaz de exercer sua cidadania.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo mostrou que a cultura organizacional das policias militares
determina o modelo de gestao contemporaneo da instituicao focado na militarizagao.
E um modelo que privilegia a hierarquia e a disciplina (e ao apego ao regulamento),
em detrimento do capital intelectual e da participacao de seus membros e da
sociedade na identificagao e solugao dos seus objetivos e metas. Como resultado, a
policia militar se distanciou da solugcdo de sua missao institucional e social, o que
levou a sociedade a se ressentir de protecao e defesa de seus direitos.

A gestdo das policias militares € um tema que desperta um conjunto de
discussées na sociedade contemporédnea pela adequacao do trabalho que elas
realizam para o cumprimento de suas fung¢des sociais. Tida como brago repressor do
Estado, a policia militar é responsavel pela manuten¢dao da seguran¢ga e da ordem
no dmbito estatal, e para tanto desempenha suas atividades através do policiamento
ostensivo. A protecdo do cidadao torna-se um eixo central das discussdes no
estagio contemporaneo da sociedade, em decorréncia da crise estrutural que se
arvorou com o aumento das disparidades sociais, ressaltadas com o aumento da
pobreza e da miséria, de um lado, e de outro uma elevada concentracédo de renda.

Esta condigdo implica na emersao de fendmenos sociais, dentre estes a
delinqiéncia, criminalidade, violéncia, prostituicdo infantil, trafico de drogas,
elevagao do crime organizado, e outras mazelas, que a sociedade convive e exige
uma agéo repressora por parte do sistema de seguranga publica. A complexidade
social torna desafiador o trabalho da policia militar, implicando na reflexdo do modelo
de gestao ainda vigente na instituigao policial, pautada nos principios do militarismo,
que privilegia a hierarquia e a disciplina como elementos basicos para a garantia da
ordem e do funcionamento operacional. ‘ | |

No entanto, a sociedade contemporanea apresenta caracteristicas tdo
complexas, facilitadas pelas novas tecnologias de comunicagéo e informagéo, que
desafiam as organizagdes a adotar novas'estratégias de acado na gestado, de modo
que a valorizagio do capital intelectual como referencial para a ocupagdo dos postos
de comando tem sido 6 fator fundamental para o sucesso de empresas, instituigées,
e até mesmo no aparelho administrativo do Estado. A gestdo das policias fnilitares

vem sendo questionada como um movimento que busca respostas satisfatérias a
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sociedade no cumprimento de sua funcdo social, pois na medida em que as
disparidades sogiais se elevam o cidaddo comum se ressente de maior protecdo e
defesa dos seus direitos.

Por outro lado, apontar para a desmilitarizagdo das policias militares como o
ponto de partida para mudangas no sistema de gestédo ainda é recente na sociedade
brasileira. E provavel que permaneca ainda esta cultura institucional pautada nos
principios da hierarquia e da disciplina, que impede uma acgao coletiva entre os
diversos colaboradores em diferentes postos e patentes. Esta permanéncia é
decorrente do fato de que a mudanga da cultura institucional da policia militar
perpassa pela valorizagcdo do conhecimento intelectual, pelo fortalecimento da
gestdo participativa, com a capacidade de se discutir coletivamente a partir das
experiéncias de seus membros, a construcao de estratégias de agao eficazes para o
trabalho de policiamento ostensivo.

Assim, a gestdo, balizada nos principios da hierarquia e a disciplina, ndo
COnsegue mais comportar a dindmica para referenciar a presenca dos gestores nos
pdstos superiores. E necessario que haja mudangas significativas na cultura
institucional que permifam maior participacdo do corpo funcional na elaboragé'o de
estratégias operacionais, com maior nivel de racionalidade e eficacia nas operagoes
policiais'. Por sua vez, a sociedade pressiona a policia militar para cumprir sua
funcdo social;, no entanto, o des_equilibrio social vigente é resultante das
disparidades construidas historicamente na sociedade brasileira quanto ao acesso
aos bens sociais, de modo que combater a violévncia, criminalidade, crime
organizado, narcotrafico e outras mazelas | decorrentes de uma estrutura

comprbmetida, implica em uma acao mais ampla do Estado.
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