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RESUMO

Objetivo — Este estudo pretende avaliar o efeito da reputacdo de uma instituicdo de ensino
superior sobre o incremento do rendimento dos egressos de cursos de pos-graduacdo lato
sensu (especializacdo) a distancia no Brasil.

Metodologia — Avaliou-se a evolucdo salarial de profissionais que se matricularam e
concluiram cursos de especializacdo a distancia na éarea de gestdo em duas IES com
posicionamentos bem distintos quanto a preco e reputacdo. Foram comparados oS
rendimentos dos egressos dessas IES, por meio do modelo de diferencas em diferencas, em
que o crescimento do rendimento avaliado corresponde ao préprio individuo (tanto o tratado
como o controle), com base nos microdados da RAIS.

Resultados — Foi demonstrado que ndo ha diferenca significativa entre o efeito do curso nos
rendimentos dos egressos em fungdo da reputacdo, exceto por uma diferenca exclusiva ao
grupo de celetistas, limitada ao curtissimo prazo.

Limitagdes — A principal limitagdo da pesquisa consiste na impossibilidade de se identificar
na base RAIS a formacédo académica dos individuos, o que limitou a qualidade da selecdo dos
controles, pois nao € possivel afirmar que todos estes ndo possuiam algum curso de pds-
graduacdo no momento do pareamento.

Contribuicdes préaticas — Instituicbes de Ensino Superior podem avaliar como o0s
stakeholders reagem a sinalizacdo de qualidade que elas procuram emitir e, com isso, tracar
estratégias de segmentacdo de mercado.

Contribuicdes sociais — Intermediarios institucionais, como as publicacdes de rankings,
podem se ver motivados a aprimorar os critérios de avaliacdo das IES e dos cursos, o que
ajudaria a reduzir a assimetria de informag&o e aproximar os interesses dos diferentes grupos
de stakeholders.

Originalidade — O uso da varidvel enddgena — remuneracdo — com base em dados
secundarios, e ndo com questionario respondido pelos proprios egressos, € um diferencial

desta pesquisa no setor de educacgéo superior no Brasil.

Palavras-chave: Ensino superior. Reputagéo. Screening.

Categoria do artigo: Dissertacdo de Mestrado / Artigo original



ABSTRACT

Objective — This study aims to evaluate, in Brazil, the effectiveness of the reputation of a
higher education institution on the increasing income of postgraduated students in
specialization e-learning courses.

Methodology — It was analysed the evolution of the income of professionals who enrolled
and completed e-learning specialization courses in the area of management in two higher
education institution with different positions regarding to price and reputation. The incomes
of the postgraduated students were compared through the differences-in-differences method,
to which the growth of the evaluated incomes corresponded to the individual himself (both the
treaty and control), based on the microdata of RAIS.

Results — It was shown that there is no significant difference between the effectiveness of the
e-learning specialization courses to the income of postgraduated students due to the
reputation of the higher education institution, except for an exclusive difference to the group
of “celetistas”, and in a very limited short-term.

Limitations — The main limitation of the research was the impossibility of identifying the
academic education of the researched individuals in the RAIS databases, which limited the
quality of the selection of controls, because it was not possible to affirm that all of them did
not have any sort of postgraduate course at the time of pairing.

Practical contributions — Higher education institutions can evaluate how stakeholders react
to the quality signalling they seek to pass, and with this input plan market segmentation
strategies.

Social contributions — Institutional intermediaries, such as rankings publications, may be
motivated to improve the evaluation criteria of the higher education institutions and their
courses, which would help reduce information asymmetry and bring the interests closer to the
different stakeholder’s groups.

Originality — The use of the endogenous variable — income — based on secondary data and
not with a questionnaire answered by the postgraduated students themselves is a differential

of this research in the higher education sector in Brazil.

Keywords: Higher education. Reputation. Screening.

Article category: Master thesis / Research paper.
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1 INTRODUCAO

No setor de educacgdo superior, a opinido de terceiros tem um peso significativo na
relacdo dos stakeholders com a instituicdo de ensino. A maior parte dos diversos
consumidores (candidatos a alunos, recrutadores organizacionais, etc.) dos produtos ofertados
por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) jamais teve uma experiéncia direta com a
instituicdo para a qual eles estdo a se candidatar, a recrutar ou da qual estdo a consumir 0s
conhecimentos. A reputacdo — imagem que a IES transmite — funciona como substituto da
experiéncia em si (Gioia & Corley, 2002), e os rankings tém importante papel na construcao
dessa imagem (Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Zorrilla, & Forcada, 2018), mesmo que nao esteja
perfeitamente alinhada a maximizacdo da qualidade (Dennis, Papagiannidis, Alamanos, &
Bourlakis, 2016).

A despeito de ndo haver uma Unica percep¢do de reputacdo, boa parte da literatura
converge no sentido de que a reputacdo favordvel de uma IES é fator-chave nas escolhas dos
candidatos a alunos, contribui para a cobranca de precos mais elevados, tende a influenciar
positivamente no sucesso de seus discentes e ajuda na relacdo dos egressos com o mercado de
trabalho (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2018). Dessa forma, as IES tém percebido a
necessidade de construir imagem e reputacdo favoraveis perante os diversos stakeholders para
poder prosperar (ou sobreviver) no mercado, cada vez mais competitivo (Gioia & Corley,
2002).

Muitos autores atrelam o resultado superior que os egressos de IES com alta reputacédo
alcancam no mercado de trabalho meramente a sinalizacdo emitida, uma vez que as
instituicdes de maior prestigio acabam funcionando como filtros (screening). Se essas
instituicGes conseguem sustentar um ambiente de excesso de demanda e, consequentemente,
recebem e podem selecionar os melhores candidatos, certamente entregardo os melhores
profissionais, apesar da qualidade do ensino, per se (Pfeffer & Fong, 2003b).

Os cursos de pos-graduacédo lato sensu (especializacdo) na modalidade a distancia
(EaD) séo oferecidos no Brasil por IES credenciadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
sofrem pouca ingeréncia regulatoria, principalmente quanto ao nimero de vagas. Como nao
h& uma limitagéo fisica ou tecnologica, esses cursos sao oferecidos, pelas IES que atuam no
setor, em todo o territorio nacional, sem processo seletivo eliminatorio. Em geral, basta que o
candidato preencha os requisitos legais (ser graduado) e tenha condicGes financeiras para que

seja aceito na IES.
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Apesar de regulacdo bem mais branda e da auséncia de rankings especificos, percebe-
se que IES com maior reputacdo nos programas de graduacdo e pds-graduagdo stricto sensu,
em que ha mais sinalizacdo de conceitos do MEC ou rankings, mantém posicionamento de
diferenciacéo, cobrando valores bem superiores (entre 87% e 170% — Tabela 1) aos praticados
por IES com baixa reputacao.

Considerando que os cursos de especializacdo EaD sdo ofertados ha cerca de apenas
uma década e que ha clientes dispostos a pagar um prego-prémio por cursos oferecidos pelas
IES de maior prestigio, vé-se que estas IES tém conseguido transferir a reputacdo adquirida
por meio de outros programas, em que ha selecdo de candidatos, para programas em que 0
ingresso € indiscriminado, pelo menos pela ética dos consumidores (alunos). Os clientes estdo
dispostos a pagar um preco bem superior, porque, provavelmente, reconhecem que ha sinais
de maior qualidade e/ou de melhores retornos para si em termos de remuneragdo, uma vez que
a decisdo do candidato a aluno (prospect) é fortemente influenciada pela condicdo da IES de
diferenciar o seu egresso dos demais (Latif, Latif, Farooq Sahibzada, & Ullah, 2019).

Mas o stakeholder empregador também reconhece essa diferenciacdo? Os
profissionais egressos dos cursos de pos-graduacdo lato sensu de IES com maior reputacdo
alcancam incremento de remuneragao superior aos egressos de IES com baixa reputagéo?

Para responder a estes questionamentos, foram comparados os rendimentos dos
egressos de cursos de especializacdo a distancia na area de gestdo de duas IES com
posicionamentos bem distintos em relacdo a preco e reputacdo. Nessa esteira, espera-se que,
se 0 mercado de trabalho reconhece maior qualidade em IES com reputacdo superior e haja
maior produtividade por parte de seus egressos, estes alcancem crescimento de rendimentos
superiores aos egressos de IES de baixa reputacao.

Ao utilizar uma base de dados secundaria — RAIS — para estabelecer a variavel
dependente (remuneracdo), o presente estudo se diferencia de grande parte de outras
pesquisas que buscaram analisar os efeitos de cursos de especializagdo com base na percepcao
dos proprios egressos (ver Fernandes et al., 2013). Ademais, considerando que a grande
maioria dos estudantes de cursos de especializacdo j& encontra-se empregada ao ingressar no
programa e com o respectivo registro na RAIS, foi possivel aplicar o modelo de diferencas em
diferencas, em que o crescimento do rendimento avaliado corresponde ao proprio individuo
(tanto o tratado como o controle).

Uma vez que o setor publico e o setor privado tém mecanismos bastante distintos em
relacdo & forma de contratacdo e promocdo, o estudo diferencia esses dois segmentos e analisa

os efeitos tanto do curso como da reputacdo na remuneracdo de forma isolada — estatutarios e
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celetistas. Os resultados indicam que ha efetivamente diferenca em como cada grupo reage
aos estimulos da sinalizacdo de qualidade, o que pode representar oportunidades de
segmentacdo para o mercado educacional.

Além da contribuicdo para possiveis estratégias de segmentacdo de mercado, esta
pesquisa contribui no sentido de ampliar o entendimento da funcéo da reputacdo no setor de
educacéo superior; e lanca um alerta sobre potenciais riscos de deterioracdo de marca, caso
haja frustracao de expectativas dos stakeholders.

Esta dissertacdo estrutura-se em quatro capitulos, além desta introducdo. No primeiro
capitulo explora-se o papel multifuncional da reputacdo e como ela afeta a relacdo de uma
IES com os diferentes grupos de stakeholders. O segundo capitulo detalha as bases de dados
utilizadas e a estratégia de identificacdo adotada. No terceiro capitulo apresentam-se 0s
resultados da estimacdo dos modelos e, no quarto capitulo, estes resultados sdo discutidos
frente a literatura. Finalmente, a secdo de consideracfes finais apresenta as conclusdes,

limitacOes e sugestdes para estudos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico deste trabalho esta estruturado em oito partes. A primeira visou
apresentar um panorama da pos-graduacdo no Brasil. A segunda parte discutiu as dificuldades
de se medir a qualidade em educacdo. As quatro partes seguintes conceituaram reputagéo e
apresentaram uma discussdo da aplicagdo deste conceito ao mercado de ensino superior. E por
fim, as duas Ultimas partes apresentaram a teoria que embasa a relacdo entre a certificacao e

remuneracdo, assim como abordou de que maneira a reputacéo afeta tal relacao.

2.1 P6s-graduacdo lato sensu no Brasil

O sistema educacional brasileiro estd dividido em dois niveis: educacdo basica e
educacdo superior. O primeiro é constituido da educacdo infantil (creches e pré-escolas),
ensino fundamental (1° ao 9° ano) e ensino médio (10° ao 12° ano). O segundo contempla a
graduacdo (bacharelados, cursos superiores em tecnologia e licenciaturas) e os programas de
po6s-graduacao (stricto sensu e lato sensu).

Embora ja prevista sua oferta regular por Instituicbes de Ensino Superior (IES), no art.
69, alinea “b”, da Lei de Diretrizes e Bases de 1961 (LDB 4.024/61), foi somente a partir do
parecer do Prof. Newton Sucupira (MEC/CFE/CES n° 977/1965), em 1965, que se definiram
os cursos de pdés-graduacao no Brasil. Estes caracterizam-se em dois tipos: stricto sensu e lato
sensu (Pilati, 2006). A partir desse contexto, passou-se a denominar pos-graduacdo stricto
sensu 0s entdo batizados cursos de mestrado e doutorado, enquanto 0s cursos de
especializacdo e aperfeicoamento profissional, cujo objetivo “[...] é o dominio cientifico e
técnico de uma certa e limitada area do saber ou da profissdo, para formar o profissional
especializado” (MEC/CFE/CES no. 977/1965), ficaram com a denominagdo mais ampla —
lato sensu ou, meramente, especializagio®.

Segundo Pilati (2006), a Coordenacdo Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) sempre foi a responsavel por tratar da politica e do desenvolvimento
da pos-graduacdo no Brasil, como um todo. Esse autor sustenta que, “[...] desde que foi
reconhecida como 6rgédo responsavel pela elaboracdo do Plano Nacional de Po6s-Graduacéo

Stricto Sensu, em 1981, pelo Decreto n® 86.791, aos poucos se concentrou nesta modalidade”

! Seréo utilizados como sindnimos os termos especializacdo e pds-graduacio lato sensu.
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(Pilati, 2006, p. 9). Dessa forma, os cursos de pés-graduacdo lato sensu (especializacao),

gradativamente, sairam do foco das politicas publicas oficiais e regulatorias.

Os cursos de especializacdo ndo estdo submetidos a avaliacdo sistematica
como os programas de po6s-graduacdo stricto sensu, em parte porque foram
concebidos e consolidados historicamente como atividades académicas que
possuem grande mutabilidade, dinamicidade e temporalidade (Pilati, 2006,
p. 13).

Apesar do pouco controle e de certa liberdade regulatéria, ha requisitos legais para a

oferta de cursos de pos-graduacéo lato sensu, entre outros, a saber (Resolu¢do CNE 01/2018;
Decreto n° 9.235, de 15/12/2017):

podem ser oferecidos por Instituicdo de Ensino Superior (IES); instituicdo de
qualquer natureza que ofereca cursos de p6s-graduacdo stricto sensu, avaliado
pela CAPES; Escolas de Governo (EG), criada e mantida por instituicdo
publica e credenciada pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE); e
instituicbes que desenvolvam pesquisa cientifica ou tecnolégica ou
relacionadas ao mundo do trabalho, de reconhecida qualidade, mediante
credenciamento do CNE;

somente poderdo ser oferecidos na modalidade a distancia por instituicdes
devidamente credenciadas para esse fim;

os cursos oferecidos na modalidade a distdncia poderdo ter as atividades
presenciais realizadas em locais distintos da sede ou dos polos de educacéo a
distancia;

oferecidos por IES devidamente credenciada, independem de autorizacdo do
MEC para funcionamento; e

0 corpo docente devera ser constituido por, no minimo, 30% de portadores de

titulo de pds-graduacéo stricto sensu — mestrado ou doutorado.

Os cursos de especializacdo séo, dessa forma, bem menos regulados e fiscalizados

pelos 6rgéos estatais do que os cursos de graduacdo ou pos-graduagdo stricto sensu, sendo sua

oferta por parte das IES credenciadas determinada em funcdo da demanda e das suas

capacidades operacionais. Esses cursos nem sequer sdo mensurados no Censo da Educacao

Superior, promovido anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP), autarquia federal vinculada ao MEC.



15

Conforme expressado por Pilati (2006), tais cursos tiveram uma intensa expanséo de
oferta a partir do final do século passado, em resposta a uma expressiva demanda por
educacdo continuada, tanto por recém-graduados do ensino superior quanto por profissionais
ja formados héa alguns anos. O proprio parecer do Prof. Newton Sucupira, de 1965, ja previa
essa necessidade da sociedade do conhecimento, quando disse que seria “impossivel
proporcionar treinamento completo e adequado para muitas carreiras nos limites dos cursos de

graduacao”.

[...] as corporacBes de trabalhadores e organizacdes empregadoras tém visto
nessa modalidade de educacdo uma alternativa eficiente para se reconhecer o
dominio de uma especialidade ou de atualizacdo dos profissionais das mais
diversas areas técnicas e académicas, desvinculadas da perspectiva de acesso
a pds-graduacdo stricto sensu e do engajamento nas estruturas académicas de
pesquisa cientifica e do ensino (Pilati, 2006, p. 11).

Fernandes, Cruz e Wood Jr. (2013) reforcam que houve uma forte expansdo da oferta
de cursos de pds-graduacao, em especial, em formacdo gerencial — 0s MBAs —, no Brasil, nos

altimos anos.

Esses cursos buscam atender a uma forte demanda por formacéo profissional
e gerencial, vinda de individuos que buscam melhorar seu desempenho,
obter diferenciacdo no mercado de trabalho e alavancar suas carreiras.
Entretanto, ha poucos estudos avaliando o real impacto dessas escolas em
seus graduandos ou na profissdo de administracdo, principalmente no Brasil
(Fernandes et al., 2013, p. 1).

2.2 Qualidade em educacao

A maior competitividade no mercado de educacdo, explicitada pela rapida expansao
da oferta, tem forgado as IES a sairem de suas zonas de conforto e investirem nos varios
aspectos de qualidade de servigo percebidos como de valor para os diferentes stakeholders.
Assim, 0 assunto “qualidade em servigos” ganhou relevancia tanto no meio académico quanto
gerencial, dada a sua importancia na competitividade das organizacGes (Latif et al., 2019, p.
769).

A grande maioria dos estudos acerca de qualidade de servi¢o na educacdo superior,
entretanto, restringe o escopo a percep¢do de qualidade pela ética do consumidor (aluno),

muito embora os servicos educacionais prestados pelas IES sirvam a outros stakeholders de
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alta importancia, tais como provedores (pais ou agentes financiadores), funcionarios
(professores, etc.) e potenciais empregadores. Sua qualidade pode ser percebida de forma
diferente, a depender do ponto de vista e das necessidades especificas de cada grupo de
stakeholder (Dicker, Garcia, Kelly, & Mulrooney, 2019; Latif et al., 2019; Rapert, Smith,
Velliquette, & Garretson, 2004; Rodman, Biloslavo, & Bratoz, 2013; Voss, Gruber, &
Szmigin, 2007).

E dominante o entendimento de que servico, per se, é um conceito vago, o que torna a
sua mensuracao de alta dificuldade (Dicker et al., 2019), de forma que Voss et al. (2007)
afirmam que ainda ndo existe um consenso quanto a melhor maneira de definir e medir
qualidade em servigco. Apesar disso, a maior parte da literatura sobre qualidade em servigos
foca no conceito de qualidade percebida, que resulta da diferenca entre as expectativas do
consumidor e a sua percepcdo do servico efetivo (Voss et al., 2007), ndo sendo possivel, por
outro lado, a qualidade ser avaliada meramente pela perspectiva do prestador de servigo (Latif
et al., 2019), uma vez que o significado € pessoal (Rapert et al., 2004).

Ndo é incomum, por exemplo, que haja uma grande diversidade em relacdo a
formacdo académica entre os alunos de cursos de especializacdo em gestdo, tais como
engenheiros, cientistas sociais, médicos, entre outros. Nesse cenario, considerando que o
sentido de qualidade é pessoal e fortemente associado as experiéncias pregressas e
expectativas individuais, dificilmente haveria convergéncia em relacdo a qualidade percebida
(Sulaiman & Mohezar, 2008). Por seu turno, Sulaiman & Mohezar (2008) aduzem que a
oportunidade de impulsionar a carreira é citada frequentemente como a mais popular razéo
para os alunos ingressarem em um programa de MBA, o que demonstra, pelo menos, alguma
convergéncia de expectativas.

Dicker et al. (2019, p. 1, traducdo nossa), entretanto, afirmam que “o que os alunos
percebem como de alta qualidade em sua educagdo pode ndo estar claramente articulada ou
combinada com o que os académicos identificam como valioso ou 0 que os empregadores
desejam ver nos graduados”. E, se as expectativas dos empregadores ndo sdo supridas,
certamente haverd impactos negativos na empregabilidade dos egressos e na relagdo das IES
com as organizagdes empregadoras (Latif et al., 2019). Da mesma forma que o mercado
educacional ficou mais competitivo para as IES, também esta mais competitivo 0 mercado de
trabalho para os alunos graduados. A decisdo do candidato a aluno (prospect) é fortemente

influenciada pela condicéo da IES de diferenciar o seu egresso dos demais (Latif et al., 2019).
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Além da dificuldade de se mensurar qualidade em servico e, mais especificamente, em
educacdo, esse segmento tem caracteristicas inerentes que deixam ainda mais complexa a sua
avaliacdo (Latif et al., 2019).

Educacao € um processo continuo (de alguns dias a alguns anos) que perece apds certo
periodo de tempo em que o consumidor é indissociavelmente parte cocriadora do servigo.
Sem o envolvimento do aluno (consumidor), ndo h& possibilidade de processo bem-sucedido
de ensino-aprendizagem (Guilbault, 2018). Assim, o aluno (consumidor) faz as vezes de input
ator do processo de criacdo do servico e output ao mesmo tempo.

A qualidade do input e do papel de cocriacdo (envolvimento) sdo indissocidveis da qualidade
do resultado (outcome), que, por sua vez, pode ser identificada no mercado de trabalho por

meio da empregabilidade, salarios recebidos, promocdes, entre outros (Rodman et al., 2013).

2.3 Reputacéo e suas dimensdes

Reputacdo é um ativo (intangivel) valioso que promove vantagens competitivas
sustentaveis para uma organizacdo, gracas a sua influéncia nas decisbes econdmicas dos
stakeholders (Cornelissen & Thorpe, 2002; Rindova, Williamson, Petkova, & Sever, 2005).
Os estudiosos reconhecem que reputacdo tem valor porque reduz as incertezas com que 0S
stakeholders se deparam ao avaliar a organizacdo como provedora de produtos ou servigos
desejados. Entretanto, ha certa divergéncia entre os académicos acerca da explicacdo de como
a reputacdo reduziria essas incertezas (Rindova et al., 2005).

Ao fazer uma revisdo e compilacéo da literatura acerca do tema, Rindova et al. (2005)
dividem reputacdo organizacional em duas distintas dimensdes: econdmica e institucional. A
primeira diria respeito a como os stakeholders avaliam um determinado atributo da
organizacdo, dando énfase a vertente da qualidade percebida.

A perspectiva institucional, por sua vez, da énfase ao que os autores chamam de
proeminéncia; refere-se ao reconhecimento ou a conscientizagdo da coletividade acerca do
que a organizagcdo acumulou ao longo do tempo em seu campo de atuacdo. Esses autores
sugerem que qualidade percebida é influenciada pelos sinais que a organizagdo emite, quando
toma decisdes estratégicas acerca dos recursos empregados na producdo de seus produtos ou
servigos; enquanto a proeminéncia seria influenciada em razéo das escolhas de terceiros
(influentes), como, por exemplo, instituicGes que promovem rankings educacionais.

O modelo de Rindova et al. (2005) sugere que qualidade percebida gere impacto na

proeminéncia e que cada uma das dimensdes de reputacdo influencie os resultados
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econdmicos da organizacdo. A qualidade percebida permitiria a organizagdo cobrar pregos
superiores, porque eleva a confianga do consumidor na qualidade dos produtos ou servicgos
ofertados pela organizacdo. Enquanto os consumidores estariam dispostos a pagar mais por
produtos e servicos fornecidos por organizacfes proeminentes em razdo da aceitagédo social —

como a decisdo do consumidor ser vista perante os demais.

2.4 Reputacdo e branding

A marca (brand) é um sinal e, a0 mesmo tempo, um simbolo que afeta a percep¢éo do
bem ofertado além da sua funcéo (Bastos & Levy, 2012). Segundo Keller & Lehmann (2006,
p. 740, traducdo nossa), “para os clientes, marcas [brands] podem simplificar a escolha,
prometer um nivel particular de qualidade, reduzir risco e/ou gerar confiang¢a”, sendo cada vez
mais reconhecida entre gestores e académicos como fonte significativa de vantagem
competitiva sustentavel (Chapleo, 2007).

No final do século XIX e inicio do século XX, os produtos (commodities) comecaram
a ser empacotados e rotulados com a adi¢do da origem do produto a sua utilidade em si. Os
nomes de certos produtores comegaram a ser percebidos como uma fonte de valor agregado,
sendo um diferenciador para a escolha do consumidor que se deparava com uma oferta cada
vez maior de alternativas (Bastos & Levy, 2012).

Assim como ocorreu na ocasido da Revolugdo do Consumo no final dos anos 1940 e
inicio dos anos 1950 no Estados Unidos (Bastos & Levy, 2012), o aumento significativo da
competitividade no mercado de educacdo superior, nas ultimas duas décadas, fez com que as
IES passassem a enxergar a necessidade de investir em reputacdo e branding, surgindo as
primeiras iniciativas profissionais e académicas no sentido de associar 0 assunto ao setor
(Chapleo, 2010; Dennis et al., 2016; Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2018).

Frost & Cooke (1999) observam que as percepgdes acerca da diferenca entre marca e
reputacdo variam a depender da organizacdo, mas, em geral, muitos, em sua pesquisa, avaliam
que ambas séo aspectos da mesma coisa. Segundo 0s autores, tanto marca quanto reputacao
estdo associados aos valores que serdo percebidos, positiva ou negativamente, pelos
stakeholders, ambas descrevem como esses valores serdo incorporados nas operac6es do dia a
dia da organizacédo, em linha com a entrega da missao.

Esses autores concluem que se torna desnecesséario fazer tal distingdo — entre marca e

reputacdo —, pois a percepcdo pode variar de empresa para empresa, mas dentro de uma
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indUstria seria impraticavel. A reputacdo, segundo esses autores, seria 0 resultado da
qualidade, comportamento, atencdo ao cliente e valores aplicados em uma organizacéo.
Destaca-se, entretanto, a importancia do desempenho (performance) — alinhamento com seu

posicionamento e missdo — na construcdo da reputacéo.

2.5 Reputacéo (ou branding) no ensino superior

Em um mercado altamente competitivo, torna-se imperativo que as IES criem e
mantenham uma identidade consistente — uma marca que traduza ao qué e a quem se propde
(Chapleo, 2010). As IES necessitam buscar um posicionamento claro em consonancia com
todos os agentes envolvidos (stakeholders) — funcionarios administrativos, corpo docente,
alunos, comunidade, etc. Esse posicionamento é o ponto de partida para a construcdo de uma
marca unica, que venha a comunicar adequadamente os atributos que diferenciam a IES de
seus concorrentes (Chapleo, 2010). A construcdo de uma marca de sucesso, segundo Chapleo
(2010), requer uma visao clara de futuro — uma estratégia definida de longo prazo e senso de
identidade desde os primeiros dias.

Ao fazer uma anédlise do mercado de educacao superior no Reino Unido, Chapleo
(2007) observa a relevancia que o assunto — branding ou reputacdo — ganhou nos anos
recentes. O autor destaca que o setor educacional, tanto no Reino Unido quanto nos Estados
Unidos, ficou por muito tempo a margem dessa discussdo, mas, com 0 acirramento da
competicdo e da globalizacdo, tornou-se préatica aceitavel, usual, além de necessaria. Chapleo
(2007) destaca que a reputacdo foi considerada pela maioria das instituicbes em ser 0 puro
reflexo da realidade — do que a institui¢do vive — e conclui que ha um certo consenso no meio
(entre CEOs de IES no Reino Unido) de que a reputacdo reflete a percepcdo externa da
qualidade da instituicéo.

Dennis et al. (2016, p. 3050, traducdo nossa) reforcam que a “[...] reputagao sinaliza
como 0s produtos, empregos, estratégias e prospects de uma organiza¢do se comparam aos
dos concorrentes”. Entretanto, por ser uma percepgdo (a imagem que outros tém da
instituicdo), depende da visao de quem a descreve.

Como ¢ impossivel para o cliente de educacéo ter acesso a qualidade do servigo antes
de seu efetivo consumo, a marca (influenciada pela reputagéo e qualidade percebida) serve
como um reflexo de uma gama de critérios que formam a decisdo do candidato a aluno

(Dennis et al., 2016). Assim, as IES tém percebido a necessidade de construir imagem e
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reputacdo favoraveis perante os diversos stakeholders para poder prosperar (ou sobreviver) no
mercado, cada vez mais competitivo (Gioia & Corley, 2002).

Apesar dessa importancia, ao fazer uma revisao da literatura acerca do tema,
Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al. (2018) constatam que o interesse em explorar o assunto
imagem e reputacdo em IES é bem recente, havendo apenas trabalhos muito esporadicos antes
de 2000. Mesmo com o interesse crescente, os autores enfatizam que ainda ha uma
predominancia de estudos no contexto norte-americano, restritos ao publico (grupo de
stakeholder) de estudantes.

Esses autores observam que a relevancia que os estudantes tém para as IES deve ter
influenciado na concentragéo de estudos nesse grupo, mas a facilidade de acesso comparada a
outros grupos de stakeholders deve tambeém ter contribuido para tal. No referido
levantamento, os autores constatam que apenas um pequeno numero de estudos (5,7%)
investigou a perspectiva dos empregadores em relacdo a reputacdo das IES, embora tal grupo
de stakeholders seja considerado na literatura como de grande importancia estratégica para as
IES (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2018).

Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al. (2018) destacam, ainda, que pouquissimos estudos
(revisados por eles) foram desenvolvidos com amostras compreendendo mais de um grupo de
stakeholders (12 pesquisas); e que, menos ainda, (apenas 6) tinham o objetivo de avaliar
convergéncia ou divergéncia entre as percepcdes dos diferentes grupos de stakeholders. Os
autores concluem que ha um consenso na literatura acerca da natureza multidimensional do
conceito de imagem ou reputacdo de IES, pois depende da visdo dos diferentes grupos de
stakeholders. Considerando que o conhecimento quanto as diferencas e similaridades entre os
diferentes stakeholders ainda € escasso, ndo hd um instrumento de medida de imagem ou
reputacao que sirva para aplicacdo generalizada, com os varios stakeholders (Cornelissen &
Thorpe, 2002).

A despeito de ndo haver uma unica percepcao de reputagéo, vis-a-vis sua caracteristica
multidimensional, e tampouco um instrumento de afericdo consensual, boa parte da literatura
converge no sentido de que a reputacdo favoravel de uma IES é fator-chave nas escolhas dos
candidatos a alunos, contribui para a cobranca de precos mais elevados, tende a influenciar
positivamente no sucesso de seus alunos e ajuda na relacdo dos egressos com o mercado de
trabalho (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2018).

Portanto, cultivar uma reputacdo positiva é de fundamental importancia para as IES,

principalmente em um ambiente cada vez mais competitivo, uma vez que 0s estudantes
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tendem a procurar os cursos de IES de maior reconhecimento institucional, mesmo que o
curso em si ndo tenha tamanho prestigio (Cornelissen & Thorpe, 2002; Dennis et al., 2016).
Dennis et al. (2016) observam que a qualidade e a reputacdo de uma IES podem estar
relacionadas, mas ndo sao necessariamente idénticas, razdo pela qual as IES tentam
influenciar suas imagens de varias maneiras e, ndo necessariamente, apenas focadas na
maximizacao da qualidade. De forma anéloga, Chapleo (2010, p. 172, traducdo nossa) destaca
que “imagem e reputacdo de algumas universidades tém sido discutidas como fatores de
maior importancia do que a efetiva qualidade de ensino [...]".
Considerando reputacdo como um constructo de percepg¢do, construido e influenciado ao
longo do tempo, Cornelissen & Thorpe (2002) destacam que h& predominéancia de equivocos
na tentativa de uso de proxies (inadequadas) no setor educacional. Embora considerem que ha
rankings que melhor capturam as percep¢fes necessarias (como o Business Week), esses
autores desaconselham o uso de uma escala discreta para medir reputagdo. Eles argumentam
que as escalas ndo sdo capazes de capturar questdes mais abertas relacionadas a qualidade;
ademais, nem todos 0os membros num grupo ou entre grupos de stakeholders responderdo da

mesma forma aos sinais da instituicéo.

2.6 A influéncia dos rankings

Embora haja diversas criticas e suspeitas em relacdo aos critérios adotados para a
construcdo dos rankings universitarios, incluindo a fonte de boa parte das informagdes — as
préprias escolas, Gioia & Corley (2002) argumentam que o que de fato interessa é que esses
rankings efetivamente tém relevancia. Tais autores destacam que esses rankings permitem
gue os candidatos a alunos e os recrutadores de profissionais, pelo menos, tenham uma forma
facil, mesmo que imperfeita, de ter acesso a dados e medidas acerca de critérios desejados das
IES. Dessa forma, os rankings se tornaram 0 mais importante instrumento para os candidatos
a alunos, recrutadores de organizacdes, agentes financiadores e outros stakeholders, uma vez
que colaboram para reduzir assimetria de informacédo, apesar de suas deficiéncias (Gioia &
Corley, 2002).

Conforme demonstrado por Rindova et al. (2005), a opinido de terceiros deve
influenciar a proeminéncia de uma organizagao e, consequentemente, sua reputacdo, porque,
diante de condicGes de incerteza, os individuos tendem a se basear na opinido ou escolha de

outros para firmar suas decisbes. Esses atores (terceiros) que tendem a influenciar na
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reputacdo das organizacbes sdo denominados por Rindova et al. (2005) de intermediarios
institucionais e intermediarios especializados.

“Intermediarios institucionais sdo entidades que se especializam em disseminar
informacdes sobre organizacdes ou em avaliar seus resultados” (Rindova et al., 2005, p. 1037,
traducdo nossa). O publico em geral enxerga que esses agentes tém maior acesso as
informagdes, além de maior capacidade avaliativa. S8 exemplos de intermediarios
institucionais: empresas de rating de risco no mercado financeiro, publicacbes de avaliagédo
de vinho (como o conhecido Robert Parker Wine Advocate) e rankings universitarios. Esses
agentes tém alta influéncia em qual organizacdo sera percebida como proeminente entre
diversos grupos de stakeholders, na medida em que reduzem a necessidade do stakeholder
realizar a avaliacdo de atributos e/ou qualidade diretamente.

Intermediarios especializados, por sua vez, sdo agentes que concedem uma espécie de
acreditacdo, certificacdo ou selo de qualidade a organizacdo. A associacdo da organizagdo a
intermediarios especializados de credibilidade também tende a elevar a proeminéncia e,
consequentemente, a reputacao de uma organizacao (Rindova et al., 2005).

No setor educacional, especialmente nas escolas de negdcio, a opinido de terceiros —
intermediarios institucionais — tem um peso significativo na relacdo dos stakeholders com a
instituicdo. Nesse caso em particular, a maior parte dos diversos consumidores (candidatos a
alunos, recrutadores organizacionais, etc.) dos produtos ofertados por uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) jamais teve uma experiéncia direta com a instituicdo para a qual eles
estdo a se candidatar, a recrutar ou da qual estdo a consumir os conhecimentos.

A imagem funciona, dessa forma, como substituto da experiéncia em si (Gioia &
Corley, 2002), e os rankings tém importante papel na construgdo dessa imagem (Lafuente-
Ruiz-de-Sabando et al., 2018), mesmo que ndo esteja perfeitamente alinhada a maximizacéao
da qualidade (Dennis et al., 2016).

What external stakeholders see in us has surprisingly little to do with what
we are doing in the classroom or in business research. In a perverse way,
then, the classroom really doesn't matter very much. What matters is our
number, so we devote resources to the things that will maintain or boost that
number. Resources, therefore, go mainly to rankings-based criteria—and
media-related campaigns to make sure that people know that our
characteristics match those criteria that will result in "good" rankings. (Gioia
& Corley, 2002, p. 115)
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A supremacia dos rankings e sua influéncia na reputacdo das IES e,
consequentemente, na relacdo destas com os diversos grupos de stakeholders fazem despontar
0 que Gioia & Corley (2002, p. 112) chamam de circulo virtuoso ou circulo vicioso. Nenhum
dos dois seria saudavel, segundo eles, para a competicdo no setor educacional, pois
promoveriam certa barreira de entrada.

InstituicOes de ensino com melhor reputacdo (mais bem ranqueadas) tendem a garantir
melhores salarios iniciais para os seus formandos (em cursos de MBA) e, por conseguinte, ter
a possibilidade de recrutar os melhores candidatos — ingressantes (Gioia & Corley, 2002).
Como a média das notas (GPA) e os salérios iniciais sdo critérios determinantes em boa parte
para as notas dos rankings (das escolas de MBA) do ano subsequente, os salérios iniciais dos
egressos do presente influenciardo a qualidade dos ingressantes do futuro, que proporcionardo
melhores notas para as IES nos rankings, que, por sua vez, influenciardo melhores salarios
para os futuros egressos e melhores alunos, novamente, dai em diante. Tem-se ai 0 que Gioia
& Corley (2002) definem como circulo virtuoso.

Bunzel (2007) reforca essa ideia ao constatar que as classificacbes nos rankings sao
consideravelmente estaveis ao longo do tempo. O autor destaca que, em um intervalo de cinco
anos (2001 a 2006), as dez primeiras posi¢Oes de um dos mais prestigiados rankings norte-
americano (US News & World Report) tiveram apenas uma sutil diferenca — duas IES
empatadas na décima posicdo em 2001 deixaram esse grupo de elite. Contudo, quando se

expande a analise para as 25 primeiras, logo ndo ha qualquer alternancia no periodo analisado.

[...] temos um sistema que se auto-reforca e que sera dificilmente
modificado. Quanto mais as escolas prestigiadas atrairem o0s melhores
estudantes, mais eles, por sua vez, atrairdo as melhores oportunidades de
emprego e 0s maiores salarios e, com isso, 0s recrutadores de maior status.
Uma vez que o status das escolas de negécio deriva, em parte, dos feitos de
seus ex-alunos, aquelas que conseguem os melhores alunos mantém o
prestigio (Pfeffer & Fong, 2003, p. 25).

Por outro lado, se uma IES cai repentinamente nas posi¢des dos rankings, alunos de
qualidade tenderdo a ndo mais se candidatar para ingresso; empresas de prestigio deixardo de
fazer recrutamento nessa IES; e fontes de financiamento externas se tornardo mais escassas,
levando a uma situagdo em que a IES se verd obrigada a admitir ingressantes menos
qualificados, que, em breve, terdo piores oportunidades de emprego e que levara a menores

atracdes de recursos para novos programas. Tudo isso conduziria a IES a posigdes cada vez
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piores nos rankings no futuro (Gioia & Corley, 2002, p. 112). Este seria o outro lado da
moeda: o circulo vicioso.

O mesmo acontece com novas IES (novos entrantes), pois “[...] come¢am com a
desvantagem de nao estarem necessariamente sendo capazes de atrair a maioria dos
candidatos ou os melhores alunos e, portanto, de ndo serem t&o atraentes paras os headhunters
das grandes empresas” (Pfeffer & Fong, 2003, p. 25). Isso é o que denominamos “armadilha”
da reputacdo: IES sem reputagdo precisam atrair empresas recrutadoras interessantes, corpo
docente de qualidade, captar alunos com boa formacéo e interessados, mas, por outro lado, 0s
stakeholders com essas caracteristicas estdo a procura de IES com boa reputacdo e marca de
alto valor, construidas ao longo de muito tempo.

No caso especifico do mercado americano das escolas de negocio, embora os rankings
geralmente sejam noticiados como “rankings das escolas de negdcio”, os mais reconhecidos
sdo essencialmente rankings dos programas de MBA (Gioia & Corley, 2002). Ou seja, a
reputacdo construida num dos programas (no caso o MBA) provoca externalidades para
outros programas oferecidos pela IES. Nesse contexto, Gioia & Corley (2002) sugerem que é
natural que as escolas de negdcio concentrem suas atencbes e recursos no sentido de
promoverem essencialmente o curso que serd avaliado e, consequentemente, atribuird o
conceito a ele mesmo, a instituicdo e, por extensdo, aos demais programas (ndo avaliados).

Os cursos de po6s-graduacdo lato sensu, no Brasil, incluindo o que, aqui, é chamado de
MBA (curso de especializacdo), ndo sofrem qualquer tipo de avaliacdo, seja do MEC ou de
outro intermediario institucional. Ndo had um ranking reconhecido das escolas de negécio e,
tampouco, de seus cursos de especializacdo. O que ha é o Sistema Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior (SINAES), coordenado pelo MEC, que leva em consideragéo atributos da
oferta de graduacdo e de pds-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado), além de outros
elementos institucionais; e o Ranking Universitario da Folha (RUF), o qual também despreza
qualquer atributo relacionado a pos-graduacéo lato sensu.

No caso brasileiro, entdo, sdo os cursos de MBA (especializagdo) que se apropriariam
das sinalizagfes emitidas por outros programas e pela propria IES, como um todo. Salvo
poucas excecOes previstas em legislacdo (Decreto n® 9.235, de 15/12/2017), os cursos de
especializacdo, no Brasil, devem ser ofertados por IES devidamente credenciada pelo MEC; e
a oferta de cursos a distancia é restrita as IES credenciadas nessa modalidade especifica.

Aaker & Keller (1990) destacam o0s riscos e as oportunidades nos quais uma
organizacéo incorre ao introduzir um novo produto ou entrar em novo mercado, alavancando-

se em uma marca de valor. Segundo os autores, enquanto uma extensdo é uma forma de
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explorar talvez o ativo mais importante de um negdcio (sua marca), também se incorre no
risco de ver esse valor se exaurir. “A extensdo errada poderia criar associagdes danosas, que
poderiam ser custosas, ou até impossiveis, de se reverter” (Aaker & Keller, 1990, p. 28,
traducdo nossa).

Como pode ser observado na Tabela 1, em levantamento proprio realizado nos sites de
algumas IES, constatou-se que aquelas que figuram nas primeiras posi¢coes do RUF (e que
tém oferta de especializacdo a distancia) cobram valores entre 87% e 170% superiores em
seus programas de especializacdo a distancia em comparacao ao valor médio cobrado pelas
IES consideradas de massa (as maiores em quantidade de alunos de graduacdo, segundo o
Censo da Educagdo Superior de 2018). Isso sugere que as IES estendem sua boa reputacéo
para esses programas (ndo avaliados), o que, em principio, parece ser aceito pelos clientes —
um dos grupos de stakeholders. Resta-nos investigar se 0 mercado de trabalho também
reconhece a superioridade desses programas e de seus egressos, por meio da sinalizacéo

disponivel.

Tabela 1 — Valores dos cursos de pds-graduacao lato sensu a distancia — Comparativo entre as
IES mais bem ranqueadas (melhor reputacdo) e as IES com maior quantidade de alunos no
Brasil — IES de massa.

% em
rel. a Posi¢do no ranking RUF The World
IES Valor (R$) | med. Univ.
univ. Curso de Universidade — | Ranking
massa | Administracdo geral
USP 10.620,00 | 165% 2 1 251-300
FGV - especializacbes | 10.833,33 | 170% 4 NA NA
Mackenzie 7.485,00 87% 14 33 NA
PUC/RS 10.296,00 | 157% 24 18 801-1000
Média top ranking 9.808,58 | 145%
Anhanguera 3.989,88
Estacio 4.769,82
Uninter 4.099,00 NA
Unip 3.168,12
Média univ. de massa | 4.006,71

Fonte: Sites das IES (valores em outubro de 2019, anunciados sem negociag&o).

Legenda: NA — Ndo se aplica
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2.7 Efeito do certificado (diploma) na remuneragéo do egresso

Considerando a assimetria de informac&o acerca da produtividade dos profissionais, 0s
empregadores recorrem a sinais ou filtros que traduzam essas eventuais diferencas de
caracteristicas entre os candidatos que elas ndo conseguem diretamente aferir (Weiss, 1995).
Segundo o modelo de screening, as empresas utilizam o nivel de educacdo como uma medida
alternativa de inferéncia para caracteristicas ndo observaveis, que viriam a influenciar na
produtividade do profissional e que tém alta correlacdo com o nivel de escolaridade (Hussey,
2012; Weiss, 1995). Os fornecedores de mao de obra (profissionais), por sua vez, respondem
a essas inferéncias ao investirem em sinalizagcbes (signaling) para demonstrar aos
empregadores suas caracteristicas (atributos) ndo diretamente observaveis (Weiss, 1995).

A influéncia de um diploma de MBA nos salarios dos egressos € controversa na
literatura (Zhao, Truell, Alexander, & Hill, 2006). Em uma contundente critica a efetividade
dos cursos de MBA (no cenario americano), Pfeffer & Fong (2003b) observam que hé pouca
evidéncia de que possuir um certificado tenha efeito significativo nos salarios dos egressos ao
longo do tempo. Esses autores, entretanto, admitem excecdo quando se trata dos programas
das escolas mais prestigiadas e reconhecidas e concluem que, portanto, “ndo ¢ a educagdo em
administragdo, mas a selegdo que esta sendo avaliada” (Pfeffer & Fong, 2003b, p. 15).

Pfeffer & Fong (2003b) destacam que “o fato de que as escolas podem servir tanto
como locais de relacionamento ou servicos de recrutamento, quanto como instituicbes de
ensino, ¢ uma observagdo feita por muitos outros autores”. Entretanto, com a réapida
proliferacdo da oferta de cursos de MBA, sem 0 acompanhamento linear da demanda, muitas
escolas reduziram ou eliminaram os critérios de selecdo de candidatos. Além disso, “ao
contrario de outras profissdes como medicina, advocacia, contabilidade, arquitetura e alguns
tipos de engenharia, a pratica administrativa ndo € restrita a pessoas que tenham uma
formagéo ou certificagdo na area” (Pfeffer & Fong, 2003b, p. 16). Por conseguinte, segundo
esses autores, a falta de barreira (profissional) e a flexibilizagdo no acesso dos ingressantes
devem ter contribuido para o reduzido efeito do diploma de MBA na carreira dos egressos.

Considerando que a oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu a distancia no Brasil
é extensiva e pouco regulada; que ndo ha criterio de selecdo de candidatos nesses programas;
e, tampouco, promocao de rede relacionamento entre os discentes — networking (por ser EaD),
em linha com as argumentagdes de Pfeffer & Fong (2003a), ndo deveria haver efeito do

certificado nos rendimentos dos egressos desses programas.
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Pfeffer & Fong (2003a) advertem, entretanto, que podem ocorrer ganhos salariais em
funcdo do diploma de MBA, mas esses efeitos estariam restritos ao salério inicial,
desaparecendo ao longo do tempo. Segundo os autores, essa constatacdo se coadunaria com o
argumento de que um diploma de MBA é meramente um sinal que reflete uma marca e de
que, por essa razdo, terd mais relevancia no curto periodo de tempo que sucede a diplomagé&o.

Diante dessa discussdo pode-se levantar a seguinte hipotese: H1: A titulacdo no curso
de especializacdo a distancia tem um efeito positivo na remuneracdo dos egressos no curto

prazo.

2.8 Efeito da reputacéo da IES na remuneracdo do egresso

Ao fazer uma anélise do ambiente de educacdo superior na Colémbia, MacLeod,
Riehl, Saavedra, & Urquiola (2017) introduzem controles alternativos para aferir o efeito da
reputacao da IES nos rendimentos dos egressos da educacdo superior. Como na Colémbia foi
instaurado um teste de proficiéncia para os formandos e a nota desse teste passou a ser
divulgada pelos préprios egressos em seus curriculos, os autores inferem que a publicidade
dessa nota reduz a assimetria de informacédo e, consequentemente, o efeito da reputacdo da
IES nos rendimentos de seus egressos. Conclui-se, entdo, que quanto menor a informagéo que
0 empregador possa ter sobre as habilidades (produtividade) do egresso, maior o efeito que a
reputacao da IES tende a ter como instrumento de diferenciacéo e filtragem — screening.

MacLeod et al. (2017) observam, ainda, que o tempo de experiéncia do profissional e
0 tempo de permanéncia num mesmo empregador tendem a reduzir o efeito da escolaridade
ou da reputacdo da IES nos rendimentos dos trabalhadores em regressdes que incluem
medidas de caracteristicas ndo observaveis de habilidades. 1sso porque, com maior capacidade
de analisar a produtividade do profissional, a assimetria € minimizada, assim como ocorre
com a introducdo do exame dos formandos, tendendo a haver menor influéncia das
sinalizag®es e screening.

Se a reputacdo da IES age unicamente como um sinal de caracteristicas néo
observaveis, a correlacdo entre salarios e reputacdo deveria decrescer sob a condicdo de
controle do tempo de experiéncia ou permanéncia no emprego, condicionada a nota obtida no
exame de admissdo (MacLeod et al., 2017). Entretanto, MacLeod et al. (2017) encontraram
resultado oposto ao esperado, o que eles atribuem ao fato de que a reputacdo da IES deve

afetar os salarios dos egressos por razdes que ndo sejam exclusivamente a sinalizacao.
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Embora esses autores ndo consigam identificar precisamente quais possam ser essas
razbes, eles sugerem que podem estar relacionadas tanto a caracteristicas associadas ao
padrdo socioecondmico quanto a fatores relacionados a aquisicdo de competéncias na IES,
como o proprio ensino ou algum efeito provocado pela convivéncia com os colegas. Os
autores destacam, ainda, que IES com maior reputacdo tendem a promover melhores
networkings, que, em Ultima instancia, tornam o profissional mais produtivo. De forma
complementar, Gioia & Corley (2002, p. 113, traducdo nossa) destacam que “os candidatos
aos MBAs estdo mais preocupados com a qualidade do corpo discente (e a atencdo que esse
gera) do que a qualidade da educagdo [em si]”.

Os modelos de screening pressupdem que a IES funcione como um filtro para
caracteristicas ndo observaveis. Assim, as escolas de negocio no topo dos rankings (maior
reputacao) tendem a ser mais seletivas em seus processos de admissao, sinalizando para o
mercado de trabalho a superioridade de seus alunos e futuros profissionais. Nesse contexto,
para que haja adequada sinalizacdo, ha de existir selecdo, que, por seu turno, esta
condicionada a ocorréncia de excesso de demanda (mais demanda do que oferta).
Adicionalmente, ha que se limitar a aplicacéo da teoria aos setores em que ha livre negociagédo

entre ofertantes e demandantes de mao de obra.

2.8.1 Particularidades do servigo publico no Brasil

Os servidores publicos no Brasil sdo, em geral, contratados por meio de concurso
publico e sob 0 Regime Estatutario, regido pela Lei n® 8.112, de 1990, que estabelece o
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Federais. Esse regime prevé a estabilidade do
trabalhador apds trés anos, o que significa que, apos o estagio probatdrio, o servidor publico
sO pode ser demitido por Processo Administrativo Disciplinar. Os servidores publicos tendem
a ingressar na carreira com salarios superiores aos profissionais da inciativa privada
(celetistas), entretanto tém menos possibilidade de ascensdo. Em geral, ndo ha mudanca de
cargo, mas pode haver no nivel de complexidade da funcéo.

O servidor publico com qualificagdo superior & exigida pelo cargo tem direito ao
adicional de qualificacdo. Este foi instituido pelas Leis n® 11.416 e 13.317, e deve ser pago
aos ocupantes de cargo efetivo em razdo dos conhecimentos adicionais adquiridos em curso,
presencial ou a distancia, de pds-graduacdo (ou de graduacdo, no caso de técnicos judiciarios,
cargo de nivel médio). O adicional é proporcional & titulacdo adquirida pelo servidor, sendo

calculado com relagdo ao vencimento béasico do cargo efetivo ocupado. Em alguns casos,
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como em concursos para professores de graduagdo, em que os candidatos comprovem o
doutorado, esse beneficio pode significar até 12% a mais nos rendimentos do funcionario em
questao.

Como ndo ha maneira, no servico publico brasileiro, do contratante selecionar e
negociar com os candidatos em razdo da expectativa de sua produtividade, a sinalizacdo
emitida pelo profissional perde sentido, tanto para o empregado como para 0 empregador.

Dessa forma entende-se apropriado segmentar a analise por tipo de regime de contratagéo.

2.8.2 Efeito da reputagdo da IES na remuneragéo do egresso celetista

Apesar de ndo haver limitacdo de vagas na oferta de cursos de pés-graduacdo a
distancia no Brasil, observa-se que as IES de maior reputacdo estendem, pelo menos pelo lado
do consumidor, de alguma forma, o prestigio alcancado nos cursos avaliados pelos rankings
(com restrigOes de vagas) para esses cursos de especializacdo, haja vista o posicionamento de
preco (Tabela 1). Como ndo ha distin¢do da modalidade de ensino no certificado do egresso, é
esperado que haja alguma extensdo da reputacdo para o mercado de trabalho e,
consequentemente, algum efeito de screening.

Dessa forma, a segunda hipotese do estudo, alinhada com o modelo de screening é:
H2: O efeito da titulacdo no curso de especializagdo a distancia sobre a remuneragdo dos

egressos no curto prazo é superior para IES com alta reputacéo.
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3 DADOS E METODO

Os cursos de MBA, seja no cenario internacional (onde € um curso de mestrado) ou no
caso brasileiro (curso de especializacdo), sdo programas que, geralmente, aplicam-se a
pessoas que ja estdo inseridas no mercado de trabalho, o que permite que seja analisada a
evolucdo salarial do individuo — antes e apos a realizacao do curso (Arcidiacono, Cooley, &
Hussey, 2008; Hussey, 2012). Nesse sentido, este trabalho avaliou a evolucdo salarial de
profissionais que se matricularam e concluiram cursos de especializag&o a distancia na area de
gestdo em duas IES com posicionamentos bem distintos quanto a preco e reputagéo — IES A
(baixa reputacdo) e IES B (alta reputacéo).

Apesar de o estudo estar limitado aos efeitos dos certificados (baixa e alta reputacao)
sobre a remuneracdo de egressos de cursos de especializacdo, na modalidade a distancia, vale
a pena ressaltar que o MEC néo institui qualquer diferenciacdo entre os certificados (ou
diplomas) a depender da modalidade de ensino — presencial ou a distancia. Dessa forma, é
dificil para o empregador discriminar a modalidade de ensino a que se submeteu um
candidato a emprego.

Com efeito, na modalidade a distancia, as IES dificilmente limitam o nimero de vagas
para seus programas de especializa¢do. Tanto a IES A quanto a IES B nédo fazem selegéo dos
candidatos, aceitam todos 0s que possuem 0s pré-requisitos legais (diploma de ensino
superior) e condicOes financeiras para pagar. Sendo assim, a populacdo analisada consiste em
profissionais (que ja possuiam registro de trabalho ao ingressarem no programa) que
escolheram (ndo foram escolhidos) a IES A ou a IES B para cursar uma especializacdo e

concluiram o curso, obtiveram o certificado.

3.1 Desenho de pesquisa

O desenho de pesquisa adotado neste estudo foi o quase-experimento (Gertler,
Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2016). A principal caracteristica desse tipo de
desenho de pesquisa € que os individuos ndo séo aleatorizados para um grupo de tratamento e
um grupo de controle. Ou seja, ndo foi possivel estabelecer aleatoriamente um grupo de
alunos que cursou pos-graduacdo (tratados) e outro que ndo cursou, COMO € O caso em

experimentos aleatorizados de campo (RCT). Como consequéncia, podem existir diferencas
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significativas entre esses dois grupos, as quais podem influenciar tanto na decisao do aluno
fazer o curso quanto na sua remuneracgéo ao longo tempo (Gertler et al., 2016).

Antes mesmo de ingressar num programa de especializacdo, por exemplo, o grupo de
alunos tratados pode ter diferencas significativas de background familiar (pais com diferentes
niveis educacionais, etc.), de condicao financeira, de realizagdo profissional, de motivacéo, de
esforco, de perseveranca, dentre outras. Portanto, as diferencas de remuneragdo pos-
tratamento entre tratados e controles podem estar relacionadas a existéncia de diferencas pré-
tratamento e ndo podem ser atribuidas ao fato de concluir um curso de especializacao. Isto é,
o tratamento pode ser considerado enddgeno, o que compromete a inferéncia causal que se
pretende estabelecer no estudo (Gertler et al., 2016).

Para mitigar o problema de endogeneidade, os grupos de tratamento e controle foram
pareados em caracteristicas observaveis, para cada ano de ingresso no curso. O pareamento
permitiu construir um grupo de controle ao identificar, para cada aluno egresso, um individuo
ou um conjunto de individuos que ndo fez curso de especializacdo nas IES analisadas e que
possuia a maior quantidade possivel de caracteristicas semelhantes (Gertler et al., 2016). Os
procedimentos estatisticos utilizados para o pareamento serdo apresentados a seguir (ver
3.3.3).

3.2 Populagéo e amostra

Como populacdo de interesse, foram definidos os egressos dos cursos de pés-
graduacdo lato sensu a distancia da area de gestdo. Cursos de outras areas ndo foram
avaliados pelo foco diferenciado em termos de area de conhecimento dos cursos ofertados
pelas duas IES. A inclusdo de cursos de areas de conhecimentos diversos poderia gerar vieses
em funcdo da possibilidade de o mercado de trabalho valorizar, de maneira diferenciada, a
titulacdo, ou pela existéncia de convengdes coletivas especificas, a depender da categoria
profissional.

Para acessar as informac6es da amostra da populacdo de interesse, foram utilizadas
trés fontes de dados secundarios. A primeira, a base de microdados identificados da RAIS
(Relagdo Anual de Informagbes Sociais)?. Essa base permitiu captar a principal variavel
dependente do estudo — remuneracdo dos profissionais —, além de outras variaveis importantes

que caracterizam os vinculos empregaticios dos empregados com carteira assinada no Brasil,

2 Obtida mediante acordo de sigilo da Fundagédo Getllio Vargas (FGV) com a Coordenagdo Geral de Estatisticas
do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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tais como: CPF, Cédigo Brasileiro de Ocupacdo (CBO), tipo de vinculo (estatutario ou CLT),
CNPJ do empregador e sua Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).

As duas outras bases de dados possibilitaram identificar os egressos dos cursos de
especializacdo a distancia das duas IES analisadas neste estudo. Com base nelas, foi possivel
obter a lista de CPFs e os anos de ingresso de cada um dos alunos. Determinar o0 ano de
ingresso foi fundamental para o sucesso da estratégia de identificacdo baseada no pareamento
de grupos de controle e egressos nesse ano especifico.

Os egressos que concluiram mais de um curso de pds-graduacédo a distancia na mesma
IES foram desconsiderados da amostra do estudo. Foi o caso de cerca de 7,6% dos egressos.
A Tabela 2 contém a amostra de egressos, por ano de ingresso no curso, que fizeram apenas
um curso. A amostra total de 19,2 mil egressos corresponde a cerca de 92,4% da populacédo de
egressos dos cursos da area de negdcios das duas IES analisadas.

Finalmente, para implementar a estratégia de identificacdo, foi necessario que os
egressos possuissem informacgdes sobre o vinculo empregaticio no momento do ingresso no
curso de especializacdo. Dos 19,2 mil egressos que fizeram apenas um curso na respectiva
IES, 17,1 mil (89%) foram encontrados na RAIS no ano de ingresso no curso. Logo, 17,1 mil
egressos compuseram a amostra final submetida ao pareamento, sendo 8.825 da IES A (baixa
reputacao) e 8.275 da IES B (alta reputacéo).

Base Inicial das 2 IES, com
validacdo de CPFs e 19.250
registros repetidos

2.150

Cruzamento de dados de 17.100 .
egressos com a RAIS Registros na RAIS Sem ragistro
na RAIS

8.825 8.275

Base da andlise Egressos IES A Egressos IES B

Esquema 1: Tratamento do banco de dados.
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IESA IESB Total
i»:no de n % Encontrado n % Encontrado n % Encontrado
gresso N encontrado na RAIS N encontrado na RAIS n encontrado na RAIS
RAIS RAIS RAIS
2006 205 187 91% 381 315 83% 586 502 86%
2007 507 475 94% 654 540 83% 1.161 1.015 87%
2008 994 917 92% 661 532 80% 1.655 1.449 88%
2009 680 618 91% 1.189 1057 89% 1.869 1.675 90%
2010 852 787 92% 1.085 916 84% 1.937 1.703 88%
2011 816 758 93% 1.281 1133 88% 2.097 1.891 90%
2012 534 505 95% 588 464 79% 1.122 969 86%
2013 655 611 93% 163 163 100% 818 774 95%
2014 1.202 1109 92% 495 480 97% 1.697 1.589 94%
2015 1.193 1090 91% 1.080 992 92% 2.273 2.082 92%
2016 1.280 1133 89% 1.093 883 81% 2.373 2.016 85%
2017 743 635 85% 919 800 87% 1.662 1.435 86%
Total 9.661 8.825 91% 9.589 8.275 86% 19.250 17.100 89%

3.3 Operacionalizacdo das variaveis

3.3.1 Variaveis dependentes

Considerou-se como variavel dependente a remunera¢do proveniente de salarios
derivados de vinculo empregaticio. Para os casos de individuos com mais de um vinculo
empregaticio na RAIS (cerca de 20% dos individuos), considerou-se a remuneracdo daquele
com a data de admissdo mais recente, quando o tipo de admisséo envolveu uma transferéncia
e reemprego. Para 0s casos que ndo se enquadraram no critério anterior, a remuneracdo do
egresso correspondeu a soma da remuneracdo de todos os vinculos de um mesmo individuo
em um determinado ano. Todos os valores foram deflacionados para o0 ano-base de 2017 pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), e foi considerado como

variavel dependente o logaritmo da remuneragdo mensal em reais.
3.3.2 Variaveis independentes
O conjunto de variaveis independentes inclui variaveis demogréaficas e outras que

caracterizam o vinculo empregaticio principal do egresso. Tais variaveis foram utilizadas no

pareamento dos grupos de tratamento e controle, conforme apresentado na secéo 3.3.3.
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Variavel Descri¢do da variavel Fonte
UF Unidade da Federacdo do vinculo empregaticio RAIS
Dummy que assume valor 1 quando individuo do sexo
Sexo ] o RAIS
masculino e 0 feminino
Idade Idade do trabalhador (em anos) RAIS

i . Dummy que assume valor 1 quando trabalhador é estatutario e 0
Vinc. Estatutario o RAIS
caso contrario

Ocupacdo do trabalhador. Trés primeiros digitos da

CBO_02_3dig RAIS
Classificaclo Brasileira de Ocupaces, criada em 2002
CNAE_95_3dig Atividade da empresa contratante. Classe de Atividade RAIS
Econdémica segundo a classificagdo CNAE/95
Experiéncia atual Tempo de emprego do trabalhador no CNPJ, em meses RAIS
CNPJ Raiz Estoque de vinculos ativos do empregador em 31/12 (Raiz RAIS
CNPJ)

Quadro 1: Variaveis independentes.
Fonte: RAIS, 2019.

Considerando a complexidade para aplicacdo de proxy que mensure, de forma
discreta, o constructo reputacdo (Cornelissen & Thorpe, 2002), decidiu-se por limitar a
analise ao efeito dos cursos de pds-graduacao lato sensu de duas IES que se encontrariam nos
extremos de qualquer escala hipotética.

A Instituicdo A é uma IES nova para os parametros do mercado (foi credenciada pelo
MEC em 2006), ndo figura sequer no RUF ou em outro ranking nacional ou internacional e
pratica precos baixos, tanto nos seus cursos de graduacdo quanto de pos-graduacdo lato sensu
a distancia (objeto da pesquisa). A IES B é uma institui¢do estabelecida ha mais de 70 anos, €
conhecida e reconhecida nacionalmente, figura nas primeiras colocacdes do RUF e pratica um
dos precos mais elevados no mercado de cursos de pos-graduacdo a distancia no Brasil.

Dessa forma, foi instituida a variavel dummy d_reputacéo para diferenciar as duas IES
quanto a presenga ou a auséncia de reputacdo, 1 = baixa reputacéo, foi aplicado a IES A; e 0 =

alta reputacdo, foi aplicado a IES B.
3.3.3 Pareamento
Os grupos de tratamento e controle foram pareados, no ano de ingresso no curso, nas

seguintes caracteristicas: remuneracdo mensal (R$), tempo de permanéncia na empresa (em

meses) e idade (anos). Além disso, para as variaveis sexo do trabalhador, unidade da
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federacdo do vinculo empregaticio e CBO 2002 3 digitos, o pareamento foi exato. Para
controlar possiveis heterogeneidades nas politicas de remuneracdo das empresas, optou-se
pelo pareamento exato também na variavel CNPJ-raiz®.

Em suma, um controle utilizado para ser pareado com um tratado no ano de ingresso
deveria ter o mesmo nivel de remuneragdo, mesma idade, possuir tempo de emprego similar,
ser do mesmo sexo, trabalhar na mesma UF, ter a mesma ocupacdo e trabalhar na mesma
empresa.

Duas técnicas de pareamento foram utilizadas: pareamento por distancia de
Mahalanobis (Mahapick) * e CEM — coarsened exact matching (lacus, King, & Porro, 2011)°.

Em um primeiro momento, o algoritmo Mahapick foi utilizado e, dada & grande
quantidade de individuos para formar o grupo de controle, limitou-se a0 maximo de dez
controles para cada tratado. Em seguida, o0 CEM foi utilizado para aprimorar o balanceamento
nas varidveis quantitativas dentro de cada estrato, principalmente na variavel remuneracéo.

Na secdo de resultados, serdo apresentados indicadores da qualidade do
balanceamento, assim como o ndmero de tratados para os quais foi possivel encontrar pelo
menos um controle adequado.

Uma vez realizado o pareamento no ano de entrada (coortes), os controles pareados a
cada tratado foram identificados. Em seguida, a série histérica disponivel de tratados e
controles pareados foi obtida com todas as observacdes anuais disponiveis na RAIS.

Uma variavel “Tempo” foi gerada, representando o nimero de anos desde 0 ingresso
no curso de pos-graduacgdo. Assim, a variavel “Tempo” assume valor zero no ano de ingresso
no curso e avanga um algarismo anualmente, independente do ano de conclusdo do curso. Por
exemplo, para um individuo que ingressou no curso em 2010, a variavel Tempo assumira o
valor 0 no ano de 2010, valor 1 no ano de 2011, e assim por diante. Para cada controle, foi
atribuido o ano de entrada “placebo” igual ao ano de entrada do tratado ao qual foi pareado.

Por fim, as bases de todos os coortes foram agregadas e uma variavel adicional foi
gerada para identificar o ano de entrada. A base resultante dessa agregacéo foi utilizada para
estimar os efeitos do curso de especializagdo na remuneragdo dos egressos de cada uma das

IES analisadas.

3 Qito primeiros digitos do CNPJ que identifica a empresa.

4 Pacote do Stata 16: Mahapick.

50 uso dessas duas técnicas permitiu reduzir a dependéncia dos resultados das especificidades do modelo de
pareamento escolhido (Ho, Imai, King, & Stuart, 2007).
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3.3.4 Modelo de diferengas em diferencas

Para estimar os efeitos do curso de especializacdo sobre a remuneracdo dos egressos
para cada uma das IES, estabeleceu-se um modelo de diferencas em diferencas por meio de

uma regressdo por Minimos Quadrados Ordinarios (MQO):
5 5 2017 Eq. 1
In(y) = By + B Tratamento + Z y¢Tempo, + Z & Tratamento * Tempo, + Z GaAno, + € ( Q. )

t=1 t=1 a=2007

Em que:

t representa o numero de anos desde 0 ingresso no programa;

a representa 0 ano em que a variavel foi observada (ano RAIS);

y € a variavel dependente do individuo no ano RAIS a;

Tratamento assume valor igual a 1, caso o individuo pertenca ao grupo de
tratamento, e 0 ao grupo de controle;

Tempo consiste em um conjunto de varidveis dummy para cada numero de anos
transcorridos desde o0 ano de ingresso, exceto para o proprio ano de ingresso;

Ano corresponde a efeitos fixos para cada ano RAIS;

€ € 0 termo de erro.

A equacdo acima representa o modelo de diferencas em diferencas, em que os efeitos
médios do tratamento para cada ano apds o ingresso no programa foram obtidos por meio da
estimacdo dos parametros &, . Como a variavel dummy de tempo omitida foi a referente ao
ano de ingresso, os coeficientes referem-se as duplas diferencas em relacdo a este ano.

O uso de uma variavel dummy para cada nimero de anos transcorridos em relacdo ao
ano de entrada permite, como em Ketel et al. (2015), explorar a evolucdo da tendéncia ao
longo do tempo sem estabelecer uma forma funcional especifica a priori.

Para testar a hipotese central — o efeito do curso de especializacdo na remuneragéo é
maior para IES com maior reputacdo — inclui-se uma interacéo tripla entre as variaveis de
tratamento, tempo e reputagdo da IES. Os parametros ¢, permitiram captar se existe um efeito
diferenciado do curso de acordo com a reputacdo da IES.

In(y)
5 5

= By + By Tratamento + B, Reputacdo + Z y:Tempo, + Z & Tratamento * Tempo, (Eq 2)
t=1 t=1

5 5 2017
+ T, Reputagao * Tempo; + Z 0; Tratamento » Tempo,; * Reputacgao + Z paAno, + €
t=1

t=1 a=2007
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4 RESULTADOS

4.1 Perfil dos egressos no ano de ingresso no curso

Os egressos dos cursos de pds-graduacdo lato sensu a distdncia da IES A (baixa
reputacdo) estdo distribuidos quase que equitativamente entre homens e mulheres (47% e
53%). Os homens, de uma forma geral (total da amostra), ganhavam em média 23% a mais do
que as mulheres. O valor médio da remuneracédo dos egressos homens da IES A, no momento
de ingresso no curso, era de R$8.158,00, enquanto a remunera¢do das mulheres era de
R$6.635,00°. Vale destacar que ndo faz parte do escopo deste estudo avaliar a diferenca
salarial entre sexos’, uma vez que ndo ha pareamento entre homens e mulheres por idade,
cargo, funcdo ou outra caracteristica ndo observada. A constatacdo que se faz &,
simplesmente, que 0s egressos homens que ingressaram ano a ano nos cursos de poés-
graduacdo da IES A (baixa reputacdo) partiam de uma remuneracdo superior a das egressas
mulheres.

No caso da IES A, uma excec¢do a superioridade dos salarios dos homens (no ingresso
do curso) se faz no ano de 2006 — primeiro ano da amostra —, em que 0s salarios dos homens
ingressantes nos cursos naquele ano era 16% inferior ao das mulheres. Observa-se, entretanto,
que a quantidade de egressos que ingressaram em 2006 é bastante reduzida (187 egressos),
guando comparada aos demais anos (média anual de 802 egressos), e ha naquele ano uma
concentracdo muito grande de profissionais estatutarios (73%), o0 que pode enviesar a
remuneracdo média e também a diferenca salarial entre homens e mulheres. Além disso,
naquele ano, h4, ainda, um ingresso atipico de mulheres com maior tempo de emprego (118
meses), 0 que colabora para a acentuacdo dos salarios destas.

A medida que os anos de ingresso avancam, percebe-se que a participacdo dos
estatutarios, na IES A, reduz-se gradativamente (73% em 2006 para 29% em 2017), a
diferenca entre os salarios (de ingresso) entre homens e mulheres se estabiliza ao redor da
média (23%).

Apesar de o tempo médio de emprego das egressas mulheres, ao ingressarem nos
cursos da IES A, ser ligeiramente superior ao dos homens, observa-se uma forte influéncia

dos trés primeiros anos pesquisados, em que também héa forte concentragdo de estatutarios

6 Todos os valores foram deflacionados para o ano-base de 2017 pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE).
’ Foi utilizada a mesma nomenclatura da base RAIS, em que sexo = homem ou mulher.



38

(servidores publicos). Do 4° ano em diante, os valores de tempo de emprego sdo bastante
similares entre egressos homens e mulheres, na IES A, assim como também sdo equivalentes

as idades médias desses dois grupos no momento de ingresso no curso — 35 anos em ambos.

Tabela 3 — IES A — Perfil da amostra de egressos na data de ingresso no curso

Ano de Quantidade (unid.) Part. % Remuneragio (RS) Tempo de emprego Idade (anos) o,
Ingresso |Homens |Mulheres [Homens |Mulheres |Homens [Mulheres |[A (h/m) |Homens Mulheres |Homens Mulheres | Estatutarios
2006 82 105 44% 56% 9.811 11.740 -16% 90,38 117,94 36,46 39,73 73%
2007 200 275 42% 58% 9.221 7.682 20% 83,16 118,46 36,54 38,08 65%
2008 419 498 46% 54% 8.909 7.049 26% 84,04 118,69 36,41 37,03 64%
2009 287 331 46% 54% 8.969 7.109 26% 82,37 81,62 35,60 35,57 52%
2010 376 411 48% 52% 8.100 6.995 16% 70,23 82,91 35,56 35,97 53%
2011 346 412 46% 54% 8.792 6.642 32% 73,64 71,96 35,86 35,43 39%
2012 229 276 45% 55% 8.074 6.372 27% 60,99 64,59 34,51 34.43 33%
2013 274 337 45% 55% 8.243 6.879 20% 61,79 66,87 36,20 35,35 38%
2014 552 557 50% 50% 7.988 6.554 22% 50,99 55,57 34,25 34,07 36%
2015 530 560 49% 51% 7.238 5.763 26% 56,97 55,72 34,41 33,95 26%
2016 582 551 51% 49% 7.391 5.811 27% 63,48 56,00 34,62 34,31 26%
2017 305 330 48% 52% 7.938 5.539 43% 74,79 64,65 36,80 35,76 29%
Todos os
anos 4.182 4.643 47% 53% 8.158 6.635 23% 67,85 75,28 35,36 3540 41%

Nota: ver tabela completa em anexo.

O perfil dos egressos da IES B (alta reputagdo) diferencia-se do da IES A basicamente
na distribuicdo entre homens e mulheres, na concentracéo de estatutarios (14% na IES B ante
41% na IES A) e na remuneracdo no ano de ingresso no curso. A IES B tem uma clara
concentracdo masculina (64% do total), e os salarios (no ano de ingresso) dos egressos desta
IES sdo, em média, 52,7% superiores aos salarios dos egressos da IES A.

Enguanto na IES A (baixa reputacdo), a média de remuneracdo dos egressos (no ano
de ingresso), indistintamente do sexo, era de R$7.357, na IES B (alta reputacdo) era de
R$11.233 (Tabela 5), a diferenca entre homens e mulheres nesta IES é bem mais acentuada.
Na IES B (alta reputagdo), alem de haver bem mais homens do que mulheres egressos de seus
cursos de especializacdo (64%), esses homens recebiam salarios, em média, 38% superiores
aos salarios dessas mulheres, no momento de ingresso nos cursos (Tabela 4). O rendimento
médio dos homens era de R$12.452, na IES B, enquanto o das mulheres, R$9.034.

O tempo de emprego no momento de ingresso no curso e a idade média sdo muito
similares entre homens e mulheres dentro da amostra da IES B (Tabela 4), assim como na

comparagdo com os egressos da amostra da IES A (Tabela 5).
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Tabela 4 — IES B — Perfil da amostra de egressos na data de ingresso no curso

Ano de Quantidade (unid.) Part. % Remuneragio (RS) Tempo de emprego Idade (anos) o,
Ingresso |Homens |Mulheres [Homens |Mulheres |Homens [Mulheres |[A(h/m) |Homens [Mulheres |Homens |Mulheres |Estatutarios
2006 219 96 70% 30% 14.654 8.540 72% 101,60 80,35 38,84 35,82 12%
2007 356 184 66% 34% 11.556 8.083 43% 69,50 73,10 35,94 34,72 9%
2008 339 193 64% 36% 12.450 9.995 25% 55,81 64,27 35,25 33,50 10%
2009 642 415 61% 39% 11.049 7.842 41% 77,31 60,49 36,97 35,40 13%
2010 582 334 64% 36% 11.879 9.019 32% 47,75 52,54 36,68 35,17 11%
2011 768 365 68% 32% 12.049 9.512 27% 93.40 76,10 38,46 36,54 4%
2012 298 166 64% 36% 12.865 8.281 55% 88,75 62,87 34,55 33,21 20%
2013 126 37 77% 23% 14.031 12.443 13% 118,98 81,88 38,63 37,46 69%
2014 365 115 76% 24% 14.254 10.742 33% 110,79 97,81 40,19 39,49 36%
2015 647 345 65% 35% 15.127 10.679 42% 49,28 70,77 37.84 36,34 20%
2016 504 379 57% 43% 10.070 8.645 16% 55,43 68,38 33,75 33,91 13%
2017 478 322 60% 40% 12.185 8.237 48% 58,08 66,91 34,91 33,48 3%
Todos os
anos 5324 2.951 64% 36% 12.452 9.034 38% 72,23 67,97 36,79 35,13 14%

Nota: ver tabela completa em anexo.

Tabela 5 — Perfil da amostra de egressos na data de ingresso no curso — comparagéo entre a

IESAealESB
Ano de entrada | Estatistica Remuneragdo (R$) Tcmp?r::s‘;;r}lpmgﬂ Idade (anos)
IES A IES B A% (B/A) IES A IES B IES A IES B
Média 7.357 11.233 52,7% 71,8 70,7 35,4 36,2
Todos os anos | Desvio-padrio 5.667 7.698 85,8 82,8 8,4 8,0
tep 37,7 0,00% -0,8 41,56% 6,5 0,00%

Nota: ver tabela completa em anexo.

A significativa diferenca entre a participacdo de estatutarios e celetistas nas amostras
das duas IES pode vir a causar algum viés na analise, uma vez que influencia na forma de
promocéo dentro de cada organizacdo. Na hipotese de haver influéncia da reputacdo da IES
sobre a remuneracdo do egresso, espera-se que seja mais perceptivel entre os celetistas, 0s
quais estdo submetidos a regras mais liberais de mercado (oferta e demanda), enquanto no
servico publico (estatutarios) impera a estabilidade. Por essa razéo serdo estimados os efeitos
dos cursos sobre os rendimentos, de acordo com a reputacdo, separadamente para o grupo de

estatutarios e celetistas.

4.2 Distribuicdo geografica

Em razdo de o presente estudo concentrar sua analise em IES que ofertam cursos de
especializacdo a distancia, é possivel expandir o espectro geografico, pois essa modalidade
permite a oferta fora de sede, a depender apenas da tecnologia e metodologia empregadas. A
IES A e a IES B ofertam esses cursos em todo o territério nacional, embora perceba-se uma
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certa concentragdo — similar em ambas as IES. Tanto na IES A quanto na IES B, pelo menos
64% dos egressos estdo concentrados em apenas quatro unidades da federagdo (UFs). Na IES
A (baixa reputacdo), Minas Gerais (9,9%), Rio de Janeiro (10,3%), S&do Paulo (15,6%) e
Distrito Federal (28,4%) concentram 64,2% dos egressos do periodo analisado, enquanto na
IES B (alta reputacéo) essas mesmas UFs representam 67,9% do total.

Em que pese a capilaridade de ambas as IES (oferta em todo o pais), observa-se uma
grande similaridade de concentracdo geografica. A diferenca se d& basicamente na inverséo
de proporc¢éo entre o Distrito Federal (28,4% na IES A e 12,7% na B) e Sao Paulo (15,6% na
IES A e 36,8% na B), muito provavelmente pela diferenca de concentracdo de estatutarios
entre as amostras da duas IES (41% na IES A e 14% na IES B). O setor publico tem um peso
muito mais significativo no Distrito Federal, enquanto o setor privado é muito mais pujante
em Séo Paulo.

De qualquer forma, a pluralidade regional, certamente, enriquece a validade desta

pesquisa, uma vez que ha uma atuagdo ampla e similar das duas IES.

Tabela 6 — Distribuicdo geogréafica dos egressos no momento de ingresso nos cursos

UF IES A IES B
Minas Gerais 9,9% 7,7%
Rio de Janeiro 10,3% 10,7%
Sao Paulo 15,6% 36,8%
Distrito Federal 28.,4% 12,7%
Subtotal 64,2% 67,9%
Outros 35,8% 32,1%
Total 100,0% 100,0%

4.3 Pareamento

Para o pareamento dos grupos de controle e tratamento, foram utilizados os anos de
ingresso de 2006 a 2017. Quanto as duas IES avaliadas, foram encontrados controles para
mais de 80% da populacdo de egressos selecionada por este estudo. Para a IES A (baixa
reputacao), 8,3 mil de um total de 9,6 mil egressos foram pareados (87% do total) com 74,1
mil controles, o que correspondeu a uma média de 8,9 controles para cada egresso tratado
(Tabela 7).
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Tabela 7 — IES A - Amostra de egressos pareados por ano de ingresso no curso

TR % TR
i]?r;(t):sclz TR total encontrados | encontrados | Tr pareados :iga,lt;l(;s Cig;ézsR pareados/TR
g RAIS RAIS P P total
2006 205 187 91% 180 1.553 8,6 88%
2007 507 475 94% 455 4.089 9 90%
2008 994 917 92% 885 8.202 9,3 89%
2009 680 618 91% 583 5.142 8,8 86%
2010 852 787 92% 758 6.637 8,8 89%
2011 816 758 93% 718 6.416 8,9 88%
2012 534 505 95% 477 4.329 9,1 89%
2013 655 611 93% 584 5.256 9 89%
2014 1.202 1.109 92% 1.057 9.455 8,9 88%
2015 1.193 1.090 91% 1.011 8.818 8,7 85%
2016 1.280 1.133 89% 1.048 9.273 8,8 82%
2017 743 635 85% 581 5.004 8,6 78%
Total 9.661 8.825 92% 8.337 74.174 8,9 87%

Para a IES B (alta reputacdo), 7,7 mil de um total de 9,5 mil egressos foram pareados
(81% do total) com 66,2 mil controles, o que correspondeu a uma média de 8,6 controles para

cada egresso tratado (Tabela 8).
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Tabela 8 — IES B - Amostra de egressos pareados por ano de ingresso no curso

0

irl?;'{;sci(c:) TR total cncozgados cnconf:'ados Tr pareados ngdeI(;s iiﬁ;ﬁ:{ parcaTil(js/TR
RAIS RAIS total
2006 381 315 83% 291 2.357 8,1 76%
2007 654 540 83% 504 4292 8.5 7%
2008 661 532 80% 501 4204 8.4 76%
2009 1.189 1.057 89% 1.020 9.337 9,2 86%
2010 1.085 916 84% 854 7.076 8,3 79%
2011 1.281 1.133 88% 1.051 9.283 8.8 82%
2012 588 464 79% 435 3.690 8.5 74%
2013 163 163 100% 153 1.303 8.5 94%
2014 495 480 97% 468 3.966 8.5 95%
2015 1.080 992 92% 940 8.453 9 87%
2016 1.093 883 81% 765 6.236 8.2 70%
2017 919 800 87% 722 6.018 8.3 79%
Total 9.589 8.275 87% 7.704 66.215 8.6 81%

Portanto, as amostras finais pareadas para as duas IES totalizaram, respectivamente,
8.337 e 7.704 egressos tratados.

A qualidade do pareamento para as varidveis quantitativas remuneracdo, idade e
tempo de emprego no mesmo vinculo foi avaliada por meio do teste t para comparacdo de
médias para amostras independentes. A Tabela 9 apresenta as médias, desvios-padrao, valor
da estatistica do teste t e 0 valor-p para cada comparacéo entre tratados e controles realizada.

Tanto para a IES A quanto para a IES B, no que concerne as variaveis remuneragao e
tempo de emprego, os valores-p foram muito superiores ao nivel de significancia de 5%, o
que indica igualdade de médias entre tratados e controles para as variaveis analisadas. Para a
varidvel idade, em alguns anos de ingresso para a IES B, ha evidéncias estatisticas de
diferencas entre as médias de tratados e controles, porém, pela estatistica descritiva, a
diferenga de idade entre tratados e controles ndo ultrapassa um ano. Diante disso, avalia-se
como adequado o pareamento considerando essas variaveis.

Para as variaveis sexo do trabalhador, unidade da federacdo do vinculo empregaticio e
CBO 2002 3 digitos, o pareamento foi exato. Na Tabela 10, encontram-se as proporcdes para
controle e tratados por ano de ingresso para tais varidveis. Apresentou-se 0 CNAE da
empresa, visto que, por questdes de sigilo, 0 CNPJ-raiz ndo pode ser divulgado.

Esses resultados indicam que tratados e controles no ano de ingresso no curso de

especializacdo sdo similares nessas caracteristicas observaveis incluidas no pareamento.
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IESA IES B
fano de ngresso Ftaisticas gz’.'ﬁ“c"ac% " | Remuneragio - TR Zﬁ:’igc CRIL z;";ii:c . Idade - CRTL Idade - TR g;ﬂ{':ﬂcracéo " | Remuneragio - TR :;"p'lpci:': CRITL zﬁi:c - Idade - CRTL Idade - TR
Média 10.832.00 10.879.50 107.1 1069 38.5 38,4 12.426,70 13.060,20 99,4 99.5 38,6 38
2006 Desvio-padrio 6.839,70 6.888.20 90,2 90,2 7.9 7.7 9.734,20 9.562,50 1102 1089 7.7 7.8
tep 0.1 93.42% 0 97.94% 0 97.37% 0.9 36,32% 0 98,66% L1 25.90%
Média §.355.90 8.383.50 102.5 102,5 37,5 37,5 10.100,00 10.162,50 70 69.8 358 35,5
2007 Desvio-padrio 6.070,90 6.103,40 103.6 103,2 9 8.8 7.151,10 7.115,90 84,1 83.9 3 78
tep 0.1 93.,15% 0 99,28% 0 96,82% 0.2 86,81% 0 96,02% 0.6 52,60%
Média 8.025,90 8.024,70 104.8 104,2 36.9 36,8 11.051,60 11.209,00 58,9 58.9 35,1 345
2008 Desvio-padrio 6.009,70 5.974,20 14,6 14,7 9.2 9.2 7.721,50 7.690,40 70,4 709 8.2 7.8
tep 0 99.56% 0.2 87.47% 0.2 80,73% 0.4 68,52% 0 99,34% 16 12,01%
Média 7.969.20 8.004.20 83,6 84 35,8 35,7 9.651.10 9.652.30 71 70,7 36,9 36,4
2009 Desvio-padrio 5.871,00 5.908,30 95.3 95.6 8.9 8.7 6.917,50 7.004,40 96,8 96,7 8.1 7.9
tep 0.1 89.69% 0.1 93.01% 03 78.24% 0 99,62% 0.1 93.76% 17 8,68%
Média 7.616.40 7.626.70 78,2 778 35,9 359 11.109.90 11.020,50 51 50 37 363
2010 Desvio-padrio 5.829,90 5.839.60 90,2 90,4 8.8 8.9 6.899,80 6.913,30 58,7 59 8,5 81
tep 0 96.45% 0.1 90.21% 0 98.15% 03 73,25% 04 65.40% 26 0,83%
Média 7.768.20 7.792.00 74,1 73.2 35,7 35,6 11.114.00 11.220,50 90,9 90,5 38,7 38,1
2011 Desvio-padrio 6.473,80 6.452,00 89,1 89,2 8.7 8.8 5.923,00 5.859.70 90,3 90,2 8.6 84
tep 0.1 93,06% 0.2 80,50% 0.2 85,77% 0.5 59,57% 0.1 §9,65% 22 2,54%
Média 7.076,30 7.185.60 64.4 64,2 349 34,7 11.102,50 11.187,20 80,7 80,4 344 34
2012 Desvio-padrio 5.395.40 5418.50 76,4 771 78 78 7.901 40 7.693.50 84,6 84,2 76 69
tep 0.4 68.21% 0,1 95,90% 0.5 58,50% 0.2 84,62% 0.1 95,09% 1 32,51%
Média 7.450,60 7.501.30 65 64.9 35,5 15,7 13.347.10 13.478.70 1142 12,7 37,7 38,2
2013 Desvio-padrio 4.967,10 5.004,10 79.1 78,6 8.3 8.4 6.923,30 6.937,00 93,8 94.5 6.9 7.1
tep 0.2 82,14% 0 98.80% 0.5 58.61% 0.2 82,87% 0.2 85,60% 0.8 44.97%
Média 7.316,10 7.325.40 532 52,9 34,2 34,1 13.126,50 13.218,60 109,7 108, 404 40
2014 Desvio-padrio 5.266,50 5.328,30 63.4 64,1 77 76 7.432,80 7.491,00 109,8 109.4 77 75
tep 0.1 95.77% 0,1 88.32% 0.3 73.31% 0.2 80,63% 02 86,82% L1 26,49%
Média 6.666,10 6.619,50 56,5 56,3 344 342 13.682,80 13.736,10 56 56,2 38 375
2015 Desvio-padrio 4.650,70 4.660,30 71.2 711 8 79 7.263.20 7292.70 67.6 67.6 79 79
tep 03 77.12% 0.1 92.41% 0.7 50,72% 0.2 83,52% 0.1 93,09% 21 3,46%
Média 6.645,30 6.648,70 60,9 60,5 34,7 344 9.452,80 9.579,60 62,3 622 344 34
2016 Desvio-padrio 4.855,20 4.823,00 64 644 75 73 6.307,20 6.242,20 67 66.5 77 74
tep 0 98,32% 0.2 82,68% 12 23.66% 0.5 61,86% 0.1 95,15% 16 11,01%
Média 6.833,00 6.881.20 724 71,6 36,5 36,3 10.468,30 10.589,80 61,6 613 35 34.4
2017 Desvio-padrio 5.009,10 5.024,20 771 712 7.9 8 717170 7.152,20 63,1 63 7.1 7.2
tep 0.2 83,62% 0.2 8236% 0,6 55,44% 0.4 68,25% 0.1 91,88% 22 2,55%
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Tabela 10 — IES A e IES B - Avaliacdo da qualidade do pareamento para as variaveis qualitativas

Discriminagia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

todos s anos

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | todos os anos

% homens. 4% 46% 48% 48% 46% 6% 9% 48% 5% 0% 658% 4% 61% 64% 68% 65% 66% 58% 60% 65%
Randania % % 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% "% 0% % 0% 0% 0% %
Acre % % % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 1% % % 0% 0% 0% 0% %
Amazonas [ 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% [ 1% 0% 0% 0% 1%
Roraima 3 % % % % 0% 0% 3 % % % % 3 % % % % 0% 3 % % % % 0% 0% %
Fari % 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% % 1% 1% 2% 1 1% 4% 3% 1% a% a% % 0% 1% 1% 1% 2%
Amapd [ 0% % [ 0% 0% 0% 3 0% [ 0% 0% 3 % [ 0% 0% 0% 3 0% % 0% 0% 0% 0% %
Tocantins % % 1% 1% 0% 0% 3 % % 1% 1% 3 % 1% % % 0% 3 % % % 0% 0% %
Maranhio 1% % 1% 1% 1% % 1% 1% 2% 2% 4% 1% 0% 1% % % 1% 1% 0% 0% 1%
Piaui % % % 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% ™ 3% 1% 2% % % % 0% 0% 0% 1% 1%
Ceard [ 3% 2% 1% 2% 2% 3% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 2% % 4% 1% 0% 1% 1%
Rio Grande do Norte % 1% 1% 1% 1% 0% "% % 1% 1% 1% 1% 1% 5% "% % 1% 1% 0% 0% 1%
Paraiba % % 1% 1% 1% 1% 1% % 1% 1% 1% % 0% 1% 1% 1% % % % 1% 1% 0% 0% 1%
Permambuco [ 1% 3% 3% 6% 2% 3% 3% 5% 2% 5% 1% % 1% 1% 4% 0% 2% 2%
Alagoas 3 % % 1% 1% 0% 1% 3 1% % % % % 1% 1% 1% 3 % 1% 1% 3% 0% 1%
Sergipe % 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% % 0% 0% 0% % % 1% 1% 0% 0% 1%
Bahia 1% 2% 3% 3% 3% 5% 2% 3% 3% 5% 4% 3% 5% 4% 4% 4% 3% 2% % 6% 3% 1% 3% 3%
Minas Gerais 3% 1% 1% 9% 10% % 9% 10% % 10% 0% 1% 4% 4% % 1% 6% 8% 1% 8%
Espirito Santo % 3% 1% 1% 2% 2% % 8% 1% 0% 1% % % 3% 0% 1% 0% 1%
Rio de Janciro a% 8% 8% % 9% 9% 1% 12% 14% 9% 12% 10% 15% 8% 6% 9% 5% 2% 2% 12% 15% 13% 1%
S30 Paulo 16% 15% 9% 14% 14% 17% 14% 16% 15% 15% 16% 33% 51% a0 39% 48% 24% 20% 0% 37% a0 37%
Parand % 2% 2% 2% 2% 3% 2% 4% 3% 3% 3% 3% 2% 4% 6% 3% 3% % 5% % % 5%
Santa Catarina 4% 2% 5% 5% 2% 2% 4% 4% 5% 3% 4% 2% 4% 1% 1% 1% 2% 2% 1% % 3% 3% % a% 2%
Rio Grande do Sul 3% % 6% 5% 6% 6% 0% 6% 5% 3% 2% 4% 3% 3% 3% 3% [ [ 3% 2% 4% a% 3%
Mato Grosso do Sul % 1% % 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% % 1% % 3% 1% 1% 1% 1% 1%
Mato Grosso 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 0% 2%
Golas 3% 5% % 3% 3% 6% 4% 2% 4% 3% 5% 4% 4% 3% 0% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
Distrito Federal 53% 33% 27% 36% 31% 32% 30% 29% 29% 26% 24% 25% 29% 10% 5% 14% 18% 14% 17% 08% 21% 13% % 1% 13%
% Estanrios 5% 6% 41% 34% 9% 36% 30% 2% 13% 9% 10% 13% 1% % 1% 36% 21% 15% 4% 14%

ESCRITURARIOS CONTABEIS 2 14% 15% 31% 32% 31% 34% 34% 20% 6% % 14% 50% 9% 20% 13% 1% 1% 37% 8% 24%

GERENTES DE AREAS DE APOIO 3% 2% 4% 3% 1% 3% 3% 2 4% 20% 9% 8% 9% 13% 18% 17% % 12%

Sem CBO 18% 30% 4% 0% % [ 0% 0% 7% 37% 9% 1% % W " 0% 0%

PROFISSIONAIS DE ORGANIZACAO E ADMINISTRACAQ DE - % % % 1% 1% 1% 1% 9% . 1% 1% % 1% 6% 1% 7 &% 8% 10% 10% %
% 31% 9% 15% 14% 13% 10% 13% 17% % 8% 4% % % % 1% 1% 9% 13% % %

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

ENGENHEIROS, ARQUITETOS E AFINS 0% 0% 0% % 2% 2% %

ADVOGADOS, PROCURADORES, TABELIAES E AFINS 0% [ [ [ 0% 0% 1% [ % [ 0% 0% % 1% 1% 1% 0% 27% 9% 4% 12% 2% 1% 3% 0% 6%

GERENTES DE PRODUCAO E OPERACOES 4% % 1% 1% 1% 1% 0% % 1% 1% 1% 0% 1% 24% 2% 6% 2% % 2% 1% 2% % 5%
:z?r:)l(hﬁ'r]l(;:;\iﬁ(:)i(i':\L‘\‘\le.w \OL[( A% PUBLICIDADE L % 0% 0% 1% [ 1% 1% 1% 1% % 1% % 2% % 2% %% 4% 0% % 1% 2% 1% %
PROFISSIONAIS DA INFORMATICA % % % 0% 3% 3% 1% 3% 3% 4% 3% 2% % 0% 0% 0% % 3% % % 0% 4% 5% 5% 2%
Intermediacao monetaria - depositos a vista 10% 14% 15% 21% 27% 35% 33% 35% 34% 31% 27% 35% 8% 9% 39% 4% 27% 1% 3% 43% 9% 34% 37%
Administracao do estado ¢ da politica economica ¢ social 5% 43% 31% 26% 24% 18% 9% 20% 9% 3% 10% 10% % 29% 26% 19% 14% 2% 10%
Construgao de edificios ¢ obras de engenharia civil 1% 1% % 0% 1 % 1% 1% % 3% 5% 3% 15% 8% 2% 3% 1% 3%
Servigos coletivas prestados pela administragao publica 15% 15% 9% 10% 10% 1% 1% % 1% 24% 0% 3 1% 1% 3%
Ensino superior 3% 2% % 6% 8% 3% 3% 3% 3% 5% 4% 3% 2% 3% 3% 3% 2% 3% 2% 3%
Atividades juridicas, contabeis ¢ de acessoria empresarial [ 1% 2% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 2% 1% 6% 3% 2% % 2% [ 0% 1% 4% % 2%
Outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas % % % 0% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 3% % % 1% 3% % 2%
Com. varejista de outros produros % 1% % 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% % 3% 2% 5% 0% 1% 2% 1% 2%
Atividades de atencao a saude 0% 0% % 1% 1% 2% 3% 3% 5% 4% 5% 3% 1% 1% 1% 1% % 1% [ 0% 0% % % 2%
Telecomunicagoes % [ % 0% 1% 1% 0% "% % 0% 0% 1% "% 3% 1% 14% 0% 1% 1% % 1%
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4.4 Efeitos da pos-graduacdo lato sensu na remuneracao dos egressos

Para estimar os efeitos do curso de pos-graduacdo lato sensu (especializacdo) a
distancia na remuneracao dos egressos, estabeleceu-se 0 modelo de diferencas em diferencas
considerando como variavel dependente o logaritmo da remuneracdo mensal (Eg. 1). Diante
disso, a unidade de medida dos coeficientes é porcentagem.

Como variaveis independentes, consideraram-se uma variavel dummy, que indica se o
trabalhador é do grupo de controle ou tratamento (d_tratamento, sendo 1 = egresso tratado; e
0 = controle); um conjunto de varidveis dummy, que representa 0s anos desde 0 ingresso no
curso; e as interacdes entre tratamento e as variaveis dummy de anos desde o ingresso no
curso. Por exemplo, “d tratamento *d 5 apds” (Tabela 11) representa a interacdo entre
tratamento e cinco anos apds o0 ingresso no curso e capta o efeito do curso cinco anos apos o
ingresso dos respectivos egressos. Estes sdo os coeficientes de interesse (& t) para a
estimativa dos efeitos do curso de pds-graduacdo lato sensu sobre a remuneracdo, por
representarem as duplas diferencas entre tratados e controles e entre ano de ingresso e ano em
questdo. Vale destacar que os cursos de especializacdo de ambas as IES tém duracao entre 12
e 18 meses, portanto, espera-se que 0s egressos tenham recebido o certificado entre 0 2°e 0 3°
ano apos o ingresso®.

Os resultados evidenciaram que o curso de poés-graduacdo tem impactos positivos
sobre a remuneracdo dos egressos das IES analisadas desde o 2° ano apds o ingresso, nao
podendo rejeitar, portanto, H1. Ademais, indicaram que, em geral, os efeitos do curso na
remuneragdo ocorreram trés anos apds o ingresso no programa, 0 que estd consistente com a
hipotese de que ha efeito dos cursos sobre o salario dos egressos no curto prazo (H1).
Levando em consideracdo a amostra total — ndo distinguindo os efeitos para a IES A e B, apds
3 anos do ingresso (provavelmente um ano de formado), o incremento médio na remuneracao
mensal dos egressos € superior ao incremento médio do grupo de controle em 3,3%
(b=0,0335, p<0,001, M1 da Tabela 11). Esse efeito se mantém no 4° ano (b=0,0339, p<0,001,
M1 da Tabela 11) e atinge 4,7% cinco anos apos o ingresso no curso (b=0,047, p<0,001, M1
da Tabela 11).

Ao analisar os efeitos entre as IES, conclui-se que, para a IES A (baixa reputacéo), o
efeito do curso aparece quatro anos apés o ingresso (b=0,0294, p<0,05, M2 da Tabela 11),

enquanto para a IES B (alta reputacdo) esse efeito € verificado j& no segundo ano apos o

8 A impossibilidade de identificagdo de ano de certificagdo limita a analise ao ano de ingresso, inferindo-se o ano
de concluséo.
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ingresso (b=0,0266, p<0,05, M3 da Tabela 11). No entanto, cinco anos apds 0 ingresso no
curso, os efeitos para os egressos das duas IES sdo muito similares, em torno de 4% (IES
A=4,1% vs IES B=4,6%, Tabela 11). Esses resultados indicaram que, de modo geral, ndo ha
efeitos diferenciados do curso de pos-graduacdo lato sensu na remuneracdo em funcdo da
reputacdo da IES, uma vez que todas as interagdes entre tratamento x tempo x reputacdo néo

apresentaram significancia estatistica (p>0,05, M4 da Tabela 11).

Tabela 11 — Efeitos da pds-graduacéo lato sensu e da reputacdo da IES na remuneracao do

€gresso
Amostra total Amostra IES A Amostra IES B e
Variaveis - interagbes (M1) (M2) (M3) (M4)
St St St Si; e é‘t
d_tratamento *d_1_apés 0,0122 0,00426 0,0195 0,0196
(1,33) (0,35) (1,55) (1,55)
d_tratamento *d_2_ap6s 0,0161 0,00298 0,0266 0,0262
(1,70) (0,24) (2,07) (2,03)
d_tratamento *d_3_ap6s 0,0335 0,0236 0,0391 0,0384
(3,39) (1,78) (2,87) (2,81)
d_tratamento *d_4_apés 0,0339 0,0294 0,0329 0,0322
(3,28) (2,10) (2,31) (2,27)
d_tratamento *d_5_apés 0,0470 0,0406 0,0459 0,0448
(4,40) (2,75) (3,15) (3,08)
d_tratamento *d_1_ap6s*d_reputacéo -0,0157
(-0,90)
d_tratamento *d_2_ap6s* d_reputacao -0,0239
(-1,32)
d_tratamento *d_3_ap6s* d_reputacdo -0,0153
(-0,80)
d_tratamento *d_4_ap6s* d_reputagéo -0,00294
(-0,15)
d_tratamento *d_5_ap6s* d_reputacao -0,00413
(-0,20)
Constant 9,084 9,036™" 9,115™ 9,254™"
(526,13) (373,67) (387,40) (542,97)
Observations 650730 345243 305487 650730
R? 0,0262 0,0481 0,0202 0,0887
F 600,7 630,9 2117 1440,8
df_m 22 22 22 34
df r 650707 345220 305464 650695

Nota. “ p < 0,05, ™ p < 0,01, ™ p < 0,001; Variavel dependente: logaritmo da remuneragéo mensal.
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(R$).
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4.5 Efeitos da pos-graduacdo lato sensu ha remuneracao dos egressos estatutarios

(servidores publicos)

Enquanto no regime celetista ha flexibilidade para reajustes (definido por meio de
negociacao coletiva), promocdes, demissdes, etc., no regime estatutario os reajustes salariais
devem ser aprovados por lei e o crescimento profissional esta restrito a promogao por tempo
de servico, mérito e bom desempenho, além de ndo haver mudanca de cargo, apesar de pode
haver mudanca no nivel de complexidade da funcéo. Isto é, os trabalhadores estatutarios néo
seguem as mesmas regras de mercado vigentes em um mercado competitivo de méao de obra.

Ademais, os estatuarios podem se beneficiar do chamado adicional de qualificacdo —
beneficio a que tem direito o servidor pablico com qualificacdo superior a exigida pelo cargo.
Esse beneficio deve ser pago aos ocupantes de cargo efetivo em razdo dos conhecimentos
adicionais, sendo proporcional a titulacdo adquirida pelo servidor, sendo calculado com
relacdo ao vencimento basico do cargo efetivo ocupado.

Considerando, portanto, que os estatutarios possuem uma regra propria, que néo
condiz com as regras econdmicas de livre concorréncia, é esperado que haja uma distor¢éo
sobre os efeitos da reputacdo da IES nos rendimentos desse tipo de profissional, da mesma
forma que o grupo de estatutarios deve ser menos suscetivel ao encantamento da marca, um
uma vez que esses individuos tém menor necessidade de sinalizar ao seu empregador sua
potencial produtividade. Essa pode ser uma das razfes para que a participacdo de estatutarios
seja bem superior na IES com baixa reputacdo (41%) do que na IES com alta reputacao
(14%).

Espera-se que a remuneragdo entre estatutarios deva ser indiferente a reputacdo, uma
vez que o que vale para o incremento salarial por meio do adicional de qualificacdo é a
titulacdo em si, independente da produtividade do trabalhador ou da sinalizacdo de reputagédo
da IES em que estudou. O investimento superior de capital pela agregacdo da marca da IES
seria mais desejavel por aqueles que tém necessidade de sinalizar algo ao mercado; no caso,
0s celetistas (Hussey, 2012).

Para avaliar esta heterogeneidade, aplicou-se 0 modelo restrito aos egressos dos cursos
de especializacdo de ambas as IES que tinham vinculo de estatutario a eépoca do ingresso no
curso. O resultado mostrou que ndo houve efeito, com significancia estatistica (p>0,05), do
curso sobre os rendimentos dos egressos (estatutarios) em nenhuma das IES, independente da

reputacdo (Tabela 12), rejeitando-se, portanto H2, nesse grupo de profissionais.
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Tabela 12 — Estatutario. Efeitos do MBA online e do prestigio da IES na remuneragédo do

€gresso.
Amostra total Amostra IES A Amostra IES B Amostra
PR o IESAXIESB
Varidveis - interagdes (M) (M2) (M3) (M4)
& & ¢ é‘t e 9At
d_tratamento *d_1_apés 0,0163 0,00591 0,0491 0,0504
(0,96) (0,32) (1,45) (1,43)
d_tratamento *d_2_apés 0,0162 0,0133 0,0264 0,0260
(0,93) (0,69) (0,76) (0,72)
d_tratamento *d_3_ap6s 0,0252 0,0292 0,0109 0,0109
(1,41) (1,50) (0,28) (0,27)
d_tratamento *d_4_apés 0,0170 0,0270 -0,0136 -0,0204
(0,92) (1,34) (-0,33) (-0,48)
d_tratamento *d_5_apés 0,0223 0,0366 -0,0367 -0,0432
(1,15) (1,76) (-0,80) (-0,91)
d_tratamento *d_1_apés*d_reputacdo -0,0445
(-1,12)
d_tratamento *d_2_apés* d_reputagdo -0,0127
(-0,31)
d_tratamento *d_3_apds* d_reputagdo 0,0184
(0,42)
d_tratamento *d_4_apés* d_reputagdo 0,0475
(1,01)
d_tratamento *d_5_apés* d_reputagdo 0,0802
(1,55)
Constant 9,078 9,193 8,621 9,435
(345,08) (342,23) (118,66) (321,95)
Observations 215365 167302 48063 215365
R? 0,0125 0,0361 0,0448 0,0486
F 96,67 2274 59,63 2413
df m 22 22 22 34
df r 215342 167279 48040 215330

Nota. “ p < 0,05, ™ p < 0,01, ™ p < 0,001; Variavel dependente: logaritmo da remuneracdo mensal.
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Gréfico 3: Estatutario. Efeitos do curso de pds-graduacéo lato sensu e da reputacdo da IES na
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4.6 Efeitos da pos-graduacdo lato sensu na remuneracdo dos egressos celetistas

O regime celetista é regido pela CLT e pelas leis de mercado. E nesse ambiente que os
empregadores recorrem a sinais ou filtros que traduzam as eventuais diferencas de
caracteristicas entre os candidatos que elas ndo conseguem diretamente aferir (Weiss, 1995).
Se hé efeito da reputacdo da IES na remuneracdo dos egressos, é no grupo dos celetistas que
essa diferenca deveria se mostrar evidenciada.

A aplicacdo do modelo restrito aos egressos que tinham vinculo de emprego celetista
no momento de ingresso no curso apresenta resultados coerentes com a teoria de screening
para reputacdo, embora ndo necessariamente para a titulacéo (escolaridade), em si.

H& uma diferenca de efeito sobre os rendimentos dos egressos a depender da
reputacao da IES entre 0 2° e 0 4° ano apds o ingresso. Tal diferenca é sensivelmente reduzida
no 5° ano. Os egressos da IES B (alta reputacdo) obtém, ja no 2° ano ap6s o ingresso, um
incremento méedio na remuneragao mensal superior ao incremento médio do grupo de controle
em 2,74% (b=0,0274, p<0,005, M3 da Tabela 13), subindo para 4,48% (b=0,0448, p<0,001,
M3 da Tabela 13) no 3° ano e 5,42% (b=0,0542, p<0,0001, M3 da Tabela 13) no 5° ano.
Enquanto os egressos celetistas da IES A ndo demonstram terem conseguido incremento
salarial, com significancia estatistica em relacdo ao grupo de controle, até o 4° ano apds o
ingresso. Somente no 5° ano é que os egressos celetistas da IES A (baixa reputacdo)
apresentam um incremento médio na remuneracdo mensal superior ao incremento médio do
grupo de controle em 4,18% (b=0,04184, p<0,005, M2 da Tabela 13), portanto, para 0s

celetistas néo se rejeita H1 e rejeita-se H2.



52

Tabela 13 — Celetista. Efeitos do MBA online e do prestigio da IES na remuneragdo

do egresso
Amostra total Amostra IES A Amostra IES B IESA ;‘n gsltlrzas B
Varidveis - interagdes (M1) (M2) (M3) (M4)
St ¢t St é‘t e 9At
d_tratamento *d_1_ap6s 0,0109 0,00448 0,0148 0,0150
(1,01) (0,29) (1,11) (1,12)
d_tratamento *d_2_apds 0,0165 -0,00374 0,0274* 0,0276"
(1,46) (-0,23) (2,00) (2,01)
d_tratamento *d_3_apds 0,0382™ 0,0196 0,0448™ 0,0451™
(3,23) (1,12) (3,10) (3,13)
d_tratamento *d_4_apds 0,0406™ 0,0301 0,0396™ 0,0402™
(3,27) (1,57) (2,64) (2,68)
d_tratamento *d_5_apds 0,0549™ 0,0418" 0,0542™" 0,0543"
(4,28) (2,00) (3,56) (3,58)
d_tratamento *d_1_ap6s*d_reputagdo -0,0106
(-0,52)
d_tratamento *d_2_ap6s™ d_reputacao -0,0317
(-1,49)
d_tratamento *d_3_ap6s™ d_reputacao -0,0260
(-1,15)
d_tratamento *d_4_ap6s™ d_reputacao -0,0101
(-0,41)
d_tratamento *d_5_ap6s™ d_reputacao -0,0126
(-0,49)
Constant 9,087 8,539™" 9,185™" 9,169™"
(401,10) (200,83) (382,76) (425,50)
Observations 435365 177941 257424 435365
R? 0,0356 0,0395 0,0227 0,137
F 534,5 253,1 201,3 1582,7
df m 22 22 22 34
df r 435342 177918 257401 435330

Nota. “ p < 0,05, ™ p < 0,01, ™ p < 0,001; Variavel dependente: logaritmo da remuneragdo mensal.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Percebe-se que o perfil dos egressos das IES com alta e baixa reputacdo diverge
principalmente quanto a remuneracdo no momento de ingresso no curso, a distribuicdo entre
sexos e ao tipo de vinculo empregaticio (estatutario ou celetista). Essa diferenca de perfil,
especialmente referente ao salario inicial, reforca a hipotese de que a reputacdo é utilizada
pelo grupo de stakeholder cliente (aluno) como fator de decisao de escolha.

Institui¢des de ensino com melhor reputagdo tendem a atrair os “melhores” candidatos
em virtude de haver a perspectiva que essas IES (mais bem ranqueadas) proporcionaréo
melhores oportunidades futuras. Apesar de, nos programas de educagdo na modalidade a
distancia, ndo haver restrigdo de vagas e selegdo dos “melhores” candidatos, nota-Se que 0S
egressos da IES B (alta reputacdo) recebiam, no momento de ingresso, salarios
substancialmente superiores ao da IES A (52,7% superior). Considerando que o preco da IES
B ¢ significativamente superior ao da IES A (mais que 200%), ha indicativos de que o cliente
reconhece a reputacdo como sinal de qualidade e estd disposto a pagar mais por isso no
mercado de cursos de especializacdo a distancia.

O resultado do modelo aplicado exclusivamente ao grupo de celetistas
(majoritariamente setor privado), em que ha efeito no curto prazo (2° ao 4° ano) do curso de
especializacdo sobre o rendimento dos egressos da IES B (alta reputacdo), enquanto nao se
evidencia efeito no caso da IES A (baixa reputacdo), estd em linha com a hipd6tese de que a
reputacdo da IES representa uma sinalizacdo do trabalhador no mercado de trabalho -
screening, com efeito efémero. No médio prazo (5 anos), os cursos de ambas as IES
promovem efeitos positivos similares, ndo havendo diferenca significativa em funcdo da
reputacao, ficando o incremento salarial condicionado provavelmente a outros fatores, como a
prépria formacao profissional em si.

Para o grupo de estatutarios, por sua vez, ndo foi observado efeito significativo na
remuneracao dos egressos em funcéo do curso, independente do prazo e da reputacdo, o que é
coerente com a menor necessidade dos profissionais sob este regime de sinalizarem
caracteristicas diferenciais; assim como ndo é possivel ao empregador (governo) aplicar o

filtro de selecéo — screening.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o efeito da reputacdo de uma instituicdo de ensino superior sobre
o incremento do rendimento dos egressos de cursos de pés-graduacdo lato sensu
(especializacdo) a distancia no Brasil. Objetivou-se identificar se 0 mercado de trabalho
reconhece a sinalizagdo que os profissionais procuram emitir ao optarem por cursos de uma
IES com maior reputacdo, pelos quais, em geral, paga-se um preco superior (prémio).

A falta de sustentacdo de um efeito diferenciado no incremento de rendimento dos
egressos entre IES com alta e baixa reputagdo nos programas de pds-graduacdo pode gerar um
risco para as IES que se posicionam com preco mais elevado, ameagcando o rompimento do
circulo virtuoso: boa reputacdo; melhores alunos; egressos mais bem sucedidos; melhor
reputacdo (Gioia & Corley, 2002). Esta ameagca esta ligada ao fato de que, se as expectativas
dos empregadores ndo sdo supridas, certamente haverd impactos negativos na
empregabilidade dos egressos e na relagdo das IES com as organizagdes empregadoras (Latif
etal., 2019).

Ao mesmo tempo, a identificacdo de que egressos de cursos de IES com baixa
reputagdo vém a alcangar crescimento de remuneragdo correspondente ao dos egressos das
IES mais renomadas, abre um campo de oportunidades, principalmente para as novas
entrantes que se encontram na “armadilha” da reputacdo: sem reputacdo dificilmente
conseguem atrair os melhores candidatos. Novas entrantes ou IES ainda sem boa reputacao
poderiam explorar melhor segmentos de mercado em que o efeito de screening, tanto do
certificado em si, como da reputacdo, sejam menos significantes, como observado no grupo
dos celetistas.

O presente estudo, portanto, lanca luz sobre o assunto reputacdo no ensino superior,
para que novas IES interpretem oportunidades de mercado, apesar de ndo contarem com boa
reputacao estabelecida, assim como as IES mais bem conceituadas possam interpretar se, de
fato, estdo contribuindo para convergir os interesses de seus varios stakeholders.

Este estudo limitou-se, entretanto, a analisar egressos de apenas duas IES, com
posicionamentos bem distintos quanto a preco e reputacdo. Essa limitacdo pode causar uma
possivel influéncia negativa para a validade externa da pesquisa. Por outro lado, o
posicionamento antagénico das duas IES favoreceu a aplicacdo da variavel reputacdo, haja
vista a dificuldade de se aplicar uma escala quantitativa para essa variavel. A selecdo das IES
resultou também na limitacdo do escopo da pesquisa, uma vez que limitou-se aos cursos de

gestdo em funcéo de uma das IES ter sua oferta restrita a essa area de conhecimento.
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A maior das limitagdes, entretanto, esta no fato da impossibilidade de se identificar na
base RAIS a formacdo académica dos individuos, o que limitou a qualidade da sele¢do dos
controles, pois ndo € possivel afirmar que todos estes ndo possuiam algum curso de pds-
graduacdo no momento do pareamento. Entdo, é possivel que alguns controles selecionados
tenham cursado pds-graduacdo lato sensu ou até stricto sensu em outra IES, sem que isso
esteja controlado.

Dada a maior competitividade no mercado educacional, espera-se que 0 assunto
reputacdo ganhe cada vez mais relevancia entre os gestores; e, se houver mais informacdes
disponiveis, futuros estudos poderdo incluir outras IES e areas de conhecimento. A
possiblidade de ampliar o estudo para a comparacdo entre o efeito do certificado na
remuneracao dos egressos entre cursos presenciais e a distancia também seria de grande valia,
dada a forte expansdo recente desta modalidade - EAD, em que o efeito do networking é
bastante reduzido e em que, geralmente, ndo ha limite de vagas e selecdo de candidatos, o

que, teoricamente, também reduziria o efeito de screening.
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