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Relatério ICIBrasil 2021

I. APRESENTACAO

Uma questdo que afeta profundamente o desenvolvimento econdmico e social de
um pais € a capacidade do Judicidrio de se apresentar como instancia legitima na
solucdo de conflitos que surgem no ambiente social, empresarial e econdmico. Uma
das formas de se medir essa legitimidade € por meio das motivacdes que levam os
cidadaos a utilizar (ou ndo) o Judicidrio e a confiar (ou ndo) nele, em termos de efi-
ciéncia (celeridade), capacidade de resposta (competéncia), imparcialidade, hones-
tidade e acesso (facilidade de uso e custos).

No caso brasileiro, a crise no sistema de Justica ndo é um fendmeno recente.
Uma série de pesquisas[*] mostra que a legitimidade do Judicidrio vem sendo
questionada desde o inicio da década de 1980, no que diz respeito a sua eficiéncia,
tanto do ponto de vista do tempo de resposta quanto da burocratizagdo de seus
servicos. De 14 para cd, e com maior intensidade a partir de 2000, alguns trabalhos
levantaram dados sobre as atividades do Judicidrio, como o nimero de processos
novos e em andamento a cada ano. Em 2005, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
representou um avanco considerdvel na produgio e na publicacdo de dados sobre
o Judicidrio brasileiro, nas suas mais diversas organizacoes e instancias. Exemplo
disso € o relatdrio Justica em Niimeros, publicado anualmente pelo CNJ e dispo-
nibilizado em sua pagina na internet.[?]

Apesar desses avangos, ainda carecemos de informagdes objetivas sobre a
forma pela qual o Judicidrio brasileiro aparece como uma institui¢do confidvel
em termos de eficiéncia, imparcialidade e honestidade, além das motivagdes do
cidadao na utilizagdo desse Poder como forma de solugdo de conflitos.

Partindo da premissa de que essas informacdes compdem a legitimidade do
Judicidrio e de que essa tultima afeta de forma definitiva o desenvolvimento do
pais, o objetivo deste projeto &, por meio da criacio e aplicacdo do Indice de Con-
fianca na Justica no Brasil (/ICJBrasil), retratar sistematicamente a confianca da
populagdo no Poder Judiciario. O indice foi aplicado anualmente de 2009 até 2017
e foi retomado no final de 2020, o que resultou neste relatorio.
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II. O ICJBRASIL

Retratar a confianca do cidaddo em uma instituicdo significa identificar se o ci-
dadao acredita que essa instituicdo cumpre a sua funcdo com qualidade, se faz isso
de forma que os beneficios de sua atuacao sejam maiores que 0s seus custos e se
essa institui¢do € levada em consideragdo no dia a dia do cidadao comum.

Nesse sentido, o ICJBrasil é composto por dois subindices: (1) um subindice
de percep¢do, pelo qual € medida a opinido da populacdo sobre a Justica e a forma
como ela presta o servico publico; e (ii) um subindice de comportamento (pre-
disposi¢cdo), por meio do qual se busca identificar a atitude da populagao, se ela
recorre ao Judicidrio para solucionar determinados conflitos ou ndo.

O subindice de percepc¢do € produzido a partir de um conjunto de oito per-
guntas. nas quais o entrevistado deve emitir sua opinido sobre o Judicidrio no que
diz respeito: (i) a confianca; (ii) a rapidez na solu¢do dos conflitos; (iii) aos custos
do acesso; (iv) a facilidade no acesso; (v) a independéncia politica; (vi) a hones-
tidade; (vii) a capacidade para solucionar os conflitos levados a sua apreciagao;
e (viii) ao panorama dos ultimos cinco anos.

Para a producdo do subindice de comportamento (predisposicao), foram
construidas seis situacdes diferentes e foi pedido ao entrevistado que dissesse, diante
de cada uma delas, qual a chance de procurar o Judiciario para solucionar o con-
flito. As respostas possiveis para essas perguntas sdo: (i) ndo; (ii) dificilmente;
(i11) possivelmente; (iv) sim, com certeza.

As situagdes hipotéticas foram construidas com o objetivo de procurar relacio-
nar conflitos nos quais a populacdo das metrépoles urbanas pode se envolver e que
podem suscitar processos na Justica Comum e na Justica Especial do Trabalho, ex-
cluindo-se as questdes relativas a area penal, quando as pessoas envolvidas nem
sempre t€m liberdade de decidir se procuram ou nao o Judicidrio. Desse modo, foram
elaborados casos envolvendo: direito do consumidor, direito de familia, direito de
vizinhanga, direito do trabalho, o Poder Publico e a prestacdo de servigo por parti-
culares. Também houve um esforco para criar situagdes nas quais pessoas com rendas
diferentes pudessem se envolver em situacdes em que os entrevistados ocupassem
posi¢des diferentes nos diversos conflitos. Assim, por exemplo, em uma das situagdes
o entrevistado € o consumidor, a parte mais fraca no conflito, e em outra situagdo o
entrevistado € o contratante na relagdo de prestagdo de servigo, a parte mais forte.

Para além das seis situacdes hipotéticas ja mencionadas, foram inseridas
mais duas com o objetivo de ampliar a andlise da atitude da populagdo brasileira
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em relacdo a sua disposi¢cdo para buscar uma solug@o na Justica. A primeira re-
fere-se a compra de um celular com defeito, a fim de compara-la com a compra
de um automdvel com defeito. A segunda situagdo hipotética, por sua vez, diz res-
peito a um caso de judicializac@o de politicas publicas, envolvendo a necessidade
de adquirir um remédio de alto custo que esta fora da lista de medicamentos gra-
tuitos do Sistema Unico de Satde (SUS).

Com o objetivo de produzir informagdes sobre o acesso a Justica, os resul-
tados apresentados no cédlculo do ICJBrasil sao acompanhados por questdes re-
lativas a experiéncia com a Justica e quais 0s motivos levaram as pessoas a
procurar uma solugdo para seus conflitos no Judicidrio.

Por fim, perguntamos aos entrevistados se conhecem o Supremo Tribunal
Federal (STF) e como avaliam o seu funcionamento de forma geral e no que diz res-
peito a pandemia de Covid-19.
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II1. ICJBRASIL 2021
Os dados apresentados neste relatorio correspondem as coletas realizadas entre
novembro de 2020 e janeiro de 2021.

Nesse periodo, foram entrevistadas 1.650 pessoas, distribuidas pelo Distrito
Federal e por sete estados da Federacdo: Amazonas (150), Bahia (200), Minas
Gerais (300), Pernambuco (150), Rio de Janeiro (200), Rio Grande do Sul (150),
Sédo Paulo (350) e Distrito Federal (150).

O ICJBrasil, para 2021 é de 4,5 pontos. O subindice de comportamento é
de 7,9 pontos, e o subindice de percepc¢ao é de 3,1 pontos. Em relacdo a dltima
coleta realizada (2017), notamos que o subindice de percep¢ao passou de 2,8 para
3,1, enquanto o subindice de comportamento saiu de 8,4 para 7,9 pontos. Esses
indicadores mostram que a opinido das pessoas entrevistadas em relacdo ao Judi-
cidrio melhorou, mas elas se mostraram menos dispostas a recorrer a Justi¢a para
solucionar seus conflitos.
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II1.1. ICIBRASIL, DE ACORDO COM O PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Amazonas e Rio Grande do Sul apresentaram o valor mais alto
para o ICJ no periodo. Distrito Federal, o mais baixo

O ICJBrasil, como ja mencionado, tem uma variacio de 0 a 10. O maior indice de
confiang¢a na Justica para o periodo foi identificado entre os entrevistados residentes
no Amazonas e no Rio Grande do Sul (4,7), mas por razodes distintas. No caso do
Amazonas, o indice de confianga mais elevado decorre do maior subindice de com-
portamento (8,3), ao passo que, no caso do Rio Grande do Sul, o que explica o maior
indice de confianca € uma opinido mais positiva sobre o Judicidrio, visto que o su-
bindice de percep¢do € o mais alto para o periodo (3,3).

Os respondentes do Distrito Federal, por sua vez, revelaram o menor indice
de confiang¢a na Justica (4,2), o que pode ser explicado pelo menor subindice de
percepgdo identificado no periodo (2,6).

Seguindo a tendéncia identificada nos levantamentos anteriores, o subindice
de comportamento apresenta valores mais préximos de 10 enquanto o subindice de
percepcdo apresenta valores mais proximos de 0. Isso revela um padrdo: apesar
de avaliarem mal o Judicidrio, os entrevistados tém alto grau de disposicdo para
resolverem seus conflitos na Justiga.

GRAFICO 1: ICJBRrAsIL, UF
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Confianca na Justica ndo muda conforme idade

Os dados do ICJBrasil revelam que ndo hé variacdes no comportamento e na per-
cepgdo com relagdo a Justica entre os diferentes grupos de idade. Isso significa
que tanto os entrevistados mais jovens quanto os mais velhos avaliam mal o Ju-
dicidrio, mas continuam muito dispostos a solucionar seus conflitos na Justica.

GRAFICO 2: ICJBRASIL, IDADE
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Confianca na Justica é semelhante entre grupos de renda
Os entrevistados do grupo de menor renda (até um saldrio minimo) apresentaram
ICJ igual a 4,6, apenas 0,2 acima do observado para os entrevistados de renda
mais alta, que apresentaram ICJ igual a 4 4.

Os entrevistados com renda mais elevada (mais de oito saldrios minimos)
revelaram o menor subindice de percepcao (2,9) e um dos menores subindices de
comportamento para o periodo (7,8).

GRAFICO 3: ICJBRASIL, RENDA
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Escolaridade nao afeta confianca na Justica
Da mesma forma que na onda anterior, o ICJ apresentado entre os mais escolari-
zados (com ensino superior ou mais) é praticamente o mesmo ao apresentado
entre os entrevistados de escolaridade baixa (até Ensino Médio incompleto).

A tendéncia ja verificada anteriormente se mantém: tanto os entrevistados
com menor grau de escolaridade quanto os mais escolarizados avaliam mal o Ju-
dicidrio, mas revelam uma alta predisposicdo para recorrer a Justica para solu-

cionar seus conflitos.

GRAFICO 4: ICJBRASIL, ESCOLARIDADE
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III.2. MOTIVOS QUE LEVARIAM OS ENTREVISTADOS A JUSTIGCA

Os conflitos de consumo envolvendo bens de valor elevado sdo os
que mais levariam os brasileiros a Justica

Dentre as pessoas entrevistadas, 89% afirmaram que buscariam o Judicidrio para
solucionar um problema decorrente das relacdes de consumo que envolvesse um
produto de alto custo, como a compra de um carro com defeito. Em segundo
lugar, aparecem os conflitos derivados de relacdes de trabalho. Em seguida, estdo
os conflitos com o Poder Publico e aqueles que envolvem direito de familia.

Perguntamos aos entrevistados se eles recorreriam ao Judicidrio para solicitar
medicamentos de alto custo que néo estdo disponiveis no Sistema Unico de Satide
(SUS), refor¢cando a chamada judicializag¢do da satde: 85% dos respondentes afir-
maram que sim.

Em sexto lugar, aparecem os conflitos envolvendo relacdes de vizinhanga. E,
na penultima colocagdo, aparecem os conflitos envolvendo prestacdo de servicos
entre particulares, que mobilizariam 79% dos entrevistados a acionar o Judicidrio
para pedir uma indeniza¢@o em virtude de erro médico. Em 2017, o percentual de
entrevistados que recorreriam ao Judicidrio com essa finalidade era de 88%.

Os conflitos de consumo envolvendo um produto como celular estdo em ul-
timo lugar: eles motivariam 78% dos entrevistados a acionarem o Judicidrio para
efetuar a troca de um celular com defeito. Em 2017, esse percentual era de 87%.

GRAFICO 5: MOTIVOS QUE LEVARIAM OS ENTREVISTADOS A BUSCAR O JUDICIARIO,
POR TIPO DE CONFLITO

89% 86% 86% 86% 85%

] I I I 81% 79% 78%

Direitodo  Relagdes de Relagdes com Direito de Judicializagdo Relagdes de Prestagdo de Direito do

consumidor  trabalho o Poder familia dasaide  vizinhanca servigo consumidor
(carro com Publico (celular com
defeito) defeito)

10 : SUMARIO



Relatério ICIBrasil 2021

III.3. CONFIANCA NAS INSTITUICOES

40% da populacao confia no Poder Judiciario. Congresso Nacional
e partidos politicos seguem como as instituicoes menos confiaveis
Quatro em cada dez brasileiros afirmaram confiar ou confiar muito no Poder Judi-
cidrio. Atrds do Poder Judicidrio estd a confianca nas igrejas evangélicas, nas emis-
soras de TV, nos sindicatos e nas redes sociais. Também sao consideradas menos
confidveis do que o Poder Judicidrio as instituicdes de representacao politica, como
a presidéncia da Republica, o Congresso Nacional e os partidos politicos.

GRAFICO 6: CONFIANCA NAS INSTITUICOES
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A confianca no Judiciario atingiu uma das maiores marcas na série
historica do ICIBrasil

Em 2021, a confiang¢a no Judiciario chegou a 40%, patamar raramente alcangado
em levantamentos recentes do /CJBrasil. No periodo representado no Gréfico 7,
esse grau de confianga perde apenas para o grau de confianca de 47%, detectado
em 2011.

A confianga no Ministério Piblico oscilou bastante nos dltimos anos, partindo
de 50%,em 2011, passando para 45% em 2013,39% em 2015 e despencando para
28% em 2017. Em 2021, a confianca nessa instituicdo chegou a 45%, mesmo pa-
tamar de 2013. A confianga na imprensa escrita e nas grandes empresas, por sua
vez, atingiram o apice da confianca em 2021.

Por outro lado, a confianca nas redes sociais foi a mais afetada, tendo sofrido
uma queda de 18 pontos percentuais em relacao ao dltimo levantamento. Em 2017,
37% dos entrevistados confiavam nas redes sociais, ao passo que hoje em dia ape-
nas 19% dos respondentes afirmam confiar nelas.
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GRAFICO 7:[3] EVOLUCAO DA CONFIANCA NAS INSTITUICOES (ANOS IMPARES)
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II1.4. AVALIAGAO DA JUSTICA E SUAS DIMENSOES

Judiciario continua sendo considerado lento, caro e dificil de
utilizar, porém houve uma melhora na avaliacao da sua
independéncia em relacao aos outros Poderes

A principal dimensao que afeta a confianca no Judiciério € a morosidade na pres-
tacdo jurisdicional. No periodo analisado, 83% dos entrevistados responderam
que o Judicidrio resolve os casos de forma lenta ou muito lenta. O custo para aces-
sar a Justica também foi mencionado por 77% dos entrevistados, € 73% dos en-
trevistados declararam que € dificil ou muito dificil utilizar a Justica.

A mad avaliagdo da Justica também reflete as dimensdes de honestidade, com-
peténcia e independéncia. Em 2021, 70% dos entrevistados consideraram o Poder
Judicidrio nada ou pouco honesto, ou seja, a maioria da populacdo entendeu que
essa instituicdo tem baixa capacidade para resistir a subornos. Além disso, 61%
dos respondentes consideraram que o Judicidrio é nada ou pouco competente para
solucionar os casos; e 66% acreditam que o Judiciario € nada ou pouco indepen-
dente em relacdo a influéncia dos outros Poderes do Estado.

O percentual de entrevistados que acreditava que o Judicidrio era pouco ou
nada independente diminuiu em 2021, em relacdo a 2017, passando de 73% para
66%. Ou seja, o percentual de pessoas que acreditam que o Judicidrio € indepen-
dente da influéncia dos outros Poderes aumentou.
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GRAFICO 8: COMPARAGAO DA AVALIACAO DO JUDICIARIO E DE SUAS DIMENSOES EM
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II1.5. PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE O SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL (STF)

Oito em cada dez brasileiros conhecem ou ja ouviram falar sobre
o STF

Neste ano, perguntamos aos entrevistados se eles conhecem o STF ou se ja ouvi-
ram falar nele: 80% responderam que sim. Dentre esses respondentes, 15% res-
ponderam que sabem muito sobre o que o STF faz, 66% afirmaram que sabem
um pouco, e 19% responderam que, apesar de ja terem ouvido falar no STF, ndo
sabem o que ele faz.

Perguntamos aos entrevistados também se eles saberiam dizer o nome de um
ministro ou ministra do Supremo, no sentido de identificar o seu grau de conheci-
mento sobre as/os integrantes da Corte. O ministro mais lembrado foi Gilmar Men-
des, mencionado por 25% dos respondentes. Em segundo lugar, apareceu o ministro
Dias Tofolli, citado por 19% dos respondentes; e, em terceiro lugar, a ministra
Carmen Lucia, lembrada por 16% dos entrevistados.

A confianca no STF cresceu em 2021

Quarenta e dois por cento dos entrevistados responderam que o STF € uma insti-
tuicdo confidvel ou muito confidvel. Esse percentual era de 24% em 2017. As pes-
soas mais jovens, entre 18 e 24 anos de idade, sdo as que mais confiam no STF.
A confianga no STF nao varia significativamente de acordo com género, escola-
ridade e condicdo de trabalho. As pessoas que recebem até um saldrio minimo
sdo as que mais confiam no STF.
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GRAFICO 9: PERFIL DOS ENTREVISTADOS QUE CONFIAM OU CONFIAM MUITO NO STF
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Quatro em cada dez brasileiros considera a atuacao do STF nos
processos relacionados a Covid-19 6tima ou boa

Perguntamos aos entrevistados se eles conhecem ou tem acompanhado as decisdes
proferidas pelo STF em relagdo a pandemia de Covid-19: 55% responderam que
ndo, enquanto 45% responderam positivamente. Dentre esses tltimos, 39% ava-
liam essa atua¢do como 6tima ou boa; 35% a consideram regular e 25% avaliam
a atuacao do STF como ruim ou péssima.

GRAFICO 10: AVALIACAO SOBRE A PARTICIPACAO DO STF NOS PROCESSOS
RELACIONADOS A Covib-19
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Oito em cada dez brasileiros acham que é injustificavel o
fechamento do STF pelo Presidente da Republica quando o pais
esta enfrentando dificuldades

Por fim, perguntamos aos entrevistados se eles acreditam que, quando o pais esta
enfrentando dificuldades, € justificavel que o Presidente da Republica feche o STF
e governe o pais sem o 6rgdo de cipula do Judicidrio: 76% disseram que nao, 20%
responderam que sim, € 4% nao souberam responder.

Analisando o perfil das pessoas que declaram ser injustificavel que o Presi-
dente feche o STF quando o pais estiver enfrentando dificuldades, notamos que
essa percepg¢ao estd presente de forma acentuada entre os respondentes com maior
renda, com alto grau de escolaridade, mais jovens e que sdo economicamente ativos.

GRAFICO 11: PERFIL DOS RESPONDENTES QUE ENTENDEM SER INJUSTIFICAVEL O
FECHAMENTO DO STF QUANDO O PAIS ESTA ENFRENTANDO DIFICULDADES
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IV. METODOLOGIA

ASPECTOS CONCEITUAIS E METODOLOGICOS
As pesquisas de percep¢ao podem ser realizadas por meio de sondagens de tendéncia.
As sondagens de tendéncia sdo levantamentos estatisticos que geram informacoes
utilizadas no monitoramento da situacao corrente e na antecipacao de eventos. Um
dos principais atributos desse tipo de pesquisa € a rapidez com que os dados sdo pes-
quisados, processados e divulgados. A combinacdo de qualidades como tempestivi-
dade e capacidade de antecipagdo fez com que as sondagens de tendéncia setorial, a
partir da década de 1990, passassem a compor o sistema de estatisticas basicas re-
queridas pela Comunidade Europeia aos paises-membros.

Na linha das sondagens de tendéncia, o /ICJBrasil € um levantamento estatistico,
realizado nas regides metropolitanas de sete estados do pais e do Distrito Federal, com
base em amostra representativa de caracteristicas sociodemogréficas da populacdo.

CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA

A pesquisa abrange trés tipos de quesitos:

Percepcoes, habitos e atitudes: relativos a avaliagdo do Judiciario como
instituicao.

Caracterizacao do entrevistado: informacdes pessoais, como idade, renda
familiar, género, escolaridade, profissdo/ocupacdo, nimero de pessoas residen-
tes no domicilio, etc.

Comportamento: informagdes sobre se os entrevistados utilizaram o Judicia-
rio, qual esfera acionaram e com qual finalidade.

AMOSTRA

A populagdo-alvo da pesquisa € composta pelos habitantes, com 18 anos ou mais,
das regides metropolitanas de oito unidades federativas (UF) brasileiras: Amazonas,
Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e
Distrito Federal. Nessa amostra, estd contido um contingente de aproximadamente
65% da populacdo das regides metropolitanas brasileiras, segundo dados do Censo
2010. Essa populacao foi estratificada por UF, e a amostra foi alocada de forma a
ter um minimo de 150 entrevistas por UF em cada coleta, procurando-se a0 mesmo
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tempo manter minimamente a proporcionalidade com relagdo ao nimero de habi-
tantes com 18 anos ou mais.

Utilizou-se um método de selecdo amostral ndo probabilistico denominado
amostragem por cotas, considerando-se as seguintes varidveis de controle de cotas:
sexo, rendimento mensal domiciliar, escolaridade, faixa etdria e condi¢ao econd-
mica (individuo economicamente ativo ou ndo). Dessa forma, um determinado
nimero de entrevistas foi estabelecido para cada uma das categorias dessas va-
ridveis e procurou-se entrevistar pessoas pertencentes a populacdo-alvo até atingir
tal nimero de entrevistas em cada cota.

As cotas foram distribuidas proporcionalmente a populacdo segundo os
dados do Censo 2010 e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE
(PNAD) 2009.

Baseando-se nas estimativas da pesquisa de 2011,[41 a amostra foi dimensio-
nada de modo a ter um erro amostrall®! absoluto de aproximadamente 2,5%, com
um coeficiente de confianga de 95% para a varidvel de confiang¢a no Judicidrio bra-
sileiro. Dessa forma, o tamanho da amostra calculado para o periodo foi de 1.650
entrevistas no total.

DETERMINACAO DO DESENHO E SELECZ\O DA AMOSTRA

O tipo de amostra a ser utilizado em uma pesquisa depende, fundamentalmente,
do conhecimento a priori que se tem da populacdo-alvo. Quanto mais detalhado
for esse conhecimento, mais facil e preciso se torna o trabalho de selecionar uma
amostra efetivamente representativa dessa populagao.

Na determinagdo de uma amostra, o conceito estatistico de representatividade
populacional deve ser sempre perseguido. Esse conceito consiste em que a amostra
contenha todos os estratos da populacdo e na mesma propor¢ao da populacdo. Ou
seja, as fracdes ou proporcoes dos estratos amostrais devem ser iguais as fragdes
ou propor¢des dos estratos populacionais, garantindo a representatividade.

No caso do ICJBrasil, foi utilizada a PNAD referente ao exercicio de 2009
como fonte de dados na determinagdo da estratificacdo da populagdo-alvo por fai-
xas de renda e estados de interesse, assim como dados do Censo de 2010.

O tamanho final da amostra foi determinado pelo perfil da populacdo de
acordo com estatisticas oficiais. O Quadro 1, a seguir, mostra os dados da populacao
com 18 anos ou mais por UF e a distribuic@o de entrevistas por UF.
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Além da estratificagdo pelo tamanho da populagdo, o desenho amostral leva
em consideragdo a distribui¢do da populacdo por género (masculino e feminino),
renda domiciliar (1. Até 1SM; 2. Mais de 1SM até 4SM; 3. Mais de 4SM até 8SM;
4. Mais de 8SM), escolaridade (1. Baixa — até Ensino Médio incompleto; 2. Média —
Ensino Médio completo a universitdrio incompleto; 3. Alta — universitario com-
pleto ou mais), idade (1. 18 a 34 anos; 2. 35 a 59 anos; 3. 60 anos ou mais) e condi¢ao
econdmica (populagdo economicamente ativa ou ndo). O entrevistado é ponderado
de acordo com as varidveis de estratificacdo apresentadas no Quadro 1.

QUADRO 1:
DISTRIBUICAO DA POPULACAO-ALVO E DO NUMERO DE ENTREVISTAS POR UF

UNIDADE DA FEDERAGAO POPULAGAO AMOSTRA
AMAZONAS 2.100.528 150
PERNAMBUCO 6.045.159 150
BAHIA 9.606.273 200
MINAS GERAIS 14.161.739 300
R10 DE JANEIRO 11.831.103 200
SAo PAauLO 30.411.034 350
R10 GRANDE DO SuL 7.932.758 150
DisTRITO FEDERAL 1.830.065 150
TOTAL GERAL 83.918.659 1.650

COLETA DE DADOS

Na coleta de dados, as informacdes foram obtidas por abordagem telefénica, por
conta da pandemia de Covid-19. As respostas dos questiondrios foram preenchidas
diretamente no computador por pesquisadores/as contratados/as pela Escola de Di-
reito de Sao Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV DIREITO SP) e, posterior-
mente, importadas em sistema préprio para célculo e apuragdo dos resultados.
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REGRA DE DESIDENTIFICACAO DOS INFORMANTES

Com o intuito de assegurar o sigilo das informacdes prestadas durante a realizacao
desse tipo de pesquisa, a FGV DIREITO SP adota regras de desidentificaciao dos
respondentes, de modo a evitar a individualiza¢cdo do entrevistado.

FORMA DE CALCULO DO ICJBRASIL

As perguntas que formam o questiondrio do ICJBrasil t€m quatro ou cinco res-
postas. Identifica-se cada resposta atribuindo-se a ela um indexador n, que tam-
bém correspondera a um valor atribuido aquela resposta. Assim sendo, a primeira
resposta, ou seja, i resposta 0 atribui-se o valor 0. A ltima resposta atribui-se o
valor mdx, que pode ser 3 ou 4, dependendo se a questdo tem quatro ou cinco res-
postas. Consequentemente n = 0,1,2,3 oun =0, 1,2, 3, 4. Por exemplo, as res-
postas (i) nada confidvel, (ii) pouco confidvel, (iii) confidvel e (iv) muito confidvel,
atribuem-se, respectivamente, os valores 0, 1,2 e 3. Essa metodologia de atribui-
cao de valores cardinais tem a vantagem de ser simples e direta para aferir a res-
posta numérica das pessoas. Tem a desvantagem de, implicitamente, assumir que
a diferenca entre as respostas € igual, o que pode nao ser verdade, ja que se trata
de respostas ordinais.

A resposta n da questdo g é chamada de ng. O valor que se atribui a ng én,
ficando claro que valor (n ¢) =n.Por exemplo, a resposta 0 (ou primeira resposta)
da questdo g =2 € 0, ou seja, valor (0,) = 0.

Em seguida, os valores sdo ponderados de acordo com a proporcao de pes-
soas que escolheram aquela resposta. A propor¢ao de pessoas que escolheu a
resposta n da questdo g € indexada pela variavel w, . Com isso, obtém-se o pri-
meiro valor intermedidrio refletindo a nota média de cada questao, escalonada entre

0 e mdx, cuja formula é:

max
média, = Enqwﬂq ,
n,=0

onde, média, ¢ a nota média obtida na questao gq.

q
Note que a média da questdo tem um valor minimo de zero, quando w, =1,
q
e um valor maximo igual a mdx, quando w,,, =1.
q
Como o nimero mdx pode diferir entre as questdes, é preciso torna-las com-

paraveis por algum processo de normalizagao. O processo escolhido foi escalonar
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a me’diaq entre 0 e 10. Para isso, calcula-se a nota normalizada da questao g, nng,
da seguinte forma:

médiaq

max,

nn x10

q

Dado que a média, fica entre 0 e mdx,, entdo ¢ facil concluir que nn,, fica

entre 0 e 10. !

Em seguida, calculam-se os subindices de percep¢do e de comportamento,
de acordo com o nimero de questdes respondidas em cada bloco, sendo que cada
uma das questdes tem o mesmo peso. O subindice de percepgdo, 1C7,, ¢ dado

considerando as questdes restritas a percep¢ao, nn

S

(S
]CJP=‘1P8

A medicao do subindice de comportamento € feita de modo semelhante. Para

qi

isso, calcula-se o subindice de comportamento, 1cJ,, restringindo-se nn, as res-

postas correspondentes a solugcdo de conflitos:

S

ICJ =%
¢ 6

Finalmente, o /CJBrasil é obtido pela média ponderada de ambos os subin-
dices, sendo 70% para o subindice de percepcao e 30% para o subindice de com-
portamento. Cada questdo tem o mesmo peso individual dentro do subindice.
Portanto, o ICJBrasil € dado por: ICJBrasil =0,7x ICJ , +0,3x ICJ,.

Ha, na pratica, varios esquemas possiveis de ponderagcdo, mas que alteram
muito pouco os resultados qualitativos, segundo estudos preliminares. A escolha
desses pesos reflete aproximadamente o nimero de questdes de cada subindice.
Além disso, se houver necessidade, no futuro, de aumentar o nimero de questdes,
o esquema de ponderacgdo fixo ndo alterard a composicao do indice como um todo.
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NOTAS [cligue na nota para voltar ao texto]
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[3]

[4]

[5]
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Relatorio Justica em Niimeros, disponivel em http://www.cnj.jus.br/.

Para a elaboracdo desse grafico foram considerados os dados do 2¢ trimestre de 2011,
que inaugura o levantamento do referido ano, os dados do 12 semestre de 2013 e os
dados dos respectivos anos de 2015, 2017 e 2021. Nao hd dados de 2019, pois a
pesquisa ndo foi realizada nesse ano.

Como Amazonas ndo fazia parte da amostra em 2011, utilizou-se a estimativa
referente ao total da populagdo-alvo.

Por ser uma amostra ndo probabilistica para o cdlculo de medidas de variabilidade
amostral, como o erro amostral, utiliza-se uma abordagem de inferéncia baseada em
modelos, em que sdo feitas algumas suposi¢des em relac@o as varidveis em estudo.
No presente estudo, no cdlculo dos erros amostrais utiliza-se um modelo em que se
supde que as observacdes em cada regido sdo varidveis aleatdrias independentes, com
valor esperado igual a propor¢do estimada na pesquisa ICJBrasil 2010/2011.
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