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RESUMO

O objetivo da presente dissertacdo foi descrever o processo de implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18) realizado pelos cartorios extrajudiciais no Estado de Séo
Paulo, adaptando suas préaticas cotidianas e rotinas as novas diretrizes de protecdo de dados
pessoais. Da mesma forma, foi observada a visao e orientacdo dos 6rgéos de controle nos niveis
estadual e federal e, ainda, como se relacionaram com as serventias extrajudiciais nesse
processo de adequacdo. No campo tedrico, buscou-se suporte nas teorias da burocracia, na
revisdo da literatura sobre accountability e nas teorias de desenvolvimento incremental e
conjunturas criticas, além do isoformismo organizacional. Também, em relag&o a aplicacdo da
LGPD procurou-se verificar se houve resisténcia em sua aplicacéo, seja por parte do titular do
cartorio ou do publico-usuario, observando o comportamento de ambos nesse processo de
adequacao. Foi observada, ainda, a trajetoria do caminho na adequacdo da LGPD e a postura
de coadministracdo da CGJ/SP nas atividades cartorarias. Quanto & metodologia, optou-se pelo
método qualitativo, dando preferéncia pelas entrevistas semiestruturadas, em profundidade e
semiabertas, bem como pela revisdo da literatura e das normas legais. Quanto a analise dos
dados, foram selecionadas quatro categorias independentes: 1) aspectos gerais da Lei Geral de
Protecdo de Dados; 2) legislagdo e fiscalizacdo da LGPD aplicada pelos érgdos de controle; 3)
mudancas nas rotinas e procedimentos internos; e 4) fiscalizacdo dos 6rgdos de controle na
adequacdo dos cartérios a LGPD e a relagdo com os controlados. Em relagdo aos resultados, a
fim de atender ao novo modelo de protecdo de dados pessoais instituido pela Lei, ndo se
identificou resisténcia por parte dos titulares dos cartérios na implementacdo da LGPD, bem
como foram observadas varias mudancas nas praticas diarias e rotinas cartorarias, dialogando
com o desenvolvimento incremental e com o isoformismo organizacional.

Palavras-chave: Accountability. Isoformismo Organizacional. Resisténcia. Desenvolvimento
incremental.



ABSTRACT

The objective of this dissertation was to describe the process of implementation of the General
Data Protection Law (Law n. 13.709/18) carried out by extrajudicial notaries in the State of S&o
Paulo, Brazil adapting their daily practices and routines to the new personal data protection
guidelines. In the same way, it was observed the vision and orientation of the control bodies at
the state and federal levels and also how they related to the extrajudicial services in this
adaptation process. In the theoretical field, support was sought in the theories of bureaucracy,
in the literature review on Accountability and in the theories of incremental development and
critical conjunctures, in addition to organizational isoformism. Also, in relation to the
application of the LGPD it was sought to verify if there was resistance in its application, either
by the holder of the registry office or the public-user, observing the behavior of both in this
adaptation process. It was also observed the trajectory of the path in the adequacy of the LGPD
and the co-administration posture of the CGJ/SP in the cartonary activities. Regarding the
methodology, we opted for the qualitative method, giving preference to semi-structured, in-
depth and semi-open interviews, as well as the review of the literature and legal norms.
Regarding data analysis, four independent categories were selected: 1) general aspects of the
General Data Protection Law; 2) legislation and supervision of the LGPD applied by the control
bodies; 3) changes in routines and internal procedures; and 4) inspection of control bodies in
the adequacy of notaries to the LGPD and the relationship with controlled ones. Regarding the
results, in order to meet the new model of protection of personal data established by the Law,
there was no resistance on the part of registry holders in the implementation of the LGPD, as
well as several changes were observed in daily practices and cartonary routines, dialoguing with
incremental development and organizational isoformism.

Key words: Accountability. Organizational Isoformism. Resistance. Incremental development.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo visa descrever o processo de implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18) realizado pelos cartdrios extrajudiciais no Estado de Sao
Paulo, adaptando suas préticas cotidianas e rotinas as novas diretrizes de protecdo de dados
pessoais. Da mesma forma, foi observada a visao e orientacdo dos 6rgéos de controle nos niveis
estadual e federal e, ainda, como se relacionaram com as serventias extrajudiciais nesse
processo de adequacdo. Trata-se de um estudo de caso envolvendo os cartérios privatizados do
Estado de Sdo Paulo, o 6rgdo de controle extrajudicial respectivo, denominado Corregedoria
Geral de Justica (CGJ/SP), e o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio do 6rgao de
controle Corregedoria Nacional de Justica (CRNJ). Procurou-se entender a relagdo existente
entre essas instituicGes burocraticas e como se deu o processo de adequacao causado pela nova
lei, na pratica cartoraria.

No gue toca ao relacionamento entre essas instituicbes, a pesquisa procurou observar
como cada ente burocratico se comportou durante o processo de adequacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados e a relacdo entre os controlados acima mencionados (cartérios privatizados)
e os controladores CGJ/SP e CNJ (Federal), bem como o relacionamento entre os proprios
controladores, sendo estes responsaveis pela normatizacdo, monitoramento e fiscalizacdo de
toda atividade notarial e registral.

O Estado de Sédo Paulo foi a opc¢édo escolhida para o estudo de caso por duas razdes
principais, a primeira pela tradicdo que o 6rgdo de controle estadual CGJ/SP possui de se
antecipar e regular matérias com rapidez, como foi o caso da LGPD. Além disso, este 6rgéo
de controle possui uma memdria historica bem antiga de decisbes, que é passada para as
proximas geracdes de juizes corregedores. Essas regulamentacdes servem, ainda, como
paradigma para os demais estados da federacdo. Em segundo lugar, o estado paulista possui
0 maior valor arrecadado bruto em atos extrajudiciais praticados por semestre, segundo
estatistica do CNJ, o que reflete a grande quantidade de atos praticados. Ademais, contribui
de forma efetiva para a producdo de politicas publicas e concretizacdo da cidadania
(MIRANDA,; FILHO; SILVA, 2023).

A atividade burocrética cartoréaria € uma fungéo estatal extremamente antiga no mundo
ocidental e seu historico esta enraizado na cultura ibérica, que passou para o Brasil colonial,
chegando até os dias de hoje. No oriente, da mesma forma, j& havia func6es equiparadas, onde

recebeu varios nomes no decorrer do tempo. Essa atividade cartoraria sofreu, na historia do
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Brasil, momentos de ruptura e de mudancas incrementais, algumas serdo abordadas nessa
dissertacao.

Hoje, as atividades notariais e registrais sdo praticadas pelos cartorios privatizados,
por delegacdo publica, sendo atividades proprias de Estado e de delegacdo obrigatoria, que
seguem 0s regimes administrativos propostos pelo Governo de cada periodo histérico,
desenvolvendo-se de forma parecida com os regimes administrativos vigentes.

A teoria que versa sobre mudanca institucional apresenta dois importantes conceitos:
conjuntura critica e mudanca incremental (CAPOCCIA; KELEMEN, 2007). A partir da
definicdo desses dois conceitos e da analise dos dados coletados, serd debatido de que forma,
no que tange aos cartérios, a implementacdo da LGPD pode ser lida.

Atualmente, os estudos dos 6rgdos de controle no Brasil estdo voltados mais para o
Legislativo e o Executivo, seja por meio dos Tribunais de Contas da Unido, Estaduais ou
Municipais, seja através das Controladorias Gerais da Unido (CGU), Estados e Municipios,
bem como para o Ministério Pablico, vastamente explorados pela literatura (SCHABBACH,;
GARCIA, 2021; FERNANDES; TEIXEIRA, 2020; COSTA; SILAME, 2022; CABRAL, 2021;
NETO; PALMA, 2020; KERCHE; OLIVEIRA; COUTO, 2020), havendo, portanto, uma
lacuna da literatura académica no estudo dos 6rgéos de controle do Judiciério e sua relacdo com
as atividades notariais e registrais no Brasil.

O tema da presente dissertacdo se justifica pelo insuficiente debate académico sobre a
adequacao das politicas publicas de protecdo de dados pessoais pelos cartorios privatizados e,
também, pelo inexpressivo debate sobre a relacdo dos 6rgdos de controle e sua atuacdo nas
atividades extrajudiciais. Como o tema da LGPD ainda é recente no Brasil e sua aplicacdo, da
mesma forma, ainda segue em um processo embrionario, viu-se a necessidade de um estudo
que mostrasse, por dentro dessas atividades, as rotinas e praticas cotidianas, bem como sua
relacdo com o0s 6rgaos de controle mencionados.

O objetivo geral desta pesquisa é descrever o processo de implementacdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18) realizado pelos cartorios extrajudiciais no Estado de
Séao Paulo, adaptando suas praticas cotidianas e rotinas as novas diretrizes de prote¢do de dados
pessoais. Da mesma forma, foi observada a visao e orientacdo dos 6rgéos de controle nos niveis
estadual e federal e, ainda, como se relacionaram com as serventias extrajudiciais nesse
processo de adequacéo.

Como objetivo especifico, buscou-se identificar as principais nuances da LGPD em
relacdo aos cartérios no processo de adequacdo, isto €, quais as mudancas nas praticas

cotidianas efetivamente ocorreram e quais foram as principais inovagdes ou adaptacdes
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engendradas pelos titulares dos cartérios extrajudiciais. De outro lado, foi possivel verificar
0 comportamento dos 6érgdos de controle em face do desafio em criar regulamentos e
disposi¢des normativas para a aplicacao integral da LGPD a todos os cartérios da Republica
Federativa do Brasil (normatizando, fiscalizando e orientando) e, ao mesmo tempo, lidando
com um incremento em suas atividades institucionais agregadas pela nova Lei.

No que toca ao desenho de pesquisa, optou-se pelo método qualitativo, tendo em vista
sua importancia e os beneficios do uso de dados qualitativos para inferéncias na ciéncia politica,
amplamente percebidos na literatura sobre o tema (GOERTZ; MAHONEY, 2012; GERRING,
2017). A estratégia metodoldgica utilizada para observar o fendmeno teve como base as
entrevistas semiestruturadas e a anélise documental e das normas legais aplicaveis, bem com
a revisdo da literatura sobre o tema abordado.

Para o desenvolvimento da dissertacdo foram coletados dados primarios e secundarios.
A coleta de dados primarios foi executada por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas
entre os meses de novembro de 2022 e janeiro de 2023, com a participacao de 13 (treze) titulares
de cartorios privatizados do Estado de Séo Paulo, de diversas especialidades e tamanhos, com
aproximadamente 10 (dez) horas de gravacdo e 1 (um) membro do érgdo de controle com
participacao ativa ha mais de 20 (vinte) anos na CGJ/SP e no CNJ, diretamente ligado a criacéo
das normas e provimentos. Todas as entrevistas foram realizadas pelo Zoom (software de
conferéncia remota). Salientamos que os participantes desta pesquisa tém seus nomes em sigilo,
preservando seus anonimatos. Os dados secundarios foram coletados da internet e sédo
compostos por leis, atos normativos da CGJ/SP e do CNJ, tais quais: provimentos e atas de
correigao.

Quanto a analise dos resultados, apos as entrevistas, foram selecionadas quatro
categorias de analise, sendo elas: 1) aspectos gerais da Lei Geral de Protecdo de Dados,
analisando-se, como subdimensdes, o conhecimento dos atores sociais inseridos nos cartorios
sobre os aspectos gerais da LGPD e sua implantacdo; a trajetoria profissional e experiéncia
cartoraria; atividades cotidianas no exercicio da funcdo; evolucdo da atividade cartoraria;
relacdo com os 6rgédos de controle CGJ/SP e CNJ; mudangas nos protocolos de seguranca dos
dados pessoais e dificuldade de implantacdo; percepcdo de melhora ou piora das rotinas de
trabalho; 2) legislacdo e fiscalizacdo da LGPD aplicada pelos 6rgaos de controle, e, como
subdimensdes, os pontos relevantes da LGPD e dos atos normativos expedidos pelos 6rgaos de
controle; exigéncias feitas pelos 6rgdos de controle; as normas internas e a atua¢ao dos 6rgaos

de controle sobre a LGPD; o papel do CNJ em relagdo a LGPD.
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Na segunda parte analitica, foram tratadas categorias mais ligadas a adequacdo e ao
6rgdo de controle, quais sejam: 3) mudangas nas rotinas e procedimentos internos, sendo
abordados, como subdimensdes, os problemas praticos enfrentados para a implantacdo da
LGPD; mudancas estruturais; treinamento de pessoal; relatorio de impacto e politica de
privacidade; compartilhamento de dados; atendimento de balcdo e praticas cotidianas e
alteracGes nas rotinas; solicitacdo de dados pessoais; senhas, arquivo fisico e cAmeras internas;
mudanga na fiscalizacdo dos 6rgdos de controle; o uso dos dados pessoais; melhoria no
atendimento em decorréncia da LGPD; avaliacdo pessoal do implantador; e 4) A fiscalizacdo
dos orgdos de controle na adequacdo dos cartorios & LGPD e a relagdo com os controlados.
Como subdimensdes abordadas na andlise tem-se os aspectos da LGPD que chamaram a
atencdo do 6rgdo de controle; desafios da nova lei; a relevancia do Provimento 134/22 e as
questdes mais debatidas no referido estatuto; as criticas levantadas na elaboracao do Provimento
134/22 em relacdo aos cartdrios pequenos e deficitarios; as mudangas incrementais nos 6rgdos
de controle; a eventual aplicacdo de san¢do aos pequenos cartorios; a visao do papel dos 6rgaos
de controle e a relacdo entre a CGJ/SP e 0 CNJ.

Este trabalho esta estruturado em quatro partes. Além desta introducgéo, a proxima secao
contextualiza brevemente a discussdo do ponto de vista tedrico, especificando as principais
teorias aplicadas aos pontos debatidos. Em relacdo ao referencial tedrico, contudo, houve a
necessidade de se trazer alguns subitens a fim de melhorar a percepcdo de determinados temas,
como no caso da historia cartoraria. Sem este subitem temporal, talvez, ndo se chegaria a
percepcdo de uma mudanga incremental na atividade extrajudicial, ja que o fator tempo esta
diretamente ligado ao de mudanca incremental.

Na sequéncia, foram apresentados a metodologia e os resultados do exercicio analitico
realizado nos capitulos 3 e 4. A ultima se¢do é dedicada as considerac@es finais, trazendo os
elementos identificados que poderdo contribuir para o debate acerca da LGPD e sua aplicagao
aos cartorios privatizados, bem como a relacdo destes com seus drgaos de controle e a relacdo
entre os proprios 6rgdos de controle. Por fim, sdo apresentadas as lacunas e possiveis futuros

estudos de aprofundamento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sera apresentada uma breve revisao de literatura sobre as alteracoes
trazidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil (Lei 13.709/2018) e pelo Decreto n°
10.474, de 26 de agosto de 2020, e a possibilidade de influéncia como mudanca incremental ou
conjuntura critica nas atividades cotidianas e nas rotinas dos cartorios extrajudiciais do Estado
de S&o Paulo. Além disso, observaremos como o0s 6rgdos de controle Corregedoria Geral de
Justica de S&o Paulo e o Conselho Nacional de Justica se comportaram e se relacionaram com
essas instituicdes burocraticas durante o periodo de adaptagédo a vigéncia dessa nova lei federal.
Nesse sentido, buscou-se mapear 0s principais conceitos e metodologias aplicadas para
entender como a producdo académica tem abordado a histdria cartoraria, as teorias da
burocracia cartoraria, suas mudancas nas praticas cotidianas, o path dependence, accountability

e a coadministracdo em relacdo aos érgaos de controle.

2.1. AHISTORIA CARTORARIA

A funcdo notarial e registral é antiga e remonta ha séculos antes de Cristo.
Basicamente, esta ligada ao surgimento da escrita e da necessidade do ser humano registrar
fatos ocorridos em seu cotidiano.

De acordo com o estudo publicado por Hoflmayer et al. (2021), a evidéncia mais antiga
de uma escrita alfabética foi encontrada entre os cananeus, uma populagéo de fala semitica que
trabalhava em minera¢des na Peninsula do Sinai, no Egito, por volta de 1982 a.C. a 1802 a.C.
A partir dai, essa escrita se espalhou para o Levante, na regido mediterranea oriental da Asia
Ocidental, de onde evoluiu para os alfabetos grego e latino.

Desenvolvida a escrita, surgem indmeros registros historicos, como do Velho

Testamento, citados por Cassettari, Paiva e Pércio (2020):

Ha, por exemplo, registros no Antigo Testamento referindo a importancia de colocar
por escrito 0s negocios (entre os hebreus, era tradicional que os escribas lavrassem as
escrituras), adotando cautelas para que essas escrituras fossem adequadamente
conservadas, como pode ser visto no Livro de Jeremias (XXXII, 1 a 15): “Esta é a
palavra que o Senhor dirigiu a Jeremias no décimo ano do reinado de Zedequias, rei
de Juda, que foi o décimo oitavo ano de Nabucodonosor. Naquela época, o exército
do rei da Babil6nia sitiava Jerusalém e o profeta Jeremias estava preso no péatio da
guarda, no palacio real de Juda. (...) E Jeremias disse: ‘O Senhor dirigiu-me a palavra
nos seguintes termos’: ‘Hanameel, filho de seu tio Salum, vira ao seu encontro e dird’:
‘Compre a propriedade que tenho em Anatote, porque, sendo o parente mais proximo,
vocé tem o direito e o dever de compra-la’” (CASSETTARI; PAIVA; PERCIO, 2020,

p. 3).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.474-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.474-2020?OpenDocument
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O mesmo ocorre no Egito, nos relatos do povo Hebreu, na Grécia e na Roma antiga,

como citam Cassettari, Paiva e Pércio (2020):

Na origem historica egipcia, tinham-se a escritura, o registro e a siza ou imposto. Além
disso, havia o cadastro ou cartorio, porque ndo bastava que os contratos fossem
registrados, exigindo a lei que também fossem transcritos no cartdrio do tribunal ou
juizo e que fossem depositados no cartério do conservador dos contratos.

Na tradicdo hebraica, tornou-se muito conhecida a classe dos escribas, que se
caracterizava pela rapidez com que realizava a lavratura de suas escrituras.

Na Grécia, durante o periodo aristotélico, eram conhecidos 0s mnemons (notarios), os
epistates (secretarios) e os hieromnemons (arquivistas). Os negdcios pertinentes a
propriedade imével observavam formalidades rigorosas com o objetivo precipuo de
conferir-lhes ampla publicidade.

Em Roma, os antigos jurisconsultos distinguiam as res mancipi e as res nec mancipi.
Mancipi eram as coisas mais importantes para 0s romanos: a terra, a casa, 0s animais
domésticos e os servos. Tais coisas sO se podiam alienar pelo ato solene da
mancipatio, na presenga obrigatoria de cinco testemunhas, que representavam a
comunidade. Era ato extrajudicial de aquisicdo da propriedade. J& a in jure cessio
operava-se perante 0 magistrado, constituindo processo com a publicidade peculiar
das formas processuais tipicas, conforme refere Gaio nas suas Institutas.

Os romanos conheceram os notarii, que nao exerciam funcgdes publicas, limitando-se
a redigir os atos juridicos mediante notas. Mais tarde, no Baixo Império, surgiram os
tabelliones, que redigiam inicialmente em tabuletas (tabulae) e depois em protocolos.
No Ultimo estagio da legislacdo romana, os atos dos tabelliones se completavam com
a insinuatio, que consistia em depositar, nas maos do magister census, em Roma e
Constantinopla, e dos magistrados municipais, nas provincias, 0s seus escritos, que sé
passavam a constituir scripturae publicae depois desse deposito nos edificios publicos
(CASSETTARI; PAIVA; PERCIO, 2020, pp. 4-5).

Desse modo, a atividade notarial e registral esta diretamente ligada ao “Estado”, no
sentido de ser uma atividade necessaria ao registro histérico dos atos de interesse do governo
e da sociedade como um todo, assim compreendido como a organizacdo dominante.

Na Figura 1, a seguir, identifica-se uma imagem de um escriba sentado. Na cultura
egipcia antiga os escribas tinham uma posicéo de destaque na sociedade, sendo responsaveis
por registrar os estoques de alimentos, processos judiciais, testamentos e outros documentos

legais, registros de impostos e todas as coisas que aconteciam na vida cotidiana.
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Figura 1. Escriba sentado

Fonte: Museu do Cairo, Egito, 15/01/2023. Arquivo pessoal.

Ja sobre o periodo colonial brasileiro, Abrucio e Loureiro (2018, p. 39) mencionam que
era possivel distinguir duas grandes formas de organizagcdo administrativa. A primeira tinha um
viés centralizado sob o estrito controle da metrépole, operando por meio de seus principais
instrumentos estabelecidos na col6nia, 0 Conselho Ultramarino e a Igreja Catolica. A figura
principal era o governo-geral, instituido depois do fracasso da administracdo privada das
capitanias hereditérias.

O modelo implantado caracterizava-se, entdo, por excesso de procedimentos e
regulamentos, tendo como fundamento a ideia de que o Estado vem antes da sociedade, como
descreveu Raymundo Faoro (2001). A segunda forma administrativa baseava-se em forgas
descentralizadas e resultava na estrutura de poder local, tanto das camaras municipais como das
capitanias hereditarias (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018).

Ademais, como o Estado portugués ndo alcancava a maior parte do territorio brasileiro,
prevalecia amplamente o dominio do privado sobre o publico. Em suma, a combinacgdo de
centralismo excessivamente regulamentador, e geralmente pouco efetivo, com o
patrimonialismo local resume bem o modelo de administracao colonial.

Acrescentam Loureiro, Abrucio e Pacheco (2010) que, diante disso, vigoraram no
periodo colonial as OrdenacBes do Reino de Portugal, as quais davam relevo especial a
atividade dos Tabelides, nomeados exclusivamente pelo Rei para atuarem em todo o Reino.
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Essas ordenacGes regulavam especificamente a pratica dos atos a cargo desses funcionarios
(Livro 1, titulos LXXVII e LXXX; Livro 11, titulo XLV), dispondo sobre como seriam
lavradas as escrituras negociais (contratos) e testamentos.

No Brasil, o registro imobiliario teve inicio com o Descobrimento, e, em momento
posterior, com a institui¢do das sesmarias. Pelo sistema de sesmarias foram concedidas terras
aos donatérios. Estes eram autorizados a subdividir suas terras em areas menores, 0 que na
maioria das vezes era feito de maneira informal. Surgem, entéo, as situagfes possessorias,
sem o devido registro de propriedade ou de posse (situacdo precéria e geradora de conflitos
na sociedade).

Passando ao periodo imperial, isto é, no ano de 1822, pds-independéncia, houve
énfase, em matéria de registros publicos, relativamente a tutela das pessoas e da propriedade
imobiliaria. A atividade de realizacdo desses registros (de pessoas naturais e da propriedade
imobiliaria) ficou principalmente a cargo da Igreja Catolica, refletindo a situacdo social
tremendamente deficitaria do pais e a debilidade da estrutura administrativa governamental.

Devido a falta de estrutura administrativa no Brasil Império e de um corpo técnico
adequado houve a necessidade de a Igreja Catdlica assumir fungdes burocraticas, indo contra o
movimento mundial de secularizac¢do. De outro lado, o ideario da Revolucéo Francesa (1789)
fez com que a burocracia publica se tornasse, efetivamente, sinbnimo de administracao publica
(ABRUCIO; LOUREIRO, 2018).

Ressalte-se que a realizacdo de reformas burocréaticas ndo foi um processo automatico
de adaptacdo dos paises a um necessario esforco de racionalizacdo administrativa do Estado.
Em vez disso, a criacdo das burocracias publicas modernas foi um processo politico
competitivo, expressando tanto a expansao de poder estatal como lutas sociais em prol dos
diretos de cidadania.

O registro da posse da terra, durante o Império, ficou a cargo do surgimento do
chamado “registro do vigério”, decorrente da Lei n. 601, de 18 de setembro de 1850
(denominada Lei de Terras), e instituido pela respectiva regulamentacdo por meio do Decreto
n. 1.318, de 30 de janeiro de 1854.

Os Vigérios de cada uma das Freguesias do Império eram os encarregados de receber as
declaragdes para o registro das terras e 0s incumbidos de proceder a esse registro dentro de suas
Freguesias, fazendo-o por si ou por escreventes, 0s quais poderiam nomear e ter sob sua
responsabilidade. Em 1846, o Decreto n. 482, de 17 de novembro, criou o registro hipotecéario

brasileiro.
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Segundo Abrucio e Loureiro (2018), ja em 1851 houve uma tentativa frustrada de
institucionalizar o registro civil por meio do Decreto n. 798. Todavia, o registro civil no
Brasil foi criado, de maneira formal e generalizada, com o Decreton. 5.604, de 25 de
abril de 1874.

A Figura 2 traz a fotografia de Jodo Alfredo Correia de Oliveira, entdo deputado geral
do Império do Brasil, principal responsavel pela criagdo do registro civil e edicdo do Decreto
n. 5.604, que regulamentou o registro civil de nascimentos, casamentos e 6bitos.

Figura 2 - Jodo Alfredo Correia de Oliveira.

Fonte: site do TRT, 62 Regido.

Com a Proclamacéo da Republica, em 1889, teve inicio uma verdadeira revolucdo no
ambito dos Registros Publicos, que passaram a ter total controle e gerenciamento a cargo do
Estado. O Brasil passava por um momento de criagdo das instituigdes burocraticas em matéria
de atividades notariais e registrais com a criacdo de um corpo técnico funcional e estavel,
especializado na sua area de atuacao.

Como mencionado por Abrucio e Loureiro (2018), a constituicdo da burocracia moderna
foi um processo de criacdo de capacidades administrativas orientado politicamente, em busca
de aparato estatal com melhor desempenho e de accountability republicana — isto é, mais
responsabilizado em termos da probidade no manejo da coisa publica. Nesse sentido, em
oposicdo ao senso comum e até mesmo a visdo de alguns estudiosos, a administracdo

burocréatica como tal ndo pode ser separada da dindmica politica.
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Em uma definicdo sintética, o tipo ideal weberiano de burocracia seria composto por um
corpo funcional e estavel de cargos publicos, preenchidos por funcionarios selecionados por
seu mérito técnico especializado, organizados por estrutura profissional permanente. Esse tipo
administrativo deve ser voltado a responder ao publico, seja obedecendo as regras universais
que regem a administracdo, seja atuando conforme padrdes de probidade.

Com o advento da Republica e a separacdo entre Estado e Igreja formalizaram-se 0s
cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais. Até entdo, 0s nascimentos, casamentos e
Obitos eram registrados pelas pardquias, salvo nas grandes cidades, como ja mencionado. O
casamento civil foi iniciado no Brasil s6 no final do século XIX, com a Proclamacgéo da
Republica. Antes disso, s6 havia casamento religioso, e a fungdo do Estado de constituir as
pardquias, alocar padres e remunerar parte do clero.

Em 1916 ocorreu a aprovacdo de um novo Cdédigo Civil e foi editado o Decreto n.
4.827, de 7 de fevereiro de 1924, estabelecendo uma reorganizacdo geral dos registros
publicos instituidos pelo novo codigo. Pelo Decreto n. 18.542, de 24 de dezembro de 1928,
foi estabelecida uma disciplina unificada para a realizacdo desses registros em todo o pais, a
qual veio a ser atualizada, posteriormente, j& com Getulio Vargas no poder, pelo Decreto n.
4.857, de 9 de novembro de 1939.

Em 1969, quando o pais estava sob 0 governo de uma ditadura militar, toda a matéria
de registros pablicos veio a receber nova disciplina por meio da edicdo do Decreto-Lei n.
1.000, de 21 de outubro de 1969, o qual, apds varias prorrogacfes quanto ao inicio de sua
vigéncia, nunca chegaria a entrar em vigor, porque, antes disso, terminou sendo revogado
pela atual Lei dos Registros Publicos, Lei n. 6.015, de 31 de dezembro de 1973, em vigor até
o0 dia de hoje.

Um grande marco nas atividades cartorarias foi a Constituicdo Federal de 1988,
momento em que os cartdrios sdo privatizados, no sentido de terem uma gestdo privada, e o
mérito do ingresso na atividade se da por concurso publico de provas e titulos, o que vem ao
encontro dos interesses da Administracdo Publica moderna, que busca sempre o melhor corpo
técnico para o exercicio de suas atividades. Neste ponto podemos falar em uma conjuntura
critica, qual seja, a privatizagdo dos cartdrios no Brasil.

Os servicos notariais e registrais constam do artigo 236, da CF, que diz:

Art. 236. Os servicos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Pablico. (Regulamento)

§ 1° Lei regularé as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos
notarios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus
atos pelo Poder Judiciario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm
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§ 20 Lei federal estabelecera normas gerais para fixagdo de emolumentos relativos aos
atos praticados pelos servicos notariais e de registro. (Regulamento)

§ 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de
concurso de provimento ou de remogao, por mais de seis meses (BRASIL, 1988).

Atualmente, a atividade notarial e registral é regida por centenas de leis esparsas, 0
que torna o exercicio da atividade burocratica extremamente técnica e especializada nos seus
varios seguimentos. Podemos dividir as referidas normas em quatro grandes grupos, quais
sejam: a Constituicdo Federal de 1988; as leis gerais aplicadas sobre a atividade como um
todo; as leis especificas de cada atividade; e as normas infralegais regulamentadoras (federais
e estaduais). Outro ponto importante é que a outorga de delegacdo é da competéncia do
Presidente do Tribunal de Justica e a investidura na funcédo se da perante o Corregedor Geral
de Justica, dentro do prazo estipulado no edital.

A Lei Federal n° 8.935/94, em seu artigo 37, dita que a fiscalizacdo judiciaria dos atos
notariais e de registro, mencionados nos artigos 6° a 13 da Lei, sera exercida pelo juizo
competente, assim definido na oOrbita estadual e do Distrito Federal, sempre que necessario, ou
mediante representacdo de qualquer interessado, quando da inobservancia de obrigacao legal
por parte de notario ou de oficial de registro ou de seus prepostos, de modo que, por
determinacdo legal, cabe aos 6rgdos de correicdo estaduais, por pacto federativo, a fiscalizacao
dos cartorios privatizados.

Como mencionado acima, 0 concurso publico é obrigatério e deve ocorrer o quanto
antes, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de concurso de
provimento ou de remocdo, por mais de seis meses', conforme instituido pelo artigo 236, 83°,
da CF. No entanto, ocorre que, muitas vezes, o préprio Poder Judiciario ndo cumpre esse
prazo constitucional de seis meses. Os 6rgaos de controle estaduais, por motivos econdmicos,
acabam por controlar e postergar o momento de iniciar 0s novos concursos de provimento das
delegacGes vagas, pois recebem os emolumentos excedentes dessas serventias, razao pela qual
0 Conselho Nacional de Justica exerceu um papel significativo na atividade, quando
regulamentou todo o processo seletivo?, bem como seus editais, por meio da Resolugédo CNJ
n° 81 de 08/06/2009.

1 A matéria também foi regulamentada pelo CNJ, por meio das Resolucdes: 81/2009, 122/2010, 187/2014 e
382/2021.

2 Como exemplo de descumprimento da CF/88 podemos citar o caso do TJAL, onde o Procedimento de Controle
Administrativo-CNJ n°® 0003242-06.2014.2.00.0000 determinou a realiza¢do do concurso publico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10169.htm
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Paralelamente ao CNJ, o proprio Supremo Tribunal Federal, Adin n°® 3151, trouxe
definicGes importantes sobre essa delegacdo de servigos publicos, quais sejam:

a) trata-se de atividades juridicas préprias do Estado, e ndo simplesmente de
atividades materiais, cuja prestacdo € traspassada para os particulares mediante
delegacdo. Traspassada, ndo por conduto dos mecanismos da concessdao ou da
permissdo, normados pelo caput do art. 175 da Constituigdo como instrumentos
contratuais de privatizacao do exercicio dessa atividade material (ndo juridica) em que
se constituem os servigos publicos;

b) a delegacdo que lhes timbra a funcionalidade néo se traduz, por nenhuma forma,
em clausulas contratuais;

c) a sua delegacdo somente pode recair sobre pessoa natural, e ndo sobre uma empresa
ou pessoa mercantil, visto que de empresa ou pessoa mercantil é que versa a Magna
Carta Federal em tema de concessdo ou permissao de servico publico;

d) para se tornar delegataria do Poder Publico, tal pessoa natural ha de ganhar
habilitacdo em concurso publico de provas e titulos, ndo por adjudicacdo em processo
licitatério, regrado pela Constituicdo como antecedente necessario do contrato de
concessdo ou de permissdo para o desempenho de servico pablico;

e) sdo atividades estatais cujo exercicio privado jaz sob a exclusiva fiscalizacdo do
Poder Judiciario, e ndo sob 6rgéo ou entidade do Poder Executivo, sabido que por
o6rgdo ou entidade do Poder Executivo é que se da a imediata fiscalizagdo das empresas
concessionarias ou permissionarias de servigos publicos. Por érgdos do Poder
Judiciéario é que se marca a presenga do Estado para conferir certeza e liquidez juridica
as relagdes inter-partes, com esta conhecida diferenca: 0 modo usual de atuagao do
Poder Judiciario se da sob o signo da contenciosidade, enquanto o invariavel modo de
atuacdo das serventias extra-forenses ndo adentra essa delicada esfera da litigiosidade
entre sujeitos de direito;

f) as atividades notariais e de registro ndo se inscrevem no ambito das remuneraveis
por tarifa ou prego publico, mas no circulo das que se pautam por uma tabela de
emolumentos, jungidos estes a normas gerais que se editam por lei necessariamente
federal (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Publicado em: 08/06/2005 Acesso em:
07/03/2023)

A Corte constitucional evidenciou as principais caracteristicas envolventes da delegacao
dos servicos cartorarios extrajudiciais, em sintonia com o texto constitucional do artigo 236,
estudado acima. Da mesma forma, a delegacgéo cartoréria estd em plena simetria com o artigo
3° da Lei n. 8.935/94, conhecida como Lei dos Notérios e dos Registradores, ao definir que os
tabelides e registradores sao profissionais do Direito, dotados de fé publica, a quem ¢ delegado
0 exercicio da atividade notarial e registral.

Os notarios e registradores sdo agentes publicos (expressdo mais ampla que servidor
publico), ou seja, pessoa fisica que presta servicos ao Estado e as pessoas juridicas da
Administracdo Indireta. Nesse sentido, o proprio Supremo Tribunal Federal?, no julgamento do

Recurso Extraordinario n® 842.846, disse que:

3 Plenario do STF. DJ Nr. 45, do dia 07/03/2019.
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O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico e os atos
de seus agentes estdo sujeitos a fiscalizacdo do Poder Judiciario, consoante expressa
determinacdo constitucional (art. 236, CRFB/88). Por exercerem um feixe de
competéncias estatais, os titulares de serventias extrajudiciais qualificam-se
como agentes publicos.

O art. 14 da Lei 8.935/1994 estabelece os requisitos para 0 ingresso nas serventias

extrajudiciais, que no dizer de Gentil (2021) sdo:

1) Habilitacdo em concurso publico de provas e titulos — a ser realizado pelo Tribunal
de Justica do estado, nos termos da Resolugdo 81/2009 do Conselho Nacional de
Justica;

I1) Nacionalidade brasileira, nato ou naturalizado — estrangeiros ndo podem participar
do certame publico, ressalvada a hipotese de portugueses, prestigiada a reciprocidade
de direitos e deveres, com base no Estatuto da Igualdade de Direitos e Deveres
firmado entre Brasil e Portugal (conhecido como Tratado da Amizade, Cooperagéo e
Consulta entre a Republica Federativa do Brasil e a Republica Portuguesa, assinado
em 22 de abril de 2000);

I11) Capacidade civil —em observancia ao art. 5° do C4digo Civil —a menoridade cessa
aos 18 anos completos, quando a pessoa fica habilitada a pratica de todos os atos da
vida civil. Pardgrafo Unico: cessara, para 0s menores, a incapacidade: |1 — pela
concessdo dos pais, ou de um deles na falta do outro, mediante instrumento publico,
independentemente de homologacéo judicial, ou por sentenca do juiz, ouvido o tutor,
se 0 menor tiver 16 anos completos; Il — pelo casamento; Il — pelo exercicio de
emprego publico efetivo; IV — pela colagdo de grau em curso de ensino superior; V —
pelo estabelecimento civil ou comercial, ou pela existéncia de relacdo de emprego,
desde que, em funcéo deles, 0 menor com 16 anos completos tenha economia propria;
IV) Quitacdo com as obrigacgdes eleitorais e militares — cabe ao candidato comprovar
o regular cumprimento de suas obrigagdes eleitorais, bem como, quanto aos homens,
a regular quitagdo com as obrigacOes militares (ex.: mediante copia do documento
reservista — certificado de dispensa);

V) Verificagdo de conduta condigna para o exercicio da profissdo — demonstracéo
documental por meio de certiddes dos érgdos publicos que revelem compatibilidade
do candidato com o exercicio da atividade notarial e registral;

V1) Diploma de bacharel em direito. Se o candidato ndo for bacharel em direito, ele
devera ter exercido por 10 (dez) anos, contados da data da primeira publicacdo do
edital, servico notarial ou servico registral. Exemplo: o candidato que foi funcionario
de uma serventia extrajudicial por mais de 10, 15 ou 20 anos, estara habilitado, se
preenchidos os demais requisitos, para competir no certame publico de ingresso na
atividade extrajudicial (GENTIL, 2021, p. 3).

Mencionada por Aragdo (2013) como uma espécie atipica de atividade publica, os
servicos de cartério objetos do art. 236 da CF séo exercidos em carater privado, por delegacdo
do Poder Publico, sendo um servi¢co do Estado que, no entanto, deve necessariamente ser
delegado a iniciativa privada. S&o, portanto, uma forma de descentralizacdo obrigatoria nos
termos do texto constitucional, cabendo ao Poder Judiciario, por meio dos 6rgédos de controle,
efetuar sua fiscalizacéo.

Nesse sentido, as atividades notariais e de registros publicos sdo de titularidade do

Estado, mas a pessoa juridica de direito puablico ndo pode exercé-la diretamente, isto é, deve,
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por forca do disposto no artigo 236 da Constituicdo Federal, delega-la ao particular. A excecdo
a esta regra € representada pelas serventias extrajudiciais oficializadas ou estatizadas antes da
CF de 1988.

A prestacdo dessas atividades tem natureza privada e € remunerada pelos particulares,
ou seja, pelo cidaddo-usuario e nao pelos cofres pablicos, por isso ndo se aplica aos notarios e
registradores o regime juridico dos servidores publicos.

Logo, a especificidade da delegacéo do servico notarial e registral reside no fato de que
as serventias de notas e de registro ndo possuem personalidade juridica ou personalidade
judiciéria, de forma que os titulares de servico notarial e registral ndo sdo pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servico publico no sentido do paragrafo 6°, do art. 37, CF, como
normalmente ocorre nas delegagdes de servico publico.

O Supremo Tribunal Federal, como gizado acima, classificou os profissionais das
atividades notariais e registrais como agentes publicos, pois exercem um feixe de competéncias
estatais que, por determinacdo constitucional, é obrigatoriamente delegada aos mesmos. Por
exercerem, dessa forma, politicas publicas de suma importancia estatal diretamente a
populacdo, esses profissionais exercem sua funcdo munida de fé publica, que se destina a
conferir autenticidade, publicidade, seguranca e eficcia as declaragdes de vontade.

A delegacdo do servico publico é uma forma descentralizada de servigo publico na qual
0 Estado (Unido, Estados-Membros ou Municipios) transferem a execucéo do servico e ndo a
sua titularidade a uma pessoa juridica de direito privado (ou pessoa fisica, no caso dos cartorios)
que o exercerda em nome do Estado (ndo em nome proprio), arcando com 0s riscos do
empreendimento.

Meirelles (2003, p. 319) define o servigo publico como “todo aquele prestado pela
Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado”.
Servigcos delegaveis sdo aqueles que, por sua natureza ou pelo fato de assim dispor o
ordenamento juridico, comportam ser executados pelo Estado ou por particulares
colaboradores. Como exemplo, os servicos de transporte coletivo, energia elétrica, sistema de
telefonia etc. Por outro lado, servicos indelegaveis sdo aqueles que s6 podem ser prestados
diretamente pelo Estado, ou seja, por seus proprios 6rgdos ou agentes. Exemplifica-se com os
servigos de defesa nacional, seguranca interna, fiscalizacdo de atividades, servigos assistenciais
etc. Desse modo, os servigos publicos podem ser prestados de forma centralizada ou
descentralizada, nesta Ultima, por outorga ou delegacdo a pessoas diversas do Estado.

No entendimento de Berwig (2019):
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A administracdo centralizada, exercida por uma Unica pessoa juridica, podera ser
desempenhada por diversos drgdos internos. Neste caso, pode-se falar em
concentragdo e desconcentracdo. No caso da concentragdo, as competéncias estariam
centradas em apenas um 6rgao superior da referida pessoa juridica.

A descentralizagdo administrativa, por outro lado, ocorre quando ha a transferéncia
de atividades ou servicos da administracdo direta para outras pessoas juridicas, sejam
elas de Direito Publico ou Privado. Esta transferéncia de competéncias pode ser por
outorga ou delegacdo a pessoas juridicas diversas do Estado (BERWIG, 2019, pp. 81-
82).

Desse modo, cabe explicar que o servi¢o cartorario extrajudicial € uma forma de
descentralizacdo, na modalidade de uma delegacdo sui generis*, portanto, com caracteristicas
préprias, 0 que a distancia das delegag¢des ordinarias previstas na Constituicdo Federal de 1988.

Em suma, as atividades dos cartorios extrajudiciais sao responsaveis pela continuagéo
de préaticas antigas de registros e notas publicas, mas que na historia recente brasileira tem
passado por importantes mudangas, assim chamadas conjunturas criticas e incremento de
atividades burocraticas, que serdo abordados em momento oportuno. A LGPD, como elemento
de estudo dessa dissertacdo, € mais uma evidéncia desses momentos de reflexdo sobre uma

possivel mudanca incremental nas praticas cotidianas dessas atividades notariais e registrais.

2.2. BUROCRACIA CARTORARIA

Inicialmente, utilizamos a definicdo de Weber sobre burocracia como a estrutura de
poder hierarquizada segundo a qual certos individuos — 0s burocratas — participam ou
executam as decisfes de uma organizacao (seja publica ou privada), gracas a sua qualidade de
manipuladores de um determinado sistema de gest&o, chamado burocratico (TENORIO, 2017).
E, como tipo ideal de autoridade burocratica, a chamada autoridade legal ou racional, em que
as leis sdo obedecidas e estabelecidas através de procedimento legitimado, caracterizada pela
aceitacdo das leis e da ordem legal.

As atividades cartorarias privatizadas - servigos publicos exercidos em carater privado,
nos termos constitucionais - sdo perfeitamente burocréaticas, como no entender de Weber (1974,
p. 22), que se referiu ao carater universal do fenémeno burocréatico onde o Estado democrético,
assim como o Estado absoluto, mudou sua administracdo feudal, patrimonial, patricia ou de
outros atores sociais que exerciam suas funcdes de forma honoréaria ou hereditaria (como,

inclusive, era feita nos cartdrios) e a substitui por funcionarios civis.

4 ADI 3151. Orgéo julgador: Tribunal Pleno. Relator(a): Min. CARLOS BRITTO. Julgamento: 08/06/2005.
Publicacéo: 28/04/2006.
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Segundo a teoria de James Scott, a resisténcia ndo € necessariamente um ato de rebelido
aberta ou de violéncia contra o poder, mas pode ser manifestada de diversas formas, como
evasdo, dissimulagdo, submisséo falsa, entre outras. Essas formas de resisténcia s&o muitas
vezes consideradas como "armas dos fracos", pois sdo utilizadas por grupos sociais que nao tém
poder politico, econémico ou social para enfrentar o poder estabelecido de maneira direta.

As préticas de resisténcia cotidiana se constituem na "luta prosaica, mas constante entre
0 campesinato e aqueles que buscam extrair trabalho, comida, impostos, rendas e juros dos
camponeses” (p. 32-33). A pratica do "corpo mole", a dissimulacéo, a condescendéncia, o furto,
a simulacéo, a fuga, a fantasia, a difamacéo, a maledicéncia, o incéndio culposo séo atitudes
encontradas pelo autor que apontam para uma compreens&o interiorizada e sutil da exploragédo
e do antagonismo. Para ele, estas "formas brechtianas de luta de classes tém certos tracos em
comum™: mesmo requerendo "pouca ou nenhuma coordenacdo ou planejamento”, sao
mecanismos de "autoajuda individual” que "geralmente evitam qualquer confrontacdo
simbdlica direta com as autoridades ou com as normas da elite" (DE CASTRO NEVES; DE
MENEZES, 2016).

Sobre essa agenda impositiva de implantacdo politica ou de um projeto burocrético,
todavia, fala-se em uma possivel resisténcia as mudancas e no fracasso da implantagéo
burocratica ou politica devido a falta de conhecimento das condigdes locais e da resisténcia
cotidiana, sem organizacdo formal, mas ubiqua e continua, variavel de uma resisténcia continua
de pequena escala até individual, que pode atrapalhar a implantacao de algum projeto de grande
escala, tal como poderia se dar com a implantacdo da LGPD (MONSMA, 2000).

Ademais, as resisténcias podem ser de natureza ativa, nos casos em que o individuo
usara todas as formas possiveis para impedir que a mudanca ocorra através de boicotes,
sabotagem, protesto ou enfrentamento, ou de natureza passiva, que ocorre em situaces nas
quais o individuo ignora as mudancas e age como se elas ndo fossem acontecer (HERNANDEZ;
CALDAS, 2001).

Atualmente, as decisfes sobre todos os problemas e necessidades diarios dos cidadaos
sdo tomadas por esses burocratas, seja por grandes empresas privadas, concessionarias ou ndo
de servicos publicos, seja pelo Estado diretamente, na razdo direta de seu tamanho, isto &,
quanto maior for a empresa, maior serd a burocracia que ela exerce em nossas vidas. De outro
lado, a pequena empresa ou escritorio em trabalhos ndo manuais também exercem, de forma
idéntica, a replicacdo dessa burocracia em menor escala, como ocorrem com 0S pequenos

cartérios privatizados, localizados nas pequenas cidades.
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Em contraponto, estudos recentes trazem a necessidade de pensar a burocracia como o
poder estatal nas préaticas de validacdo do discurso, bem como as redes de apoio ao seu
estabelecimento, a geracdo de gramaticas morais que organizem a vida publica e os modos
pelos quais movimentos e praticas de sua contestacao e/ou resisténcia sao efetivados (BRITO;
SCHUCH, 2019). O processo de validacdo faz com que o contetdo das normas que estruturam
as politicas publicas ndo seja inserido de forma acritica em espacos vazios. O que de fato ocorre,
todavia, € uma insercdo em um processo ja estabelecido e adaptado as concepgdes e capacidades
das instancias de governo e das burocracias implementadoras (LIMA; ASCENZI, 2013).

Corrobora a esse entendimento o fato de que a burocracia se fortalece em relagéo ao
Estado e a sociedade na medida em que consolida a teoria da representacao burocratica, gerando
uma validagéo dos atos burocréaticos. Essa representacdo tem os seguintes pressupostos: (1) o
exercicio da discricionariedade; (2) a maximizacdo pelo burocrata dos seus préoprios valores
politicos, como origem social e outros atributos; (3) a burocracia representativa consegue tomar
decisOes que reagem aos interesses, necessidades e vontades dos cidaddos (LOTTA, 2018).

E nesse sentido de validacdo que os cartdrios extrajudiciais sio pensados, responsaveis
por emitirem os documentos oficiais no Brasil. O sistema de documentacéo brasileiro funciona
por encadeamento, e, para obter qualquer documento, exige-se um anterior, sendo que a
Certiddo de Nascimento é, no dizer de DaMatta (2000), o documento fundador. Sem essa
Certid&o é impossivel obter Carteira de ldentidade e CPF (ESCOSSIA, 2019).

Posto isso, 0s documentos sdo considerados artefatos que, como toda pratica
burocratica, ndo podem estar ausentes de um processo de validacdo oficial do Estado. Sua
producéo, circulacdo e seu arquivamento reproduzem tanto o Estado-ideia quanto o Estado-
sistema que, para fins de andlise, podemos distinguir como partes constitutivas do Estado
moderno como ensina Abrams (1988 apud FERREIRA, 2013, p. 53).

Soma-se a essa ideia, como se sabe, o fato dos titulares dos cartorios de Registros Civis
de Pessoas Naturais (RCPN) receberem do Estado a delegacdo que os tornam responsaveis por
lancar em seus livros ocorréncias de nascimentos e mortes, emitindo a partir daquele registro
uma Certiddo de Nascimento ou de Obito (MAKRAKIS, 2000). S&o portas burocraticas de um
grande sistema de validagéo do poder estatal.

Eis que, sob esta perspectiva, € preciso dialogar com o conceito de margens, pois
pessoas sem documentacdo vivem nas margens do Estado brasileiro, menos no sentido
geografico do que pelo fato de serem consideradas ilegitimas por este Estado para participarem
de qualquer programa social ou de algum servico mais complexo nas redes publicas

(STEVENSON, 2007). Assim, o cartério extrajudicial acaba por ser o responsavel por tornar
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legiveis as pessoas, empresas, fatos e contratos da vida cotidiana aos olhos do Estado e da
sociedade civil, isto €, retiram ou mantém da margem pessoas, fatos e contratos.

Logo, se por um lado os documentos sé&o materializag6es de vinculos entendidos como
permanentes entre sujeitos e Estados, performativamente fazendo desses sujeitos cidaddos, por
outro, sdo também condicBes para que procedimentos, tramites e demandas sejam
desembaracados em diferentes aparatos de administracdo publica (FERREIRA, 2013). Toda
essa sistematica hoje é permeada pela LGPD, cuja adequacdo em suas praticas cotidianas 0s
cartorios precisaram realizar.

Conforme Escéssia (2019), o primeiro lugar onde os que estdo na margem vao pedir
socorro € o balcdo do cartorio extrajudicial, procurado por quem deseja um registro tardio
emitido fora do prazo, uma Certiddo de Nascimento etc. Quando se trata de um adulto, é preciso
que seja feita uma busca para saber se aquela pessoa ainda nao foi registrada, evitando
duplicidade, e também para saber se a pessoa nao esta querendo mudar de nome por algum
motivo — tal fugir de dividas ou acusa¢fes criminais, na concretizacdo da documentacao como
instancia de controle (ESCOSSIA, 2019).

Por fim, falar da “sindrome do balcdo” (cada vez que alguém se dirige a um balcéo para
pedir uma certiddo e ouve que ndo €é ali o local correto) também é percorrer os meandros da
burocracia no sentido weberiano, que deu ao Estado-sistema o poder de registrar pessoas — para
controle dos individuos e concessdo de direitos a eles (ESCOSSIA, 2019).

De tal modo, pensar os cartorios como uma burocracia que implementa um conjunto de
servicos primordiais ao Estado ndo é exagero. O funcionamento desse aparato burocratico, bem
como suas praticas cotidianas, sua relacdo com 6rgaos de controle, suas regras de conduta, em
especial com a LGPD, e a forma como eles reagem as mudancas institucionais sdo objeto de

interesse no campo das politicas publicas.

2.3. CONJUNTURAS CRITICAS, DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL E A
COADMINISTRACAO

A democratizacdo do pais, apés a Assembleia Nacional Constituinte de 1987-1988,
que culminou com a publicacdo da Constituicdo Cidadd de 1988, foi um evento causal de
indiscutivel conjuntura critica para os cartorios brasileiros (LOUREIRO; TEIXEIRA;
MORAES, 2009). Esse fato atingiu as atividades cartorarias de varias formas, dentre elas: na
necessidade de concurso publico; na consolidacdo da fiscalizacdo por érgdo de controle
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vinculado ao Poder Judiciario; no exercicio em carater privado da delegacao publica, de modo
que se orientou o Constituinte, pela capacidade técnica e ndo mais por favoritismo no
exercicio da referida atividade; enfim, mudou-se completamente a roupagem da atividade
cartoréria.

As conjunturas criticas sdo assim denominadas porque colocam arranjos institucionais
em caminhos ou trajetorias que dificilmente s&o alterados. Esse fendmeno ocorreu tanto com
0s cartdrios extrajudiciais, com a sua regulacdo na CF de 1988, quanto com o Poder Judiciario
e seus proprios 6rgdos de controle judiciais estaduais, quando da criacdo do CNJ pela Proposta
de Emenda Constitucional n® 45. Os 6rgaos de controle estaduais sofreram com a conjuntura
critica da criacdo do CNJ (de caréater nacional), pois tiveram que lidar com um novo 6rgao de
controle, sobreposto aos estaduais, mesmo que formado em sua maioria por membros do Poder
Judiciario.

O sentimento social e politico de necessidade de mudanga gerou as PECs (Propostas de
Emendas Constitucionais) 96/92 e 112/95, com o objetivo de reformar o Judiciério, pois
percebia-se que este Poder estava sem controle externo e interno, ou seja, de accountability
vertical judicial (possibilidade de os cidaddos controlarem e influenciarem as acdes do
Judiciario), bem como da accountability horizontal judicial (controle de juizes e tribunais por
outros 6rgaos judiciarios). Ao final, a PEC 96/92 se converteu na EC 45/2004 para reforma do
Judiciario e criacdo do CNJ, resultando este 6rgao de controle nacional.

E importante salientar que na criacdo do CNJ, apesar de ocorrerem mudancas
incrementais enddgenas ao Poder Judiciario, o fato € que um movimento forte de criacdo de
controle externo estava presente, visto que uma verdadeira conjuntura critica se formou de
modo que o proprio Judiciario ndo foi capaz de parar. Sob este ponto de vista houve, sim, uma
conjuntura critica, pois se instalou sobre os estados um novo poder controlador de suas acdes,
antes inexistente. Veja-se, portanto, como se misturam os conceitos de conjuntura critica e
mudangas incrementais segundo o seu ponto de observacéo.

Destarte, como visto, o normal é que a mudanca da instituicdo burocratica venha por
fatores exdgenos desencadeados por ocorréncias externas as proprias instituicbes (PIERSON,
2004), seja por movimentos politicos e sociais (no caso do CNJ), seja por pressdo internacional
para padronizacao dos negdcios e tratamento dos dados pessoais (no caso da LGPD).

O conceito de desenvolvimento incremental, por sua vez, nao se confunde com o de
conjuntura critica, sendo o primeiro um processo mais lento e ndo tdo agressivo, menos

revolucionario, mas nem sempre menos trabalhoso para a instituicdo burocratica que o absorve,
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pois diante de um movimento incremental se v& numa nova dire¢do, com novas obrigacoes,
fungdes e responsabilidades.

A LGPD, nas praticas cotidianas diarias e na adequacdo realizada pelos cartorios
privatizados, foi um desenvolvimento incremental em suas atribuicdes, verdadeiro encargo,
mas ndo uma conjuntura critica, como foi a CF de 1988. Os cartdrios extrajudiciais estdo em
processo continuo de adequacdo as novas normas legais, a evolugdo técnica e a pratica de novos
servigos, com a fiscalizacdo e apoio dos 6rgéos de controle estadual (CGJ/SP) e federal (CNJ).
A literatura indica a esse respeito o tipo layering ou processo incremental, em que ha
manutencdo das regras antigas com a introducdo de novas (THELEN, 1999; MAHONEY;
THELEN, 2010).

As mudancas incrementais devem ser entendidas com uma natureza racional do
processo de decisdo por parte dos atores politicos e sociais; ha sempre um custo para a
instituicdo burocrética, de forma que essa mudanca implica no incremento de novas rotinas com
relacdo as préaticas internas das organizagdes. Assim, a mudanca institucional é incremental
porque o contexto de mudanca impde que pequenos valores adicionais vao sendo acrescentados
as politicas da instituicdo, de forma que mudancas ndo incrementais sdo racionalmente
consideradas pelos decisores como irrelevantes ou sem aplicacdo pratica ao contexto
(ARANHA; FILGUEIRAS, 2016).

As mudancas incrementais nao decorrem de mudancas sempre perceptiveis, pois elas
podem ocorrer muito devagar, a passos sutis. As mudancas institucionais podem assumir
direcdes positivas ou negativas, de modo que as estratégias podem ser revistas ao longo do
percurso, mas o fundamental é que as mudancas institucionais acontecam em contextos de
incertezas, fazendo com que os processos de decisdo ocorram de modo a transformar as
politicas em valores incrementais sem rupturas bruscas, com o0 objetivo de proporcionar
acréscimos parciais de mudancas em praticas e resultados perceptiveis, como foi no caso da
LGPD, absorvida da proposta europeia de proteger os dados pessoais (GDPR) nas transagoes
internacionais (TAMER, 2021) e que trouxe aos cartorios extrajudiciais novas
responsabilidades e deveres.

Portanto, as mudangas podem ocorrer de forma gradual ou abruptamente de forma
mais dramatica. Nessa linha de pensamento, muitos argumentos causais na literatura
institucionalista histérica postulam um modelo dual de desenvolvimento institucional
caracterizado por periodos relativamente longos de estabilidade e reproducéo institucional

dependentes da trajetoria, pontuados ocasionalmente por breves fases de fluxo institucional —



30

chamadas de conjunturas criticas — durante as quais mudancas mais dramaticas sdo possiveis
(CAPOCCIA; KELEMEN, 2007).

Essas mudancas graduais, citadas, também foram observadas em outras pesquisas sobre
orgédos de controle, Schabbach e Garcia (2021), por exemplo, ao examinarem os 6rgdos de
controle externos, como o Ministério Publico e o Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul, no
cumprimento da Meta 1 do Plano Nacional de Educacdo, perceberam que esses 6rgdos nao
exerciam apenas a fiscalizagdo, mas influenciavam diretamente nas politicas de educagéo
infantil como coadministradores. As autoras explicam que os 6rgaos e instituicdes de controle
vém sofrendo altera¢Bes organizacionais, de maneira que ndo séo 6rgédos apenas fiscalizadores,
assumindo novas fun¢des dentro de uma trajetoria de desenvolvimento incremental. Segundo
as pesquisadoras, os 6rgdos de controle se tornam coadministradores, dada a forma como
desenvolveram mecanismos de interacdo e enforcement junto a administracdo pablica. Esse
movimento, como se verd, ja é sentido por parte dos delegatéarios das atividades notariais e
registrais.

Dessa forma, a LGPD pode ser fator de mudanca incremental, especialmente nas
praticas cotidianas e no modo como a nova lei alterou as rotinas dessas serventias extrajudiciais,
como um antes e depois da Lei (MULLER; FREITAS, 2020), bem como a forma como os
6rgdos de controle atuam hoje pode ser uma forma de coadministracdo cartoréria.

Nessa pesquisa utilizaremos o conceito de conjuntura critica para relacionar a criagdo
do CNJ e sua posicdo hierarquica sobre os 6rgaos de controle estaduais, especialmente sobre a
CGJ/SP, inicialmente para mostrar a vinculagdo dos cartdrios as diretrizes da CGJ/SP, mas
também as normativas do CNJ, que sdo prevalescentes e gerais no estudo de caso do Estado de
Sdo Paulo. A teoria da mudanca incremental sera utilizada para investigar as adequacdes dos

cartorios privados em relacdo ao recorte de estudo da aplicacdo da LGPD.

2.4. DEPENDENCIA DA TRAJETORIA OU PATH DEPENDENCE

As abordagens institucionais se tornaram extremamente influentes no campo da ciéncia
politica, principalmente a partir da década de 1980. O Nobel da Economia auferido a Douglass
North garantiu o respaldo e reconhecimento dessa abordagem para campos além da propria
Ciéncia Politica, como é o caso, atualmente, a administracdo publica e/ou politicas publicas,
que se valem dos conceitos e teorias oriundas desse campo.

Na verdade, o retorno das instituigdes nos moldes adotados pelos neoinstitucionalistas
da politica somente pdde fazer sentido no contexto do individualismo metodoldgico da
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Economia. Isso porque, com esse enfoque que se concebeu um mundo sem instituicdes e, por
iISSO mesmo, tenebroso, onde decisbes nunca sdo tomadas e a coletividade jamais chega a
alguma vontade majoritéria estavel ou, entdo, prevalecendo apenas a vontade de um ditador,
torna-se ainda mais evidente a forca e a importancia das instituicdes como variaveis
determinantes das decisGes minimamente justas e estaveis. Agora, 0s neoinstitucionalistas
investigam, de maneira positiva e analitica, os efeitos dos desenhos institucionais sobre o
comportamento dos atores e sobre os resultados politicos (PERES, 2008).

E nesse contexto econdmico, ademais, que surge o conceito de dependéncia da
trajetoria, cuja popularizacdo se deu pelos trabalhos de Brian Arthur e Paul A. David, cujas
anélises se notabilizaram pelas criticas realizadas as premissas de eficiéncia da teoria
econdmica neoclassica. Baseando-se em modelos estocasticos ndo-lineares, Arthur demonstrou
que dentre duas ou mais alternativas ndo necessariamente prevaleceria a mais eficiente em
condicdes de retornos crescentes, nas quais um aumento na aplicagcdo de uma tecnologia, bem
como um aumento na producdo ou na distribuicdo de um produto, eleva os beneficios de uma
maneira autorreforcante (self-reinforcing way) (BERNARDI, 2012).

Apesar de a ideia de path-dependence geralmente ser utilizada para estudos de difusao
ou mudanca tecnoldgica, tem sido cada vez mais comum encontrar seu uso em estudos das
Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais, onde é usada no intuito de compreender processos
de mudanca das sociedades (HOFF, 2011).

Essas mudancas nem sempre sdo abruptas, mas fazem parte de uma nocdo de
desenvolvimento institucional, como demonstra Paul Pierson (2004), o que permite dar conta
de transformacdes que ultrapassam as a¢Oes individuais e apresentam uma temporalidade de
mais longo prazo, levando em conta a sequéncia de processos e as varia¢fes no ritmo das
transformacdes, mais ou menos lentas e graduais.

Nesse ponto, a teoria do Path dependence é pertinente as atividades desenvolvidas pelos
cartérios extrajudiciais, pois sdo atividades centenarias, cuja organizacdo e estrutura internas
sofrem variag¢6es no decorrer do tempo, como ja visto, sendo que sua funcéo estatal de registrar
e atestar fatos negociais e da vida civil foram preservados desde longa data, sendo a razao de
sua propria esséncia existencial.

Assim, ndo é para menos que, procurando exemplificar a aplicacdo desse arcabouco
tedrico, Dosi e Nelson (1994) afirmam que a path-dependence pode ser usada para identificar
0s processos de mudanca e de organizagédo das estruturas industriais justamente porque essas

dependem do caminho que foi trilhado ao longo do tempo por firmas, sociedade e estruturas ja
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criadas. Consideram como estruturas as de carater fisico, cultural, social ou de recursos
materiais, técnicos ou humanos estabelecidos (HOFF, 2011).

O que se pode observar com clareza em materia de dependéncia do caminho nas
atividades notariais e registrais € uma mudanca incremental, ndo na esséncia material de sua
producdo, mas na forma como é produzida e nos cuidados com os dados pessoais dos cidaddos
que a profissdo passou a ter, apds a implantacdo da LGPD, criando rotinas novas e novos
encargos de tratamento e armazenamento de dados, para citar alguns exemplos.

Nesse sentido, reforca-se a importancia de se entender as préaticas cotidianas e 0s modos
pelos quais as estruturas burocraticas sdo operadas por essas autoridades burocréaticas.
Certamente houve um aumento quantitativo de producdo de atos, com mais qualidade
tecnoldgica aplicada e mais cuidado formal em respeito aos direitos fundamentais, como de
protecdo de dados pessoais exigidos pela LGPD, sendo um caminho irreversivel no modo de
atuacdo. Pierson (2000) identifica o conceito de path dependence com 0 mecanismo de retornos
crescentes e com 0s processos de autorreforco ou feedback positivo associados a l6gica de
funcionamento desse mecanismo, ao qual ndo sO6 as tecnologias, mas tambeém o
desenvolvimento das institui¢fes e politicas estariam sujeitos (BERNARDI, 2012).

Em termos gerais, retornos crescentes significam que a probabilidade de se dar um passo
a frente no mesmo caminho ou rota estabelecida aumenta cada vez que se avancga nesse proprio
caminho. 1sso ocorre porque os beneficios relativos da atividade corrente, comparada com
outras opcBes possiveis, aumentam com o tempo. Crescem 0s custos de sair da trilha de alguma
alternativa previamente plausivel. Assim, processos de retornos crescentes também podem ser
descritos como autorreforgo ou processos de feedback positivo.

Portanto, todas as mudangas mencionadas estdo numa dependéncia de trajetoria, que
nada mais € do que um conjunto de processos dindmicos contingentes ndo-reversiveis, cujo
conteudo central se refere a ideia da historia como um processo de ramificacdo (branching)
irreversivel, no qual os custos de transicdo para uma alternativa previamente descartada se
acumulam com o tempo, tornando tal mudanca cada vez menos provavel, por mais que a
alternativa escolhida mostre-se menos eficiente que algumas das opgdes antes (ou ainda)
disponiveis (BERNARDI, 2012).

Essas mudancas sdo geradas por forcas politicas das mais diversas, que geram resultados
inesperados (nem sempre negativos), sob a pressao de fatores externos ao préprio ambiente
institucional. S&o exemplos de fatores externos 0s movimentos populares para a

democratizacdo, elaboracdo e promulgacao da CF de 1988 e a criacdo e aplicacdo da LGPD aos
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Cartorios, sendo clara a irreversibilidade dessas alteracfes nas atividades burocraticas dessas
institui¢des, como se veré na anlise de resultados.

Por fim, o desenvolvimento institucional também considera que as transformacdes
graduais das instituicGes sdo frequentemente marcadas por situacdes de path dependence, isto
g, por processos historicos caracterizados por trajetorias ou caminhos que, uma vez tomados,
sdo de dificil reversdo (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009). No mesmo sentido, 0
conceito de path dependence sera aplicado para demonstrar a irreversibilidade das mudancas
ocorridas ap0s a aplicacdo e adequacdo da LGPD nas praticas cotidianas das serventias

extrajudiciais.

2.5. ISOFORMISMO ORGANIZACIONAL

O isoformismo organizacional € um conceito que se refere a tendéncia de as
organizacGes adotarem estruturas, praticas e comportamentos semelhantes em um determinado
ambiente institucional. Uma vez que diferentes organizagdes, no mesmo ramo de negocios,
estejam estruturadas em um campo concreto (como demonstraremos, por competicdo, pelo
Estado e pelas categorias profissionais), forcas poderosas emergem, levando-as a se tornarem
mais similares umas as outras. As organiza¢des podem modificar suas metas ou desenvolver
novas praticas, e novas organizagdes podem entrar no campo. Mas, a longo prazo, atores
organizacionais que tomam decisdes racionais constroem em torno de si mesmos um ambiente
que restringe suas habilidades em continuar mudando nos anos seguintes (DIMAGGIO;
POWELL, 2005).

No caso dos cartorios extrajudiciais, pode-se observar a presenca de isoformismo em
varios aspectos, como na regulacdo, onde os cartorios extrajudiciais sdo regulamentados pela
Lei Federal n®8.935/94, que estabelece normas gerais para a atividade. Essa regulacdo cria uma
base comum para o funcionamento dos cartérios em todo o pais, o que pode levar a ado¢do de
praticas semelhantes. O mesmo ocorre com a LGPD, que padronizou a protecdo dos dados
pessoais a serem observados por essas burocracias.

Na descri¢do de Hawley (1968 apud DIMAGGIO, 2005, p. 76), 0 isomorfismo constitui
um processo de restricdo que forca uma unidade em uma populagéo a se assemelhar a outras
unidades que enfrentam o0 mesmo conjunto de condi¢des ambientais.

O isoformismo ocorre também na capacitacdo e qualificacdo, pois a atividade notarial e

registral requer uma capacitagdo especifica e uma formacao técnica adequada. Por isso, é
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comum que os cartérios adotem programas de capacitacdo e qualificacdo semelhantes para seus
colaboradores, 0 que pode levar a uma uniformizacdo de praticas e comportamentos.|sso
decorre das normas extrajudiciais impostas pelos 6rgaos de controle, por exemplo.

Da mesma forma, com o avanco da tecnologia, os cartorios vém adotando cada vez mais
solugdes digitais para facilitar seus processos e melhorar o atendimento aos clientes. Essa
adoc¢do de tecnologia pode levar a uma convergéncia de praticas e procedimentos entre 0s
cartorios.

A cultura profissional também pode ser um fator de isoformismo, ha vista que a
atividade notarial e registral é regulamentada por normas éticas e deontoldgicas que orientam
0 comportamento dos profissionais. Tais normas criam uma cultura profissional comum, que
pode levar a uma convergéncia de comportamentos e praticas entre os cartorios.

Identificamos trés mecanismos por meio dos quais ocorrem mudancgas isomarficas
institucionais, cada um com seus proprios antecedentes: 1) isomorfismo coercitivo, que deriva
de influéncias politicas e do problema da legitimidade; 2) isomorfismo mimético, que resulta
de respostas padronizadas a incerteza; e 3) isomorfismo normativo, associado a
profissionalizacao.

A Lei Geral de Protecdo de Dados ao impor suas regras aos cartorios, bem como os
provimentos da CGJ/SP e do CNJ, se caracteriza como uma forma coercitiva de isoformismo.
Dessa forma, o Estado desencadeia algumas estruturas regulativas, na forma de leis, regimentos
e fiscalizacBes que sdo garantidas no campo organizacional via outra estrutura regulativa
advinda da organizacdo focal, por mecanismos bastante claros de punicao, expressos na ruptura
de contratos ou interrupcao dos pagamentos pelos servicos prestados até regularizacao de tais
condicdes legais (MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2006).

Em resumo, o isoformismo organizacional nos cartorios extrajudiciais pode ocorrer em
varios aspectos, desde a regulacdo até a cultura profissional, levando & adocao de préticas e
comportamentos semelhantes entre os cartorios. O que se procura descrever € se no resultado
da pesquisa sobre a adequacéo dos cartdrios a LGPD a teoria do isoformismo organizacional

estara evidenciada.
2.6. ORGAOS DE CONTROLE E A ACCOUNTABILITY
O presente subtdpico € destinado ao fundamento tedrico dos Orgdos de controle

extrajudicial do Estado de S&o Paulo CGJ/SP e do CNJ, bem como sua funcdo de

accountability e eventual intervencdo na gestdo privada das atividades notariais e registrais.



35

A questéo do controle é uma dimens&o crucial de uma ordem democratica e envolve diferentes
niveis e arranjos institucionais de representacdo politica e de delegacdo de funcdes e poderes.
O controle é uma das exigéncias normativas associadas ao funcionamento da democracia
representativa e de sua burocracia publica. Tanto os politicos eleitos quanto os dirigentes
indicados para a alta administracdo e os burocratas de carreira devem estar sujeitos a
mecanismos de verificacdo e controle de suas agdes (ARANTES; MOREIRA, 2019).

Com a redemocratizacdo do pais, em 1985, para Da Rocha e Zuccoloto (2017), a CF
sinalizou um novo marco no que diz respeito a conducdo da coisa publica, fazendo com que
algumas instituicGes de accountability horizontal vissem suas competéncias reforcadas e
ampliadas para que pudessem desempenhar as novas fungdes que se descortinavam. Dentre
essas instituicdes destacam-se os Tribunais de Contas, com competéncias constitucionais
privativas, independéncia em relacdo aos demais 6rgdos do Estado e autonomia de atuacéo.

A Constituicdo Brasileira de 1988 fez 0 mesmo com o Poder Judiciario, onde lhe
atribuiu substancial independéncia, estipulou garantias institucionais (autonomia financeira-
administrativa e autogoverno), garantias funcionais (vitaliciedade, irredutibilidade salarial e
inamovibilidade) e protecdo a imparcialidade. Por outro lado, antes da reforma do Poder
Judiciario (EC 45/2004) e da consequente instituicdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
facilmente eram observados profundos déficits de accountability no Judiciario (TOMIO;
FILHO, 2013). As instituicdes brasileiras, assim como a Justica de forma geral, vém sofrendo
mudancas ao longo de sua histéria e, nesse percurso, foram incrementando garantias,
competéncias e atribuigdes novas.

Com a criacdo do CNJ, em 14 de junho de 2005, por meio da Emenda Constitucional
n. 45 (chamada Reforma do Judiciario), o Poder Judiciario brasileiro passou por profundas
mudancas institucionais na area de fiscalizacdo que impactaram ndo apenas este Poder, mas
também as atividades extrajudiciais dos cartorios, cuja fiscalizacdo esta a seu cargo, sendo
evidentemente uma nova conjuntura critica aos cartorios e a propria CGJ/SP, que passaram a
lidar com mais um o6rgdo de controle sobreposto, com poderes normativos, fiscalizatorios e
sancionatorios.

A EC 45 criou o CNJ no art. 103-B da Constituicdo Federal, sendo composto por 15
membros. O mandato dos conselheiros é de dois anos, com uma possivel reconducdo. O

Presidente do STF preside o conselho. Segue a composicdo do CNJ®:

| - o Presidente do Supremo Tribunal Federal;

> Constituigdo Federal de 1988, artigo 103-B.
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Il - um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo respectivo

tribunal;
Il - um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo respectivo
tribunal;
IV - um desembargador de Tribunal de Justi¢a, indicado pelo Supremo Tribunal
Federal;

V - um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal;

VI - um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal de
Justica;

VII - um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica;

VIII - um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do
Trabalho;

IX - um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho;

X - um membro do Ministério Publico da Unido, indicado pelo Procurador-Geral da
Republica;

X1 um membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo Procurador-Geral da
Republica dentre os nomes indicados pelo 6rgdo competente de cada institui¢do
estadual;

XII - dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil;

X1 - dois cidaddos, de notavel saber juridico e reputagdo ilibada, indicados um pela
Céamara dos Deputados e outro pelo Senado Federal (BRASIL, 1988).

Cabe ao Presidente da Republica, apos aprovacdo dos candidatos pelo Senado Federal
(art. 103-B, 88 1°, 2° e 3°, CF/88), a nomeag&o de todos os membros do CNJ. Apenas quatro
deles ndo sdo membros do Poder Judiciario, o que prejudica claramente a accountability sob
um enfoque externo. Como se percebe no artigo supracitado, a imensa maioria dos membros €
ligada diretamente aos interesses do Poder Judiciario, sendo membros ativos de algum Tribunal
e, portanto, partes interessadas em uma boa imagem da prépria instituicdo. 1sso pode gerar um
resultado de fiscalizac&o indesejado.

Né&o obstante os problemas apresentados, 0 CNJ tem exercido importante papel de
fiscalizacdo e, inclusive, de punicdo dos orgdos do Poder Judiciario. Ou seja, embora a
accountability ndo seja sua unica funcdo, € uma das mais importantes, haja vista que o
Conselho tem como foco atuar para valorizar uma atividade fundamental junto & sustentacéo
da democracia e das instituicbes (THEODORO; NASCIMENTO, 2019).

E importante deter-se um pouco mais na criacio do CNJ e verificar o momento histérico
dos fatos e movimentos politicos, pois 0 CNJ representa um marco de conjuntura critica para o
Poder Judiciario no Brasil e teve sua razdo de ser. Avelar e Cintra (2007) resumem bem o0s

debates da época:

Promulgada a EC 45, ndo tardou e a Associa¢do dos Magistrados Brasileiros (AMB)
ingressou com ADI contra a criacdo do CNJ (ADI 3367). Segundo a associacdo, 0
orgdo atentava contra duas clausulas pétreas da constituigdo: a separacdo de poderes
- por afetar a independéncia do Judiciario - e 0 pacto federativo - por submeter as
justicas estaduais ao controle de um érgao nacional. Curiosamente, quem liderou o
voto da maioria de ministros do STF que rejeitou a agdo da AMB foi um magistrado
de carreira. Segundo Cesar Peluzo, por ser um 6rgdo de carater administrativo, o CNJ
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ndo roubaria ao judiciario a funcéo jurisdicional e por isso ndo era uma ameaca a sua
independéncia; quanto ao federalismo, tanto as justicas estaduais quanto o préprio
CNJ fazem parte de um s6 e mesmo Poder, o judicidrio, ndo cabendo a critica de
desrespeito ao pacto federativo (AVELAR; CINTRA, 2007, p. 61).

Tendo em vista a norma constitucional, compete ao CNJ o controle da atuacdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes, cabendo-lhe, além de outras atribui¢cdes conferidas pelo Estatuto da Magistratura, as
descritas no art. 103-B, §4°, da CF/88:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocagao, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou érgdos do Poder
Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia
do Tribunal de Contas da Unido;

Il - receber e conhecer das reclamacfes contra membros ou 6rgaos do Poder
Judiciério, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e 6rgéos prestadores
de servicos notariais e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou
oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e correicional dos tribunais,
podendo avocar processos disciplinares em curso, determinar a remogdo ou a
disponibilidade e aplicar outras san¢des administrativas, assegurada ampla
defesa;

IV - representar ao Ministério Pablico, no caso de crime contra a administragao
publica ou de abuso de autoridade;

V - rever, de oficio ou mediante provocagdo, os processos disciplinares de juizes e
membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI - elaborar semestralmente relatério estatistico sobre processos e sentencgas
prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes érgdos do Poder Judiciério;

VII - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre
a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve
integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao
Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sessdo legislativa (BRASIL,
1988).

Conforme denotam alguns estudos (CARVALHO; LEITAO, 2013; FRANCO;
CUNHA, 2013; BARBOSA,; PEREIRA, 2016), a criacdo do CNJ foi um processo politico e
social onde se procurou o aperfeicoamento do Poder Judiciario, em claro movimento de
desenvoltura institucional. Sua existéncia possibilitou a fiscalizacao e até punicdo dos membros
do Poder Judiciario (menos o STF), mas ndo avangou para punicdes, como aplicar sancao
disciplinar de perda de cargo aos magistrados, de maneira que apenas por meio de sentenga
judicial pode o magistrado perder o cargo, sendo a maior sanc¢do disciplinar administrativa a
aposentadoria com proventos proporcionais ao tempo de servico. Isso, é claro, tirou a forca do

CNJ na accountability comportamental, no entanto, todas as formas de accountability
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horizontal (institucional) sdo exercidas pela Corregedoria Nacional de Justi¢a, umas com mais
forga, outras com menos.

Ainda sobre a Corregedoria Nacional de Justica, esta é responsavel pela orientagéo,
coordenacdo e execucdo de politicas publicas voltadas a atividade correcional e ao bom
desempenho da atividade judiciéria dos tribunais e juizos e dos servigos extrajudiciais do Pais.
Suas atribuicOes estdo estabelecidas na Constituicdo Federal, no 8 5° do art. 103-B, e
regulamentadas no artigo 8° do Regimento Interno do CNJ. Além dessas competéncias, a Lei
n. 13.465/2017 incumbiu a Corregedoria Nacional de Justica a funcéo de agente regulador do
Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imdveis (ONR).

A Corregedoria, de uma forma geral, é um 6rgdo de controle interno e de apuracdo e
correigdo de irregularidades administrativas, sem prejuizo das competéncias dos demais 6rgaos
dessa natureza, e, também, do controle interno realizado de modo difuso, por todas as unidades
da estrutura organizacional do Tribunal e dos 6rgéaos e servicos a ele vinculados.

Esse 6rgdo de controle exerce varias atribuigdes constitucionais e regimentais, tais
como: a) atividade correicional, com o recebimento e processamento de reclamacdes e
denuncias relativas a magistrados e servigcos auxiliares notariais e de registro; b) atividade
reguladora, com a expedicdo de atos normativos e orientagdes destinados ao aperfeicoamento
da prestagéo jurisdicional e dos servi¢os notariais e de registro; ¢) gestdo de dados, com a
criacdo de mecanismos e meios para a coleta e manutencao de dados estatisticos necessarios ao
bom desempenho das atividades das corregedorias; d) coordenacdo das corregedorias, com a
criacdo de mecanismos e meios para a coleta e manutencgdo de dados estatisticos necessarios ao
bom desempenho das atividades das corregedorias; e, por fim, e) inspecdes e correi¢des, com a
verificacdo de rotina e apuracédo de irregularidades no funcionamento dos servigos judiciais,
auxiliares, notariais e de registro®.

Neste ponto, se faz necessario conceituar o termo accountability, pois 0 CNJ é um dos
6rgdos responsaveis por exercé-la sobre outros agentes estatais como tribunais, magistrados,
servigos auxiliares, prestadores de servico notarial e de registro que atuam por delegacdo. A
accountability significa a necessidade de uma pessoa juridica ou fisica (delegatarios de servicos
notariais e registrais, por exemplo) ou instituigdo que recebeu uma atribui¢do ou delegacgéo de

poder prestar informacdes e justificacbes sobre suas agOes e seus resultados, podendo ser

6 Regulamento Geral da  Corregedoria  Nacional de  Justica. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2104. Acesso em: 07/03/2023.


https://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/atribuicoes-da-corregedoria/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2104
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sancionada politica, publica, institucional e/ou juridicamente por suas acdes que estiverem em
desacordo com a lei ou ato normativo.

O termo accountability € um estrangeirismo, ndo facilmente conversivel ao idioma
nacional, de maneira que alguns autores veem nisso um problema técnico na pratica da
responsabilizacdo pelo responséavel encarregado da aplicagdo da sangdo. Em outras palavras, o
sentido incompleto do termo “prestacdo de contas” limitaria a definicdo legal e, com isso, da
propria atuagdo dos mecanismos existentes no pais. O contetdo ausente na defini¢do utilizada
por um determinado Orgao de controle, por exemplo, afetaria logicamente a sua forma de
atuacdo, visto que ndo seré convertido em uma pratica (FERNANDES; TEIXEIRA, 2020).

Esse termo, de outro lado, pode ser entendido por meio de um conceito tridimensional
que envolve transparéncia, prestacao de contas e responsabilizacdo em um processo continuo.
Cada uma de suas dimens@es depende da realizacdo da dimensdo anterior, de modo que todas
sd0 necessarias para que haja accountability e nenhuma das dimenses é suficiente por si so.
Em suma, ele tem inicio necessariamente pela transparéncia publica, seja ativa e/ou passiva, e
s0 se conclui apos a responsabilizacdo, na forma de recompensa ou de punicdo (BUTA,;
TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018).

Robl Filho (2013) supera a questdo da traducgéo do termo para o0 portugués:

Apesar de existir o problema na traducdo de accountability para o portugués, da
dificuldade na compreensdo do termo na propria lingua inglesa contemporénea
comum (ordindria) e dos problemas na conceituagdo sistematica do conceito, essas
questbes podem ser superadas. Principalmente no final da década de 90 do século
passado, foi debatido intensamente na literatura estrangeira o conceito de
accountability. Dessa forma, ultimamente, a partir dessa discussdo académica, é
possivel apresentar de maneira sistematica os diversos elementos e caracteristicas que
compdem esse conceito (ROBL FILHO, 2013), p. 99).

Fala-se em duas formas bésicas de accountability, quais sejam: a vertical (eleitoral e
social) e a horizontal. A modalidade horizontal ocorre quando um poder ou 6rgdo fiscaliza o
outro. Ja a modalidade vertical se refere ao controle que a populacdo exerce sobre os politicos
e 0s governos. A vertical é relacionada com a capacidade da populacdo de votar e se manifestar
de forma livre (O "’DONNELL, 1998).

Espelhada na teoria da agéncia, a accountability vertical possui relacbes entre
mandante-agente: eleitor ou grupos da sociedade civil (mandante) e representante eleito ou ndo
eleito (agente). Isso quer dizer que, enquanto o principal detém algum tipo de poder ou
autoridade para manipular os incentivos que induzem as a¢Ges do agent no seu interesse, este

ultimo detém mais informacGes sobre as condi¢cdes em que iré atuar, sobre os cursos de acéo
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possiveis e sobre os possiveis resultados a partir da escolha de cada um destes (MACHADO,
2018).

As accountabilities vertical social e eleitoral ainda sdo um problema no Brasil, pois sdo
pouco exploradas e a propria sociedade é pouco participativa. E importante frisar que o conceito
de accountability permite consolidar uma diferenciagdo entre o puablico e o privado e
proporciona formas de gestdo publicas abertas a participacdo da sociedade (FILGUEIRAS,
2011).

Consequentemente, do outro lado se observa a evolugéo das formas a partir de como se
exerce e como se percebe a accountability. A medida que o termo se carrega de sentido na
linguagem, o conceito é internalizado na cultura, e a tendéncia é a de que haja uma maior
quantidade de mecanismos de responsabilizagdo, bem como maior participacdo social no
controle da administracéo publica. Essa evolucdo pode ser observada na utilizagdo crescente do
termo accountability nos atos da Administracdo Pablica Federal, conforme resultados de
relevante pesquisa de Buta, Teixeira e Schurgelies (2018).

Ja o estudo de Arantes e Moreira (2019) tem mostrado um desenho claro da instituicao
CNJ como membro de uma rede de responsabilizacdo interna, mas ndo social (vertical ndo
eleitoral) do Judiciario, além de sua composi¢do pouco democréatica (maioria de juizes) denotar
deficiéncia na apuracédo e punigédo de seus pares.

Atualmente, tem-se proposto a utilizacdo dos conceitos de accountabilities judiciais
(decisional, comportamental, legal e institucional), relacionando-os com a independéncia
judicial e com as categorias classicas de responsabilizacdo (TOMIO; FILHO, 2013). De outro
lado, fala-se em accountability horizontal, onde se percebe a existéncia de um agente
accountable, o qual deve prestar informacOes e justificacbes a outro agente competente,
podendo este aplicar sangbes. Cabe ressaltar que ndo existe competéncia de accountability
judicial decisional no CNJ, pois o conselho ndo exerce poder jurisdicional originério ou
recursal.

Em relacdo aos Poderes Executivo e Legislativo, pode-se falar em duas modalidades de
accountability, sendo uma geral: contemplando a accountability vertical (eleitoral), onde os
cidaddos sancionam por meio da eleicdo os representantes e autoridades eleitas (pelos atos e
resultados promovidos); a accountability vertical (social), onde a sociedade organizada e a
imprensa sancionam por meio de denudncia e exposicao publica os agentes estatais eleitos ou
néo eleitos; e a accountability horizontal (institucional), na qual os agentes estatais (individuais
ou coletivos) podem requerer informagdes e justificacbes de outros agentes estatais, além de

poder sanciona-los.
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O Poder Judiciario, conta com as seguintes modalidades: accountability judicial
decisional, que possibilita se requerer informacgdes ou justificagcdes dos magistrados pelas
decis@es judiciais, além de aplicar uma sangdo por essas decisfes; accountability judicial
comportamental, onde se recebe informacGes ou justificacbes sobre o comportamento dos
magistrados (honestidade, produtividade etc.), sendo autorizada a sancdo prevista;
accountability judicial institucional, que permite receber informag6es ou justificagdes sobre
acdes ndo jurisdicionais (administrativas, em especial), com a sancéo pela realizacdo de atos
inadequados; e, por fim, accountability judicial legal, onde ha o fornecimento de informacdes
ou justificagfes sobre o cumprimento da lei, além da sanc¢do no caso de sua viola¢do (TOMIO;
FILHO, 2013).

Os cidadaos, portanto, detém a faculdade de denunciar os ilicitos praticados por
magistrados e servicos judiciais auxiliares, um mecanismo de accountability vertical ndo
eleitoral que permite a aplicacdo de sancdo por 6rgdo de accountability horizontal (CNJ) sobre
agentes estatais ndo eleitos (magistrados, servidores auxiliares e pessoas que agem por
delegacéo). Essas reclamacdes sdo comuns e podem, inclusive, ser feitas de forma andnima aos
orgdos de controle.

Como o CNJ possui funcBes e competéncias de accountability judicial interna, nada
mais adequado do que esse 6rgdo representar ao Ministério Publico um agente de accountability
horizontal externa dos poderes constituidos, nos casos de ocorréncia de crimes.

A ouvidoria do CNJ constitui-se em canal de direto entre o cidaddo e o CNJ, buscando
que as informagdes trazidas pelos cidaddos orientem e aprimorem a atuacdo do conselho, de
acordo com o art. 2° da Resolugédo n. 103. Assim, os cidad&os influenciam os agentes estatais
néo eleitos por meio de accountability vertical ndo eleitoral em tema institucional.

Por outro lado, por meio da concretizacdo do principio da publicidade no Poder
Judiciario, do recebimento de denuncias de ilicitos disciplinares de agentes judiciais, da
existéncia de ouvidorias de justica e da apresentacédo de relatorios, o CNJ possibilita o exercicio
de accountabilities sociais no Poder Judiciério.

Os orgdos de controle, cabe ressaltar, se submetem aos principios e a garantias
constitucionais, como o devido processo legal, motivacdo da deciséo, fundamentagéo devida
das sentencas etc.

A anélise da infracdo disciplinar ndo prejudica o exercicio do poder correcional e
disciplinar pelos tribunais e por suas corregedorias estaduais, como a do Estado de S&o Paulo,
0 que permite a chamada “competéncia disciplinar administrativa concorrente”, podendo tanto

0 CNJ como os tribunais fiscalizarem administrativamente magistrados, servidores auxiliares e
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prestadores de servicos publicos delegados. Assim, a CGJ/SP tem concorrentemente as mesmas
atribuicOes e competéncias (accountabilities) do CNJ, nas devidas proporcdes.

Por fim, cabe lembrar que, na apuracdo da aplicacdo da LGPD pelas serventias
extrajudiciais, tanto a CGJ/SP como o CNJ atuam de forma concorrente e sdo 6rgaos de controle
munidos de trés elementos principais: informacdo, justificacdo e punicdo. Os dois primeiros
ligados a nocdo de answerability (responsabilidade pelos atos praticados) e o ultimo a de
enforcement (execucdo de medidas punitivas). A accountability e o controle, portanto, estdo
embutidos nas instituicbes acima citadas - Corregedoria Nacional de Justica e Corregedorias
Estaduais de Justica -, de modo que os 6rgdos de controle se inserem justamente nessa relacdo
entre 0 povo e as instituicdes de governo ou que prestam o Servigo para 0 governo, como € 0
caso dos cartorios privatizados, pois estes tém destacadamente a funcéo, ou o objetivo, de
dirimir os conflitos decorrentes de tal relacdo (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009).

2.7. A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NO BRASIL (LEI 13.709/2018)

No Brasil, a prote¢do de dados pessoais, inclusive nos meios digitais é feita pela Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, entrando em
vigor em 18 de setembro de 2020, salvo as sancdes administrativas que passaram a ser
exigiveis a partir de 1° de agosto de 2021, tratada a partir de agora como LGPD, que em seu

artigo 1° enuncia:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos: o respeito a
privacidade; a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expresséo, de informacéo, de
comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor; e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Mais recentemente, a Medida Provisoria n® 1.124, de 13 de junho de 2022, alterou a Lei

n°13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, transformando
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a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) em autarquia de natureza especial, bem
como transformou cargos em comissdo. Essa medida provisoria concede autonomia técnica e
decisoria a8 ANPD em seu art. 55-A, que diz: “Fica criada a Autoridade Nacional de Protec¢do
de Dados - ANPD, autarquia de natureza especial, dotada de autonomia técnica e decisoria,
com patriménio préprio e com sede e foro no Distrito Federal".

A sociedade brasileira passou a adotar a protecdo de dados pessoais como prética, de
modo que absorveu a regulamentacdo adotada na Europa quando editou a LGPD, mas com uma
estrutura elogiavel e mais amadurecida, com base nas experiéncias estrangeiras (em especial
com a citada General Data Protection Regulation — GDPR da Unido Europeia) e de debates
nacionais plurais, democraticos e consistentes. A LGPD se apresenta com comego, meio e fim,
com quase a totalidade das l6gicas juridicas necessarias para um marco regulamentador que se
propde efetivo e ndo meramente vigente e eficaz. Além disso, é preciso dizer que a LGPD é
filha e representante da relagdo cada vez mais crescente entre Direito e as tecnologias da
informagdo (TAMER, 2021).

Governanca de dados e politica de dados séo topicos emergentes no estudo de politicas
publicas. A politica de dados trata de escolhas coletivas, com foco em regras e principios gerais
(governanga) que orientam os atores na coleta, no armazenamento, no processamento e no
compartilhamento de dados, garantindo seu uso adequado e seus ativos de informacéo.

A politica de dados inclui agdes para a qualificacdo, 0 acesso, a seguranca, a privacidade
e 0 uso e a possibilidade de desenhar aplicacfes tecnoldgicas que enfocam o uso de dados em
politicas e servigos. A governanca de dados implica distribuir e redistribuir recursos, assim
como normas operacionais, criando responsabilidades e requerimento de compliance com
relacdo a principios e normas (FILGUEIRAS; SILVA, 2022).

E assim o fez porque se sabe que ha uma vulnerabilidade ao individuo que fornece um
dado pessoal para ter acesso a algum servico, seja fisico ou digital. No entanto, ndo se veda o
recebimento dos dados, mas se anseia pelo seu adequado tratamento. Nesse sentido, Neto e
Lima (2022) evidenciam a existéncia da vulnerabilidade do sujeito titular de dados pessoais.

Conforme os autores:

N&o se pensou na LGPD para vedar o tratamento de dados pessoais. A referida
normatividade veio regular as formas e os cuidados que os operadores devem observar
para que os direitos fundamentais do titular possam ser preservados.

Nem se pode especular a respeito da injustica a esta maior protecdo no tratamento
emprestado ao titular dos dados, uma vez que a Lei leva em conta sua vulnerabilidade
na relagdo, buscando alternativa para compensar esta relacdo assimétrica.

Esse tratamento legal sucede de uma tentativa a fim de equilibrar a balanca, sendo a
referida técnica adotada em outras legislacdes, a exemplo do Codigo de Defesa do
Consumidor, em que o destinatario final de produtos ou servigos se encontra em uma
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posicdo desfavorecida quanto a detalhes técnicos dentre outros elementos, vindo a
legislagdo consumerista, emprestar Ihe uma posicdo especial (MEDEIRO NETO;
LIMA, 2022, pp. 239-340).

Paralelamente, ha a clara necessidade de tratamento dos dados pessoais ja que esse
tratamento ndo estd atrelado & vontade da parte vulnerdvel, por essa razdo ha um
reconhecimento de que entidades publicas e privadas precisam tratar informacdes pessoais e
esse fluxo informacional.

A vulnerabilidade do sujeito titular de dados pessoais decorre da prépria estrutura criada
pela LGPD, que engendra mecanismos de coleta, armazenamento e processamento de dados
visando a proteger essas bases de dados e a privacidade do cidad&o, cabendo, agora, a ANPD a
criacdo das rotinas e resolucao de eventuais dividas existentes.

Os dados pessoais usualmente foram entendidos como insumos para a producdo de
politicas publicas. Contudo, nas Gltimas décadas, tém se tornado objetos de acdo, dado o
entendimento coletivo de que pertencem ao cidaddo e precisam ser protegidos. Além disso,
passou-se a discutir quais regras devem ser usadas pelo proprio Estado e empresas para a coleta,
uso, armazenamento e compartilhamento destes dados pessoais.

Conforme indica Velho (2020), ha pelo menos duas décadas os dados pessoais vém
sendo usados por diversas industrias e empreendimentos no Brasil, sendo compreendidos, no
campo das politicas publicas, como um importante insumo para a sua producao.

Nesse sentido, a governanca de dados apresenta um grande potencial, pois busca
promover politicas voltadas ao uso e qualificacdo de dados para promover a seguranca desses
bens individuais. No contexto brasileiro existem diretrizes regulatorias, sendo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), criada em 2018, a principal delas. A LGPD fez com que 0s gestores
de politicas dos mais diversos 0rgaos estatais e unidades federativas passassem por um processo
de redesenho da politica que abrange a calibracdo de instrumentos e o ajuste dos objetivos e
praticas da politica de dados do Governo Federal.

A normativa entrou em vigor na esteira de uma Lei aprovada alguns anos antes, na Uniéo
Europeia. O Regulamento (UE) n. 2016/679, aprovado em 2016, regulariza o uso dos dados
pessoais e a circulacdo desses dados. Tanto o referido regulamento quanto a LGPD se
preocupam em garantir a privacidade dos cidad@os por meio da padronizacdo de tratamento de
dados, entretanto, os arranjos institucionais da LGPD demonstram-se mais rigidos, devido as
politicas passadas que tratavam do compartilhamento de dados. Este achado foi percebido no
estudo de Filgueiras e Lui (2022), que identificaram como a Lei Geral de Protecdo de Dados

emerge de politicas e leis que atuavam de maneira proibitiva no seu uso e compartilhamento.
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Conforme indicam os autores supracitados, em 2016 houve uma mudanca na politica do
Governo Federal em relacdo ao governo eletrdnico e a politica de dados. O governo brasileiro
lancou a Estratégia de Governanca Digital (EGD), incorporando inovagdo nos Servigos
publicos, estabelecendo parcerias e construindo uma plataforma Unica de servicos publicos
capaz de incorporar toda a estrutura de servicos prestados aos cidaddos e empresas de forma
integrada. A partir da EGD configurou-se a politica de transformacéo digital, cujo foco central
foi a construgdo da Plataforma Gov.br. A Plataforma Gov.br é uma estratégia do Governo
Federal para consolidar, de forma consistente, toda a estrutura de servigos publicos prestados a
cidaddos e empresas, promovendo o redesenho de toda a estrutura de atendimento, digitalizagdo
e implementacdo de instrumentos de big data para promover metas de governanga digital. O
objetivo da EGD era mudar o uso das TIC no governo, de uma concepcao de governo eletronico
para uma concepc¢do de governanca digital, adotando ferramentas de big data.

A LGPD ainda esclarece, no seu artigo 6°, que as atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo observar a boa-fé e varios outros principios, como o da transparéncia, que
significa a garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

Nesse sentido, a transparéncia (art. 12, RGPD) preconiza que toda a informacéo que se
dirija ao interessado seja concisa, de facil acesso, através de uma linguagem clara e simples. A
prépria diretiva estabelece uma obrigacdo expressa dos responsaveis para tornar efetivos os
direitos exercitados por parte dos interessados (LIMBERGER, 2022).

Desse modo, a LGPD foi pensada e criada para regular processos internos de recepgéo
e tratamento de dados pessoais, mas ndo a entrega de qualquer servigo propriamente dito, isto
é, ela disciplina a forma de tratamento dos dados pessoais, mas ndo executa diretamente essa
atividade.

Visto o carater geral da Lei, faz-se necessario entender que os 6rgdos de controle do
Judiciario detém competéncia para normatizar e fiscalizar a aplicacdo da LGPD pelos cartérios
extrajudiciais e que, no tocante a politica de privacidade, a ANPD nao especificou claramente
o formato destas politicas, portanto, ndo ha certo ou errado nesta observacdo, apenas a
constatacdo das formas que os tribunais optaram em regulamentar a politica de privacidade de
dados.

Assim, cabe as Corregedorias especificar, dentro de uma margem de discricionariedade
dada pela propria LGPD, se a forma como os Cartérios Privados estdo tratando os dados se
enquadra ou ndo no processo regulado pela prépria Lei. Esse formato desejado é
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instrumentalizado por atos normativos da prépria CGJ/SP ou CNJ, a exemplo das chamadas
Normas de Servigos Extrajudiciais ou Codigo de Normas Extrajudiciais e Provimentos.

Quanto a responsabilidade adotada pela LGPD, como se pode ver desde os artigos da
Lei, o regime juridico se orienta pela discussédo da culpa, de maneira que os chamados relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais, bem como toda uma sistematica preparada para uma
auto-organizacao do tratamento dos dados pessoais e uma se¢do especifica sobre “Boas Praticas
¢ da Governanga” denota, claramente, a opcao pelo regime de responsabilidade civil de natureza
subjetiva (BIONI; DIAS, 2020).

Tendo em vista a edigdo da Lei, inicialmente o CNJ emitiu a Recomendagdo n° 73, de
20/08/2020, que recomendou aos Orgdos do Poder Judiciario brasileiro a adocdo de
medidas preparatorias e acdes iniciais para adequacao as disposicdes contidas na Lei Geral de
Protecédo de Dados.

Esse ato normativo recomendou a todos os 6rgdos do Poder Judiciario brasileiro, a
excecdo do Supremo Tribunal Federal, a adogdo de medidas destinadas a instituir um padréo
nacional de protecdo de dados pessoais existentes nas suas bases. Posteriormente, 0 mesmo
CNJ emitiu a Resolucdo n° 363, de 12/01/2021, que estabeleceu medidas para o processo de
adequacdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) a serem adotadas pelos tribunais
do pais (primeira e segunda instancias e Cortes Superiores), a excecdo do Supremo Tribunal
Federal, para facilitar o processo de implementacdo no @mbito do sistema judicial.

Recentemente, o Conselho Nacional de Justica, por meio de sua Corregedoria Nacional
de Justica editou o Provimento n° 134, de 24 de agosto de 2022, onde estabelece medidas a
serem adotadas pelas serventias extrajudiciais em ambito nacional para o processo de
adequacdo a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

Considerando que o Regimento Interno do Conselho Nacional de Justica estabelece que
compete ao Corregedor Nacional de Justica, entre outras competéncias, expedir provimentos,
instrucdes, orientacdes e outros atos normativos destinados ao aperfeicoamento das atividades
dos servicos auxiliares do Poder Judiciario e dos servicos notariais e de registro (art. 8°, X), foi
publicado o Provimento 134/22, na edigdo n°® 203/2022 do DJe.

Em seu artigo 3° o Provimento 134/22 criou, no ambito da Corregedoria Nacional de
Justica do Conselho Nacional de Justica, a Comissdo de Protecdo de Dados (CPD/CN/CNJ), de
carater consultivo, responsavel por propor, independentemente de provocacdo, diretrizes com
critérios sobre a aplicacgdo, interpretacdo e adequagéo das Serventias a LGPD, espontaneamente

ou mediante provocagéo pelas Associacoes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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Ja nas disposicdes finais (art. 58), a Corregedoria Nacional de Justica determinou que
as Corregedorias Gerais da Justica dos Estados e do Distrito Federal fiscalizassem a efetiva
observancia das normas previstas no Provimento 134/22 pelas unidades do servico
extrajudicial, expedindo as normas complementares que se fizerem necessarias, bem como
promovessem, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a adequacdo das normas locais que
contrariassem as regras e diretrizes constantes do presente provimento. No referido Provimento,
todavia, fica evidenciada a graduacdo mais elevada do CNJ em relacdo a CGJ/SP, pois
determina a este que faca a fiscalizacdo da aplicacdo da LGPD nas atividades notariais e
registrais de seu estado.

Nesse sentido, tem-se como base a proposicao tedrica e metodoldgica de Tomio e Filho
(2013) sobre as formas de accountability, bem como o fato de que a governanca de dados
implica distribuir e redistribuir recursos, criando responsabilidades com relacéo a principios e
normas, como afirmam Filgueiras e Silva (2022). Por outro lado, como atestam Schabbach e
Garcia (2021), os 6rgdos de controle por vezes assumem uma posicdo de coadministracao,
devendo compreender-se como 0s atores sociais chamados “cartorios privatizados” entendem
0 processo de adequacao das normas da LGPD em suas atividades cotidianas, ja que estdo
inseridos no contexto da governanca de dados e submetidos a fiscalizagdo e normativas de dois
6rgdos de controle, um estadual e outro federal.
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo estdo expressos os fundamentos e caminhos que materializaram esta
pesquisa. Em um primeiro momento sdo apresentadas as bases metodoldgicas, explicando seu
recorte, sua abordagem e suas técnicas. Na secdo seguinte, exibe-se um relato do campo de
pesquisa atraves dos funcionamentos e estruturas da instituicdo pesquisada e como se deu a

coleta dos dados.

3.1 METODO ESCOLHIDO E PROCEDIMENTOS DE COLETA

O presente capitulo versa sobre as ferramentas metodoldgicas empregadas na pesquisa,
a partir dos referenciais tedricos e as categorias analiticas elencadas no capitulo 2. Nesse
sentido, serdo apresentados os elementos que constituem o desenho de pesquisa realizado,
iniciando-se pelos instrumentos e procedimentos de coleta de dados, reconhecidos na literatura
em estudos de participacéo, as escolhas pela analise qualitativa e pelo método de estudo de caso
e suas implicaces.

A pesquisa tem por objetivo compreender quais foram as mudancas de rotinas
executadas nos cartorios extrajudiciais, no estudo de caso, do Estado de S&o Paulo, apds a
LGPD, e como se desenvolveu a relacdo dessas serventias extrajudiciais com seus 6rgdos de
controle CGJ/SP e o CNJ, responsaveis pela normatizacdo, monitoramento e fiscalizacdo de
toda atividade cartoraria. Para tanto, optou-se pelo método qualitativo, tendo em vista sua
importancia e beneficios para inferéncias na ciéncia politica (GOERTZ; MAHONEY, 2012;
GERRING, 2017; MOSLEY, 2013).

Diante do que se buscava saber, deu-se preferéncia pelas entrevistas semiestuturadas,
por uma série de motivos, principalmente para se entender o sentido que os titulares dos
cartérios deram as suas acOes na adequacdo de suas atividades a LGPD, se houve resisténcia,
por exemplo, e como se deu a relacao desses titulares de servicos extrajudiciais com os 6rgédos
de controle.

As entrevistas qualitativas semiestruturadas em profundidade e semiabertas (DUARTE,
2005) focam em simbolos, significados, crencas, atitudes, valores e motivacdes (GASKELL,
2003; LEGARD; KEEGAN; WARD, 2003; DUARTE, 2005). Um primeiro ponto é que elas
apresentam uma combinacdo entre estrutura e flexibilidade, ou seja, na medida em que seguem
um topico-guia ou roteiro de perguntas com os principais temas a serem abordados (estrutura),

o(a) pesquisador(a) tem liberdade para voltar numa pergunta anterior, aprofundar um
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determinado topico etc. (ROCHA, 2020). Nas figuras 3 e 4 estdo descritas as perguntas feitas
no roteiro guia de perguntas, onde os controlados e controladores puderam expressar suas ideais
e opinides.

O numero de entrevistas foi pensado, levando em conta, a saturacdo das respostas, isto
é, a repeticdo das mesmas respostas. Isto ocorreu, a repeti¢do das informacges, apds a décima
entrevista, de um total de treze entrevistas. Além disso, também foi considerada a real
possibilidade de realizagéo das entrevistas no prazo disponivel para tal, embora, teoricamente,
poucas entrevistas podem ser suficientes para obter uma descri¢do aprofundada do fenémeno
analisado (DUARTE, 2005).

O método é recomendado para ir-se alem dos documentos oficiais, que podem mostrar
uma visdo demasiado racional ou normativa da realidade. Tais entrevistas semiestruturadas, no
ensinamento de Rocha (2020), ajudam a compreender as perspectivas das pessoas diretamente

ligadas, conforme explica:

Nessa mesma linha, um estudo sobre a implementacéo de uma politica especifica com
foco nos(as) burocratas de nivel de rua, como o de Guimaraes (2018), ajuda a observar
diferentes aspectos relevantes das perspectivas de pessoas diretamente responsaveis
por entregar aquele servigo as beneficiarias. No marketing politico, a exploracéo das
experiéncias de vida e cotidiano de uma pessoa podem ajudar a compreender melhor
as suas visdes sobre a politica. Em comum, esta o foco nas crencas, decisdes, valores,
expectativas, desejos etc. E um “didlogo assimétrico” no qual o(a) entrevistador(a)
busca coletar dados e o(a) entrevistado(a) é a fonte das informacg6es. O foco, consiste,
entdo, na fala do(a) entrevistado(a) (ROCHA, 2020, p. 203).

Em relacdo & quantidade ideal de entrevistas, algumas estimativas variam entre 5 e 50
entrevistas (GASKELL, 2003), outros, como Dworkin (2012), sugerem um numero entre 25 e
30 participantes, o qual permitiria: i) examinar certas caracteristicas ligadas as questdes de
pesquisa e conceitos; ii) maximizar os dados a serem coletados; e iii) aumentar a probabilidade
de que casos e hipdteses negativos sejam explorados (DWORKIN, 2012, p. 1320). J& Baker e
Edwards (2012) sugerem uma variacdo mais ampla, que vai de 12 a 60 entrevistados(as). Enfim,
apos 10 entrevistas ja estavam saturadas as respostas, mesmo assim, ainda foram feitas mais
duas entrevistas para confirmar a saturacéo.

Com as entrevistas foi possivel perguntar aquilo que ndo conseguimos observar:
sentimentos, intencbes e pensamentos, por exemplo. Assim, entrevistas foram feitas para
compreender a perspectiva do outro, partindo do pressuposto de que tal perspectiva é
significativa e pode ser conhecida e explicitada (PATTON, 2002). Elas permitem a melhor
compreensdo de mecanismos causais, podem servir como principal fonte de dados e, ainda,

podem gerar dados que seréo analisados de forma quantitativa posteriormente (LYNCH, 2013;
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MOSLEY, 2013). Procurou-se, ainda, conhecer de forma pratica e sensitiva as medidas
executadas e as mudangas de rotinas internas ocorridas e toda dificuldade que esse processo

envolvia no ambito das serventias extrajudiciais apos a LGPD.

3.2 DESENVOLVIMENTO DA COLETA DE DADOS

No més de outubro de 2022, o pesquisador iniciou o contato com um ator social do
Estado de Sdo Paulo, que foi a porta de entrada para um grupo seleto de titulares engajados na
LGPD e diretamente ligados ao 6rgdo de controle da CGJ/SP e CNJ em debate na nova
legislacdo. Pode-se classificar essa técnica como “bola de neve”, dado que foram feitos
inimeros contatos, a partir de um inicial. Destaca-se que, dos contatados, alguns retornaram e
outros ndo. A técnica da bola de neve consiste em solicitar que as pessoas indicadas pelas
sementes indiqguem novos contatos com as caracteristicas desejadas, a partir de sua prépria rede
pessoal, e assim sucessivamente. Dessa forma, o quadro de amostragem pode crescer a cada
entrevista, caso seja do interesse do pesquisador. Eventualmente, o quadro de amostragem
torna-se saturado, ou seja, ndo ha novos nomes oferecidos ou 0s nomes encontrados ndo trazem
informacdes novas ao quadro de analise (VINUTO, 2014).

Assim, os(as) participantes seriam selecionados(as) ndo de forma probabilistica, mas
intencional. A selecdo seria, entdo, baseada na teoria e no potencial de informacédo que tais
individuos podem agregar a analise (MACDOUGALL; FUDGE, 2001; GASKELL, 2003).

As entrevistas foram realizadas, a fim de conhecer melhor a relacéo entre os Cartorios
Extrajudiciais e seus 6rgaos de controle, a percep¢do destes em relacdo a nova LGPD e sua
aplicacdo aos servicos notariais e de registro. Os entrevistados foram informados de que se
tratava de uma pesquisa académica e que teriam suas identidades e demais dados pessoais
preservados. Como se tratava de questdes de ordem publica, como a mudanca na forma de
gestdo dos Cartérios Extrajudiciais e a relagcdo dessa administracdo com os érgdos de controle,
entendeu-se como ndo necessaria a passagem do referido projeto pelo Comité de Etica e
Pesquisa.

Para a dissertacdo foram coletados dados primarios e secundarios. A coleta de dados
primarios foi executada por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas entre os meses de
novembro de 2022 e janeiro de 2023, com a participacdo de 13 (treze) titulares de cartérios
privatizados no Estado de S&o Paulo, de diversas especialidades e tamanhos, com
aproximadamente 10 horas de gravacdo e 1 (um) membro do 6rgdo de controle com
participacdo ativa ha mais de 20 (vinte) anos na CGJ/SP e no CNJ, diretamente ligado a criacéo
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das normas e provimentos. Todas as entrevistas foram realizadas pelo Zoom (plataforma de
videoconferéncia). Salientamos que os participantes desta pesquisa terdo seus nomes em sigilo,
preservando seus anonimatos.

Ademais, propositadamente, buscou-se contato com os titulares dos cartérios do Estado
de S&do Paulo em diferentes municipios e com realidades demogréaficas diversas, bem como
atribuicOes entre eles diferenciadas, de maneira a que se tivesse um espectro variado de
situagdes faticas na pesquisa. A fim de se evitar a variagdo no rapport foi preferivel gravar as
entrevistas, uma vez que tomar notas ao longo do processo poderia afetar a forma dos dados
(LEGARD; KEEGAN; WARD, 2003).

Tendo em vista a dificuldades de agendamento e contato com 0s entrevistados, optou-
se por entrevistas individuais, de abordagem geral, semiaberta, guiada por um questionario
béasico de topicos. O questionario estd no Anexo 1 da dissertacao e foi fruto de um entendimento
de importancia sobre o tema, apds um estudo tedrico das normas aplicadas e dos provimentos
internos vinculados ao tema. Apo6s a elaboracdo do questionario passou-se ao agendamento e
efetivacdo das entrevistas. Neste tipo de entrevista, ela é guiada por uma espécie de lista de
topicos, cujo objetivo é garantir que todos os pontos relevantes sejam cobertos, apresentando-
se como uma abordagem adequada para adquirir informagdes especificas sobre o objeto de
pesquisa.

A dificuldade maior foi de acesso ao 6rgao de controle, pois somente uma entrevista foi
concedida por um ator experiente e participante ativo tanto na CGJ/SP como no CNJ, apesar de
varios contatos terem sido feitos por telefone e por e-mails. A entrevista teve o intento claro de
saber a visdo do 6rgao de controle em relacdo a LGPD aplicada aos cartorios privatizados,
portanto, sensitiva daquilo que se buscava entender na relacdo dos cartorios extrajudiciais com
0s Orgdos de controle.

O planejamento para a coleta de dados estruturou-se da seguinte forma: entrevistar um
namero de titulares de delegacdes de servigos notariais e registrais do Estado de Sdo Paulo que
expressasse as principais ideias sobre a nova Lei de Protecdo de Dados e suas particularidades
ao ponto de saturacdo, o que ocorreu por volta da 102 entrevista dos titulares dos cartorios. Deste
modo, mais entrevistas ndo adicionariam informacdo util a pesquisa (GASKELL, 2003;
MACDOUGALL; FUDGE, 2001). Esse nivel de saturacdo deve ser reportado, assim como
todas as outras etapas da selecdo de entrevistados(as) (BLEICH; PEKKANEN, 2013).
Ademais, foi realizada pesquisa descritiva que abrangeu compilacdo de dados secundarios,
revisdo bibliogréfica e analise documental da legislacdo federal e atos normativos ligados a
aplicacdo da LGPD. Os dados secundarios foram coletados pela internet e s&o compostos por
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leis, atos normativos da CGJ/SP e do CNJ, tais como: provimentos, atas de correigédo, entre

outros.

3.3 COLETA DOS DADOS E CATEGORIAS DE ANALISE

Os dados coletados sdo relevantes tanto para esta dissertacdo como para estudos futuros,
haja vista o grande numero de cartorios existentes - hoje sdo aproximadamente 13.293 unidades
cartorarias, sendo 7.332 apenas de registro civil de pessoas naturais, todas unidades ativas
segundo site da Justica Aberta do CNJ’ -, 0 que mostra a importancia desse servico publico
prestado por esses burocratas a sociedade brasileira.

Ademais, foram selecionadas quatro categorias de analise independentes, as duas
primeiros de carater geral e normativo e as duas Ultimas de aplicacdo pratica nas adequacdes
cotidianas, em face da LGPD: 1) Aspectos preliminares da Lei Geral de Protecdo de Dados; 2)
Legislacdo e fiscalizacdo da LGPD aplicada pelos 6rgaos de controle; 3) Mudancas nas rotinas
e procedimentos internos; e 4) A fiscalizacdo dos 6rgdos de controle na adequacéo dos cartorios
a LGPD e a relagcdo com os controlados.

Como subdimensoes, das quatro categorias acima, foram pensados: na categoria 1) o
conhecimento dos atores sociais inseridos nos cartorios sobre 0s aspectos gerais da LGPD e sua
implantacéo; a trajetoria profissional e experiéncia cartoraria; atividades cotidianas no exercicio
da funcdo; evolucdo da atividade cartoraria; relacdo com os 6rgdos de controle CGJ/SP e CNJ;
mudangas nos protocolos de seguranga dos dados pessoais e dificuldade de implantagéo;
percepcdo de melhora ou piora das rotinas de trabalho; na categoria 2) os pontos relevantes da
LGPD e dos atos normativos expedidos pelos 6rgdos de controle; exigéncias feitas pelos 6rgéos
de controle; as normas internas e a atuacdo dos 6rgéos de controle e a LGPD; o papel do CNJ
em relacdo & LGPD; na categoria 3) os problemas praticos enfrentados para a implantacdo da
LGPD; mudancas estruturais; treinamento de pessoal; relatério de impacto e politica de
privacidade; compartilhamento de dados; atendimento de balcdo e praticas cotidianas e
alteracGes nas rotinas; solicitacdo de dados pessoais; senhas, arquivo fisico e cdmeras internas;
mudanca na fiscalizacdo dos 6rgdos de controle; o uso dos dados pessoais; melhoria no
atendimento em decorréncia da LGPD; avaliacdo pessoal do implantador; e, por fim, na
categoria 4) os aspectos da LGPD que chamaram a atencao do 6rgdo de controle; desafios da

nova Lei; a relevancia do Provimento 134/22 e as questdes mais debatidas no referido estatuto;

" Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/? Acesso em: 07/03/2023.
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as criticas levantadas na elaboragdo do Provimento 134/22 em relagdo aos cartorios pequenos
e deficitarios; as mudancas incrementais nos 6rgaos de controle; a eventual aplicacdo de san¢do
aos pequenos cartérios; a visao do papel dos 6rgédos de controle e a relacéo entre a CGJ/SP e 0
CNJ.

A elaboracdo apropriada do topico-guia foi fundamental para a execucdo de uma
entrevista abrangente. O topico guiou a pesquisa e permitiu alcancar os objetivos da
investigacao. Neste sentido, foram construidos para permitir que a entrevista ocorresse de forma
I6gica e plausivel (GASKELL, 2003). Os roteiros tanto do 6érgdo controlador como dos

controlados foram ancorados nas questdes centrais da pesquisa e nas suas teorias e hipoteses.
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4. RESULTADOS

4.1. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Passaremos a analise dos dados, dividindo o trabalho analitico em quatro partes, sendo
elas:

1) Aspectos preliminares da Lei Geral de Protecdo de Dados, analisando-se como
subdimens@es: 0 conhecimento dos atores sociais inseridos nos cartorios sobre os aspectos
gerais da LGPD e sua implantacdo; a trajetoria profissional e experiéncia cartoraria; atividades
cotidianas no exercicio da funcédo; evolugdo da atividade cartoraria; relacdo com os 6rgdos de
controle CGJ/SP e CNJ; mudancas nos protocolos de seguranca dos dados pessoais e
dificuldade de implantacédo; percepcdo de melhora ou piora das rotinas de trabalho;

2) Legislacdo e fiscalizagdo da LGPD aplicada pelos 6rgdos de controle, e, como
subdimensdes: 0s pontos relevantes da LGPD e dos atos normativos expedidos pelos érgdos de
controle; exigéncias feitas pelos 6rgdos de controle; as normas internas e a atuacao dos 6rgaos
de controle e a LGPD; o papel do CNJ em relacdo a LGPD;

3) Mudancas nas rotinas e procedimentos internos, sendo abordados como
subdimensdes: os problemas praticos enfrentados para a implantacdo da LGPD; mudangas
estruturais; treinamento de pessoal; relatério de impacto e politica de privacidade;
compartilhamento de dados; atendimento de balcdo e préaticas cotidianas e alteragdes nas
rotinas; solicitacdo de dados pessoais; senhas, arquivo fisico e cdmeras internas; mudanca na
fiscalizacdo dos 6rgédos de controle; o uso dos dados pessoais; melhoria no atendimento em
decorréncia da LGPD; avaliacéo pessoal do implantador;

4) A fiscalizagdo dos 6rgdos de controle na adequacao dos cartdrios a LGPD e a relagédo
com os controlados. Como subdimensdes abordados na analise tem-se: os aspectos da LGPD
que chamaram a atencédo do 6rgao de controle; desafios da nova Lei; a relevancia do Provimento
134/22 e as questdes mais debatidas no referido estatuto; as criticas levantadas na elaborac&o
do Provimento 134/22 em relacdo aos cartorios pequenos e deficitarios; as mudancas
incrementais nos orgaos de controle; a eventual aplicacdo de san¢ao aos pequenos cartorios; a
visdo do papel dos 6rgédos de controle e a relacdo entre a CGJ/SP e 0 CNJ.

Sdo anexadas ao Apéndice B as tabelas n%. 1 e 2, com os resultados das anélises, onde
sdo enumeradas as frequéncias das respostas no mesmo sentido e menc@es a temas ligados a

pontos importantes da presente pesquisa. Tais pontos evidenciam os padrdes de comportamento
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e adequacdo dos titulares, como também permitem deducbes sobre a referida adequacdo a
LGPD. A auséncia de apontamento por parte de algum entrevistado ndo quer dizer que 0 mesmo
discorda de determinada questao, mas pode querer dizer, apenas, que ele ndo respondeu ou ndo
mencionou determinado fato na entrevista, de modo que néo deixou claro seu posicionamento.

A partir das respostas e das frequéncias foi possivel confrontar as categorias de anéalise
iniciais e perceber quais 0s pontos comuns, evidenciar problemas e facilidades encontradas
pelos titulares de cartérios em relacéo a adequacéo a LGPD.

A tabela 1, presente no anexo, mostra quantos entrevistados fizeram referéncia ao
assunto mencionado na mesma linha indicada. Nesta tabela n® 1, as perguntas se referem as
categorias de andlise 1 e 2 acima referidas. Ja a tabela n® 2, também no Apéndice B, mostra
quantos entrevistados fizeram referéncia ao tema mencionado na mesma linha de assunto. A

tabela 2 refere-se as perguntas das categorias de analise n.° 3 e n.°4 acima referidas.

4.1.1. Aspectos gerais da lei geral de protecdo de dados

O primeiro bloco de questdes foi a respeito do conhecimento dos entrevistados sobre a
LGPD. Logo de inicio, observou-se que a totalidade dos entrevistados ja tinha conhecimento
da existéncia da LGPD e da necessidade de sua implantacdo nas serventias extrajudiciais. O
entrevistado 5 lembrou que os dados pessoais passaram a ser um preceito fundamental com a
Emenda Constitucional n°® 115/22, que acrescenta, no artigo 5°, o inciso LXXIX, que diz: “é
assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios
digitais”.

Como preceito fundamental, percebe-se, ademais, que a adequacdo dos cartdrios
dialogou com a teoria do isoformismo coercitivo (DIMAGGIO; POWELL, 2005), no momento
em que a Lei Geral de Protecdo de Dados e os provimentos da CGJ/SP e do CNJ impuseram
suas diretrizes a todos os cartorios, a fim de que igualmente se adequassem aos novos padrdes
de protegéo de dados pessoais.

Dessa forma, no isoformismo coercitivo, o Estado desencadeia algumas estruturas
regulativas, na forma de leis, regimentos e fiscalizagcbes que sdo garantidas no campo
organizacional via outra estrutura regulativa advinda da organizagdo focal, por mecanismos
bastante claros de punicéo, expressos na ruptura de contratos ou interrup¢do dos pagamentos
pelos servicos prestados até regularizacdo de tais condicoes legais (MACHADO-DA-SILVA,;
COSER, 2006).
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No tocante a protecdo dos dados e implementacdo inicial da LGPD, dez dos
entrevistados reportaram preocupacéo inicial com o principio da publicidade registral, se ele
estaria sendo restringido ou modificado com a nova Lei, mesmo tendo em mente que a Lei de
Registros Publicos (L. 6015/73) era prevalecente sobre a LGPD, por ser a Lei que rege o0s atos
dos cartorios, houve uma preocupacéo real por parte dos delegatarios.

Da mesma forma, a exigéncia do mapeamento do fluxograma de atos praticados foi
relatada por oito dos entrevistados como uma exigéncia ardua, que demandaria muitas horas de
trabalho. Também foi citado como um entrave a necessidade de treinamento e DPO (data
protection officer) ou encarregado de dados externo a serventia extrajudicial, isto é, um
contratado responsavel por atuar como canal de comunicacao entre a instituicdo, os titulares de
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Outro ponto chave foi a constatacdo da grande experiéncia profissional da totalidade
dos entrevistados, bem como seu interesse no tema da LGPD e em como seria feita a sua
implantacdo. Certamente, a experiéncia do corpo de entrevistados corroborou com o alto nivel
das respostas e solucdes apresentadas. O quadro 1 representa o tempo de exercicio na atividade

de cada um dos entrevistados.

Quadro 1 - Tempo de exercicio na atividade

Tempo de Atividade
Entrevista 13 anos
Entrevista 21 anos
Entrevista 17 anos
Entrevista 20 anos
Entrevista 16 anos
Entrevista 20 anos
Entrevista 21 anos
Entrevista 12 anos
Entrevista 16 anos
Entrevista 20 anos
Entrevista 08 anos
Entrevista 18 anos
Entrevista 07 anos
Entrevista 20 anos

Fonte: elaboragdo propria.

Em relacéo a evolucdo da atividade notarial e registral, onze dos entrevistados relatou a

constante necessidade de reinvencgdo e adaptacdo as novas demandas sociais e legais, como a
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prépria LGPD, e a necessidade de concurso publico nas delegacdes, o que elevou o nivel técnico
do servico prestado a comunidade, sempre com mais eficiéncia.

Por outro lado, onze dos entrevistados relataram a desjudicializagdo de servicos
especificos ou ampliacdo de outros, que passaram aos cartorios extrajudiciais. Sao exemplos
citados destes casos a usucapido, a retificacdo de area, a retificagdo do registro civil, o
reconhecimento de paternidade, a homologacdo do processo de casamento, a CRC (Central
Nacional do Registro Civil), alteracdes de sexo, de nome e sobrenome, a certiddo digital,
escrituras digitais por videoconferéncia, casamentos por videoconferéncia, o E-Notariado e
suas facilidades digitais, entre outros. De inicio, j& se constata que todos esses servigos fazem
parte da evolucdo e mudanga incremental constante das atividades burocréticas cartorérias
(THELEN, 1999; MAHONEY; THELEN, 2010).

Identificamos, também, uma diferenca entre os cartorios situados nos grandes centros
urbanos daqueles situados em pequenas cidades do interior. Interessante o fato relatado pelos
titulares do interior do estado de Sdo Paulo, de que muitas das tecnologias utilizadas e bem
recebidas na Capital, como a Certiddo Digital, ainda ndo vislumbram aderéncia no interior de
pequenos municipios, normalmente por falta de informacdo da populacdo que tem medo da
falta de papel. Este fato remete a expressdo cunhada de “sindrome do balcdo”, a qual,
sumariamente, busca que os cidadaos que vivem a margem da sociedade empreendem quando,
sem a devida documentacao basica, como a Certiddo de Nascimento, acabam indo de um balcéo
de reparticdo publica para outro até conseguirem informacdes suficientes sobre esses tais
documentos, mas sempre na necessidade de se revestirem de um papel timbrado que os
identifiquem como cidad&os (ESCOSSIA, 2019). Hoje, esse problema da sindrome do balcio
acabou, ao menos nos Cartorios de Registro Civil, haja vista que estdo integrados por um
sistema nacional (Central de Informacdes do Registro Civil - CRC), criado pelo Provimento 46,
de 16/06/2015, do CNJ, que facilitou a vida do cidaddo que busca por suas certiddes.

A pandemia de Covid-19 também aportou desafios aos cartorios. O entrevistado 13
relatou a questdo da pandemia e como as serventias extrajudiciais conseguiram se adaptar
rapidamente, mantendo o servigo publico essencial em todo pais. Ainda, no entendimento do
entrevistado 7, houve mudanca incremental na responsabilidade e nos servigos prestados pelos
cartorios privatizados nos ultimos vinte anos, com novas funces, tais como: as demandas
sociais de reconhecimento de filiacéo; alteracdo de nome e sobrenome diretamente no cartorio;
alteracéo de sexo e prenome; entre outras. De modo que o titular precisa estar mais preparado

juridicamente para enfrentar essas novas necessidades socais. O mesmo entrevistado relata,
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ainda, que antigamente o trabalho era mais mecénico na atividade dos cartdrios, mais
procedimental do que é hoje, e exigia menos conhecimento juridico.

Esse incremento relatado pelo entrevistado 7 dialoga com a teoria do desenvolvimento
incremental, onde mudancas endogenas também afetam as instituicdes burocraticas. A
literatura indica a esse respeito o tipo layering ou processo incremental, em que ha manutencédo
das regras antigas com a introducao de novas (THELEN, 1999; MAHONEY; THELEN, 2010).
Essa mesma literatura salienta que tanto as caracteristicas das regras institucionais quanto o
contexto politico afetam a probabilidade de determinado tipo de mudanca ser empregado
(VIEGAS et al., 2022).

Quatro delegatéarios ndo viram a LGPD como necessérias para suas atividades, pois
relataram que a Lei de Registros Publicos e atos normativos dos 6rgéos de controle ja traziam
uma protecdo adequada aos atos praticados pelos cartérios, mas mesmo estes entrevistados
reconhecem que anteriormente a LGPD havia falhas na protecdo de dados pessoais, como no
caso de pedidos de certiddo de 6bito por advogados para captagdo de clientes e cobranca do
seguro obrigatério (DPVAT), de maneira que houve um incremento nesse ponto sobre as
praticas cotidianas de protecdo de dados, numa verdadeira dependéncia desse caminho, que
dificilmente retroagira. Em termos gerais, a probabilidade de se dar um passo a frente no mesmo
caminho ou rota estabelecida aumenta gradativamente, sendo o mais provavel a acontecer. Por
contraste, sair dessa trilha de protecdo criada pela Lei seria uma alternativa de custo mais alto
para a sociedade (MONSMA, 2000).

Da mesma forma, parte dos entrevistados relatou que o regramento da LGPD visava
proibir a comercializacdo ou monetizagdo de dados por grandes empresas, situacdo que 0S
cartorios ndo participavam, como se a nova Lei ndo fosse direcionada a atividade extrajudicial
de uma forma direta, 0 que denotou um momento de duvida sobre a aplicabilidade da LGPD
aos cartorios, pois essa atividade burocratica ja era regida pela Lei 6.015/73.

Ora, essa situacdo de aparente conflito com a LGPD e legislacdes prévias ndo é isolada.
O estudo de Filgueiras e Lui (2022) aponta que o Cddigo Tributario Nacional (CTN) proibe,
em seus artigos 198 e 199, que o Estado ou seus servidores divulguem “informagdes obtidas
por meio de oficio sobre a situacdo econdmico-financeira do sujeito passivo ou de terceiros e a
natureza e situacdo de seus negocios ou atividades”. O estudo indicou que um conjunto de
gerentes de dados da administracdo publica federal interpretaram as regras do CTN como
proibindo o compartilhamento de dados. Essa proibicdo deu origem a duas afirmagdes
institucionais fundamentais: primeiro, que os dados sdo um recurso da organizagao coletora,

que deve criar e cumprir seus padrées de seguranca; e segundo, que o compartilhamento
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normalmente é proibido, porque o sigilo fiscal cobre todos os dados pessoais (FILGUEIRAS;
LUI, 2022). Nesse sentido, a implementacdo da LGPD, principalmente no que tange a dimenséo
do compartilhamento de dados, vé-se dentro de um espaco de conflito, dado que as regras do
jogo sdo entendidas como contraditorias.

A totalidade dos entrevistados mencionou sua presenga diéria na serventia extrajudicial,
onde, na funcgdo de titulares, abracam vérias outras funcdes, que vao desde o atendimento do
balcdo ao auxilio do demais funcionarios e esclarecimento das duvidas dos clientes, bem como
de gestores administrativos, como uma coordenacdo geral e de profissionais do direito nas
questdes juridicas. Houve uma variacdo entre os entrevistados pela preferéncia nas praticas
cotidianas, uns preferindo cuidar da parte técnica e qualificacdo dos titulos e outros do
atendimento ao publico, mas na sua totalidade relataram constante participacdo no dia a dia do
cartorio.

Foi comum no relato dos entrevistados a préatica de primeiro o titular do cartorio estudar
as matérias juridicas e rotinas administrativas importantes advindas da LGPD, depois repassa-
las aos demais colaboradores. Ainda foi relatado, por uma parte dos titulares, o costume de se
realizar reunides com a equipe para orientacdo e solucdo de duvidas diversas. Nesse sentido,
identifica-se que a burocracia cartoraria entrevistada procurou entender quais eram as novas
regras que a politica estipulava e de que forma deveria ser implementada.

Nove dos entrevistados reportou que a Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil (Lei
13.709/2018) trouxe uma série de mudancas importantes na coleta e tratamento dos dados
pessoais por parte dos cartorios extrajudiciais. Eles entendem que ela trouxe mais seguranga
tanto para o titular dos dados como para as serventias que 0s coleta, armazena e os descarta em
tempo apropriado.

Ao contrario do que aponta James Scott (2000), ndo houve resisténcia por parte dos
atores sociais entrevistados em se adequarem as novas praticas que a LGPD demandava. O que
houve foi uma mudanca cognitiva no que tange ao entendimento da importancia de protecéo
dos dados pessoais. Nem mesmo uma resisténcia continua de pequena escala ou até individual,
no dizer de Scott, foi observada por parte dos titulares das delegagdes na implantacdo da LGPD
(MONSMA, 2000). Ao contrério, houve um engajamento da classe notarial e registral com o
escopo de cooperar com 0s 6rgaos de controle, inclusive com ideias normativas que atendessem
de forma adequada aos principios norteadores da LGPD.

Em relacéo a validagdo de discurso, essas atividades cartorarias trazem a necessidade
pensar a burocracia como o poder estatal nas praticas de validagdo do discurso, as redes de

apoio ao seu estabelecimento e a geracdo de gramaticas morais que pretendem organizar a vida
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publica, assim como os modos pelos quais movimentos e préaticas de sua contestacdo e/ou
resisténcia sao efetivados (BRITO; SCHUCH, 2019). Desse modo, o cartdrio, visto como uma
instituicdo burocratica, continua sendo um objeto importante de estudo em funcéo nao apenas
de sua presenca crescente, mas também por causa das implica¢fes de seu funcionamento para
a Democracia.

Na relacéo dos cartorios com os 6rgdos de controle, doze dos entrevistados relatou que
o relacionamento com a CGJ/SP ndo mudou, sendo evidenciado como bom, seja na capital, seja
perante os juizes corregedores locais (nos municipios), havendo didlogo e parceria em muitos
casos relatados. Foi mencionado, ainda, pelo entrevistado 4, que o Provimento CGJ/SP n° 23,
de 10/09/2020, que dispds sobre o tratamento e protecdo de dados pessoais pelos responsaveis
pelas delegacdes dos servigos extrajudiciais de notas e de registro, regulou a LGPD, mas antes
disso a propria ARPEN/BR havia feito uma cartilha de LGPD para auxiliar os cartérios. Logo
apos esse provimento, o 6rgao de controle de SP j& comecou a fiscalizar as adaptacGes das
serventias a LGPD nas correi¢Bes ordinarias anuais (2020), constando seus itens em ata de
correicéo.

O entrevistado 7 relatou que, em sua percepcdo, a CGJ/SP atuava de forma a diminuir,
cada vez mais, sua autonomia na gestdo privada da serventia, proibindo, por exemplo, a venda
de capa pléstica de certiddo, de maneira que qualquer servico que ndo estivesse previsto na
legislacdo logo néo fosse feito, pois sabia-se proibido pela CGJ/SP. O Entrevistado relata que
h& uma inibicdo do potencial de exploracao da atividade de forma mais profissional.

Essa narrativa do entrevistado 7 se coaduna com o relatado por Schabbach e Garcia
(2021) ao examinarem os 6rgédos de controle externos, como o Ministério Publico e o Tribunal
de Contas do Rio Grande do Sul, no cumprimento da Meta 1 do Plano Nacional de Educacéo,
onde as autoras perceberam que esses Orgdos ndo exerciam apenas a fiscalizacdo, mas
influenciavam diretamente nas politicas de educag&o infantil como coadministradores. Também
explicam que os 6rgdos e instituicdes de controle vém sofrendo alteracdes organizacionais, de
maneira que ndo sdo orgaos apenas fiscalizadores, visto que assumem novas funcdes dentro de
uma trajetoria de desenvolvimento incremental. Segundo as autoras, 0s 6rgdos de controle se
tornam coadministradores, dada a forma como desenvolveram mecanismos de interacdo e
enforcement junto a administracdo publica.

Por fim, em relacdo a melhora ou piora das rotinas de trabalho e as praticas cotidianas,
foi relatado por onze entrevistados que a criagdo da LGPD e a necessidade de adequagéo,
inicialmente, atrapalhou e gerou 6nus financeiro, com eventuais contratagdes e despesas, mas

atualmente faz parte da rotina e se tornou indiferente. Ademais, como relatou o entrevistado 12,
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a rotina tornou-se mais cautelosa, mas no final das contas, foi positiva, pela seguranca dos dados

e sua posterior eliminagao.

4.1.2. Legislacdo e fiscalizacdo da LGPD aplicada pelos 6rgaos de controle

No Brasil, como ja mencionado, a protecdo de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, foi feita pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, entrando em vigor em 18 de
setembro de 2020. O Estado de S&o Paulo, por meio do Provimento CGJ/SP n° 23, de
10/09/2020, se antecipou ao CNJ e regulou a matéria em sua regido de atuacéo, fazendo parte
da correicdo ordinaria daquele mesmo ano, como relataram os entrevistados. O Provimento
descreve os requisitos destinados a conferir maior seguranca para as informacdes e certides
solicitadas por meio eletrdnico e, assim, reduzir o risco de uso contrario aos principios da LGPD
(XIMENES, 2022).

Somente com o Provimento n° 134, de 24 de agosto de 2022, o CNJ estabeleceu as
medidas a serem adotadas pelas serventias extrajudiciais em ambito nacional para o processo
de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Tendo este ultimo dado o prazo de
180 dias para sua adequacao, exercendo fungéo de accountability horizontal. Retomando essa
noc¢édo, na accountability horizontal (institucional) os agentes estatais (individuais ou coletivos)
podem requerer informacdes e justificacdes de outros agentes estatais, além de poder sanciona-
los. Em relacdo a funcdo de accountability horizontal, observa-se que existe um agente
accountable (cartdrio) que deve prestar informacdes e justificacdes a outro agente competente
(CGJ/SP ou CNJ), podendo este aplicar san¢bes (TOMIO; FILHO, 2013).

Voltando aos atos normativos comentados, dez dos entrevistados relataram que
gostaram da forma do Provimento do CNJ, pois, apesar da demora, foi bem trabalhado e trouxe
alivio para muitas ddvidas ainda existentes. Além de permitir a participacdo de membros
titulares de delegacéo, abrindo o debate aos diretamente interessados, fato que corrobora com
a ideia de auséncia de resisténcia pelos titulares (MONSMA, 2000).

Relatou o entrevistado 5 que na elaboragéo do Provimento 134, algumas preocupagdes
foram apontadas, como a atencdo ao principio da publicidade dos atos registrais, se essa
publicidade seria de alguma forma afetada pela nova Lei, mas com o Provimento 134 do CNJ
essa questdo ficou totalmente superada, pois houve, na verdade, um polimento desse principio

da publicidade registral, de maneira a deixar mais claro quais atos sdo de publicidade geral a
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terceiros e quais atos somente poderiam ser publicizados a pessoas diretamente interessadas, de
acordo com a LGPD.

Relatara entrevistado de namero 8, que o CNJ tratou as especialidades de forma
separada, o que foi entendido como correto por este titular da serventia extrajudicial. Outros,
como o entrevistado 5, demonstrou aceitagdo do Prov. 134/22, pois resolveu a questdo da
publicidade, resolveu o problema dos proclamas de casamento?, que ndo precisam mais ser
afixados no cartorio, e permitiu as entradas das centrais de servicos e acesso via webservice
com orgaos publicos, sem qualquer replicacéo por estes 6rgaos dos dados dos cartérios. O Prov.
134/22 regulou essa publicidade irrestrita, que, na opinido do entrevistado, foi bem resolvido,
pois, como este menciona, uma empresa privada nao poderia pedir certiddes de todos os imoveis
para fins de duplicacéo da base de dados. De outro lado, cinco entrevistados observaram, ainda,
que o 6rgdo de controle nacional (CNJ) ndo aplicou a proporcionalidade na adaptacdo da LGPD
em relacdo aos diferentes tamanhos de cartérios, 0 que gerou certa indignacao.

A totalidade dos entrevistados relatou que a CGJ/SP ja cobra a adequacéo das serventias
extrajudiciais em ata de correicdo desde o provimento 23/2020. Este provimento foi
incorporado ao Codigo de Normas Extrajudiciais do Estado de Sdo Paulo, TOMO II, CAP.
X1, SECAO VIII, denominada “DO TRATAMENTO E PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS”, entre os artigos 127 a 151, onde em seu artigo 127 diz:

O regime estabelecido pela Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera observado
em todas as operacOes de tratamento realizadas pelas delegacdes dos servigos
extrajudiciais de notas e de registro a que se refere o art. 236 da Constituicdo Federal,
independentemente do meio ou do pais onde os dados sejam armazenados e tratados,
ressalvado o disposto no art. 4° daquele estatuto.

Quando questionados sobre o papel do CNJ, os entrevistados relataram o papel de
uniformizador nacional desse 6rgdo de controle. Muitos entrevistados apontaram esse papel do
CNJ como fundamental. Relata o entrevistado 5 que, apesar de demorar mais do que a CGJ/SP
para responder as novas leis, 0 CNJ gera uma uniformidade no pais, especialmente naqueles
estados que ndo regulam, deixando a tarefa a cargo do 6rgao federal. Quatro entrevistados, da
mesma forma, apontaram a necessidade de padronizacdo nacional, pois, sendo os cartdrios uma
espécie de “conglomerado de empresas”, devem trabalhar de forma padronizada. O Brasil é um

s0, assim o cidad&o precisa saber que o servigo é igual em todo lugar.

& Anuncio que se faz publicamente de um matriménio por meio de publicacdo de edital, que atualmente se faz de
forma eletronica no site do Tribunal de Justica ou em e-Proclamas da ARPEN.
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O entrevistado 11, no entanto, relatou que a regulamentacao regionalizada seria melhor,
pois, na sua opinido, ndo d& para cobrar de um cartorio do interior da mesma forma que se cobra
de um da capital, de modo que para outros estados e para o interior a regulacdo do CNJ foi
pesada. Mas mesmo nos casos de cartorios pequenos nao houve resisténcia em sua adequacao,
seja em pequena escala ou individual (MONSMA, 2000).

Questionados os entrevistados, a fim de comparar qual 6rgao de controle atuou melhor,
se 0 CNJ ou a CGJ/SP, no caso da LGPD, treze dos entrevistados sabiam do 6rgéo de controle
estadual j& havia se antecipado na regulamentacdo no Brasil e sendo proativo na maioria dos
casos, de modo que a atuacdo do CNJ, por ser nacional devera ser seguida em carater geral, mas

né&o porque a CGJ/SP seria ruim ou omissa. Como mencionou o entrevistado 2:

O CNJ tem o papel de regular e padronizar de forma nacional, o que é muito
importante. As peculiaridades regionais neste caso ndo sdo relevantes, pois é uma lei
nacional. N&o tem por que ser regionalizado, isso ndo se sustenta. Ndo da para cada
CGJ tratar de um jeito, as pessoas sdo ndmades, nasce num estado, casa em outro e
morre num outro.

Por fim, o entrevistado 4 demonstrou que houve aceitagdo do Provimento CGJ/SP n° 23,
de 10/09/2020, na época que foi feito, sendo de grande utilidade, e que com o Provimento do
CNJ complementou o de S&o Paulo, mas h& poucos pontos de conflito, como o prazo de
comunicacgdo em caso de incidente, que em S&o Paulo é 24 horas e, no Provimento 134 do CNJ

¢é de 48 horas Uteis.

4.1.3. Mudangas nas rotinas e procedimentos internos

Neste topico de analise serdo abordadas as mudancas nas praticas cotidianas, as novas
rotinas e as mudangas de procedimentos internos nas serventias extrajudiciais. Definimos
praticas cotidianas de implementacdo como os padrGes de acdo desempenhados pelos
trabalhadores do Estado no exercicio continuo de execucdo das politicas e servicos publicos
nos quais estdo envolvidos. Em linha com Sharma e Gupta (2006), abordamos essas praticas
burocraticas, aparentemente banais, como elementos fundamentais da constituicao cultural dos
Estados e das formas de exercicio de poder em relacéo a sociedade (LOTTA; PIRES, 2020).

As principais praticas cotidianas afetadas foram: a) a preocupacdo com 0 uso de
smartphones pessoais de colaboradores; b) o uso de aplicativos que podem ser hackeados, como
Whatsapp e Messenger, pelos colaboradores; c) exposi¢do de documentos e livros no balcdo do

cartério; d) uso de baias de atendimento personalizado ou de salas individuais; e) alteracdo de
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senhas em sistemas internos; f) acesso restrito ao arquivo fisico; g) monitoramento por cameras
do arquivo fisico; h) preocupacdo com a retencdo genérica de documentos dos clientes; i)
demonstracgdo de interesse justificavel nos pedidos de certiddes, especialmente se forem pedidas
em bloco; j) aluguel de salas para separar o atendimento; k) contratacdo de empresas e
advogados especializados; I) treinamento de pessoal; m) wi-fi separados para o publico; n)
orientacdo aos funciondrios para ndo comentar sobre dados pessoais com terceiros; 0) uso de
papel de rascunho.

Com a LGPD foi observada, pelos entrevistados, a necessidade de mudancas nas
praticas cotidianas e rotinas internas dos cartdrios privatizados. Entretanto, treze entrevistados
apontaram como necessario na implantacdo da LGPD o treinamento dos proprios funcionarios,
tendo em vista que ha resisténcia destes em aderir as mudancas nas rotinas de atendimento.
Neste ponto foi observada, por dois titulares das delegacgdes, certa resisténcia dos funcionarios
e usudrios nas mudancas perpetradas, dialogando com a teoria da resisténcia continua de pe-
quena escala ou individual (MONSMA, 2000).

Cabe salientar que o publico também teve alguma resisténcia a aderir a nova Lei e a
forma com que os cartdrios passaram a prestar o atendimento, pois de certa maneira passaram
a ter uma limitac&o no acesso dos dados ali arquivados, situacéo até entdo desconhecida, como
relata um dos entrevistados:

Existe uma resisténcia, a principio, do usuario do servico. Temos de justificar algo
que a lei federal nunca exigiu, como pedido de certidao, a gente tinha alguns pedidos
de certiddes aqui que fez até bem realmente o Provimento e a propria Lei em dar uma
controlada, as pessoas usavam as informacdes registradas aqui para captar clientes,
acho que é justamente isso que a LGPD quer vetar e controlar, né?

Mas houve uma resisténcia dos advogados que faziam isso, existia uma certa situacdo
com precedente do Supremo que umas cédulas emitidas pelo Banco do Brasil entre
90 e 91, todas as pessoas que estivessem ali enquadradas havia uma tese para entrar
com uma, aquelas a¢bes de massa para recuperar um certo valor e eles sempre pediam
iSO e a gente ndo tinha como deixar de emiti-las essas informacdes e as certiddes e,
quando veio a LGPD, isso foi muito bom, porque agora a gente tinha um motivo para
deixar de fazer (Entrevistado 1).

O entrevistado 1 percebeu nitidamente que a LGPD trouxe uma garantia preciosa aos
dados pessoais arquivados em seu cartério, pois agora ele poderia se negar a fornecer certiddes
que ndo pertenciam a parte diretamente interessada, sem a devida justificativa, e que muitas
vezes eram solicitadas no cartdrio para os mais diversos fins, como no caso citado para captacdo
de clientes que tivessem uma determinada propriedade em seu nome com 6nus monetario
especifico. Essa situacdo de clara vulnerabilidade do dado pessoal do individuo era claramente
perigosa, bastando uma solicitacdo de certiddo do imdvel para expor os dados pessoais dos

proprietarios, e 0 mais grave, sem que eles nunca ficassem sabendo do fato, pois nunca seriam
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avisados de que alguém solicitou uma certiddo de seu imével e com ela levaram todos seus
dados pessoais.

Assim, a implantacao da adequacéo pelos cartorios ndo dependeu da vontade do usuario,
diferentemente do observado por Lotta e Pires (2020) em seu trabalho com os agentes

comunitarios de saude, quando afirmam:

Neste sentido, as ACS confirmam que o desempenho do seu trabalho é parcialmente
dependente dos comportamentos dos usuérios, reforcando a percepcdo do
engajamento de ambos em um processo de coproducéo do servico (Weller, 1999). Em
um contexto no qual somam-se as precariedades dos servicos e as dos usuarios, esta é
uma forma que permite as ACS tentarem, minimamente, exercer controle sobre a parte
da relacdo que ndo lhes cabem diretamente: a cooperacdo do paciente (LOTTA,
PIRES, 2020, p. 19).

Por outro lado, seguindo nos subitens, as serventias extrajudiciais ndo arquivam somente
livros, como o de nascimento, o de dbito, o de matriculas de imdveis (fichas), o livro de notas
de escrituras etc.,, mas também inGmeros documentos como processos de averbacdes,
retificacdes, casamentos etc., possibilitando o pedido de certidGes desses papéis arquivados, o
que também era um grande problema de vulnerabilidade de dados pessoais. Como relatou o
entrevistado 2, a LGPD acabou por limitar acessos indevidos a esses documentos importantes
que eram arquivados nos cartérios e que poderiam ser acessados por qualquer pessoa. No seu

dizer:

Antigamente vocé poderia chegar aqui e pedir um capa a capa de um processo de
habilitacdo de casamento ndo sendo ninguém relacionado e nisso vocé pega o0 RG,
pega o CPF, vocé pega o endereco, s6 que copia, copia do documento com foto, com
tudo, e eu acho que isso era algo que ndo era muito legal, algo que possibilitaria que
terceiros tivessem acesso a toda uma documentacdo que poderia ser usada de forma
indevida e ndo foi a finalidade para a qual ela foi depositada. Entéo, eu acho que isso
é uma das coisas que garantiu muito mais seguranca a esses processos arquivados na
serventia. E hoje tem uma regulamentacdo do que vocé pode fornecer, o que ndo pode
fornecer. Vocé s6 fornece o que ja é puablico ou sendo para prépria parte ou
descendentes. Tem suas regras (Entrevistado 2).

Apbs a LGPD, como declarou um entrevistado, pode-se exigir a justificativa no pedido
de certiddes, que antes ndo existia, caso o Titular do cartério perceba que pode haver desvio de
finalidade no pedido do Solicitante. Foi citado como exemplo por um entrevistado a busca
generalizada de certiddes onde consta cédulas de crédito rural vinculadas as matriculas dos
imdveis, com determinadas taxas de juros ja julgadas inconstitucionais pelo Supremo Tribunal
Federal. Neste caso, os advogados estdo se utilizando dos dados armazenados nos cartorios para
captacdo de clientes, pratica vetada pelo érgdo de controle, pois fere os direitos a protecdo de

dados pessoais arquivados.
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Um entrevistado relatou a necessidade de cuidado na emissdo das certiddes por parte
dos funcionérios, citando como exemplo o caso de emissao de certiddo de casamento religioso
com efeito civil, ndo podendo mencionar se quem celebrou a cerimonia era padre ou pastor e 0
local da sua realizacéo, sendo tais dados considerados sensiveis.

O entrevistado 9 relatou que fez uma mudanga estrutural na serventia, pois viu a
necessidade de alugar novas salas a fim de separar o atendimento e evitar vazamento de dados
pessoais, especialmente na hora de colher dados e abrir firmas para dar mais privacidade aos
clientes.

A grande maioria dos delegatarios providenciaram alguma forma de treinamento de seus
funcionarios em relacdo a LGPD, pois antes dela ndo havia treinamento especifico dos
funcionarios na recepcdo dos dados pessoais de clientes. Simplesmente, a pessoa era
recepcionada no balcdo e coletados os dados sem critérios de privacidade e armazenamento
adequados. Dentre o0s entrevistados, onze relataram a contratacdo de profissionais
especializados na nova legislacdo de protecdo de dados para efetuar o treinamento de seus
funcionarios, outros fizeram o treinamento pessoalmente, estudando o tema, participando de
simposios e fazendo até pds-graduacdo no tema. Apenas dois entrevistados relataram que nédo
deram treinamento algum aos seus funcionarios.

Esses delegatarios de outorga (cartérios privatizados), claramente, sdo burocratas
igualmente caracterizados como todos aqueles que interagem cotidianamente com usuarios para
entrega de servicos, como professores, policiais, assistentes sociais, e trabalhadores da salde.
Essa literatura avangou bastante nas dltimas décadas e tem contribuido para ampliar o
entendimento sobre usos da discricionariedade por parte dos agentes de implementagédo e
impactos dai derivados sobre as politicas publicas, envolvendo tanto a inovagdo quanto o
desvirtuamento (LOTTA; PIRES, 2020).

A acdo dos burocratas da linha de frente, por assim dizer, € mais uma variavel na
equacdo da aplicacdo das politicas porque séo eles que, de fato, traduzem os programas em bens
e servigos concretos, quer dizer, os cidaddos sao beneficiados ou punidos pelo poder pablico
por meio dos funcionarios que trabalham nos guichés, nos consultorios, nas salas de aula, nos
patios dos presidios, nas esquinas das ruas (OLIVEIRA, 2012). Dai a importancia de se adequar
corretamente a LGPD nas atividades cartorarias a fim de propiciar ao usuério final uma perfeita
experiéncia com o servico publico desejado.

Quanto ao relatério de impacto e politica de privacidade, mais de 80% dos entrevistados
ja haviam providenciado ambos os documentos. Relataram, também, reunides setoriais de

mapeamento dos dados coletados em cada segmento do cartdrio a fim de rastrear por setor de
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trabalho (espécie de servico prestado), detectando os dados coletados e o fundamento juridico
de cada dado pessoal. Com isso, puderam realizar o fluxograma. Este, para oito dos
entrevistados, foi crucial para a implementacédo da protecéo de dados pessoais e um dos maiores
desafios trazidos pela LGPD.

O relatério de impacto e da politica de privacidade fez com que os colaboradores do
cartério passassem por um treinamento especial para recepcao de dados sensiveis (que dizem
respeito a religido, dados de saude, partido politico, dados que podem levar a um viés
discriminatorio), gerando uma cultura de cuidado com os dados colhidos.

Em relacdo ao compartilhamento de dados, varios entrevistados citaram o caso da
sentenga do CNJ (Numero: 0000272-86.2021.2.00.0000 Classe: PEDIDO DE
PROVIDENCIAS), em favor dos cartérios de registros civis, que impediu o compartilhamento
de dados pessoais com 0 SIRC, em virtude da nova LGPD e do Prov. CNJ 134/22. Transcreve-
Se uma parte dessa sentenca a seguir:

A Corregedoria Nacional de Justica, considerando a necessidade de regulamentar as
disposic¢des da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, bem como a vista do compartilhamento de
dados pessoais pelas serventias extrajudiciais com as centrais de servicos eletronicos
compartilhados, editou o Provimento CNJ n°® 134/2022, o qual estabelece medidas a
serem adotadas pelas serventias extrajudiciais em &mbito nacional para o processo de
adequacdo a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais. Tendo em conta que a decisdo
liminar proferida no Id. 4241061 esta em consonancia com os pressupostos constantes
do ato normativo supra citado, verifica-se ser hipdtese de confirmacdo da medida de
urgéncia, mas, a este tempo, a titulo de decisdo final definitiva de mérito. Ante o
exposto, julgo procedente o pedido de providéncias formulado, para confirmar e

tornar definitiva a medida liminar proferida no Id. 4241061, uma vez que em fina
sintonia com os ditames do Provimento CNJ n° 134/2022.

No que toca ao balcdo, que €é, basicamente, o primeiro contato com o cliente, sete
entrevistados relataram mudancas, reduzindo o nimero de documentos coletados das partes
para pratica do ato ao estritamente exigido pela Lei. Um entrevistado relatou que era comum
os interessados deixarem mais documentos do que o necessario no balcéo do cartério, sendo ao
final devolvidos as partes aqueles ndo utilizados. Essa préatica, atualmente, foi abandonada e
referida por sete dos entrevistados.

Na estrutura interna, todavia, um entrevistado relatou que alugou salas proprias e
fechadas para alguns atendimentos, garantindo o sigilo absoluto dos dados, por exemplo, nos
casos de familia ou nos casos de duvidas sobre loteamentos novos no municipio, em razéo da
especulacdo imobiliaria que isso gera nos imoveis proximos. Da mesma forma, houve um

entrevistado que instalou baias de divisdo de atendimento a fim de evitar que as pessoas
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atendidas pudessem ver os documentos das outras, 0 que nitidamente privilegiou a protecéo dos
dados pessoais.

Outro ponto importante € o0 uso de senhas de acesso a sistemas nas serventias
extrajudiciais. Varios entrevistados relataram a modificacdo das senhas de acesso aos sistemas,
que antes eram compartilhadas entre os colaboradores do mesmo setor de trabalho do cartério.
com a LGPD, isso ndo ocorre mais, ficando cada funcionario com a sua autorizacdo de uso do
sistema operacional restrito ao setor de trabalho e de uso pessoal e indisponivel.

Ainda se tratando de senhas, onze entrevistados relataram mudancas na forma de uso
das senhas, na utilizacdo dos computadores e sistemas operacionais, entre os problemas
destacaram o tempo de uso Util de senhas, as quais devem ser alteradas periodicamente, bem
como o bloqueio de tela e a necessidade de nova validacéo para acesso ao sistema, impedindo
que o funcionario ou qualquer outra pessoa o utilize depois de determinado tempo sem uso.
Tais medidas vieram de encontro ao sistema de protecdo de dados instituido pela LGPD,
sabendo-se que o compartilhamento de senhas é considerado um risco para a seguran¢a das
informacdes de qualquer organizacdo (SILVA; OLIVEIRA; SILVA, 2022). Esse problema de
seguranca com as senhas, relata um dos entrevistados, fez com que fosse disponibilizada wi-fi
em rede separada para os clientes.

Em relacdo ao armazenamento fisico dos arquivos, que se da por meio de caixas e livros,
sabe-se que todas as serventias extrajudiciais ou prestadoras de servigos notariais e registrais
contam com um arquivo eterno e outro temporario, seguindo as diretrizes de temporalidade do
CNJ esculpido no Provimento n° 50/2015. No entanto, um entrevistado relatou o problema do
uso e descarte dos rascunhos, constantemente usado nas serventias, mas que, ap6s a LGPD,
passou a ser restrito. Era comum, no dia a dia, 0 uso desses papéis que podiam conter dados
pessoais de sujeitos que passaram pelo cartorio e que acabavam indo para terceiros, seja por um
simples recado escrito seja porque seu descarte era feito para o lixo comum, sem prévia
trituracdo. Foram entdo tomadas medidas de protecdo em relacdo a esses papéis pelo
entrevistado.

Como relatado por seis entrevistados, nos arquivos fisicos se encontram milhares de
documentos e papéis diversos cuja seguranca ja havia sido em parte tratada pelo Provimento
74/2018 do CNJ, onde se dispde sobre padrdes minimos de tecnologia da informacédo para a
seguranca, integridade e disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos
servigos notariais e de registro do Brasil. No entanto, relatou-se novas modificagcbes nos

arquivos, por exemplo, o acesso do arquivo monitorado por meio de cdmeras de seguranca,
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acesso restrito apenas a funcionarios especificos e troca de chaves ou colocacdo de portas e
grades.

Nesse ponto, os resultados confirmam o sentido de validacdo que os cartérios
extrajudiciais sdo pensados, também como responsaveis por emitirem os documentos oficiais
no Brasil. O sistema de documentacgéo brasileiro funciona por encadeamento, e, para obter
qualquer documento, exige-se um anterior, sendo que a Certiddo de Nascimento é, no dizer de
DaMatta (2000), o documento fundador. Sem ela é impossivel obter Carteira de Identidade e
CPF (ESCOSSIA, 2019). Os documentos arquivados nas serventias séo considerados artefatos
que, como toda prética burocratica, ndo pode estar ausentes de um processo de validag&o oficial
do Estado. Sua producéo, circulacdo e arquivamento reproduzem tanto o Estado-ideia quanto o
Estado-sistema que, para fins de analise, podemos distinguir como partes constitutivas do
Estado moderno (ABRAMS, 1988; FERREIRA, 2013).

Corroborando com essa ideia, os cartérios de Registros Civis de Pessoas Naturais
(RCPN), os quais recebem do Estado a delegacdo que os tornam responsaveis por lancar em
seus livros ocorréncias de nascimentos e mortes, emitindo a partir daquele registro uma certiddo
de nascimento ou de ébito (MAKRAKIS, 2000), sdo portas burocraticas de um grande sistema
de validacédo do poder estatal.

H&, no Brasil, documentos centrais e periféricos, do mesmo modo que existem
gradacdes variadas de cidadania. O documento mais importante é a Certiddo de Nascimento,
porque ela é geradora de outros documentos, sendo o ponto de partida da vida civica de qualquer
brasileiro. Como disse um informante, ela é a nossa “fundac¢do”, o “nosso marco zero”.
Confirma isso o fato desse documento ser “tirado” pelos pais ou responsaveis da crianga nos
seus primeiros dias de vida, ligando oficialmente 0 nome da crianca perante o Estado, de tal
modo que se apresenta como um elemento importante na constru¢do da pessoa no Brasil
(DAMATTA, 2000).

Ja em relacéo ao uso de celulares e smartphones, relatou-se a necessidade de alteracao
nas suas formas de uso nas serventias extrajudiciais, e de apps como Whatsapp, Messenger e
outros aplicativos de comunicagdo e compartilhamento de dados. Antes da Lei Geral de
Protecdo de Dados tanto os celulares como os aplicativos citados eram livremente utilizados
pelos colaboradores dos cartorios (celulares pessoais) nos servicos do cartério, onde recebiam
e compartilhavam mensagens de textos e imagens de documentos, gerando um banco de dados
pessoais em diversos smartphones pessoais, sendo uma pratica de extrema vulnerabilidade aos

dados do cidadao.
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Essas mudangas dialogam com a ideia de valida¢do da norma LGPD, que estruturou a
politica publica de protecdo de dados pessoais, sendo inserida de forma critica nos espagos
vazios, isto &, uma inser¢cdo em um processo ja estabelecido e adaptado as concepgdes e
capacidades das instancias de governo e das burocracias implementadoras (LIMA; ASCENZI,
2013).

O uso dos celulares pessoais, da mesma forma, era comum na cépia de documentos,
haja vista a facilidade e qualidade das imagens geradas, mas essa situacdo possibilitava uma
grande falha na coleta e privacidade das imagens, pois elas facilmente poderiam ficar em poder
do colaborador, que poderia se esquecer de apaga-las ou ser hackeado. Essa pratica foi proibida
por seis entrevistados e outros disponibilizaram um celular da propria serventia para uso. Seis
entrevistados relataram preocupagdo com meios telefénicos, e-mails e aplicativos em
smartfones.

Quanto a visdo dos titulares sobre se houve ou ndo mudanca na forma como as
correigdes sdo feitas apos a LGPD, treze entrevistados ndo viram mudancas significativas, salvo
a previsdo de item proprio nas atas de correi¢do ordinarias. Mas a rotina de fiscalizacdo em
relacdo a CGJSP e aos juizes permanentes ndo mudou. H4, na visdo dos entrevistados, uma
parceria da CGJ/SP com a atividade, sendo compreensiva das necessidades da classe e da
melhoria do servico como um todo. Houve, no entanto, entrevistados situados no interior do
estado que relataram abusos por parte de juizes permanentes e que alguns deles ndo gostam de
exercer a funcao de corregedor permanente.

Em outro ponto, nove dos entrevistados declarou que a adequacdo das serventias
extrajudiciais a LGPD foi um fator influenciador da melhor eficiéncia ou melhora do servico
prestado. Por fim, em uma autoavaliacdo, os entrevistados se deram notas pela adequacao da
serventia a LGPD e, conforme quadro 2, apenas dois entrevistados se deram novas abaixo de
7, 0 que denota satisfacdo na adequacéo realizada e que estes fizeram o que estava ao seu
alcance (LOTTA; PIRES, 2020).
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Quadro 2 - Nivel de satisfacdo dos entrevistados com a adequacéo realizada

ENTREVISTADO NOTA

ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO

[eclNeccRiechocRNoclooR oo N ENNENRNS RS, ]

oo
(@]

o

DE 0 ATE 2 - MUITO PEQUENO
DE 3 ATE 7 - MODERADO

DE 8 ATE 10 - MUITO GRANDE
Fonte: elaboracédo propria.

O quadro acima foi montado a partir de uma pergunta, onde em uma escala Phrase
Completion de 0 a 10, portanto distribuida em 11 pontos, os pesquisados declarariam uma nota
pelo seu grau de satisfacdo na adequacdo de seu cartorio a LGPD. O fato dessa escala ter 11
pontos (de 0 a 10), facilitou a interpretacdo por parte do pesquisado, visto que, em geral, as
pessoas sdo familiarizadas com esta referéncia (desde as avaliagdes educacionais, por exemplo).
Por isso, a potencial dificuldade de resposta associada ao nimero de pontos se dissipa.
Adicionalmente, o maior numero de pontos melhora potencialmente a confiabilidade e a
validade da escala, sem possuir 0s problemas convencionais associados a poucos pontos
(JUNIOR; COSTA, 2014).

Os entrevistados, como agentes de implementacédo da LGPD, identificam e categorizam
as situagdes baseando-se em impressoes e sensacdes que possuem sobre o mundo e sobre as
situacdes, nas quais muitas vezes prevalecem o senso comum, estere6tipos e preconceitos. Para
categorizar situacdes, mobilizam concepc¢des adquiridas em sua vida social e nas suas
experiéncias de trabalho, as quais se transformam em percepc¢des sobre o que é ou nao aceitavel
e sobre quais situacdes tém maior ou menor merecimento, isto é, aplicam e adequam a lei

segundo suas préprias concepcgdes sociais e forma como veem a vida (LOTTA; PIRES, 2020).
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Em suma, como resultado da percepcdo dos préprios entrevistados, todos ficaram
posicionados em um nivel moderado para muito grande de satisfacdo em relacdo a todas as
adaptacdes que realizaram no decorrer do processo de adequacédo e melhorias ligados a LGPD.

4.1.4. A fiscalizacdo dos 6rgaos de controle na adequacdo dos cartérios a LGPD e a
relagcdo com os controlados

Neste subitem exploraremos, & luz dos conceitos de conjuntura critica, resisténcia, e
mudanca gradual, as transformacdes sofridas pelos 6rgdos de controle no ambito das relagdes
com os cartorios extrajudiciais e, também, entre si, em seus diferentes niveis de atuacéo.

A questdo do controle é uma dimensdo crucial de uma ordem democratica e envolve
diferentes niveis e arranjos institucionais de representacdo politica e de delegacéo de fungdes e
poderes. O controle é uma das exigéncias normativas associadas ao funcionamento da
democracia representativa e de sua burocracia publica. Tanto os politicos eleitos, como 0s
dirigentes indicados para a alta administracdo, assim como 0s burocratas de carreira, devem
estar sujeitos a mecanismos de verificagéo e controle de suas a¢fes (ARANTES; MOREIRA,
2019).

Nesse contexto, inicia-se a analise dos resultados da entrevista do membro participante
dos 6rgdos de controle CGJ/SP e CNJ, onde a andlise dos dados colhidos se refere ao
entendimento e visdo do 6rgao de controle sobre a atividade cartoraria como um todo, bem
como seu desenvolvimento na histdria recente do Brasil, especialmente apds a CF de 1988,
considerada uma conjuntura critica na atividade cartoraria. Nesse ponto, o entrevistado relatou
que:

Depois da CF/88 ainda ndo se tinha uma clareza da atividade notarial e registro, como
quem nomearia esses titulares, mas a partir da Lei 8.935, de 1994, nés passamos a
construir o que temos hoje como jurisprudéncia do STF. Eu, entdo, nesse momento,
passei a ter uma ideia muito favoravel a essa profissdo, mas havia muita resisténcia
aos concursos publicos e foi muito dificil fazer o 1° concurso, que comegou em 1999.
Alguns estados estavam fazendo, outros ndo. Entéo, quando eu fui em Brasilia, a ideia

era difundir o concurso para todo Brasil, que passamos a regular em 2009 com as
Resolucdes 80 e 81, que até hoje regulam 0s concursos.

Nesse ponto, o relatado pelo entrevistado 1 dialoga com a teoria da conjuntura critica
vivida pela atividade dos cartérios com o advento da CF/1988, de modo que muitos argumentos
causais na literatura institucionalista histérica postulam um modelo dual de desenvolvimento
institucional caracterizado por periodos relativamente longos de estabilidade e reproducéo

institucional dependentes da trajetdria, pontuados ocasionalmente por breves fases de fluxo
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institucional — chamadas de conjunturas criticas — durante as quais mudancgas mais dramaticas
sdo possiveis (CAPOCCIA; KELEMEN, 2007).

O entrevistado relata, também, que alguns estados ainda néo fizeram o concurso, mas
estdo em andamento, como no Estado de Alagoas, de modo que ele acredita na profissdo desde
que seja bem regulada e fiscalizada, provida por concurso publico para que seja prestada
adequadamente, de maneira uniforme e eficiente, com uma ideia de governanca melhor feita
pelo Judiciario.

Em relacdo ao concurso publico, o entrevistado ja imaginou a possibilidade de um
concurso geral nacional, a fim de prover todas as serventias vagas e depois 0s demais concursos
seguiriam pelos demais estados normalmente. Isso, na sua opinido, resolveria os problemas
enfrentados no RJ, AL, SE e BA, por exemplo. Seria um unico concurso federalizado, mas isso
deveria ser bem avaliado porque poderia ser um concurso que nunca acabaria em razdo da
resisténcia.

Neste ponto, o entrevistado expde o problema enfrentado pelo 6rgdo de controle
nacional CNJ em relacdo a resisténcia de alguns 6rgdos de controle estaduais em seguir a
orientacdo federal de preenchimento dos cartérios vagos pelo concurso publico, como
determina a CF de 1988. Esse tema esta em sintonia com a teoria da resisténcia continua de
pequena escala ou individual, conforme os estudos de James Scott (MONSMA, 2000).

Seria evidente que tal comportamento deveria romper punicdes de um 6rgéo de controle
sobre outro, mas Juizes e Promotores tém-se mostrado fortes o bastante para resistir a quaisquer
formas mais amplas de controle que ultrapassem aquele exercido por seus proprios pares € no
interior de suas organizacdes. Ndo se trata apenas de impedir que 6rgdos de controle externo
sejam criados, mas também de manter uma legislacdo disciplinar que é consideravelmente
generosa no que diz respeito as penalidades aplicadas aos transgressores — como no caso da
LOMAN, que torna a aposentadoria compulséria a mais severa puni¢gdo cabivel a juizes
vitalicios no &mbito administrativo. Um sistema mais efetivo de accountability requereria ndo
S0 estruturas organizacionais com maior capacidade de controlar a conduta de atores do sistema
de justica, integradas por mais membros externos a corporagdes. Também seriam necessarias
normas legais que facultassem a essas estruturas (até mesmo aquelas ja existentes) a
penalizacdo mais severa de transgressdes (KERCHE; OLIVEIRA; COUTO, 2020).

Ademais, as resisténcias podem ser de natureza ativa, nos casos em que o individuo
usara todas as formas possiveis para impedir que a mudanca ocorra através de boicotes,
sabotagem, protesto ou enfrentamento. Ja as resisténcias de natureza passiva ocorrem em

situacOes nas quais o individuo ignora as mudancas e age como se elas ndo fossem acontecer
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(HERNANDEZ; CALDAS, 2001). A estrutura organizacional formal e sua capacidade de
internalizar a autoridade perde espaco para analises que apontam para a existéncia de multiplos
detentores do poder no universo das organizacOes, transformando-as em arenas politicas
(SOUSA, 2013).

Em relacdo a expansdo da atividade para os proximos anos, o entrevistado numero 1
relatou que é a favor da tendéncia de desjudicializacdo dos cartdrios, desde que essas questdes
ndo envolvam conflito, e a necessidade da presenca do juiz togado, e que tem lutado por isso
tanto quanto possivel.

Ressalta-se que a atividade extrajudicial integra o sistema de justica, que, pela visdo do
entrevistado, nas questdes onde ndo ha conflito nem necessidade do juiz de direito, podem ser
solucionadas pelo extrajudicial (cartorios). E cita como exemplos o inventario e a partilha, o
divércio, a alienacdo imobiliaria com a consolidacdo, a regularizacdo fundiaria, as recentes
competéncias do RCPN para mudancgas de nomes, a unido estavel, alteragdo de género, as
retificacbes do registro imobiliario etc., 0 que, inevitavelmente, dialoga com as mudancas
incrementais da atividade notarial e registral perpetradas nos Gltimos anos e ainda em constante
evolucdo endogena (ARANHA; FILGUEIRAS, 2016; MAHONEY; THELEN, 2009;
CAPOCCIA; KELEMEN, 2007; THELEN, 1999; MAHONEY; THELEN, 2010).

Quanto a LGPD, o entrevistado relatou que os dados pessoais ja era uma questdo que
h& muito tempo preocupava os 6rgdos de controle. Os cartdrios sdo 0 maior repositorio de dados
pessoais do Brasil. No RCPN sdo armazenados dados sensiveis e sigilosos, conforme forem
tratados. O entrevistado trouxe o exemplo de uma solicitagdo de uma certiddo no registro
imobiliario, que por si ndo é problematica, diferente de um pedido de todas as matriculas, por
exemplo, pois o tratamento e possivel apropriacdo desses dados é assunto bastante sensivel. O
entrevistado nimero 1 entende como potencialmente perigoso o caso dessas informacdes serem
tratadas pela inteligéncia artificial e cruzadas posteriormente.

Outro ponto relevante foi a dificuldade de implantacdo da LGPD pelos cartdrios
extrajudiciais pequenos e deficitarios. O mesmo entrevistado, neste ponto, revelou que o fato
de mais de 90% dos cartdrios de registro civil serem deficitarios economicamente é uma questao
que gerou discussdes na forma de implantacdo da LGPD e na criagdo do Provimento 134/22,
de modo que foi deixada como valvula de escape o uso compartilhado criado por associacfes
de classe. Quanto ao compartilhamento e aos custos de adequacéo, cabe mencionar as palavras
do entrevistado:

Nos discutimos isso também, deixamos uma valvula de escape para que 0S pequenos
pudessem se utilizar de um servigo compartilhado por meio das associagdes de classe.
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Evidentemente que é dificil especificar quem é pequeno e excepcionar esses cartorios
e exclui-los da aplicagdo da lei. Isso seria 0 mesmo que ndo aplicar a lei, e ndo
podemos negar o direito de protecdo de dados. Isso seria 0 mesmo que dizer que a
instituicdo da delegacdo cartoréria é invidvel. Eu acredito que devemos encontrar uma
férmula de suportar os custos de forma compartilhada para que a LGPD seja aplicada
por todos, porque certas coisas devem ser universais, mas, a0 mesmo tempo,
suportadas de acordo com a capacidade de investimento de cada um. Se ndo seria 0
mesmo que dizer que se 90% dos registros civis ndo tem capacidade econdmica para
investir, entdo os dados pessoais tratados por eles ndo estariam protegidos
(Entrevistado 1).

Importante relato do entrevistado foi feito em relacdo a criagcdo do Provimento 134 e da
necessidade de se proteger os dados pessoais. Relatou-se que dentro da Coordenadoria do CNJ
(Coordenadoria de Gestdo de Servigcos Notariais e de Registro da Corregedoria Nacional de
Justica - CONR), foi publicada a portaria 53, onde um dos eixos de atuacdo foi a
regulamentacéo da LGPD no ambito das atividades extrajudiciais, que culminaria com o Prov.
134/22. Esse provimento foi feito em conjunto com varios atores sociais. O entrevistado

esclareceu, ainda, o seguinte:

No6s demoramos um ano e meio para estudar tudo que se imaginava envolver o tema
e receber sugestdes em consulta publica. Tivemos demandas do Executivo, da Receita
Federal etc. A Receita Federal queria que se replicasse todos os atos envolvendo
matriculas diariamente, mas para qual fim isso? Isso, para nés, nao fazia sentido! O
governo federal também queria que todos os dados do RCPN fossem para o SIRC,
que os distribuiria para varios 6rgdos e o proprio SERPRO poderia negociar esses
dados, o que ndo fazia sentido e seria um problema, com a possibilidade de venda dos
dados. Havia a possibilidade de tratamento com a inteligéncia artificial e seu
cruzamento com outros dados desnecessarios, 0 que nos dava a impressdo de que
aquilo poderia ser um monstro. Sem finalidade clara e especifica (Entrevistado 1).

Questionado sobre a elaboracéo do Prov. 134/22 e quais questdes foram mais debatidas,
0 entrevistado relatou que a emissdo de certiddes foi uma delas. Como elas deveriam ser
expedidas, se das certiddes deveriam constar tudo que esta no assento ou naos, se qualquer um
poderia pedir a certiddo ou ndo. Chegou-se a solugdes possiveis. A ideia era chegar a solucoes
gerais e dar uma diretriz para que os estados pudessem complementar o provimento. Por fim, o
entrevistado declarou que ficou satisfeito com o resultado.

Nesse ponto, tanto a LGPD quanto as normativas propostas pelo CNJ trouxeram
mudancas incrementais nas rotinas dos cartorios extrajudiciais, que sdo observadas ao longo do
tempo em institui¢ces burocraticas perenes, tal qual encontramos, o que dialoga bem com as
teorias de mudancas incrementais (ARANHA; FILGUEIRAS, 2016; MAHONEY; THELEN,
2009; CAPOCCIA; KELEMEN, 2007; THELEN, 1999; MAHONEY; THELEN, 2010).

As mudangas incrementais devem ser entendidas com uma natureza racional do

processo de decisdo por parte dos atores politicos e sociais, hd sempre um custo para a
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instituicdo burocratica, de forma que essa mudanca implica no incremento de novas rotinas com
relacio as praticas internas das organizacdes estudadas (ARANHA; FILGUEIRAS, 2016; E
incremental porque o contexto de mudanca impde que pequenos valores adicionais vao sendo
acrescentados as politicas da instituicdo, de forma que mudangas ndo incrementais sao
racionalmente consideradas pelos decisores como irrelevantes ou sem aplicacdo préatica ao
contexto (ARANHA; FILGUEIRAS, 2016).

Na literatura sobre mudanca institucional, a maioria dos estudiosos aponta para choques
exogenos que provocam reconfiguracdes institucionais radicais, negligenciando mudancas
baseadas em desenvolvimentos enddgenos que, muitas vezes, se desdobram de forma
incremental. De fato, esses tipos de mudancas graduais ou fragmentadas seguidamente apenas
“aparecem” ou “registram” como mudanca se considerarmos uma periodo de tempo um pouco
mais longo do que é caracteristico em grande parte da literatura. Além disso, quando as
instituicdes sdo tratadas como causas, 0s estudiosos sdo muito aptos a supor que mudancas
grandes e abruptas nas formas institucionais s&o mais importantes ou consequentes do que a
ocorréncia lenta e incremental (MAHONEY; THELEN, 2010).

Perguntado sobre a possibilidade do CNJ e da CGJSP agirem de forma mais branda com
0s cartorios pequenos quando do julgamento de processos envolvendo LGPD, o entrevistado
namero 1 relatou que acredita que sim, e que ndo ha como exigir dos pequenos ou menores
alguma coisa neste sentido. A ideia € que as associacGes ajudem. Agora, mesmo sendo
pequenos, eles contém os dados pessoais, e ha de se ter uma forma alternativa, seja pelo
conjunto ou associagao.

Em relagdo ao CNJ como 6rgao de controle, o entrevistado nimero 1 relatou que € um
6rgdo muito novo e vem se organizando, especialmente se comparado a CGJ/SP. Ademais, 0s
servigos extrajudiciais de notas e de registro sdo pouco conhecidos pelo 6rgdo do CNJ, mas é
curioso notar que 60% a 70% das matérias que vado a plenario desse 6rgdo séo relativas ao
extrajudicial, o que demandaria um pouco de conhecimento da matéria para se tomar decisdes
mais adequadas. Assim, foi sugerido ao Min. Dias Toffoli que, para os assuntos relacionados
ao extrajudicial, fosse criado uma coordenadoria sobre o assunto para gerar a memdria de
decisdes tratadas naquele 6rgdo, mas ainda é preciso ter mais funcionarios e juizes para melhor
organizar essa demanda. O que é visto com bons olhos pelo entrevistado.

Neste ponto, como relata o entrevistado, o préprio 6rgdo de accountability nacional
passa por mudancas incrementais necessarias ao bom desempenho de suas fun¢@es em relacdo

aos julgamentos dos casos relativos as atividades notariais e registrais. Tais mudancas,
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propostas no CNJ, dialogam em harmonia com o desenvolvimento incremental do 6rgdo de
controle, cujas mudancgas ocorrem de forma gradual (CAPOCCIA; KELEMEN, 2007).

Ja a CGJ/SP, mencionou o entrevistado, &€ um 6rgdo de controle muito antigo e € um
exemplo para todo Brasil nessa area. Ela tem bem sedimentada a matéria extrajudicial, tem uma
forma e cultura de passar suas decisdes e memdrias para as proximas geracoes de juizes. A
CGJISP nunca deixou de assumir seu papel de érgéo de controle. Ela foi pioneira na realiza¢do
dos concursos publicos para cartdrios e ja esta no 12° concurso publico. O entrevistado relatou
que a CGJ/SP vai mudando conforme a propria atividade extrajudicial, de modo que o
extrajudicial tem crescido e a CGJ/SP também vai crescendo, sem que se perca. Por fim, em
relacdo ao relacionamento especifico entre 0 CNJ e a CGJ/SP, o entrevistado disse que ndo tem
dificuldade. Eles ndo sdo antagonicos. Devem formar um ecossistema, contribuindo
conjuntamente para 0s provimentos.

Neste momento, a anélise do resultado mostrou-se frutifera, observando-se mudancas
incrementais nos cartdrios extrajudiciais, como a necessidade de adequagdo da LGPD e suas
alteracdes nas atividades cotidianas. E, ainda, teve uma conexdo direta com as alteracdes
incrementais dos 6rgdos de controle, mormente a CGJ/SP e o CNJ, na medida em que tais
6rgdos de controle precisaram criar novas normas e também se adequarem internamente as
novas fungdes e rotinas exigidas pela legislacao.

Esse incremento relatado pelo entrevistado dialoga com a teoria do desenvolvimento
incremental, onde mudancas endogenas também afetam as instituicdes burocraticas. A
literatura indica a esse respeito o tipo layering ou processo incremental, em que ha manutencédo
das regras antigas com a introducao de novas (THELEN, 1999; MAHONEY; THELEN, 2010).
Essa mesma literatura salienta que tanto as caracteristicas das regras institucionais quanto o
contexto politico afetam a probabilidade de determinado tipo de mudanca ser empregado
(VIEGAS et al., 2022).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente dissertacdo foi compreender as mudancas de rotinas executadas
nas praticas cotidianas das instituicdes burocraticas denominadas cartorios extrajudiciais apos
0 advento da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018
(LGPD). Tratou-se de um estudo de caso envolvendo o 6rgdo de controle extrajudicial do
Estado de S&o Paulo chamado Corregedoria Geral de Justica (CGJ/SP) e o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por meio de sua Corregedoria Geral de Justica, e a relacdo que eles mantém
com 0s cartorios privatizados.

Observou-se que a relagdo desenvolvida entre os controlados acima mencionados
(cartorios privatizados) e os 6rgdos de controle CGJ/SP e CNJ (Federal), que sdo responsaveis
pela normatizacdo, monitoramento e fiscalizacdo de toda atividade notarial e registral, é
harmoniosa e produtiva, inclusive com dialogo aberto entre 0s 6rgdos representativos de classe
e CGJ/SP, tendo como escopo a melhora da atividade extrajudicial como um todo. Ademais, a
atividade cartoraria contribui de forma efetiva para a producdo de politicas puablicas e
concretizacdo da cidadania (MIRANDA; FILHO; SILVA, 2023). Da mesma forma, percebe-
se uma relacdo cordial e aberta entre os 6rgdos de accountability CGJ/SP e CNJ.

A Lei 13.709/18 (LGPD) trouxe a necessidade de adequacdo das rotinas e praticas
cotidianas por parte dos cartérios extrajudiciais do Estado de Sao Paulo, de modo que foi
analisado e constatado que se tratou de uma mudanca incremental exdgena (fator externo) no
sistema de funcionamento dessas instituicdes burocraticas prestadoras de servigos notariais e
registrais, o que foi cumprido sem qualquer resisténcia por parte dos titulares (HERNANDEZ;
CALDAS, 2001).

Foram ouvidas as opinides dos entrevistados sobre as medidas normativas adotadas
pelos 6rgaos de controle, tanto o Provimento CGJ/SP n° 23, de 10/09/2020, da CGJ/SP, quanto
0 Provimento n°® 134, de 24 de agosto de 2022, do CNJ, de maneira que 0s entrevistados
trouxeram varias questdes interessantes para a pesquisa, como a conscientizacdo dos titulares
dos cartdrios da necessidade de adequacdo de suas serventias, posto que ndo houve, por parte
deles, qualquer forma de resisténcia & LGPD. No entanto, 0s usudrios tiveram certa resisténcia
a LGPD, pois encontraram uma restricdo ao uso dos servicos cartorarios, 0 que nao ocorria
anteriormente a Lei. O mesmo foi relatado por parte dos funcionarios que, acostumados na sua
forma de praticar os atos cotidianos, resistiram as mudancas implementadas (MONSMA,

2000). Foi possivel verificar também um choque de resisténcia entre as determinagdes do CNJ
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e algumas CGJs, conforme relatado pelo entrevistado 1, mas ndo entre a CGJ/SP e o0 CNJ, onde
ha bom relacionamento.

Foi observado, também, que a adequacdo dos cartorios dialogou com a teoria do
isoformismo coercitivo (DIMAGGIO; POWELL, 2005), no momento em que a Lei Geral de
Protecdo de Dados e os provimentos da CGJ/SP e do CNJ impuseram suas diretrizes a todos 0s
cartérios, a fim de que igualmente se adequassem aos novos padrfes de protecdo de dados
pessoais.

Dessa forma, no isoformismo coercitivo, o Estado desencadeia algumas estruturas
regulativas, na forma de leis, regimentos e fiscalizacbes que s&o garantidas no campo
organizacional via outra estrutura regulativa advinda da organizacdo focal, por mecanismos
bastante claros de punicéo, expressos na ruptura de contratos ou interrup¢do dos pagamentos
pelos servicos prestados até regularizacdo de tais condicoes legais (MACHADO-DA-SILVA,;
COSER, 2006).

No tocante ao segundo tépico, legislacéo e fiscalizacdo da LGPD aplicada pelos 6rgaos
de controle, relataram os entrevistados, como o de nimero 8, que o CNJ tratou as especialidades
de forma separada, o que foi considerado por ele muito bom. Outros, como o entrevistado 5,
demonstraram aceitagdo do Prov. 134/22, pois este resolveu a questdo da publicidade e, ainda,
0 problema dos proclamas de casamento, que ndo precisam mais ser afixados no cartorio, e
permitiu as entradas das centrais de servicos e acesso via webservice com 6rgéos publicos, sem
qualquer replicacdo por estes 6rgdos dos dados dos cartdrios.

Falou-se, ademais, que o Prov. 134/22 regulou essa publicidade irrestrita, que na opinido
de um dos entrevistados foi bem aceito, pois, como ele menciona, ndo poderia uma empresa
privada pedir certiddes de todos os imoéveis para fins de duplicacdo da base de dados.
Observaram cinco entrevistados que o 6rgdo de controle nacional (CNJ) ndo aplicou a
proporcionalidade na adaptacdo da LGPD em relacdo aos diferentes tamanhos de cartérios, o
que gerou certa indignacdo da classe de oficiais de cartério.

O terceiro item foi 0 mais importante em achados analiticos, onde se comprovou 0
desenvolvimento incremental da atividade como um todo, pois a LGPD gerou novos encargos
aos titulares e diversas mudancas nas praticas cotidianas, a fim de adequar a serventia a protecao
dos dados pessoais exigida pela novel legislacdo. A LGPD afetou varias praticas cotidianas,
dentre as quais se destacam: a) 0 uso de smartphones pessoais de colaboradores; b) o uso de
aplicativos que podem ser hackeados, como Whatsapp e Messenger, pelos colaboradores; ¢)
exposicdo de documentos e livros no balcdo do cartorio; d) uso de baias de atendimento

personalizado ou de salas individuais; e) alteracdo de senhas em sistemas internos; f) acesso
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restrito ao arquivo fisico; g) monitoramento por cdmeras do arquivo fisico; h) preocupagao com
a retencdo genérica de documentos dos clientes; i) demonstracdo de interesse justificavel nos
pedidos de certidGes, especialmente se forem pedidas em bloco; j) aluguel de salas para separar
o atendimento; k) contratacdo de empresas e advogados especializados; ) treinamento de
pessoal; m) wi-fi em rede separada para o publico; n) orientagdo aos funcionérios para ndo
comentar sobre dados pessoais com terceiros; e 0) uso de papel de rascunho.

O topico quarto, por fim, trata dos 6rgéos de controle e a adequacao a LGPD e a relagao
com os cartérios. Neste pode-se observar evidéncias de uma conexdo entre as mudancas
incrementais ocorridas nos cartorios extrajudiciais associadas as mudancas nas rotinas dos
6rgdos de controle estadual e federal para atender a demanda das atividades extrajudiciais.
Assim, quando ocorridas mudancas provocadas por fatores internos (enddgenas) ou externos
(exdgenos) nos cartdrios, seus orgdos de controle (CGJ/SP e CNJ) também operam mudancas
internas, em raz&o da necessidade de fiscalizagio e accountability. E preciso novos estudos para
melhor identificar o fendbmeno, mas o fato ficou evidenciado na presente dissertacao.

A presente dissertacao sofreu algumas limitac6es na pesquisa, tais como: o dificil acesso
aos membros dos 6rgdos de controle e de suas opinies; da mesma forma sdo poucos os titulares
que se dispdem a participar de pesquisas académicas. Além disso, a amostra foi regionalizada
no Estado de S&o Paulo, ndo captando a realidade de outros estados-membros, que podem ter
outras necessidades e diferentes importantes pontos de reflex&o.

Por fim, ap6s as entrevistas algumas questdes surgiram para futuros estudos, tais como:
a necessidade de se aprofundar no tema da resisténcia dos 6rgaos de controle de outros estados-
membro do Poder Judiciario em relacdo as determinacdes do CNJ. Da mesma forma, seria
importante estudar a adequacdo a LGPD em outros estados da federagdo, bem como a CGJ/SP
estd procedendo na fiscalizacdo dos 6rgdos internos da Justica Paulista em relacdo a adequacao
a LGPD.
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APENDICE A — PRINCIPAIS LEIS E ATOS NORMATIVOS

ANEXO 1

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Mensagem de veto Lei Geral de Protegéo de Dados P(_assoais
Vigéncia (LGPD). _ (Red_acao dada pela Lei n°® 13.853, de
vigencia 2019) Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSI(;OES PRELIMINARES

Aurt. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacédo informativa;

I11 - a liberdade de expressdo, de informacéo, de comunicacédo e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacéo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que:

| - a operacdo de tratamento seja realizada no territério nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territdrio nacional; ou  (Redagdo dada pela Lei n°® 13.853, de
2019) Vigéncia

I11 - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territério nacional.

§ 1° Consideram-se coletados no territorio nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no
momento da coleta.

§ 2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso 1V
do caput do art. 4° desta Lei.

Aurt. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipétese os arts. 7° e 11 desta Lei;

I11 - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranca publica;

b) defesa nacional;

c) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigagdo e repressdo de infracfes penais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo sejam objeto de comunicagéo, uso
compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados
com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecéo de
dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

8§ 1° O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il seré regido por legislacdo especifica, que
devera prever medidas proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico, observados
o devido processo legal, os principios gerais de protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso 111 do caput deste artigo por pessoa de
direito privado, exceto em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito pablico, que serdo objeto de
informe especifico a autoridade nacional e que deverao observar a limitagcdo imposta no § 4° deste artigo.
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§ 3° A autoridade nacional emitird opinides técnicas ou recomendagdes referentes as excegdes previstas
no inciso 111 do caput deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais.

8§ 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco de dados de que trata o inciso Il
do caput deste artigo podera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua capital
integralmente constituido pelo poder publico. (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Aurt. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiaclo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saide
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

I11 - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrdnico ou fisico;

V - titular; pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecio de Dados
(ANPD); (Redacdo dada pela Lei n®13.853, de 2019) Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia,
difuséo ou extracéo;

XI - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a um individuo;

XII - consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

X1 - blogueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados;

X1V - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconex&o de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatério de impacto a protecéo de dados pessoais: documentacgdo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco;

XVIII - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no
Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de caréter histdrico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e~ (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgao da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
0 cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacéo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;
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I11 - necessidade: limitacéo do tratamento ao minimo necessario para a realizacéo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento
de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracédo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
difuséo;

VIII - prevencgdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacao do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacéo de contas: demonstracéo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

CAPITULO I
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secéo |
Dos Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria pelo controlador;

I11 - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execu¢do
de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposices do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou

X - para a prote¢do do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

8 1° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

8 2° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

8§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o
interesse publico que justificaram sua disponibilizagéo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

8 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que necessitar
comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera obter consentimento especifico do
titular para esse fim, ressalvadas as hip6teses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das
demais obrigaces previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos
direitos do titular.

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3° e 4° deste artigo poderéa ser
realizado para novas finalidades, desde que observados os propoésitos legitimos e especificos para 0 novo
tratamento e a preservacdo dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta
Lei.  (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia
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Aurt. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito ou por
outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular.

§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de clusula destacada das
demais clausulas contratuais.

§ 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em conformidade com o
disposto nesta Lei.

§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento.

8§ 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as autorizag¢des genéricas para o
tratamento de dados pessoais serdo nulas.

8§ 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacao expressa do titular,
por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminagéo, nos termos do inciso VI
do caput do art. 18 desta Lei.

8 6° Em caso de alterag&o de informacéo referida nos incisos I, Il, 111 ou V do art. 9° desta Lei, 0
controlador devera informar ao titular, com destaque de forma especifica do teor das alteracdes, podendo o
titular, nos casos em que o seu consentimento é exigido, revoga-lo caso discorde da alteracéo.

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que
deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas
em regulamentacdo para o atendimento do principio do livre acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

I11 - identificacdo do controlador;

IV - informacGes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VII - direitos do titular, com menc&o explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.

8§ 1° Na hipdtese em que o consentimento é requerido, esse serd considerado nulo caso as informacées
fornecidas ao titular tenham contetido enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas previamente com
transparéncia, de forma clara e inequivoca.

8§ 2° Na hipdtese em que o consentimento é requerido, se houver mudangas da finalidade para o
tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador devera informar
previamente o titular sobre as mudancas de finalidade, podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde
das alteragdes.

8§ 3° Quando o tratamento de dados pessoais for condi¢do para o fornecimento de produto ou de servigo
ou para o exercicio de direito, o titular sera informado com destaque sobre esse fato e sobre 0s meios pelos quais
podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais
para finalidades legitimas, consideradas a partir de situagGes concretas, que incluem, mas nao se limitam a:

| - apoio e promocdo de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relacéo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacéo de servigos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta
Lei.

8§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais
estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados.

8§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado
em seu legitimo interesse.

8§ 3° A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais, quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e
industrial.

Secéo Il
Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hip6teses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos;
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c) realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados
pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral,
este Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde, servicos de
salde ou autoridade sanitaria; ou  (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevencéo a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificacéo e autenticacéo
de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

8§ 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados pessoais que revele dados pessoais
sensiveis e que possa causar dano ao titular, ressalvado o disposto em legislacéo especifica.

§ 2° Nos casos de aplicagdo do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso II do caput deste artigo pelos
orgdos e pelas entidades publicas, sera dada publicidade a referida dispensa de consentimento, nos termos do
inciso | do caput do art. 23 desta Lei.

§ 3° A comunicagdo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre controladores com objetivo
de obter vantagem econdmica podera ser objeto de vedacdo ou de regulamentacédo por parte da autoridade
nacional, ouvidos os érgaos setoriais do Poder Publico, no mbito de suas competéncias.

§ 4° E vedada a comunicag&o ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis
referentes a salide com objetivo de obter vantagem econdmica, exceto nas hipdteses relativas a prestacdo de
servicos de salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, desde que observado o § 5° deste artigo,
incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e para
permitir:  (Redacdo dada pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

| - a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019) Vigéncia

Il - as transagBes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestagdo dos servigos de que trata
este paragrafo.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 5° E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a satide o tratamento de dados de sadde para
a pratica de selecdo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade, assim como na contratacdo e exclusdo de
beneficidrios.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 12. Os dados anonimizados néo serdo considerados dados pessoais para os fins desta Lei, salvo
guando o processo de anonimizacdo ao qual foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios
préprios, ou quando, com esforcos razoaveis, puder ser revertido.

8 1° A determinacdo do que seja razoével deve levar em consideracao fatores objetivos, tais como custo e
tempo necessérios para reverter o processo de anonimizagéo, de acordo com as tecnologias disponiveis, e a
utilizagdo exclusiva de meios proprios.

8§ 2° Poderdo ser igualmente considerados como dados pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados
para formacéo do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

§ 3° A autoridade nacional podera dispor sobre padr@es e técnicas utilizados em processos de
anonimizacdo e realizar verificagdes acerca de sua seguranga, ouvido o Conselho Nacional de Prote¢do de Dados
Pessoais.

Art. 13. Na realizac&o de estudos em salde publica, os 6rgdos de pesquisa poderdo ter acesso a bases de
dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para a finalidade de realizacédo
de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranca previstas
em regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizacdo ou pseudonimizacédo dos dados,
bem como considerem os devidos padr@es éticos relacionados a estudos e pesquisas.

8§ 1° A divulgacdo dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa de que trata
0 caput deste artigo em nenhuma hipétese poderé revelar dados pessoais.

§ 2° O 6rgdo de pesquisa sera o responsavel pela seguranga da informacéo prevista no caput deste artigo,
ndo permitida, em circunstancia alguma, a transferéncia dos dados a terceiro.

§ 3° O acesso aos dados de que trata este artigo sera objeto de regulamentacao por parte da autoridade
nacional e das autoridades da area de salde e sanitarias, no ambito de suas competéncias.

§ 4° Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizagdo é o tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informag&o adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Secéao 11
Do Tratamento de Dados Pessoais de Criangas e de Adolescentes
Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor
interesse, nos termos deste artigo e da legislacdo pertinente.
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§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas deverd ser realizado com o consentimento especifico e
em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

§ 2° No tratamento de dados de que trata o0 § 1° deste artigo, os controladores deverdo manter publica a
informac&o sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagéo e os procedimentos para o exercicio dos
direitos a que se refere o art. 18 desta Lei.

8§ 3° Poderdo ser coletados dados pessoais de criancas sem 0 consentimento a que se refere o § 1° deste
artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma Gnica vez e sem
armazenamento, ou para sua protecdo, e em nenhum caso poderdo ser repassados a terceiro sem o consentimento
de que trata 0 § 1° deste artigo.

8§ 4° Os controladores ndo deverdo condicionar a participacao dos titulares de que trata o 8 1° deste artigo
em jogos, aplicagdes de internet ou outras atividades ao fornecimento de informages pessoais além das
estritamente necessarias a atividade.

§ 5° O controlador deve realizar todos os esforgos razoaveis para verificar que o consentimento a que se
refere 0 § 1° deste artigo foi dado pelo responsavel pela crianca, consideradas as tecnologias disponiveis.

8§ 6° As informag0es sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deveréo ser fornecidas de maneira
simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usuério, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a informacéo
necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da crianca.

Secao IV
Do Término do Tratamento de Dados

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorreré nas seguintes hipoteses:

| - verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

Il - comunicacgéo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do consentimento
conforme disposto no § 5° do art. 8° desta Lei, resguardado o interesse publico; ou

IV - determinacdo da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto nesta Lei.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término de seu tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obriga¢do legal ou regulatoria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

I11 - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta
Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.

Aurt. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢éo:

| - confirmacéo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

I11 - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao expressa, de
acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; (Redacdo
dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

V1 - eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hip6teses
previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informag&o das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;

VIII - informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

8 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relacéo aos seus dados contra o
controlador perante a autoridade nacional.

8§ 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta Lei.
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8§ 3° Os direitos previstos neste artigo serdo exercidos mediante requerimento expresso do titular ou de
representante legalmente constituido, a agente de tratamento.

8§ 4° Em caso de impossibilidade de adogdo imediata da providéncia de que trata o § 3° deste artigo, o
controlador enviara ao titular resposta em que podera:

I - comunicar que ndo é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, o agente; ou

Il - indicar as razdes de fato ou de direito que impedem a adocdo imediata da providéncia.

8 5° O requerimento referido no § 3° deste artigo sera atendido sem custos para o titular, nos prazos e nos
termos previstos em regulamento.

8 6° O responsavel deverd informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com os quais tenha
realizado uso compartilhado de dados a corre¢do, a eliminacéo, a anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para
que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacdo seja comprovadamente
impossivel ou implique esforgo desproporcional.  (Redacédo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

8§ 7° A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V do caput deste artigo ndo inclui dados
que ja tenham sido anonimizados pelo controlador.

§ 8° O direito a que se refere 0 § 1° deste artigo também podera ser exercido perante os organismos de
defesa do consumidor.

Art. 19. A confirmacéo de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdo providenciados, mediante
requisicdo do titular:

I - em formato simplificado, imediatamente; ou

Il - por meio de declaragdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro,
os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial, fornecida no
prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.

§ 1° Os dados pessoais serdo armazenados em formato que favoreca o exercicio do direito de acesso.

§ 2° As informac0es e os dados poderdo ser fornecidos, a critério do titular:

| - por meio eletrdnico, seguro e iddneo para esse fim; ou

Il - sob forma impressa.

§ 3° Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o titular podera
solicitar copia eletrdnica integral de seus dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos
termos de regulamentacgdo da autoridade nacional, em formato que permita a sua utilizagdo subsequente,
inclusive em outras operagdes de tratamento.

8 4° A autoridade nacional poderda dispor de forma diferenciada acerca dos prazos previstos nos incisos | e
11 do caput deste artigo para os setores especificos.

Aurt. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a reviséo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisfes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.  (Redacdo
dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informacdes claras e adequadas a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e
industrial.

§ 2° Em caso de ndo oferecimento de informaces de que trata 0 8 1° deste artigo baseado na observancia
de segredo comercial e industrial, a autoridade nacional poderé realizar auditoria para verificagdo de aspectos
discriminatérios em tratamento automatizado de dados pessoais.

8§ 3° (VETADOQ). (Incluido pela Lein®13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 21. Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo titular ndo podem ser utilizados
em seu prejuizo.

Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera ser exercida em juizo,
individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislagdo pertinente, acerca dos instrumentos de tutela
individual e coletiva.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO PODER PUBLICO

Secéo |
Das Regras

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo
Unico do art. 1°da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informacéo) , devera ser
realizado para o atendimento de sua finalidade pablica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servico publico, desde que:

I - sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o tratamento de
dados pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os
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procedimentos e as praticas utilizadas para a execucéo dessas atividades, em veiculos de facil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletrénicos;

Il- (VETADO); e

I11 - seja indicado um encarregado quando realizarem operacdes de tratamento de dados pessoais, nos
termos do art. 39 desta Lei; e (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IV - (VETADQ).  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

8 1° A autoridade nacional poderd dispor sobre as formas de publicidade das opera¢des de tratamento.

§ 20 O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas mencionadas no caput deste artigo de instituir
as autoridades de que trata a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) .

8§ 3° Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular perante o Poder Publico observardo o
disposto em legislacao especifica, em especial as disposi¢des constantes da Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de
1997 (Lei do Habeas Data) , da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo) , e
da Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) .

8§ 4° Os servigos notariais e de registro exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico,
terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas referidas no caput deste artigo, nos termos desta Lei.

§ 5° Os 0Orgdos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados por meio eletronico para a
administracdo publica, tendo em vista as finalidades de que trata o caput deste artigo.

Art. 24. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de concorréncia,
sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicdo Federal , terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas
juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando estiverem
operacionalizando politicas publicas e no &mbito da execucédo delas, terdo 0 mesmo tratamento dispensado aos
orgdos e as entidades do Poder Publico, nos termos deste Capitulo.

Art. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso compartilhado,
com vistas a execucdo de politicas publicas, a prestacéo de servigos publicos, a descentralizacdo da atividade
publica e a disseminacdo e ao acesso das informacdes pelo publico em geral.

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas
de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgéos e pelas entidades publicas, respeitados 0s
principios de protecéo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de
dados a que tenha acesso, exceto:

| - em casos de execuc¢do descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia, exclusivamente
para esse fim especifico e determinado, observado o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso & Informacéo) ;

Il - (VETADO);

I11 - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas as disposi¢Ges desta Lei.

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres; ou (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

V - na hipétese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a prevengdo de fraudes e
irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranga e a integridade do titular dos dados, desde que vedado o
tratamento para outras finalidades. (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

Art. 27. A comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais de pessoa juridica de direito pablico a
pessoa de direito privado sera informado a autoridade nacional e dependera de consentimento do titular, exceto:

| - nas hip6teses de dispensa de consentimento previstas nesta Lei;

Il - nos casos de uso compartilhado de dados, em que seré& dada publicidade nos termos do inciso |
do caput do art. 23 desta Lei; ou

I11 - nas exce¢Oes constantes do § 1° do art. 26 desta Lei.

Paragrafo Unico. A informacdo a autoridade nacional de que trata o caput deste artigo sera objeto de
regulamentacéo. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 28. (VETADO).

Art. 29. A autoridade nacional poderé solicitar, a qualquer momento, aos drgaos e as entidades do poder
publico a realizacdo de operagdes de tratamento de dados pessoais, informagdes especificas sobre o ambito e a
natureza dos dados e outros detalhes do tratamento realizado e podera emitir parecer técnico complementar para
garantir o cumprimento desta Lei.  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 30. A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares para as atividades de
comunicacdo e de uso compartilhado de dados pessoais.
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Secéo Il
Da Responsabilidade
Art. 31. Quando houver infracéo a esta Lei em decorréncia do tratamento de dados pessoais por 6rgdos
publicos, a autoridade nacional podera enviar informe com medidas cabiveis para fazer cessar a violagéo.
Art. 32. A autoridade nacional poderd solicitar a agentes do Poder Publico a publicacdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais e sugerir a adocao de padrdes e de boas praticas para os tratamentos de
dados pessoais pelo Poder Publico.

CAPITULO V
DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais somente € permitida nos seguintes casos:

| - para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao de dados pessoais
adequado ao previsto nesta Lei;

Il - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos direitos do
titular e do regime de protecdo de dados previstos nesta Lei, na forma de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;

b) clausulas-padrdo contratuais;

) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e codigos de conduta regularmente emitidos;

I11 - quando a transferéncia for necesséria para a cooperacao juridica internacional entre érgaos publicos
de inteligéncia, de investigacdo e de persecucdo, de acordo com 0s instrumentos de direito internacional;

IV - quando a transferéncia for necesséaria para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro;

V - quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI - quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de cooperacao internacional,

VII - quando a transferéncia for necessaria para a execugdo de politica publica ou atribuicdo legal do
servigo publico, sendo dada publicidade nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei;

VIII - quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para a transferéncia,
com informac&o prévia sobre o carater internacional da operacéo, distinguindo claramente esta de outras
finalidades; ou

IX - quando necessario para atender as hipoteses previstas nos incisos I1, V e VI do art. 7° desta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins do inciso | deste artigo, as pessoas juridicas de direito publico referidas no
paréagrafo Gnico do art. 1° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) , no
ambito de suas competéncias legais, e responsaveis, no &mbito de suas atividades, poderdo requerer a autoridade
nacional a avaliagdo do nivel de protecdo a dados pessoais conferido por pais ou organismo internacional.

Art. 34. O nivel de protecdo de dados do pais estrangeiro ou do organismo internacional mencionado no
inciso | do caput do art. 33 desta Lei sera avaliado pela autoridade nacional, que levara em consideragao:

| - as normas gerais e setoriais da legislacdo em vigor no pais de destino ou no organismo internacional;

Il - a natureza dos dados;

I11 - a observancia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e direitos dos titulares previstos
nesta Lei;

IV - a adocdo de medidas de seguranca previstas em regulamento;

V - a existéncia de garantias judiciais e institucionais para o respeito aos direitos de protecéo de dados
pessoais; e

VI - outras circunstancias especificas relativas a transferéncia.

Art. 35. A definicdo do contelido de clausulas-padrdo contratuais, bem como a verificagdo de clausulas
contratuais especificas para uma determinada transferéncia, normas corporativas globais ou selos, certificados e
cddigos de conduta, a que se refere o inciso Il do caput do art. 33 desta Lei, sera realizada pela autoridade
nacional.

8§ 1° Para a verificacdo do disposto no caput deste artigo, deverdo ser considerados os requisitos, as
condigdes e as garantias minimas para a transferéncia que observem os direitos, as garantias e 0s principios desta
Lei.

§ 2° Na anélise de clausulas contratuais, de documentos ou de normas corporativas globais submetidas a
aprovacdo da autoridade nacional, poderao ser requeridas informacdes suplementares ou realizadas diligéncias
de verificagdo quanto as operagdes de tratamento, quando necessério.

8§ 3° A autoridade nacional podera designar organismos de certificacdo para a realizacéo do previsto
no caput deste artigo, que permanecerdo sob sua fiscalizacdo nos termos definidos em regulamento.

8 4° Os atos realizados por organismo de certificacdo poderéo ser revistos pela autoridade nacional e, caso
em desconformidade com esta Lei, submetidos a reviséo ou anulados.
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§ 5° As garantias suficientes de observancia dos principios gerais de prote¢do e dos direitos do titular
referidas no caput deste artigo serdo também analisadas de acordo com as medidas técnicas e organizacionais
adotadas pelo operador, de acordo com o previsto nos 88 1° e 2° do art. 46 desta Lei.

Art. 36. As alteragdes nas garantias apresentadas como suficientes de observancia dos principios gerais de
protecdo e dos direitos do titular referidas no inciso 1l do art. 33 desta Lei deverdo ser comunicadas a autoridade
nacional.

CAPITULO VI
DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secéo |
Do Controlador e do Operador

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacfes de tratamento de dados pessoais
que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse.

Aurt. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatdrio de impacto a
protecdo de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos
termos de regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

Paragrafo Unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatério devera conter, no minimo, a
descricdo dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das
informacdes e a analise do controlador com relacdo a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco
adotados.

Art. 39. O operador deverd realizar o tratamento segundo as instru¢des fornecidas pelo controlador, que
verificara a observancia das préprias instrugdes e das normas sobre a matéria.

Aurt. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes de interoperabilidade para fins de
portabilidade, livre acesso aos dados e seguranca, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em
vista especialmente a necessidade e a transparéncia.

Secéo Il
Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

8§ 1° A identidade e as informagdes de contato do encarregado deverdo ser divulgadas publicamente, de
forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do controlador.

8 2° As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;

Il - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

I11 - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em
relagdo a protecdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuices determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

§ 3° A autoridade nacional poderd estabelecer normas complementares sobre a definicdo e as atribuicdes
do encarregado, inclusive hipéteses de dispensa da necessidade de sua indicacdo, conforme a natureza e o porte
da entidade ou o volume de operagdes de tratamento de dados.

8§ 4° (VETADOQ). (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

Secéao 11
Da Responsabilidade e do Ressarcimento de Danos

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados
pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao a legislacdo de protecdo
de dados pessoais, é obrigado a repara-lo.

8 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagéo ao titular dos dados:

| - 0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as
obrigacoes da legislagdo de protecdo de dados ou quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do controlador,
hipotese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta
Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao
titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

8§ 2° O juiz, no processo civil, poderd inverter o 6nus da prova a favor do titular dos dados quando, a seu
juizo, for verossimil a alegacgéo, houver hipossuficiéncia para fins de producdo de prova ou quando a producéao
de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.
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8§ 3° As agOes de reparacdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizagéo nos termos
do caput deste artigo podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislagdo pertinente.

§ 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis, na
medida de sua participa¢do no evento danoso.

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo serdo responsabilizados quando provarem:

I - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido;

Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido, ndo houve
violacdo a legislacdo de protecdo de dados; ou

I11 - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislacio ou quando
n&o fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias relevantes, entre as
quais:

I - 0 modo pelo qual é realizado;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi realizado.

Paréagrafo Unico. Responde pelos danos decorrentes da violagéo da seguranca dos dados o controlador ou
0 operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranga previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45, As hip6teses de violacdo do direito do titular no ambito das relagdes de consumo permanecem
sujeitas as regras de responsabilidade previstas na legislacéo pertinente.

CAPITULO VII
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secéo |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Aurt. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

§ 1° A autoridade nacional poderd dispor sobre padrdes técnicos minimos para tornar aplicavel o disposto
no caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes tratadas, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis, assim como 0s
principios previstos no caput do art. 6° desta Lei.

8§ 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverédo ser observadas desde a fase de concepgéo do
produto ou do servico até a sua execugao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases do
tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informac&o prevista nesta Lei em relagdo aos dados pessoais,
mesmo apos 0 seu término.

Aurt. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

§ 1° A comunicacéo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional, e devera
mencionar, no minimo:

| - a descri¢do da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as informacg@es sobre os titulares envolvidos;

Il - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢do dos dados, observados 0s
segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicacgdo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

§ 2° A autoridade nacional verificara a gravidade do incidente e podera, caso necessario para a
salvaguarda dos direitos dos titulares, determinar ao controlador a adog¢éo de providéncias, tais como:

| - ampla divulgacdo do fato em meios de comunicacéo; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

§ 3° No juizo de gravidade do incidente, ser4 avaliada eventual comprovacéo de que foram adotadas
medidas técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados ininteligiveis, no &mbito e nos limites
técnicos de seus servigos, para terceiros ndo autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de forma a
atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais
previstos nesta Lei e as demais normas regulamentares.
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Secéo Il
Das Boas Préticas e da Governanga

Aurt. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de dados
pessoais, individualmente ou por meio de associa¢des, poderdo formular regras de boas préaticas e de governanca
gue estabelecam as condi¢des de organizacéo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo
reclamacdes e peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacbes especificas para
os diversos envolvidos no tratamento, as a¢es educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de mitigacéo
de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

8§ 1° Ao estabelecer regras de boas préticas, o controlador e o operador levardo em consideragdo, em
relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e
dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

§ 2° Na aplicacéo dos principios indicados nos incisos VIl e VIII do caput do art. 6° desta Lei, 0
controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de suas operac¢des, bem como a sensibilidade dos dados
tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera:

| - implementar programa de governanga em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas que assegurem
o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a prote¢do de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle, independentemente do
modo como se realizou sua coleta;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operac¢des, bem como a sensibilidade dos dados
tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliacdo sistemética de
impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confian¢a com o titular, por meio de atuagdo transparente e
gue assegure mecanismos de participagdo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca e apliqgue mecanismos de superviséo
internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacéo; e

h) seja atualizado constantemente com base em informagdes obtidas a partir de monitoramento continuo e
avaliacOes periddicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanca em privacidade quando apropriado e, em
especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por promover o cumprimento de boas
praticas ou cddigos de conduta, os quais, de forma independente, promovam o cumprimento desta Lei.

8§ 3° As regras de boas préticas e de governanca deverdo ser publicadas e atualizadas periodicamente e
poderdo ser reconhecidas e divulgadas pela autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulara a adocéo de padrdes técnicos que facilitem o controle pelos
titulares dos seus dados pessoais.

CAPITULO VIII
DA FISCALIZAGAQ

Secéo |
Das Sancfes Administrativas

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes cometidas as normas previstas nesta
Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:  (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para ado¢do de medidas corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo
ou conglomerado no Brasil no seu Gltimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infracédo;

Il - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;

IV - publicizacdo da infracdo ap6s devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracéo até a sua regularizacao;

VI - eliminag&o dos dados pessoais a que se refere a infracdo;

VII - (VETADO);
VIII - (VETADO);
IX - (VETADO).

X - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo
méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
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X1 - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragéo pelo
periodo méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (Incluido pela Lei n°®13.853, de 2019)

XII - proibicéao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

8§ 1° As sanc0es serdo aplicadas apds procedimento administrativo que possibilite a oportunidade da
ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
considerados 0s seguintes parametros e critérios:

| - a gravidade e a natureza das infracGes e dos direitos pessoais afetados;

Il - a boa-fé do infrator;

I11 - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a condigdo econdmica do infrator;

V - areincidéncia;

VI - o grau do dano;

VII - a cooperacdo do infrator;

VIII - a adogéo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar o
dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, em consonancia com o disposto no inciso 11 do § 2° do
art. 48 desta Lei;

IX - a adocdo de politica de boas praticas e governanga;

X - a pronta adocdo de medidas corretivas; e

X1 - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.

8§ 20 O disposto neste artigo ndo substitui a aplicacdo de sangdes administrativas, civis ou penais definidas
na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, e em legislacdo especifica. (Redacdo dada pela Lei n® 13.853,
de 2019)

§ 3° O disposto nos incisos I, 1V, V, VI, X, Xl e XII do caput deste artigo podera ser aplicado as
entidades e aos drgaos publicos, sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n°
8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.  (Promulgacéo partes vetadas)

§ 4° No calculo do valor da multa de que trata o inciso Il do caput deste artigo, a autoridade nacional
podera considerar o faturamento total da empresa ou grupo de empresas, quando ndo dispuser do valor do
faturamento no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infracéo, definido pela autoridade nacional, ou
guando o valor for apresentado de forma incompleta ou ndo for demonstrado de forma inequivoca e idonea.

8§ 5° O produto da arrecadacdo das multas aplicadas pela ANPD, inscritas ou ndo em divida ativa, serd
destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que tratam o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, e a Lei n°9.008, de 21 de marco de 1995.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8§ 6° As sanc0es previstas nos incisos X, XI e X1l do caput deste artigo serdo aplicadas:  (Incluido pela
Lei n®13.853, de 2019)

| - somente ap0s ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das sangdes de que tratam os incisos I, I1l, IV, V e
VI do caput deste artigo para 0 mesmo caso concreto; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - em caso de controladores submetidos a outros 6rgaos e entidades com competéncias sancionatorias,
ouvidos esses 6rgaos.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8§ 7° Os vazamentos individuais ou 0s acessos ndo autorizados de que trata o caput do art. 46 desta Lei
poderéo ser objeto de conciliacdo direta entre controlador e titular e, caso ndo haja acordo, o controlador estara
sujeito a aplicacdo das penalidades de que trata este artigo. ~ (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 53. A autoridade nacional definird, por meio de regulamento préprio sobre san¢des administrativas a
infracBes a esta Lei, que dever ser objeto de consulta pablica, as metodologias que orientar&o o célculo do
valor-base das san¢des de multa.  (Vigéncia)

8 1° As metodologias a que se refere o caput deste artigo devem ser previamente publicadas, para ciéncia
dos agentes de tratamento, e devem apresentar objetivamente as formas e dosimetrias para o calculo do valor-
base das san¢des de multa, que deverdo conter fundamentacéo detalhada de todos os seus elementos,
demonstrando a observancia dos critérios previstos nesta Lei.

8 2° O regulamento de sangGes e metodologias correspondentes deve estabelecer as circunstancias e as
condigBes para a adogao de multa simples ou diaria.

Art. 54. O valor da sancdo de multa diaria aplicavel as infracdes a esta Lei deve observar a gravidade da
falta e a extenséo do dano ou prejuizo causado e ser fundamentado pela autoridade nacional.  (Vigéncia)

Paréagrafo Unico. A intimacdo da san¢do de multa diéria devera conter, no minimo, a descri¢do da
obrigacdo imposta, 0 prazo razoavel e estipulado pelo 6rgéo para o seu cumprimento e o valor da multa diaria a
ser aplicada pelo seu descumprimento.
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CAPITULO IX
DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) E DO CONSELHO NACIONAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE

Secéo |
Da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

Art. 55. (VETADO).

Art. 55-A. Fica criada a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), autarquia de natureza especial, dotada de autonomia técnica e deciséria, com patriménio proprio e com
sede e foro no Distrito Federal.  (Redacdo dada pela Lei n® 14.460, de 2022)

§1° (Revogado pela Lei n° 14.460, de 2022)

§2° (Revogado pela Lei n® 14.460, de 2022)

§ 3° (Revogado pela Lei n°14.460, de 2022)

Art. 55-B. (Revogado pela Lei n°® 14.460, de 2022)

Art. 55-C. A ANPD ¢ composta de: (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

I - Conselho Diretor, drgdo maximo de diregéo; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Il - Conselho Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

111 - Corregedoria; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - Ouvidoria; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

V - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 14.460, de 2022)
V-A - Procuradoria; e (Incluido pela Lei n® 14.460, de 2022)
VI - unidades administrativas e unidades especializadas necessarias a aplicagdo do disposto nesta

Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
Art. 55-D. O Conselho Diretor da ANPD serd composto de 5 (cinco) diretores, incluido o Diretor-
Presidente. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 1° Os membros do Conselho Diretor da ANPD serdo escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele
nomeados, apos aprovagdo pelo Senado Federal, nos termos da alinea ‘f” do inciso III do art. 52 da Constituigdo
Federal, e ocupardo cargo em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, no minimo, de
nivel 5. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 2° Os membros do Conselho Diretor serdo escolhidos dentre brasileiros que tenham reputaco ilibada,
nivel superior de educacéo e elevado conceito no campo de especialidade dos cargos para 0s quais seréo
nomeados. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 3° O mandato dos membros do Conselho Diretor seré de 4 (quatro) anos. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

§ 4° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor nomeados serdo de 2 (dois), de 3 (trés), de
4 (quatro), de 5 (cinco) e de 6 (seis) anos, conforme estabelecido no ato de nomeagéo. (Incluido pela Lei
n°® 13.853, de 2019)

§ 5° Na hipdtese de vacancia do cargo no curso do mandato de membro do Conselho Diretor, o prazo
remanescente serd completado pelo sucessor. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 55-E. Os membros do Conselho Diretor somente perderdo seus cargos em virtude de rendncia,
condenacéo judicial transitada em julgado ou pena de demisséo decorrente de processo administrativo
disciplinar. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, cabe ao Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica instaurar o processo administrativo disciplinar, que sera conduzido por comissao especial constituida

por servidores publicos federais estaveis. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
§ 2° Compete ao Presidente da Republica determinar o afastamento preventivo, somente quando assim
recomendado pela comissao especial de que trata o § 1° deste artigo, e proferir o julgamento. (Incluido

pela Lei n® 13.853, de 2019)
Art. 55-F. Aplica-se aos membros do Conselho Diretor, apds o exercicio do cargo, o disposto no art. 6° da

Lei n®12.813, de 16 de maio de 2013. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Paragrafo Unico. A infracdo ao disposto no caput deste artigo caracteriza ato de improbidade
administrativa. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-G. Ato do Presidente da Republica dispora sobre a estrutura regimental da
ANPD. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 1° Até a data de entrada em vigor de sua estrutura regimental, a ANPD receberé o apoio técnico e
administrativo da Casa Civil da Presidéncia da Republica para o exercicio de suas atividades. (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° O Conselho Diretor disporé sobre o regimento interno da ANPD. (Incluido pela Lei n°

13.853, de 2019)
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Art. 55-H. Os cargos em comisséo e as funcbes de confianga da ANPD serdo remanejados de outros
orgdos e entidades do Poder Executivo federal. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Aurt. 55-1. Os ocupantes dos cargos em comissdo e das funcdes de confianca da ANPD serdo indicados
pelo Conselho Diretor e nomeados ou designados pelo Diretor-Presidente. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

Art. 55-J. Compete a ANPD: (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

| - zelar pela protecdo dos dados pessoais, nos termos da legislaco; (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

Il - zelar pela observancia dos segredos comercial e industrial, observada a protecao de dados pessoais e
do sigilo das informagdes quando protegido por lei ou quando a quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2°

desta Lei; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
111 - elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecéo de Dados Pessoais e da
Privacidade; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

IV - fiscalizar e aplicar san¢fes em caso de tratamento de dados realizado em descumprimento a
legislacéo, mediante processo administrativo que assegure o contraditorio, a ampla defesa e o direito de

recurso; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
V - apreciar peticdes de titular contra controlador ap6s comprovada pelo titular a apresentacéo de
reclamacdo ao controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em regulamentacéo; (Incluido pela Lei

n° 13.853, de 2019)

VI - promover na populacdo o conhecimento das normas e das politicas pablicas sobre prote¢do de dados
pessoais e das medidas de seguranca; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

VII - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de prote¢do de dados
pessoais e privacidade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VI - estimular a adogdo de padrfes para servicos e produtos que facilitem o exercicio de controle dos
titulares sobre seus dados pessoais, 0s quais deverdo levar em consideracéo as especificidades das atividades e o
porte dos responsaveis; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IX - promover agdes de cooperacdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises, de
natureza internacional ou transnacional; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

X - dispor sobre as formas de publicidade das operacdes de tratamento de dados pessoais, respeitados os
segredos comercial e industrial; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

X1 - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder publico que realizem operaces de tratamento
de dados pessoais informe especifico sobre 0 &mbito, a natureza dos dados e os demais detalhes do tratamento
realizado, com a possibilidade de emitir parecer técnico complementar para garantir o cumprimento desta
Lei; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XII - elaborar relatérios de gestdo anuais acerca de suas atividades; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

X111 - editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de dados pessoais e privacidade, bem como
sobre relatdrios de impacto a prote¢do de dados pessoais para 0s casos em que o tratamento representar alto risco
a garantia dos principios gerais de protecao de dados pessoais previstos nesta Lei; (Incluido pela Lei n®
13.853, de 2019)

X1V - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em matérias de interesse relevante e prestar contas
sobre suas atividades e planejamento; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatorio de gestéo a que se refere o inciso XII
do caput deste artigo, o detalhamento de suas receitas e despesas; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realizacdo, no &mbito da atividade de fiscalizacdo de que trata
o0 inciso IV e com a devida observancia do disposto no inciso Il do caput deste artigo, sobre o tratamento de
dados pessoais efetuado pelos agentes de tratamento, incluido o poder publico; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de tratamento para eliminar
irregularidade, incerteza juridica ou situacéo contenciosa no &mbito de processos administrativos, de acordo com
0 previsto no Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XVIII - editar normas, orientac@es e procedimentos simplificados e diferenciados, inclusive quanto aos
prazos, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de inovacdo, possam adequar-se a esta
Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples, clara, acessivel e
adequada ao seu entendimento, nos termos desta Lei e da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
1doso); (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a interpretacdo desta Lei, as suas
competéncias e 0s casos 0missos; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
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XXI - comunicar as autoridades competentes as infragdes penais das quais tiver
conhecimento; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XXII - comunicar aos drgaos de controle interno o descumprimento do disposto nesta Lei por 6rgdos e
entidades da administragdo publica federal; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XXIII - articular-se com as autoridades reguladoras plblicas para exercer suas competéncias em setores
especificos de atividades econdmicas e governamentais sujeitas a regulacéo; e (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por meio eletrénico, para o registro de
reclamacdes sobre o tratamento de dados pessoais em desconformidade com esta Lei. (Incluido pela Lei
n° 13.853, de 2019)

§ 1° Ao impor condicionantes administrativas ao tratamento de dados pessoais por agente de tratamento
privado, sejam eles limites, encargos ou sujei¢cdes, a ANPD deve observar a exigéncia de minima intervencao,
assegurados os fundamentos, os principios e os direitos dos titulares previstos no art. 170 da Constitui¢do
Federal e nesta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° Os regulamentos e as normas editados pela ANPD devem ser precedidos de consulta e audiéncia
publicas, bem como de analises de impacto regulatorio. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 3° A ANPD e os érgaos e entidades publicos responsaveis pela regulacéo de setores especificos da
atividade econémica e governamental devem coordenar suas atividades, nas correspondentes esferas de atuacéo,
com vistas a assegurar o cumprimento de suas atribuicdes com a maior eficiéncia e promover o adequado
funcionamento dos setores regulados, conforme legislagdo especifica, e o tratamento de dados pessoais, na forma
desta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 4° A ANPD mantera forum permanente de comunicacao, inclusive por meio de cooperagao técnica, com
orgdos e entidades da administracdo publica responsaveis pela regulacao de setores especificos da atividade
econdmica e governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatéria, fiscalizatoria e punitiva da

ANPD. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)
8§ 5° No exercicio das competéncias de que trata o caput deste artigo, a autoridade competente devera zelar
pela preservagdo do segredo empresarial e do sigilo das informac6es, nos termos da lei. (Incluido pela Lei

n° 13.853, de 2019)

8 6° As reclamagdes colhidas conforme o disposto no inciso V do caput deste artigo poderéo ser
analisadas de forma agregada, e as eventuais providéncias delas decorrentes poderdo ser adotadas de forma
padronizada. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-K. A aplicacdo das sanc¢des previstas nesta Lei compete exclusivamente a ANPD, e suas
competéncias prevalecerdo, no que se refere a protecdo de dados pessoais, sobre as competéncias correlatas de
outras entidades ou 6rgdos da administracdo publica. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Paragrafo Gnico. A ANPD articulara sua atuacdo com outros érgaos e entidades com competéncias
sancionatorias e normativas afetas ao tema de protecdo de dados pessoais e sera o 6rgdo central de interpretacao

desta Lei e do estabelecimento de normas e diretrizes para a sua implementacéo. (Incluido pela Lei n®
13.853, de 2019)

Art. 55-L. Constituem receitas da ANPD: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I - as dotagdes, consignadas no orgamento geral da Unido, os créditos especiais, os créditos adicionais, as
transferéncias e os repasses que lhe forem conferidos; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Il - as doacdes, os legados, as subvencdes e outros recursos que Ihe forem destinados; (Incluido

pela Lei n® 13.853, de 2019)

I11 - os valores apurados na venda ou aluguel de bens méveis e iméveis de sua
propriedade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - os valores apurados em aplicacGes no mercado financeiro das receitas previstas neste
artigo; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

V - (VETADO); (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

VI - 0s recursos provenientes de acordos, convénios ou contratos celebrados com entidades, organismos
ou empresas, publicos ou privados, nacionais ou internacionais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VII - o produto da venda de publica¢Ges, material técnico, dados e informacdes, inclusive para fins de
licitagdo publica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-M. Constituem o patriménio da ANPD os bens e os direitos: (Incluido pela Lei n° 14.460, de
2022)

I - que lhe forem transferidos pelos 6rgdos da Presidéncia da Republica; e (Incluido pela Lei n® 14.460,
de 2022)

Il - que venha a adquirir ou a incorporar.  (Incluido pela Lei n® 14.460, de 2022)

Art. 56. (VETADO).

Art. 5 7. (VETADO).
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Secéo Il
Do Conselho Nacional de Protecéo de Dados Pessoais e da Privacidade
Art. 58. (VETADO).
Art. 58-A. O Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade serd composto de 23
(vinte e trés) representantes, titulares e suplentes, dos seguintes 6rgdos: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
I - 5 (cinco) do Poder Executivo federal;  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
I - 1 (um) do Senado Federal; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

I1 - 1 (um) da Cdmara dos Deputados; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
IV - 1 (um) do Conselho Nacional de Justica; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
V -1 (um) do Conselho Nacional do Ministério Publico; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
VI - 1 (um) do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
VII - 3 (trés) de entidades da sociedade civil com atuacéo relacionada a prote¢do de dados
pessoais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
VI - 3 (trés) de instituicdes cientificas, tecnolodgicas e de inovagao; (Incluido pela Lei n®

13.853, de 2019)

IX - 3 (trés) de confederaces sindicais representativas das categorias econdmicas do setor

produtivo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)
X - 2 (dois) de entidades representativas do setor empresarial relacionado a area de tratamento de dados
pessoais; e (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
X1 - 2 (dois) de entidades representativas do setor laboral. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)
§ 1° Os representantes serdo designados por ato do Presidente da Republica, permitida a
delegacéo. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
§ 2° Os representantes de que tratam os incisos I, 11, 111, IV, V e VI do caput deste artigo e seus suplentes
serdo indicados pelos titulares dos respectivos 6rgéos e entidades da administragéo publica. (Incluido

pela Lei n® 13.853, de 2019)
§ 3° Os representantes de que tratam os incisos VI, V1II, 1X, X e X1 do caput deste artigo e seus

suplentes: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I - serdo indicados na forma de regulamento; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - ndo poderdo ser membros do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

111 - terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma) reconducéo. (Incluido pela Lei n°

13.853, de 2019)

§ 4° A participacéo no Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade sera

considerada prestagao de servico publico relevante, ndo remunerada. (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)

Art. 58-B. Compete ao Conselho Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da
Privacidade: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - propor diretrizes estratégicas e fornecer subsidios para a elaboracdo da Politica Nacional de Protecao de
Dados Pessoais e da Privacidade e para a atuacdo da ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I1 - elaborar relatorios anuais de avaliagdo da execucdo das a¢des da Politica Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

111 - sugerir acdes a serem realizadas pela ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - elaborar estudos e realizar debates e audiéncias publicas sobre a prote¢do de dados pessoais e da
privacidade; e (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

V - disseminar 0 conhecimento sobre a protecdo de dados pessoais e da privacidade a
populacao. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 59. (VETADO).

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60. A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) , passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:
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X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de internet, a seu
requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de registros
previstas nesta Lei e na que dispde sobre a protecdo de dados pessoais;
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Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacao a finalidade para a qual foi dado consentimento
pelo seu titular, exceto nas hipdteses previstas na Lei que dispde sobre a protegdo de dados pessoais.” (NR)

Art. 61. A empresa estrangeira serd notificada e intimada de todos os atos processuais previstos nesta Lei,
independentemente de procuragdo ou de disposi¢do contratual ou estatutaria, na pessoa do agente ou
representante ou pessoa responsavel por sua filial, agéncia, sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no
Brasil.

Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no mbito de suas competéncias, editardo regulamentos especificos para o acesso a dados
tratados pela Unido para o cumprimento do disposto no 8 2° do art. 9° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) , e aos referentes ao Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacdo Superior (Sinaes), de que trata a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 .

Art. 63. A autoridade nacional estabelecera normas sobre a adequacao progressiva de bancos de dados
constituidos até a data de entrada em vigor desta Lei, consideradas a complexidade das operacfes de tratamento
e a natureza dos dados.

Art. 64. Os direitos e principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento
juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor: (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I,
55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I-A — dia 1° de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54; (Incluido pela Lei n° 14.010, de 2020)

Il - 24 (vinte e quatro) meses apos a data de sua publicacdo, quanto aos demais
artigos. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Brasilia , 14 de agosto de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.
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Gilberto Magalhées Occhi
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Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.8.2018, e republicado parcialmente em 15.8.2018 - Edi¢do
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ANEXO 2

PROVIMENTO CGJ N° 23/2020

Disp0e sobre o tratamento e protecao de dados pessoais pelos responsaveis pelas delegacdes dos servigos
extrajudiciais de notas e de registro de que trata o art. 236 da Constitui¢do da Republica e acrescenta os itens
127 a 152.1 do Capitulo X111 do Tomo Il das Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica. (OSD 16)
O DESEMBARGADOR RICARDO MAIR ANAFE, CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO a protecdo dos dados pessoais promovida pela Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

CONSIDERANDO que o novo regime de tratamento de dados pessoais se aplica aos servigos publicos
extrajudiciais de notas e de registros prestados na forma do art. 236 de Constituicdo da Republica;
CONSIDERANDO que os responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro, no
desempenho de suas atividades, sdo controladores de dados pessoais;

CONSIDERANDO o compartilhamento de dados pessoais com as Centrais de Servicos Eletrénicos
Compartilhados, pelos responsaveis pelas delegagdes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro,
decorrente de previsdes legais e normativas;

CONSIDERANDO o decidido no Processo CG n° 2019/00109323;

RESOLVE:

Art. 1°. Acrescentar os itens 127 a 152.1 do Capitulo XI1I do Tomo Il das Normas de Servigo da Corregedoria
Geral da Justica, com a seguinte redacao:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14010.htm#art20
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Ret/LEI13709-Repart52.rtf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Ret/LEI13709-Repart52.rtf

106

“SECAO VIII

DO TRATAMENTO E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

127. O regime estabelecido pela Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, serd observado em todas as operagdes
de tratamento realizadas pelas delegac@es dos servigos extrajudiciais de notas e de registro a que se refere o art.
236 da Constituicdo Federal, independentemente do meio ou do pais onde os dados sejam armazenados e
tratados, ressalvado o disposto no art. 4° daquele estatuto.

128. No tratamento dos dados pessoais, 0s responsaveis pelas delegacbes dos servicos extrajudiciais de notas e
de registro deverdo observar 0s objetivos, fundamentos e principios previstos nos arts. 1°, 2° e 6° da Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018.

129. Os responsaveis pelas delegacGes dos servigos extrajudiciais de notas e de registro, na qualidade de
titulares, interventores ou interinos, sdo controladores e responsaveis pelas decisdes referentes ao tratamento dos
dados pessoais.

130. O tratamento de dados pessoais destinado a pratica dos atos inerentes ao exercicio dos respectivos oficios
serd promovido de forma a atender a finalidade da prestacéo do servico, na persecuc¢do do interesse publico, e
com os objetivos de executar as competéncias legais e desempenhar atribui¢des legais e normativas dos servigos
publico delegados.

130.1 Consideram-se inerentes ao exercicio dos oficios os atos praticados nos livros mantidos por forca de
previsdo nas legislacdes especificas, incluidos os atos de inscri¢do, transcri¢do, registro, averbacdo, anotacéo,
escrituracdo de livros de notas, reconhecimento de firmas, autenticagdo de documentos; as comunicagdes para
unidades distintas, visando as anota¢des nos livros e atos nelas mantidos; os atos praticados para a escrituragao
de livros previstos em normas administrativas; as informacdes e certiddes; os atos de comunicacao e informacéo
para érgdos publicos e para centrais de servicos eletrénicos compartilhados que decorrerem de previséo legal ou
normativa.

131. O tratamento de dados pessoais destinados a pratica dos atos inerentes ao exercicio dos oficios notariais e
registrais, no cumprimento de obrigacdo legal ou normativa, independe de autorizagdo especifica da pessoa
natural que deles for titular.

131.1 O tratamento de dados pessoais decorrente do exercicio do gerenciamento administrativo e financeiro
promovido pelos responsaveis pelas delegacdes serd realizado em conformidade com os objetivos, fundamentos
e principios decorrentes do exercicio da delega¢do mediante outorga a particulares.

132. Para o tratamento dos dados pessoais 0s responsaveis pelas delegacfes dos servigos extrajudiciais de notas e
de registro, sob sua exclusiva responsabilidade, poderdo nomear operadores integrantes e operadores ndo
integrantes do seu quadro de prepostos, desde que na qualidade de prestadores terceirizados de servicos técnicos.
132.1 Os prepostos e os prestadores terceirizados de servigos técnicos deverdo ser orientados sobre 0s deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e manifestar a sua ciéncia,
por escrito, mediante clausula contratual ou termo autbnomo a ser arquivado em classificador préprio.

132.2 Os responsaveis pelas delegacGes dos servigos extrajudiciais de notas e de registro orientardo todos os seus
operadores sobre as formas de coleta, tratamento e compartilnamento de dados pessoais a que tiverem acesso,
bem como sobre as respectivas responsabilidades, e arquivarao, em classificador proprio, as orientagdes
transmitidas por escrito e a comprovacéo da ciéncia pelos destinatarios.

132.3 Compete aos responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais de nota e de registro verificar o
cumprimento, pelos operadores prepostos ou terceirizados, do tratamento de dados pessoais conforme as
instrugdes que fornecer e as demais normas sobre a matéria.

132.4 A orientacdo aos operadores, e qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases de coleta,
tratamento e compartilhamento abrangera, ao menos:

| —as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito;

Il — a informacdo de que a responsabilidade dos operadores prepostos, ou terceirizados, e de qualquer outra
pessoa que intervenha em uma das fases abrangida pelo fluxo dos dados pessoais, subsiste mesmo ap6s o
término do tratamento.

132.5 Também serdo arquivados, para efeito de formulacgao de relatérios de impacto, os comprovantes da
participacdo em cursos, conferéncias, seminarios ou qualquer modo de treinamento proporcionado pelo
controlador aos operadores e encarregado, com indicacdo do contelido das orientagGes transmitidas por esse
modo.

133. Cada unidade dos servigos extrajudiciais de notas e de registro deverd manter um encarregado que atuaré
como canal de comunicagéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

133.1 Os responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro poderdo nomear
encarregado integrante do seu quadro de prepostos, ou prestador terceirizado de servicos técnicos.
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133.2 Poderdo ser nomeados como encarregados prestadores de servigos técnicos com remuneragao
integralmente paga, ou subsidiada, pelas entidades representativas de classe.

133.3 A nomeacéo do encarregado sera promovida mediante contrato escrito, a ser arquivado em classificador
préprio, de que participardo o controlador na qualidade de responséavel pela nomeacéo e o encarregado.

133.4 A nomeacéo de encarregado ndo afasta o dever de atendimento pelo responsavel pela delegacéo dos
servicos extrajudiciais de notas e de registro, quando for solicitado pelo titular dos dados pessoais.

133.5 A atividade de orientacdo dos prepostos e prestadores de servicos terceirizados sobre as praticas a serem
adotadas em relacdo a protecdo de dados pessoais, desempenhada pelo encarregado, ndo afasta igual dever
atribuido aos responsaveis pelas delegagdes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro.

133.6 Os responsaveis pelas delegagdes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro manterdo em suas
unidades:

| —sistema de controle do fluxo abrangendo a coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais, até a restricdo de acesso futuro;

I — politica de privacidade que descreva os direitos dos titulares de dados pessoais, de modo claro e acessivel, 0s
tratamentos realizados e a sua finalidade;

111 — canal de atendimento adequado para informagdes, reclamacdes e sugestdes ligadas ao tratamento de dados
pessoais, com fornecimento de formularios para essa finalidade.

134. A politica de privacidade e o canal de atendimento aos usudarios dos servicos extrajudiciais deverdo ser
divulgados por meio de cartazes afixados nas unidades e avisos nos sitios eletrénicos mantidos pelas delegagdes
de notas e de registro, de forma clara e que permita a facil visualizacdo e o acesso intuitivo.

134.1 A critério dos responsaveis pelas delegaces, a politica de privacidade e a identificacdo do canal de
atendimento tambeém poderéo ser divulgados nos recibos entregues para as partes solicitantes dos atos notariais e
de registro.

135. O controle de fluxo, abrangendo coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais,
contera:

| —a identificacdo das formas de obtencdo dos dados pessoais, do tratamento interno e do seu compartilhamento
nas hipdteses em que houver determinacéo legal ou normativa;

Il — os registros de tratamentos de dados pessoais contendo, entre outras, informacdes sobre:

1 —finalidade do tratamento;

2 — base legal ou normativa;

3 — descrigdo dos titulares;

4 — categoria dos dados que poderdo ser pessoais, pessoais sensiveis ou anonimizados, com alerta especifica para
0s dados sensiveis;

5 — categorias dos destinatérios;

6 — prazo de conservacgdo;

7- identificagdo dos sistemas de manutencédo de bancos de dados e do seu conteudo;

8 — medidas de seguranca adotadas;

9 — obtencéo e arquivamento das autoriza¢Ges emitidas pelos titulares para o tratamento dos dados pessoais, nas
hipoteses em que forem exigiveis;

10 — politica de seguranga da informacéo;

11 — planos de respostas a incidentes de seguranga com dados pessoais.

136. Os registros serdo elaborados de forma individualizada para cada ato inerente ao exercicio do oficio, ou
para cada ato, ou contrato, decorrente do exercicio do gerenciamento administrativo e financeiro da unidade que
envolva a coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.

137. Os sistemas de controle de fluxo abrangendo coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de
dados pessoais deverdo proteger contra acessos ndo autorizados e situacBes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteragdo, comunicacédo ou difusdo, e permitir, quando necessario, a elaboracdo dos relatérios de impacto
previstos no inciso XVI1I do art. 5° e nos arts. 32 e 38 da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

138. As entidades representativas de classe poderdo fornecer formularios e programas de informatica para o
registro do controle de fluxo, abrangendo coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais, adaptados para cada especialidade dos servicos extrajudiciais de notas e de registro.

138.1 Os sistemas de controle de fluxo, abrangendo coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de
dados pessoais, serdo mantidos de forma exclusiva em cada uma das unidades dos servicos extrajudiciais de
notas e de registro, sendo vedado o compartilhamento dos dados pessoais sem autorizagdo especifica, legal ou
normativa.

138.2 Os sistemas utilizados para o tratamento e armazenamento de dados pessoais deverdo atender aos
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos na Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018, e demais normas regulamentares.

139. O plano de resposta a incidentes de seguranga com dados pessoais devera prever a comunicagao ao Juiz
Corregedor Permanente e a Corregedoria Geral da Justica, no prazo maximo de 24 horas, com esclarecimento da
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natureza do incidente e das medidas adotadas para a apuracdo das suas causas e a mitigacdo de novos riscos e
dos impactos causados aos titulares dos dados.

139.1 Os incidentes de seguranga com dados pessoais serdo imediatamente comunicados pelos operadores ao
controlador.

140. A anonimizacdo de dados pessoais para a transferéncia de informagdes para as Centrais Eletronicas de
Servicos Compartilhados, ou outro destinatario, sera efetuada em conformidade com os critérios técnicos
previstos no art. 12, e seus paragrafos, da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

141. Os titulares terdo livre acesso aos dados pessoais, mediante consulta facilitada e gratuita que podera
abranger a exatiddo, clareza, relevancia, atualizacéo, a forma e duracdo do tratamento e a integralidade dos dados
pessoais.

142. O livre acesso é restrito ao titular dos dados pessoais e podera ser promovido mediante informacéo verbal
ou escrita, conforme for solicitado.

142.1 Na informacdo, que podera ser prestada por meio eletronico, seguro e idéneo para esse fim, ou por
documento impresso, devera constar a adverténcia de que foi entregue ao titular dos dados pessoais, na forma da
Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que ndo produz os efeitos de certiddo e, portanto, ndo € dotada de fé
publica para prevaléncia de direito perante terceiros.

143. As certiddes e informagdes sobre o contelido dos atos notariais e de registro, para efeito de publicidade e de
vigéncia, serdo fornecidas mediante remuneracdo por emolumentos, ressalvadas as hipdteses de gratuidade
previstas em lei especifica.

144, Para a expedicdo de certiddo ou informac&o restrita ao que constar nos indicadores e indices pessoais
poderé ser exigido o fornecimento, por escrito, da identificacdo do solicitante e da finalidade da solicitagéo.
144.1 Igual cautela podera ser tomada quando forem solicitadas certiddes ou informagdes em bloco, ou
agrupadas, ou segundo critérios ndo usuais de pesquisa, ainda que relativas a registros e atos notariais
envolvendo titulares distintos de dados pessoais.

144.2 Serdo negadas, por meio de nota fundamentada, as solicitagdes de certiddes e informages formuladas em
bloco, relativas a registros e atos notariais relativos ao mesmo titular de dados pessoais ou a titulares distintos,
quando as circunstancias da solicitacdo indicarem a finalidade de tratamento de dados pessoais, pelo solicitante
ou outrem, de forma contréria aos objetivos, fundamentos e principios da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.
144.3 Os itens 144 a 144.2 deste Provimento incidem na expedicdo de certidGes e no fornecimento de
informacgdes em que a anonimizagao dos dados pessoais for reversivel, observados os critérios técnicos previstos
no art. 12, e seus paragrafos, da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

144.4 As certiddes, informagdes e interoperabilidade de dados pessoais com o Poder Publico, nas hip6teses
previstas na Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e na legislagdo e normas especificas, ndo se sujeitam ao
disposto nos itens 144 a 144.3 deste Provimento.

145. Seré exigida a identificacdo do solicitante para as informagdes, por via eletrdnica, que abranjam dados
pessoais, salvo se a solicitacao for realizada por responsavel pela unidade, ou seu preposto, na prestagao do
servigo publico delegado.

146. A retificagdo de dado pessoal constante em registro e em ato notarial devera observar o procedimento,
extrajudicial ou judicial, previsto na legislagdo ou em norma especifica.

147. Os responsaveis pelas delegacdes dos servigos extrajudiciais de notas e de registro ndo se equiparam a
fornecedores de servigos ou produtos para efeito de portabilidade de dados pessoais, mediante solicitacdo por
seus titulares, prevista no inciso V do art. 18 da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

148. A inutilizacéo e eliminagdo de documentos em conformidade com a Tabela de Temporalidade de
Documentos prevista no Provimento n® 50/2015, da Corregedoria Geral da Justica, sera promovida de forma a
impedir a identificacdo dos dados pessoais neles contidos.

148.1 A inutilizacdo e eliminagdo de documentos ndo afasta os deveres previstos na Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018, em relacdo aos dados pessoais que remanescerem em indices, classificadores, indicadores, banco
de dados, arquivos de seguranca ou qualquer outro modo de conservacao adotado na unidade dos servigos
extrajudiciais de notas e de registro.

149. E vedado aos responsaveis pelas delegaces de notas e de registro, aos seus prepostos e prestadores de
servico terceirizados, ou qualquer outra pessoa que deles tenha conhecimento em raz&o do servico, transferir ou
compartilhar com entidades privadas dados a que tenham acesso, salvo mediante autorizac&o legal ou normativa.
149.1 As transferéncias, ou compartilhamentos, de dados pessoais para as Centrais de Servigos Eletronicos
Compartilhados, incluidos os relativos aos sistemas de registro eletronico sob a sua responsabilidade, serdo
promovidas conforme os limites fixados na legislacéo e normas especificas.

150. Para o recebimento de informag6es que contenham dados pessoais, previstas nas Normas de Servico da
Corregedoria Geral da Justica, as Centrais de Servicos Eletrdnicos Compartilhados deverdo declarar que
cumprem, de forma integral, os requisitos, objetivos, fundamentos e principios previstos nos arts. 1°, 2° e 6° da
Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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150.1 A declaracéo podera ser encaminhada aos responsaveis pelas delegac6es de notas e de registro por meio
escrito, eletrénico, ou outro que permita a confirmagao do envio.

150.2 lguais declaracfes deverdo ser encaminhadas pelas Centrais de Servicos Eletronicos Compartilhados para
a Corregedoria Geral da Justica.

151. As Centrais de Servigos Eletronicos Compartilhados deverdo comunicar os incidentes de seguranga com
dados pessoais, em 24 horas contados do seu conhecimento, aos responsaveis pelas delegacfes de notas e de
registro de que os receberam e a Corregedoria Geral da Justica, com esclarecimento sobre 0s planos de resposta.
151.1 O plano de resposta conterd, no minimo, a indicacéo da natureza do incidente, das suas causas, das
providéncias adotadas para a mitigagdo de novos riscos, dos impactos causados e das medidas adotadas para a
reducdo de possiveis danos aos titulares dos dados pessoais”™.

Art. 2° — Este Provimento entrara em vigor em conjunto com a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, ficando
revogadas as disposi¢des em contrério.

S&o Paulo, 3 de setembro de 2020.

RICARDO MAIR ANAFE

Corregedor Geral da Justica

(DJe de 10.09.2020 - SP)

ANEXO 3

Provimento CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA — CNJ n° 134, de 24.08.2022 - D.J.E.:
24.08.2022.

Ementa

Estabelece medidas a serem adotadas pelas serventias extrajudiciais em &mbito nacional para o processo de
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A CORREGEDORA NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicfes legais e regimentais,
CONSIDERANDO que é missdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) desenvolver politicas judiciarias que
promovam a efetividade e a unidade ao Poder Judiciario, incluindo-se as serventias extrajudiciais, para 0s
valores de justica e de paz social;

CONSIDERANDO a competéncia dos drgéos judiciarios para exercerem funcao regulatoria das atividades
prestadas nas serventias notariais e registrais (CRFB, art. 236, § 1°);

CONSIDERANDO que o § 2° do art. 5° da Emenda Constitucional n. 45/2004, dispde que, até que entre em
vigor o Estatuto da Magistratura, o Conselho Nacional de Justica, mediante resolugdo, disciplinara seu
funcionamento e definira as atribuicdes do Ministro Corregedor;

CONSIDERANDO que, em cumprimento desse citado mandamento constitucional, o Regimento Interno do
Conselho Nacional de Justica estabelece que compete ao Corregedor Nacional de Justica, entre outras
competéncias, expedir provimentos, instru¢Ges, orientagdes e outros atos normativos destinados ao
aperfeicoamento das atividades dos servicos auxiliares do Poder Judiciario e dos servigos notariais e de registro
(art. 8%, X);

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as disposicdes da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018,
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, considerando as resolugdes aplicaveis,
como a Resolugdo CD/ANPD n. 02, de 27 de janeiro de 2022;

CONSIDERANDO o principio da publicidade que orienta a pratica dos atos registrais e notariais,
possibilitando, inclusive, que a pessoa possa requerer certiddo sem informar o motivo ou o interesse do pedido
(Lei n. 6.015/1973, art. 17; Lei n. 8.934/1994, art. 1°);

CONSIDERANDO a obrigacdo das serventias extrajudiciais de cumprir as normas técnicas estabelecidas pelo
Poder Judiciario (arts. 37 e 38 da Lei n. 8.935, de 18 de novembro de 1994);

CONSIDERANDO o fato de haver tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, na prestacdo das atividades
notariais e registrais, sendo os responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro,
no desempenho de suas atividades, controladores de dados pessoais;

CONSIDERANDO o compartilhamento de dados pessoais pelos responsaveis das serventias extrajudiciais com
as centrais de servicos eletrénicos compartilhados, decorrente de previsdes legais e normativas;

RESOLVE:



110

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Os responsaveis pelas serventias extrajudiciais deverdo atender as disposic¢Oes da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018), independentemente do meio ou do pais onde os dados estao
localizados, obedecendo a seus fundamentos, principios e obrigagfes concernentes a governanca do tratamento
de dados pessoais.
Paragrafo Unico. Deverdo ser cumpridas as disposicdes previstas na LGPD e nas diretrizes, regulamentos,
normas, orientacdes e procedimentos expedidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, com
base nas competéncias previstas no artigo 55-J da LGPD.
Art. 2° O tratamento de dados pessoais destinado & pratica dos atos inerentes ao exercicio dos respectivos
oficios, consistentes no exercicio de competéncias previstas em legislacdo especifica, serd promovido de forma a
atender a finalidade da prestacao do servigo, na persecucdo do interesse publico, e com os objetivos de executar
as competéncias legais e desempenhar atribuicdes legais e normativas dos servicos publicos delegados.
Art. 3° Fica criada, no ambito da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional de Justi¢a, a Comisséo
de Protecdo de Dados — CPD/CN/CNJ, de carater consultivo, responsavel por propor, independentemente de
provocagdo, diretrizes com critérios sobre a aplicacéo, interpretacdo e adequagdo das Serventias a LGPD,
espontaneamente ou mediante provocacdo pelas Associages.
Art. 4° Os responsaveis pelas delegacGes dos servicos extrajudiciais de notas e de registro, na qualidade de
titulares das serventias, interventores ou interinos, sdo controladores no exercicio da atividade tipica registral ou
notarial, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Parégrafo Unico. Os administradores dos Operadores Nacionais de registros publicos e de Centrais de servigos
compartilhados séo controladores para fins da legislacdo de protecdo de dados pessoais.
Art. 5° O operador, a que se refere o art. 5° da LGPD, é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, externa ao quadro funcional da serventia, contratada para servigo que envolva o tratamento de dados
pessoais em nome e por ordem do controlador.

CAPITULO 11

DA GOVERNANCA DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NAS SERVENTIAS
Art. 6° Na implementagéo dos procedimentos de tratamento de dados, o responsavel pela serventia extrajudicial
devera verificar o porte da sua serventia e classifica-la, de acordo com o Provimento n. 74, de 31 de julho de
2018, da Corregedoria Nacional de Justica (Classe I, Il ou I11), e observadas as regulamentacfes da Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”), fazer a adequacéo a legislagio de protecdo de dados conforme o
volume e a natureza dos dados tratados, e de forma proporcional a sua capacidade econdmica e financeira para
aporte e custeio de medidas técnicas e organizacionais, adotar a0 menos as seguintes providéncias:
I — nomear encarregado pela protecdo de dados;
Il — mapear as atividades de tratamento e realizar seu registro;
111 — elaborar relatorio de impacto sobre suas atividades, na medida em que o risco das atividades o faca
NEeCcessario;
IV — adotar medidas de transparéncia aos usudrios sobre o tratamento de dados pessoais;
V — definir e implementar Politica de Seguranca da Informacéo;
VI — definir e implementar Politica Interna de Privacidade e Prote¢do de Dados;
VII — criar procedimentos internos eficazes, gratuitos, e de facil acesso para atendimento aos direitos dos
titulares;
VIII — zelar para que terceiros contratados estejam em conformidade com a LGPD, questionando-os sobre sua
adequacdo e revisando clausulas de contratacdo para que incluam previsdes sobre protecdo de dados pessoais; e
IX — treinar e capacitar os prepostos.

CAPITULO IlI

DO MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO
Art. 7° O mapeamento de dados consiste na atividade de identificar o banco de dados da serventia, os dados
pessoais objeto de tratamento e o seu ciclo de vida, incluindo todas as operacdes de tratamento a que estéo
sujeitos, como a coleta, armazenamento, compartilhamento, descarte, e quaisquer outras opera¢des as quais 0s
dados pessoais estejam sujeitos.
§ 1° O produto final da atividade de mapeamento serd denominado “Inventario de Dados Pessoais”, devendo o
responsavel pela serventia:
| — garantir que o inventario de dados pessoais contenha o0s registros e fluxos de tratamento dos dados com base
na consolidacdo do mapeamento e das decisdes tomadas a respeito de eventuais vulnerabilidades encontradas,
gue conterdo informac@es sobre:
a) finalidade do tratamento;
b) categorias de dados pessoais, e descri¢do dos dados utilizados nas respectivas atividades;
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¢) a identificacdo das formas de obtengéo/coleta dos dados pessoais;

d) base legal;

e) descrigdo da categoria dos titulares;

f) se ha compartilhamento de dados com terceiros, identificando eventual transferéncia internacional;

g) categorias de destinatarios, se houver;

h) prazo de conservacao dos dados; e

i) medidas de seguranca organizacionais e técnicas adotadas.

Il — elaborar plano de agdo para a implementagdo dos novos processos, procedimentos, controles e demais
medidas internas, incluindo a revisdo e criacdo de documentos, bem como as formas de comunicagdo com 0s
titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando necessaria;

111 — conduzir a avaliagdo das vulnerabilidades (gap assessment) para analise de lacunas em relagdo a protecao
de dados pessoais no que se refere as atividades desenvolvidas na serventia;

IV — tomar decisdes diante das vulnerabilidades encontradas e implementar as adequacgdes necessarias e
compativeis com a tomada de decisdes;

V — atualizar, sempre que necessario, ndo podendo ultrapassar um ano, o inventario de dados; e

VI —arquivar o inventario de dados pessoais na serventia e disponibiliza-lo em caso de solicitagdo da
Corregedoria Geral da Justica, da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais ou de outro 6rgdo de
controle.

8§ 2° O responsavel pela serventia extrajudicial poderd utilizar formulérios e programas de informética adaptados
para cada especialidade de serventia para o registro do fluxo dos dados pessoais, abrangendo todas as fases do
seu ciclo de vida durante o tratamento, tais como coleta, armazenamento e compartilnamento, eventualmente
disponibilizados por associacdes de classe dos notérios e registradores.

CAPITULO IV

DA REVISAO DOS CONTRATOS
Art. 8° A serventia devera revisar e adequar todos os contratos que envolvam as atividades de tratamento de
dados pessoais as normas de privacidade e protecao de dados pessoais, considerando a responsabilizacdo dos
agentes de tratamento prevista na lei, observando os seguintes procedimentos:
I — revisar todos os contratos celebrados com os seus empregados, incluindo a obrigatoriedade de respeito as
normas de privacidade e prote¢do de dados nos contratos ou em regulamentos internos;
Il — revisar os modelos existentes de minutas de contratos e convénios externos, que envolvam atividades de
tratamento de dados pessoais, incluindo compartilhamento de dados;
Il — elaborar “Termos de Tratamento de Dados Pessoais” para assinatura com os operadores, sempre que
possivel, incluindo as informacdes sobre quais dados pessoais sdo tratados, quem sdo os titulares dos dados
tratados, para quais finalidades e quais séo os limites do tratamento;
IV —incluir clausulas de descarte de dados pessoais nos contratos, convénios e instrumentos congéneres,
conforme os parametros da finalidade (publica) e necessidade acima indicados;
V — elaborar orientacGes e procedimentos para as contratagdes futuras, no intuito de deixa-los em conformidade
com a lei de regéncia;
VI — criar procedimentos de auditoria regulares para realizar a gestdo de terceiros com quem houver o
compartilhamento de dados pessoais.
Art. 9° Os responsaveis pelas serventias extrajudiciais deverdo exigir de seus fornecedores de tecnologia,
automacdo e armazenamento a adequacdo as exigéncias da LGPD quanto aos sistemas e programas de gestéo de
dados internos utilizados.

CAPITULO V

DO ENCARREGADO
Art. 10. Devera ser designado o encarregado pelo tratamento de dados pessoais, conforme o disposto no art. 41
da LGPD, consideradas as seguintes particularidades:
| — os responsaveis pelas Serventias Extrajudiciais poderdo terceirizar o exercicio da fungdo de Encarregado
mediante a contratagdo de prestador de servicos, pessoa fisica ou pessoa juridica, desde que apto ao exercicio da
funcéo;
Il —a funcéo do Encarregado ndo se confunde com a do responsavel pela delegacéo dos servigos extrajudiciais
de notas e de registro;
111 —a nomeacdo do Encarregado sera promovida mediante contrato escrito, a ser arquivado em classificador
préprio, de que participardo o controlador na qualidade de responsével pela nomeacéo e o Encarregado; e
IV —a nomeacdo de Encarregado ndo afasta o dever de atendimento pelo responsavel pela delegacéo dos
servicos extrajudiciais de notas e de registro, quando for solicitado pelo titular dos dados pessoais.
8§ 1° Serventias classificadas como “Classe I ¢ “Classe II” pelo Provimento n. 74, de 31 de julho de 2018, da
Corregedoria Nacional de Justica, poderdo designar Encarregado de maneira conjunta.
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§ 2° A nomeagdo e contratacdo do Encarregado de Protecéo de Dados Pessoais pelas Serventias seré de livre
escolha do titular da Serventias, podendo, eventualmente, ser realizada de forma conjunta, ou ser subsidiado ou
custeado pelas entidades de classe.

§ 3° N&o ha obice para a contratacdo independente de um mesmo Encarregado por serventias de qualquer Classe,
desde que demonstravel a inexisténcia de conflito na cumulacéo de fungdes e a manutenc¢do da qualidade dos
servicos prestados.

CAPITULO VI

DO RELATORIO DE IMPACTO
Art. 11. Ao responsavel pela serventia incumbe cuidar para que seja realizado relatério de impacto a protegdo de
dados pessoais referente aos atos em que o tratamento de dados pessoais possa gerar risco as liberdades civis e
aos direitos fundamentais do titular, de acordo com as orientacGes expedidas pela ANPD. A elaboracéo do
Relatdrio devera se atentar as seguintes instrucoes:
| — adotar metodologia que resulte na indicagdo de medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco;
I — elaborar o documento previamente a contrato ou convénio que seja objeto da avaliagdo feita por meio do
Relatdrio;
111 — franquear, a titulo de transparéncia, aos afetados a possibilidade de se manifestarem a respeito do contetdo;
e
IV — elaborar 0 documento previamente a adocdo de novos procedimentos ou tecnologias.
8§ 1° Para o cumprimento das providéncias de que trata o caput do artigo, poderdo ser fornecidos, pelas entidades
representativas de classe, modelos, formulérios e programas de informética adaptados para cada especialidade de
serventia para elaboracdo de Relatério de Impacto.
§ 2° Serventias Classe | e Il poderdo adotar modelo simplificado de Relatério de Impacto conforme orientagGes
da CPD/ CN/CNJ para a simplificacdo do documento. Na auséncia de metodologia simplificada, adotar-se-a o
Relatdrio completo.
§ 3° Serventias Classe 111 adotardo o modelo completo de Relatério de Impacto, conforme instrucées
metodologicas da CPD/CN/CNJ.

CAPITULO VII

DAS MEDIDAS DE SEGURANCA, TECNICAS E ADMINISTRATIVAS
Art. 12. Cabe ao responsavel pelas serventias implementar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos dos arts. 46 e
seguintes da LGPD, por meio de:
| — elaboracdo de politica de seguranga da informacdo que contenha:
a) medidas de seguranca técnicas e organizacionais;
b) previsdo de adocdo de mecanismos de seguranca, desde a concepc¢do de novos produtos ou servigos
(securityby design) (art. 46, 8 1°, da LGPD); e
c) plano de resposta a incidentes (art. 48 da LGPD).
Il — avaliacdo do sistemas e bancos de dados em que houver tratamento de dados pessoais e/ou tratamento de
dados sensiveis, submetendo tais resultados a ciéncia do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da
serventia;
111 — avaliacéo da seguranca de integracdes de sistemas;
IV — anélise da seguranca das hipdteses de compartilhamento de dados pessoais com terceiros; e
V - realizacdo de treinamentos.
Art. 13. O plano de resposta a incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais devera prever a comunicacao,
pelos responséveis por serventias extrajudiciais, ao titular, & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, ao Juiz
Corregedor Permanente e & Corregedoria Geral da Justica, no prazo méximo de 48 horas Uteis, contados a partir
do seu conhecimento, de incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, com esclarecimento
da natureza do incidente e das medidas adotadas para a apuracdo das suas causas e a mitigagdo de novos riscos e
dos impactos causados aos titulares dos dados.
Art. 14. A inutilizacdo e eliminacdo de documentos em conformidade com a Tabela de Temporalidade de
Documentos prevista no Provimento n. 50/2015, da Corregedoria Nacional de Justiga, serd promovida de forma
a impedir a identificacdo dos dados pessoais neles contidos.
Paragrafo Unico. A inutilizagdo e eliminacdo de documentos ndo afasta os deveres previstos na Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018, em relagdo aos dados pessoais que remanescerem em indices, classificadores, indicadores,
banco de dados, arquivos de seguranca ou qualquer outro modo de conservacdo adotado na unidade dos servicos
extrajudiciais de notas e de registro.
Art. 15. O responsavel pela serventia extrajudicial, sempre que possivel:
| — digitalizara os documentos fisicos ainda utilizados; e
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Il — armazenara os documentos fisicos que contenham dados pessoais e dados pessoais sensiveis em salas ou
compartimentos com controle de acesso.

Paragrafo Unico. Apos a digitalizacdo, o documento fisico podera ser eliminado, respeitados as disposicoes e 0s
prazos definidos no Provimento n. 50, de 28 de setembro de 2015, da Corregedoria Nacional de Justiga.

CAPITULO VIII

DO TREINAMENTO
Art. 16. As serventias deverdo realizar treinamentos para implementacéo da cultura de privacidade e prote¢do de
dados pessoais, bem como para a capacitacao de todos os envolvidos no tratamento dos dados pessoais sobre 0s
novos controles, processos e procedimentos, observando o seguinte:
| — capacitar todos os trabalhadores da serventia a respeito dos procedimentos de tratamento de dados pessoais;
I — realizar treinamentos com todos os novos trabalhadores;
111 — manter treinamentos regulares, de forma a reciclar o conhecimento sobre o assunto e atualizar os
procedimentos adotados, sempre que necessario;
IV — organizar, por meio do Encarregado e eventual equipe de apoio, programa de conscientizacéo a respeito dos
procedimentos de tratamento de dados, que devera atingir todos os trabalhadores; e
V — manter os comprovantes da participa¢do em cursos, conferéncias, seminérios ou qualquer modo de
treinamento proporcionado pelo controlador aos operadores e Encarregado, com indicacdo do contetdo das
orientacOes transmitidas.
Paragrafo Unico: O responsavel pela serventia extrajudicial podera solicitar apoio a entidade de classe para
capacitacao de seus prepostos.

CAPITULO IX

DAS MEDIDAS DE TRANSPARENCIA E ATENDIMENTO A DIREITOS DE TITULARES
Art. 17. Como medida de transparéncia e prezando pelos Direitos dos Titulares de dados, devera o responsavel
pela serventia elaborar, por meio do canal do proprio Encarregado, se terceirizado, e/ou em parceria com as
respectivas entidades de classe:
I — canal eletronico especifico para atendimento das requisi¢des e/ou reclamacdes apresentadas pelos titulares
dos dados pessoais; e
I — fluxo para atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais, requisi¢des e/ou reclamaces
apresentadas, desde o seu ingresso até o fornecimento da resposta.
Art. 18. Deverao ser divulgadas em local de fécil visualizacdo e consulta pelo publico as informaces basicas a
respeito dos dados pessoais e procedimentos de tratamento, os direitos dos titulares dos dados, o canal de
atendimento disponibilizado aos titulares de dados para que exercam seus direitos e os dados de qualificacdo do
encarregado, com nome, endereco, e meios de contato.
Art. 19. Deverdo ser disponibilizadas pelos responsaveis pelas serventias informacdes adequadas a respeito dos
procedimentos de tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 9° da LGPD, por meio de:
| —aviso de privacidade e protecdo de dados;
I1 — avisos de cookies no portal de cada serventia, se houver; e
111 —aviso de privacidade para navegacdo no website da serventia, se houver.
Art. 20. A gratuidade do livre acesso dos titulares de dados (art. 6°, 1V, da LGPD) seré restrita aos dados
pessoais constantes nos sistemas administrativos da serventia, ndo abrangendo os dados préprios do acervo
registral e ndo podendo, em qualquer hipotese, alcancar ou implicar a prética de atos inerentes a prestacéo dos
servigos notariais e registrais dotados de fé-publica.
8§ 1° Todo documento obtido por forca do exercicio do direito de acesso devera conter em seu cabecgalho os
seguintes dizeres: “Este ndo € um documento dotado de fé publica, ndo se confunde com atos inerentes a
prestacdo do servico notarial e registral nem substitui quaisquer certiddes, destinando-se exclusivamente a
atender aos direitos do titular solicitante quanto ao acesso a seus dados pessoais”.
§ 2° A expedicdo de certiddes devera ser exercida conforme legislagao especifica registral e notarial e taxas e
emolumentos cobrados conforme regulamentacdo propria.
§ 3° Mantém-se o disposto quanto aos titulares beneficiarios da isengdo de emolumentos, na forma da lei
especifica.
§ 4° O notério e/ou registrador coletardo as informagdes necessarias para identificacdo segura do solicitante, com
0 objetivo de garantir a confidencialidade.

CAPITULO X
DAS CERTIDOES E COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM CENTRAIS E ORGAOS PUBLICOS
Art. 21. Na emissdo de certiddo o Notario ou 0 Registrador devera observar o contetido obrigatério estabelecido
em legislacdo especifica, adequado e proporcional a finalidade de comprovagéo de fato, ato ou relacdo juridica.
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Paragrafo Unico. Cabe ao Registrador ou Notario, na emissdo de certiddes, apurar a adequacéo, necessidade e
proporcionalidade de particular contedido em relacéo a finalidade da certiddo, quando este ndo for explicitamente
exigido ou quando for apenas autorizado pela legislacéo especifica.

Art. 22. Em caso de requerimento de certidGes por via telemética, havendo necessidade de justificacdo do
interesse na certiddo, o solicitante sera identificado por meio id6neo, reconhecido pela entidade responsavel pela
tramitacdo do servico eletrénico compartilhado da respectiva especialidade cartorial.

Art. 23. O compartilhamento de dados com centrais de servicos eletrdnicos compartilhados é compativel com a
protecdo de dados pessoais, devendo as centrais observar a adequacao, necessidade e persecucdo da finalidade
dos dados a serem compartilhados, bem como a maior eficiéncia e conveniéncia dos servicos registrais ou
notariais ao cidadéo.

Paragrafo Unico. Devera ser dada preferéncia e envidados esforgos no sentido de adotar a modalidade de
descentralizacdo das bases de dados entre a central de servicos eletrénicos compartilhados e as serventias, por
meio do acesso pelas centrais as informagdes necessarias para a finalidade perseguida, evitando-se a
transferéncia de bases de dados, a ndo ser quando necessaria para atingir a finalidade das centrais ou quando o
volume de requisi¢Bes ou outro aspecto técnico prejudicar a eficiéncia da prestagdo do servico.

Art. 24. O compartilhamento de dados com 6rgéos publicos pressupde lei ou ato normativo do 6rgdo solicitante,
ou convénio ou outro instrumento formal com objeto compativel com as atribui¢cdes e competéncias legais da
atividade notarial e registral.

8 1° O compartilhamento deverd ser oferecido na modalidade de fornecimento de acesso a informacdes
especificas adequadas, necessarias e proporcionais ao atendimento das finalidades presentes na politica pablica
perseguida pelo 6rgédo, observando-se 0s protocolos de seguranca da informagéao e evitando-se a transferéncia de
bancos de dados, a ndo ser quando estritamente necessaria para a persecucao do interesse publico.

§ 2° Caso o registrador ou notario entenda haver desproporcionalidade na solicitagdo de compartilhamento de
dados pelo 6rgéo publico, devera consultar a Corregedoria Nacional de Justica, no prazo de 24 horas, oferecendo
suas raz0es, a luz do disposto neste artigo.

Art. 25. O responsavel pela serventia extrajudicial efetuara, sempre que possivel, aplicavel e compativel com a
finalidade perseguida e o tipo de tratamento, a criptografia ou a pseudonimizacdo de dados pessoais para 0
acesso a informac@es ou transferéncia dos dados para terceiros, inclusive centrais de servigos eletrénicos
compartilhados e 6rgdos publicos.

Art. 26. Os registradores e notarios remeterdo dados com a finalidade da formagao de indicadores estatisticos as
entidades previstas em lei ou regulamento, garantindo que sejam anonimizados na origem, nos termos da Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Art. 27. Na correicdo anual serd verificada pelo corregedor permanente a adaptacdo de suas praticas de
tratamento de dados pessoais a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a este Provimento.

CAPITULO XI

DO TABELIONATO DE NOTAS
Art. 28. A emissdo e o fornecimento de certiddo de ficha de firma e dos documentos depositados por ocasido de
sua abertura somente poderdo ser realizados a pedido do titular referido nos documentos, seus representantes
legais e mandatarios com poderes especiais ou mediante decisdo judicial.
Art. 29. O fornecimento de certiddes para os solicitantes legitimados pode ocorrer por meio de copia
reprografica.
Art. 30. O pedido de lavratura de ata notarial, realizado por um dos pais, ou pelo responsavel legal, envolvendo
dados pessoais de sujeito menor de 12 (doze) anos de idade sera considerado como consentimento especifico e
em destaque para o tratamento dos dados da crianca.
Art. 31. Nos atos protocolares e nas escrituras publicas, ndo havera necessidade de insercdo da condi¢do de
pessoa exposta politicamente.
Art. 32. A certiddo de testamento somente podera ser fornecida ao préprio testador ou mediante ordem judicial.
Paragrafo Unico. Apds o falecimento, a certiddo de testamento podera ser fornecida ao solicitante que apresentar
a certiddo de dbito.
Art. 33. No ato notarial, serdo inseridos na qualificacdo dos sujeitos: 0 nome completo de todas as partes; o
documento de identificacdo, ou, na sua falta, a filiagdo; o nimero de CPF; a nacionalidade; o estado civil; a
existéncia de unido estavel; a profissdo e o domicilio, sendo dispensada a inser¢ao de enderego eletronico e
namero de telefone.

CAPITULO XII
DO REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS
Art. 34. As notificacdes que contenham dados pessoais tratados devem ser feitas preferencialmente pelo
Registro de Titulos e Documentos da circunscrigdo do destinatario. Quando assim ndo ocorrer, a notificacdo
deverd ser enviada juntamente com folha adicional informativa com os dados tratados do notificado.
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CAPITULO XIlI

DO REGISTRO CIVIL DE PESSOAS NATURAIS
Art. 35. E livre 0 acesso as informagdes constantes nos livros de Registro Civil das Pessoas Naturais, por meio
de certiddes de breve relato, com as informagdes regulamentadas pelo Provimento n. 63/2017, da Corregedoria
Nacional de Justica, independentemente de requerimento ou de identificacdo do requerente.
Art. 36. As certiddes de registro civil em geral, inclusive as de inteiro teor, requeridas pelos proprios
interessados, seus representantes legais, mandatarios com poderes especiais, serdo expedidas independentemente
de autorizacao do Juiz Corregedor Permanente.
8 1° Nas hipdteses em que a emissdo da certiddo for requerida por terceiros e a certiddo contiver dados sensiveis,
somente sera feita a expedigdo mediante a autorizacdo do juizo competente.
§ 2° Ap6s o falecimento do titular do dado sensivel, as certiddes de que trata o caput deste artigo poderao ser
fornecidas aos parentes em linha reta, independentemente de autorizacéo judicial.
Art. 37. Nas certiddes de breve relato deverdo constar somente as informag@es previstas no Provimento CN n.
63/2017, sendo que qualquer outra informac&o solicitada pela parte constante do registro ou anotagdes e
averbac0es posteriores somente podera ser fornecida por meio de certiddo por quesitos ou por inteiro teor, de
acordo com as disposi¢des previstas neste Provimento.
Paragrafo Unico. Sempre deverdo constar do campo destinado as observagdes a existéncia de adogdo simples
realizada por meio escritura publica; as alteracdes de nome indigena; a declaracdo do registrado como indigena;
a etnia ou a inclusdo de etnia; e a alteracdo de nome em razdo da cultura ou do costume indigena.
Art. 38. As solicitacBes de certiddes por quesitos, ou informacdes solicitadas independentemente da expedi¢cdo
de certiddes, receberdo o mesmo tratamento destinado as certiddes solicitadas em inteiro teor quando os dados
solicitados forem restritos, sensiveis ou sigilosos.
§ 1° S8o considerados elementos sensiveis os elencados no inciso 1l do art. 5° da Lei n. 13.709/2018, ou outros,
desde que previstos em legislacdo especifica.
§ 2° S&o considerados elementos restritos os previstos nos artigos 45 e 95 da Lei n. 6.015/1973, no artigo 6° e
seus paragrafos, da Lei n. 8.560/1992, e no artigo 5° do Provimento n. 73/ 2018, da Corregedoria Nacional de
Justica, ou outros, desde que previstos em legislacéo especifica.
§ 3° S8o considerados elementos sigilosos os previstos no paragrafo 7° do artigo 57 da Lei n. 6.015/1973, ou
outros, desde que previstos em legislacéo especifica.
Art. 39. A emissdo de certiddo em inteiro teor sempre depende de requerimento escrito com firma reconhecida
do requerente ou com assinatura digital nos padrdes ICP-Brasil, no padréo do sistema gov.br ou com assinatura
confrontada com o documento de identidade original.
8 1° O reconhecimento de firma sera dispensado quando o requerimento for firmado na presenca do Oficial ou de
preposto.
8§ 2° Os requerimentos poderdo ser recepcionados por e-mail ou por meio da Central de Informacdes do Registro
Civil — CRC, desde que assinados digitalmente, nos padrdes da ICP-Brasil, cuja autenticidade e integridade serdo
conferidas no verificador de conformidade do ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, por meio do
sistema de assinatura gov.br ou com assinatura confrontada com o documento de identidade original.
§ 3° O requerimento de certiddo em inteiro teor devera conter a identificagdo do requerente, 0 motivo em virtude
do qual se requer a certiddo sob a forma de inteiro teor e o grau de parentesco com o registrado, caso exista, bem
como o fato de ser este falecido ou n&o.
§ 4° A certiddo com referéncia a circunstancia de ser legitima a filiagdo poderd ser fornecida, inclusive a
terceiros, independentemente de autorizacédo judicial.
Art. 40. N&o é necessario requerimento ou autorizagdo judicial para emisséo de certiddo de 6bito em nenhuma
de suas modalidades.
Art. 41. As restricBes relativas aos dados sensiveis elencados pelo inciso Il do art. 5° da Lei n. 13.709/2018 ndo
se aplicam ao caso de pessoa falecida.
Art. 42. A emissdo e o fornecimento de certiddo sobre procedimentos preparatérios ou documentos apresentados
para a realizacdo de atos no Registro Civil das Pessoas Naturais somente poderdo ser realizados a pedido do
préprio interessado ou do titular do documento, seus representantes legais e mandatarios com poderes especiais
ou mediante autorizagdo judicial ou, ainda, quando o documento solicitado for pdblico com publicidade geral e
irrestrita.
Paragrafo Unico. Apds o falecimento do titular, a certiddo de que trata o caput deste artigo podera ser fornecida
ao solicitante que apresentar a certiddo de ébito.
Art. 43. E facultado a qualquer interessado, independentemente de justificagio ou de requerimento, realizar
buscas nos indices dos Registros Civis das Pessoas Naturais, respeitados os emolumentos estabelecidos pelas
legislagdes estaduais.
Paragrafo Unico. A realizacdo de buscas baseadas em outras fontes, além dos indices de registros dos livros do
cartorio, somente serd autorizada mediante requerimento escrito fundamentado, sujeito a anélise de finalidade
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pelo Oficial do Registro Civil das Pessoas Naturais, de cuja decisdo, em caso de indeferimento, cabera revisao
pelo juiz competente.

Art. 44. O edital de proclamas conterd tdo somente 0 nome, o estado civil, a filiagdo, a cidade e circunscri¢do do
domicilio dos noivos.

Paragrafo Unico. Quando os nubentes residirem em circunscri¢des diferentes, constara do edital o endereco dos
nubentes para a comprovacao deste fato, nos termos do art. 67, § 4°, da Lei n. 6.015/1973.

CAPITULO XIV

DO REGISTRO DE IMOVEIS
Art. 45. Dependem de identificacdo do requerente e independem de indicacéo da finalidade os pedidos de
certiddo de registros em sentido estrito, averbagGes, matriculas, transcri¢des ou inscri¢bes especificas, expedidas
em qualquer modalidade.
§ 1° Também dependem de identificagdo do requerente e independem de indicacéo da finalidade os pedidos de
certiddo de documentos arquivados no cartdrio, desde que haja previsdo legal ou normativa especifica de seu
arquivamento no registro.
§ 2° Pedidos de certiddo de documentos arquivados em cartério para a qual ndo haja previsdo legal especifica de
expedicdo dependem de identificacdo do requerente e indicacdo da finalidade, aplicando-se a regra do § 4° deste
artigo.
8 3° Pedidos de certiddo, busca e informacdes apresentados em bloco, ainda que instruidos com a numeragéo dos
atos a serem certificados, dependem de identificacdo do requerente e indicacéo da finalidade.
8 4° Na hipétese do pardgrafo anterior, caracterizada tentativa de tratamento de dados em desacordo com as
finalidades do Registro de Imdveis e com os principios da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais, podera o
oficial recusar o fornecimento em nota fundamentada, do que caberd revisdo pelo juizo competente.
Art. 46. Ressalvadas as hipéteses que tenham previséo legal ou normativa expressa, como as certiddes de
filiagdo de imoveis, ou de propriedade com negativa de 6nus e alienagdes, ou outras compativeis com as
finalidades dos registros de imdveis e com os principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados, ndo serdo expedidas
certid@es cujo contetido envolva informagdes sobre dados pessoais extraidos de mais de uma matricula,
assentamento do registro auxiliar, transcricdo ou inscrigéo.
Art. 47. As certidBes dos imoveis que j& forem objeto de matricula eletrénica, apds a “primeira qualificagdo
eletrénica”, serdo expedidas, independentemente de indicacdo de finalidade, em formato nato-digital estruturado,
contendo a situacéo juridica atual do imdvel, ou seja, sua descricéo, titularidade e os énus reais ndo cancelados.
Paragrafo Unico. A expedicdo de certiddo de atos anteriores da cadeia filiatoria do imével depende de
identificacdo segura do requerente e de indicacdo da finalidade.
Art. 48. O atendimento a requisi¢des de buscas fundadas exclusivamente no indicador pessoal ou real pressupfe
a identificacdo segura do solicitante, bem como a indica¢do da finalidade, de tudo mantendo-se o registro em
meio fisico ou virtual.
Art. 49. O fornecimento, pelo registrador, por qualquer meio, de informagdes sobre o registro ndo veiculadas por
certiddo dependera da segura identificacdo do solicitante, e da indicagdo da sua finalidade, exceto nos casos em
que o solicitante figure no registro em questéo.
Art. 50. Serao formados prontudrios fisicos ou digitais contendo os dados de identificagdo e indicagdo de
finalidade em todas as hip6teses em que estas tenham sido exigidas.
Paragrafo Unico. O titular dos dados pessoais solicitados tera direito a requisitar as informagdes contidas nos
prontuérios formados em virtude de buscas ou pedidos de informagdes e certiddes para os quais foi exigida a
identificacdo do solicitante e a indicagdo de finalidade.

CAPITULO XV

DO PROTESTO DE TITULOS E OUTROS DOCUMENTOS DE DIVIDA
Art. 51. Das certiddes individuais de protesto deverdo constar, sempre que disponiveis, os dados enumerados no
art. 17, paragrafo Unico, do Provimento 87, da Corregedoria Nacional de Justiga, excetuados enderego completo,
endereco eletrdnico e telefone do devedor.
Art. 52. As certiddes em forma de relagdo sobre inadimplementos por pessoas naturais serdo elaboradas pelo
nome e CPF dos devedores, devidamente identificados, devendo abranger protestos por falta de pagamento, de
aceite ou de devolucdo, vedada exclusdo ou omissdo, espécie do titulo ou documento de divida, data do
vencimento da divida, data do protesto da divida e valor protestado.
Art. 53. Nas informagdes complementares requeridas em lote ou em grande volume poderdo constar CPF dos
devedores, espécie do titulo ou documento de divida, nimero do titulo ou documento de divida, data da emisséo
e data do vencimento da divida, valor protestado, protocolo e data do protocolo, livro e folha do registro de
protesto, data do protesto, nome e endereco do cartério.
Art. 54. O fornecimento de cdpias ou certidfes de documentos arquivados na serventia se limita ao documento
protestado propriamente dito, nos termos do art. 22 da Lei n. 9.492/1997, enquanto perdurar o protesto, e dentro
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do prazo maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 30 Lei n. 9.492/1997, ndo devendo ser fornecidas cdpias
dos demais documentos, salvo para as partes ou com autorizacao judicial.

Paragrafo Unico. Tratando-se de documento de identificacdo pessoal, a cOpia arquivada somente deve ser
fornecida ao préprio titular.

Art. 55. O tabelido de protesto podera devolver ou eliminar documentos apresentados para protesto ou para
cancelamento que forem considerados desnecessarios a pratica do ato almejado, apés adequada qualificacao.

8 1° O documento cujo original ndo precise ser guardado por imposicéo legal deve ser eliminado de maneira
segura quando for digitalizado, evitando-se a duplicidade (art. 35, § 2°, Lei n. 9.492/1997).

8 2° Fica o tabelido de protesto autorizado a eliminar o documento apés o término do prazo da tabela de
temporalidade prevista no Provimento 50, da Corregedoria Nacional de Justi¢a, ou superada a necessidade de sua
guarda por outras circunstancias, tais como prescricao civil, tributaria e penal.

Art. 56. Antes da expedicédo do edital para intimacéo do devedor, o tabelido podera buscar outros enderecos em
sua base de dados, enderecos em que outros tabelides realizaram a intimagao, desde que na mesma base da sua
competéncia territorial, ou enderecos eletronicos, a serem compartilhados por meio da CENPROT, bem como
enderecos constantes de bases de natureza juridica publica e de acesso livre e disponivel ao tabelido.

Paragrafo Unico. A CENPROT devera compartilhar entre os tabelides os enderegos em que foi possivel a
realizacdo da intimac&o de devedores, acompanhado do CNPJ ou CPF do intimado, bem como da data de
efetivacdo.

Art. 57. A declaracdo eletrdnica de anuéncia para fins de cancelamento de protesto, recebida na forma prevista
no art. 17, inciso V, do Provimento 87, da Corregedoria Nacional de Justica, podera ser comunicada ao
interessado por meio dos Correios, empresas especializadas, portador do préprio tabelido ou correspondéncia
eletrbnica, via internet ou qualquer outro aplicativo de mensagem, ficando autorizado o encaminhamento de
boleto bancério, outro meio de pagamento ou instrugdes para pagamento dos emolumentos e despesas relativos
ao cancelamento do protesto.

CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 58. As Corregedorias Gerais da Justica dos Estados e do Distrito Federal fiscalizardo a efetiva observancia
das normas previstas neste Provimento pelas unidades do servigo extrajudicial, expedindo as normas
complementares que se fizerem necessarias, bem como promoverdo, no prazo estabelecido no art. 59, a
adequacdo das normas locais que contrariarem as regras e diretrizes constantes do presente provimento.
Art. 59. Este provimento entra em vigor na data de sua publicacdo, observado o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias para adequacao das serventias extrajudiciais as disposi¢des contidas neste documento.
Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA
Este texto ndo substitui o publicado no D.J.E-CNJ de 24.08.2022.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS E TABELAS DE RESULTADOS

ANEXO 1
Questionario 6rgédo de controle

Apresentacdo: Estamos estudando as mudancas trazidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados,
analisando o novo desenho trazido pela Lei na realidade das atividades dos cartorios
privatizados, bem como do sistema de controle brasileiro de accountability, exercido pelas
Corregedorias e gostariamos de sua contribuic¢do para nos informar sobre os processos adotados
por este drgdo de controle/cartorio.

Esta entrevista dura cerca de 40 minutos e serd gravada com o seu consentimento. Esta é uma
iniciativa coordenada pelo Professor Lizandro Lui (FGV) e o objetivo é produzir conhecimento
cientifico sobre as mudancas de rotina produzidas em decorréncia da nova LGPD.

1. ASPECTOS DA LGPD

1. ASPECTOS GERAIS DA LGPD

1.1. Eu gostaria de saber mais da sua carreira, especialmente quando o Sr. passou a se
envolver e atuar junto a atividade cartoraria extrajudicial?

1.2. Foi algo espontaneo pelo gosto da atividade extrajudicial ou por dever de oficio?

1.3. Quais cargos em érgaos de controle o senhor ja ocupou?

1.4. De que forma o Sr. entende a evolucao da atividade extrajudicial na Ultima década e
como o Sr. imagina essa atividade no futuro préximo?

1.5. Como o Sr. vé a expansdo da atividade nos proximos anos?

1.6. O Sr. vé a possibilidade do CNJ federalizar o concurso?

1.7. Falando de LGPD, qual aspecto da lei inicialmente Ihe chamou mais a atencéo?

1.8. Dentre as caracteristicas e exigéncias da LGPD quais o Sr. destacaria como mais
desafiadores para os cartdrios implantarem?

1.9. O Sr. participou ativamente da elaboracdo do Prov. 134/22 do CNJ, e foi muito elogiado
pela classe registral e notarial por isso, mas o que o Sr. destacaria como mais relevante nesse
provimento?

1.10. Teve alguma diretriz ou item que o Sr. desejava muito incluir nesse Prov., mas por
algum motivo ndo conseguiu aprovacao?

1.11. Na elaboracéo do Prov. 134/22 quais questdes foram mais debatidas?

1.12. Como Sr. responderia as criticas feitas ao CNJ de que ele ndo se atentou para as
dificuldades econémicas, de pessoal e de estrutura da grande maioria dos cartorios pequenos
espalhados pelo Brasil?

1.13. O Sr. Acredita que 0 CNJ e a CGJSP agirdo de forma mais branda com os cartdrios
pequenos quando forem julgar processos envolvendo LGPD?

1.14. Como o Sr. enxerga o papel dos 6rgaos de controle como CNJ e CGJSP nas
ultimas décadas?
1.15. O Sr. percebeu mudangas incrementais de atuacdo no decurso do tempo (ex. mais

areas de atuacdo, mais itens de correicao a serem observados, outras
responsabilidades)? Teve algum fator disruptivo?

1.16. Como é a relagdo entre os 6rgdos de controle CGJSP e CNJ?
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ANEXO 2

Apresentacdo: Estamos estudando as mudancas trazidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados,
analisando o novo desenho trazido pela Lei na realidade das atividades dos cartorios
privatizados, bem como do sistema de controle brasileiro de accountability, exercido pelas
Corregedorias e gostariamos de sua contribuicéo para nos informar sobre 0s processos adotados
por este drgdo de controle/cartorio.

Esta entrevista dura cerca de 40 minutos e sera gravada com o seu consentimento. Esta é uma
iniciativa coordenada pelo Professor Lizandro Lui (FGV) e o objetivo é produzir conhecimento
cientifico sobre as mudancas de rotina produzidas em decorréncia da nova LGPD.

1 - ASPECTOS GERAIS DA LGPD

1.1. Vocé poderia nos falar um pouco de vocé e da sua trajetoria profissional até chegar ao cargo
que ocupa atualmente?

1.2. Como ¢ a sua rotina de trabalho no dia a dia, no exercicio da funcao?

1.3. De que forma vocé entende a evolucao da atividade (trabalho) dos cartérios e quais s@o 0s
desafios desta ultima década?

1.4. De que forma vocé entende a relacdo da Corregedoria com o0s cartérios — como isso veio
se desenvolvendo recentemente? Essa relagdo se alterou com a LGPD?

1.5. Qual aspecto da LGPD lhe chamou mais a atengdo? E quais pontos vocé destacaria como
sendo cruciais para a sua implementacéo?

1.6. Vocé se lembra de alguma situacao recente, no seu ramo de atuacdo, onde a LGPD foi

essencial para a seguranca dos dados pessoais?

1.7. Na sua opinido, a LGPD contribuiu ou atrapalhou o seu dia a dia de trabalho? VVocé acha

que ela melhorou a questdo dos dados pessoais que ja vinham sendo tratados pelos cartorios?

2. LEGISLACAO E FISCALIZACAO DA LGPD

2.1. O CNJ editou o Prov. 134/22, com medidas a serem adotadas pelos cartérios para sua
adequacao a LGPD. Na sua opinido teve algum ponto relevante nesse provimento que foi além
da Lei 13.709/18?

2.2. De que forma a CGJ tem exigido dos cartorios privatizados o cumprimento da LGPD e do
Provimento 134/22?

2.3. As normas internas da Corregedoria ja mencionam a LGPD? A CGJ fiscaliza esses itens
nas correi¢des ordinarias?

2.4. De que forma vocé entende o papel do CNJ no que tange a aplicacdo da LGPD?

2.5. Vocé acha que a CGJ faria melhor essa adequacéo de forma regional?

3. MUDANCAS NAS ROTINAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS

3.1. Quais problemas préaticos vocé observou que os cartorios tém enfrentado para implantar a
LGPD no ambiente de trabalho? O que mais chamou a sua atencao na implementagdo?

3.2. Houve alguma mudanga interna no seu local de trabalho para se adequar a LGPD? Os
funcionarios passaram por algum treinamento?

3.3. O cartdrio ja fez seu relatorio de impacto e sua politica de privacidade? Como ficou o
compartilhamento de dados com érgdos publicos antes e depois da LGPD?
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3.4. Os cartorios mudaram o atendimento de balcdo? Alterou-se alguma forma de pedir os dados
pessoais? Houve mudanga na utilizacdo das senhas e armazenamento dos dados em nuvem,
por exemplo?

3.5. Os cartorios mudaram alguma rotina de procedimento interno de coleta de dados? E o
arquivamento de pastas e documentos, arquivo do cartorio (arquivo morto), cameras,
mudou alguma coisa? Como a CGJ tem acompanhado isso?

3.6. Vocé acha que a LGPD mudou a forma como os cartérios usam os dados pessoais apds
coletados? O que mudou?

3.7. Apoés a LGPD a rotina de fiscalizacdo da CGJ para com os cartorios mudou?

3.8. Quem fiscaliza sua serventia? Como era antes e como € agora? (agora usa 0 zoom ou é
pessoal?)

3.9. Apos implementar as diretrizes da LGPD vocé acha que o servigo prestado pelo cartorio
melhorou em algum aspecto ou até mesmo em eficiéncia?

3.10. Como vocé avalia de 0 a 10 o desempenho do(s) cartorio(s) no processo de adequacéo
a LGPD? Qual a razdo dessa nota? Justifique.

3.11. Vocé gostaria de acrescentar algum comentario ou expor algum fato ndo perguntado?

TABELA N° 1 - Quantidade de entrevistados que abordou o problema descrito na mesma linha.

RESULTADO ANALITICO DAS ENTREVISTAS

Quantidade Categoria 1: ASPECTOS GERAIS DA LEI GERAL DE PROTECﬁO DE DADOS
9 A LGPD foi considerada necessaria/boa/til ou essencial mesmo com a Lei de registro publicos
13 Os titulares receberam a LGPD sem resisténcia
8 Dificuldades no mapeamento dos dados ou fluxograma de atos
3 Titulares que percebamra diminuicdo gradual da autonomiz privada de gestdo
2 Titulares que perceberam resisténcia dos usuarios  funcionarios
11 Incremento na desjudicializacio & ampliacdo dos servigos extrajudiciais
2 Incremento na responsabilidade dos titulares
6 Mecessidade de incremanto académico para atuar nas novas demandas sociais
2 LGPD evitou a monetizagdo dos dados
5 Relataram a participagdo ou nacessidade de particigdo dos orgdos de classa a favor da classe
2 Percapcdo de falhas na rotina apés a edigdo da LGPD
13 Relagdo com o CGJ/SP ndo mudou
Quantidade Categoria 2: LEGISLAQED E FISCAIJZA[;.S.O DA LGPD APLICADA PELOS ORGAOS DE CONTROLE
13 Conhecimanto da exigéncia da CGJ/SP a adequacao dos cartdrios antes do CNJ
13 Conhecimanto da L. 13.709/18 & dos Prov. CGJ/SP n2 23/2020 e CNJ n2 134/22 e do prazo de adequagio
13 Existéncia de accountability horizontal pelo CNJ e CGISP
10 Preocupacdo inicial com o principio da publicidade dos atos registrais
10 A regulagdo do CNJ foi importante

Fonte: elaboracao propria.
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TABELA N° 2 — Quantidade de entrevistados que abordou o problema descrito na mesma linha.

Quantidade Categoria 3: MUDANGCAS NAS ROTINAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS
8 Preacupacio com o camportilhamento de dadas com terceiros
13 Fizeram mudangas internas nas rotinas de coleta de dados pessoais
5 Aresso restrito @0 arquive fisico: por chave, senha ou restricio
11 Alteracac de senhas em sistemas internos
1 &lugusl de salas pars separar o atendimeno
11 Contratagio de empresas & advogados especializados
7 rMudanga de atendimento no balcdo na exposicie de documeantos e livros, eic.
11 Interesse justificavel nos pedidos de certidbes
11 Mencionou a importdnciafa guestio do arguivamento & descarte de documenteos
4 hMoniteramento por cimeras do arguive fisico
2 Origntagdo dos funcionarios para néo comentar sobre dados pessoais com terceiros
& Pregcupacdo com o use de smartphones pessosis de colaboradores ow arquivos pessoais no PC
7 Retengdo documentos desnecessarics dos clientes
13 Treinamento de pessoal por contratados ou orientagso pelo propric titular
2 Uszo de ambientes separados para atendimento
& Prescupacdc com o use de aplicetives gue podem ser hackeados, ex. Whatsapp. Messenger, 2tc £ telefons ou e-
migil.
2 Uzo de papel de rascunho
2 Wi-fi separadcs para o publico
9 Com a adeguagdo 3 LGPD houve maicr eficiéncia no servigo ou alguma melhora
11 Fez relatoric de impacto e politica de privacidade
Quantidade |cCategoria 4: A FISCALIZACAD DOS ORGADS DE CONTROLE NA ADEQUAGAD DOS CARTORIOS A LGPD E A RELAGAD
COM 05 CONTROLADOS
5 Miao houwe proporcicnalidede no Frovimento do CHJ
5 A associagles (ARPEM & outras) devem ajudemn os peguenos cartdrios na LGPD & em outras discussdes
13 A rotina de ficalizagdo da CGJ/SP ndo mudou

Fonte: elaboragdo propria.




